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Opinndytetyoni on tydelaméan kehittdmistehtdva ja se toteutettiin Varsinais-Suomessa
sijaitsevaan Laakarikeskukseen yhteistydssd muiden yrityksen tydntekijoiden kanssa.
Taman tyon tarkoituksena on kuvata yrityksen tyoterveyshuollon prosesseista kaksi
ja luoda samalla malli muille ladkérikeskukseen tarvittaville prosesseille.

Laatujarjestelméaa rakennettaessa jaetaan tyoterveyshuollon prosessit yleensé kahteen
osaan, terveyden ja tyokyvyn edistdmiseen sekd kuntoutukseen ja tydkyvyn
palauttamiseen. Prosessien tarkoituksena on selkiyttaa yksikdn
toimintakokonaisuuksia ja tehdd ne yksikon henkil6stolle osaamisen ytimeksi seka
tuottaa tyoterveyspalveluita tyOpaikoille hyvien tyoterveyshuolto kéytantdjen
mukaisesti, tehokkaasti ja laadukkaasti.

Laatujérjestelméan avulla voidaan edistaa sitd, ettd kaikki tyoterveyspalvelut ovat
mahdollisimman  tasalaatuisia riippumatta  palveluntuottajasta.  Jarjestelmaa
toteuttamalla pystytddn varmistamaan, ettd eri tyoterveysyksikot tekevét sitd, mita
tyoterveyshuoltoa koskevat saddokset ja asiakkaat toiminnalta odottavat ja
edellyttavat.

Opinndytetydon  tutkimusmenetelméksi  valikoitui  toimintatutkimus.  Tassa
toimintatutkimus on oman tyon kehittamistd. Tyodnkehittdminen vaatii ihmisten
vélistd yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta. Toimintaa Kkehitettdessd on otettava
huomioon kaikkien henkilokohtaiset tehtdvat, toimintaympéristd sekd koko
organisaatio. Tarkedtd on saada ihmiset sitoutumaan muutokseen, jolloin
muutoksesta tulee pysyvéaa. Opinndytetyon tekija tyoskenteli toimija-tutkijan roolissa
koko kehittdmisprosessin ajan.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kaksi prosessimallia. Mallikuvauksina toteutettiin
ammattiryhman mukainen toiminta eli ty6terveyshoitajan terveystarkastus ja
yhteisend toimintona kuvattiin tyOpaikkakdynti ja -selvitys. Taustana kuvatuille
prosessille on voimassaolevat asetukset ja lait, jotka madrittelevét tyoterveyshuollon
kaikkea toimintaa seka hyvéa tyoterveyshuoltokéytantd. Kuvatut prosessit vastaavat
tarpeeseen ja luovat selkedn mallin yrityksen kayttdon muiden prosessien
kuvaamisen malliksi. Kuvatut prosessit toimivat k&dytdnnon toiminnan kuvauksina ja
tyovalineina.
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My thesis focuses on improvements in workflow and has been carried out for and
within a medical centre in South West Finland, in collaboration with its personnell.
The objective of the thesis is to model two of the practice’s occupational health
processes and to create a blueprint for the organisation’s other processes.

The occupational health processes are typically divided into two sections in quality
assurance: the improvement of health and ability to work and; the rehabilitation and
regaining the work ability. The intention of these processes is to simplify operational
procedures within a medical practice and embed them in the core of all activities
performed by employees. They are also designed to facilitate efficient, high quality
occupational health services in places of work in accordance with industry best
practices.

The consistency of occupational health services across providers can be enhanced by
deployment of collective quality assurance measures. The application of these
measures will ensure that separate occupational health practices are delivering
services according to the requirements set out by the governing regulations as well as
are meeting the consumer expectations.

Action research was chosen as the principle research methodolygy for the thesis
which, in this context, relates to the development of individual’s contribution in a
work place that requires seemless co-operation and interaction among employees.
Successful development of procedures entails thorough consideration towards
affected roles, operational landscape and the organisation as a whole. Employee
engagement plays an import part in managing change and paves the way for lasting
results. The author worked as bouth an employee and researcher throughout the
development process.

The thesis created two process models as an outcome. These were to reflect the
actions carried out by the professionals in the focus group and included occupational
health checks as well as work place visits and a subsequent assessments and analysis.
These processes are based on both the exiting laws and regulations which define and
regulate all prevailing occupational health services as well as accepted best practises
in occupational health. The aforementioned processes are driven by current demand
and form a template which can be replicated within an operation to generated
additional models as required. These processes also provide tools to analyse and
portray the day-to-day operations.



SISALLYS

[0 ] T 7 AN N I SRS 5
2 OPINNAYTETYON TAUSTA ..ottt et seste et n st en s 6
2.1 ToimintayMPAriStON KUVAUS. ........ceiviiiiiiieieieie et 6
2.2 TYOLEIVEYSNUOITO ..o 7
2.3 Laatu tyOterveyShUOIIOSSa. ........c.civiiieieiie i 9
2.4 Laadun mittauSjarjeStelMa .........cooeiiiiiiieccee e 10
2.5 Laatujarjestelman rakenne ... 11
3 PROSESSIN KUVAAMISEN TEORIAA ...t 12
3.1 LEAN- QJAEIU......eevicie e 14
3.2 Tyoterveyshuolto viisivaineisena pProSeSSINa.........ccvivveevereiieeieerieseesieesiesseeenas 15
4 KIRJALLISUUSKATSAUS TYOTERVEYSHUOLLON PROSESSI- JA
LAATUKUVAUKSISTA ..ottt 18
4.1 KirjallisuuskatSauksen tOtEULUS..........coiriiiiiiiieiec e 18
4.2 Yhteenveto ja johtopaatokset kirjallisuuskatsauksesta .............cccoceveriiinininnns 19
5 TARKOITUS JA TAVOITTEET ..ot 22
6 OPINNAYTETYON MENETELMAN KUVAUS .......cccocoviiieeeieeeeeeeeeenee s 23
6.1 Toimija- tutkijan rooli tutkimustyon teKemiSessa.........ccvvvvverviieniiene e 25
6.2 AineistonkeruumenetelMat ...........cccooveiiiieiie i 26
6.3 Toimintatutkimuksen toteutus, aineistot ja aineistojen analysointi .................... 27
7 TULOS - TYOTERVEYSHUOLLON PROSESSIKUVAUKSET ......cccocoveveverennnn 29
7.1 Toiminnan eteneminen VaiNeittain.........cccocoveiveieniese e 29
7.2 Kuvattavat prosessit, tyopaikkaselvitys ja tyoterveyshoitajan terveystarkastus. 32
7.3 Taustaa tyoterveyshuollon tydpaikkakayntiin ja -selvitykseen ..........ccccceveenee. 33
7.4 Taustaa tyOterveyshuollon terveystarkastukSeen ... 33
8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA ...cooviviceetet et eeeee s en s sen s 35
8.1 Syntyneiden tulosten siirrettavyys ja merkitys kaytannolle..............c.ccccceeneeee. 35
8.2 Toimija- tutkijan rooli opinndytetyOn teKemiSeSSa..........ccvvvevveiiieeiieiiieiieeieens 36
8.3 Toimintatutkimuksen TUOLELtAVUUS. ........cccveiirrieierieseee e 37
LAHTEET

LITTEET



1 JOHDANTO

Oikein ja oikea- aikaisesti kohdennetut palvelut ja palveluprosessien sujuvuus
vaativat jatkuvaa toiminnan tarkastelua. S&annollisella seurannalla ja eri tavoin
saatujen tietojen analysoinnilla voimme puuttua helpommin esille nousseisiin
ongelmakohtiin ja parantaa antamaamme palvelua. Tarkedd on myds erilaisten

verkostojen yll&pitaminen ja saumaton yhteisty0 eri toimijoiden kanssa.

Laatujérjestelmén rakentaminen tapahtuu aina tyoterveysyksikon esimiesten johdolla
ja kuitenkin yhdessa yksikon henkilékunnan kanssa. Laatua voidaan tarkastella myos
siitd nakokulmasta, ettd kaikki véaédra tai vaarin tehty, huonosti vaikuttava tai
asiakkaalle hyodyton, on huonoa laatua ja aiheuttaa asiakkaalle turhia kustannuksia.
Laatujérjestelmén perimmaisend tarkoituksena on aina toiminnan jarkeistdminen,
hyvan tyoterveyshuollon kaytdnndn mukaiset periaatteet ja prosessien tulisi olla

yhteisid, huolimatta siitd missa pdin toimitaan. (Michelsen & Uitti, 2014, 119-120.)

Laatujérjestelmaa rakennettaessa jaetaan tyoterveyshuollon prosessit yleensé kahteen
osaan: terveyden ja tyokyvyn edistdmiseen sekd kuntoutukseen ja tydkyvyn
palauttamiseen. Palveluprosessien kuvaaminen ja maarittdminen tehdaan aina
yhdessa henkilékunnan kanssa, koska prosessit kuvaavat nimenomaan tyontekijoiden
jokapdivéisid toimintoja. Prosessien tarkoituksena on selkiyttdd yksikon
toimintakokonaisuuksia ja tehda ne yksikdn henkilostolle osaamisen ytimeksi.
Taman lisaksi prosessien tarkoituksena on tuottaa tyoterveyspalveluita tydpaikoille
hyvien tydterveyshuolto kaytantdjen mukaisesti, tehokkaasti ja laadukkaasti.
(Michelsen & Uitti, 2014, 125-126.)

Laatujarjestelmén tekemisen taustalla on Valtioneuvoston asetus hyvén
tyoterveyshuoltokdytdnnon  periaatteista,  tyoterveyshuollon  siséllostd  ja
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta maéarittad, ettd jokaisella
tyoterveysyksikolla on oltava hyvaa tyoterveyshuoltokdytantéa noudattava
kirjallinen laatujarjestelma. (A 708/2013,85.)



Opinndytetyoni on tytelaman kehittdmistehtéva ja se toteutetaan Varsinais-Suomessa
sijaitsevaan L&&karikeskukseen yhteistydssa muiden yrityksen tyontekijoiden kanssa.
Tarve laatukasikirjan tekemiselle on yrityksessa ollut jo kauan, mutta tekijaa ja aikaa
toteutukselle ei ole aiemmin I6ytynyt. La&karikeskuksessa ei ole myodskaan ollut
uuden tyontekijan perehdytystda varten mink&anlaista kansiota, josta olisi
mahdollisuus tarkastella toimintatapoja. Joten omalle tyonteolle lisdarvoa luo, ettd
opinndytetyo toimii kehitteilld olevan laatukésikirjan pohjana ja sivutuotteena syntyy
kayttokelpoinen prosessimuotoon  Kirjoitettu materiaali uuden tydntekijan

perehdyttamiseksi.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata yksityisen Lé&akarikeskuksen
tyoterveyshuollon  prosesseista  kaksi ja luoda samalla malli  muille
Ladkarikeskukseen tarvittaville prosesseille ja niiden tekemisen tueksi. Taman
mainitun  asetuksen asettama aikaraja paattyy vuoden lopulla, jolloin

laatujarjestelméé varten tehtyjen prosessikuvausten tulisi olla valmiina.

2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Toimintaympériston kuvaus

Varsinais-Suomessa sijaitseva Laakarikeskus on toiminut omalla paikkakunnallaan
kolmenkymmenen vuoden ajan tuottaen yleis- ja erikoisladkaripalveluja kaupungin
asukkaille. L&akéarikeskus toimii kaupungin keskeiselld paikalla torin I&heisyydessa,

jolloin asiakkaiden on helppo saapua paikalle.

Laakarikeskuksessa tydskentelee kaksi tyGterveyshoitajaa, yksi sairaanhoitaja, kaksi
toimistotyontekijad sekd laitoshuoltaja. Ladkareiden madrét vaihtelevat paivittain,
koska suurin osa ladkdreistda toimii yrityksessd oman toimensa ohella
ammatinharjoittajina. Ladkarikeskuksessa toimii myos laboratorio, jossa tyoskentelee
yksi hoitaja. (Laurila 2015).



Merkittavaksi toimintamuodoksi on noussut tyoterveyshuolto, asiakasyrityksia
la&karikeskuksella on nyt noin sataseitsemankymmenté. Tyoterveyshoitajien lisaksi
palveluja antaa kaksi tyOterveyteen erikoistunutta laékaria, psykologi seka kaksi
fysioterapeuttia. Fysioterapeutit antavat ohjausta, neuvontaa ja hoitoja myds muille
asiakkaille. (Laurila 2015).

Laakarikeskuksessa toimintaa ohjaavat arvot ovat vaikuttavuus, luotettavuus ja
kumppanuus. Tyotovereiden keskuudessa tarkeéta ovat tyon osaamisen kehittdminen,
toisten arvostaminen ja luottamus. Valitut arvot mahdollistavat ndiden sovittujen
tavoitteiden saavuttamisen hyvassé yhteistyossd. Yrityksessé toimitaan aina eettisin
periaattein, noudattaen toimintaa ohjaavia lakeja ja maarayksia (Laurila 2015; LITE
1).

2.2 Tyoterveyshuolto

Suomessa tyoterveyshuolto on toiminut teollistumisen alusta asti ja nykyisen
tyoterveyshuollon pohja luotiin jo vuonna 1971. Kyseisend vuonna luotiin sopimus
eri tydmarkkinajarjestdjen valilla, sopimuksessa paatettiin tydterveydenhuollon
kehittdmisestd.  Silloin  sopimuksessa  painotettiin jo  ennaltaehkaisevan

tyoterveyshuollon merkitystd ja erilaisten vaarojen torjuntaa. (Husman, 2006, 22.)

Tyobterveyshuolto perustuu tyoterveyshuoltolakiin, tdman lain tarkoituksena on
edistdad tyontekijoiden terveyttd ja tyokykya edistdmalla tyon turvallisuutta ja
tyOyhteison toimintaa sekd ehkaisemalld tyohon liittyvid sairauksia ja tapaturmia.
(L2001/1383, 18.)

Tyoterveyshuoltolaki on puitelaki, jonka perusteella on annettu vield tarkempia
méérayksid  valtioneuvoston  asetuksissa:  valtioneuvoston  asetus  hyvén
tyoterveyshuoltokaytdnndon  periaatteista,  tyOterveyshuollon  sisallostd  seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta. (A 708/ 2013.)

Suomessa tyoterveyshuolto voidaan jarjestdaa yrityksen omalla tai toisen yrityksen

tyoterveysasemalla, = useamman  yrityksen  yhteisend  tyoterveyshuoltona,



la&karikeskuksissa tai terveyskeskuksessa. Tyoterveyshuoltopalvelut jakautuvat aina
kahteen p&aluokkaan, joista korvausluokka I siséltdd pakollisen ennalta ehké&isevan
tyoterveyshuollon ja korvausluokka 11 vapaaehtoisen sairaanhoidon ja muun
terveydenhuollon. Kustannuksista voidaan hakea korvausta Kelalta kulloinkin

voimassa olevaan yldrajaan saakka. (Ahonen, 2010,43.)

Tyoterveyshuollon keskeiseksi sisélloksi on muodostunut tyokykya yllapitava
toiminta. Sosiaali- ja terveysministerion tekem&i madritelméd vuodelta 1992
pidetddn virallisempana: “Tyokykya ylldpitavélld toiminnalla tarkoitetaan kaikkea
toimintaa, jolla tyOnantaja ja tyontekijat sekd tyOpaikan yhteistoimintaorganisaatiot
yhteistydssa pyrkivat edistimaén ja tukemaan jokaisen tydelaméssd mukana olevan

ty0- ja toimintakykyéd hdnen tyduransa kaikissa vaiheissa.” (Husman, 2010, 59.)

Tyoterveyshuollon keskeiseksi késitteeksi on muodostunut myds tyohyvinvointi.
Tyb6hyvinvoinnin tavoite on yhdensuuntainen tyokykya edistavan ja yllapitavén
toiminnan kanssa ja kasitettd pidetddn synonyymina tyokyvyn edistdmiselle ja tydssa
jaksamisen tukemiselle. Tyohyvinvointitoiminta tarkoittaa kaikkea mahdollista
tyontekijoiden hyvinvointiin liittyvaa tekemistd, jota tyopaikat, tyoterveyshuolto,
tyosuojelu tai tydpaikkojen henkildstohallinto tekee yhteistydssa tyontekijoiden

tyokyvyn tukemiseksi. (Husman, 2010, 60.)

Tyo6terveyshuolto on aina tyontekijoiden terveyden ja tyoolojen kehittdmiseen
tdhtddvaa toimintaa, jolla tuetaan henkildn tyokykyisyyttd koko tyduran ajan.
Tybnantaja ja tyoterveyshuollon palveluntuottaja  suunnittelevat  yhdessa
tyoterveyshuollon toiminnan siséllon ja toimenpiteet, jotka perustuvat aina tydpaikan

tarpeisiin. (Kansanelékelaitoksen www-sivut, 2015).

Tyoterveyshuollon tavoitteena on tyon vaarojen ja kuormitustekijoiden
terveydellisen merkityksen arviointi, tyontekijoiden tyoterveyden edistdminen, tyo-
ja toimintakyvyn arviointi ja tukeminen. Erilaisten ammattitautien ja tyOperaisten
sairauksien toteaminen, ennaltaehkaisy ja seuranta seka tyOtapaturmien torjunta ovat
myods tarkeédssa roolissa tyoterveydenhuollossa. (Tyoterveyslaitoksen www- sivut,
2015.)



Liséksi tyoterveyshuollossa huolehditaan sairauksien hoidosta, ty6hon paluun
tukemisesta, kuntoutukseen ohjauksesta, tietojen antamisesta, neuvonnasta ja
ohjauksesta (TANO). Tyoterveyshuolto on tyénantajalta investointi tuottavuuteen ja
henkilostén hyvinvointiin.  Varhainen puuttuminen tyopaikan ja tyontekijoiden
tyoterveys-  ja  tyoturvallisuusongelmiin - maksaa  sijoitetun  investoinnin

moninkertaisesti takaisin. (Tyoterveyslaitoksen www- sivut, 2015.)

2.3 Laatu tyoterveyshuollossa

Valtioneuvoston  asetus  hyvan  tydterveyshuoltokaytdnndon  periaatteista,
tyoterveyshuollon siséllosta ja ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta
maarittaa, etta  jokaisella tyoterveysyksikolla on oltava hyvaa
tyoterveyshuoltokaytant6d noudattava kirjallinen laatujarjestelma. (A 708/2013,85.)

Laatujérjestelman avulla voidaan edistad sita, ettd kaikki tyoterveyspalvelut ovat
mahdollisimman  tasalaatuisia riippumatta  palveluntuottajasta.  Jarjestelmaa
toteuttamalla pystytddn varmistamaan, ettd eri tyoterveysyksikot tekevat sitd, mitéd
tyoterveyshuoltoa koskevat saddokset ja asiakkaat toiminnalta odottavat ja
edellyttavat. (Michelsen & Uitti, 2014, 118.)

Palveluja ostavilla tyGpaikoilla tulee olla mahdollisuus seurata ja arvioida
palveluidensa laatua arvioidessaan palvelujen vaikuttavuutta ja  uusia
hankintapaatoksia tehdessaan. Tyodterveyshuollon pitdd myods pystyda kertomaan
omasta toiminnastaan tyopaikoille laadullisin mittarein. Laadun mittaamiseen liittyy

my06s muitakin asetuksen sisélt6ja. (Michelsen & Uitti, 2014, 118.)

Tyoterveyshuollossa laatua tulee tarkastella asiakkaan ja tyopaikan ndkokulmasta. Se
kohdistuu  kaikkien  palveluiden jarjestdamiseen, maardan, sisaltéoén ja
saavutettavuuteen. Ammatillinen laatu koskee aina palvelujen tuottajan osaamista,
laillisuutta ja palvelun laatua, jotta asiakas ja tydpaikka voivat luottaa saavansa
tarkoituksenmukaista, valttaméattomia sek& oikein vaikuttavia palveluita. (Michelsen
& Uitti, 2014, 119.)
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Laatujohtamisella pyritaan hallitsemaan ja ohjaamaan tyoterveyshuollon toimintaa
ennakoivasti niin, ettd se kohdistuu oikeisiin asioihin tekemélla asiat oikein, niin
asiakkaan kuin tyoterveyshuollonkin nékdkulmasta. Tama auttaa pyrittdessa
saavuttamaan parhaan mahdollisen tehokkuuden ja vaikuttavuuden. Laatua voidaan
tarkastella myo6s niin, ettd kaikki vé&ard tai vaarin tehty, huonosti vaikuttava tai
asiakkaalle hyodyton, on huonoa laatua ja aiheuttaa asiakkaalle turhia kustannuksia.
Taman vuoksi parantamisen periaate liittyy olennaisesti laatukasitteeseen.
(Michelsen & Uitti, 2014, 119.)

Valtioneuvoston asetuksessa (A 708/2013,83) tuodaan selkeésti esille se, ettd
ty6terveyshuollon on toimittava asiakaslahtoisesti, riippumattomasti, eettisesti,
luottamuksellisesti, monitieteisesti ja -ammatillisesti. Toimintaan
tyoterveyshuollossa on sisallytettdva tyoterveysyhteistydssa tyOpaikan tarpeiden
arviointi, toiminnan suunnittelu, vaikuttavuuden seuranta, arviointi sekd laadun

parantaminen. Nama piirteet takaavat hyvén ja laadukkaan palvelun.

2.4 Laadun mittausjarjestelméa

ISO 9001- laadun mittausjarjestelmda voidaan maaritella seuraavanlaisesti;
Laadunhallinnassa tarvittavien organisaatiorakenteiden, menettelyjen, prosessien ja
resurssien muodostama jarjestelmd, joita tarvitaan toteuttamaan laadun hallintaa
(quality management), laatupolitiikkaa (quality policy), laadunsuunnittelua (quality
planning), laadunohjausta (quality control), laadunvarmistusta (quality assurance)
seka laadun parantamista (quality improvement). Laatujarjestelmét maérittelevat vain
sen, mitka prosessit tdytyy olla médritelty eika siis sit4, miten ne tulee yrityksissa
toteuttaa. (Heikkilg, 2005, 8.)

Laatujarjestelmd antaa raamit  organisaation  toiminnalle, hahmotuksen
kokonaisuudelle ja toimintaympéristolle.  Jérjestelmd@ tukee organisaation
keskeisimpien sidosryhmien ja niiden odotuksien ja tarpeiden l16ytdmista. Toimivan
jarjestelmdn luominen lis&& myos asiakkaiden Iluottamusta ja parantaa
toimeksiantojen hallintaa. Laatujarjestelm& muuttaa hyvét ja toimivat kaytannot

lapindkyviksi ja niiden vieminen kaytantdon helpottuu. Prosessien dokumentointi ja
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avaaminen auttaa l16ytamaan yrityksen ongelmakohdat nopeammin. (Heikkila, 2005,
8)

Tarkeédtd on myos huomata, etta erilaisten tyoprosessien dokumentointi mahdollistaa
prosessien jatkuvan analysoinnin ja kehittdmisen sekd vahvistaa jatkuvan
parantamisen mekanismien toimivuutta. Laatujarjestelmét lisadvéat tyontekijoiden
tyon mielekkyytta ja tuovat asetettujen tavoitteiden maarétietoiseen tavoitteluun liséa
motivaatiota. Merkittdvaa on, ettd laatujérjestelmét lisadvat henkiloston yhteisty6téa
sekd motivaatiota kouluttautumisen ja aktivoinnin kautta. Jarjestelma tuo mukanaan
laadun ja toiminnan jatkuvan kehittdminen sekd seurannan ja vahent&é inhimillisten
erehdysten mahdollisuutta. (Heikkild, 2005, 9.)

ISO 9001 laatujérjestelmd antaa laaturakennukselle rungon seka jarjestelméllisen
tavan miettid ja koota laaturakennus. Jéarjestelmé on yrityksen parhaiden kéytantéjen
kehikko, joka nostaa esiin “"Mitd” ja “Miten” kysymyksid. Laatujérjestelmén
tarkoitus on edustaa “tasapainotettua sidosryhmétarpeiden hallintojérjestelmaa”

(Heikkila, 2005,11.)

2.5 Laatujérjestelman rakenne

Laatu (tuotteen, tyon, hallinnan laatu)
-asiakas tyytyvaisyys
-tuottavuus

-ajoitus ja nopeus

I l

Menetelmit ja . Laatu-
Prosessit

Asenne QEERIIE tydkalut johtaminen

Yksittdinen - Ryhma - Organisaatio

Kuva 1. Laatujérjestelman rakenne
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Tuotteen laatuun vaikuttavat, tuotteen verifiointi (todentaminen) ja validointi
(kelpoistaminen). Tarke&td on tuotteen testaus, katselmoinnit, tarkastukset ja erilaiset
arvioinnit. Ty6n laatuun vaikuttavat tekijat yksilotasolla, ovat oman osaamisen
kehittdminen ja yksikkotestaus. Tekemisen laatuun vaikuttavat erilaiset prosessit,
tyokalut ja menetelmat, kuten laatujarjestelman ja prosessien kehittdminen sek&
oman osaamisen kehittdminen. Johtamisen laatuun vaikuttaa yrityksen

laatujarjestelma ja osaamisen kehittdminen. (Heikkild, 2005,3- 4.)

Laadunarviointi tulee tehda tyoterveysyksikossa kerran vuodessa. Arvioinnissa tulee
kayda lapi yksikon kaikki toiminnot ja prosessit, johtaminen, henkiléstd ja muut
resurssit seka myos yhteistyokumppaneiden toiminta. Tarkoituksena on analysoida
yksikdn omaa toimintaa, arvioida toiminnan tuloksia ja luoda arvioinnin pohjalta
kehittamishankkeet ~ seuraavan  vuoden toimintasuunnitelmaan.  Keskeisind
laatujarjestelmad koskevina séadoksina ovat Valtioneuvoston asetus (A 708/2013) ja
Tyoterveyshuoltolaki (L 1383/2001). (Michelsen & Uitti, 2014, 128.)

3 PROSESSIN KUVAAMISEN TEORIAA

Prosessikuvaukset ovat aina kaikkien prosessien johtamisen, hallinnan ja
parantamisen véline. Tehdyt kuvaukset auttavat hallitsemaan isoja kokonaisuuksia,
jasentdmaén erilaisia prosesseja ja toimijoiden vastuita sekda 16ytdmaan toiminnan
tehostamistarpeita. Lisaksi prosessikuvauksia kéytetddn uusien tyontekijoiden
perehdyttamiseen, koulutukseen ja erilaisten tietojarjestelmien kehittamiseen. Kun
eri yksikdiden prosessit on kuvattu yhtendisella tavalla, niihin tutustuminen helpottuu
samoin kuin, yhteistyon suunnittelu ja toteuttaminen organisaation sisélla (Julkisen

hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, 2012, 1.)

Prosessien kehittdmisen tulee liittyd aina organisaation muuhun suunnitteluun ja
kehittdmiseen. Sen pohjana tulee olla samat visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet,
jotka ohjaavat muutenkin organisaation toimintaa. Prosessien kehittdmiselle tulee
antaa selkeét toimeksiannot ja tavoitteet sekd varata riittavasti resursseja muutosten

taytdntoonpano- ja kayttdonottovaiheeseen. Muutokset eivét saa jaada kertatyoksi,
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vaan niiden tulee johtaa tyon jatkuvaan kehittdmiseen ja vaikutusten mittaamiseen

(Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, 2012, 3.)

Prosessin kehittdmisell& tulee olla useita tavoitteita, kuten toiminnan tehostaminen,
toiminnan laadun ja palvelutason parantaminen, ongelmatilanteiden hallinnan
parantaminen sekd kustannusséaastojen aikaansaaminen. Taméa voi kdytdannon tasolla
tarkoittaa asioiden uudenlaista keskittdmista, paallekkéisten tydvaiheiden poistamista
tai rinnakkaisvaiheiden liséamista (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta,
2012, 3))

Prosessien kehittdminen johtaa usein uusien tydtiimien muodostamiseen tai uuteen
tapaan organisoida prosessit kaytannon tasolla. Useimmiten kehittdminen lahtee
liikkeelle  ongelmasta, johon  tyodyksikdssa — etsitddn  ratkaisua.  Laajat
kehittdmishankkeet voivat kuitenkin merkitd esimerkiksi uusien menetelmien
kayttoonottoa tai vain jonkin prosessin o0sa-alueen parantamista. Erilaisilla
muutoksilla tulee olla aina hyvat perusteet ja niiden ldpiviemiseen tulee varata
riittdvasti aikaa ja resursseja. Muutosprosessin lapiviemisessa kannattaa aina
hyddyntda organisaatiossa olevaa kokemustietoa. Tulee myds muistaa, ettei yhdell&
kertaa kannata muuttaa lilan montaa asiaa (Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta, 2012, 3.)

Prosessikuvaukset ovat koko tydyhteison yhteinen tyovéline. Prosessikuvauksia
kaytetdan johtamisen, ohjauksen, paatoksenteon ja suunnittelun vélineend. Niiden
avulla voidaan kuvata organisaation erilaisia toimintatapoja, mika auttaa
jarjestaméén yhteistyotd toisten organisaatioiden kanssa. Prosessikuvauksia
kaytetddn myos valineend yhdistettdessa erilaisia organisaatioita (Julkisen hallinnon

tietohallinnon neuvottelukunta, 2012, 3.)

Esimiehet pystyvét hyodyntdmaan prosessikuvauksia muun muassa mitattaessa tyon
kuormituksia ja tyonjakoa sekd pohdittaessa resurssitarpeita. Prosessien kuvaukset
auttavat myos ongelmatilanteiden ja paéllekkaisyyksien selvittdmisessa seka
perehdytettdessd uutta tyontekijad. Prosessikuvaukset auttavat myos erilaisten
palveluiden kehittdmisessd, tulosten mittaamisessa, tietoturvariskien kartoittamisessa

ja toiminnan laadun arvioinnissa. Prosessikuvausten avulla on helppo kerata hiljaista
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tietoa ja asettaa toiminnan arvioinnissa kéytettavia mittareita. On todettu tarkeaksi
kuvata prosessit yhdenmukaisella tavalla, koska yhteisty0 ylittd4 usein organisaatio-
ja toimialarajat. Yhteisella prosessikuvauksen Kielelld voidaan saavuttaa merkittavia
etuja ja se mahdollistaa toimintamallien luotettavan vertailun (Julkisen hallinnon

tietohallinnon neuvottelukunta, 2012, 3.)

3.1 LEAN- ajattelu

Lean- ajattelumallia soveltamalla toimintaprosessien on todettu tehostuvan ja
resurssien kaytén paranevan, mika on ollut tarkedd myos terveydenhuoltoalalla. On
todettu, ettd turhien tyOvaiheiden karsiminen vahentdd tyontekijoiden fyysistd ja
psyykkistd kuormittumista sekd@ selkeyttdd ja tekee tyOn teosta sujuvampaa.
(Tyoterveyslaitoksen www- sivut, 2015.)

Lean- ajattelu tahtdd parhaan mahdollisen arvon tuottamiseen eliminoimalla kaiken
yliméérdisen, hukan”. Hukkana ndhddan mika tahansa toimenpide tai tyovaihe, joka
kuluttaa resursseja mutta ei lisdd tuotteen arvoa. Ajattelun perustana on usko
“jatkuvan kehityksen kehddn”, jossa pyritddn askel askeleelta parantamaan jo
olemassa olevia toimintaprosesseja. Tdma malli on saanut alkunsa autoteollisuudessa
ja sitd on sovellettu myods muilla teollisuudenaloilla. Viime aikoina kiinnostus on

alkanut laajentua myds terveydenhuoltoon. (Tyoterveyslaitoksen www- sivut, 2015.)

Lean- ajattelumalli vaatii koko organisaation sitoutumista ajatustapaan, pelkka
tyokalujen kokeilu ei riitd toimivien menetelmien saamiseksi. Kéytdnnossad malli
toimii parhaiten, kun uudistus aloitetaan ylimmén johdon toimesta, joka informoi
alempia johtoportaita, kunnes kaikki ymmaértavat, mistd on kyse. hyodylliseksi
ajattelumallin  kdyttd on todettu nimenomaan tyodprosessien suunnittelussa.

(Tyoterveyslaitoksen www-sivut, 2015.)
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3.2 Tyoterveyshuolto viisivaiheisena prosessina

Tyoterveyshuolto voidaan jakaa viiteen erilaiseen vaiheeseen (kuva 2).
Tiedonhankinta eli riittavan tiedon kerddminen asiakasyrityksen
toimintaymparistostd luovat pohjan eri vaiheiden suunnittelulle. Ty6terveyshuolto
kayttdd tiedon hankintaan yleensd tydpaikkaselvityksid, terveystarkastuksia,
sairaanhoitokdaynteja sekd muita selvityksid. N&iden avulla voidaan arvioida ja
selvittdad tyon ja tydolosuhteiden terveellisyytta ja turvallisuutta. (Husman, 2006,
231.)

Tiedon hankinta

Tiedon hankinnassa on oleellista toimia yhteistydssé ja hyvéssa hengessa yhdessa
ty6paikkojen kanssa. Mitd paremmin yhteistyo toimii yrityksen kanssa, sen enemmaén
ja luotettavampaa tietoa tyoterveyshuollolla on kaytettdvissaan. Prosessin
peruslahtokohtana on aina tyOpaikkaselvitys ja siihen liittyva tyopaikkakaynti.
TyoOpaikkakaynti  toimii  tyoterveyshuollon  toiminnan  kulmakivend, koska
tyopaikkojen tuntemus luo pohjaa tydterveyshuollon uskottavuudelle ja synnyttaa

asiakkaissa myds luottamusta. (Husman, 2006, 231- 232.)

Tiedon muokkaus ja vertailu

Tiedon kasittelyssa ja vertailussa muokataan eri lahteistd ja erilaisin menetelmin
saatua tietoa tyopaikan ja henkiloston tyoterveydellisistd ja tyosuojelullisista
tarpeista. Toiminnan kannalta on tarke&té verrata tietoja aiemmin saatuihin tietoihin
ja muuhun olemassa olevaan tutkimustietoon, vertailutietoon sekd kokemuksen
kautta saatuun tietoon. Olennaista on, ettd tietoa ké&sitellessa huomioidaan kaikki
tyopaikan altisteet, tyon kuormittavuus, tyojarjestelyt, tydaikajérjestelyt,
ty6olosuhteet ja niiden muutokset, tydpaikan henkilostérakenne, tydsuhdemuodot,
ammattitauti-, tapaturma- ja vékivaltavaara, tyostd ja tyOympéristosta aiheutuva
erityinen sairastumisen vaara sekd tyontekijoiden terveydentila, toimintakyky ja
yksilolliset ominaisuudet huomioiden edelld mainittujen asioiden yhteisvaikutukset
kaikilla tasoilla. (Husman, 2006, 232.)
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Johtopaatosten tekeminen, tavoitteiden asettelu ja toiminnan suunnittelu
Tavoitteiden asettaminen lahtee aina tyoterveyshuollon asiakkaiden tarpeista, hyvin
yleistd on, ettd asiakkaina ovat erilaiset tydyhteisot ja yksittdiset tyontekijat
erilaisissa rooleissa (asiakkaina, tyontekijoing, tydsuojeluhenkil6ind) sekd maksajana
asiakkaan tyonantaja. Mééritellessa tavoitteita tulee huomioida kaikki osapuolet
tasapuolisesti ja odotukset tulee sovittaa yhteen. Perimmaéltéan tavoitteet ovat yleensa
yhdensuuntaiset, vaikka painotukset poikkeaisivatkin toisistaan. Asiakkaiden
odotusten selvittdminen kay helpoiten erilaisia kyselyitd, haastatteluita ja palautteita
kerdamalla. Tyonantajien odotukset tulee huomioida toimintasuunnitelmia ja
sopimuksia tehtdessa seka toimintasuunnitelman toteutumista arvioitaessa. (Husman,
2006, 232.)

Yleisend tavoitteena tyoterveyshuollossa on uuden tyoterveyshuoltolain mukaan
edistdd tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydympariston
terveellisyyttd ja turvallisuutta, tydyhteisdjen toimintaa ja tyontekijoiden terveytta
sekd tyo- ettd toimintakykya. Yrityskohtaiset tavoitteet tulee asettaa aina niin, etta
niiden toteutumista tai toteutumatta jaddmista voidaan mitata. Keinojen, joilla pyritaan
asetettuihin tavoitteisiin, tulee aina olla asiakkaiden hyvaksymid. Tall6in voidaan

varmistaa, ettd niihin myos sitoudutaan. (Husman, 2006, 232.)

Vaikuttaminen

Vaikuttaminen, tarkoittaa tyoterveyshuollon kaikkia toimia tyOpaikoilla ja yrityksen
ja sen  henkilokunnan  kanssa tapahtuvaa jatkuvaa  vuorovaikutusta.
Tyobterveyshuollon tehtavia tyOpaikoilla ovat muun muassa ehkaiseva- ja
hoitotoiminta, neuvonta ja ohjaus, kuntoutus, kehittdminen sek& tiedottaminen.
Tyoterveyshuollon vankka perusta syntyy, kun edelliset prosessin vaiheet on
suunniteltu hyvin yhdessd asiakkaan kanssa. Tama takaa mahdollisuuden myds
vaikutusten synnylle. (Husman, 2006, 233.)

Tyoterveyshuollon vaikuttavuuteen on Kiinnitetty ~ huomiota myos
tyoterveyshuoltolaissa, jossa saddetdadn, ettd tyoterveyshuollon tulee tehda
toimenpide-ehdotuksia tyon terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi seka
tyontekijoiden terveydentilan sekd ty6- ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja
edistamiseksi. (Husman, 2006, 233.)
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Arviointi ja seuranta

Laadun ja vaikuttavuuden seuranta ja arviointi tuottaa tietoa, jonka avulla
parannetaan tyoterveyshuollon toiminnan vaikuttavuutta. Arvioinnin ja seurannan
tulee kohdistua: tydymparistoon, tydyhteison tilaan, tyontekijoiden altistumiseen,
tyOtapaturmiin, ammattitauteihin, tyontekijoiden terveydentilaan ja tyokykyyn,
sairaus poissaoloihin, tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten toteutumiseen,
asiakastyytyvéisyyteen seka tyoterveyshuollon oman toiminnan laatuun. Tama
arviointi ja seuranta tehdddn aina yhteistydssa tyonantajan, tydsuojeluorganisaation

ja tyoterveyshuollon kanssa. (Husman, 2006, 233.)

On erittain tarkedtd dokumentoida kaikki prosessin vaiheet, jotta tiedetddn mista
onnistuminen tai epaonnistuminen johtuu. Tarkeintd seurannassa on, ettd mitataan
keskeisia asioita, ei niinkdan niita, joiden mittaaminen on helpointa. Mittaaminen on
arvioinnin ja kehittdmisen osana toimintaa, joka johtaa tyoterveyshuollon laadun
paranemiseen. Tydterveyshuollon tulee olla jatkuvaa kehitysprosessia hyvan
tyoterveyshuoltokaytdnndnkin  mukaisesti. Prosessin  onnistumisen keskeisena

edellytyksend pidetddn sitd, ettd tyOnantaja, tyontekijat ja tyoterveyshuolto

ymmartavét toisiaan. (Husman, 2006, 233- 234.)

Tiedon hankinta
Tiedon muokkaus ja
vertailu

Johtopaatosten
tekeminen, tavoitteiden
asettaminen ja toiminnan
suunnittelu

Kuva 2. Ty6terveyshuollon viisivaiheinen prosessimalli
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4 KIRJALLISUUSKATSAUS TYOTERVEYSHUOLLON PROSESSI-
JA LAATUKUVAUKSISTA

Tahan opinnaytetyohon liittyen laadittiin  kirjallisuuskatsaus tyoterveyshuoltoon
tehdyista prosessi- ja laatukuvauksista. Tarkoituksena oli kuvata toimivia kaytantoja
osana toimivaa tyoterveyshuoltoa. Kirjallisuuskatsausta kaytettiin osana tyon
teoreettista viitekehysta.

Kirjallisuuskatsaus on lyhyesti sanottuna tutkimuksen tekemista tutkimuksesta. Tassa
opinnaytetydssa Kkirjallisuuskatsaus toteutettiin kayttden kuvailevaa- narratiivista
l&hestymistapaa. Taméan kirjallisuuskatsauksen muodon on todettu olevan muodoista
kevyin, joka antaa kuitenkin laajan kuvan Kkasiteltdvastd aiheesta. Taman
Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on luoda helppolukuinen lopputulos.
Narratiivisessa Yyleiskatsauksessa tarkoituksena on tiivistda aiemmin tehtyja
tutkimuksia. Analyysin muoto on talléin kuvaileva synteesi, jolloin yhteenvedosta
tulee ytimekaés ja johdonmukainen. (Salminen 2011, 4, 6-7)

4.1 Kirjallisuuskatsauksen toteutus

Taman Kkirjallisuuskatsauksen avulla lahdin etsimdan tietoa siihen, miten paljon
prosessi- ja laatukuvauksia on kéytetty selkiyttamaan tyoterveyshuollon tyota ja
menetelmid. Tutkimuskysymyksesta johdettiin kéytettdva PICO (Patient= potilas,
Intervention= interventio, Choice= vaihtoehto, Option= tulos). Tdman opinnéytetyon
PICO:sta paadyttiin kayttdmaan P= tydterveyshuolto, 1= laatu ja O= prosessikuvaus.

Kirjallisuushaku toteutettiin kolmeen eri tietokantaan Melinda, Medic ja Theseus,

kayttéden systemaattisesti samoja hakusanoja.

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksen toteutus

Léahde/ Hakutermit Vuosi | Viitteiden | Katsaukseen | Hyvaksytyt
tietokanta lukum@éra | otsikon

perusteella

mukaan

valitut tyot




19

Medic tyoterveyshuolto, | 2000- | 63 7 0
laatu, prosessi 2015

Melinda ty6terveyshuolto, | 2000- | 6 4 1
laatu, prosessi 2015

Theseus ty6terveyshuolto, | 2000- | 3 3 2
laatu, prosessi 2015

Yhteensa 72 14 3

Néiden hakusanojen pohjalta 16ytyi yhteensd 72 asiaan liittyvaa julkaisua, joista

otsikon perusteella valikoitui 14 tyota tarkempaan tarkkailuun. Tiivistelmien

lukemisen jélkeen lopullisesti hyvaksytyiksi valikoitui 3 samantasoista tyotéa.

Kirjallisuuskatsaukseen otin mukaan kolme ylemmén ammattikorkeakoulu tutkinnon

tyotd, koska ndiden toiden aiheet liittyivdt PICO — kysymykseen eikd muita

relevantteja t6itd ollut saatavilla.

4.2 Yhteenveto ja johtopaatokset kirjallisuuskatsauksesta

Yhteenveto kirjallisuuskatsauksesta on tehty taulukon muodossa. Taulukointi kokoaa

selkeésti yhteen tutkimuksen tarkoituksen, aineistot ja keskeiset tulokset.

Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen yhteenveto

Tutkimuksen tekijé,
tutkimuspaikka ja —

VUoSi

Tarkoitus/ tavoite

Aineisto,

aineiston keruu

Keskeiset tulokset

Nikander-Tuominen,
Hannele.
Ty0Opaikkaselvitys
toimivaksi:
tyopaikkaselvitys

prosessin

Tavoitteena oli kuvata

Turun kaupungin

ty6terveyshuoltoyksikon

nykyinen

ty6paikkaselvitysproses

si ja kehittdmistarpeet

Aineisto
kerattiin
teemahaastattelu

jen avulla.

Kehittdmisen
kohteiksi nousivat
tiedottaminen
ty6terveyshuollon
sisallosta,

tyopaikkaselvityslo
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kehittdminen.
Turun AMK. 2008.

tyopaikkaselvityksessa.

makkeen
kehittdminen pienille
tyopaikoille,
tyopaikkaselvitysme
netelmien
hy6dyntaminen seka
seurannan

kehittaminen.

Antinluoma-
Ritakomsi, Sari.
Tyoterveyspalvelu
jen osittainen
tuotteistaminen ja
laadun
kehittamissuunnitel
ma. SAMK. 2010.

Tyon tarkoituksena oli
maaritell& Suupohjan
peruspalveluliikelaitos
kuntayhtyman
ty6terveyshuollon
palvelutuotteet ja
niihin vaikuttavat
tekijat seka edistaa
palvelujen laadun
kehittdmistd myos
asiakkaan néko-

kulmasta

Laadullisen
sisallénanalyys
in avulla
tarkasteltiin
henkilokunnall
e suunnattua
laatukyselya.
Néiden
tulosten ja
teorian avulla
muodostettiin
tyoterveyshuol
lon laadun
kehittdmissuun

nitelma.

Laatua esitettiin
kehitettdvan
asiakaslahtoisesti
monipuolistamalla
tyoterveyshuollon
palveluja seka
laajentamalla
asiakaskuntaa.
Tyobterveyshuolto-
yksikon tulisi olla
selkeésti johdettu
asiantuntijaorganis
aatio, jossa
resurssit ovat
kunnossa ja jossa
toimitaan hyvan
tyoterveyshuolto-
ké&ytannon
mukaisesti.
Laatua tulisi myods
arvioida
itsearvioinnin ja
seurantamittarien
avulla. Tarkeéksi
néhtiin myos

suunnitelmallinen
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kouluttautuminen
ja
moniammatillisen
yhteistyon

vahvistaminen.

Koskinen , Pauliina.

Kuntoutuksen
palveluohjauksen

prosessimalli

tyoterveyshuollossa.

Tyon tarkoituksena oli
kehittdd Terveystalo
Pulssin
ty6terveyshuollon

kayttoon toimiva

Tutkimusmene
telména
kaytettiin
palvelumuotoil

ua. Nama

Ei tuloksia
toimivuudesta,
koska malli otetaan
kayttoon vasta
syksylla 2015.

SAMK. 2015. kuntoutuksen metodit ovat
palveluohjauksen erikoistuneet
prosessimalli, jonka palvelukokemu
avulla asiakkaalle ksen
tuotetaan hénen suunnitteluun,
arvojensa ja kuvaamiseen
tavoitteidensa ja
mukainen visualisointiin.
palvelukokemus sekd | Metodeilla
yrityksille pyritaén
liiketaloudellista helpottamaan
hyotya. monimutkai-

sien
palveluorgani-
saatioiden
hahmottamista.

Johtopéaatokset

Taman kirjallisuuskatsauksen avulla lahdettiin etsim&an tietoa, miten paljon prosessi-

ja laatukuvauksia on kaytetty selkiyttaméaan tyoterveyshuollon tyota ja menetelmia.

Voimassa olevien lakien mukaan ty6terveyshuollon tulee edistdd tyohon liittyvien

sairauksien ja tapaturmien ehkdaisyd, tyon ja tyoympariston terveellisyyttd ja

turvallisuutta, tyoyhteisdjen toimintaa ja tyontekijoiden terveyttd sekd tyo- ettd

toimintakykyé, joita erilaiset prosessikuvaukset tukevat ja selkiyttdvat. On myos
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tarkedtd kuvata prosessit yhdenmukaisella tavalla, koska yhteistyd ylittdd usein
organisaatio- ja toimialarajoja. Tamé on myos tarkedd laadukkaiden palvelujen

syntymiseksi.

Kirjallisuuskatsauksen keskeisend johtopddtOksenda voidaan pitdd sitd, etta
tutkimuksellista tietoa tyoterveyshuollon prosessikuvausten merkityksestd laadun
edistdjana ei ole vield saatavilla. LOydettavissd on runsaasti aiheeseen liittyvia
artikkeleita ja alemmantason opinndytet6itd, mutta laadukkaita ja korkealaatuisin

menetelmin toteutettuja korkeakoulutasoisia toité ei tastd aiheesta 10ytynyt.

5 TARKOITUS JATAVOITTEET

Tama opinnaytetyo liittyy Varsinais-Suomen yhden Laakérikeskukseen kehitteilla
olevaan laatukasikirjaan. Opinnaytetyén tarkoituksena on tehdd kahdesta
tyoterveyshuollon prosessista mallikuvaukset L&&karikeskukselle, prosessit tulevat
myO6hemmin olemaan osa yrityksen laatukasikirjaa. Samalla luodaan pohja my6s

muita Laakarikeskukseen tehtavia prosessikuvauksia varten.

Opinndytetyon tavoitteet:

1. Valita kaksi tyoterveyshuollon keskeistd prosessia yhdessd tyoterveyshuollon
henkilokunnan kanssa mallikuvauksiksi.

2. Laatia prosessikuvaukset valituista tydterveyshuollon prosesseista yhteistydssa
henkilokunnan kanssa prosessikuvaus pohjaan.

3. Arvioida prosessikuvausten toimivuus, Yyhdesséd henkilokunnan kanssa

mallikuvausten valmistuttua

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostuu ty6terveyshuollon laadunhallinnasta
ja laatujarjestelmista seka prosessikuvaukseen liittyvasta materiaalista
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6 OPINNAYTETYON MENETELMAN KUVAUS

Toimintatutkimuksessa on oleellista saada aikaan muutosta, jolla pyritaén
kehittdmaan kohteena olevaa organisaatiota sen toimintatapoihin vaikuttamisen
kautta. Toimintatutkimuksessa on keskeistd vaikuttamisen pyrkimys ja toisaalta
tutkijan osallistuminen toimintaan ja mukanaolo organisaation arkipdivassé.
Toimintatutkimuksen ja kehittdmistutkimuksen valinen ero erittdin pieni. Kyseisten
tutkimusmenetelmien ero voitaisiin  selittdd niin, ettd toimintatutkimuksessa
kehitetaan henkildstoon liittyvia prosesseja  ja toimintaa, kun
kehittdmistutkimuksessa kohteena ovat tuotteet ja erilaiset tekniset prosessit.
(Kananen 2013, 29).

Pienimuotoisimmillaan toimintatutkimus on oman tyon kehittdmistd, yhteistydssa
muiden kanssa. Tyon kehittdminen vaatii kuitenkin l&hes poikkeuksetta ihmisten
valistd yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta. Tyotd ja tydyhteison toimintaa
kehitettdessd on otettava huomioon kaikkien henkilokohtaiset tehtdvat,

toimintaymparistd ja koko organisaatio. (Heikkinen 2007, 17).

Toimintatutkimuksessa tarkedtd on tutkijan mukanaolo, koska avoimilla
keskusteluilla  tydyhteisossd  saadaan  ihmiset  helpommin  muuttamaan
toimintatapojaan. Tarkedtd on saada ihmiset sitoutumaan muutokseen, jolloin
muutoksesta tulee pysyvéa. Pelk&stdan asian puheeksi ottaminen ja siitd syntynyt
keskustelu voi saada aikaan positiivisia muutoksia ty0yhteison toiminnassa.
(Kananen 2008, 83).

Kaikella toiminnalla on tapana muuttua rutiineiksi ja kaytanteiksi, vaikka ne eivét
aina toimisikaan tarkoitetulla tavalla. Kéytantd on ollut todennakdisesti oloissa, jossa
se on kehkeytynyt muotoonsa, mutta olosuhteiden muuttuessa se ei olekaan enaa
tarkoituksenmukainen. Toimintatutkimuksessa on tarkeatd pyrkia valamaan uskoa
tyontekijoiden omiin kykyihin ja erilaisiin toimintamahdollisuuksiin oman tyén

kehittdjind. Tutkija kéynnistdd kehitteilld olevan muutoksen ja rohkaisee ihmisié


http://fi.wikipedia.org/wiki/Organisaatio
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tarttumaan niihin asioihin, joita tulisi kehittd4 heiddn omalta kannaltaan paremmin
toimiviksi.  Yhteistyd  tyontekijoiden  kesken on  oleellinen  elementti
toimintatutkimuksessa, yhteisty0 ei ole kuitenkaan aina ongelmatonta. Yhteistydssa
tormaévéat  erilaiset  ihmiset, heiddn  tavoitteensa, henkilokemiat  seka
arvovaltakysymykset. Yhteistyon onnistuminen edellyttaa selkedd yhteisté tavoitetta.
(Heikkinen 2007, 20- 28; Kananen 2009, 9).

Toimintatutkimus mielletddn kehéksi, jossa toiminnan suunnittelu, toteutus,
havainnointi ja reflektointi seuraavat jatkuvasti toisiaan, tarkoituksena saada aikaan

parempia toimintatapoja (kuva 3.)

Suunnittelu

Toteutus

Havannointi

Kuva 3. Toimintatutkimuksen sykli

Toimintatutkimuksen sykli alkaa, kun tutkija suunnittelee ja toteuttaa uuden
toimintatavan. Toteutusta havainnoidaan ja reflektoidaan jatkuvasti prosessin eri
vaiheissa ja sen paatyttyd. Syntyneiden kokemusten pohjalta suunnitellaan uusia
tapoja toimia. Toimintatutkimuksella pyritdén ratkaisemaan syntyneitd kaytannon
ongelmia erilaisissa yhteisoissd, jolloin se on jatkuvaa toiminnan parantamista.
Toimintatutkimuksesta kehittyy tydyhteison jasenille koko tyéuran kestédva oppimis-
ja kasvuprosessi. (Heikkinen 2007, 35; Kananen 2009, 9).

Toimintatutkimus on aina prosessi, jossa ymmarrys ja tulkinta syntyvat vahitellen
prosessin edetessa. Toimintatutkimuksessa olennaista on, ettd pohditaan miten asiat
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ovat olleet aikaisemmin ja mihin suuntaan ne ovat kehittymassa. Toimintatutkimus
on sosiaalisen toiminnan ketju, jossa tapahtumat seuraavat edeltavid tapahtumia
jatkuvasti. (Heikkinen 2007, 36).

Toimintatutkimuksessa  merkityksellistd ei  ole syklien —ma&&ard, koska
toimintatutkimukselle ominainen jatkuvuus ja spiraalimainen kehittdminen voivat
sisdltya jo yhteen sykliin. On tutkittu, ettd yksi ainutkertainen kokeilu saattaa tuottaa
merkittdvad ja uutta toimintaa kehittdvaa tietoa. (Heikkinen, Rovio & KiilakoskKi
2007, 82).

Toimintatutkimuksen tavoitteena on kehittdd tydyhteison toimintaa, tdma vaatii
tutkijalta havainnointikykyd, valmiutta analysoida esiin nousseita asioita seka
ymmartdd syntynyttd muutosta. Merkityksellistd on, ettd h&n vauhdittaa muutosta
osallistumalla itse aktiivisesti kehittdmiseen. Toimintatutkimus voidaan karkeasti
jakaa kahdella tavalla: tutkija ryhtyy kehittdméén omaa tyotééan tai etsii itselleen
tutkimuskohteen, jota voi kehittad ja tutkia. (Huovinen & Rovio 2007, 94).

6.1 Toimija- tutkijan rooli tutkimustyon tekemisessa

Toimija-tutkija on yleensda tyOyhteisonsd jasen, jolla on kokemusta
tutkimuskohteestaan. Tutkimus k&ynnistyy tutkijan omasta halusta kehittda tyotaan ja
tydyhteison toimintatapoja. Tutkija-toimija tuntee yleensd tutkimusaiheensa oman
kokemuksen, aiemman tutkimuksen ja kirjallisuuden pohjalta. Kiinnostus kehittaa
tutkittavaa kohdetta syntyy usein kéytdnndssé ilmenneiden ongelmien tai puutteiden
kautta. (Huovinen & Rovio 2007, 95).

Ongelmien ratkaiseminen ei ole kuitenkaan yksiselitteista ja helppoa. Tutkimustieto
el aina tuo ratkaisumallia tai takaa oikeaa péatOksentekoa. Kaytdnnossa harva
tutkija-toimija lahtee puhtaasti teoriasta tai kdytannostd, todennakdisempaa on, ettéd
han alkaa etsi& tietoa asioihin vaikuttavista tekijoistd, joiden pohjalta rakentuu uusi
toimintamalli. (Kananen 2009, 31; Huovinen & Rovio 2007, 95).
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Suunnitteluvaiheessa  toimintatutkimusta  tehtdessd& on tdrkedd hahmottaa
tutkimusasetelmaa ja — tehtdvdd koskevia kysymyksid sekd kenttatyon ideointia.
Kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin perehtyminen tdsmentdda tutkimuksen
suuntaa. Kenttatyon mielenkiintoisuus lisadntyy, kun tutkimuskysymys pohjautuu
kaytannon ja teorian kannalta olennaisiin asioihin. Toimintatutkimukseen kuuluu
arvaamattomuus, jolloin varautuminen kehittdmisprosessin aikana nouseviin
ongelmakonhtiin ja kysymyksiin on mahdotonta. Tutkimuksen tekemisen kannalta on
tarkeda olla avoin esille nouseviin asioihin, mutta yhtd tarkedd on valmistautua

huolellisesti jo suunnitteluvaiheessa. (Huovinen & Rovio 2007, 96-97.)

Tyodyhteison  kanssa toteutettava yhteistyd kentdlla on  parhaimmillaan
molemminpuolista dialogista oppimista. Osallistuminen edellyttdd tutkijan ja
tyoyhteison laheistd yhteisty6td ja asiantuntemuksen jakamista. Tydyhteisossd on
merkittdvad keskustella prosessiin sitoutumisesta. Tutkijan vastuulle jad toiminnan
kaynnistdminen ja toiminnan yll& pitdminen. Vastavuoroisuuden periaate toteutuu
parhaiten silloin, kun tutkija on valmis panostamaan kehitteilld olevaan prosessiin
yht& paljon kuin vaatii osallistujilta. Luottamusta ja tyonteon sujuvuutta edistaa, kun
tutkija huomioi tydyhteisén toimintakulttuurin ja sopeuttaa omaa toimintaa siihen.
(Huovinen & Rovio 2007, 102-103.)

6.2 Aineistonkeruumenetelmat

Tiedonkeruumenetelminé toimintatutkimuksissa kaytetaan tyypillisesti, osallistuvaa
havainnointia, havainnoin pohjalta kirjoitettua tutkimuspaivékirjaa seké haastatteluja.
Aineistona voidaan kayttdd myods muuta toiminnan aikana tuotettua materiaalia.
Aineiston tulkitseminen prosessin aikana voi pakottaa muuttamaan ja tarkentamaa
aiemmin tehtyd tutkimussuunnitelmaa, joskus jopa tutkimuskysymyksid joudutaan

méaérittelemaan uudelleen. (Huovinen & Rovio 2007, 104- 105).

Haasteen luo my6s luontevan raportointimuodon I8ytyminen. Rakenne, joka toimii
yhdessa toimintatutkimuksessa, ei toimikaan seuraavassa tydssa. Tutkimusraportti on
aina toimintatutkijan oma prosessikuvaus, joten sen tyyli ja rakenne on tutkijan

itsensd né&koinen. Toimintatutkimuksen tavoitteena on useimmiten jo olemassa
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olevien kéaytantdjen muuttamisesta, joten on tarke&ta kirjoittaa tulokset ja syntyneet
paatelmat ymmérrettavasti. (Rovio, Kleemola, Lautamatti & Tiihonen 2007, 133-
136).

6.3 Toimintatutkimuksen toteutus, aineistot ja aineistojen analysointi

Toimintatutkimuksessa suoritetaan yhden tai useamman kerran toiminnan muutosta
kehittdvat toimenpiteet sykleittdin (kuva 4.) Aluksi kartoitetaan nykytilanne ja
selvitetadn tutkimukseen vaikuttavia laht6kohtia. Kartoituksen pohjalta suunnitellaan
tutkimuksen toimintamalli eli vaikuttamisohjelma. Toteutetaan ns. interventioita eli
vaikuttavia toimenpiteitd, seurataan ja havainnoidaan niiden vaikutuksia. Prosessin
lopulla pyritddn vaikuttamaan siihen, ettd kehitetty toimintamalli juurtuisi
toimintatutkimuksen kohteena olleeseen organisaatioon. Kehittdmisen sykleilla ei ole
koskaan pééatepistettd, vaan syntynyt kaytantd on aina tilapainen, jota tulee muuttaa
toimintojen muuttuessa. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 128- 129; Heikkinen 2007, 29 ).

Tama tyo toteutettiin Ladkarikeskukselle osaksi kehitteilld olevaa laatukasikirjaa.
Toteutus tapahtui yhteistydssa muun henkilékunnan kanssa. Toiminnan kehittdmisen
ldhtdkohtana oli, ettd mahdollisimman moni tydyhteison jasen osallistui aikataulujen
puitteissa  aktiivisesti  kehittdmistyohon. He olivat mukana suunnittelussa,
prosessikuvausten tekemisessa ja arvioinnissa omien resurssiensa mukaisesti.
Kehittamistyon tarkoituksena oli myods edistdd ja kehittdd osapuolten valista

vuorovaikutusta ja yhteistyota. (Heikkinen 2007, 33).

Tama opinndytety0 alkuperéisena tavoitteena oli kuvata laatukéasikirjaa varten tulevat
prosessit kolmen pdaasyklin avulla, jotka nousevat tyon tavoitteista. K&ytannossa
kuvaamisesta syntyi jatkuva prosessi, koska prosessien kuvaaminen tapahtui pienissé
osissa, vahitellen. Tdhan vaikutti muiden téiden paljous ja yhteisen ajan puute.
Mielestani tdma oli kuitenkin tydyhteiséllemme toimivampi tapa, koska pitkiin
palavereihin ei ollut aikaa eikd halukkuutta. Palavereissa pidettiin pdytakirjaa, jotta
sovitut asiat oli helpommin palautettavissa mieleen myds myéhemmin. Kuvassa 4.

kuvataan tdméan prosessin etenemisté vaihe vaiheelta.
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Aiheen osuuden Prosessi-
valinta tydstami-

3. palaveri W ruvausten W 4- Palaveri

. tyostamin :
1. palaveri l| ™" alkaa B 5 palaveri en Excel- 5. palaveri

kaavioihin

Kuva 4. Toimintatutkimus kuvattuna jatkuvana prosessina, tahtaa tyonkehittdmiseen

ja jatkuvaan muutokseen

Jatkuvan prosessin kulku vaiheittain
Aiheen valinta ja lupa tydstda prosessi-mallit osaksi yritykseen kehitteilla olevaa

laatukéasikirjaa varten

Ensimmainen palaveri pidettiin helmikuussa. Palaverissa kaésiteltiin yritykseen
kehitteilla olevaa laatukasikirjaa ja siihen liittyvia prosessikuvauksia yhdessé koko
henkilokunnan kanssa. Teoriaosuuden tydstaminen alkoi toimija- tutkijan osalta,

tdma sisalsi aineiston hakua ja teorian kirjoittamista

Toisessa palaverissa maaliskuussa valittiin prosessien kuvausta varten pohja.
Vaihtoehtoja esiteltiin kolme, joista valikoitui yksinkertaiseksi ja selkeédksi koettu
uimarata- malli, paatos syntyi helposti koko tydyhteison kesken.

Kolmas palaveri pidettiin maaliskuun lopulla, jolloin kuvattavat malli- prosessit
paatettiin - yhdessd tyoterveyshuollon tyontekijoiden kanssa. Tamén jélkeen
prosessien tydstaminen toimija-tutkijan osalta alkoi maalis- huhtikuun vaihteessa

uimarata- mallin mukaisiin Excel- kaavioihin.
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Neljas palaveri pidettiin kesakuussa. Mallikuvaukset kaytiin tarkemmin l&pi yhdessa
tyoterveyshuollon henkilokunnan kanssa, jolloin siséltoja tarkennettiin, sovittiin
tehtdvistd muutoksista ja lisdyksistd. Mallikuvausten tydstaminen jatkui heina-

elokuussa toimija-tutkijan osalta.

Viides palaveri syyskuun alussa toteutettiin yhdesséd koko tydyhteison kanssa.
Palaverissa kaytiin lapi kuvatut prosessit, jota tullaan kayttdamaan muiden
prosessikuvausten mallina. Palaverissa sovittiin jokaiselle tyontekijoilld omat
vastuualueensa tuleviin prosessikuvauksiin. Kuvauksia tehtéessd kiinnitetddn
erityisesti  huomiota tyotehtdvien padllekkaisyyksien poistamiseksi ja tyon

tehostamiseksi.

Palavereissa toimija-tutkijan roolina oli koota esille nousseet ja sovitut asiat
poytakirjamuotoon, jolloin asioiden kasittely myohemmaéssd vaiheessa olisi
helpompaa. Nama poytékirjat toimivat myos opinndytetyon edetessa toimija-tutkijan

muistin apuvélineena.

Prosessikuvausten tyéstaminen jatkuu omana prosessinaan syksyn 2015 aikana.

7 TULOS - TYOTERVEYSHUOLLON PROSESSIKUVAUKSET

7.1 Toiminnan eteneminen vaiheittain

Tyoterveyshuollon toiminta on aina jokaisen tydpaikan omista tarpeista ja niiden
tunnistamisesta  lahtevd jatkuva prosessi. Toiminta etenee sopimuksen
Kirjoittamisesta ehkdisevien toimien toteuttamisesta tyontekijoiden tyo- ja
toimintakykyd edistaviin, yll&pitaviin, tarvittaessa hoitaviin ja korjaaviin

toimenpiteisiin sekd seurantaan. (Sauni, 2014, 12.)

Asetukseen (A 708/2013,81,83) kirjattu tyoterveysyhteistyon tarkoituksena on
tavoitella entistd konkreettisempia ja tiiviimpia yhteistyétapoja tyopaikoilla erilaisten

toimintojen yhteydessd. Tyoterveyshuollon toimintaa on helpompi suunnitella
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erilaisten tyopaikkojen tarpeiden mukaan, ja sille voidaan antaa asettaa yksilolliset
tavoitteet. Voidaan myo6s suunnitella ja sopia sekd k&ytdnndn toiminnasta ettd

vaikuttavuuksien seurannasta ja arvioinnista aiempaa helpommin.

Tyoterveyshuollon toiminnan tulee olla tyOpaikkojen kéytantdjen mukaista.
Tarpeiden arviointi on tyoterveysyhteistydssd tehtdvad jatkuvaa toimintaa, johon
kuuluu sen kaikissa vaiheissa tiedon hankintaa, analysointia, johtopaatosten tekoa
tyén terveydellisten merkitysten arvioimiseksi, tehtdvien korjaustoimenpiteiden
kiireellisyyden maérittelyd ja sen pohjalta jatkuva toiminnan seuranta. (Juvonen-
Posti, Uitti, Kurppa, Viljamaa & Martimo, 2014, 26.)

Tyoterveyshuollon edustajien on osattava kuvata, miten tydterveyshuollon toiminta
nivoutuu osaksi tyOpaikan omaa ty6hyvinvoinnin tai  tyGturvallisuuden
toimintajarjestelméa. Tyoterveyshuollon on osattava myods kertoa selkedsti, miten
yhteiset, konkreettiset tavoitteet asetetaan ja mita vaikutuksia tiiviilla yhteisty6lla ja
osallistumisella saavutetaan. (Juvonen-Posti, Uitti, Kurppa, Viljamaa & Martimo,
2014, 27.)

Tyobterveysyhteistyd on toimintatapa ja tarked periaate, joka liittyy oleellisesti
kaikkiin tydterveyshuollon prosesseihin. Kaikki tyoterveyshuollon prosessit tuottavat
tietoa tyokyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen tukeen. Toimiminen
tyoterveysyhteistydssa lisaa yhteistd ymmarrysta asioiden hoidosta ja kaikenlainen
paatosten teko helpottuu. Hyva tyoterveysyhteistyd ja siihen liittyvét
yhteisvaikutukset mahdollistavat paremman kustannustehokkuuden. (Juvonen-Posti,
Uitti, Kurppa, Viljamaa & Martimo, 2014, 28.)

Hyvin toimivat palvelut ja tyGterveysyhteistyd liséd toiminnan arvoa ja mahdollistaa
talloin myo6s pitk&aikaisen asiakassuhteen kehittymisen tyoOterveyden ja tyopaikan
valille. Tyoterveyden prosessien sitominen tydpaikan paatoksiin ja toimintaan liséé
selkedsti tydterveystoiminnan vaikuttavuutta. Toimintamallien asiakasléhtdisyydessa
palvelut joustavat aina asiakkaan mukaan. (Laaksonen, Hakulinen, Michelsen &
Uitti, 2014, 76- 77.) Seuraavassa kaaviossa on kuvattu tyoterveyshuollon toiminnan
eteneminen vaiheittain, tdh&n tyohon tarkempaan kuvailuun nostetut prosessit on

korostettu sinisella varilla hahmottamisen helpottamiseksi.
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Uusi sopimusasiakas

-asiakkaan yhteydenoton jalkeen keskustellaan sopimuksen sisallosta
- laaditaan sopimus, joko lakisdateinen tai kokonaisvaltainen
—J - tyoterveyshuoltotoiminnan kdynnistyminen (Palmgren, Laine & Koskela 2014, 274)

Toimintasuunnitelma
- laaditaan tyopaikkakaynnin ja -selvityksen jalkeen

- dokumentti tyopaikan tyoterveyshuoltotoiminnasta sekd terveystoiminnasta

- toimintaohje ja tiedonvalittdja seka tyopaikalla ettd tyoterveyshuollossa (L
1383/2001; A 708/2013)

Sairaanhoitajan vastaanotto

- tavoitteena on hyvan hoidon varmistaminen, hoitoonohjaus, tydntekijéiden tyokyvyn

3 ja hyvinvoinnin tukeminen ja seuranta (Rasanen & Sauni 2014, 67)
J

.
Y

TANO
- tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus

- tavoitteena lisata koko tyoyhteison tyoterveytta ja -turvallisuutta koskevia tietoja ja
taitoja sek3 edistad kokonaisvaltaista tyoterveytta (Ttl www- sivut 2014; A 708/2013, §

L 10) )

Osatyokykyisen tarkastus

- aktiivisella tyoterveysyhteistyolla tuetaan tyontekijan tyokyvyn edistamista,
ylldpitamistd, palauttamista ja seuraamista (A 708/2013, §8)

Seuranta

- tyoterveyshuollon toteutumisen seuranta ja vaikuttavuuden arviointi tapahtuu
R tyopaikan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman paivityksen yhteydessa vuosittain

\_k (Palmgren, Ahola, Kauppinen, Kauhanen, Koroma & Yla-Outinen 2014, 249)

Kuva 5. Tyéterveyshuollon toiminnan eteneminen
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7.2 Kuvattavat prosessit, tyopaikkaselvitys ja tydterveyshoitajan terveystarkastus

Tassa tyossa keskityttiin  kuvaamaan kaksi tyoterveyshuollon prosessia, joita
kaytetddn mallina kuvattaessa Lé&akarikeskuksen kaikki muut kéytossa olevat
tyoterveyshuollon  prosessit.  Tdhan  tyohon  nostettiin - tydterveyshuollon
henkilokunnan valitsemat keskeiset prosessit: tyOpaikkakdynti ja -selvitys seké

tyoterveyshoitajan terveystarkastus.

Mallikuvaus prosessikaavioina toteutettiin ammattiryhman mukainen toiminta eli
ty6terveyshoitajan terveystarkastus ja yhteisena toimintona kuvattiin tydpaikkakaynti
ja -selvitys. Kaaviot kuvattiin Excel- ohjelmalla niin sanotun uimaratamallin
mukaisesti. Taustana avatuille prosessille on voimassaolevat asetukset ja lait, jotka

maadrittelevat tydterveyshuollon kaikkea toimintaa.

Naista  madritellyistd  ydinprosesseista  tehtiin  uimaratamallin ~ mukaiset
prosessikaaviot seké niiden kirjalliset kuvaukset. Naita prosesseja tukevat prosessit
jadvat taman tyon ulkopuolelle mydhemmin kuvattaviksi. Tyéterveyshuollon
yhteistoiminnallisuutta pyrittiin kuvaamaan jakamalla toimintoja kahden uimaradan

valille. Muodostetut prosessikaaviot esitetddn liitteissé 2 ja 3.

Prosessikaavioissa ~ maédritelladn  eri  toimijat sekd  tyoterveyslaékarin,
tyoterveyshoitajan ja tyofysioterapeutin  ydinprosessit, tehdyistd ja tulevista
prosesseista kaikki koskevat tyoterveyshoitajaa. Tyoterveyslaakéaria koskevat kaikki
prosessit lukuun  ottamatta  tyoterveyshoitajan  terveystapaamista  ja
sairaanhoitokayntid. Tyofysioterapeuttia koskevat muut kuin tydterveydenhoitajan ja
tyoterveysladkarin sairaanhoitokéynti ja terveystapaaminen. Erillisind prosesseina
kuvataan kaikki terveystapaamiset ja sairaanhoitokdynnit. Toimistotyontekijoiden
osalta esille tuodaan yleiset toiminnot Kirjallisine tineen ja laskutuksineen. Kaikissa
prosessikuvauksissa nahdaén tietojen tallennus vaihevaiheelta omana osiona. Kaikki
tehtavét prosessikartat tulevat kuvaamaan organisaation toiminnot ja niiden véliset

yhteydet seka liséksi yhteydet asiakkaisiin ja erisidosryhmiin.
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7.3 Taustaa tyoterveyshuollon tydpaikkakayntiin ja -selvitykseen

Valtioneuvosto on asetuksellaan madritellyt asian ndin; Tyopaikkaselvitykselld
tarkoitetaan tyostd, tydymparistosta ja tyoyhteisosté aiheutuvien terveysvaarojen ja -
haittojen tunnistamista ja arviointia sek& ehdotusten tekemistd tydympariston ja
tydyhteison jatkuvaksi kehittdmiseksi, havaittujen terveysvaarojen ehkéisemiseksi ja
torjumiseksi sekd tyo- ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja edistdmiseksi. (A
10.10.2013/708, 68.)

Valtioneuvoston  asetuksen  mukaisesti;  TyoOpaikkaselvitys  tulee  tehda
toimintasuunnitelman laatimiseksi tyoterveyshuoltoa aloitettaessa, sen muuttamiseksi
tai  tarkistamiseksi tyOpaikan tyoolosuhteiden olennaisesti muuttuessa tai
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisin madraajoin. Tyopaikkaselvityksen
avulla selvitetddn ja toteutetaan 4 8§:std johtuvat toimenpiteet 5 §:ss& mainituin

menetelmin yhteisty0ssé tyopaikan eri tahojen kanssa.

TyoOpaikkaselvityksestd laaditussa asiakirjassa tulee esittdd johtopaatokset
tyoolosuhteiden terveyteen vaikuttavista tekijoistd ja tarvittavat toimenpide-
ehdotukset. (A 10.10.2013/708, 78.) (LIITE 2)

7.4 Taustaa tyoterveyshuollon terveystarkastukseen

Valtioneuvoston asetuksen mukaan; Terveystarkastuksella tarkoitetaan Kliinisilla
tutkimuksilla tai muilla tarkoituksenmukaisilla ja luotettavilla menetelmill&
suoritettua terveydentilaa ja ty6- ja toimintakykyd koskevaa tarkastusta seka

terveyden edistamiseen liittyvaa terveyden tilan selvittdmista.

Terveystarkastuksen tarkeimmét tavoitteet ovat: tyontekijoiden tyoperdisten
sairauksien oireiden tunnistaminen tarvittaviin toimiin ryhtyminen niiden
ennaltaehk&isemiseksi; tyontekijan terveyden ja tyo- ja toimintakyvyn arviointi,
terveyden yll&pitaminen ja edistdminen sekd niihin vaikuttavien tekijoiden seuranta;
tietojen hankkiminen tyostd, tydolosuhteista ja tyOyhteisén toimivuudesta; tietojen
antaminen tyohon liittyvista terveysvaaroista ja -haitoista seka ohjaus terveellisiin ja

turvallisiin ty6tapoihin, joka sisaltdd opastuksen henkilokohtaisten suojaimien
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kaytostd; sek& mahdollisimman varhainen tarpeellisen hoidon ja kuntoutustarpeen
selvittdminen seka hoitoon ja kuntoutukseen ohjaaminen. (A 10.10.2013/708, 88.)

Terveystarkastuksen siséltd vaihtelee aina tapauskohtaisesti tyon vaatimusten,
altisteiden ja tyontekijan ominaisuuksien mukaan. Terveystarkastuksen siséltoa ja
kaytettdvia menetelmid suunniteltaessa tulee myo6s ottaa lisaksi huomioon 4 §:ssa
mainitut seikat, aikaisempi altistuminen seka ty6tekijan altistuminen my6s muille
kuin vélittoméasti tyostd ja tyOpaikan olosuhteista johtuville tekijéille. (A
10.10.2013/708, 98.)

Terveystarkastuksen tekeminen on mééritelty asetuksen mukaan seuraavanlaisesti;
Terveystarkastus on, jollei tarkastusta ole toimitettava muun lain nojalla,

suoritettava:

1) sijoitettaessa tyontekija tyotehtaviin, joista aiheutuu erityista sairastumisen vaaraa

tai tapaturmavaaraa taikka tyotehtdvien muutoin sité edellyttiessa;

2) tyontekijan tyoskennellessa erityistd sairastamisen vaaraa tai tapaturmavaaraa

aiheuttavissa tyotehtavissé;

3) tyontekijan ian, sukupuolen, fysiologisen tilan seka tydsta johtuvien terveyden

vaarojen ja haittojen sité edellyttdessa;

4) normaalista poikkeavien tyévuorojen tai yotyon sita edellyttdessa;

5) uusien kayttoon otettavien aineiden ja menetelmien terveysvaikutusten sitd

edellyttiessa;

6) tarvittaessa tyotekijan terveydentilan toteamiseksi myds altistumisen loputtua;

7) tyon terveydellisten erityisvaatimusten perusteella;

8) tarpeen vaatiessa tyotehtévien olennaisesti muuttuessa tai tyouran eri vaiheissa;

seka
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9) sairausvaiheiden yhteydessd tyontekijan terveydentilan ja ty6kyvyn sitd
edellyttdessa. (A 10.10.2013/708, 108.) (LITE 3)

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Syntyneiden tulosten siirrettavyys ja merkitys kaytannélle

Prosessikuvausten lahtokohtana on itsellani ollut Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnan (2012) ajatus prosesseista ja niiden tuomasta hyodysta toimintojen
kuvaamiselle: ”Prosessin kehittdmisella tulee olla useita tavoitteita, kuten toiminnan
tehostaminen, toiminnan laadun ja palvelutason parantaminen, ongelmatilanteiden
hallinnan parantaminen sekd Kkustannussaastdjen aikaansaaminen. Tama Voi
kaytannon tasolla tarkoittaa asioiden uudenlaista keskittdmistd, paallekkaisten

tyvaiheiden poistamista tai rinnakkaisvaiheiden lisdamista”.

Tassa tydelamalahtoisessa kehittdmistyossa syntyneet mallikuvaukset vastaavat esille
nousseeseen tarpeeseen ja ovat tarkoitukseensa sopivia. Luodut kaaviomuotoiset
toimintaprosessien kuvaukset perustuvat olemassa oleviin lakeihin, asetuksiin seka
hyvaan tyoterveyshuoltokaytantoon (A 708/2013; L 1383/2001; Uitti, 2014.) Kuvatut
prosessit luovat selkedan mallin yrityksen kayttéon muiden prosessien kuvaamisen

malliksi ja toimivat kdytannon toiminnan kuvauksina ja tyovalineina.

Jatkossa yrityksen tulee Kiinnittdd erityistd huomiota prosessien jatkuvaan
paivittdmiseen, jotta niiden kaytettdvyys séilyy hyvand. Prosesseissa on aina kyse
jatkuvasta muutoksesta ja tdma tulee ottaa huomioon prosessien yll&pidossa.

(Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, 2012, 3.)

Haasteena néen prosessien yllapitdmisen sdhkoisessd muodossa, koska yrityksella ei
ole kaytdossdan varsinaista prosessien piirtdmiseen tarkoitettua sahkoista pohjaa.
Tama prosessien kuvaamiseen tarkoitettu pohja helpottaisi merkittévasti jatkuvan
muokkauksen ja paivittdmisen toteutumista sekd tarvittavien lomakkeiden

linkittdmisen oikeisiin prosessin vaiheisiin.
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8.2 Toimija- tutkijan rooli opinndytetyon tekemisessa

Taman tyon l&htokohtana oli Valtioneuvoston asetus hyvan
tyoterveyshuoltokdytdnnon periaatteista (A708/2013), yksityiseen
Laakarikeskukseen kehitteilld olevasta laatukasikirjasta, mutta myés oma
kiinnostukseni kehittdd olemassa olevaa tyotdni. Koin itse suurena puutteena
Ladkarikeskukseen tultuani, ettei olemassa olevia toimintamalleja oltu miss&éan
vaiheessa avattu prosessimuotoihin. Uuden tyontekijan perehdytysta varten ei ollut
minkaanlaista kansiota, josta olisi mahdollisuus tarkastella toimintatapoja, joten

tdmakin lisési tydnteon mielenkiintoa.

Tutkijan rooli ei ole koskaan helppo, koska hénen tulee olla tyon tekemisen aikana
muutostavoitteinen ja tydyhteison jasenia aktivoiva. Tarkea véaline tydn etenemiseksi
on toimija-tutkijan oma persoona, tdman lisaksi tarvitaan kuitenkin erilaisia teorioita
ja menetelmi&. (Huovinen & Rovio, 2007, 102-103; Vilkka 2006, 65.)

Toimija-tutkijana tydskenteleminen ei ollut missddn vaiheessa helppoa tai
yksiselitteistd, koska olen ensisijaisesti tydyhteisonsa jasen omine arkisine
velvoitteineen. Tama kulunut vuosi on ollut haastava ja raskas, mutta myods
mielenkiintoinen kaikilla tasoilla. llman kiinnostusta kehittdd omaa tyotani ja

tydyhteison toimintatapoja olisin todennékdisesti uupunut kaikkien haasteiden alle.

Ongelmien ratkaiseminen ei ole ollut kuitenkaan yksiselitteistd ja helppoa.
Opinndytetyon tekeminen ja prosessien kuvaaminen on vaatinut paljon aikaa ja
resursseja, etsiessani tietoa ja teoriataustaa olemassa oleviin, auki Kirjoittamattomiin
toimintamalleihin. Havainnollistamisen keinoina opinnédytetydssad voidaan kéyttaa
erilaisia kuvia, kuvioita ja kaavioita, jotka lisadvéat tyon ymmarrettavyyttd. Huomiota

tulee kiinnittaa siihen, ettd tyon luettavuus ja selkeys séilyvét. (Vilkka 2006, 96.)

Haasteena on ollut myos aikataulujen sovittaminen tydyhteisgssd, jotta asioista on

paasty keskustelemaan. Olen kokenut my6s muutosvastarintaa ja asioiden
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kyseenalaistamista tyoyhteisossa, jossa asioita on hoidettu samalla tavalla vuosien ja
vuosikymmenien ajan. Tadma toi kuitenkin itselleni omalla tavalla my0ds energiaa ja
varmuutta siitd, ettd olen oikealla tiella sopivien ratkaisumallien ja toimintatapojen

auki Kirjaamiseksi.

Tyoyhteison kanssa toteutettu yhteistyd on haasteista huolimatta ollut
parhaimmillaan molemminpuolista dialogista oppimista. Osallistuminen on
edellyttanyt itseltdni toimija-tutkijana ja tydyhteison jasenilta laheistd yhteistyota
(Huovinen & Rovio 2007, 102-103). Vilkan mukaan vuorovaikutusta ei ole olemassa
ilman erilaisia tunteita. Talloin myos tutkijan tunteet vaikuttavat vuorovaikutuksessa
saatuun tietoon. (Vilkka 2006, 101.)

Olen tutustunut kuluneen vuoden aikana paremmin tydyhteison jasenten vahvuuksiin
ja heikkouksiin. Olen kokenut hyvin tarkeéksi keskustella tydyhteisolle prosesseihin
sitoutumisesta, koska tdma asia on ollut kaikille hyvin vieras kasitteend ja
toimintatapana. Tyonteon sujuvuutta on selkeésti lisannyt, ettd olen sopeuttanut
omaan tyotani ja aikatauluani kehittdmistyon edetessd. Toimija-tutkijana olen
kantanut kaiken vastuun, niin toiminnan k&ynnistamisestd, toiminnan yllapitdmisesta

aikataulutuksesta kuin ajallaan valmistumisestakin.

8.3 Toimintatutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus tulee aina varmistaa, kyseessa on yleisemmin tarkasteltuna
tutkimuksen laatu ja kysymykset jotka siihen liittyvat. Tutkimuksia tarkastellaan
tieteessd kahden erillisen késitteen avulla, validiteetin ja reliabiliteetin avulla.
Validiteetti tarkoittaa sité, ettd tutkitaan oikeita asioita, esimerkiksi mittari on validi,
jos se mittaa méaériteltyd asiaa. Reliabiliteetti tarkoittaa pysyvyyttd, toistettaessa

saadaan aina samat tulokset. (Kananen 2009, 87).

Toimintatutkimuksessa luotettavuusarviointi on vaikeaa, koska laadullisen
tutkimuksen luotettavuusmittarit eivat sovellu sellaisenaan mittamaan tutkimuksen
luotettavuutta. Validiteetin tekee hankalaksi se, ettd tulkinnat rakentavat lahinna

sosiaalista  todellisuutta. Reliabiliteetti on taas mahdotonta, koska
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toimintatutkimuksella pyritddn nimenomaan muutokseen eika niiden vélttdmiseen.
Kananen 2009, 88; Heikkinen & Syrjéala 2007, 148).

Kvale on suositellut kayttda toimintatutkimuksen arvioinnissa validointia validiteetin
sijaan. N&ma validointi menetelmét pohjautuvat viiteen periaatteeseen, joilla
toimintatutkimusta voidaan arvioida: historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys,

dialektisuus, toimivuus ja havahduttavuus (Heikkinen & Syrjala 2007, 148.)

Toimintatutkimuksessa ei pyritd samanlaiseen yleistdmiseen, kuin maarallisissa
tutkimuksissa.  Toimintatutkimuksen tulosten  yleistettdvyys perustuu aina
dokumentaatioon, tdman kautta voidaan myds tarkastella tutkimustulosten
siirrettavyytta. Mikali lahtokohtaoletukset vastaavat uutta tilannetta, voidaan olettaa
saatujen tulosten olevan siirrettdvissd. Toimintatutkimuksen kautta ei pyritd
yleistdmaan vaan ymmartdmaan seka selittdméan todettuja ilmioité..

(Kananen 2009, 97- 98).

Toimintatutkimuksen avulla toteutetun opinnéytety6td ei voida arvioida toteavan
tutkimuksen kriteerein, vaan tuloksia tulee verrata hankkeen omiin tavoitteisiin.
Toimintatutkimuksen periaatteisiin kuuluu se, ettd arviointia suorittavat vain ne,
jotka olivat mukana prosessissa. Tulosten mittaamisen lisaksi voidaan mitata
asenteiden muuttumista ja oppimista. Toimivuusperiaatteen nakdkulmasta
toimintatutkimusta tulee arvioida sen kayton vaikutusten, kuten saavutetun hyddyn ja
osallistujien voimaantumisen kannalta. (Kananen 2009, 99; Heikkinen & Syrjala
2007, 155- 156).

Toimintatutkimus on kaytdnnonlaheistd, silla sen avulla kehitetddn erilaisia
toimintoja. Onnistunut toimintatutkimus tarkoittaa usein entistd parempaa uutta
kéaytantdd. Tutkimuksen tarkoitus on usein helpottaa kdytdnnon péaatoksentekoa tai
toisaalta voidaan tavoitella pelkdstddn uutta tietoa. Toimintatutkimus on enemmaén
kuin vain yksi metodeista, se on asenne tai erityinen mielentila, joka perustuu
toiminnan kehittdmiseen ja tiedon hankkimiseen. (Heikkinen, Huttunen, Kakkori &
Tynjala 2007, 171, 191, 200).
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LIITE 1

TYOTERVEYSHUOLLON TOIMINTAAN VAIKUTTAVA
LAINSAADANTO

Tyo6terveyshuolto on lakisadteistda toimintaa, johon vaikuttavat monet yleislait ja
ty6terveyshuoltoa koskeva erityislainsaadantd. Téahan opinndytetyohon ei ole kuvattu
erikseen voimassaolevan lainsdadannon vaikutuksia, vaan tyéterveyshuoltoon

vaikuttava lainsaadanto on koottu tahéan erilliseksi tiivistelmaksi.

Tyoterveyshuoltolait:
Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383

Lain mukaan tyonantajalla on velvollisuus jarjestdd tyoterveyshuolto. Laissa on
maaritykset myods tyoterveyshuollon siséllostd ja toteuttamisperiaatteista. Lain
tarkoituksena on tydnantajan, tyontekijan ja tyoterveyshuollon yhteistoimin edistaa:
tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkéisyd, tyon ja ty0ympariston
terveellisyyttd ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveyttd sekd tyo- ja toimintakykya

tyouran eri vaiheissa, seké tyoyhteison toimintaa. (L 1383/2001, 18.)

TyoOnantajan tulee kayttaa riittavasti tyoterveyshuollon ammattihenkil6itd ja heidén
tarpeellisiksi katsomiaan asiantuntijoita tydterveyshuollon suunnittelua, toteuttamista
sekd kehittamistd ja seurantaa koskevissa asioissa siten kuin tyoterveyshuollon
toteuttamiseksi hyvéan tyoterveyshuoltokdytannén mukaisesti on tarpeen. (L
1383/2001, 58.)

TyOnantajan ja tyoterveyshuollon palvelujen tuottajan tulee tehda tyéterveyshuollon
jarjestamisesté kirjallinen sopimus, josta ilmenee tyoterveyshuollon yleiset jérjestelyt
seké palvelujen sisélto ja laajuus. Olosuhteiden olennaisesti muuttuessa sopimusta on
tarkistettava. (L 1383/2001, 68.)

TyOnantajan jarjestettdvaksi 4 §:ssa sdddettyyn tyoterveyshuoltoon kuuluu hyvén

ty6terveyshuoltokaytdnnon mukaisesti:

1) tyon ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen ja arviointi

toistuvin tyopaikkakdynnein ja muita tyoterveyshuollon menetelmia kayttden ottaen



huomioon tyOpaikan altisteet, tydon kuormittavuus, tyojérjestelyt sekd tapaturma- ja
vakivaltavaara samoin kuin ndiden tekijoiden huomioon ottaminen tyot,

tyémenetelmié ja tydtiloja suunniteltaessa seka tydolosuhteiden muutostilanteissa;

2) tybperéisten terveysvaarojen ja -haittojen, tyontekijoiden terveydentilan seké ty6-
ja toimintakyvyn selvittdminen, arviointi ja seuranta mukaan lukien tyostad ja
tydympdristosta aiheutuva erityinen sairastumisen vaara sekd edelld mainituista
seikoista johtuvat terveystarkastukset ottaen huomioon tyontekijan yksilolliset

ominaisuudet;

3) toimenpide-ehdotusten tekeminen tyon terveellisyyden ja turvallisuuden
parantamiseksi, tarvittaessa tyon sopeuttamiseksi tyontekijan edellytyksiin,
tyontekijoiden ty6- ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi seka

toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuranta;

4) tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus tyon terveellisyyttd ja turvallisuutta seka
tyontekijoiden terveyttd koskevissa asioissa mukaan lukien tyontekijan perustellusta

syysta tyokuormituksestaan pyytama selvitys;

5) vajaakuntoisen tyontekijan tydssa selviytymisen seuranta ja edistdminen
tyontekijan terveydelliset edellytykset huomioon ottaen, kuntoutusta koskeva

neuvonta ja hoitoon tai ladkinnalliseen tai ammatilliseen kuntoutukseen ohjaaminen;

5 a) sairausvakuutuslain (1224/2004) 8 luvun 5 a 8:ssa tarkoitetun, tyontekijén
tyokyvyn arviointia ja tyossa jatkamismahdollisuuksia koskevan lausunnon
laatiminen; lausuntoon on siséllytettava tyoterveyshuollon arvio tyontekijan jéljella
olevasta tyokyvystd sekd tyonantajan yhdessd tyontekijdn ja tyoterveyshuollon

kanssa tekema selvitys tyontekijan mahdollisuuksista jatkaa tyGssa.

Tyontekijéd ei saa ilman perusteltua syytd kieltdytyd osallistumasta tdssé laissa
tarkoitettuun terveystarkastukseen, joka tyohon sijoitettaessa tai tyon kestiessa on
valttdméaton: hdnen terveydentilansa selvittdmiseksi erityista sairastumisen vaaraa
aiheuttavassa tyossa tai tyOympaéristossa; tai hénen ty0- tai toimintakykynsa
selvittdmiseksi tyostd aiheutuvien, terveydentilaan kohdistuvien vaatimusten vuoksi.
Terveystarkastus suoritetaan aina yhteisymmarryksessé tyontekijan kanssa siten kuin

potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain sdédetéan.
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6) yhteistyd  muun  terveydenhuollon,  tyohallinnon,  opetushallinnon,
sosiaalivakuutuksen ja sosiaalihuollon seka tyosuojeluviranomaisen edustajien
kanssa; tarvittaessa  yhteisen  tyopaikan  ty®nantajien  tyoterveyshuollon

palvelujentuottajien ja muiden tarvittavien tahojen kanssa;
7) osallistuminen ty6turvallisuuslain mukaisesti ensiavun jérjestamiseen;

8) omalta osaltaan suunnitella ja toteuttaa osana t&ssd laissa madriteltyja
tyoterveyshuollon tehtéviin kuuluvia tyokykya yllapitavia ja edistdvia toimenpiteit,

joihin siséltyy tarvittaessa kuntoutustarpeen selvittdminen; seka

9) tyodterveyshuollon toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta.
(L 1383/2001, 12 8.)

Tyontekija ei saa ilman perusteltua syytad Kieltdytya osallistumasta tdssa laissa
tarkoitettuun terveystarkastukseen, joka tyohon sijoitettaessa tai tyon kestdessa on
valttdmaton: hanen terveydentilansa selvittdmiseksi erityista sairastumisen vaaraa
aiheuttavassa tyossa tai ty0ymparistossa; tai hénen tyo- tai toimintakykynsa
selvittamiseksi tyosta aiheutuvien, terveydentilaan kohdistuvien vaatimusten vuoksi.
Terveystarkastus suoritetaan aina yhteisymmarryksessé tyontekijan kanssa siten kuin
potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa sdadetaan. (L 1383/2001, 138.)

TyoOnantajan tulee antaa tyoterveyshuollon ammattihenkildille ja asiantuntijoille
tyostd, tyojarjestelyistd, ammattitaudeista, tyotapaturmista, henkildstostd, tydpaikan
olosuhteista ja niiden muutoksista sek& muista niihin verrattavista tekijoista tietoja,
jotka ovat tarpeen tyontekijoille tydsta aiheutuvan terveydellisen vaaran tai haitan
arvioimiseksi  ja  ehkdisemiseksi. TyoOntekijan on pyynnOstd  annettava
tyoterveyshuollon palvelujen tuottajalle tiedot havaitsemistaan terveyden vaaraa
aiheuttavista tekijoista tyopaikallaan. Tyo6terveyshuollon palvelujen tuottajan on
annettava tyontekijoille ja tyonantajalle tarpeellisia tietoja tydssd ja tyOpaikan
olosuhteissa  esiintyvistd terveyden vaaroista ja haitoista sekd niiden
torjuntakeinoista. Tyontekijalle on annettava tietoja tyoterveyshuollon tyontekijalle
suorittamista terveystarkastuksista, niiden tarkoituksesta, tuloksista ja tulkinnoista
sekd muusta tyoterveyshuollon siséllosté. (L 1383/2001, 15-16 8.)



Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytdnnon periaatteista,

tyoterveyshuollon  sisdllostd sekd ammattihenkildiden ja  asiantuntijoiden
koulutuksesta 708/2013

TybOnantajan ja tyontekijoiden tai heidan edustajiensa sekéd tyoterveyshuollon on
tehtdva suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteisty6td tyoterveyshuoltolain
toteuttamiseksi. Tyoterveyshuollon on tehtdva tyOpaikan tarpeista l&htevaa
suunnitelmallista ja  moniammatillista  yhteisty6td  perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja kuntoutuksen kanssa. Tyoterveyshuollon on toimittava
asiakaslahtoisesti, riippumattomasti, eettisesti, luottamuksellisesti, monitieteisesti ja
moniammatillisesti. Tyoterveyshuollon toimintaan on sisallytettava
tybterveysyhteistydssa tyOpaikan tarpeiden arviointi, toiminnan suunnittelu,
vaikuttavuuden seuranta ja arviointi seka laadun parantaminen. Tyo6terveysyksikolla
on oltava hyvaa tyoterveyshuoltokdytdntéd noudattava kirjallinen laatujérjestelma.
(A 708/2013,1-58.)

Tyoterveyshuollon toiminnan suunnittelun on perustuttava tyopaikkaselvitykseen.
TyoOpaikkaselvityksessa on arvioitava tyostd, tyOympdristostd ja tyOyhteisosta
aiheutuvien terveysvaarojen ja haittojen, kuormitustekijoiden sekda voimavarojen
terveydellistd merkitystd ja merkitystd tyokyvylle. Tyopaikkaselvitys on tehtava
toimintasuunnitelman laatimiseksi tyoterveyshuoltoa aloitettaessa, sen muuttamiseksi
tai  tarkistamiseksi  tyOpaikan  ty®olosuhteiden  olennaisesti  muuttuessa,
tyoterveyshuoltoon  kertyneen  tiedon  perusteella tai  tydterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisin méaéaraajoin. Tydpaikkaselvitysta tehtdessa on
hyddynnettdva tyonantajan omaa riskinarviointia, tyGnantajan on annettava
tyopaikkaselvityksen laatimiseksi tiedot, jotka ovat tarpeen tyontekijoille tydsta
aiheutuvan terveydellisen vaaran tai haitan arvioimiseksi ja ehkaisemiseksi. (A
708/2013, 6-7 8.)

Terveystarkastuksella  selvitetddn terveydentila ja tyd- ja toimintakyky.
Terveystarkastusta tehtéessa on otettava huomioon tyontekijan terveydentilan ja tyo-
ja toimintakyvyn kokonaisuus ja erityisesti tyén ja terveyden valinen yhteys.
Tyokykya yllapitdva toiminta on toteutettava ensisijaisesti tyOpaikan sisdisin
toimenpitein ja painopisteen tulee olla ehkdisevéssa toiminnassa. TyOnantajan on

jarjestettava tyontekijan séanndllinen tydssa selviytymisen seuranta ja edistaminen,



tyoterveyshuollon ammattihenkil6itd ja asiantuntijoita kéyttden. Tyoterveyshuollon
on arvioitava ohjauksen ja neuvonnan tarve tyOpaikkaselvityksella,
terveystarkastuksilla ja muilla ty6terveyshuollon menetelmilla. Neuvontaa, ohjausta
ja palautetta on annettava yksilollisesti tai tarpeen mukaan ryhmatoimintana. (A
708/2013, 8-98.)

Tyobterveyshuollon on osallistuttava tydturvallisuuslain mukaan tarkoitetun ensiavun
jarjestamiseen. TyOpaikkaselvityksessa on arvioitava ensiapuvalmiuden tarve.
Suunnittelussa on otettava huomioon ensiaputaitojen ja -valineiden tarve ja tyopaikan
erityisvaatimukset (A 708/2013, 11 §8.)

Tyo6terveyshuollossa paatoimisesti toimivien laillistettujen ladkarien on oltava
tyoterveyshuollon erikoisladkareita. Paatoimiseksi  katsotaan henkild, joka
tyoskentelee tyoterveyshuollon tehtdvissd keskiméérin 20 tuntia tai enemmén
viikossa. Osa-aikaisesti toimivalla laillistetulla 148ké&rillda on oltava vahintéan
viidentoista opintopisteen laajuinen tyoterveyshuollon koulutus kahden vuoden

kuluessa siitd, kun hén siirtyy tyoterveyshuollon tehtaviin. (A 708/2013, 12 §.)

Tyobterveyshuollossa  toimivalla laillistetulla  terveydenhoitajalla  on oltava
terveydenhoitajan patevyys ja lisdksi vahintdan viidentoista opintopisteen laajuinen
tyoterveyshuollon koulutus kahden wvuoden kuluessa siitd, kun hén siirtyy
tyoterveyshuollon tehtaviin. Tyoterveyshuollossa toimivilla fysioterapeuteilla ja
psykologeilla tulee olla vahintddn viidentoista opintopisteen laajuinen
tyoterveyshuollon koulutus kahden wvuoden kuluessa siitd, kun hén siirtyy
tyoterveyshuollon tehtaviin. Muilla erityisasiantuntijoilla riittdd muun vastaavan alan
aikaisemman ammatillisen tutkinnon lisdksi vahintddn kahden opintopisteen
laajuinen tyoterveyshuollon koulutus. (A 708/2013, 13-14 §.)

Valtioneuvoston asetus terveystarkastuksista erityistd sairastumisen vaaraa
aiheuttavissa toissa 1485/2001

Tyo6nantajan on kustannuksellaan jarjestettava tyontekijéan tai muun henkilon, jonka
tyohon sovelletaan tyoturvallisuuslakia, terveystarkastukset erityistd sairastumisen
vaaraa aiheuttavassa ty0ssd siten kuin t&ssd asetuksessa saadetdén. Erityinen

sairastumisen vaara aiheutuu sellaisista tyooloista, jossa fysikaalisen, kemiallisen tai



biologisen tekijdn aiheuttamana voi todennédkoisesti seurata sairaus, liiallinen
altistuminen tai vaara lisdantymisterveydelle. My0ds yoty0 ja erityinen vakivallan

uhka tydssa voivat aiheuttaa erityisté sairastumisen vaaraa. (A 1485/2001,1-2 8.)

Harkittaessa tyopaikkaselvityksen ja muiden kaytettavissa olevien tietojen seka tdhan
asetukseen liittyvan esimerkkiluettelon perusteella terveystarkastusten tarpeellisuutta
ja niiden madardaikaisuutta, on otettava huomioon: aikaisempi ladketieteellinen
kokemus terveydellisten haittojen esiintyvyydestd asianomaisella tyoalalla ja
tyopaikalla; tyossa kaytettdvien, tydssa tai tydympéristossa syntyvien tai esiintyvien
kemiallisten aineiden taikka fysikaalisten tai biologisten tekijoiden vaarallisuus,
altistumisen taso, kesto ja jaksottaisuus seka aikaisempi altistuminen;
tyéhygieenisten mittausten tulokset; sekd onko laéketieteessd olemassa yleisesti
hyvéaksytty menetelma tarkastusten toteuttamiseksi, jotta haitta- ja altistumistaso
voidaan osoittaa. (A 1485/2001, 3 8.)

Terveystarkastuksia ovat laakarin tekema kliininen tutkimus seka sita tdydentavat
muut tutkimukset, l4&karin valvonnassa tehdyt tarkastukset tai tarkastuksen osat seka
toimintakokeet ja altistumismittaukset. Alkutarkastus on pyrittdva tekemaan ennen
erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavan tyon alkamista, mutta se on kuitenkin
tehtdva viimeistddn kuukauden kuluessa tyon aloittamisesta. Tyon jatkuessa on
madréaikaistarkastus toistettava yleensd 1—3 vuoden vilein tidmén asetuksen
mukaisesti, jollei erityisista syistd ole tarpeen suorittaa tarkastuksia useammin tai
jollei tydsuojeluviranomaisen madrayksestd muuta johdu. Tydsuhteen loppuessa
tyopaikan vaihdon, ty6ttomyyden tai elékkeelle siirtymisen vuoksi on
altistekohtaisesti, jollaisia ovat esimerkiksi sy0pésairauden vaaraa aiheuttavat aineet,
harkittava terveystarkastuksen jarjestamistd pois tyosta siirryttdessd. Tallaisen
tarkastuksen  yhteydessd tulee opastaa poissiirtyvdd terveystarkastusten
jatkotarpeesta. Maardaikaistarkastuksista saatavan tiedon perusteella pyritdéan
sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissé aina vaaran poistamiseen ja tyontekijélle

aiheutuvan vaaran ehkéisemiseen tai torjuntaan. (A 1485/2001, 4-5 8§.)



Tyoterveyshuoltoon liittyvia lakeja:

Tyoturvallisuuslaki 299/1958

Lakia sovelletaan tyohon, jota tyontekija sopimuksen perusteella vastikkeesta tekee
ty6nantajalle tdmén johdon ja valvonnan alaisena. Vastikkeeksi katsotaan jokainen
etu, jolla on taloudellista arvoa. Lakia sovelletaan myo6s virkasuhteen perusteella
suoritettavaan tyohon, tyohon; jota oppilas koulussa, laitoksessa tai opetuskursseilla
opiskellessaan suorittaa ja jos tah&n tyohon liittyy olennainen tapaturman tai
sairastumisen vaara; tyohon, jota asevelvollinen puolustusvoimain méaarayksesta
suorittaa; seka tyohon, jota rangaistus-, ojennus- tai huoltolaitoksessa taikka
sairaalassa tai niihin verrattavassa muussa laitoksessa pidettavé tai hoidettava henkil6
suorittaa. (L 299/1958, 1- 2 §.)

Tydnantajan on tarkoin otettava varteen kaikki, mika tyon laatuun, tyéolosuhteisiin,
tyontekijan ikaan, sukupuoleen, ammattitaitoon ja h&nen muihin edellytyksiinsa
katsoen kohtuudella on tarpeellista tyontekijan suojelemiseksi joutumasta ty0ssé
alttiiksi tapaturmille tai saamasta tyon johdosta haittaa terveydelleen. Tydntekijan on
tarkoin noudattava, mitd héanen velvollisuudekseen téssd laissa ja sen nojalla
annettavissa jarjestysohjeissa méaéaratdan, niin my0s noudatettava jaljempéana
tarkoitettuja suojeluohjeita ja kaytettdvd hénelle tapaturmien ja terveyden haitan
estamiseksi madrattyja suojeluvalineitd sekd muutoinkin noudatettava tyssa
tarpeellista varovaisuutta. Tydnantajan ja tyontekijain on yhteistoiminnassa pyrittava

yllapitdméén ja tehostamaan tyoturvallisuutta tydpaikalla. (L 299/1958, 9 8.)

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 44/2006

Lain tarkoituksena on varmistaa tyosuojelua koskevien sdédnndsten noudattaminen
sekd parantaa tydympadristoa ja tydolosuhteita tydsuojelun viranomaisvalvonnan seka

tyonantajan ja tyontekijoiden yhteistoiminnan avulla. (L 44/2006, 1 8.)

Ty6suojeluviranomainen tarkastaa tyopaikkoja ja muita valvonnan kohteita seka
tekee muita lainsdadannossa edellytettyjd toimenpiteitd. Tydsuojeluviranomaisen
tulee valvontaa toteuttaessaan edistdd tyonantajan ja tyOntekijoiden vélista
yhteistoimintaa. (L 44/2006, 3 8.)



Tyosuojelutarkastuksia on tehtdvd niin usein ja niin tehokkaasti kuin valvonnan
vaikuttavuuden kannalta on tarpeellista. Tyopaikkoja, joissa on olennaisia hengen tai
terveyden menettdmisen vaaroja, on valvottava erityisen tehokkaasti. Tarkastuksia on
tehtdva tarvittaessa kaikkina vuorokauden aikoina, joina tyota tehdaan. Tarkastus tai
muu asian selvittdmiseksi tarpeellinen valvontatoimenpide on tehtava viivytyksetts,
jos tyosuojeluviranomaiselle on tehty ilmoitus siité, ettd tyopaikalla epailld&n rikotun
sédannostd, jonka noudattamista tyosuojeluviranomainen valvoo tai milloin
tybnantaja, tyosuojeluvaltuutettu tai tyodsuojelutoimikunta tai sitd vastaava
yhteistoimintaelin sitd pyytdd, jos pyynnossé tai ilmoituksessa esitetyt seikat antavat
siihen aihetta. (L 44/2006, 5 §.)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

Potilaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen
aidinkielensa, yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa on huomioitava aina
mahdollisuuksien mukaan. Potilaalle on viipymattad ilmoitettava hoitoon péésysta
sek& tutkimuksiin, hoitoon ja kuntoutukseen liittyvistd suunnitelmista. Hanella on
tiedonsaantioikeus omasta terveydentilastaan ja asiakirjoistaan, selvitys on annettava
siten, ettd potilas riittavasti ymmartaa sen sisallon. Asiakirjatiedot ovat salassa
pidettdvia, eikd niitd saa luovuttaa sivulliselle ilman asianomaisen Kirjallista
suostumusta.  Itsemadraamisoikeuden  mukaisesti  potilasta on  hoidettava
yhteisymmarryksesséd h&nen kanssaan. Jos potilas kieltdytyy tietystd hoidosta tai
hoitotoimenpiteestd, = hdntd on  mahdollisuuksien =~ mukaan  hoidettava
yhteisymmarryksessd hanen kanssaan muulla laéketieteellisesti hyvaksyttavalla
tavalla. Hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymé&ton potilas voi tehdd muistutuksen
terveydenhuollon  toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.
Jokaisessa yksikossa on oltava myods nimetty potilasasiamies, joka neuvoo ja avustaa
potilasta tdhan lakiin liittyvissé oikeuksissa. (L 17.8.1992/785, 2-13 §.)

Sairausvakuutuslaki 2004/1224

Laissa sdaddetddn muun muassa tyoterveyshuollon jarjestdmisestd aiheutuvien
kustannusten korvaamisesta. Tyonantajalle, yrittdjalle ja muulle omaa ty6tddn
tekevalle kustannukset korvataan osittain. Ty0Onantajan korvaus maaraytyy

tyontekijoiden lukumddrdn mukaan ja yritt4jalle maksettava korvaus enintdén



vuotuisen laskennallisen enimmaismadran mukaan. Terveyskeskusta yll&pitavalla
kunnalla on my6s oikeus saada vastaavasti Kansaneldkelaitokselta korvausta
ty6terveyshuoltopalvelujen kustannuksista, jos palvelut on annettu yrittajalle tai
muulle omaa tyotaan tekevalle kansanterveyslain mukaisesti. (L 21.12.2004/1224, 1.
luku, § 1, 13. luku, § 5, 8.)

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326

Lain tarkoituksena on: edistad ja yllapitdd vaeston terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja
toimintakykyd sek& sosiaalista turvallisuutta; kaventaa véestoryhmien vélisia
terveyseroja; toteuttaa vaeston tarvitsemien palvelujen yhdenvertaista saatavuutta,
laatua ja  potilasturvallisuutta;  vahvistaa  terveydenhuollon  palvelujen
asiakaskeskeisyyttd; sekd vahvistaa perusterveydenhuollon toimintaedellytyksid ja
parantaa terveydenhuollon toimijoiden, kunnan eri toimialojen vélistd sek& muiden
toimijoiden kanssa tehtévaa yhteistyoté terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa seka

sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa. (L 30.12.2010/1326, 2 8.)

Tassa laissa tarkoitetaan: terveyden edistdmiselld yksiloon, vaestdon, yhteiséihin ja
elinymparistoon kohdistuvaa toimintaa, jonka tavoitteena on terveyden, tyo- ja
vaikuttaminen, sairauksien, tapaturmien ja muiden terveysongelmien ehk&iseminen
ja mielenterveyden vahvistaminen sek& véestoryhmien valisten terveyserojen
kaventaminen seka suunnitelmallista voimavarojen kohdentamista terveytta
edistavalla tavalla. (L 30.12.2010/1326, 3 §.)

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndyttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista
ja asianmukaisesti toteutettua. Kunnan perusterveydenhuollon on vastattava potilaan
hoidon kokonaisuuden yhteensovittamisesta, jollei siitd muutoin erikseen sovita.
Terveydenhuollon toimintayksikdn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantéonpanosta. Suunnitelmassa on otettava huomioon
potilasturvallisuuden edistdminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.
Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella s&&detddn asioista, joista on
suunnitelmassa sovittava. (L 30.12.2010/1326, 8 8.)



Kansanterveyslaki 1972/66

Kansanterveystyolla tarkoitetaan yksiléon, vaestdon ja elinympéristoon kohdistuvaa
terveyden edistamisté sairauksien ja tapaturmien ehkéisy mukaan lukien seka yksilén
sairaanhoitoa. Kansanterveystyon siséllosta s&&detddn terveydenhuoltolaissa,
kansanterveystyostd voidaan k&yttdd myds nimitystd perusterveydenhuolto. (L
28.1.1972/66, 1 8.)

Kunnat voivat yhdessa huolehtia kansanterveystyosta perustamalla tatd tehtdvéaa
varten kuntayhtyman. Kunta voi toisen kunnan kanssa sopia myds siité, ettd tdma

hoitaa osan kansanterveystyon toiminnoista. (L21.3.1997/248, 5 8.)

Jos tdmén lain mukainen tehtdv&d on annettu kuntayhtyman tehtévéksi, sen
hoidettavaksi on annettava myo6s kansanterveystyotd koskevien muiden lakien
mukaiset tehtdvat. Tastd poiketen jasenkunta voi péatoksensa mukaisesti hoitaa
ympéristoterveydenhuollon tai tyoterveyshuollon tehtdvat muullakin tavalla itse tai
alueellisesti  yhteisty6ssa  muiden  kuntien  tai  kuntayhtymien  kanssa.
(L 25.11.2005/928, 5 §.)


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066#a21.3.1997-248
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TYOPAIKKAKAYNTI JA -SELVITYS

Tyo6terveyshuoltotoiminnan perustana on yrityksiin tehty tydpaikkakaynti ja -
selvitys. Sen avulla muodostetaan aina kokonaiskasitys tyopaikasta, sen riskeistd,
henkiloston  kohdistuvista kuormittumistekijoista ja vaaratekijoistd. Selvityksen
perusteella tehdaan johtopéatoksié erilaisista terveysvaaroista ja annetaan yritykselle
tydympaéristoon kohdistuvat korjausehdotukset seka henkil6kunnan

terveystarkastussuunnitelma.

Tavoitteena tyopaikkakéynneilld ja -selvityksilld on tunnistaa tydntekijoiden
terveyttd ja tyokykyé yllapitavat ja uhkaavat tekijat niin tydymparistdssa kuin tydssa
ja tyoyhteisossékin. Tavoitteena on luoda hyvé ja toimiva yhteistyopohja yrityksen ja

ty6terveyshuollon véliselle toiminnalle.

TYOPAIKKASELVITYKSEN ETENEMINEN:
Asiakasyrityksen kanssa sovitut kaytannot tyopaikkaselvityksesta
Tyo6paikkakaynnit ja -selvitykset tehddén yritykseen:

1. Aloitettaessa tyoterveyshuollon toimintaa yrityksessa

2. Laadittaessa ja paivitettaessa yrityksen toimintasuunnitelmaa

3. Tyopaikan olosuhteiden muuttuessa

4. Ammattitautiepéilyn tai toteamisen jalkeen, tehddan erikseen kohdennettu

tyopaikkakaynti

Tyobantajan perustietojen tallennus/ paivitys
Toimistotyontekija tallentaa ja péivittdd tyonantajan tiedot  Doctorex-
tyoterveystietoihin/ hallintaan
Tarpeen arviointi ja tydpaikkakaynnin suunnittelu
1. Perehtyminen yrityksen toimialaan
- Tietojen etsinta yrityksen toimialasta, Kirjallisuuden pohjalta.
2. Tyoterveyshuollon osallistujat
- Vastuu ammattihenkil6ind toimivat tyoterveysladkari ja tyoterveyshoitaja.
- Tarvittaessa asiantuntijana toimii tyofysioterapeultti.
3. Tyopaikkakaynnin ajankohdan ja keston sopiminen

4. Tyo0Oantajan taholta osallistuvien tiedot



Ty6nantaja, esimies, tyontekijat ja tydsuojeluorganisaatio.

5. Tyopaikkakaynnilla tarvittavan valineiston ja materiaalin valmistelu

Tybhygieeniset mittaukset: desibeli-, kosteus/lamp6-, valaistusmittari,
vetoisuus/savuputki.

Kirjallinen materiaali: lomakkeet, esitteet ja kirjaamisvalineet/
sanelulaite.

Asianmukaiset suojavarusteet tyopaikasta riippuen: turvakengat, takki,

kuulosuojaimet, suojalasit, kypéara.

6. TyOpaikalle ennakkoon l&hetettavat kyselyt: esitietolomake, riskinarviointi

jne.

Tyobterveyshuolto tutustuu ennalta palautettuihin  lomakkeisiin, jotta

voidaan kiinnittad huomiota mahdollisiin ongelmakohtiin.

Tydpaikkakaynnin toteuttaminen; terveydellisen merkityksen arviointi, ohjaus

ja neuvonta

Tyopaikan fysikaaliset, kemialliset ja biologiset altisteet seka tyon
fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista kuormittavuutta selvitelldan
haastatellen, havainnoiden ja mitaten.
Apuna kéytetddn valokuvausta ja tarkastuslomakkeita.
Tarkastellaan tydpaikan riskiarvioinnin tulokset.
Arvioidaan kuormittavuuden ja erilaisten vaaratekijoiden terveydelliset
merkitykset.
Kartoitetaan tyostd johtuvien ammattitautien, tydtapaturmien tai
vakivallan vaara ja uhka tekijoitd, sairauslomat, ty0Qaikajarjestelyt,
ty6olosuhteiden erilaiset muutostilanteet, yrityksen henkilostérakenne
seka tyo- ja palvelussuhdemuodot.
Annetaan tyOpaikalle tarvittavaa tietoa, ohjausta ja neuvontaa tyopaikan,
tyontekijoiden ja tydyhteison terveyteen liittyvista asioista.
Altisteen riskin arviointi:
= mille: todettu haitta/ altiste
= miten: altistumisreitti ja kohde-elin (iho, hengitystiet jne.) sek&
haitan  aiheuttama  vaikutus  (herkistdvyys,  arsyttavyys,
syovyttavyys,  toksisuus, sy®pdvaarallisuus, vaara esim.

lisddntymisterveydelle ym.)



= Kketkd: altistuvat henkil6t, (nuoret tyontekijat, raskaana olevat,
yksilollisyys)

= kuinka usein: haittavaikutuksen kesto (lyhyt- tai pitkékestoinen,
palautuva/ palautumaton)

= kuinka paljon: altistumisen madara (pitoisuus, altistumisaika,
toistuvuus, eri altistumiset ja yhteisvaikutuksen huomiointi)

= vertailu ohjearvoihin

= riskiarviointi

= terveydellisen  merkityksen arviointi:  altistumisen  taso,
vaaratekijan seurausten vaikuttavuus, kesto ja toistuvuus,
altistuvien henkildiden yksilélliset ominaisuudet sekéd jo olemassa
olevat torjuntatoimenpiteet

Tyofysioterapeutin tekemé ergonomiatarkastus

= Tyofysioterapeutin tekemassa ergonomiatarkastuksessa
selvitelldan erilaiset tyodasennot, tyoliikkeiden ja tydvalineiden
sekd tyoympériston vaikutuksia tyontekijaan. Tarkoituksena on
karsia tarpeettomia ja liiallisia rasituksia seka tyon tehokkuuden

lisddminen ja tyGturvallisuuden jatkuva parantaminen.

Raportin laadinta tyopaikkaselvityksesta

Erillisessa Kirjallisessa raportissa selvitetdan tyopaikkakaynnistd ja -
selvityksestd syntyneet johtopadatokset ja mahdolliset toimenpide-
ehdotukset. johtopaatokset tehdaan keskeisista terveysvaaroista ja samalla
annetaan my0s tyoympaéristoon kohdistuvat korjausehdotukset.
Johtop&éatoksista tulee aina ilmeté tiedot:
= erityistd sairastumisen tai tapaturman vaaraa tai mahdolliset
terveysvaaraa aiheuttavat tyot sekd erityistd vaaraa raskaana
olevalle tyontekijalle, sikiolle tai imevéiselle aiheuttavat tyot
= terveydellisia erityisvaatimuksia aiheuttavat tyot
= syOpdsairauden vaaraa aiheuttaville aineille ja tyoémenetelmille
altistuvat tyontekijat ilmoitetaan ASA- rekisteriin  (ilmoitus
ty6nantajan kautta)
= korjaus- ja parannusehdotusten térkeys, kiireellisyys todettujen

vaarojen perusteella



= tarvittaessa ohjausta, neuvontaa ja tiedottamista mahdollisista

vaaroista
Ty6paikkakaynnin ja -selvityksen sisalto:

= selvityksen kohde, tekijat ja ajankohta

= tavoitteet ja tarkoitus

= ké&ytetyt selvitysmenetelmat

= yleisté tyopaikalta

= erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavat tyot

= yleiset havainnot tydpaikalta

* havaitut myOnteiset asiat ja toimivat ratkaisut

= toimenpide- ehdotukset tarkeysjarjestyksessa tarkeys
jarjestyksessa, lisdna ohjaus ja neuvonta

= lis&selvityksen tarve ja seuranta: terveystarkastusten jérjestaminen

= jakelu ja raportin laatija(t)

= esilla  pitdminen:  Tyoterveyshuoltolain 258  mukaisesti

tyopaikkaselvitys tulee pitaa tyontekijoille ndhtavana tyopaikalla.

Raportin toimitus, késittely, johtopaatdkset ja toimenpide-ehdotukset

Tyopaikkaselvityksen palautus tydnantajan kanssa erikseen sovitulla
tavalla: postitse tai tyopaikkakaynnilla.

Jatkotoimenpiteiden arviointi toteutetaan erikseen sovitulla tavalla.
Tybhygieeniset mittaukset, terveystarkastusten yhteenvetotilaisuus seké

mahdolliset keskustelut tydhyvinvoinnin edistdmiseksi.

Toimenpide-ehdotusten toteutus tyOpaikalla ja toteutuksen tarpeen seuranta

tarpeen mukaan

Tyopaikkaselvityksen  toimenpide-ehdotusten  sekd  jatkotoimien
toteutuksen seuranta (onko yritys toiminut annettujen suositusten
mukaisesti).
Jatkotoimenpiteind voidaan kdyttad myos seuraavia erityisselvityksia:

= tybhygieeniset mittaukset

= Diologiset altistusmittaukset

= fyysisen ja psyykkisen tyokuormituksen selvittdminen erilaisia

kyselyita ja haastatteluita kayttaen



Laskutus
- Toimistotyontekijd ja tarvittaessa muu tyoterveyshuollon henkilokunta
tarkistavat laskutustiedot ennen laskun I&hettdmisté asiakkaalle. Laskutus
on aikaperusteinen ja voimassaolevan hinnaston mukainen.
- Tarvittaessa toimintasuunnitelma voidaan liittaé Kelan

korvaushakemukseen.

PROSESSIN LIITTEENA TOTEUTETAAN MYOHEMMIN:
= néyttopaatetyon ohjeet
» riskinarviointi
= tsekkauslista

= ensiapuvalmius

LAHTEET:

vitti, J. 2014. Hyva tyoterveyshuoltokéytantd. Sosiaali- ja terveysministerio,
ty6terveyslaitos. Helsinki.

Kaikki tyoterveyshuoltoon liittyva lainsaadanto

http://www.tyoturva.fi/tyoturvallisuus/vointi/kuormitus
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TERVEYSTARKASTUS- TYOTERVEYSHOITAJA

Terveystarkastuksilla selvitetadn erilaisin  kliinisin  tutkimuksin  ja muiden

menetelmien avulla tydntekijan terveydentilaa seka ty6- ja toimintakykyd. Nailla on

tyoterveyttd edistdva ja ennaltaehkéiseva merkitys.

Terveystarkastuksen tavoitteet:

= tyOperdisten sairauksien oireiden tunnistaminen ja ennaltaehkéisy

= terveyden seka ty6- ja toimintakyvyn arviointi ja edistdminen

= ty6hon liittyvien tietojen hankinta ja valittdminen sekd ohjaus ja neuvonta

terveellisiin ja turvallisiin tyGtapoihin

= varhainen hoidon ja kuntoutustarpeen selvittdminen ja hoidonohjaus

= yhdessd sovittujen, tyoterveyshuollon yleisten tavoitteiden mukaiset,

realistiset, tarkoituksenmukaiset tavoitteet, jotka arvioidaan aina tilanteen

muuttuessa

Terveystarkastukset toteutetaan toimintasuunnitelman mukaisesti:

- Pakolliset ja lakisaateiset terveystarkastukset

1.
2.

3
4.
5
6

Tyon aiheuttama terveydellinen vaara

Tyosta johtuvat terveydelliset vaatimukset ja tyontekijoiden yksil6lliset
ominaisuudet

Erityisalojen turvallisuusnédkokohdat (esim. lilkkenneammatit)

Alku- ja méaraaikaistarkastukset

Tyodnantajalla on velvollisuus jarjestaa

Tyontekijélla ei ole mahdollisuutta kieltdytyé ilman perusteltua syyta

- Vapaaehtoiset tarkastukset

1.
2.

TyOnantaja voi halutessaan jarjestaa
Tyohontulotarkastukset ja maaraajoin tehtavat, terveydentilaa seké tyo- ja
toimintakykyd  kartoittavat ja  tukevat  tarkastukset,  esim.
ikdryhmatarkastukset,  tehtdvékohtaiset- tai  organisaatiokohtaiset
tarkastukset

= erilaisia terveystarkastuksia

= tyohontulo-/ alkutarkastus

= terveystarkastukset solmittaessa tyoterveyshuollon sopimus



=  madaraaikaistarkastus

= terveydentilan seurantatarkastus (vajaakuntoisen seuranta)

TERVEYSTARKASTUKSEN KAYTANTO:
Asiakasyrityksen kanssa sovitut kaytannot terveystarkastuksista
- Terveystarkastuksen perustana ovat aina tyopaikkaselvityksessa esiin tulleet

terveysriskit, toimintasuunnitelma ja tydpaikkalahtoisyys

Terveystarkastuksen suunnittelu ja tiedottaminen
1. Huomioidaan suunnittelussa tydpaikkaa ja tyota koskevat tiedot
» toimiala, tyOntekijamadra, ammattirakenne, ikd- ja sukupuolirakenne,
sairastuvuus ja sairauslomat sekd tapaturmat ja niiden syntyyn
vaikuttaneet syyt
2. Tarkastukseen Kkutsutaan tydpaikan yhdyshenkilon kautta tai erikseen
sovitusti henkilokohtaisesti
= ty0terveyshuolto saa tydnantajalta tyontekijoiden nimilistat
= Kutsuttavien nimet ja tarkastusajat toimitetaan yhdyshenkil6lle tai
suoraan tarkastettaville
3. Tyontekijalle toimitetaan esitaytettavaksi lomakkeita ja terveystarkastuksen
aika
= ensimméiseen  tarkastukseen  tullessa;  tyohontulotarkastuksen
esitietolomake, Audit, BBI-15 (henkinen tyd), diabetesriskikartoitus ja
tyonaltisteiden mukaan esimerkiksi yotyokysely ja
liotinaineoirekysely, allergiaoirekysely
= joukkotarkastuksissa: tyokykyindeksi, voimavarat tydssa, BBI-15,
Audit, TULE-seula
= ohjeet lomakkeiden esitaytOstd, terveystarkastuspaikasta seka

tarkastuksen kulusta ja sisallosta

Nimilistat, asiakaspaperit
- Toimistotyontekija tallentaa/ péaivittdd tyontekijoiden nimilistat Doctorex-
ty6nantajatietoihin/  hallintaan ja  tyontekijoiden tiedot Doctorex-
potilastietojarjestelméén seka hakee tarvittaessa asiakaspaperit arkistosta



Kyselylomakkeiden esitaytto ja tyontekijoiden kokonaistilanteen kartoitus
- Tyontekijoiden kokonaistilanteen Kkartoituksessa huomioidaan aina tyo ja
ty6olosuhteet sekd tyontekijoiden terveys, elamantilanne ja oma kasitys
tyosta
1. Tyontekijan henkilokohtaiset tiedot
= potilasasiakirjoihin tutustuminen ennen vastaanottoa
= tyOntekijan  palauttamien  lomakkeiden tarkastus  ennen
vastaanottoa
= laboratoriotulokset
2. Tyo ja tyoolosuhteet
= tyOpaikkaselvityksistda, erilaisista raporteista, kyselyista ja
haastatteluista saatu tieto tyon vaara- ja kuormitustekijoista seka

tiedot tydyhteison toimivuudesta

Tydnantajan perustietojen tallennus ja paivitys
- Toimistotyontekija tallentaa ja péivittdd tyonantajan tiedot Doctorex-

ty6nantajatietoihin/ hallintaan

Terveystarkastus
1. Asiakkaalle selvitetddn tarvittaessa terveystarkastuksen tarkistus ja
kaytettavissa olevat tyoterveyspalvelut
2. Tarkastetaan ja tdydennetdédn asiakkaan perustiedot potilasasiakirjoihin
3. Terveydenhoitajan haastattelu
4. Terveystarkastuksen yhteydessa otettavat tutkimukset ja toimenpiteet
= verenpaine, tarvittaessa kotiseurantakortti
= painoindeksi
=  kuulotutkimus, ennen testid korvien tilanteen tarkistaminen
korvalampulla
= tarvittaessa  ndkoseula, jos el sadnnollisia  kaynteja
optikkoliikkeessa/ silmélaakarilla, nayttopaatetyontekijoihin
kiinnitetdan erityista huomiota
= tarvittaessa keuhkojen toimintakoe (poly- ja kemikaalialtistus,
tupakoitsijat; spirometria tai bronkodilataatiokoe)

= tarvittaessa rokotukset: Tetanus-d ja tyon vaatimat rokotteet



5. Laboratorio- ja rontgen kokeiden ottaminen
= Kkokeita ottaessa pyritddn huomioimaan tyon terveydelliset altisteet
ja toimintasuunnitelmaan Kirjattu terveystarkastuksen sisélto
= tutkimuksen tarve arvioidaan yleensd terveystarkastuksen
yhteydessa sekd tehddan lahete laboratorioon/réntgeniin ja varataan
tutkimusaika; tarvittaessa néytteet voidaan ottaa my0s
terveystarkastuksen yhteydessa (verikokeet ja virtsan stix-nayte)
= laboratoriokokeet pyritddn ottamaan etukateen, jotta ne olisivat
valmiina jo terveystarkastus ajankohtana
6. Tyoterveyshoitaja antaa asiakkaalle oikeaa ja kattavaa tietoa tydsta suhteessa
terveyteen sekd neuvoo ja ohjaa terveyden parhaaseen mahdolliseen
yllapitoon ja parantamiseen liittyvissa asioissa

7. Terveystarkastukseen varataan aikaa 1-1% tuntia

Tarkastuksen jatkotoimenpiteet- tutkimukset, ajanvaraus, lahetteet
- Terveystarkastuksessa esiin tulevien asiakkaan terveysongelmien vuoksi:

= tarvittaessa tyoterveysléakarin, tyofysioterapeutin tai psykologin
tarkastus

= tarvittaessa lisatutkimukset, esim. tyoterveyslaakarin tai — hoitajan
l&hetteell laboratoriossa

= tarvittaessa tehd&an laakérin konsultaatio tutkimus- tai l&hetetarpeesta,
esim. osa laboratorioldhetteistd, rontgentutkimuksista  seké

psykiatrisen puolen l&hetteista

Lausunto/ dokumentit terveystarkastuksista
- Terveystarkastuksen tietojen Kkirjaus ja tallennus, tehd&&n aina myos
terveystarkastuslausunto. Asiakirjat viedd&n aina tarvittaessa laakérin

konsultaatioon.

Lausunto terveystarkastuksesta
- Tyoterveyshoitaja tai — l4&kari allekirjoittaa terveystarkastuslausunnon, jossa
arvioidaan tyontekijan sopivuus tyhon
- Terveystarkastuslausunto toimitetaan tyonantajalle tai tdamén yhdyshenkilélle,

tyontekijan kappale suljetussa kirjekuoressa hénelle toimitettavaksi



Tyontekijdn palautteeseen liitetddn tutkimusten tulokset, tarvittaessa
kirjallista ohjeistusta ja jatkoseurantaohjeet sek& seuraavan tarkastuksen

ajankohta

Palautetilaisuus- ty6paikan tyontekijoiden tarkastusten yhteenveto

Tyo6terveyshoitaja tekee Kirjallisen yhteenvedon tyonantajalle
terveystarkastuksista. Pidetddn mahdollisesti myds palautekeskustelu, johon
osallistuu ty6nantajan lisdksi tydsuojeluorganisaation edustaja(t) ja
henkilosto. Palaute voidaan antaa myos puhelimitse kirjallisen yhteenvedon

liséksi.

Jatkoseuranta

Terveystarkastusloydosten, altisteiden ja tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman perusteella toteutetaan jatkoseuranta. Palaute ja ohjeet
annetaan  mahdollisesti  jo terveystarkastuksen yhteydessd, myds

terveystarkastuslausunnossa.

Laskutus

Toimistotydntekija ja tarvittaessa tydterveyshoitaja tarkistavat laskutustiedot
ennen laskun l&hettdmistd asiakkaalle. Laskutus on aina voimassaolevan
hinnaston mukainen ja tyontekijdkohtainen. Laskutus riippuu myos

terveystarkastuksen laajuudesta.

LAHTEET:

Lainsaadanto: Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsdadanto
kokonaisuudessaan

vitti, J. 2014. Hyva tyoterveyshuoltokdytantd. Sosiaali- ja terveysministerio,
tyoterveyslaitos. Helsinki.



