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Alkusanat

Tama& koulutusmateriaali on tarkoitettu tueksi eMessi-toiminnan eli verkkovalitteisen vertaismentoroinnin
toteuttamiseen erityisesti jarjestOalalla. Vertaismentoroinnin tavoitteena tdssd yhteydessid on tyohyvin-
voinnin edistiminen yhteisen dialogin ja reflektion avulla. Muutkin toimialat voivat hyodyntda aineistoa,
mutta aineistoon sisdltyvd tapaamisrunko rakentuu pédasiassa jarjestGjen tyontekijdille suunnattujen
vertaismentorointiprosessien havaintojen ja kokemusten perusteella. Tapaamisten sisiltoehdotukset perus-
tuvat niihin teemoihin, jotka ovat nousseet esille eMessi-hankkeiden vertaismentorointiryhmissa. Jokainen
eMessi-prosessi muodostuu omanlaisekseen riippuen ryhmain jasenten mielenkiinnosta ja tarpeista. Tassa
opplilassa esitetty materiaali on niin ollen esimerkinomainen ja jokainen ryhma voi soveltaa sité tilanteen
mukaan.

Koulutusaineisto ja sen taustalla olevat mentorointiprosessit toteutettiin Tydsuojelurahaston rahoitta-
massa Verkkovilitteinen vertaismentorointi jarjestotyon tueksi (eMessi2) -hankkeessa 11/2013 — 11/2015.
Verkkovilitteistd vertaismentorointia testattiin vuoden 2013 aikana Humanistisen ja kasvatusalan pienten
tyopaikkojen ammattilaisten eMentorointi -esiselvityksessa. Esiselvityshanke oli Euroopan Sosiaalirahaston
(ESR) rahoittama. Vertaismentorointiryvhmista kaytettiin hankkeen aikana nimitystd eMessi-ryhma ja koko
prosessista eMessi-toimintatapa.

Hankkeisiin osallistuneet kumppanit Suomen 4H liitto, Omaishoitajat ja ldheiset -liitto, TEHY, Keski-Suomen
tyopajayhdistys sekd Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ovat mahdollistaneet vertaismentoroinnin kehittimisen
ja_tutkimuksen. Ryhmiin osallistuneet tyontekijat edelld mainituista organisaatioista sekd paikallisyhdis-
tyksistd, tyopajoilta ja verkostoista, ovat omalla aktiivisella osallistumisellaan auttaneet meitd luomaan
koulutusaineiston.

Mentorointiprosessisen aikana keskustelut kasittelivit tyon tekemista ja tyohyvinvointia laajasti ja eri nako-
kulmista. Siitd huolimatta, etta keskustelu on vélilla mennyt hyvin henkilokohtaiselle tasolle, ovat osallistujat
antaneet luvan tapaamisten tallentamiseen ja tallenteiden kiyttdmiseen tamén koulutusoppaan laadinnassa.
Ymmarrettavasti tdssd oppaassa eMessi-kokemuksia kuvataan yleiselld tasolla niin, ettei yksittaista tyoyh-
teisO4 tai tyontekijaa voi yhdistaa niihin.

Suuret kiitokset kaikille eMessi-ryhmaliisille taustaorganisaatioineen!

23.10.2015
Pekka Kaunismaa ja Minna Rajalin




Miksi tyohyvinvointia kannattaa
kehittaa?

Tyohyvinvoinnin kehittdminen on viime vuosina
noussut mediakeskusteluun. Suomalaisen tyoela-
man keskeisid kysymyksid ovat mm. miten ihmisten
tyOurien pituutta voidaan pidentéi ja kuinka tyon te-
hokkuutta ja tuottavuutta voidaan parantaa. Thmis-
ten jaksamista tyGssd on tuettava ja tyon houkuttele-
vuutta lisattava. Tyon sisilté muuttuu ja uudenlaiset
tyotehtavat tuottavat jatkuvan tarpeen osaamisen
yllapitimiseen ja kehittAmiseen.

Tyonantajan nakokulmasta tyohyvinvoinnin johta-
minen saattaa niyttdytyd monimutkaisena vyyhtina.
Esimerkiksi lainsdddannossa tyohyvinvointiin liitty-
via kysymyksia on jakautuneena monen eri lain si-
sdlle. Keskeisid lakeja ovat mm. ty6turvallisuuslaki,
laki ty6suojelun valvonnasta, tyésopimuslaki ja tyo-
terveyshuoltolaki (ks. esim. Heikkila & Mikela-Pusa
2014).

Huono tyohyvinvoinnin tila voi ilmetd mm. sairaus-
poissaoloina, aikaisena eldkoitymisend, tehottomana
tyoskentelyna tai huonona ty6ilmapiirind. Tyohyvin-
voinnin kehittdmiselld nahddéan yleisesti olevan vai-
kutusta edelld mainittuihin jopa siind maarin, etti
tyohyvinvoinnin edistdmiseen sijoitettu euro mak-
saa itsensa kuusinkertaisesti takaisin. Hyvinvoivat
ja motivoituneet tyontekijat tyoskentelevat laaduk-
kaasti, saavuttaakseen tavoitteensa ja pystyvit myos
tekemadn luovia ratkaisuja tyossdnsid. Parhaimmil-
laan koetaan tyon imua: tarmokkuutta, sinnikkyytta
ja omistautumista (ks. esim. Hakanen 2005; 2009).

Tyo6n imun syntymistid voidaan edistda tyon voima-
varoja vahvistamalla. Vaikutusmahdollisuus omaan
tyohon, tyon tarjoamat kehittymismahdollisuudet,
tulosten nakyvyys, saatu palaute ja tyokavereiden ja
esimiesten tuki ovat tutkimusten mukaan sidoksis-
sa tyon imuun (Hakanen 2009, 36). Tyoyhteisossa
koetulla yhteisollisyydelld on myos merkitysta tyon
imun kannalta: ty6n imu voi tarttua tyoyhteisoissa ja
myo0s ruokkia yhteisollisyyttd (emt., 38).

TYO JATYOHYVINVOINTI KOLMANNELLA
SEKTORILLA

Kolmannen sektorin palkkatyGtd koskevaa tutkimusta
on olemassa varsin vahan seka Suomessa ettd kansain-
valisesti. Kolmas sektori muodostaa kuitenkin merkit-
tdvin tyovoimasektorin, silla Tilastokeskuksen (2012)
mukaan vuonna 2011 kolmannen sektorin tyopanos
oli noin 77 000 tyovuotta. Viimeisen kymmenen vuo-
den aikana palkkatyGosuus on kasvanut voimakkaas-
ti: noin 20 % vuosina 2001 - 2011. Kansantaloudesta
palkkatyostd kolmannen sektorin osuus on noin 5 %.
(Ruuskanen, Selander & Anttila 2013, 209.)

Jirjestoalan tyopaikat ovat usein pienid: toimipai-
koista 40 % on alle 10 tyontekijan yksikoita (julkisel-
la sektorilla 20 %, yksityiselld 26 %). Alalle ominaista
on myos asiantuntijatyon painottuminen ammattira-
kenteessa, silld 61 % tyovoimasta toimii asiantuntija-
tehtavissa (julkisella sektorilla 56 %, yksityiselld 34
%), 24 % tyontekijatehtavissa ja 14 % johtotehtavis-
sd. (Ruuskanen ym. 2013, 216—217.) Isoissakin valta-
kunnallisissa jarjestoissa piiri-, alue- tai paikallista-
son toimipaikka on yleensa pieni.

Jarjestotyontekijoiden ty6 on usein hyvin itseniista or-
ganisaation tai organisaatiolohkon pienuudesta johtu-
en. Tyotehtévit ovat tyypillisesti hyvin monimuotoisia
sisdltaen vaihtelevina koostumuksina organisaation
johtamista, talous- ja henkilostohallintoa, projektihal-
lintoa, verkostoitumisty6td, tiedotusta ja markkinoin-
tia, toimijoiden ohjaamista, toimintamallien ja uusien
tuotteiden kehittdmista, toimialan asiantuntemuksen
soveltamista, palvelutoimintaa, koulutusta ja vapaaeh-
toistoimijoiden koordinointia. Aivan oman erityispiir-
teensa jarjestoissa tyoskentelyyn tuo tyon sidos vapaa-
ehtoistoimintaan ja vapaaehtoistoiminnan eetokseen.

Pienissd tyOyhteisoissd tyontekijat kokevat voivansa
vaikuttaa koko organisaation toimivuuteen. Sen sijaan
tyOyhteisoissa tyotovereilta saatava sosiaalinen tuki,
ilmapiirin avoimuus ja perehdytyskdytannot koetaan
riittaméattomaéksi. Ristolainen (2015) esittddkin erdana
vastauksena tdhdn ongelmaa jarjestorajat ylittavan ver-
taistoiminnan kehittdmisen.

eMessi-toiminnan kehittdmisen perusajatus oli, ja
on yhi edelleen, mahdollistaa itsendista tyota tekevi-

en vuorovaikutus ja vertaisuus kustannustehokkaas-
ti. Verkkovalitteinen vertaismentorointi voi yhdistaa
maantieteellisestd valimatkasta huolimatta ja koota
samantyylistd tyotad tekevit henkilot yhteen. Kehit-
tamishankkeiden taustalla oli ajatus mahdollistaa
kollegiaalinen tuki itsendista tyota tekeville ja myos
tarjota mahdollisuus saada uusia ndkokulmia tyo-
hon, ajatuksiin ja asenteisiin. Télle pohjalle rakentuu
my0s tima opasmateriaali.

Kasitteet tutuksi

Oppaassa keskeisida kisitteitd ovat tyohyvinvointi,
vertaismentorointi ja verkkovilitteisyys. Tekstissa
vilahtelevat myos sanat mentorointi, eMentorointi ja
vertaisuus. Tassd luvussa avataan lyhyesti keskeiset
kisitteet ja niiden viliset suhteet siten, kuin eMes-
si-toiminnassa ja hankkeissa ne ndhd&an.

TYOHYVINVOINTI

Nykyisin tyohyvinvointi kasitetdan kokonaisvaltai-
sesti, eri toimijoiden vilisena yhteistyoni. eMessissa
tyohyvinvointityo kohdistuu ensisijaisesti yksiloon.
Tama ei kuitenkaan poista organisaation vastuuta
tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaisesta kehittamisesta
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Kuvio 1. Tyohyvinvointi Eteran (2011) mallia mukaillen

ja yllapitamisestd. Pienessakin organisaatiossa tyon-
antajan velvollisuus on huolehtia tyontekijoiden tur-
vallisuudesta ja terveydesti tyOssa.

eMessi-toiminnan kautta tyontekijoiden tietoisuus
omasta tyohyvinvoinnin tilasta todennikaisesti kohe-
nee. Lisiaksi toiminta tarjoaa keskustelufoorumin, jossa
koota eteenpdin vietdvaksi tyOyhteison tai organisaa-
tion kehittamiseen liittyvia prosesseja.

eMessi-hankkeiden lédpileikkaavana tyohyvinvointi-
kisityksend oli tychyvinvoinnin kokonaisvaltainen
madritelma, jonka mukaan yksilon ominaisuuksien,
osaamisen ja taipumusten lisaksi tyohyvinvointiin vai-
kuttavat tyotehtavit ja niiden organisointi, tyoyhteison
toimivuus ja organisaation toimintatavat seké johtami-
nen (ks. esim. Manka 2010).

eMessi-esiselvityshankkeessa tyohyvinvoinnin kasitet-
ta lahestyttiin Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Eteran
(2011) mallin mukaisesti. Sen mukaan tyéhyvinvoinnin
nelja osa-aluetta ovat osaaminen (tyon hallinnan edis-
taminen), rakenne (tyon tekemisen mahdollistami-
nen), vointi (ihmiset yksil6ind) ja tyoyhteiso (ihmiset
tyOyhteisossa). Malli tuo my®os esille hyvin seka yksilon,
tyoyhteison ettd organisaation vaikutuksen tychyvin-
voinnin kokonaisuuteen.

MENTOROINTI

Mentorointi -kisitteella tarkoitetaan yleensa kahden
henkilon vilistd suhdetta, jossa kokeneempi mento-
ri neuvoo ja opastaa kokematonta osapuolta, akto-
ria. Tyoelaméassd mentorointi kytkeytyy erityisesti
ammatillisuuden, taitojen ja osaamisen kehittymi-
seen pyrkivaan vuorovaikutukseen. Mentorointi on
viime vuosina saanut useita eri muotoja. Puhutaan
esimerkiksi kiddnteismentoroinnista, ryhmamento-
roinnista, vertaismentoroinnista tai eMentoroin-
nista. Yhteista kaikille mentoroinnin muodoille on,
ettd molemmat (tai kaikki) osapuolet hyotyvit toi-
minnasta. Parimentoroinnissa kokeneempi osapuoli
tarjoaa mentoroitavalleen pidempédn tyohistoriaan
pohjautuvan nakokulman ja reflektoi samalla omaa
osaamistaan ja oppii samalla myo0s itsestdan.




Vertaismentorointi

PERINTEINEN MENTOROINTI

* Kahdenvalinen mentori-aktori
-asetelma

Mentori

- asiantuntija

VERTAISMENTOROINTI,

* Joustava asiantuntijuus
(McManus & Russell, 2007)

Kuvio 2. Perinteisen mentoroinnin ja vertaismentoroinnin osallistujien vdliset suhteet

VERTAISMENTOROINTI JA VERTAISUUS
Vertaismentoroinnissa osapuolten vélinen asetelma
on tasapuolinen. Vertaismentoroinnin ldhtékohtana
on tasa-arvoinen suhde osapuolten vililld: molem-
mat oppivat toisiltaan jotain ja voivat myGs opettaa
toisilleen uutta. Tima asetelma pitee seka ryhmatoi-
minnassa ettd kahden henkilon vilisissd mentoroin-
nissa. Taustalla on jaetun asiantuntijuuden Kkaisite,
jonka periaatteena on ajatusten ja asenteiden jaka-
minen, palautteen saaminen ja uuden oppiminen yh-
teisen keskustelun ja reflektion perusteella.

Vertaisuus késitteena viittaa sithen, ettd osaaminen
ja tieto perustuvat omakohtaiseen kokemukseen.
eMessi-toimintaa kiynnistettdessd onkin tirkea

pohtia, milld nimittéjilla vertaisuus toteutuu riittd-
vassda madrin niin, ettd toiminnan tavoitteet saavu-
tetaan. Tyohyvmvomtla edistava eMessi-toiminta ei
ole esimerkiksi esimiestyotd, tyohon perehdytysta
eiki tyonohjausta.

VERKKOVALITTEISYYS

eMessi-hankkeissa  verkkovilitteisyys  vertais-
mentoroinnissa tarkoitti reaaliaikaista viestintaa
padasiassa kuvan ja ddnen vilityksella. Suurim-
massa osassa eMessi-ryhmia kiytettiin Adobe Con-
nect —kokousohjelmistoa, joka mahdollistaa kuvan
ja danen lisdksi myo6s kirjoitetun chat-toiminnon ja
muistiinpanojen tekemisen. Yksi ryhma kaytti video-

neuvottelulaitteita. Verkkovalitteinen toiminta voi to-
teutua myo0s eri muodoissa. Sosiaalinen media mah-
dollistaa uudenlaisia vuorovaikutuksen tapoja, joita
tulevaisuudessa todennikoisesti hyodynnetadn en-
tistd laajemmin my0s tyonteossa.

EMESSI-RYHMAN OSALLISTUJIEN

ROOLIT JATEHTAVAT

eMessi-ryhmissa kaikki osallistujat ovat 1ahtokohtai-
sesti keskenddn samalla viivalla ja tasavertaisia. Siita
huolimatta toimintaa kdynnistettdessa on syyti poh-
tia, miten huolehditaan siit4, ettd ryhmén toiminta
etenee kohti yhdessa maariteltyd tavoitetta. Lisaksi
on huomioitava verkkovalitteisyys, osaavatko kaikki
ryhmaén jasenet kayttad valittua kokousjarjestelméaa
vai onko tarpeen organisoida jonkinlainen kayttotuki
joko ennen toimintaa tai sen aikana.

Ryhman roolit voivat kiertdd tapaamisprosessin aikana
henkilolta toiselle sen mukaan, mika kullekin ryhmélle
on mielekisti. Seuraavassa kuvataan eMessi-hankkei-
den aikana tunnistettuja eMessi-ryhmien rooleja ja nii-
hin liittyvia tehtavia.

VETAJA

Vetdja huolehtii ryhmien koolle kutsumisesta ja is-
tuntojen etenemisestd. Vetdjan tehtdvdnd on var-
mistaa keskustelun eteneminen tekemélld ryhméan
jasenille tarkentavia kysymyksia ja yhteenvetoja.
Vetdja voi tukea ryhméaa kohti ratkaisukeskeisyytta
esimerkiksi kysymalld, mita tychyvinvointia rasitta-
ville asioille voidaan tehdé tai miten tyohyvinvointia
tukevia asioita yllapidetdan ja jatkokehitetdan. Veta-
ja ei ole koko ryhméan mentori eikd hanella tarvitse
olla vastauksia kysymyksiin, vaan han auttaa ryhmaa
etsiméddn vastauksia yhdessi. Vetdjian rooliin ja teh-
taviin palataan viela myohemmin tassd oppaassa.

SIHTEERI

eMessi-hankkeiden ryhmissd keskustelluista tee-
moista tehtiin reaaliaikaisesti ja kaikille ryhmin
jasenille nakyvissd olevat yleisen tason muistiin-
panot. Dokumentaatio ldhetettiin kaikille ryh-
main jasenille sihkopostitse. Edellisten kertojen
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muistiinpanot olivat myos selattavissa jokaisessa
1stunnossa.

Dokumentaation tarkoitus oli toimia muistin tu-
kena tapaamisten vililla sekd jantevoittad eMes-
si-prosessia. Jotkut ryhmét my6s hyodynsivit
tapaamisten vilissi erilaisia tehtdvia ja/tai har-
joituksia, jotka kirjattiin muistiinpanoihin.

KAYTON TUKI

Mikali vertaismentorointia toteutetaan osalle kéaytta-
jistd vieraan ohjelmiston vilitykselld, on osallistujille
jarjestettava riittava kayton tuki ainakin toiminnan
alkuvaiheessa. Mahdollisuus testata ohjelmistoa en-
nen varsinaista ensimmaistd tapaamista madaltaa
kynnysta osallistumiseen. Ensimmdiisen ryhmaita-
paamisen aikatauluun on syyté varata reilusti aikaa
ohjelmiston tdrkeimpien toimintojen lapikdymiseen
ja harjoitteluun. Opastamisen voi hoitaa kuka tahan-
sa ryhman jasenista, joka osaa kayttaa kyseista ohjel-
mistoa riittdvan sujuvasti.

eMessi-toiminnan kulku

LAHTOKOHTIA eMESSI-SARJAN
SUUNNITTELUUN

Vertaistoiminnasta saadaan tuloksia, kun siti tehdaan
pitkdjanteisesti ja syvenevisti. Suositeltavaa on, ettad
eMessi-toiminta suunniteltaisiin 6-8 tapaamiskerran
sarjaksi. Sarjaa voi tarpeen mukaan jatkaa, jos sille
muodostuu selvi vieldkin pidempiaikainen tehtéava.

Mentorointi onnistuessaan herattaa yksilon tunnis-
tamaan omia toimintatapojaan ja asenteitaan sekid
mahdollisesti muokkaamaan niitd. Muutokset hei-
jastuvat ensisijaisesti omaan toimintaan. TyOyhtei-
son toimintaan sen jasenten toiminnan muutos vai-
kuttaa vilillisesti — ryhmin dynamiikka muuttuu,
jos sen jasenet muuttavat omaa kayttdytymistdan.
eMessi-toimintatapaan ei ole sisdanrakennettuna
elementteja, joilla pyrittaisiin vaikuttamaan kaikkien
tyOyhteison jasenten toimintaan tai koko tyOyhteison
ilmapiiriin. On myos huomattava, etta padsaantoisesti

eMessi-hankkeiden vertaismentorointiin osallistui pie-
nissa (tyontekijoita viisi tai vihemman) tyOyhteisoissa
tyoskentelevia.

eMessi-toimintojen sarja on hyvd suunnitella jo
aluksi paapiirteissaan. Tavoitteena on edetd aihepii-
reissi laajentuen ja ryhmiadynamiikassa syventyen.
Suunnitelmallisuus ei kuitenkaan pida olla liian
tarkkaa ja yksityiskohtaista. Vertaistoiminnassa tu-
lisi olla mahdollisuuksia ja aikaa myos spontaanisti
nouseviin aiheisiin. Suunnitelmallisuus on parhaim-
millaan erdanlainen suunnistuskartta, jonka kanssa
edetddn, mutta yksityiskohtainen kulkureitti ratkeaa
osallistujien tarpeista ja tilanteista nousevista kes-
kusteluista.

Suunniteltaessa eMessi-ryhmaa pyritdan 16ytimaan
osallistujien tyohyvinvoinnin kannalta olennaisia ai-
hepiireja. Ryhmat voivat aluksi pohtia, mitka heidan
tyonsd kannalta ovat tdrkeitd osa-alueita. Kuiten-
kaan usein ryhman alussa keskeiset asiat ja aihepiirit
eivit vield hahmotu selkeisti. Tarpeet eri osallistu-
jilla voivat myos olla erilaisia. Siksi voi olla jarkevaa
voi suunnitella aihepiirit ja kasiteltdvit asiat siten,
ettd ne kattavat laajasti tyohyvinvoinnin osa-alueita.
Suunnitelmia voi myohemmin tarkentaa, jattaa pois
aihealueita tai lisdta niitd sen mukaan, mika osallis-
tujista vaikuttaa merkittavalta.

Pohjamateriaaliksi jarjestotyon piirteista ja tyohy-
vinvoinnista jarjestoalalla soveltuvat hyvin tassakin
materiaalissa lahdeaineistona kaytetyt Ristolaisen
(2015) Osaajat jarjestotyossa —selvitys ja Ruuska-
nen, Anttila & Selanderin (2013) Palkkatyossa kol-
mannella sektorilla.

Tyohyvinvointi-teemasta helposti ldhestyttavia jul-
kaisuja ovat esimerkiksi Heikkildn ja Makeld-Pusan
(2014) Tyohyvinvointia tyopaikoille — opas tervey-
den, turvallisuuden ja tyokyvyn edistimiseen pien-
tyopaikoilla seka Paivi Rauramon (2008) Ty6hyvin-
voinnin portaat — Viisi vaikuttavaa askelta.

VERTAISUUDEN PERUSTA

Kun aloitetaan eMessi-ryhméa, on hyva pohtia, mista
osallistujien vertaisuus muodostuu. Tdma konkreti-

soituu kysymykseen, miti yhteistd ryhman jasenilld on.
Vertaisuuden perusta voi muodostua monella tapaa.
Yleisimmalla tasolla kaikilla jarjest6issa tyoskentelevil-
14 on tyossaan samankaltaisia piirteita tehtdvankuvasta
ja jarjestOstd riippumatta, esimerkiksi vapaaehtoisten
ja jasenten kanssa tyoskentelyd, yhdistyksille ominai-
sen hallintomalli tai koulutus- ja ohjaustoimintaa. Kui-
tenkin ryhmén toimivuuden kannalta tima ei yleensa
viela riitd. Vertaisuutta voi hakea esimerkiksi saman-
kaltaisuuksista tyonkuvissa, tyon kohteessa tai tyouran
vaiheesta.

Ryhmdn vertaisuuden perustoja voivat olla

e Samassa tai samanlaisessa jdarjestossd
tyoskentely

o Tehtdvdankuvien kaltaisuus, esimerkiksi toimin-
nanjohtaja tai tiedottaja

o Jaetussa toimintaympdristossd tai saman koh-
dejoukon kanssa toimivat, esimerkiksi maa-
hanmuuttajajdrjestojen tyontekijit

«  Tyéuran vaihe, esimerkiksi nuoret tyontekijdt
tai elikeikdd lahestyvdt

Toisaalta vertaistoiminnan tekee kiinnostavaksi myos
se, ettd osallistujat eivit ole liian tuttuja toisilleen.
Vertaisryhmaissa kiinnostavaa on toisten osallistujien
erilaiset ajatukset, toisenlaiset lahtokohdat ja toisista
konteksteista tulevat kokemukset. Tarkeda on, ettd
osallistujilla on riittavasti yhteistd kokemuksellista
pintaa, mutta vertaisuutta ei tarvitse rakentaa liian tii-
viisti valmiin tuttuuden ja ystavyyssuhteiden varaan.

Suuret erot osallistujien vililld voivat estdad vertai-
suuden syntyd. Hierarkiasuhteet, esimerkiksi esi-
mies-alaissuhteet ryhmén sisdlld ovat pulmallisia
luottamuksen kannalta. Suuret erot koulutustaustas-
sa tai tyokokemuksessa voivat myds ehkaistad luonte-
van tasapuolisen vertaisuuden syntymista.

KOKOONTUMISTEN SARJA

Seuraavien eMessi-kokoontumisten aihepiirit on syy-
td suunnitella siten, ettd aihepiirit vaihtelevat ja sy-
veneva tyohyvinvoinnin kasittely kdy mahdolliseksi.
Ilman etenemiseen tdhtddvaa suunnittelua on vaara,
ettd ryhma jaa junnaamaan kerrasta toiseen samoihin
aihepiireihin ja lopulta kyllastyy asioiden késittelyyn.
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Toisaalta suunnittelu ei tule olla niin tiukkaa, etta
osallistujien tarpeet ja spontaanisti nousevat aiheet
eivat saisi riittavasti tilaa.

Ryhma voi vapaasti sopia kisiteltavistd aihepiireis-
ta. Yleisohjeena on, etta liikkeelle ldhdetdan aihepii-
reistd, jotka ovat konkreettisia, arkipaivaisia ja help-
poja kasitelld. Kun ryhmén jasenet alkavat tuntea
toisiaan, voidaan siirtyd hankalammin kisiteltaviin
aihepiireihin.

Sarja suunniteltaessa

«  Eri kokoontumiset suunnitellaan siten, ettd
athepiirit vaihtelevat

« Viljasti, jotta osallistujien tarpeet ja kiinnos-
tuksen kohteet saavat tilaa

e Edetddn sarjan atkana konkreettisesti ja hel-
pommin kdsiteltdvistd atheista vatkeampiin

VERKKOYMPARISTO

Verkkotyoskentelyssa on tarpeen valikoida kaytto-
tarkoitukseen riittdvan luotettavasti toimiva, hel-
posti ja edullisesti saatavilla oleva helppokayttéinen
jarjestelma. Kannattaa lahted liikkeelle siitd, onko
osallistujilla 1dhtokohtaisesti kdytossd joku ohjel-
misto, joka soveltuu my6s verkkomentorointiin tai
yleensa verkkokokousten pitdmiseen.

Pohdittavia ndkokulmia ovat my6s, halutaanko osal-
listujat saada eMessin pilottiryhmien tapaan yhta
aikaa tapaamiseen vai hyodynnetdanko eriaikaista
viestintaa esimerkiksi kirjoittamalla tai videotallen-
teiden avulla. Tarkedad on myos pohtia kisiteltdvien
asioiden luottamuksellisuus suhteessa kaytettdvan
jarjestelman tai ohjelmiston tietoturvaan.

On ymmarrettavad, ettd verkkoymparistossi toi-
miminen voi tuntua alkuun kummalliselta. Uuteen
ymparistoon totuttelemiseen ja perustoimintojen
harjoitteluun kannattaa varata reilusti aikaa. On suo-
siteltavaa, mikali se vain on mahdollista, jarjestaa
testitapaamisia ennen varsinaista eMessi-toiminnan
aloittamista. Ndin kynnys toiminnan aloittamiseen
madaltuu. Lisdksi sadstetddn aikaa, kun laitteiden
toimivuus on testattu ennen ensimmaista tapaamis-
kertaa.

Valitun verkkoympairiston tarkeimmat toiminnot
kannattaa mainita aina tapaamisen alussa, mikali
osallistujat eivat kiytd kyseistda jarjestelmda muu-
hunkin tai se ei ole muutoin tuttu ennestéén.

Vaikka yhteydet toimivat hyvin, on verkossa aina
pieni viive. Ryhmén vetijalta tima vaatii hiljaisuu-
den sietoa, kun osallistujat eivit valttamatta reagoi-
kaan kysymyksiin yhtd nopeasti kuin kasvotusten
tapahtuvissa kokoontumisissa. Osallistujille on hyva
kertoa etukiteen tai viimeistddn ensimmaisen tapaa-
misen alussa viiveestda. Tassa yhteydessd on myos
hyva sopia, kuinka puheenvuoro otetaan tapaami-
sissa. Ilman sovittua kiytintod paadytddn helposti
puhumaan paallekkain.

VERKKOTYOSKENTELYN VINKIT
Harjoitelkaa riittavasti kaytettavan jarjestelman
toimintoja, mielelldan jo ennen eMessi-
tapaamisten aloittamista

»  Kerratkaa tarkeat toiminnot joka kerran
alussa, jos jarjestelman kaytté on yhdellekin
osallistujista vierasta

*  Huomioikaa viiveen vaikutus
reagoimisnopeuteen

. Sopikaa kaytéannoista, miten otetaan
puheenvuoro

»  Testatkaa rohkeasti! Jarjestelma ei saa sarkya
kayttamalla.

ENSIMMAINEN TAPAAMINEN

Ryhmin ensimmaéinen kokoontuminen orientoi
osallistujat suunniteltuun sarjaan. Luontevinta on
aloittaa siité, ettd aivan ensimmaiseksi osallistujat
esittelevit itsensi ja osallistumisensa lahtokohdat.
Taman jalkeen on tarpeen pohtia vapaamuotoisessa
jarjestyksessda ryhmén pelisdantoji, kokoontumisen
tiheyttd ja pohtia tyohyvinvoinnin kasitteeseen liit-
tyvia mielikuvia.
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ENSIMMAISELLA KERRALLA

Ryhman jasenet esittaytyvat toisilleen
Sopivat toiminnan pelisaanndista

Sopivat kokoontumisten kestosta

Sopivat kokoontumisen tiheydesta
Pohtivat tydhyvinvointiin liittyvia mielikuvia

PELISAANNOT

Pelisdannoistd sopiminen tarkoittaa padttdmista
ryhmén jakamista periaatteista. Naitd voi kutsua
my0s ryhmian eettisiksi sdanndiksi. Lihtokohtana
ovat vertaistoiminnan yleiset periaatteet, joita ovat
tavanomaisesti luottamuksellisuus, tasavertaisuus,
kunnioitus, vastavuoroisuus ja vastuullisuus. Ryhméa
voi tietenkin paattda parhaiksi katsomistaan saan-
noistd, mutta olennaista on kiayda ne lapi.

Pelisdannot voivat olla huomattavasti yksityiskohtai-
sempia. Ne voivat esimerkiksi sisdltda, miten toimi-
taan jos on johonkin kokoontumiseen estynyt osal-
listumasta, miten puheenvuoroja otetaan tai missa
madrin negatiivissavytteisia kokemuksia tai tulkin-
toja voi tuoda esille. Pelisddnnoissd voidaan sopia
myOs aiheista, joita ei eMessi-ryhmassa kasitella.
Niitd voivat olla esimerkiksi asiakkaisiin tai jaseniin
liittyvat yksityiskohdat. Sellaisia voivat olla myds sel-
laisten kriisitilanteiden kisittely, joita vertaisryhméan
asemesta on syyta kasitella esimerkiksi tyonohjaajan
tai tyopsykologin kanssa.

RYHMAN YLEISIA PELISAANTOJA

*  Luottamuksellisuus eli ryhmassa kerrottujen
asioiden salassa pitaminen

»  Tasavertaisuus eli ryhman jasenten yhtélainen
mahdollisuus kertoa asioistaan

«  Kunnioitus eli toisten ryhman jasenten
kertomaan suhtautuminen arvostuksella

»  Vastavuoroisuus eli ryhman jasenten asenne
osallistua ja antaa tilaa toisten osallistumiselle

*  Vastuullisuus eli velvollisuus toimia ryhman
tavoitteita edistavalla tavalla

KOKOONTUMISTEN KESTO JATIHEYS

Ryhméin kiynnistyessd sovitaan kokoontumisten
kesto ja kokoontumistiheys.

Kokoontumiskertojen suositeltava kesto on 1,5-2
tuntia. Lyhyemmassd ajassa ei ehdi syventya kasi-
teltaviin asioihin monipuolisesti. Pidempi kesto on
puolestaan haastavaa sovittaa tyotehtdviin. Kahta
tuntia pidemmaét kokoontumiset voivat myos tuntua
raskailta.

eMessi-pilottiryhmien perusteella nayttaa, ettd noin
3-4 viikon vilein tapahtuva kokoontuminen on kaik-
kein toimivinta. Useammin kokoonnuttaessa eMes-
si-toiminta voi alkaa tuntua rasitteelta tyotehtavien
hoitamisen kannalta. Kokoontumisten valilld nayt-
tdisi myos tarpeelliselta olla haudutteluaika. Har-
vemmin kokoonnuttaessa ongelmaksi muodostuu
se, ettd edellisten kertojen aiheet jo unohtuvat liiaksi.
Jos mahdollista ensimmaisella kerralla sovitaan
ajankohdat usealle seuraavalle kokoontumiselle.
Tarkeda on sopia kuitenkin vahintdin seuraavan ko-
koontumisen ajankohta.

TYOHYVINVOINTIIN LIHTTYVAT
MIELIKUVAT

Varsinainen tyohyvinvoinnin kisittely alkaa pohti-
malla tyohyvinvointiin liittyvia mielikuvia. Aihetta
voi johdatella esimerkiksi asettamalla ryhméan poh-
dittavaksi yksinkertainen kysymys: mika tyossa tuot-
taa hyvinvointia ja jaksamista tai saa aikaan hyvaa
mielta?Kysymyksen voi esittdd my0s painvastoin;
mitka tekijat tuottavat ahdistusta, pahaa mielta tai
jaksamisen ongelmia? Apuna voi kayttda liitteena
olevaa tyohyvinvointiviittamalistaa.

eMessi-hankkeen aikaisten kokemusten perusteella
mielikuvien pohdiskelun perusteella nousee miltei
aina esille olennaiset tyohyvinvoinnin osa-alueet.
Kokemusten perusteella jarjestotyontekijat tunnis-
tavat helposti toiminnan arvoperustan ja tarkeyden,
tyon itsendisyyden ja ihmisten kanssa tekemisen tar-
keiksi voimavaraldhteikseen. eMessi-pilottien perus-
teella nayttad myos siltd, ettd mielikuviaan pohtien
ryhmit tuottavat vaivatta hyvin monipuolisen kuvan
tyohyvinvoinnin eri osa-alueista. Toisaalta tyohyvin-

voinnin kisitteeseen voi liittyd rajaavia mielikuvia,
esimerkiksi ymmarrys ettd se koskisi vain fyysisti ja
henkista vointia.

Orientoivan keskustelun tiarkea anti onkin jakaa pe-
ruspiirteet siitd, mita kaikkea tychyvinvoinnin tee-
man alla on mahdollista kasitella. Ryhma voi orien-
toivan keskustelun jalkeen tutustua kirjallisuudessa
tai esimerkiksi tdssa oppaassa esitettyihin jasennyk-
siin tyohyvinvoinnin kasitteesta.

Seuraavassa on esimerkkind kahdeksan kokoontu-
miskerran malli, josta voi hakea mallia ja ideoita sar-
jan suunnitteluun. Edelld on jo kuvailtu ensimmai-
sen tapaamisen aiheet.
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OINEN,.TAPAAMINEN, HENKILOKOHTAI-

EN TYOHYVINVOINNIN POHDINTA
Pohditaan yksilon vointiin (osaaminen, omasta
jaksamisesta huolehtiminen, stressaavat tilan-
teet, tyon ja vapaa-ajan erottaminen) liittyvia
teemoja yleiskatsauksellisesti.

Kannustetaan osallistujia kertomaan esimerk-
kitapausten ja pienten kertomusten kautta
henkilokohtaisen tyohyvinvointinsa tekijoista.
Painopiste hyvinvoinnin ldhteissa ja positiivisis-
sa kokemuksissa.

Kannustetaan osallistujia pohtimaan ratkaisuja
ja toisenlaisia tapoja kohtaamiinsa ongelmiin.

Paatetdan kokoontuminen lyhyeen pohdintaan
yleisista tunnelmista, miten eMessi-ryhma on
lahtenyt kayntiin.

Jarjestotyontekijoiden yleisimméat tyodn
motivaatiotekijan ovat tyon arvokkaiksi
koettuihin paamaéariin ja mahdollisuu-

teen kehittaa itseaan
(Ruuskanen ym. 2013, 49).

KOLMAS TAPAAMINEN, TYON
HAN KAUSKOHDAT

Lahtokohtana kysymys: milloin ty6 takkuaa?
Mitka ovat tyon ongelmakohtia? Nakokulma
edelleen henkilokohtaisessa tyonkuvassa, mutta
laajeten tyon sosiaaliseen ymparistoon.

Pohditaan, millaisia ratkaisuja pulmiin voisi
Ioytaa. Mitka asiat ovat sellaisia, joihin henkil
voi vilittomasti vaikuttaa omalla toiminnallaan
tai muuttamalla toimintatapojaan ja mitka sel-
laisia, jotka vaativat laajempaa kehittamista.

Ristiriidat jarjestotyopaikoissa ovat ylei-
sempia kuin yrityksissa ja julkisella sek-
torilla (Ruuskanen ym. 2013, 54-56).

NELJAS TAPAAMINEN, TYOYHTEISOT

JA VERKOSTOT
Lihtokohtana pohdinta siitd, millaisiin tyon
yhteisoihin osallistujat kuuluvat. Millainen on
toimiva tyoyhteiso ja kuinka itse voi edistda
sellaisen muodostumista? Mitka ovat oman
tyon tekemisen kannalta tdrkeimmat verkostot
ja toimivatko ne hyvin?

Vuorovaikutustaidot, asiakaspalvelu-
taidot ja ryhmatydtaidot ovat kolme
yleisintd osaamisaluetta jarjestotyos-

sa (Ristolainen 2015, 22).

VIIDES TAPAAMINEN, TYON JATYO-
AJAN HALLINTA

Kysymyksid, joihin tarttua, voivat olla esimer-
kiksi seuraavia. Millaisista osa-alueista tyon ja
ty6ajan hallinta koostuu. Hallitaanko tyoteh-
tavien priorisointia? Ovatko tyopaivat pirsta-
leisia? Onko tyon pitkdjanteinen ja keskittynyt
tekeminen haastavaa? Millainen tyohon kayte-
tyn ja vapaa-ajan vilinen suhde on?

Onko tyon hallinnassa pulmallisia opittuja ta-
poja, jotka tekevit tuottavan ja tehokkaan tyon
haastavaksi?

Jarjestotyontekijat ovat tydssaan
itsendisempia ja itseohjautuvampia
muilla sektoreilla toimivat
(Ruuskanen ym. 2013, 60).
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KUUDES TAPAAMINEN, OSAAMISEN
KEHlTTAMlNEN
Aihepiirini ovat tyotaidot, osaaminen ja niiden
kehittdminen.

« Lahtokohtana voi olla koulutuksen ja tyoko-
kemuksen merkitys. tyohyvinvoinnille. Poh-
dintaan voi nousta my6s osaamisen aukot tai
sellaiset tyon haasteet, jotka vaativat osaamisen
kehittdmista.

Jarjestdjen henkildstdé on koulutettua.
Kolme neljasta jarjestotyontekijasta
on suorittanut korkeakoulututkinnon

(Ristolainen 2015, 17).

SEITSEMAS TAPAAMINEN, JOHTAMINEN

JA RESURSSIT

« L&ahtokohtana on kysymys, millaista on jarjes-
ton hyva johtaminen ja hallinto. Keskusteluun
voi nousta yhdistyksen vapaaehtoispohjaisen
hallituksen ja ammatillisen tyon suhteet

» Aiheena voi my®ds olla rahoituksen ja toiminnan
resursoinnin kysymykset. Monessa jarjestossa
rahoitus on epavarmalla tai maariaikaisella
pohjalla.

Ty6n jatkumiseen ja muuttumiseen
liittyva epavarmuus on jarjestoissa
yleistd (Ruuskanen ym. 2013, 65).

KAHDEKSAS TAPAAMINEN,
YLEISKATSAUS JAARVIOINTI
Viimeisen tapaamisen aihepiiriné tydhyvinvoin-
nin kokonaisuus. Keskustelua ty6hyvinvoinnin
keskeisista osatekijoistd omassa tyossa ja omalla
tyopaikalla

o Haetaan ratkaisuja ja kehittamisehdotuksia,
miten tyohyvinvointia voidaan parantaa.

«  Aivan lopuksi pohtivaa keskustelua eMessi-ryh-
man toimivuudesta. Keskeinen kysymys on,
miti osallistujat ovat oppineet eMessi-toimin-
nan aikana tyohyvinvoinnistaan, missi asioissa
he ovat osaavampia kuin ennen ryhméa ja miten
he aikovat jatkaa tyohyvinvoinnin parantami-
seen tdhtdavad toimintaa.

Tydn haasteellisuus ja merkitykselli-
syys ovat tarkeita tydon voimavaroja
(Ristolainen 2015, 45).

MUITATAPOJA JASENTAA EMESSI-SARJAA
Edelld oleva esimerkkirunko antaa viitteitd siita,
miten rakentaa kokoontumiskerroista vaihteleva ja
monipuolinen kokonaisuus. Jisennyksen ryhma voi
paattaa itse ja kasiteltavit aihepiirit tulee valita aina
siten, ettd ne koskettavat ja motivoivat osallistujia.

Tyohyvinvoinnin kisitteen erilaisista jasennyksista
voi hakea ideoita rungon muodostamiseksi. Toinen
vaihtoehto on jdsentad ryhmaéaan osallistujien tyon
yhteisia piirteitd (esimerkiksi asiakastyo, verkosto-
ty0, rahoitus, kehittamis- ja hanketoiminta jne.) ja
muodostaa rungon niiden perustalle.

Tyohyvinvoinnin parantamistyo on tuottanut myos
lukuisia malleja ja etenemistapoja, joita voi hyodyn-
taa eMessi-sarjaa suunnitellessa. Esimerkiksi "Tyo6-
hyvinvoinnin  portaat”mallissa tyohyvinvoinnin
parantaminen jaetaan viiteen portaaseen tarpeiden
nakokulmasta: psykofysiologiset tarpeet, turvalli-
suuden tarpeet, liittymisen tarpeet, arvostuksen tar-
peet ja itsensi toteuttamisen tarpeet.

HUOMIOTA ASIOITA KASITELLESSA

Liahtokohtana vertaistoiminnassa ovat osallistu-
jan omakohtaiset kokemukset, ajatukset ja ajatte-
lutavat. Vertaisryhmin vahvuus on peilata koke-
muksia ja ajatuksia, etsid osallistujien keskin&isia
yhtenevaisyyksid ja eroavuuksia. Toimivassa vertais-
ryhméssd osallistujat kertovat pienida kertomuksia
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kokemuksistaan, sanoittavat ja analysoivat niitd ja
pohtivat niiden merkitysta tyonsa kannalta. Parhaim-
millaan osallistujat tuovat asioita monenlaisista nako-
kulmista ja kehittelevit toisten nostamia aiheita.

Kokoontumisten yhteydessd voi hyodyntdd myos
valmiita materiaaleja. Niitd voivat olla tutkimustu-
lokset, lehtiartikkelit tyhyvinvoinnista tai tehtavat.
Niiden kdyttdminen tuo vaihtelevuutta, mutta tulee
kiinnittaa huomiota, etti ne virittavit ja kannustavat
padasiaan eli tyostd keskustelemiseen.

Tehtavien suhteen voi verkkoymparistossa toimimi-
sesta huolimatta kayttda luovuutta. Kannattaa tut-
kia, tarjoaako kaytossa oleva kokousjirjestelma tms.
itsessdan mahdollisuuksia yhteiskirjoittamiseen tai
-piirtdmiseen, pienryhmatyoskentely-ympariston,
adnestyksia jne. eMessi-kokoontumisten aikana voi
ohjeistaa osallistujia hetken pohtimaan omia nako-
kulmiaan tai toimintojaan koneen diressa hiljaa tai
vaikka tekemddn SWOT-analyysin oman tyGyhteison
toimivuudesta.

Ryhma voi paattda myos kokousten vililla tehtdvis-
ta vilitehtdvistd. Niitd voivat olla esimerkiksi kes-
kustelu some-ympiristossa tai pohdintatehtavit.
eMessi-pilottien kokemus kuitenkin osoittaa, ettd
valitehtavat vaativat korkeaa sitoutumista ja niiden
tekeminen vaatii erillistd motivointia. Siksi niitd voi
suositella vain rajallisesti.

TYOHYVINVOINNIN KERTOMINEN

SISALTAA

«  Kuvauksia tilanteista ja tyypillisista asioista

+  Faktoja ja tulkintoja

* Peilauksia eli vastakertomuksia toisen ker-
tomaan

. Pohdintaa, kasitteiden soveltamista koke-
muksiin ja analyyseja

*  Yleistyksia omista ja muiden kokemuksista
jarjestotyohon ja tydeldamaan

*  Kehittamis- ja muuttamisaloitteita

RYHMAPROSESSI

Vertaisryhma hahmottuu aina ryhméprosessina.
Yleinen ryhmén prosessoituminen jakautuu kiyn-
nistysvaiheeseen, innostumisen vaiheeseen, kon-
fliktivaiheeseen ja kypsyysvaiheeseen. Nama ovat
vaihtelevasti havaittavissa myos eMessi-ryhméssa.
Alkuvaiheen totuttelun jilkeen, jos motivaatio osal-
listujilla on kohdillaan, paastdan positiiviseen nou-
suvaiheeseen, yleensi toisen, kolmannen ja neljan-
nen istunnon aikana. Suhteet muihin osallistujiin
syvenevit ja luottamus kasvaa. Tdman jialkeen odo-
tukset kasvavat. Varsinaisia konflikteja tai kiistoja ei
kokeiluryhmissi ole esiintynyt, mutta jonkin verran
mielipiteiden eriytymisté ja roolien muodostumista
on voitu havaita. eMessi-toiminta ei ole siind maa-
rin sitovaa tai intensiivista, ettd silld olisi taipumus
herattad konflikteja. Kuudesta kahdeksaan istunnon
sarja on myo0s lyhyt, jotta varsinaisesta ryhmén kyp-
syysvaiheesta voisi puhua.

Ryhméprosessin huolehtiminen kiy parhaiten pita-
malla kiinni sovituista pelisianndisti ja tarvittaessa
ottaa puheeksi mahdolliset ongelmat niiden valossa.

VETAJAN ROOLI

Ryhmin toiminta edellyttda vastuunkantoa. Lahto-
kohtana on, etti jollakin tai joillakin henkil6illd on
vastuu ryhmén suunnittelusta, kokoontumisesta ja
edistymisesta.

Vetidjian tehtdvina ei kuitenkaan ole johtaa puhetta
tai olla keskustelun keskipisteend. Vertaistoimin-
nan ytimena on, ettd osallistujat ottavat keskinai-
sesti vastuuta puheenvuoroista ja toimivat tasaver-
taisesti. Jos on tarpeen jakaa puheenvuoroja, sen
voi tehdd kuka tahansa sovittu henkilo ryhmaésta.
Jos niin sovitaan, vetdjan tehtaviin voi liittyd sen
kontrolloiminen, ettd ryhma pysyy asiassa eika kes-
kustelu ronsyile tyohyvinvointiin kuulumattomiin
asioihin.

Vastuutehtivia voi jakaa eri henkiloille. Erityisesti
teknisen toteutuksen koordinaatio voi olla henkilol-
14 jolla on parhaat tietotekniset valmiudet. Ryhméan
kokonaissuunnittelussa voi olla mukana myos hen-
kil6ita, jotka eivét osallistu ryhmian. eMessi-toi-

mintaan osallistuminen voi limittyd myo6s jarjeston
muuhun ty6hyvinvointityohon. Silloin suunnitte-
lussa on mukana esimerkiksi esimiehia tai henki-
16stohallintoa.

VETAJAN TEHTAVIA

Suunnitella eMessi-kokoontumisten sisaltoja
Koordinoida teknista toteutusta

Vastata siita, etta sovitut aihepiirit otetaan esille
Toimittaa osallistujille mahdolliset materiaalit

Vastata siit, etté sovitaan tapaamisten ajankohdista

KESKUSTELUN ETENEMINEN

Vertaisryhmille muodostuu ajan myo6ta sille omi-
nainen tapa keskustella. Ryhméprosessin edetessa
muodostuu sisdinen toimintakulttuuri, jossa pu-
heenvuorojen pituus, puheenvuorojen ottamisen
tapa, toisten esittimien asioiden kommentointi ja
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vastavuoroisuus saavat muotonsa. Alkuvaiheessa,
kun toimintakulttuuri ei vield ole muotoutunut, on
tarpeen tarkkailla ja arvioida, ettd osallistujat koke-
vat ryhmén toiminnan itselleen sopivaksi.

RYHMAN TOIMIVUUDEN ARVIOINTIIN
LITTYY

»  Toimitaanko sovittujen pelisdantdjen mukaan
»  Saavatko kaikki osallistujat puheenvuoroja

»  Toimitaanko tasapuolisesti

*  Pysytaankd asiassa

Pilottiryvhmien kokemusten mukaan keskustelu
aaltoilee siten, ettd vililla kaikilla on sanottavaa ja
vililla muodostuu hiljaisempia hetkid. Vertaiskes-
kustelussa keskustelun seisahtaminen on usein alku
uudelle. Hiljaiset hetket voivat tuntua vaivaannutta-
vilta, mutta yleensi niiden aikana osallistujat ajattelevat
aktiivisesti.

HANKALAT TILANTEET

Ryhmiprosessissa on mahdollista, ettd eteen tulee
hankalia tilanteita. Niitd voivat olla pelisdantojen
rikkomukset, epiakohtelias kiyttdytyminen, ylenpalt-
tinen negatiivisuus tai henkil6iden ristiriidat. Kasit-
telemattomind ne saattavat murentaa osallistumisen
motivaatiota ja johtaa ryhméprosessin negatiiviseen
kierteeseen.

Hankalien tilanteiden ratkomiseksi on vain yksi neu-
vo: ottaa ryhméssa pulmat avoimesti kasiteltavaksi.
Periaatteena on, etta pienistd hankaluuksista tdhin
ei kannata ryhtyd, koska ryhméprosessi on herkka
sisdisesti esitetylle kritiikille.

VAIKEAT ASIAT

Tyohon liittyvat kokemukset ja tyohyvinvointiin
vaikuttavat tekijat ovat joskus vaikeita ja rankkoja.
Vertaistoiminta soveltuu rankkojen kokemusten ka-
sittelemiseen varsin rajallisesti. Olennaista on, etti
vertaisilta ei tule odottaa lohtua tai ratkaisuja. Vai-
keita asioita voi kasitelld eMessi-ryhmaissi, jos on

odotettavaa, ettd ryhmén vastavuoroisuus toimii eli
muut osallistujat myGs saavat niiden kisittelemises-
td nakokulmansa syventymista tai ymmarrysta omil-
le ongelmilleen.

Vaikeiden tyohyvinvointiin liittyvien asioiden kasit-
telemiseen on muita keinoja, esimerkiksi tyonohjaus
ja tyoterveyshuolto.

NAKOKULMA TYOHYVINVOINNISSA JA
SEN OSATEKIJOISSA

Tyohyvinvoinnin kasitteleminen vaihtuu kovin hel-
posti tyopahoinvoinnin kisittelemiseksi. Kokemuk-
sia pohdittaessa negatiiviset tai pulmalliset asiat
tulevat usein ensimmaisend mieleen. eMessi-toimin-
nassa tiarkeda on pitda tavoitteena vertaistoiminnan
voimaannuttava ja tyon hallintaa ja jaksamista edes-
auttava tavoite. Negatiivisten kokemusten tai tun-
temusten késittely on tdhdn tarkea viline, mutta ne
eivit saa ryostaa lilan suurta osaa.

eMessi-hankkeissa toiminnassa korostettiin rat-
kaisukeskeistd ldahestymistapaa. Sille ominaista on
myoOnteinen ja voimavarasuuntautunut ajattelu.
Tarkoituksena ei ole vdhitella tai piilotella mahdol-
lisia ongelmia ja hankaluuksia, vaan tunnistaa ne ja
etsid yhdessd vaihtoehtoisia ratkaisumalleja. Vaik-
ka eMessi-toiminta itsessddn kohdistuu yksittaisiin
laittaa alulle erilaisia tyGyhteis6d ja —organisaatiota
koskevia aloitteita.

Tyohyvinvoinnin kannalta kaikkein tarkeinta ei ole
tunnistaa, mika sité estii tai ehkaisee, vaan mika sen
mahdollistaa ja aiheuttaa. Vastaukset 1oytyvit ihmi-
silta itseltddn, mutta eMessin tarjoamalla vertaistu-
ella niitd voi tunnistaa, peilata muiden kokemuksiin
ja pyrkia parantamaan.
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Tyohyvinvointiin virittavia kysymyksia ja vaittamia pohdittavaksi

ennen eMessi-ryhman aloitusta.

Minulla on aikaa tehda tyoni tydajalla niin hyvin kuin haluan

@ @)

®»
P

Tyo6n jatkuvuus on turvattu

O
P

Tarvittaessa saan apua tyohoni liittyvissa ongelmatilanteissa

s
!

Minulla on riittavat tiedot ja taidot tyoni tekemiseen

J—
@@E;

o,
<&

TyOyhteisdssdni on mukava ilmapiiri

o,

(5 @
S
@
D

Voin riittavasti vaikuttaa omaan tyohoni

.w?u
®
@7
D)
<=

Saan palautetta tydstani

:‘7
o

Voin vaikuttaa asioihin tyopaikallani

:‘7
o




LAHTEET:

Etera 2011. Mitd tyohyvinvointi on? Viitattu 20.2.2013.
https://www.etera.fi/fi/tyohyvinvointi/tietoa_
tyohyvinvoinnista/Sivut/Ty%C3%B6hyvinvoinni
nnelj%C3%A4faktaa.aspx

Hakanen, Jari 2009. Ty6n imua, tuottavuutta ja
kukoistavia tyopaikkoja? — kohti laadukasta
tyoelamaa. Tyosuojelurahasto. Titéd on tutkittu
20009.

Manka, Marja-Liisa & Hakala, Liisa & Nuutinen, Sanna
& Harju Riitta 2010. Ty6n iloa ja imua —
tyohyvinvoinnin ratkaisuja pientyopaikoille.
Tampere: Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
Tampereen yliopisto.

Heikkila, Marja & Mikela-Pusa, Pirkko 2014
Tyohyvinvointia tyopaikoille — opas terveyden,
turvallisuuden ja tyokyvyn edistdmiseen
pientyopaikoilla. Lahti: Kuntoutussaitio.

Ristolainen, Heidi 2015. Osaajat jarjestotyossa.
Jarjestotyontekijoiden nakemyksia
ammattitaidosta, tyon hallinnasta ja
tulevaisuudesta. OK-opintokeskus.

Ruuskanen, Petri & Selander, Kirsikka & Anttila, Timo
2013. Palkkaty6ssd kolmannella sektorilla. Ty6-
ja elinkeinoministerion julkaisuja 20/2013.

Muita hyodyllisid linkkeja ja kirjallisuutta

Aira, Annaleena 2012. Toimiva tyoyhteiso. Tyoeldman
vuorovaikutussuhteet, tiimit ja verkostot.
Viitoskirja. Viestintitieteiden laitos. Jyvaskyldn
yliopisto.

Hakanen, Jari 2005. Tyduupumuksesta tyon imuun:
tyohyvinvointitutkimuksen ytimessa
jareuna-alueilla. Tyoterveyslaitos. Tyo
ja ihminen. Tutkimusraportti 27.

Heikkinen, Hannu L. T. & Jokinen, Hannu & Markkanen,

Tlona & Tynjél4, P4ivi (toim.) Osaaminen jakoon.
Vertaismentorointi opetusalalla. Jyviskylad: PS-
kustannus, 11—12.

Kauppinen Timo, Mattila-Holappa Pauliina, Perkio-
Maikeld Merja, Saalo Anja, Toikkanen
Jouni, Tuomivaara Seppo, Uuksulainen Sanni,
Viluksela Marja, Virtanen Simo (toimituskunta)
2012. Ty0 ja terveys Suomessa2012 —
Seurantatietoa tyooloista ja tyShyvinvoinnista.
Tyoterveyslaitos 2013.

Rajalin, Minna & Kaunismaa, Pekka 2013. Vertaisuutta
verkossa — Humanistisen ja pienten
tyopaikkojen ammattilaisten eMentorointi
(eMessi) -esiselvitys. Humanistinen
ammattikorkeakoulu. Sarja B. Projektiraportit ja
selvitykset 29, 2013.

Rauramo, Pidivi 2008. Tyohyvinvoinnin portaat — Viisi
vaikuttavaa askelta. TyGturvallisuuskeskus.

19






Jarjestot eMessissa
Koulutusopas verkkopohjaisen vertaismentoroinnin toteuttamisesta

eMessi-toiminta on Humanistisen ammattikorkeakoulun hanketoiminnassa kehitetty tyohyvinvoinnin tukemisen ja edistimisen
menetelma. Menetelméan peruspalikoita ovat vertaisuus ja vertaismentorointi. eMessissd toimitaan pienryhmissa, joissa jokaisella
on annettavaa ja opittavaa muilta.

eMessi tapahtuu verkossa. Tdiméin ansiosta ryhmatoimintaan voi osallistua ilman matkustamisesta aiheutuvia kuluja.
Verkkoymparisto tuo toimintaan omat erityispiirteensa, seka hyvit ettd huonot.

Tama koulutusopas esittda tyohyvinvointia edistdvian verkkopohjaisen vertaismentoroinnin, eMessi-toiminnan mallin. Sisilté on
suunnattu erityisesti kolmannen sektorin tyontekijoille.

Koulutusopas on tehty osana Verkkovalitteinen vertaismentorointi jarjestotyon tueksi (eMessi2) —hanketta Tyosuojelurahaston
tuella.

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund
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