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THVISTELMA

Erica Svard, Jaana Lehtonen & Sirpa Linjama (toim.)
Osumia taloushallinnossa

Business Intelligence

(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 207)

Té&man julkaisun tarkoituksena on esitella Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun
liiketalouden koulutusohjelman opiskelijoiden toteuttamaa tutkimusta Busi-
ness Intelligencen eli liiketoimintatiedon hyédyntédmisesté pienissé ja keski-
suurissa yrityksissa. Tutkimukseen osallistui usealta toimialalta pk-yrityksia,
joissa opiskelijat kavivat haastattelemassa yritysten avainhenkildita.

Julkaisussa on tutkimustulosten liséksi opiskelijoiden kirjoittamia artikke-
leita, joissa Business Intelligencea lahestytadn useasta ndkdkulmasta. Artikke-
lit kasittelevat siséista ja ulkoista tietoa, business intelligence tietojérjestelmia
seka operatiivista ja strategista johtamista.

Avainsanat: business intelligence, liiketoimintatieto, taloushallinto, tydela-
mayhteisty6
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ABSTRACT

Erica Svard, Jaana Lehtonen & Sirpa Linjama (eds.)
Osumia taloushallinnossa

Business Intelligence

(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 207)

The purpose of this publication was to present a study conducted by some
students of Business Administration at JAMK University of Applied Sciences.
The study dealt with Business Intelligence and its utilisation in small and
medium sized enterprises. The SME enterprises involved represent several
fields of business. The students interviewed the key persons of these
enterprises.

Along with the research results, this publication also includes articles
of Business Intelligence written by students. The articles highlight several
aspects of Business Intelligence by covering internal and external information,
Business Intelligence software and operational and strategic management.

Key words: business intelligence, financial administration, working life-oriented
co-operation
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LUKIJALLE

Taman julkaisun artikkelit ovat osa konsultoivan taloushallinnon karjen opin-
toja. Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun liiketoimintayksikén konsultoivan
taloushallinnon kérkiopinnoissa opiskelijat suuntautuvat taloushallintoon.
Muutoksen pydrteissé olevalla taloushallinnon alalla kokonaisvaltainen lii-
ketoimintaosaaminen on tarkeaa. Karjessa opiskelijat perehtyvét taloushal-
linnon alaan monipuolisesti ja tydelaméaldheisesti. Tatd vahvisti tutkimuksen
tekeminen liiketoimintatiedon eli business intelligencen (Bl) hyddyntamisesta.
Tutkimuksessa haastateltiin eri toimialoilta olevien pienten ja keskisuurten
yritysten avainhenkil6ité.

Tutkimukseen osallistuneet yritykset ovat olleet tarkea osa opiskelijoiden
oppimisympaéristda. Teoriatiedon peilaaminen todelliseen yritysymparistéon
luo syvempad ymmarrysté ja osaamista. Tydeldméan asiantuntijoiden kanssa
kaydyt haastattelut ja keskustelut ovat antaneet arvokkaita kontakteja ja erilai-
sia ndkdkulmia opiskelijoille. Toisaalta haastatteluiden ansiosta myds yritysten
avainhenkilt ovat pohtineet omaa toimintaansa ja mahdollisesti saaneet uusia
nakoékulmia ja ajatuksia liiketoimintatiedon hallintaan.

Julkaisun tarkoituksena on antaa lukijoille tietoa liiketoimintatiedon hal-
linnan eri osa-alueista ja nakékulmista seké tuoda esiin tutkimustulokset Bl:n
hyédyntamisestéd tutkimukseen osallistuneissa yrityksissa. Julkaisu koostuu
tutkimustuloksista ja Bl:n teoriaan pohjautuvista artikkeleista.

Nopeasti muuttuvassa yritysmaailmassa liiketoimintatiedon hallinnan ja
ymmartamisen merkitys kasvaa. Toivomme, ettd tdma julkaisu lisda tata ym-
marrysta ja saa aikaan uusia ajatuksia liiketoiminnan kehittdmisesta.

Haluamme kiittdd tutkimuksessa mukana olleita yrityksia ja muita yhteis-
tybkumppaneita seka artikkeleiden kirjoittajia.
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TALOUSHALLINTO LIIKETOIMINNAN TUKENA

Olemme kirjoittaneet Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun konsultoivan talous-
hallinnon kérjen opiskelijoiden kanssa artikkeleita Business Intelligencesta.
Valitsimme teeman, koska taloushallinnon ammattilaisen tyékentta on laaja ja
laajenee tulevaisuudessa entistd enemman. Tulevaisuuden tydtehtavét tulevat
olemaan erityisesti liiketoiminnan tukemisen piirissa.

Taloushallinnon roolia ja sen muutosta on térkeé tuoda esille jo opiske-
luaikana. Opintojaksot antavat perusteet lahted rakentamaan omaa amma-
tillista roolia taloushallinnon eri osa-alueilla. Opintojaksoilta saadaan perusta
ja kivijalka taloushallinnon tyéhdn. Tulevaisuudessa ei kuitenkaan riita, ettd
osaa kirjanpidon tehtévét teknisesti. On entista tarkedmpad ymmartaa luku-
jen liilketoiminnallinen merkitys. Konsultoivan taloushallinnon karjen rooli on
valmentaa opiskelijoita laajempaan ammatilliseen kuvaan. On tarkea3, etta he
omaksuvat asiakaspalveluhenkisen asenteen ja myynnillisen otteen tybhonsa
jo opiskeluaikana.

Taloushallinto toimialana on kovassa murroksessa. Olemme n&hneet en-
simmaisen ison taloushallinnon toimijan pdrssiin menon. Tama kuvaa toimialan
muutosta, kun maalataan kuvaa isolla pensselilla. Teknologinen kehitys tuo
sahkoisen taloushallinnon entisté pienempiin tilitoimistoihin ja mahdollistaa
prosessien automatisoinnin. Prosessien automatisointi tarkoittaa myds rutii-
nitydn vahenemisté ja jopa haviamistéd kokonaan. Taloushallinto toimialana
on murroksen kourissa teknologisen kehittymisen myo6ta.

Viime vuosien konkreettinen muutos on myods asiakaspalvelun merki-
tyksen ymmartaminen. Asiakaspalvelu ja lisdarvon tuottaminen asiakkaalle
on alkanut tulla konkreettisesti esille tilitoimistossa tyéskentelevien piirissa.
Yha useammat tilitoimistot alkavat kehittdd myo6s talouspaallikkdpalveluja.
Toiset kutsuvat niitd Controller-palveluiksi. Isommat toimistot ovat toki tar-
jonneet pidemman aikaa liiketoimintaa tukevia palveluita, mutta palvelujen
tarjonnan laajentuminen entista pienempien toimistojen palvelupaketteihin
on nahtavissa.

Omat haasteensa Controller-palvelujen kehittdmiseen tuo se, etté asiak-
kaat eivat ole valttdmatta valmiita maksamaan palveluista. Pienemmaét yrityk-
set eivét valttdmatté nde lisdarvoa siing, etté lukuja kdydaén heidan kanssaan
I&pi. Yksi suuri muutos tulee olemaan mydés asiakkaan opettaminen palvelui-
den kayttdmiseen ja saamistaan palveluista maksamiseen.

JAMK 11



Toimialan sisélla tulee tapahtumaan entistd enemman muutoksia. Muu-
tokset tarkoittavat sitd, ettd alalle tulee isoja toimijoita, jotka eivat halua aivan
pienia asiakkaita. Toimintakentassa on tilaa myds pienille toimijoille ja pienien
toimijoiden palvelemiselle. Toisaalta myds keskittymista tietyille toimialoille on
néhtavissad. Samoin kentélla on havaittavissa eroja siind, millainen toimijoiden
palvelukonsepti on.

Keskeista on tuoda opiskelijoille muutos esille konkreettisella tavalla,
jotta he voivat kasvattaa omaa osaamistaan oikeaan suuntaan jo opiske-
luaikana.
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BUSINESS INTELLIGENCE

Muuttuvassa ja nopeatempoisessa toimintaympéristdssa Business Intelligence
(BI) eli liiketoimintatiedon hallinta korostuu. Digitalisoituminen, kansainvalisty-
minen ja kiristynyt Kilpailu tuovat omat haasteensa. Tiedon kerddminen ja sen
analysoiminen johtamisen tueksi auttaa ennakoimaan ja nopeuttaa paatdksen
tekoa. Tassa artikkelissa tuodaan esiin yleiskatsaus Bl:n eri ndkdkulmista,
tarkoituksesta, perusarkkitehtuurista seka keskeisimmista menetelmista.

Business Intelligence on yrityksen suunnitelmallista toimintaa, jossa tekno-
logia ja prosessit hyddyntavat keréttya dataa liilketoiminnan ymmartamisessa
ja analysoinnissa. Analysoimalla omasta toiminnasta (sisdinen tieto) ja ulkoi-
sesta ymparistosta (ulkoinen tieto) kerattya tietoa saadaan tukea ja vahvistusta
yrityksen strategisiin ja operatiivisiin paatoksiin. Bl:n avulla voidaan selvittda
erilaisia havaintoja ja trendeja ymparistdsta. (Koskinen, Pirttimaki & Hannula
2005, 1, 5; Davenport & Harris 2007, 26; Tolli 2012, 22.)

Bl-kasitettd tarkasteltaessa on huomattava, etta siitd on olemassa useita
eri ndkemyksia niin sisélldllisesti kuin maantieteellisestikin. Hovin, Hervosen
ja Koistisen (2009) mukaan Bl voidaan jakaa kahteen koulukuntaan. Kvanti-
tatiivinen (sisdinen) ndkemys on yrityksen siséisten liiketoimintatietojen, kuten
toiminnanohjausjarjestelman, tuottaman tiedon hyédyntamista ja hallintaa.
Kvalitatiivinen (ulkoinen) ndkemys on puolestaan yrityksen ulkopuolelta, kuten
kilpailijoista ja markkinoista haetun tiedon hyédyntamisté ja hallintaa. (Mts.
78.) Kuviossa 1 on esitetty ndiden kahden ndkemyksen tulkintaeroja.
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Bl- termin gri ndikGkulmat

Tesdon massio

DOmasta toiminnasta
saatu tieto
[esim. myynti, henkilgsto-
ja taloustisdot

Esim, plrasikurssit

Market Intellgence Enterprice Comert
Management

(sim. markiina-, {dokumantinhalinta

kilpuailijatindian utivet) shhkbiren laskutus)

Tiedian iyntypadkia

Kuvio 1. BI-termin eri nakdékulmat (mukaillen Hovi ym. 2009, 79)

Bl-termia méaaritelld&dn myds maantieteellisen kdsityksen mukaan. Amerikassa
Bl nahddan enemman organisaation sisaisten, operatiivisten jarjestelmien
tuottaman tiedon analysoimisena ja hyddyntamisena. Ulkoisen tiedon seu-
rantaan Amerikassa kaytetadn kasitteitd Competitive Intelligence (Cl), Market
Intelligence (MI) ja Customer intelligence, jotka sisaltavat esimerkiksi kilpaili-
jaseurannan seka markkina- ja asiakastutkimusten hyddyntdmista. Sen sijaan
Euroopassa Bl kasittda seki sisdisen ettd ulkoisen tiedonhallinnan. (Kivela
2013; Korhonen 2012, 18; Syvajarvi 2011, 6.)

Tampereen teknillisessé yliopistossa vuonna 2013 tehdyssa tutkimuk-
sessa todetaan, ettd Suomessa toimivissa suurissa yrityksissa liilketoiminnan
hallinta on osa toimintaa. Tosin se ei ole oma erillinen kokonaisuutensa, vaan
se on hajautunut yrityksen eri toimintoihin. Yritykset kokevatkin, etta liike-
toiminnan hallinta ei ole parhaalla mahdollisella tasolla, ja siind on havaittu
kohtia, joiden kehittdmistd viedaan eteenpain. (Tyrvdinen, Tuomenpuro &
Hannula 2013, 3.)

Arkkitehtuuri perustuu tehokkaaseen tietojen integrointiin, tietovarastoon ja
analysointiratkaisuihin (Hovi ym. 2009, 86). Yrityksessé olevaa valtavaa tie-
tomaaraa, jota tulee koko ajan lisda, kutsutaan big dataksi. Se on raakatie-
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toa ja dataa, joka on saatu sisdisisté ja ulkoisista tietolahteista. Big data on
monimuotoista ja strukturoimatonta, ja sitd voidaan analysoida ja hyédyntaa
erilaisilla tyokaluilla. (Lahti & Salminen 2014, 182-183.)

Ulkoisia tietolahteitéd on paljon, ja yrityksen on valittava oman toiminnan
kannalta oleelliset ldhteet, joista kerdtddn tietoa. Naitd ovat esimerkiksi
Tilastokeskuksen tutkimukset ja porssikurssit. (Hovi ym. 2001, 77.) Or-
ganisaation on varmistettava, ettd keratty data on liiketoimintaa tukevaa
ja linjassa strategisten ja operatiivisten mittareiden kanssa (Davenport &
Harris 2007, 201).

Tietoa kerataédn siséisesti erilaisilla operatiivisilla jarjestelmilld ja toimin-
nanohjausjarjestelmill. Ne tuottavat yksityiskohtaista tietoa esimerkiksi myyn-
nista. Tata tietoa voidaan hyddyntad muun muassa talousohjauksessa. Bl-ty6-
kalujen avulla voidaan analysoida ja yhdistelld useista eri Iahteisté saatua tietoa
samaan raporttiin. (Lahti & Salminen 2014, 182.) Tallaisia liiketoimintatiedon
hallintaan kehitettyja omia ohjelmistoja tarjoavat esimerkiksi SAP (Business
Objects), IBM (Cognos-ohjelmistot), SAS, Microsoft ja Oracle. (Davenport &
Harris 2007, 216.)

Tiedon jalostaminen Bl-tydkaluilla hyédynnettavdan muotoon vaatii eri
jarjestelmista saatavan tiedon tallentamisen tietovarastoihin, jolloin kaikki tieto
on Bl-jarjestelmén vaatimassa muodossa. Tietovarasto nopeuttaa ja helpottaa
tiedon hakemista muun muassa kysely-, analysointi- ja raportointitydkaluilla.
(Hoviym. 2001, 29-30.) Kuviossa 2 on esitetty Bl-ratkaisun teknologiset kom-
ponentit.

11

hakj

analpuoentia

Kuvio 2. Tietovarasto- ja Bl-ratkaisun jalostusketju (mukaillen Hovi ym. 2009, 86)
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Yritykset ottavat kayttéonsa Bl-ratkaisuja, koska digitaalisen tiedon méaara
kasvaa, tiedon monimuotoisuus lisdéntyy ja paatdksenteon tahti kiihtyy eri-
laisten viranomaisvaatimusten vuoksi. Usein yrityksissa kerataan tietoa monilla
eri jarjestelmilld, mutta niiden yhdenmukaistamista ja tietojen yhdistamista
analysointia varten ei osata. (Hovi ym. 2009, 74-76.)

Organisaatiossa on yleensd eri kayttajat tiedon eri tasoilla. Toimihenkil6t
kasittelevat yksityiskohtaista tietoa operatiivisista perusjarjestelmista. He eivat
yleensé analysoi tai raportoi tietoja. Esimerkiksi tuotepaéllikét, asiakasvastaa-
vat ja markkinoinnin suunnittelijat tarvitsevat tietovarastoista saatavaa tietoa
muun muassa asiakkaista. Johdon jarjestelmét ovat yleensa helppokayttoisia
sovelluksia, joissa on valmiit raportointikaavat, koska johto ei yleensé itse laadi
kyselyja tietovarastosta. (Hovi ym. 2001, 34.) Kuviossa 3 on esitetty erilaisten
tietotasojen kayttajat organisaatiossa.

lahidon

jarjestelmat

Tietovarastot

Perus
jarjestelmat

Tiedon

vhaityis
kohtaisuus

Strateginen taso
{johto)

Taktinen taso
(keskijohto, tuotepaallikot yms.)

Operatiivinen taso
(toimihenkilat)

Kuvio 3. Organisaation tietotasojen kayttdjat (mukaillen Hovi ym. 2001, 34)

Raportointi on tarkein tiedon hyédyntadmismuoto. Raportointi tapahtuu yleensa
web-ymparistdssa. Lisdksi taloushallinnon raportoinnissa kaytetaan paljon
taulukkolaskentaa. Jotta organisaatiossa voitaisiin parhaiten hyddyntéé ra-
portointia, olisi kayttoliittyméan oltava selkeé ja helppokéayttdinen. (Hovi ym.
2009, 87.)
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OLAP (On-line Analytical Prosessing) eli moniulotteinen prosessointi.
Taman tallennusmekanismin avulla voidaan seurata laskennallisia arvoja eri
ulottuvuuksissa. Kuvion 4 mukainen kuutio on tyypillinen tapa kuvata OLAP-
ratkaisua. Jotta tdm& menetelma olisi hyvin hallittavissa, on 3-8 ulottuvuutta
sopiva maaré. Esimerkiksi myyntiméaéréat eri tuoteryhmille ja eri toimipaikolle
neljannesvuosittain sekd myynnit yhteensa -sarakkeet antavat jo hyvaa tie-
toa eri aikavalien, tuoteryhmien ja toimipaikkojen kannattavuudesta. Télla
ratkaisulla pdastdan myds porautumaan tarkempiin lukuihin p&aluvun alle,
kuten siihen, mista yksittdisista tuotteista myynti muodostuu. (Hovi ym. 2009,
91-93.)

OLAP-KUUTIO
A AN

Al

Maantieteesllliwen

Ll

e —
tuctaryh
mitthin

Tusteryhrmbt
M ¥l

Tt yhanan
vivteanas

Alkajaksot L=6 Be1Z Yhteensd

Kuvio 4. OLAP-ratkaisun kuvaaminen kuution avulla (mukaillen Hovi ym. 2009,
91-93)

Mittaristojen avulla voidaan seurata tarkeimpid tunnuslukuja, jotka on joh-
dettu strategisista tavoitteista. Strategisena tavoitteena voi olla esimerkiksi
markkinaosuuden tietynsuuruinen kasvattaminen, jolloin konkreettiset mittarit
olisivat tietyn tuoteperheen myynnin kasvu x euroa. Tdméa voidaan jakaa viela
yksittéisten tuotteiden erilaisiin myyntitavoitteisiin. N&in ollen alemman tason
tavoitteet ovat johdettavissa ylemman tason strategisista tavoitteista. (Hovi
ym. 2009, 95.)

Data Mining eli tiedonlouhinta antaa vastauksen esimerkiksi kysymyksiin,
miksi asiakkaat vaihtoivat yritysta ja kuinka valtdmme piilevia riskeja tulevai-
suudessa. Talld menetelmalld pyritdan I6ytdmaan piilevad tietoa esimerkiksi
tietovarastoon keratystd datasta. Esimerkiksi kaupan kanta-asiakasjarjestel-
méan ostoskoreista kerddmasta tiedota, voidaan Data Mining -menetelméan
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avulla hakea yhtalaisyyksia. Tietojen perusteella voidaan hyllyjarjestystd muut-
taa esimerkiksi toistensa kanssa hyvin myyvien tuotteiden osalta. (Hovi ym.
2009, 98-99.)

Analyyttisten valmissovellusten avulla voidaan analysoida tietyn liiketoi-
minnan osan tietoja. Jotta sovellusten valmisraportit ja tunnuslukumittaristot
toimisivat tarkoituksenmukaisesti, ne vaativat toimivat tiedonkeruujarjestel-
mat ja tietovarastoratkaisut. Esimerkiksi valmissovellus asiakkuudenhallintaan
tuottaa raportteja muun muassa kannattavista asiakkaista, ostokayttaytymi-
sestd ja asiakassegmenteistd. (Hovi ym. 2009, 100.)

Bl-ratkaisun tavoitteena on

e tehdd nopeammin ja parempia paatoksia

e saada oikea-aikaista tietoa ennalta mietityssd muodossa mutta
myds mahdollistaa ennalta méaarittelematodn tiedonhaku

e olla kayttjaystavallinen jarjestelma, jolloin kayttajalta ei vaadita
syvempaa osaamista tietotekniikasta ja kayttdja voi itse hakea tietoa
ja jakaa sita muille

e kytked Bl-ratkaisut tiiviisti strategisiin tavoitteisiin, jolloin saadaan
menneen raportoinnin liséksi nykyhetken seurantaa ja tulevan
ennakointia

e saada aikaan kustannussaastoja ja operatiivista tehokkuutta, koska
parempaa tietoa saadaan nopeammin ja automaattisemmin seka
saadaan parempaa tietoa esim. paatéksentekoon.

(Hovi ym. 2009, 80.)

Hovin ja muiden (2009, 98) mukaan Bl vastaa perinteisesti kysymyksiin, mita
myytiin, kuka osti, kuinka paljon ja milloin asiakas siirtyi kilpailijalle. Liséksi
Koskisen ja muiden (2005, 3) mukaan Thierauf (2001) maarittelee, etta Bl
pyrkii perinteisen datan liséksi hyédyntdmaan muun muassa ymmarrysta ja
kokemusta strategisten, taktisten ja operationaalisten pdatésten kehittami-
sessd. Korhonen (2012) esittaa Uusi-Rauvan (1994) teoksen pohjalta sisdisen
ja ulkoisen informaation eri tarpeet organisaation paatéksenteossa. Sisdinen
informaatio, kuten toiminnanohjausjérjestelmasta saatava tieto, nayttelee

18 JAMK



merkittdvaa roolia operatiivisella tasolla. Ulkoinen informaatio kilpailijoista
ja markkinoista on erittdin tarke&a strategisen suunnittelun kannalta. (Mts.
15-16.)

Williams ja Williams (2007) toteavat, etta laajasti ajateltuna Bl on liiketoi-
mintatietoa ja liikketoiminnan analysointia keskeisten liiketoimintaprosessien
rajoissa. Tamén pohjalta tehdaan paatdksia ja toimenpiteitd, mista seuraa
parantunut lilkketoimintakyky. Business Intelligence ei ole pelkastédén kes-
kittymista jarjestelmien tuottamaan dataan. Suurimmat esteet Bl-lahtdiselle
tuottavuuden parantamiselle ovat puutteellinen nakemys siitd, kuinka Bl voi
parantaa tuottavuutta, ja haluttomuus muuttaa prosesseja Bl:n vaatimusten
mukaisesti. Kriittisid menestystekijéitd ovat liikketoiminnan johtaminen, johdon
tuki ja tehokas yhteistydkumppani IT:ssa. (Mts. 2, 24.)

Analytiikka on osa Business Intelligencea ja tarkoittaa datan laajaa hyvak-
sikayttoa, tilastollista ja kvantitatiivista analyysia seké selittdvia ja ennustavia
malleja. Taman liséksi toiminnan, paatdksenteon ja johtamisen tulee perustua
tosiasioihin. Analyyttisella toiminnalla tuotetaan tietoa ihmisten p&atoksiin tai
ohjataan automatisoitua paatdéksentekoa. Kuviossa 5 on esitetty, kuinka Bl
kattaa tiedon keruun ja raportoinnin lisdksi analyyttisen toiminnan. Tarvitaan
hyvaa tiedon johtamista, jotta saadaan hyddynnettévia analyyseja, jolloin lii-
ketoimintatiedot pystytaén integroimaan siten, etta niistéd saadaan kaikki hyoty
irti. (Davenport & Harris 2007, 26-27.)

— Dhptimeoanti — Mikii on parasta mita ves tapahtua?
Mallimtaminen Mith tapahtuu seurasvaksi?
Analytiikka
Ennustaminen ja piidittely Mt tapahtuu, jos trendi jatkuu?
2 | = Tilastollinen anakyysi Miksi tamd tapahituu
a
3 : 7 T 0
= Halytykset Mihin taimim pitaa ryhtya
=3 liedan . . ) .
e keruu ja = Selvitykdet ja efittely = Miki on ongelma tarkasti?
raportomil Erfkoisraportit Kuinka monta, kuinka usein, missa !
| Perusraportit Mita tapahtui?

Tiedon hyddyntiminen

Kuvio 5. Bl ja analyysi (mukaillen Davenport & Harris 2007, 27)
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Organisaatioilla on suuret méaarat tietoa kaytettavissaan, ja ymmarrys liike-
toimintaympéristdsté lisdantyy koko ajan. Liiketoimintatiedon hallinnan tulisi
antaa yrityksen kannalta hyddyllista, ajantasaista ja paikkansa pitavaa tietoa,
mutta vasta tiedon analysointi ja hyddyntdminen tuovat lisdarvoa yritykselle.
(Koskinen, Pirttiméki & Hannula 2005, 1; Davenport & Harris 2007, 26.) Yrityk-
sen johdon tulisikin tunnistaa uudet trendit ja tehda tarvittavia toimia ajoissa.
Se on mahdollista, jos liiketoimintatietoa hyédynnetaédn miltei reaaliaikaisesti
(Davenport & Harris 2007, 90). Kokonaisvaltaisella liiketoiminnan hallinnalla
voidaan ennakoida tulevaisuutta ja I0ytada uusia ansaintamahdollisuuksia
muuttuvassa liiketoimintaympéristdsséa, miké tuo yritykselle kilpailuetua. Ho-
vin ja muiden (2009, 124-125) mukaan Bl on prosessi eikd kertaluonteinen
projekti, ja se on muutakin kuin teknologiaa.
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ULKOINEN LIIKETOIMINTATIETO

Esa-Pekka Hypponen & Juho Paananen

Kuva: pixabay.com

Bisnesmaailman jatkuvan kansainvélistymisen vuoksi monet yritykset toimi-
vat yha kovemman kilpailupaineen alla. Kilpailuympéristo asettaa yrityksen
toiminnalle reunaehtoja. Téssé yhteydessé ehdoilla tarkoitetaan sita, miten
ymparistotekijat vaikuttavat yrityksen toimintaan ja sen kehitykseen — kuinka
kilpailu ohjaa yrityksen toimintaa. Selvitdkseen markkinoilla yrityksen on kyet-
tava toimimaan joustavasti muuttuvan toimintaymparistonsad mukana. Kilpailu
markkinoilla kiristyy jatkuvasti, ja siind mukana pysyminen vaatii valintojen ja
ratkaisujen tekoa. Naiden tueksi kerataan tietoa liiketoimintaympéristosta ja
seurataan sen kehitysta. (Kreus 2014.)

Ulkoisen liiketoimintatiedon rooli liiketoiminnassa tulee kasvamaan tu-
levaisuudessa erityisesti pienissa yrityksissd. Resurssivaatimusten vuoksi
varsinaista liiketoimintatiedon hallintaa esiintyy 1&hinna isoissa yrityksissa.
Kuten aiemmin jo mainittiin, kilpailu kiristyy, ja sen my&ta asiakkaat ovat al-
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kaneet vaatimaan parempaa laatua. Liiketoimintatiedon keruuta ja hallintaa
ovat osaltaan helpottaneet pitkélle kehittyneet tietojarjestelmat. Ulkoista liike-
toimintatietoa on runsaasti saatavilla, mutta ongelmaksi nousee usein olen-
naisimman tiedon 16ytyminen. (Liiketoimintatiedon ja Business Intelligencen
hyddyntaminen pk-yrityksissa n.d.)

Ulkoinen liiketoimintatieto kasittdd kaiken yrityksen ulkopuolelta saata-
van tiedon (Tyni 2013). Tassa artikkelissa ulkoista liiketoimintatietoa kasitel-
l&4n erityisesti tiedonkeruun ja seurannan ndkékulmasta. Artikkelissa aihe on
jaettu kolmeen osioon: liiketoimintaympériston seuranta, kilpailijaseuranta ja
asiakastieto. Alussa kasitellaan liiketoimintaympéristén seurantaa yleisesti ja
myo&hemmin kasitelldan tarkemmin kilpailijaseurantaa ja asiakastiedon hallin-
taa. My0s systemaattisen tiedonkeruuprosessin vaiheita kuvataan kilpailija-
seuranta-osion yhteydessa.

Liiketoimintaymparistdn seuranta kokonaisuudessaan kasittaa asiakkaiden ja
kilpailijoiden kayttdytymisen sekd muiden ymparistétekijdiden, kuten teknolo-
gian ja toiminta-alueen kulttuurin kehityksen, seuraamisen erilaisia tietoldhteité
ja tietojarjestelmia hyoédyntaen. Markkinoiden muutostilanteet herattavat yha
suurempaa tarvetta ympariston seurannalle. Liiketoiminnassa yrityksen johdon
keskeiseksi tehtdvéksi onkin noussut liiketoimintaympéristdn jatkuva tarkkailu
ja analysointi (Kreus 2014).

Hyva tapa liiketoimintaympéristén kokonaisvaltaiseen seurantaan ovat
erityisesti media ja erilaiset tapahtumat, kuten messut ja seminaarit. Tapahtu-
missa on usein asiantuntijoita puhumassa alan tulevaisuudennakymista. Niissa
on mahdollisuus myds jakaa omia ajatuksia ja tietdmysté markkinatilanteesta
alan muiden toimijoiden kanssa seka luoda uusia verkostoja.

Liiketoimintaympariston seurannan painopisteet vaihtelevat joiltakin osin
ympéristén mukaan. Kotimaassa toimivien yritysten toteuttama seuranta pai-
nottuu enemman taloudellisiin seikkoihin, kuten toimintaympériston tulota-
soon, asukasmaaraan ja asukkaiden ikdjakaumaan. (Koski & Virtanen 2005,
46-47.) Yrityksen ei tietenk&an ole kannattavaa toimia alueella, jossa silld ei
ole asiakassegmenttiinsa kuuluvia asiakkaita.

Kansainvalisilla markkinoilla toimivilla yrityksilla seurannan painopisteet
ovat madréllisesti laajemmat. Kansainvélistyessdan yrityksen on erityisesti
huomioitava ja kerattava tietoa kohdealueen kulttuurieroista ja lainsd&ddénndsta
seka yleisesta tulotasosta. Nama tekijat, etenkin kulttuuri ja lainsdadanto,
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vaikuttavat osaltaan myos yrityksen markkinointimenettelyihin. Ne saattavat
rajoittaa yrityksen toimintaa tai luoda uusia mahdollisuuksia. (Koski & Virtanen
2005, 46-47.)

MARKKINATIEDON KERAAMINEN JA HYODYNTAMINEN

Markkinatiedon kerdaminen tarkoittaa asiakas- ja kilpailijatietojen seka liike-
toimintaympaéristddn liittyvan tiedon kerdémistd, jalostamista, analysointia ja
hyédyntamista. Naitd tietoja voidaan kayttaa liikketoiminnan ohjaamiseen ja
paatdksenteon tueksi. Toimintaympéristd ja sen muutokset vaikuttavat rat-
kaisevasti liiketoimintaan ja maarittavat sen reunaehdot. Olennaista onkin
hankkia kaikki tarpeellinen toimintaymparist6a koskeva informaatio ja pitaa
se ajan tasalla. Markkinatiedon hankinta on kallis prosessi, ja siksi sen tulee
olla systemaattista, tehokasta ja suunnitelmallista. Tehokas tiedon hallinta ja
analysointi mahdollistavat myés tehokkaan tietojen hyédyntamisen. (Puusa,
Reijonen, Juuti & Laukkanen 2012, 41.)

PESTE-ANALYYSI

Liiketoimintaympériston seuraamiseen ja analysoimiseen on kehitetty useita
erilaisia toimintamalleja. Yksi ndistd on PESTE-analyysi. Nimitys tulee sanoista
Political, Economic, Social, Technological ja Environmental. Nama tekijat maa-
rédvat liikketoiminnan reunaehdot, ja niiden vaikutusten tunnistaminen ja hy6-
dyntaminen voivat antaa yritykselle mittavan kilpailuedun. PESTE-analyysin
avulla kerdtédan arvokasta tietoa liiketoimintaymparistén poliittisista, talou-
dellisista, sosiaalisista, teknologisista ja ymparist6- seké yhteiskunnallisista
tekijoista. (Puusa ym. 2012, 55-56.)

Poliittiset tekijat koskevat toimintaympéariston lainsdédént6a ja asetuksia.
Esimerkiksi kuluttajansuoja- ja kilpailulait voivat vaihdella maantieteellisestd
sijainnista riippuen hyvinkin paljon. Taloudellisia tekij6ita ovat taloudellinen
tilanne ja sen kehitys. Talouden seuraaminen on erityisen tarkea osa-alue,
silld esimerkiksi tydvoimakustannusten tai raaka-aineiden hinnan nousulla
on suuria vaikutuksia yrityksen kannattavuuteen. (Puusa ym. 2012, 41-42.)

Sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat tarkoittavat erilaisia trendejd, kdytanteita
ja tapoja. Néihin tekijéihin kuuluvat my&s esimerkiksi vaeston ikdrakenne ja
erilaisten ikdryhmien kulutustottumuksien analysointi. Teknologiset tekijat
littyvat nimensa mukaisesti teknologiaan ja sen kehitykseen. Tarkastelun
alla ovat erilaiset jarjestelmat, innovaatiot ja esimerkiksi sosiaalinen media.
Ympaéristotekijoihin lasketaan mukaan liiketoiminnan ymparistévaikutukset ja
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yhteiskuntavastuu. Nyky&aan ymparistonakékulma on merkittavassa osassa
yritysten toimintaa ja yksi keskeisimmista tavoitteista on pienentaa ekologista
jalanjalked. (Puusa ym. 2012, 42-46.)

SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysi on hyvin yleinen toimintaymparistén analysointimenetelma.
SWOT-analyysi kuvaa yrityksen ulkopuolisia uhkia ja mahdollisuuksia seka
sisédisia vahvuuksia ja heikkouksia jakamalla ne nelikenttaan. Tietoa uhkista
ja mahdollisuuksista saadaan esimerkiksi toimiala-analyysin avulla. Toimiala-
analyysissa keratdan ja verrataan tietoa yrityksen asemasta kilpailijoihin ja
asiakkaisiin ndhden seka analysoimalla yrityksen ymparistda ja markkinatilan-
netta. Sisdiset vahvuuksia ja heikkouksia arvioidaan muun muassa tarkaste-
lemalla yrityksen tuote- tai palvelutarjontaa, kdyt6ssé olevia jarjestelmid seka
prosesseja ja niiden tehokkuutta. Tarkastelun alla voivat olla my&s henkilds-
tdresurssit tai johtamisjarjestelmat. (Puusa ym. 2012, 49-50.)

Liiketoimintaymparistén hahmottamisessa olennaisessa roolissa ovat yri-
tyksen kilpailijoiden maarittely ja tunnistaminen. Kilpailijat voidaan maaritella
karkeasti toimiala- ja markkinaperustaisesti. Toimialaperustaisen maaritte-
lyn mukaan yrityksen kilpailijoita ovat samoja tuotteita ja palveluja myyvét
yritykset. Markkinaperustainen maérittely on toimialaperustaista maarittelya
laajempi. Sen mukaan yrityksen kilpailijoita ovat Iahes kaikki yritykset. Tassa
laajemmassa méaarittelyssd huomioidaan myos yritykset, joiden tuotteet ja
palvelut ovat niin sanotusti substituuttituotteita ja -palveluja eli korvaavia tuot-
teita ja palveluja. Substituuttituotteita ja -palveluja myyvat yritykset tyydyttavat
samojen asiakkaiden tarpeita ja aiheuttavat siten kilpailua myds eri toimialan
yrityksien valilla. (Pirttila 2000, 26-27.)

Kun edelld kuvattuja maarittelytapoja verrataan keskenaan, on selvaa, etta
toimialaperustainen kilpailijamé&arittely antaa seurannalle selkedmmaét rajat ja
siten my&s pienemman seurantakentan kuin markkinaperustainen maarittely.
Mikali yritys maarittelee kilpailijoikseen vain samalla toimialalla toimivat yri-
tykset, analysoitavien kilpailijoiden m&ara on huomattavasti pienempi ja siten
myd&s helpommin hallittavissa. Markkinaperustainen kilpailijamaéarittely puo-
lestaan vaatii yritykselta laajemman ja hajanaisemman ympéristén seurantaa,
mik& voi olla hallinnollisesti haastavampaa. Resurssien puolesta tarkasteltuna
toimialaperustainen méaarittely on todennakoisesti edullisempi toteutukseltaan
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kuin markkinaperustainen. Markkinaperustaisessa seurannassa keratty tieto-
massa voi olla huomattavastikin suurempi, sen késittely on ty6lasté ja siten
vaatii myds enemmaén resursseja. (Pirttila 2000, 26-27.)

SYSTEMAATTINEN SEURANTA

Systemaattinen kilpailijaseuranta on yrityskohtaista eiké se ole véalttama-
tontd. Systemaattisessa seurannassa olennaisessa roolissa ovat erilaiset
tieto- ja raportointijarjestelmat. Tietoja kerdtdan ja varastoidaan jarjestel-
miin, joilla tuotetaan konkreettisia raportteja niité tarvitseville tahoille. (Pirttila
2000, 150.) Kilpailijaseurantaa voidaan toteuttaa my&s vapaamuotoisemmin
tai olla toteuttamatta lainkaan. Mikali yritys ei koe valttamatdnta tarvetta
systemaattiselle seurannalle, ei ole kannattavaa kayttaa resursseja kalliisiin
tietojérjestelmiin. Kilpailun koveneminen kuitenkin pakottaa yha useammat
yritykset tarkkailemaan kilpailijoidensa liikkeita tarkemmalla silméalla. Syste-
maattisen seurannan rakentaminen vaatii resursseja ja tarkkaa suunnittelua,
mutta toisaalta jatkuva systemaattinen seuranta myos mahdollistaa kilpaili-
joiden ennustettavuuden, mika voi pitkalla aikavalilla olla hyvinkin hyodyllista
(Jarnstedt 2005, 74).

Toisena &aripaéna yritykseen voidaan perustaa nimenomaan systemaat-
tista seurantaa toteuttava Bl (Business Intelligence) -yksikkod. Tosin Bl-yksi-
kot ovat yleisempid suurissa yrityksissa niiden vaatimien resurssikiinnitysten
vuoksi, eika pienilld yrityksilld siten valttdmatta ole resursseja perustaa tallaista
yksikkda (Pirttilda 2000, 19). Pienemmissa yrityksissd seka yrityksissa, joissa ei
pideta tarpeellisena systemaattista seurantaa, saattaa hyvinkin riittda pelkka
yleinen ympaérist6- ja mediaseuranta.

Systemaattinen kilpailijaseuranta voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin: tie-
don tarpeiden méaarittely, tiedon kerddminen jarjestelmaan, tiedon suodatta-
minen ja analysointi ja tiedon raportointi kdyttdkelpoiseksi yrityksen johdolle.
Lienee selvaa, ettd ensimmaiseksi yrityksen tulee maaritella, millaista tietoa
se haluaa ja tarvitsee kilpailijoistaan. (Pirttild 2000, 18-19.) Turhan ja sattu-
manvaraisen tiedon systemaattinen kerddminen on resurssien tuhlausta ja
pitkalla tahtaimelld myds tehotonta.

Tarvittavan tiedon luonne voi vaihdella yrityksen strategian ja toimialan
mukaan. Tarvittava tieto voi liittyéd kilpailijan tuotteisiin, asiakkaisiin tai tuo-
tantoresursseihin. Esimerkiksi tuotteen ominaisuuksilla kilpailevan yrityksen
tietotarpeet painottuvat suurilta osin kilpailijoiden tuotteisiin. Tietoa kerataan
kilpailijoiden vastaavista tuotteista, jotta pystytaan differoimaan omia tuotteita
ja siten tuomaan niille lisda markkina-arvoa. (Kreus 2014.)
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TIETOLAHTEET

Tehokkaan tiedonkeruun luomiseksi on hyva etukateen kartoittaa kaytettavat
tietolahteet — misté tarpeellista ja helposti hydédynnettavaa tietoa saadaan
nopeasti ja helposti. Kilpailijatietoja saadaan muun muassa julkisista lahteista.
Yleisié julkisia lahteitd ovat esimerkiksi media, markkinatutkimukset seka yri-
tysten tilinpaatdkset ja vuosikertomukset. Nykyaan hyvana tietolahteena pide-
td&n myos sosiaalista mediaa. Hyvin monella yritykselld on omat nettisivut ja
Facebook-sivustot, joita voidaan hyédyntaa kilpailijaseurannassa. (Tiirikainen
2010, 19.)

Pirttilan (2000, 97-103) mukaan kuitenkin moni yrityksen johtohenkil® koki
julkisten lahteiden tarjoamat tiedot melko hyddyttémiksi. Julkiset tiedot eivat
sindlld&n anna suoria vihjeita kilpailijoiden tulevista siirroista markkinakentalla.
Sen sijaan henkilékohtaisesti verkostojen kautta saatuja tietoja pidetdan ar-
vokkaina. Suurten tietomassojen analysointi hyddynnettadvdan muotoon vie
enemman aikaa kuin verkostoista saatujen tietojen hyédyntaminen. Suullinen
tieto on nopeasti kayttokelpoista dataa, ja siihen pystytddn myds reagoimaan
nopeammin. (Pirttila 2000, 100-101.)

Julkisten tietoldahteiden merkitys kilpailijaseurannassa kuitenkin korostuu
kansainvélisten yritysten liiketoiminnassa. Kun yrityksen kilpailijat ovat paa-
asiassa kansainvalisesti toimivia yrityksia, niistd on haasteellista kerata tietoa
muista kuin julkisista lahteistd. Ne tarjoavatkin valtavia tietomassoja ja ovat
helposti ja nopeasti saatavilla sahkoisesti. Vaikka julkiset |ahteet tarjoavatkin
suuria tietomassoja, ongelmiksi usein nousevat olennaisen tiedon I6ytaminen,
ty6las analysointiprosessi sekd tiedon kaytettavyys. (Pirttila 2000, 103.)

Kilpailijaseurannasta muodostuu lahes poikkeuksetta jatkuva prosessi.
Oikeastaan vasta jatkuva seuranta alkaa tuottaa niitd hyotyja, joita siltd odo-
tetaankin. Yritykselle syntyy tarve tutkia, kuinka kerattyjen tietojen perus-
teella tehdyt pédatdkset ovat vaikuttaneet liiketoimintaympéristdéén ja milla
tavalla kilpailijat reagoivat niihin. Markkinatilanteet muuttuvat nykypaivana
yh& nopeammin ja kilpailu yritysten valilla kiristyy, jolloin seké kilpailijoiden
ettd liiketoimintaympéristdn tarkkailun merkityskin liiketoiminnassa kasvaa.
(Pirttila 2000, 18.)

YRITYSVAKOILU

Kuten aiemmin jo mainittiin, verkostojen kautta suullisesti saatuja tietoja pi-
detdan arvokkaina. Verkostojen kautta saatujen tietojen hyédyntamisesséa
on kuitenkin huomioitava tiedon arkaluonteisuus. Tassa viitataan siis yritys-
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salaisuuteen. Yrityssalaisuutta ei varsinaisesti ole laissa méaéaritelty. Tiedon
siséllolld tai muodolla ei ole mitddn merkitysta sille, onko se maariteltévissa
yrityssalaisuudeksi. Jos tarkoituksella salassa pidetyn tiedon joutuminen toi-
sen kayttdon aiheuttaa yritykselle vahinkoa ja tieto liittyy yrityksen toimintaan,
kyse on yrityssalaisuudesta. (Kreus 2014.)

Kilpailijaseurannalla saatetaan joissain tapauksissa menna jo yritysva-
koilun puolelle. Yritysvakoilu kasittdd aiemmin mainitun yrityssalaisuuksien
tarkoituksellisen kerd&misen ja niiden hyddyntédmisen. Yritysvakoilu voidaan
yleisesti katsoen jakaa kahteen tyyppiin: sisdiseen ja ulkoiseen vakoiluun. Si-
sédisessa yritysvakoilussa mahdollisen yrityssalaisuuden siirtyminen tapahtuu
tyéntekijan kautta esimerkiksi tydpaikan vaihdossa. Ulkoisessa yritysvakoi-
lussa puolestaan tieto saadaan yrityksen ulkopuolelta seurantamenetelmien
ja -jarjestelmien avulla. (Kreus 2014.)

Rikoslaissa on sdadetty yritysvakoilun ja yrityssalaisuuksien oikeudet-
tomasta, tarkoituksellisesta k&ytdsta rangaistukset. Yritysvakoiluun syyl-
listyminen johtaa sakkoihin tai jopa vankeusrangaistukseen. (RL 30:5-68§.)
Verkostojen kautta saadut tiedot kilpailijoista saattavat toki olla erittédinkin
informatiivisia ja hyddyllisia, mutta on syytéa tunnistaa raja kilpailijaseurannan
ja yritysvakoilun valilla.
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ASIAKASSEURANTA

Kuva: pixabay.com

Asiakas voi olla joko henkil6 tai yritys, joka on ostanut tai aikoo ostaa palve-
luja tai tuotteita niité tarjoavalta yritykseltd. Ostaminen voi olla satunnaista
tai sdanndllistd. Uusien asiakkaiden hankintaa varten tarvitaan tietoa myds
potentiaalisista asiakkaista. Potentiaalisista asiakkaista halutaan esimerkiksi
tietda, kuinka paljon heitd mahdollisesti on, miten he ostavat télla hetkelld ja
kuinka heidat voidaan tavoittaa. (Bergstrom & Leppénen 2013, 464.)

Toistuvasti asioivaa asiakasta kutsutaan kanta-asiakkaaksi. H&n suosii
yritysté ja ostaa taltd sdanndllisemmin kuin kilpailijoilta. Tallaisesta asiak-
kaasta halutaan yleensa kerata tietoa syvallisemmin, silld han on yritykselle
kannattava. Kanta-asiakkaista tietoja kerataan ja hyédynnetééan jarjestelmal-
lisesti. Asiakastietoja keratdan suhteen yllapitamista ja edistdmistd varten.
Tavoitteena on vastata jokaisen kanta-asiakkaan tarpeisiin mahdollisimman
yksildllisesti. (Raatikainen 2008, 38-39.)
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ASIAKASTIETO

Asiakastieto voidaan jakaa kolmeen eri tyyppiin: dataan, informaatioon ja tie-
tamystietoon. Data on yksittdiseen asiakkaaseen liittyvaa tietoa, kuten nimi-,
koko-, toimiala-, osto- tai myyntitietoa. Data muuttuu informaatioksi, kun sita
kasitelldadn ja analysoidaan niin, ettd syntyy uutta hyédynnettavissa olevaa
tietoa. Tietamystieto puolestaan muodostuu, kun mitataan tuloksia, joita in-
formaatiota hyddyntamalld on saatu aikaan. (Hellman 2003, 87.)

ASIAKASTIEDON KERAAMINEN

Voidakseen kehittda toimintaansa ja kohdistaa markkinointiaan, taytyy yrityk-
sien hankkia tietoa niin uusista kuin nykyisistékin asiakkaista. Asiakastietoa
saadaan seka yrityksen siséltd ettd sen ulkopuolelta. Asiakkaisiin liittyvat
tiedot kirjataan asiakasrekisteriin (customer record, customer data base),
josta kaikki asiakkaiden tiedot ovat helposti saatavilla. Yrityksen tulee har-
kita tarkasti, mita tietoja asiakkaista kannattaa varastoida ja kerata, silla
tietojen varastointi ja paivittdminen on kallista. Tarkedaad on myds miettia,
kuinka kerddminen toteutetaan mahdollisimman tehokkaasti. (Bergstrom &
Leppéanen 2013, 463-465.)

Bergstromin ja Leppasen (2013) mukaan asiakastietojen kerddmisessa tulisi
huomioida seuraavat kysymykset:

e Millaisia eri asiakasryhmia yrityksen kanssa asioi?

e Millaista tietoa eri asiakkaista tarvitaan?

¢ Milld tasolla tiedonkeruu toteutetaan: yritys, kotitalous, yksil6?
¢ Kuinka tiedot saadaan keréttya ja paljonko se maksaa?

¢ Missd muodossa tiedot varastoidaan?

e Mihin tietoja kdytetdan ja kenelld on niihin paasy?

e Kuinka usein tiedot paivitetdan?

Asiakkaiden kartoituksessa voidaan hyédyntéa erilaisia jo olemassa olevia
tietokantoja, kuten Vaestorekisteria, Tilastokeskusta ja asiakastietoja keraa-
vien kaupallisten yritysten tarjoamia tietoja. Tietoa saadaan myods esimerkiksi
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jarjestamalla erilaisia kyselyitd, tapahtumia ja kilpailuja. Tiedon tarve kuitenkin
riippuu paljon itse yrityksesta ja sen myymésta palvelusta tai tuotteesta sekéd
itse asiakkaasta. (Bergstrom & Leppanen 2013, 464-465.)

TAULUKKO 1. Asiakastietojen kerdaminen ja varastointi
(Bergstrom & Leppidnen 2013, 471, muokattu)

Kerattava tieto Tiedon laatu Tiedon kayttd

Yhteystiedot Nimi, osoite, Yhteydenotto, viestinta,
puhelinnumero, mainonnan kohdistus
sahkopostiosoite

Demografiset tiedot |Ik3, sukupuoli, koulutus, Asiakaskannan analysointi
tulotaso, asumismuoto ja ryhmittely, tuotteiden ja

palvelujen kehittdminen

Ostotiedot Ostetut tuotteet, Mainonnan, myynnin ja
keskiostos, ajankohta, viestinnan kohdistus,
ostopaikka, ostotiheys asiakaskannan analysointi,

asiakassuhteen yllapito ja
kehittdminen

Asiakasviestinta Palautteet, yhteydenotot Toiminnan ja viestinnan
asiakkaaseen kehittdminen,
asiakassuhteen yllapito

Jokaisen organisaatiossa toimivan tulisi saada rekisterista tarvitsemansa tiedot
ja pystyd muokkaamaan niitd tarpeen vaatiessa. Tietojen yllapito on tarkeaa,
silld vanhentuneiden tietojen kayttd johtaa vaaristyneisiin analyyseihin, huk-
kaposteihin ja epdonnistuneeseen markkinointiin. Asiakkaiden tietoja keratta-
essa ja varastoitaessa on kuitenkin huomioitava henkilétietolain sdédnnokset
ja tietosuojaan liittyvat maaraykset. (Bergstréom & Leppénen 2013, 466.)

Asiakkaalta tulisi aina varmistaa, ettd hanen tietojaan saa kerata asiakas-
tietokantaan. Potentiaalisista asiakkaista saa rekisterdida tietoa hyvin rajoite-
tusti. Ostavista asiakkaista puolestaan saa kerdtd asiakassuhteen kannalta
oleellisia tietoja. (Bergstrom & Leppédnen 2013, 466.) Tietoja tulee kasitella
huolellisesti ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen siten, ettei asiakkaan
yksityiselaman tai yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia rajoiteta il-
man laillista perustetta. Arkaluonteisten tietojen késittely on kiellettya. Tietojen
késittelyn tulee myds olla perusteltua rekisterinpitajédn toiminnan kannalta.
(L 22.4.1999/523.)

Keraamisen ja kasittelyn tarkoitus tulee maaritella rekisteriselosteeseen
siten, etta siitd selvidd mihin tarkoitukseen tietoja kerataan. Rekisteriselos-
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teen tulee olla jokaisen saatavilla. Siita tulee ilmetd myos rekisterinpita-
jan tai tdmén edustajan nimi ja yhteystiedot. Liséksi pitd4 ilmetd kuvaus
rekisteriin liittyvista tiedoista ja tieto siitd, luovutetaanko tietoja Euroopan
unionin tai talousalueen ulkopuolelle, sek& kuvaus rekisterin suojauksesta.
(L 22.4.1999/523.)

ASIAKASTIEDON MERKITYS TALOUSHALLINNOLLE

Asiakkaasta on mahdollista kerata ja hyddyntaa valtavasti erilaisia tietoja.
Naita tietoja yhdistdmalla ja analysoimalla luodaan monipuolinen ja luotettava
nakokanta itse asiakkaasta, yrityksen ja asiakkaan vélisesta suhteesta seka
asiakkaan kannattavuudesta ja arvosta. Tulevaisuudessa asiakkaisiin liittyvan
taloustiedon merkitys tulee kasvamaan ja parhaiten tulevat menestyméaéan ne
yritykset, jotka osaavat kerata ja hyddyntéa tata informaatiota tehokkaimmin.
Taloushallinnon tehtavat tulevat monimuotoistumaan nykyisesté kirjaamisesta,
seuraamisesta ja raportoinnista enemman liiketoiminnan tukemiseen. (Hellman
& Varila 2009, 63-64.)

Aineettoman paaoman, kuten asiakkuuksien, merkitys tulee korostumaan.
Huomisen taloushallinto mittaa ja hyddyntaa strategisesti ja taloudellisesti
merkittavimpia liiketoiminnan osa-alueita. Uusia tehtévié ovat esimerkiksi asia-
kaskannan ja eri asiakassegmenttien arvon ja kannattavuuden mittaaminen.
My@és asiakkaisiin liittyvien riskien ja uusien bisnesmahdollisuuksien etsiminen
tulee muuttamaan tydnkuvaa. (Hellman & Varila 2009, 64-65.)

Tuotevaltainen ajattelu korosti liikkevaihdon ja tulojen syntymista tuottei-
den kautta. Tall6in taloushallinto myd&s raportoi johdolle tasta ndkdkulmasta.
Nykytilanteessa yritykset alkavat tunnistaa asiakkaansa entista tarkemmin ja
ymmartaa, etta rahat tulevat asiakkailta, ei tuotteista. Asiakkaisiin on ryhdytty
investoimaan ja heistd on tullut taloudellinen suure. Taloushallinnon perus-
tehtavana tulee edelleen olemaan yrityksen kannattavuuden ja suorituskyvyn
mittaaminen mutta entista laaja-alaisemmin. (Hellman & Véarila 2009, 68.)

Ulkoinen liiketoimintatieto on monimuotoista ja silld on suuri merkitys yri-
tyksen toimintaan. TAman vuoksi liiketoimintaympéristén seuranta jollain
tasolla on jopa valttamaténta yritykselle. Liiketoimintaymparistdn seurannan
toteutus voi olla systemaattista ja erilaisia tietojarjestelmia hyédyntavaa tai
vapaamuotoista. Jokainen yritys varmasti seuraa ymparisténsad muutoksia
jollain tapaa.
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Ne, mitka vaikuttavat suuresti seurannan toteutustapaan eli onko se syste-
maattista ja harkittua vai vapaamuotoista ymparistdn yleistd silmalla pitdmista,
ovat yrityksen tietotarpeen taso ja ollaanko siihen valmiita kiinnittdmaan re-
sursseja. On muistettava, ettd pelkkdan massiiviseen ja pitkéalle automatisoi-
tuun tietojarjestelméan investoiminen ei yksin takaa liilketoimintaympariston
seurannan ja tiedonkeruun hyoétyja. Ensin on méaariteltava tietotarpeen taso
— onko kannattavaa laittaa resursseja toimintaan, jota ei koeta arvokkaaksi
ja tarpeelliseksi?

Ulkoinen liiketoimintaymparistd ké&sitta4 teknologian ja ymparistén kulttuu-
rin liséksi yrityksen kilpailijat ja asiakkaat. Ennen kuin tiedonkeruuta kannattaa
alkaa prosessoida, taytyy maarittaa tietotarpeen tason lisaksi tiedon laatu
— millaista tietoa tarvitaan? Tiedon laatuun vaikuttavat olennaisesti yrityksen
strategiset tavoitteet ja sen kilpailukeinot. Jos yrityksella ei ole olennaisia
kilpailijoita ndkopiirissd, kannattaa seuranta keksittda asiakkaiden tyytyvai-
syyteen ja parantaa heidan palvelukokemustaan. Jos taas kilpailu on alueella
kovaa, yritys voi joutua valitsemaan, keskittddkod se seurantaa kilpailijoihin vai
asiakkaiden tyytyvéisyyteen.

Kilpailijoista halutaan tietdd mahdollisimman paljon. Kilpailijoiden seu-
ranta on normaali toimintatapa bisnesmaailmassa, vaikka se kasitteena
kuulostaakin hieman ikdvénluonteiselta. Ylldtyksend saattaakin tulla kilpai-
lijaseurannan ja yritysvakoilun hailyva raja. Syyllistyminen yritysvakoiluun on
lahteiden mukaan helppoa, mutta se voi olla yritykselle itselleen vaikeasti
todettavissa. Yrityssalaisuuksia saattaa siirtyd tyéntekijdiden mukana yri-
tyksesta toiseen, mahdollisesta vaitiolovelvollisuudesta huolimatta. My&s
yritykselld itsellddn on vastuu siitd, miten se hyddyntaa kilpailijansa yritys-
alaisuuksia toiminnassaan.

Asiakkaista kerattava tieto on erityisen arvokasta, silla ilman asiakkaita
ei koko yrityksen olemassaolo olisi mahdollista. Asiakastiedon keruuseen
on monia erilaisia menetelmid, joista ehka yleisimpia on tiedon kerddminen
kanta-asiakkaista silla he ovat yritykselle erityisen arvokkaita. Vaikka itse
tiedon keruu asiakkaiden ostoksista olisi automatisoitu esimerkiksi kanta-
asiakaskorttijarjestelméan avulla, on keratyn tiedon analysointi ja yllapitdminen
resursseja kuluttava prosessi.

Tiedon tarve riippuu itse yrityksen toimialasta, sen myymistéa tuotteista ja
palveluista sekd asiakkaista. Asiakastiedon kerdamisessa tulee harkita tark-
kaan, millaista tietoa asiakkaista todellisuudessa tarvitaan. Asiakastietoa on
kuitenkin saatavilla myds edullisesti esimerkiksi Vaestdrekisterin tai Tilastokes-
kuksen kerdamisté tietokannoista. Pienelle yritykselle téllaisten tietokantojen
kayttd ja asiakaskyselyistd saatava tieto saattavat riittda, kun taas suurempi
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yritys voi panostaa tiedon kerd&dmiseen huomattavia summia rahaa ja aikaa.
Keratyn tiedon tulisi olla helposti koko henkildn saatavilla ja hyddynnettévissa.
Tiedon keruussa tulee myds huomioida henkil6tietolain sdadokset.

Erityisesti asiakkaista keratyn taloudellisen tiedon kerddminen on tule-
vaisuudessa entista tarkedmpaa. Tiedon avulla voidaan esimerkiksi vastata
nopeammin muuttuvaan kysyntaan ja parantaa asiakaspalvelua. Asiakastieto
on merkittdvassa asemassa yrityksen strategisissa paatoksissa, ja siksi sen
hallintaan ja hyddyntamiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Tietoa hyo-
dyntamalla voidaan aikaansaada lisdarvoa seka itse yritykselle ettd asiakkaille.

Lopuksi yhteenvetona voidaan todeta, ettd bisnesmaailman kansainva-
listyminen altistaa yh4 useammat yritykset kovemman kilpailupaineen alle, ja
markkinatilanteiden muutokset kiinnostavat yrityksia yhd enemman. Tietysti
vaihtelevat taloustilanteet myds vaikuttavat voimakkaasti kilpailuun markki-
noilla. Liiketoimintatiedon hallinnalla ja etenkin ulkoista ympéaristéa seuraa-
malla ja analysoimalla pysytaan tietoisena tilanteista ja pystytaan vastaamaan
uusiin bisneshaasteisiin paremmin, toteutettiin seurantaa sitten systemaat-
tisesti tai ei.
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SISAINEN LIIKETOIMINTATIETO

lina Linden & Tiia Toivakka

Kuva: pixabay.com

Tama artikkeli kasittelee Business Intelligencea siséisen tiedon ndkdkulmasta.
Artikkelissa hyddynnetaan tietoja, jotka on saatu Business Intelligence -tutki-
muksessa mukana olleilta yrityksilta. Aluksi kerrotaan, mita Bl ja siséinen tieto
yleisesti tarkoittavat. Tdman jélkeen kerrotaan, miten sisdinen tieto ilmenee
yrityksissé, mista sita [6ytyy, mista sitd saadaan ja miten sita kerataan. Esiin
nostetaan joitakin tarkeimpia yrityksen siséisia jarjestelmia ja tiedonvalityskei-
noja ja perehdytaan esimerkiksi siihen, miten tietoa asiakkaista hyédynnetaan
yrityksissé tai minkéalaista tietoa kilpailijoista kerataan. Lopuksi tehdaéan viela
yhteenveto artikkelista pohdinnan muodossa.

Useista Talentumin lehtiarkiston artikkeleista kay ilmi, ettd Business Intelli-
gence on monin tavoin ymmarretty laaja-alainen késite. Business Intelligence
yleiskésitteena tarkoittaa raportoinnin ja analytiikan yhdistelmaa. Usein ana-
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lytiikalla kuitenkin tarkoitetaan ennustamista ja Bl:ll4 viitataan raportointiin.
(Vuokola 2013.)

Bl (Business Intelligence) tarkoittaa liiketoimintatiedon hallintaa. Se on
termi ohjelmistoille ja prosesseille, joita yritykset kayttdvat keratessaan ja
kéyttdessaan tietoa toiminnastaan ja toimintaymparistdstaan seka analysoi-
dessaan sita. Yritykset kayttavat sitd myos toimintansa suunnittelussa ja oh-
jaamisessa. Bl tarkoittaa erityisesti yrityksen sisdisista lahteista, kuten opera-
tiivisista jéarjestelmisté ja tietokannoista koottavaa tietoa. Yritykselle oleellisesta
tiedosta 80 prosenttia on yrityksen sisaista tietoa. (Ahlblad 2008; Lukkari 2007.)

Business Intelligencesté yritykset pyrkivat saamaan kilpailuetua nyky-
paivan haastavilla markkinoilla. Sen avulla yritykset jalostavat tietomassasta
paatdksenteon kannalta oleellisia asioita. Tietoa etsitddn muun muassa asiak-
kaista, kilpailijoista ja omasta toimialasta. (Lukkari 2007.) Tieto hankitaan paa-
asiassa yrityksen sisaltd. Esimerkiksi tydntekijoiltd hankituista tiedoista on hyd-
ty4, kun niita kaytetaan oikein. Eri puolilta hankituista tiedoista voidaan saada
esiin oleellista tietoa. Lopputuloksena saadaan usein raportteja. Bl-raportointi
ei kuitenkaan tarkoita pelk&staan vakioraportointia vaan monipuolista tiedon
analysointia. Yrityksen sisdinen tieto on salattua, eika sita kerrota ulkopuolisille.
Tydntekij6illd on salassapitovelvollisuus ja kaikki tydntekijat eivat valttamatta
paase kasiksi kaikkiin yrityksen tietoihin ja tietojarjestelmiin. (Laitala 2003;
Lahti & Salminen 2014, 181.)

Nykypaivana liiketoimintatietoa on valtavasti, ja suuri tiedon mééara voi pahim-
millaan halvaannuttaa yrityksen toiminnan. Tésta tietom&érasta olisi tarkeda
osata poimia yrityksen liiketoiminnan kannalta oleellinen tieto. Yrityksilla on
kaytdsséd monenlaisia jarjestelmid, joista liiketoimintatieto 16ytyy. Jarjestelmiin
tallennetuista tiedoista voidaan tulostaa erilaisia raportteja, joita voidaan hy6-
dyntaé esimerkiksi pdatoksenteossa, budjetoinnissa ja strategisessa suunnit-
telussa. Raportointi on liiketoiminnan kannattavuuden mittaamisen apuvéline
ja mittaamalla saadaan aikaan tuloksia. (Laitala 2003.)

Tarkeimpié tiedon kerdamisen valineitd ovat toiminnanohjausjarjestelmat
(Enterprise Resource Planning, ERP). ERP muodostuu moduuleista. Niihin
tallennetaan erilaisia tietoja jarjestelman laajuudesta riippuen. Tallennettavaa
tietoa voivat olla esimerkiksi laskutus, hankinta, myynti ja taloushallinto. (Toi-
minnanohjausjarjestelméa n.d.)

Liiketoimintatietoa tarvitaan niin ennustamiseen kuin menneen tulkintaan-
kin. Menneesta saadaan paljon tietoa, josta voidaan esimerkiksi tulkita, onko
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toiminta edellisessé kuussa ollut kannattavaa. Mennytta tietoa hyédynnetéén
my®os tulevaisuuden ennustamisessa. Tietoa saadaan jarjestelmien lisdksi
esimerkiksi suoraan henkilékunnalta ja asiakkailta palautteen muodossa. Ul-
koisesta tiedosta tulee sisaista tietoa, kun se sy6tetédan jarjestelmaan. Tallaista
tietoa on esimerkiksi kilpailija- ja asiakastieto.

Kilpailijoista kerataan aineistoa esimerkiksi niiden toiminnasta, patenttien ha-
kemisesta ja tonttien ostamisesta. Tietoa hankitaan muun muassa lehdisté
ja verkosta. Jonkin verran tietoa keratdan myds alakohtaisista julkaisuista ja
muista epavirallisista lahteista. Tietoa ei juurikaan hankita kilpailijoiden vuo-
sikatsauksista, ulkoisista tietokannoista tai alan konsulttien avulla. (Laitala
2003; Kankkunen & Matikainen 2004.)

Kilpailijoista ei kuitenkaan juuri kerata tietoa. Tiedon kerddmiseen ei kay-
tetd edes Excelié eika varsinkaan hienompia ty6valineitd. (Kankkunen & Mati-
kainen 2004.) Ainakin vield 2000-luvun alussa kilpailijatietojarjestelmat koettiin
resursseja vieviksi ja monimutkaisiksi. Lisaksi koettiin, ettei jarjestelmissa ole
kéyttokelpoista tietoa ja etté tieto ei ole ajan tasalla. Yritykset kokevat saa-
vansa Kilpailijatiedot parhaiten verkostoitumalla, sen sijaan etta tietoa kerét-
taisiin kilpailijatietojarjestelmiin. (Pirttila 2000, 151-152.)

Kilpailijoista kerattya tietoa voidaan kayttaa kilpailija-analyysin tekemiseen,
mutta sita kaytetdan vain harvoin johtamisen apuvélineena. Kilpailija-analyy-
sissé tarkeinta on oikea-aikaisuus, kaytetyt menetelmat ja tuotettu sisalto.
(Kankkunen & Matikainen 2004.)

Asiakkuudenhallintajarjestelmalla eli CRM:11& (Customer Relationship Manage-
ment) tallennetaan tietoa eri sovellusalueille. Sovellusalueiden avulla voidaan
esimerkiksi seuloa potentiaalisia asiakkaita (liideja), jalostaa asiakasrekiste-
ristd asiakasprofiileja ja analysoida asiakastyytyvaisyyttd. (Asiakkuudenhallinta
n.d.) Tietoa liideistd kerdtdan esimerkiksi messuilta, seminaareista ja markki-
nointirekistereistd, minka jalkeen tieto tallennetaan CRM:4an (Liidien hallinta
n.d). CRM:n avulla voidaan kohdistaa markkinointia potentiaalisille asiakkaille
(Asiakkuudenhallinta n.d).

Tietoa asiakkaista 16ytyy esimerkiksi asiakasrekisteristd. Asiakasrekisteri
siséltdd muun muassa asiakkaiden nimet, osoitteet, maksuehdot ja mah-
dolliset luotonvalvontaan liittyvat tiedot (Lahti & Salminen 2014, 84). Tietoa
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asiakkaista hyddynnetédn muun muassa markkinoinnissa ja myynnissd. Tietoa
asiakkaista voidaan saada myds tekemalla asiakastyytyvaisyystutkimusta tai
kerdamalla asiakaspalautteita.

Nykyaan yritysten on hankala hoitaa asiakassuhteitaan tehokkaasti, jos
niilla ei ole automatisoitua ja yhtenaista asiakastietojarjestelmaa. Hyva asia-
kassuhteiden hallinta auttaa yrityksid menestymaan. Parantaakseen kilpailu-
kykyaén yritysten on analysoitava asiakastietoja ja hyddynnettava analyysien
tuloksia alykkaasti liketoiminnassaan. (Sarkkinen 2000.)

Tiedon on kuljettava organisaation sisélld ja sen jouhevasta kulkemisesta
vastuu on kaikilla tydyhteisén jasenilld. Tiedonkulussa ongelmat ovat kui-
tenkin yleisia. (Juholin & Niemela 2007.) Ongelmana on saada tieto sille, joka
Sité tarvitsee.

Elakoityvilla tydntekijoilla on vuosien saatossa kertynyttd osaamista, jota
kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi. Suuret ikdluokat ovat jAdmassé elakkeelle,
joten on tarkeaa, ettd heilld oleva tieto tallennetaan tai saadaan muutoin
siirrettya eteenpdin organisaatiossa. Osa tiedosta saattaa kuitenkin olla jo
vanhentunutta tai epataloudellista, eika tallaista tietoa kannata siirtaa. (Hal-
likainen 2005.)

Sisdisté tietoa on esimerkiksi strukturoimaton tieto, joka tarkoittaa muun
muassa numeroita, kirjaimia, kuvia ja &4anta. Sité on intranetissé, ryhmatyds-
kentelysovelluksissa ja sdhkdpostissa. (Mantyla 2007.) Sdhképostin avulla on
helppo jakaa tietoa asioista esimerkiksi Idhettdmalla tiedostoja. Lisaksi kay-
t6ssé voi olla viestivihko, johon henkilékunta kirjoittaa térkeité asioita muiden
tiedoksi. Useista yrityksista 16ytyy myo6s ilmoitustaulu.

Yritys voi jakaa tietoa yritysten yhteisépalveluissa, jotka on suunnattu
yrityksen siséiseen viestintdan. Palvelun avulla yritys voi viesti&d helposti esi-
merkiksi toisella paikkakunnalla olevan toimipisteen kanssa. Esimerkkina
téllaisesta palvelusta on Yammer, joka on Facebookin kaltainen helppokéyt-
téinen yritysyhteisépalvelu. (Jakobsson 2015.) Sen avulla on helppo jakaa
tietoa yrityksen sisélld eri tiimien valilla ja organisoida esimerkiksi projekteja
(Overview 2015).

Olemassa olevaa tietoa on osattava tulkita, ymmartaa ja hyédyntaa. Siita
on tarke&a erottaa oleellinen ja merkitykseton tieto (Juholin & Niemela 2007).
Hyddylliseksi tydntekijoilta keratty tieto muuttuu silloin, kun sita kaytetaan
oikein (Laitala 2003). Esimerkiksi tyontekijat kirjaavat tekeménsa tunnit tunti-
kirjausjarjestelmaan. Kirjattuja tunteja voidaan hyédyntdd muun muassa las-
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kutuksessa tai ne voidaan kohdistaa suoraan tietylle tuotteelle tai asiakkaalle.
N&in voidaan laskea tuote- ja asiakaskohtaisia katteita sek& kannattavuuksia.
(Lahti & Salminen 2014, 91.)

Henkilékunnasta on keratty liiketoimintatietoa jo vuosia, mutta vasta viime
vuosikymmenen aikana sité on alettu analysoida tarkemmin. Aiemmin henki-
I6kunnasta keratysta tiedosta tehtiin lahinna raportteja tyétuntien tai poissa-
olojen maérasta. Nykyéan tietoa hyddynnetdan analyyttisemmin esimerkiksi
paneutumalla poissaolojen syihin. Téllaisesta analyysistd saattaa nousta esille
seikkoja, joihin puuttumalla voidaan parantaa henkilékunnan ty6terveytta ja
ehkaista sairauspoissaoloja. Business Intelligencen avulla on helpompi seurata
myds rekrytointia, yrityksen yllapitoa ja kehitysta sekd henkildstén vaihtuvuutta
ja myohastymisia. (Fiilin 2008.)

Tutkimuksessa mukana olleille yrityksille Business Intelligence ei ollut ennalta
tuttu, vaan se ymmarrettiin 1&hinné raportointina. Bl onkin laaja-alainen késite,
joka voidaan ymmartaa monella eri tavalla. Vaikka Bl vaikuttaa kasitteena
vaikealta, on se silti osa yrityksen jokapaivaista toimintaa. Jotta yritys pysyisi
mukana kilpailussa, sen on poimittava liiketoimintatiedostaan oleellinen, oikea
ja ajantasainen tieto ja jalostettava se paatdksentekoa tukevaan muotoon
(Fiilin 2008).

Yllattavaa on se, kuinka vahén yritykset kéyttévat resursseja kilpailijoi-
den seuraamiseen. Tiukassa taloudellisessa tilanteessa on tarkeaa menestya
markkinoilla niin hyvin kuin mahdollista. On oleellista ymmartaa kilpailijoiden
toimintaa ja pysya ajan tasalla markkinoiden tapahtumista. Vaikka tietoa kil-
pailijoista kerattaisiin, sité ei useinkaan tallenneta mihinkaan jarjestelmaan ja
tieto saadaan ldhinna lehdista ja internetista. Kilpailijaseurannasta oli hankala
I6ytaa tuoreita Idhteitd. Syyna saattaa olla se, etta kilpailijatietojarjestelmia
pidetdan tyolaina ja raskaina tai se, etta tieto ei ole ajan tasalla.

Sisainen tieto on yritykselle tarkea3, silld lahes kaikki liiketoimintatieto
on sisdistd — ulkoisestakin tulee sisdistad, kun se on syotetty jarjestelmaan.
Liiketoimintatiedon hallinnan kannalta on olennaista, etta yrityksella on kay-
t0sséén oikeat toimintatavat ja jarjestelmat, jotta tieto valittyisi eri ohjelmien
ja henkildiden valilla sujuvasti. On yrityskohtaista, miten tietoa hyédynnetaén
ja millainen jarjestelma on kaytdssa.

Tietoa voidaan esimerkiksi kirjanpidossa hyddyntaa siten, etté kirjanpito-
ohjelmaan syd&tettyja tietoja analysoidaan. Liiketoiminnan kehittdmiseksi tarvi-
taan liiketoimintatiedon hallintaa. Analysoitaessa esimerkiksi asiakaskohtaisia

38 JAMK



kannattavuuksia tai henkilkunnan poissaoloja voi ilmeté asioita, joihin puut-
tumalla liiketoimintaa voidaan kehittaa toimivammaksi. Business Intelligen-
cen ymmartaminen on entista tarkedmpaa nykypaivan liilke-elamassé, koska
kilpailu kiristyy koko ajan kansainvalistymisen ja digitalisoitumisen johdosta.
Sen lisaksi etta Bl tuottaa uutta tietoa, se luo parhaimmillaan yritykselle uusia
toimintatapoja ja innovaatioita.
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OPERATIIVINEN TASO

Heidi Hyvénen & Saara Savela

Kuva: pixabay.com

Téassé artikkelissa Business Intelligencen kasitetté ja harjoittamista lahestytédan
organisaation operatiivisen tason nédkdkulmasta. Bl voidaan mééritell3 liiketoi-
mintatiedon hallinnaksi, joka on systemaattista ja jonka avulla pyritaan kehitta-
maé&n omaa toimintaa ja saamaan oikeaa tietoa oikeaan aikaan p&atdksenteon
avuksi. Suppeimmillaan Bl voidaan kasittaa jopa pelkéksi raportoinniksi.

Liiketoimintatietoa hallitaan erilaisten jarjestelmien avulla. Usein liiketoi-
mintatiedon hallinta k&sitetdan organisaationlaajuiseksi strategiatytkaluksi,
joka tukee niin raportointia kuin analysointiakin seka paatdksentekoa useilla
eri organisaatiotasoilla. Yleisimmin liiketoimintatiedon hallinnan tarkoitukseksi
katsotaan paatdksentekoprosessin ja strategiatydskentelyn tukeminen. (Jarvi
2007, 4-6.)

Yrityksen operatiivinen taso on vastuussa yrityksen paivittaisista toimin-
noista. Operatiivinen taso on yrityksen suorittava porras, joka tuottaa yrityk-
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sen konkreettiset tuotokset. (Laudon & Laudon 2007, 17.) Operatiivinen taso
toimii johdon tukena. Sen tehtdvané on tuottaa erilaisia laskelmia johdolle
paatdksenteon tueksi. "Osan laskelmista operatiivinen laskentatoimi laatii
jo toteutuneista tapahtumista keratyn tiedon avulla, mutta sen p&épaino on
kuitenkin tulevaisuuden suunnittelussa avustaminen”, kirjoittaa Lestinen opin-
naytteessaan. (Lestinen 2008, 32).

Liiketoimintatietoa kerataén erilaisista tiedonkeruukohteista, kuten asiakkaista,
kilpailijoista, markkinoista, toimialasta sekd makroympéristdsta. Myos yrityk-
sesta itsestaan kerataan tietoa erilaisia tiedonkeruulahteitd hyddyntaen. Tietoa
kerataan julkishallinnosta, online-tietokannoista, haastatteluista, kyselytutki-
muksista, sidosryhmista, yksityisen sektorin l&hteistd, mediasta ja yrityksen
omista tietolahteista. (Jarvi 2007, 13.)

Kerattava liiketoimintatieto voi olla strukturoitua tai strukturoimatonta.
Strukturoitu tieto saadaan yrityksen omista liiketoimintajarjestelmista, kuten
toiminnanohjausjarjestelmasta (ERP), asiakastietorekisterista (CRM) tai muista
paatdksenteon tukijarjestelmista. Strukturoimaton tieto keratdan muun muassa
internet-sivuilta, dokumenteista, manuaaleista, taulukoista, sdhkdposteista tai
esityksista. (Jarvi 2007, 13-14.)

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP (Enterprise Resource Planning) tukee
yrityksen toiminnan- ja tuotannonohjausta kerd&dmalla ja valittdmalla tietoa sen
eri toiminnoista. ERP on laaja késite ja koostuu eri moduuleista. Niitd ovat
esimerkiksi taloushallinto, toimitusketjun hallinta, tuotannonohjaus, asiak-
kuuksien hallinta, kulunvalvonta jne. Toiminnanohjausjarjestelmat tukevat
myd&s suunnittelua ja auttavat strategisissa ja operatiivisissa toiminnoissa.
(Toiminnanohjausjarjestelma n.d.)

Mittaamisen tarkoitus on tuottaa oikeaa, luotettavaa ja jasenneltya tietoa
nopeasti valituista mittauskohteista paatéksenteon tueksi (Luostarinen 2014,
13; Pellinen 2005, 69). Mittaamisella suunnataan huomio mittauskohteeseen
ja siihen vaikuttaviin tekijéihin. Mittauskohteiden valitseminen on erityisen
tarkeaa, jotta merkityksellisiin tekijoihin voidaan vaikuttaa. (Pellinen 2005,
68.)

Mittaamisen avulla operatiivista voidaan seurata ja kehittda suoritus-
kykya ja ohjata toimintaa systemaattisemmin (Luostarinen 2014, 77). Mit-

JAMK 41



taaminen itsessdéan ei takaa suorituskyvyn parantumista. Mittaustulosten
arvioinnin perusteella tehtdvat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
ja ongelmien ratkaisemiseksi varmistavat kehityksen. (Luostarinen 2014,
15-16.)

Mittaamisen avulla pyritdan tyydyttdmaan yrityksen johdon informaatio-
tarve. Informaatiota tarvitaan yrityksessé tavoitteen asettamiseen, yrityksen
tilan seuraamiseen seka yrityksen ohjaamiseen tehokkaasti kohti tavoitteita.
(Luostarinen 2014, 12-13.)

Kommunikaatio organisaatiossa paranee toiminnan mittaamisen avulla,
silla johto ymmartéda paremmin eri prosessien merkitykset ja tydntekijat oman
toimintansa merkityksen. Johdon on helpompi ohjata henkil6st64, silld johto
voi maarittaa selkeat ja tarkat tavoitteet tydntekijoille. Selkeys ja tuloskonk-
reettisuus lisdavat ymmarrysta yrityksessé eri tasojen valilla sekd motivoivat
henkildstéd. (Luostarinen 2014, 14-15.)

SUORITUSKYVYN MITTAAMINEN

Organisaation suorituskyvylla tarkoitetaan sen tuloksentekokykya suhteessa
tuotannontekijéihin. Suorituskyky tulisi kuitenkin ymmartaa laajana termina,
johon liittyy varsinaisten suoritusten liséksi myos suorituksen aikaansaamiseen
liittyvid menestystekijoita. (Luostarinen 2014, 9.)

Suorituskyvyn mittaamisella on tarkoitus maarittaa jonkin mittauskohteen
suorituskykyyn keskeisesti littyvan ominaisuuden tila. Mittaustulokset auttavat
organisaation saavutusten arvioinnissa ja ohjaamisessa kohti asetettuja ta-
voitteita. Mittareita voidaan hyddyntéé niin johdon tyékaluna kuin henkildston
kannustimenakin. (Mts. 9.)

Organisaation suorituskykya voidaan tarkastella taloudellisesta ja ei-talou-
dellisesta, aineettomasta, ndkdékulmasta. Taloudellisen ndkékulman tarkas-
telussa suorituskykya kuvataan taloudellisilla tunnusluvuilla. Ei-taloudellisen
tarkastelussa pyritdén arvioimaan organisaation suorituskykyyn vaikuttavia
tekijoitd, koska ei-taloudelliset mittarit ovat usein syymittareita taloudellisille
tuloksille. (Luostarinen 2014, 10.)

Prosessien yleisimpia suorituskyvyn mittareita ovat lapimenoaika, laatu
ja tuottavuus. Innovatiivisuuden ja oppimisen mittarit liittyvat yrityksen ky-
kyyn innovoida, parantaa ja oppia menetelmid, joilla tuotetaan enemman
arvoa asiakkaalle, kuten tuotekehitykseen. Mittareita voidaan luokitella myds
koviin ja pehmeisiin mittareihin. Kovilla mittareilla tarkoitetaan maarallisia
mittareita, kun taas pehmeilla mittareilla laadullisia mittareita. (Luostarinen
2014, 25.))
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RAHAMITTARIT

Rahamittarit ovat helppo, standardoitu ja edullinen tapa mitata erityisesti ylem-
man johdon suoriutumista. Rahamittarit ovat myés suhteellisen luotettavia,
tarkkoja ja objektiivisia, jos niita verrataan muihin mittareihin. (Pellinen 2005,
72.)

Kannattavuuden ja omavaraisuuden tunnusluvut ovat yrityksen talouden
tarkeimpié lukuja. Kannattavuus kertoo yrityksen tulontuottamiskyvysta ja
sen kehittymisesté pitkalla aikavalilla. Omavaraisuus puolestaan kertoo yri-
tyksen vakavaraisuudesta, tappionsietokyvysta seka yrityksen kyvysta selvita
maksusitoumuksistaan pitkalla aikavalilla. (Pk-yrityksen talouden tarkeimmat
tunnusluvut 2013.)

Liikevoittoprosentti mittaa lyhyen ajanjakson kannattavuutta. Se kertoo,
kuinka monta prosenttia yrityksen liikevaihdosta jaa voitoksi, kun siitd on
vahennetty toiminnan operatiiviset kulut mutta ei tilinpaatossiirtoja. (Ahvonen
2009, 21.)

Myyntikate kertoo, kuinka paljon katetta ja& tuotannosta kiinteiden kustan-
nuksien hoitamiseen. Myyntikatetta on tarkeé seurata sekd euromaaraisena
ettd prosenttilukuna. Kayttékate kertoo, kuinka paljon yritys tuottaa voittoa
ennen poistojen, korkojen ja verojen vahentdmista. (Pk-yrityksen talouden
tarkeimmat tunnusluvut 2013; Ahvonen 2009, 22.)

Maksuvalmiudella eli likviditeetillda kuvataan yrityksen kykya selviytya
juoksevista menoistaan. Lukua voidaan hyédyntda suunniteltaessa rahoi-
tuslaskelmia ja investointeja. Maksuvalmiuden kuvaamiseen hyédynnetaan
yleensa Current Ratio ja Quick Ratio -tunnuslukuja. Current Ratio eli kayt-
tdpddomasuhde kertoo siitd, kuinka hyvin yritys selviytyisi lyhytaikaisista
veloista rahoitus- ja vaihto-omaisuudella. Quick ratio eli maksuvalmiussuhde
mittaa yrityksen mahdollisuutta selviytya lyhytaikaisista veloista rahoitus-
omaisuudellaan. (Pk-yrityksen talouden tarkeimmat tunnusluvut 2013; Ah-
vonen 2009, 25-27.)

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen omien pddomien suhdetta kaikista
padomista (Pk-yrityksen talouden térkeimmat tunnusluvut 2013). Padomien
tuottoprosentit kertovat padomille saadun tuoton suhteessa sidottuihin pa-
noksiin (Ahvonen 2009, 22-28).
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RAPORTOINTI

Kuva: pixabay.com

Raportointi prosessina kasittda raporttien muodostamisen ja niiden jakelun.
Raportit muodostetaan muista prosesseista kerattyjen tietojen pohjalta. (Lahti
& Salminen 2008, 16.) Taloushallinnon raportit jactaan yleensa kahteen paa-
tyyppiin: ulkoisiin ja sisdisiin raportteihin. Naiden liséksi eri kayttdjaryhmat
ottavat eri prosesseihin liittyen erilaisia yhteenveto-, tarkistus- ja valvonta-
raportteja. (Lahti & Salminen 2008, 147.)

Ulkoiset raportit ovat lakisdateisia, julkista tietoa ja yritykselle pakollisia
tuottaa. Ulkoisia raportteja ovat mm. tuloslaskelma- ja taseraportit, paa- ja
péivakirjaraportit seké viranomaisilmoitukset. (Mts. 147.)

Sisdinen raportointi on yritykselle vapaaehtoista, yleensa vain henkildstolle
tarkoitettua ja vapaamuotoista. Sisdisen laskennan raportointimahdollisuudet
perustuvat kirjanpidon tositteille sydtettyihin dimensioihin, joilla voidaan koh-
distaa kuluja mm. eri prosesseille, henkildille ja osastoille. (Lahti & Salminen
2008, 148.)

Taloushallinnon dataa voidaan kerdtad my®és erillisiin data warehouse -tie-
tokantoihin, joista voidaan ajaa keskitetysti raportteja Business Intelligence
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-raportointitydkaluilla eri alkuldhteista saatuja tietoja yhdistelemalla. (Lahti &
Salminen 2008, 150.)

Nykyaan tietoa on saatavilla paljon, joten pitaa pyrkia ldytamaan oleelliset
asiat, jotka hyddyttavat yrityksen paatdksentekoa. Raportoinnissa kannattaa
pohtia raporttien tietosisaltdd, raportoinnin tiheyttd, raporttien yksityiskohtai-
suutta ja raporttien ulkoasua ja valitystapaa. (Syvanpera & Lindfors 2014, 77.)
Useimmiten raportit jaetaan sahkoisesti mm. sahkopostitse ja raportointijar-
jestelman kayttdoikeudella (Lahti & Salminen 2008, 151).

Raportoitavan tiedon sisélto, laajuus ja yksityiskohtaisuus riippuvat siita,
mille organisaation tasolle raportti on tarkoitettu. Esimerkiksi johto tarvitsee
kokonaisndkemysta, myynnista vastaava henkild tuote- ja asiakaskohtaisia
myyntitietoja, kun taas kustannuspaikkavastaavat analysoivat raporteista
oman kustannuspaikkansa kulujen tasoa ja niiden pysymista budjetin sisélla.
(Syvanpera & Lindfors 2014, 77; Lahti & Salminen 2008, 150, 151.)

Kohteen suoriutumista on erittdin hankala arvioida ilman, etta sitd suhteute-
taan johonkin tiettyyn tavoitteeseen. Suoriutumista voidaan arvioida tarkasti,
kun on jokin vertailukohta. Silloin voidaan todella arvioida, onko suoritus ollut
hyva vai huono.

Suoriutumista voidaan verrata (Pellinen 2005, 72)

e saman organisaation suoritukseen aiempina ajanjaksoina,
e samanlaisten organisaatioiden suoritukseen,

e organisaation etukateen tekemaéan arvioon odotetusta
suorituskyvysta,

e organisaation jalkikdteen tekem&an arvioon siitd, mité olisi voitu
saavuttaa,

e toiminnolta vaadittuun valttamattomaan suoritustasoon
organisaation pddmadrien ja tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jotta yritys voisi olla varma tavoitteiden toteutumisesta, silla tulee olla kdytds-
sdan ajantasainen ja luotettava seurantajérjestelma, jonka avulla tavoitteiden
saavuttaminen voidaan todeta (Syvanpera & Lindfors 2014, 75).
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Seuranta tarkoittaa yleensd menettelyd, jonka avulla yrityksessa varmis-
tetaan, etté sen toiminta vastaa tehtyja suunnitelmia ja etta asetetut tavoitteet
on saavutettu. Seurantajarjestelmaan kuuluu aina tavoitteiden asettaminen,
silld ilman tavoitteita ei ole seurattavaa. Seurantaraporttien avulla yritys ja
sen johto n&kevat, miten yritys on toiminut ja poikkeaako toiminta asetetuista
tavoitteista. Raportointijarjestelmaé luotaessa on syyta miettia, miten tarkasti
ja miten tiheélla aikavalilla seurantaa toteutetaan. (Syvanpera & Lindfors 2014,
76.)

Seurantaraportit ovat apuvélineitd, jotka tukevat yritystoiminnan valvontaa
ja niiden toimintojen tunnistamista, jotka eivéat suju suunnitelmien mukaisesti.
Raportit tulee ndhda koko yrityksen oppimiskeinoina ja lIahtékohtana yritys-
toiminnan kehittamiselle entista parempaan suuntaan. (Syvanpera & Lindfors
2014, 78.)
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TAKTINEN TASO

Artikkelissa tutustutaan yrityksen taktiseen tasoon, ja aihetta késitellaan
controllerin ndkdkulmasta. Aluksi kerrotaan, mitd taktinen taso yrityksessa
tarkoittaa. Liséksi kerrotaan controllerin toimenkuvasta yrityksen keskijoh-
dossa, hdnen toimiessaan johdon tukena. Artikkelista kdy myds ilmi, millaisia
raportteja controller tuottaa ja keille han niita jakaa eteenpain.

Taktisella tasolla tarkoitetaan yrityksen keskijohtoa, jota kutsutaan myos
linjajohdoksi. He tekevéat keskipitkan aikavalin paatoksia. Keskijohdon tarkoi-
tus on vélittaa tietoa yrityksen korkeimmalta johdolta (strategiselta tasolta)
alemmille tasoille (operatiiviselle tasolle). Heidan tehtavanaén on myods val-
voa johdon asettamien tavoitteiden toteutumista ja raportoida siité ylimmalle
johdolle. Lisaksi taktisen tason tehtavana on myds keksia keinot, joilla yritys
paasee johdon antamiin tavoitteisiin. Esimerkkina taktisella tasolla toimivasta
henkildsté voisi olla yrityksen controller. (Korhonen 2007.)
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Kuva: pixabay.com

Controllerilla on useita tehtévia yrityksessa, mutta usein ne painottuvat ta-
loushallintoon ja laskentatoimeen. Han tuottaa taloudellista tietoa, on osana
budjetin laadintaa, seuraa markkinoiden ja liiketoiminnan kehittymisté seka
opastaa johtoa. Controllerin tulee tuntea taloushallintoon liittyvat seka liike-
toimintaa koskevat yrityksen asiat. (Controller ammattina n.d.)

Controllerin tehtavaalueisiin kuuluvat taloudellisen tiedon tuottaminen,
sekd sen raportointi ja analysointi. Hanelle kuuluvat myés suorituskykymit-
tariston ja raportointijarjestelmien jatkuva kehitys seké niiden yll&pitdminen.
Kuten edella mainittiin, hdnen tehtdvandan on myds toimia yrityksen johdon
tukena ja taloudellisena neuvonantajana. Kirjanpitajien ja tietojarjestelmien
tuottamien tietojen pohjalta controller laati raportteja, analyyseja seka en-
nusteita liiketoimintayksikdiden sekéd johdon kaytettavéksi. Controller ei
koskaan kaunistele raportteja, vaan hanen tulee kertoa totuudenmukainen
kuva yrityksen toiminnasta, jotta mahdollisilta virhearvioinneilta voitaisiin
vélttyd. (Mt n.d.)

Raporttien tuottaminen on merkittdva osa controllerin toimenkuvaa. Han
tuottaa erilaisia ennusteita toiminnasta ja sen suunnasta laatii budjetteja seka
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seuraa aktiivisesti toiminnan kannattavuutta ja sen suuntaa. Controller sijoittuu
yrityksessé joko konserniin, yritykseen tai erikoistuu vain yhteen liiketoimin-
tayksikkoon. (Mt n.d.)

Controller pyrkii tehostamaan tiedon vélittdmisté yrityksen sisélla sen eri ta-
soille, siten etta tiedoista saadaan mahdollisimman suuri ja keskitetty hydty
kohdistetulle tasolle tai yksittaiselle toimihenkildlle. Tietoa pyritdan muokkaa-
maan mahdollisimman vahén mutta silti se yritetdan jakaa mahdollisimman
monelle henkildlle, joiden tydskentelyé se hyddyttaa. (Partanen 2007, 69-71.)

Controllerin tiedon jakaminen toimii molempiin suuntiin. Han valitta tietoa
alhaalta tydntekijoiltd ylemmas johdolle. Téllaista tietoa saattavat olla esimer-
kiksi parannukset tydmenetelmiin, ilmoitukset puutteista, jarjestelmékehitys-
ehdotukset ja nykyaikana suuresti paataan nostanut osa-alue eli vaaranpaik-
kailmoitukset. (Mts 69-71.)

Kun johto laatii erilaisia tavoitteita ja toimintatapoja, valittda controller
nama alaspain tyontekijoille ja pyrkii keksimaéan tavat, miten tydntekijat voisivat
naihin tavoitteisiin yltda. Controller esittdd myos itse mielipiteensa naista ta-
voitteista ja toimintatavoista, jotta tyontekijat voivat toteuttaa ne konkreettisella
tasolla. Mik&li han ndkee ne mahdottomiksi toteuttaa, tulee hénen keskustella
siitd johdon kanssa, jotta ne pystyttéaisiin muuttamaan toteutuskelpoisiksi.
(Mts 69-71.)

Lisaksi controller valittaa tietoa tytaryhtidille ja muille sidosryhmille. Var-
sinkin jos tytaryhtié ja paayhtio sijaitsevat eri maissa, joissa ovat vallalla eri
kulttuurit, controllerin tehtavat korostuvat. Controllerin tulisi olla hyvin perilla
tytaryhtididen laskentakulttuurista ja sisdisista kulttuureista, koska ne saattavat
erota suurestikin padyhtiéon ndhden. Hanen taytyy pystya tydskentelemaan
ja selventdmaan asioita kahden eri kulttuurin valilla. Controllerin tulisikin aina
olla perilla tytaryhtididensa kulttuureista ja viestintaperiaatteista, jotta mitaan
vaarinkésityksia ei paasisi syntymaan. (Partanen 2001, 148.)

Usein controlleria pidetdén raporttigeneraattorina. Hyvin merkittava osa cont-
rollerin ty6aikaa kuluu raporttien laatimiseen. Yleisimmat raportit, joita cont-
roller laatii, ovat kustannuslaskelma kustannuspaikka- ja tuotekohtaisesti,
investointilaskelmat ja kannattavuuden raportointi. (Partanen 2007, 69.)
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KUSTANNUSLASKELMA

Yritykset laskevat kustannuksia tietddkseen, kuinka paljon tuottoa he voivat
saada esimerkiksi yhden tuotteen myynnista. Samalla saadaan selville milla
hinnalla tuotetta kannattaa myyd3, jotta saataisiin haluttu voitto. (Karsikas n.d.)

Yleisemmin kustannukset jaetaan (Karsikas n.d.):

¢ kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin
e vAalittémiin ja valillisiin kustannuksiin
e erillis- ja yhteiskustannuksiin.

Muuttuvat kustannukset kulkevat kasi kddessa tuotteiden myynnin kanssa.
Mita suurempi on myyntimaara, sitd enemman tuotetta taytyy valmistaa ja
sitd suuremmaksi muuttuvat kustannukset kasvavat. Muuttuvia kustannuksia
ovat esimerkiksi raaka-aineet, tyéntekijdiden palkat ja tyéhén kuluvien ener-
giamaksujen maara. Muuttuvat kustannukset voivat olla my&ds progressiivisia
esimerkiksi siind tapauksessa, jos joudutaan tekemaan ylit6ita, jolloin tydn-
tekijéiden palkat ovat suurempia ja muuttuvat kustannukset nousevat ole-
tettua suuremmiksi. Degressiivinen kustannus on péainvastainen. Esimerkiksi
jos ollaan laskettu tydntekijan tekevan tuotteita hitaampaan tahtiin, kuin han
tekee, tuotteen muuttuva kustannus tuntia kohden pienenee. (Karsikas n.d.)

Kiinteat kustannukset taas eivat ole sidonnaisia myyntiin vaan ne ovat
maksuja jotka on maksettava riippumatta siitd, myydaankd mitdan. Kiinteat
kustannukset on helppo laskea, silla ne ovat usein samansuuruisia joka kuu-
kausi. Kiinteitd kustannuksia ovat esimerkiksi toimitilan vuokrat, tuotantova-
lineiden poistot, korot ja toimihenkildiden palkat. (Karsikas n.d.)

Kokonaiskustannukset saadaan, kun lasketaan muuttuvat kustannukset
ja kiinteat kustannukset yhteen. Sita kautta tuotteelle pystytdan laskemaan
hinta. (Karsikas n.d.)

INVESTOINTILASKELMA

Investointilaskelmalla lasketaan investoinnin kannattavuutta ja jarkevyytta
investoinnin pitoajaksi. Investointilaskelmat ovat lahes valttamattémia, jos in-
vestointivaihtoehtoja on monia ja niista pitd4 valita yrityksen kannalta tarkeim-
mat. Laskelmissa otetaan huomioon rahoitusvaihtoehdot, saatava tuotto ja
toteutuskustannukset. Yrityksen on aina kiinnitettava sitd enemméan huomiota
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investointilaskelmiin, mitd suurempi investointi on kyseessa, varmistaakseen
parhaan tuoton ja valttddkseen suuren investoinnin epdonnistumisen. (YT22
Investoinnin laskentaopas n.d.)

Investoinneilla on todella suuri rooli yrityksessa liiketaloudellisessa mie-
lessd, silla ne vaikuttavat suuresti yrityksen tulevaisuuteen. Monet hyvin onnis-
tuneet investoinnit ovat vieneet yrityksia kohti markkinoiden huippua, kun taas
huonoimmissa investoinneissa ne ovat kaataneet yrityksen konkurssiin. Siksi
on erittdin tarkeaa tehda kunnollinen investointilaskelma, jotta investoinnissa
onnistuttaisiin. (YT22 Investoinnin laskentaopas n.d.)

Investoinnin kannattavuusohjelmat laskevat investoinnin kannattavuudesta
sen nykyarvon, sisdisen korkokannan, pddoman tuottoasteen, annuiteetin
ja takaisinmaksuajan. Suunnitteluvaihe on tarkein vaihe, silla se méaarittelee
kustannusten maaran. Kustannuksiin kannattaa varata aina 20 % ylimaaraista
rahaa, silld melko usein investoinneissa havaitaan puutteita, minkd vuoksi
budijetti kasvaa. (YT22 Investoinnin laskentaopas n.d.)

KANNATTAVUUDEN RAPORTOINTI

Yrityksen kannattavuus tarkoittaa taloudellista tuloksellisuutta, ja se on yri-
tyksen tarkeimpid menestyksen ja suorituskyvyn mittareita. Kun laaditaan
kannattavuusanalyysid, taytyy kustannukset ja tuotot kohdistaa laskentakoh-
teelle. Jotta pystyttaisiin laatimaan kannattavuuslaskelma, taytyy yrityksen
valita jokin laskentajarjestelma sita varten. Tdman jarjestelman avulla laaditaan
lopulliset raportit johdolle. Yksinkertaisemmissa ja pienemmissa yrityksissa
ei tata varten vaadita monimutkaisia laskentajarjestelmia, vaan Excel riittda
siihen mainiosti. Jarjestelman valinta tulisi suorittaa tarvittavien ja kaytdssa
olevien resurssien mukaan. Tarkeimmassa osassa varmasti on tydhon kaytet-
tava aika ja se, kuinka paljon mikékin jarjestelma sité pystyisi véhentdmaan.
Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, ettd myds tydntekijét tulisi perehdyttaa te-
kemaan kaikki kirjaukset oikeaoppisesti, jotta kustannusten kohdistaminen
olisi mahdollisimman tarkkaa. (Johtamisen k&sikirjat n.d.)

Isoille yrityksille taktinen taso on aivan valttdmatén, koska muuten tieto ei
kulkisi yrityksen sisalla l&dhes ollenkaan, tai eksyisi matkalla. Controller ku-
vasti kaikkein eniten Business Intelligencen taktista tasoa. Controller on hy-
vin venyva tydnimike, koska h&n voi toimia niin monessa eri ty6tehtavassa,
mutta pohjimmiltaan kuitenkin tekee aina samaa: valittaa tietoa yrityksessa,
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laatii raportteja ndiden tietojen pohjalta ja ohjaa toimintaa. Vaikka esimerkiksi
Suomessa controller-tydnimike ei olekaan vielad laajasti kdytdssd, hoitavat
muut tydntekijat naitd samoja tydtehtavid, koska ne ovat olennainen osa lii-
ketoimintaa.

Tosin ei voida sanoa, etté kaikki yritykset tarvitsevat tdméan taktisen ta-
son. Esimerkiksi haastateltaessa erasta yritysta tuli selvasti esille, etteivat
he tarvitse tallaista keskiporrasta, koska yritys on niin pieni, etta tieto kulkee
erinomaisesti suoraan operatiiviselta tasolta strategiselle tasolle. Mikali yritys
on vahankaéan suurempi, on taktinen taso kuitenkin lahes elinehto.
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STRATEGINEN RAPORTOINTI

Kuva: pixabay.com

Artikkeli kertoo strategisen tason Business Intelligencesté eli liiketoimintatie-
dosta. Aihetta on lahdetty avaamaan lilkkkeenjohdon strategisen raportoinnin
kautta. Artikkelissa selvitetdan konkreettisella tasolla, mita likkeenjohdon stra-
tegisella raportoinnilla tarkoitetaan, misté raportteja saadaan, ketka raportteja
kayttavat ja miten niita voidaan hyédyntaa lilkketoiminnassa.

Lyhyesti sanottuna strategialla tarkoitetaan pitk&n aikavélin suunnitelmaa
toiminnan kannattavuuden, menestyksen ja jatkuvuuden turvaamiseksi. Stra-
tegian avulla yritys pyrkii padsemain asettamiinsa tavoitteisiin. Strategisella
raportoinnilla tdhdataan siis toiminnan kehittdmiseen pitkalla aikavalilla. Seu-
raavassa selvitetdan tarkemmin, kuinka tdma toteutetaan kéytannossa.
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Yrityksen siséisia raportteja tuotetaan kolmelle eri tasolle: strategiatasolle
eli ylimmalle johdolle, toiminnalliselle tasolle eli toimivalle johdolle (esim. tyon-
tekijoiden lahin esimies) seka operatiiviselle eli suorittavalle tasolle. Sisdisen
raportoinnin eri tasoilla pyritddn vastaamaan erilaisiin johtamisen kysymyksiin.
(Raunila 2010, 34.) Operatiivisen eli lyhyen aikavalin (esim. kuukausiraportti) ja
strategisen tason eli pitkén aikavélin (esim. neljannesvuosiraportti) raportoinnin
tulisi olla linjassa keskenaan, jotta niitd pystytaan tarvittaessa vertailemaan
ja tekemaan tarvittavia korjausliikkeita. (Seppénen 2014, 4) Tall6in voidaan
strategiatason asiat myds paremmin konkretisoida ja tarkentaa operatiiviselle
eli suorittavalle tasolle (Alanen 2013, 36).

Raportointi ja sen tarve ovat seurausta yrityksen tarpeesta seurata omaa
toimintaansa. Seurantajdrjestelmat tuottavat tietoa niin yrityksen omasta kuin
myds ympdristdn toiminnasta. Seurannan kohteet méaraytyvat strategisten
lahtbkohtien mukaan, eli yritykset seuraavat eri asioita ja kdyttavat erilaisia
mittareita riippuen strategioistaan. Yrityksen toiminnan kannalta oleellisimmat
ja téarkeimmét tiedot kootaan eri raporteille. Raporttien antamien tietojen poh-
jalta voidaan puuttua toiminnassa havaittuihin ongelmiin ja korjata toimintaa
strategian mukaiseksi. (Raunila 2010, 33.)

Alasen (2013, 36) mukaan: "Strategisessa raportoinnissa johto seuraa ja
arvioi erilaisten mittareiden avulla strategian toteutumista ja yrityksen tulevaa
kehitysta suhteessa suunnitelmiin ja tavoitteisiin pidemmalla aikavalilla”. Yri-
tyksen liikkeenjohdon tavoitteena on siis koko ajan olla tietoinen siit4, onko
yritys toiminnassaan menossa sille asetettujen tavoitteiden ja visioiden mu-
kaiseen suutaan. Td&méan vuoksi onkin luonnollista, ettd strategisella tasolla
raportointi on tulevaisuuteen suuntautuvaa ja ennustaa. Strateginen raportointi
myds kertoo toiminnan kehityssuunnan ja tuottaa yrityksen toiminnalle suuntaa
nayttavia raportteja (Raunila 2010, 34).

Strateginen raportointi koskee I1&dhinna yrityksen ylinté johtoa, joka tekee
paatdkset yrityksen strategisesta linjauksesta ja toimintatavoista strategian
toteuttamiseksi ja sen mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Strateginen
raportointi on enemmankin koostavaa kuin tarkkaa ja yksityiskohtaista. Yri-
tyksen strategia "eldd” koko ajan. Ja sitd joudutaankin usein muokkaamaan
ja sopeuttamaan. Raporteista saatujen tietojen pohjalta voidaan pystya ky-
seenalaistamaan jo toimeenpantua strategiaa, ja mikali nykyisella strategialla
ei enda saavuteta tavoiteltua tulosta, strategiaa on kyettavd muuttamaan ja
uudistamaan. (Lehtonen 2013, 7)
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Tiedot raportointiin saadaan kerdamalla dataa yrityksen tiedonkeruujarjestel-
mistd. Tiedonkeruu tapahtuu esimerkiksi liiketoimintatiedon pohjalta. Kassa-
raportit ja tasekirja toimivat hyvind lahteina yrityksen strategisten raporttien
keruussa.

Talousosasto tekee ty6ta liiketalouden hallinnassa ja selvittaa yrityksen
kannattavuutta. Jos yritykselld on sisdinen talousosasto, se laatii kirjanpidon
eli taseen, ja tuloslaskelman, joista selviavét yrityksen taloudelliset tunnusluvut.
Raporttien tarkoituksena on selvittda tulevaisuuden nakymia, ja siksi strate-
gisen liikkeenjohdon raportoinnin tarkeimpié raportteja on budjettiehdotus.
Taman laatii yrityksessé usein talouspaallikko tai vastaava, joka esittelee sen
ylimmalle johdolle, joka hyvaksyy tai hylkda sen. Tulevaisuuden mittarina pi-
detddn myos esimerkiksi neljdnnesvuosiraportteja, joista pystytaan konkreet-
tisesti ennustamaan tulevaisuudennakymia. Johto seuraa toimintastrategian
toteutumaa ja my®0s sita, miten strategia kehittyy. (Erveld 2012, 9.)

Ylimman liikkeenjohdon eli strategisen tason raportointiin siséltyvat mm. ra-
hoitusraportit, tuloslaskelma ja tase seka liséksi kaytdssa olevat mittaristot
ja taloudelliset tunnusluvut. Menestystekijamittaristo pohjautuu yrityksen
strategiaan ja visioon asiakas-, taloudellisuus-, tehokkuus ja organisaation
oppimisen nakdkulmat huomioiden. Ohjaamisen ja valvonnan tydkaluna voi-
daan kayttaa tasapainotettua mittaristoa eli Balanced Scorecardia. Kyseinen
mittaristo pohjautuu yrityksen strategiaan ja visioon ja niisté johdettuihin lii-
ketoiminnan kriittisiin menestystekijéihin. (Seppanen 2014, 10-11.)

Tuloslaskelma kertoo yrityksen edellisen tilikauden tapahtumista etenkin
kannattavuuden ndkdkulmasta (Aho n.d., 2). Tuloslaskelmasta saadaan tie-
toa menojen ja tulojen suuruudesta, rakenteesta ja alkuperasta. Toiminnan ja
kannattavuuden tehostamiseksi on tarkea4 tutkia tuloslaskelmaa kriittisesti.
Nain pystytdan karsimaan turhia ja ylimaaraisia kuluja ja saadaan toiminnasta
tehokkaampaa ja kannattavampaa.

Taseesta saadaan selville yrityksen rahoituksen rakenne, varat ja velat
seké omistusten arvo. Kannattavuuden parantamiseksi olisi jarkevaa pyrkia
vahentdmaan vieraan pddoman maéaraa jolloin oman paaoman tuottoastetta
saataisiin nostettua.

Kuten edelld mainittiin, tuloslaskelman ja taseen raportoinnista huolehtii
yleensa yrityksen talousosasto. Talousosaston vastuulla on usein myos ta-
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louden tunnuslukujen tutkiminen ja raportointi. Taloudellisia tunnuslukuja on
erittdin paljon. Eri alan yrityksilla voi olla hyvinkin erilaisia seurattavia tunnus-
lukuja. Yleisimpié seurattavia yrityksen kannattavuuden tunnusluja ovat muun
muassa kayttdkate-, liiketulos-, nettotulos-, rahoitustulos-, kokonaispddoman
tuotto-, sijoitetun pddoman tuotto- ja oman p&ddoman tuottoprosentti (Tun-
nuslukuopas n.d.).

Rahoitusraportit siséltavat tietoa mm. paddomarakenteesta, rahoitustar-
peesta, rahoitusreserveihin liittyvista asioista seka likviditeetti-, korko-, vasta-
puoli- ja valuuttariskeisté (Taloudellinen raportointi n.d.). Nain liikkeenjohdolle
syntyy kuva yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja siita, tarvitseeko yritys esim.
lainaa tulevia suuria hankintoja varten. Rahoituksen tunnuslukuja ovat mm.
omavaraisuusaste, nettovelkaantumisaste, suhteellinen velkaantuneisuus-,
nettorahoituskulu- ja rahoitusrasiteprosentti seka vieraan pddoman takaisin-
maksuaika (Tunnuslukuopas n.d.).

Strategisia raportteja ovat edellisten liséksi esim. budjetti, myyntiraportit
sek& markkina- ja kilpailija-analyysi. Budjetilla tarkoitetaan yrityksen raha-
madraista toimintasuunnitelmaa tietylle aikavalille, yleensé seuraavaksi tili-
kaudeksi. Budjetin toteutumisen seuranta kuuluu viime kadessa yrityksen
likkeenjohdolle. Budjetti on yrityksen johdolle apuvéline ja ohjenuora talouden
suunnitteluun seka tarkkailuun. Budjetti voi olla mm. kiinted, tarkistettava,
rullaava tai liukuva. (Mita tarkoittaa budjetti? n.d.)

Myyntiraporteista saadaan tietoa esim. kokonaismyynneista, tuotekohtai-
sista myynneista ja tuoteryhnméakohtaisista myynneistd seka esim. erilaisten
kampanjoiden onnistumisesta. Markkina- ja kilpailija-analyysilla johto saa
raportin nimen mukaisesti tietoa samalla alalla olevista kilpailijoista, heidan
toimistaan ja my&s markkinoilla tapahtuvista muutoksista ja sen hetkisisté nk.
muoti-ilmidista. Kyseisten raporttien avulla pystytddn muokkaamaan myyn-
tistrategiaa vastaamaan enemman sen hetken markkinoita ja yrityksen asemaa
kilpailijakentalla.

Raunila (2010) on opinnaytetydssaan osannut hienosti tiivistda strategisen
raportoinnin tehtévat. Raunilan mukaan strategisen raportoinnin tulee kertoa
miten on mennyt, miksi niin on mennyt, mihin suuntaan ollaan menossa seka
miten yrityksen ulkoiset ja siséiset tekijat vaikuttavat yrityksen nykytilanteeseen
ja miké on niiden mahdollinen vaikutus tulevaisuudessa (mts. 32).
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RAPORTTIEN KAYTTAMINEN JA HYODYNTAMINEN

Kuva: pixabay.com

Raportteja kdytetddn muovaamaan yrityksen strategiaa ja myos tekeméaan
strategisia liikkeité yrityksen toiminnassa. Yrityksen johto voi kaytta4 raport-
teja johdon ty6dkaluna. Tulevaisuuden ennustaminen strategisten raporttien
pohjalta on myds oleellista, silla toimiva yritys muovaa strategiaansa ja lii-
ketoimintaansa jatkuvasti. Sujuva liiketoimintatiedon hallinta on strategian
kannalta merkityksellistd yrityksen vakaan liikketoiminnan kasvulle. Strategiset
raportit koskevat yrityksen ylinta johtoa ja toimivat yrityksen johdon apu-
védlineena. Strategiset raportit ovat yleensa koostavia eivatka sisalld pienta
"nippelitietoa” yrityksen luvuista, vaan suuria linjanvetoja ja avainlukuja. Stra-
tegisen raportoinnin tulisi olla linjassa operatiivisen raportoinnin kanssa, joka
on lyhytaikaisemman aikavalin raportointia. Tietenkin strategiset linjanvedot
ja esimerkiksi budjettiraportin hyddyntaminen vaikuttavat suuresti myds ope-
ratiiviseen raportointiin. (Ervela 2012, 12.)

Yrityksen ylin johto pyrkii strategisilla raporteilla saamaan informaatiota,
jonka pohijalta yritys pystyisi ennakoimaan tulevaa ja varautumaan muutoksiin
liiketoiminnassaan. Jos strategiset raportit ovat vajavaisia niin yrityksen johto
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saattaa herkasti tehda virheitd strategisen johtamisen kannalta ja tuloksena
voi syntyd huomattavia tappioita yritykselle ja yrityksen imagolle.

Budjettiehdotus toimii yrityksen toiminnan viitekehyksena. Ylin johto vertaa
sita toteumaan ja voi néin ollen tehda strategisia muutoksia yrityksen sisalla.
Jos strategisista raporteista esimerkiksi selviaa, ettd jokin osasto tai tuote
on kannattamaton, sen tuottamista voidaan muuttaa tai lopettaa kokonaan.
(Erveld 2012, 16.)

Strateginen raportointi on (tai ainakin pitaisi olla) suuressa osassa yrityksen
toiminnassa ja sen kehittdmisessa. Jos raportointi ei ole kunnossa, yrityksen
tulevaisuuden ndkymat ja varma kasvuvauhti eivat ole taattuja. Pk-yrityksissa
voi olla mahdollista tehda hyvié ratkaisuja jopa pelkan intuition pohjalta, mutta
isoissa yrityksissa sellainen ei mitenkdan ole mahdollista. Raporttien avulla
yrityksen liiketoimintaa voidaan kehittda kannattavammaksi ja paremmin stra-
tegiaa vastaavaksi. TallGin tavoitellut tulokset saavutetaan todennakdisemmin,
kuin etta raportointi ja raporttien analysointi olisi laiminlyéty.

Etenkin pk-yrityksissé raportoinnin kehittdmisella olisi mahdollisuus kas-
vattaa yrityksen tulosta ja oppia hahmottamaan yrityksen omia vahvuuksia
ja heikkouksia. Talldin yritys pystyy tehostamaan toimintaansa ja karsimaan
ylimaéaraisia kuluja pois liiketoiminnastaan. Kun yrityksen tulos kasvaa, paranee
myds tydilmapiiri tydntekijdiden, keskijohdon ja ylimman johdon valilla. Tama
johtaa tyénteon tehostumiseen.

Kaikessa monimuotoisuudessaan strategisen tason liilkkeenjohto on yksi
liketoiminnan peruspilareista. Jos strategisen tason liikkeenjohdon toiminta
ei ole riittavalla tasolla, voi yritys ajautua pahasti vaaraan suuntaan strate-
giaansa ndhden. Tavoitteisiin ei valttamatta paasta, eika toivottua menestysta
ja kannattavuutta onnistuta pitkéllad aikavélilla saavuttamaan. Toimiessaan
hyvin yritys pystyy toimimaan luontevasti strategiaansa pohjustaen. Strate-
gian tavoitteena on myds luoda yrityksen arvomaailma ja siksi se on omiaan
ohjaamaan yritysta haluamillaan keinolla haluamaansa suuntaan.

Monilla yrityksilld onkin viela paljon kehitettavaa ylipaansa raportoinnissa ja
etenkin raporttien hyédyntdmisessa. Pienissa yrityksissa raportoinnin tarve on
toki vahaisempi, mutta etenkin pk-yrityksissa ja suurissa yrityksissa raporttien
analysoinnin kannattavuus korostuu. Yritykset joutuvat koko ajan tehostamaan
toimintaansa, jolloin raportointi on téarkeéssa osassa suunniteltaessa yrityksen
tulevia toimia.
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BUSINESS INTELLIGENCE —-JARJESTELMAT

Nopeasti muuttuvassa yritysmaailmassa tiedon saanti ja prosessointi on yha
tarkedmpa3, ja se on tehtava yha tehokkaammin. Varsinkin Big Data-ilmion
nousu asettaa uusia vaatimuksia datan k&sittelylle, ja hyddyllisen tiedon suo-
dattaminen valtavista datamadrista on yha tarkedmpaa (Zikopoulos, deRoos,
Bienko, Buglio & Andrews 2015, 3). Tahéan tarvitaan kéytanndllisia tietokone-
jarjestelmia, joilla tiedon voi hyddyntéa nopeasti (Turban, Sharda, Delen & King
2011, 23). Erikokoiset yritykset tarvitsevat erilaisia jarjestelmia. Mikroyrityksen
Business Intelligence -toiminnot voidaan tehdé kotitietokoneella esimerkiksi
Microsoft Excel -ohjelmalla, mutta suuremmat organisaatiot, joissa tiedon
madara on valtava, tarvitsevat erikoistuneita ja usein heille raataloityja jarjes-
telmia. Tassa artikkelissa kasitelldan eri jarjestelmatyyppeja ja niiden kayttoa.

Business Intelligence -jérjestelmat voidaan jakaa kolmeen ryhmaén. Naita
ovat tiedonkeruujarjestelmét, tiedon varastointi- ja analysointijarjestelmat seka
toiminnanohjausjarjestelmat. Viime vuosina naita jarjestelmia on kehitetty yha
uusia, ja niista on tullut monikayttdisempia, integroidumpia ja kattavampia.
Suurimpia Bl-jérjestelmien tuottajia ovat IBM, SAP, Oracle ja Microsoft. (Tii-
rikainen 2010, 24.)

Toimisaanohausiieselmd

Dt saaratoinestielmd

Kuvio 1. Datan kulku jarjestelmissi
Tiedonkeruujérjestelmat eli dataldhteet ottavat vastaan tietoa sisaisista ja ul-

koisista lahteistd. Naita ovat esimerkiksi kassa-, verkkokauppa ja myyntijarjes-
telmat, jotka kerddvat transaktiotietoa, seka asiakasrekisterit, jotka kerdavat
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tietoa asiakaskayttdytymisesta ja asiakasryhmista. Ulkoista tietoa voidaan
kerétd monista yleisesti saatavilla olevista |lahteisté, kuten Tilastokeskukselta,
mediasta, verkostoista, kilpailijoiden tilinpaatoksista ja erilaisista valtion julki-
sista lahteista. (Tiirikainen 2010, 19.) Tiedon varastointijérjestelmat organisoi-
vat, tiivistavét ja standardisoivat dataa tulevaa kdytt6a varten sekéd muokkaavat
ja yhdistelevat tietoa tarpeiden mukaan ja varastoivat historiallista dataa.

Toiminnanohjausjarjestelmat muodostavat rajapintoja eri jarjestelmiin ja
tuovat tarpeellisen tiedon suoraan kaytt4jalle raporttien tai kaavioiden muo-
dossa. Niiden kautta voi myos sy6ttaa uutta tietoa datan varastointijarjestel-
miin. Jarjestelmat ovat yleensé organisaation laajuisia, ja kayttgjilla on oma
portaalinsa, jonka kautta he paasevét kasiksi tarvitsemaansa tietoon. Tie-
donsaanti riippuu henkilén tydnkuvasta ja kayttdoikeuksista, joiden mukaan
portaali on muotoiltu. (Gendron 2013, 22.)

Tiedon varastointi, analysointi ja louhinta vaativat omat jarjestelmansa, jotta
datasta saadaan hyddyllista tietoa nopeasti ja helposti. Tiedonvarastointijarjes-
telmélla varastoidaan seka uutta ettd vanhaa tietoa, joka on valmiiksi muokattu
sen analysoinnin helpottamiseksi. (Turban ym. 2011, 52.) Tiedonanalysointi-
jarjestelma nopeuttaa tiedon analysointia ja mahdollistaa sen moniulotteisen
analysoinnin (Ballard 2005, 27-28). Tiedonlouhinnan tarkoituksena on erotella
suurista dataméaarista tarpeellinen tieto ja nopein tapa siihen on tietovaras-
toista louhiminen (Pekkarinen 2007, 19).

TIEDON VARASTOINTI

Sisdisista ja ulkoisista lahteista keratty tieto varastoidaan tulevaa kaytt6a var-
ten niin kutsuttuun datawarehouse- eli tietovarastojarjestelmaan. Dataware-
house sisaltdd organisaatiolaajuista integroitua tietoa kaikista operatiivisista
jarjestelmistd, kuten asiakasrekisterista ja tuotannosta, seka kirjanpidollista
tietoa myynnista ja tuloksista (Nagabhushana, 2006, 26). Datawarehouse on
Bl-jarjestelmien kulmakivi (Turban ym. 2011, 30). Datawarehouse-jarjestelmat
keskittyvét erityisesti suurten datamaérien varastointiin. Ne varastoivat seka
ajantasaista ettd historiallista tietoa, joka on valmiiksi muokattu analyyttista
prosessointia varten. Datawarehouse on jarjestelty sisallén mukaan ja sen
sisaltda kaytetaan paatdsten teon tukena. Siitd voi hakea tietoa suoraan kayt-
tajalle tai toiminnanohjausjarjestelmaan. (Turban ym. 2011, 52.)
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Datawarehousen piirteisiin kuuluvat integroitu informaatio, historiallinen
data, helppokéyttdisyys, verkkopohjaisuus ja reaaliaikainen data. Tietova-
rastoon syotetty data ei mydskaan ole muokattavissa, mutta sinne voidaan
syo6ttad uutta dataa. (Turban ja muut 2011, 52.)

Useista l&hteista kerétty tieto ei valttdmattd ole samassa muodossa ja sen
osat voivat olla ristiriidassa kesken&én. Puutteellinen tai virheellinen data voi
olla kohtalokasta organisaatiolle, ja siksi datan laadunvalvonta on erityisen
tarkeda. Tieto taytyy tarkastaa ja muokata yhdenmukaiseksi, jotta organi-
saatiolla olisi vain yksi totuus eikd informaatio olisi tulkinnanvaraista. Tiedon
yhdenmukaistaminen edesauttaa sen hyédyntamisté organisaationlaajuisesti.
Tahan tehtdvaan voi palkata data-analysoijia, mutta tyémaara on suuri ja tyd
on hidasta. Taman vuoksi datan muokkaus on parempi tehdé elektronisesti ja
tdhan tarkoitukseen on kehitetty paljon erilaisia tietokoneohjelmia. (Sarsfield
2009, 25, 38.)

Data taytyy yhdenmukaistaa paitsi siséllollisesti myds tiedostomuodolli-
sesti. Datavaraston taytyy siis sailyttaa kaikki tieto samassa tai samankaltai-
sessa tiedostomuodossa, jotta sen analysointi on nopeampaa, koska ana-
lyysijarjestelmaan ei tarvitse manuaalisesti sy6ttdad muunnettuja tiedostoja
(Sarsfield 2009, 45).

Tieto standardisoidaan ja tiivistetdadn. Tama tarkoittaa sité, ettd sama
tieto, joka on saatu useasta eri lahteestd, tallennetaan vain kerran. Esimer-
kiksi asiakasrekisterissa voi olla usealla eri tavalla ilmaistuja osoitetietoja
yhdesta asiakkaasta, mutta kun ne tiivistetdan ja yndenmukaistetaan, re-
kisteriin jaa vain yksi tieto. (Sarsfield 2009, 41). Tieto jarjestelldan aikajarjes-
tykseen ja aiheittain, mika nopeuttaa tarvittavan tiedon etsintaa ja tehostaa
sen hyddyntamista.

Datamartit ovat Datawarehousen muotoja jotka on ohjelmoitu prosessoi-
maan ja varastoimaan tietoa maéaritellysta aiheesta tai valitun osaston tarpei-
siin. Niiden varastointikapasiteetti on pienempi kuin suurten datavarastojen,
mutta tieto on kohdennettua ja nopeasti saatavilla. (Turban ym. 2011, 52.)
Datamartit voivat olla joko itsenéaisia tai datavarastosta riippuvaisia. ltsenaiset
datamartit eivat ole yhteydessé organisaation datavarastoon vaan varastoivat
tarpeellisen tiedon itsendisesti ja jakamatta sitd muille osastoille. Se saattaa
myos olla eri muodossa kuin datavaraston siséalt6 tai jopa ristiriidassa sen
kanssa. Etuna on se, etté koska dataa ei kierrateta datavaraston kautta, se
on nopeasti saatavilla ja todennakoisesti ajan tasalla. Datavarastosta riip-
puvaiset datamartit sen sijaan saavat tietonsa data varastosta, joten se on
tarkastettua ja puhdistettua tietoa, joka on taatusti organisaation "totuuden”
mukaista. (Ballard 2005, 21.)
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Datamartit eivat olekaan kayttdkelpoisia koko organisaation tarpeiden
tayttdmiseen, silld kohdennettu tieto ei anna tarpeeksi laajaa kokonaiskuvaa
organisaation tilanteesta johdon paatésten tekoon. Sen sijaan datamart-jarjes-
telmat voivat olla suureksi avuksi eri osastojen toiminnassa. (Ballard 2005, 5.)

TIEDON ANALYSOINTI

OLAP eli Online Analytics Processing on tiedonanalysointimenetelmd, jossa
tietoa tarkastellaan moniulotteisesti (Granlund & Malmi 2003, 40). OLAP-jar-
jestelmien kuvaamiseen kaytetdan usein OLAP-kuutioita (ks. kuvio 2.). Ana-
lysointia varten rakennetaan tietokuutio, jonka avulla dataa tarkastellaan eri
ndkokulmista. Kuution ulottuvuuksiksi voidaan maaritella esimerkiksi aika,
tuote ja markkina-alue. Nailla parametreilla voidaan tarkastella valitun alueen
asiakkaiden ostokayttdytymistd méaaritellyll ajanjaksolla ja arvioida esimer-
kiksi markkinoinnin tehokkuutta ja tehda sen perusteella paatdksia tulevan
markkinoinnin tai tuotevalikoiman suhteen. OLAP:n etuna on etta se tuottaa
vastauksen nopeasti, yleensa alle sekunnissa. (Selecting the right database
technology for your business analytics project n.d., 6.)

\
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Kuvio 2. OLAP-kuutio (Pekkarinen 2007, 16)
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OLAP-toiminnot tuottavat valittuihin parametreihin perustuvia kaavioita suo-
raan kayttajaportaaliin, josta tydntekija voi hyddyntéé tietoa. Ne antavat tar-
vittaessa napinpainalluksella myés mahdollisuuden syvempaan tai yleistetym-
paan analyysiin (Nagabhushana 2006, 66). OLAP-toiminnot mahdollistavat
intuitiivisen moniulotteisen analyysin. Niita kdyttdessd on mahdollista helposti
tutkia trendeja valitulla aikajanalla ja tarkentaa tai laajentaa tutkittavaa aihe-
aluetta. (Ballard 2005, 27-28.)

TIEDON LOUHINTA

Data mining eli tiedonlouhinta tarkoittaa prosessia, jolla pyritdén erottelemaan
suurista tietokannoista tarpeellinen tieto, jota voidaan hyddyntaa liiketoimin-
nallisten paatésten tekemisessa. Tiedonlouhinnan avulla 16ydetdan suurista
tietomaaristad uutta tietdmystd, joka esitetdan kaavioina, malleina tai sdantoina.
Tehokkain tapa tiedonlouhintaan on tietovarastojen kayttaminen, koska niissa
tieto on jo valmiiksi keratty yhteen. Tieto tulee esikasitelld ennen sen louhimista
ja tietovarastoja kdytettdessa myos se on helpompaa. (Pekkarinen 2007, 19.)

Tiedonlouhinnan tavoitteet ja kayttdtarkoitukset voidaan jakaa neljaan eri
luokkaan: ennustamiseen, tunnistamiseen, luokitteluun ja optimointiin. Lou-
hinnan avulla on mahdollista ennustaa tiedon kayttaytymisté tulevaisuudessa.
Erilaisten asioiden, kuten kohteiden ja toiminnan, tunnistaminen keratystéa
tiedosta on mahdollista siita 16ytyvien mallien ja kaavioiden perusteella. Tieto
on mahdollista jakaa erilaisiin luokkiin parametrien avulla. Tiedonlouhinnalla
voidaan myds optimoida kdytdssa olevia resursseja. (Pekkarinen 2007, 19-20.)

Tiedonlouhinta on osa suurempaa prosessia, jolla pyritdan |6ytdmaan
tietdmys tietokannasta. Prosessissa on kuusi osaa, jotka ovat tiedon valinta,
tiedon puhdistus, tiedon rikastus, tiedon muuntaminen tai koodaus, tiedon
louhiminen seka 16ydetyn informaation raportointi ja esittdminen. Louhinta
on myds mahdollista yhdistdd OLAP-teknologioiden kanssa, mitd kutsutaan
nimella OLAP-louhinta tai OLAM. (Pekkarinen 2007, 20.)

Tiedonlouhinta voidaan jakaa erilaisiin algoritmityyppeihin, jotka helpot-
tavat ongelmien ratkaisua. Yleisimpia algoritmityyppeja ovat luokittelu, klus-
terointi ja assosiaatiosdannot. Luokittelulla tarkoitetaan menetelma3, jossa
tallennettu aineisto pyritdan luokittelemaan johonkin ennalta maéritellyista
luokista. Klusterointi taas on menetelma, jossa aineistot jaetaan ryhmiin niiden
keskinaisen samanlaisuuden perusteella, joka maaritellaan laskemalla. Asso-
siaatiosddnnot ovat assosiaatioita, jotka I6ytyvat tallennetusta tiedostosta eri
tapahtumien vélilld. (Pekkarinen 2007, 21-22.)
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Toiminnanohjauksella tarkoitetaan toimintoja, joilla ohjataan yrityksen tyota
ja resursseja seka pyritddn saavuttamaan haluttu tavoite (Koljonen 2013, 4).
Toiminnanohjausjarjestelmét ovat osa yrityksen tiedonkulkemisprosessia, jo-
hon kuuluvat myds tiedon varastointi- ja analysointijarjestelmét (ks. kuvio 1).
Tieto on toiminnanohjausjarjestelmissa kayttajien saatavilla ja se voidaan tal-
lentaa datavarastoon. Monet nykyajan toiminnanohjausjarjestelméat sisaltavat
data-analyysi- ja OLAP-toimintoja, joten erillinen jarjestelma niille ei aina ole
valttdmaton. (Haverila 2009, 371.)

ERP-JARJESTELMA

Tietojarjestelmat ovat yhd enemman ja enemman osana yrityksen tietojen
hallintaa sek& toiminnanohjausta eivatka yritykset endd menesty ilman toi-
minnanohjauksen tietojarjestelmia. Naista jarjestelmista kaytetddn nimea
ERP-jarjestelmét (Enterprise Resource Planning), ja se tarkoittaa yrityksen
resurssien suunnittelua. (Haverila 2009, 430.) Jarjestelmien tavoitteena on
paadasiassa saada yritysten lilketoimintaprosessit toimimaan tehokkaampana
kokonaisuutena (Koljonen 2013, 8).

ERP-jarjestelmien tehtédvana on yllapitaa yritysten perustietoja ja hallita eri-
laisia tapahtumatietoja. Jarjestelméat helpottavat tietojenhallintaa, suunnittelua
ja ohjausta eri toimintojen valilla. ERP-jarjestelman parhaana ominaisuutena
on pitkalle viety integrointi, jonka avulla kerran syétetty tieto on mahdollista
vélittaa kaikille jarjestelman kayttajille. Jarjestelma kerad yrityksen tietojen-
kasittelyn yhteen paikkaan, josta muun muassa erilaiset raportit ovat helposti
saatavissa. (Haverila 2009, 430.)

Toimiva ERP-jarjestelma on suuri apu yrityksen tietojenkasittelyssa. Se
lisda toiminnan tehokkuutta seka tehostaa ja nopeuttaa tietojenké&sittelya.
Hydtyna on myds parempi toimintojen suunnittelu seké tilausten ja toimintojen
hallinta. (Haverila 2009, 431.) Jarjestelman avulla yrityksen toiminta kehittyy
ja muuttuu tehokkaammaksi, koska kaikki tieto on helposti saatavilla yhdesté
paikasta (Koljonen 2013, 10).
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Toimivat Bl-jarjestelmat edistavéat organisaation toimintaa joka tasolla. Bl-
jarjestelmilld keratéan, varastoidaan ja analysoidaan tietoa. Ne ovat tehokkaita
ja aikaa saastévia tydkaluja liiketoimintatiedon hyédyntdmisessa.

Tiedon kerddminen niin ulkoisista kuin siséisistakin l&hteisté on tarkeaa
nykypaivan liikketoiminnassa. Tiedonkeruujérjestelmien tarkoituksena on hel-
pottaa ja avustaa datan keradmista. Suurten datamaéarien kasittelyssa auttavat
erilaiset tiedon varastointi-, analysointi- ja louhintajarjestelmat. Naista tunne-
tuimpia ovat Datahouseware- ja OLAP-jarjestelmat. Tiedot kokoaa yhteen
toiminnanohjausjarjestelma, jossa varastoitu, analysoitu ja louhittu tieto on
katevasti kaikkien saatavilla. Bl-jarjestelmia kehitetdan jatkuvasti, ja niiden
merkitys korostuu entisestdan tulevaisuuden liiketoimintatiedon hallinnassa.
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TUTKIMUSTULOKSET

Jaana Lehtonen & Sirpa Linjama

Kuva: pixabay.com

Tutkimuksessa haastateltiin kolmentoista pienen ja keskisuuren yrityksen
avainhenkiloitéd padasiassa Keski-Suomen alueella. Haastattelujen teemana
oli Business Intelligence (BI) eli liiketoimintatieto ja sen hyédyntaminen naissa
yrityksissd. Haastateltavat yritykset valittiin usealta eri toimialalta, jotta saa-
taisiin laaja nakdkulma liiketoimintatiedon hyédyntamiseen pk-yrityksissa.
Yhdessékaan haastatellussa yrityksessa ei ollut kdytdssa varsinaista Business
Intelligence -jarjestelméaa vaan raportointi hoidettiin operatiivisilla jarjestelmilla.
Haastattelukysymykset ovat liitteend tdmén julkaisun lopussa. Haastattelut
litteroitiin, minka jalkeen ne luokiteltiin taulukoimalla esiin tulleet Business
Intelligenceen liittyvat teemat aihealueittain. Analyysin tuloksena nousi esiin
Business Intelligencen ndkdkulmasta muun muassa asiakkaisiin, kilpailijoihin
ja talouden tunnuslukuihin liittyvia asioita, jotka on jaoteltu karkeasti sisdiseen
ja ulkoiseen liiketoimintatietoon.

Business Intelligence oli kdsitteend melko tuntematon osalle haastatel-
luista yrityksistd. Toisaalta ndissakin yrityksissa toteutettiin ja seurattiin Bu-
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siness Intelligenceen kuuluvia asioita, vaikka niité ei ole mielletty Business
Intelligenceksi. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi taloushallinnon raportit.
Liiketoimintatiedon rooli koettiin useassa yrityksessa tarkeaksi ja kaikkiin yri-
tyksen tydntekijoihin vaikuttavaksi. Suurimmalla osalla yrityksista strategia-
asiat seké tulevaisuuden suunnitelmat ja tiedon hyddyntdminen tulivat esiin
haastatteluissa. Yritysten johtohenkil6t olivat useimmiten vastuussa tiedon
analysoinnista ja paatdsten tekemisestéa sen pohjalta. Joissakin yrityksissa
tiedon koettiin olevan melko hajallaan eri jarjestelmissa, joten sen hallinnointi
ja hyédyntaminen koettiin hankalaksi.

SISAINEN LIIKETOIMINTATIETO

Tiedon jakaminen ja avoin sisdinen viestinta koettiin yrityksissa tarkeaksi ja
sitd kehitettiin aktiivisesti. Paivittdisessa toiminnassa liiketoimintatiedon hy6-
dyntaminen nakyi asiakaspalautteen kerddmisena ja huomioimisena. Lisaksi
toimintaa kehitettiin jatkuvasti keradmalla yrityksen siséll tietoa, kouluttamalla
henkilékuntaa, selkiyttdmalla siséisia rooleja ja kehittdmalld uusia tuotteita.
Haastatelluissa yrityksissa koko henkilékunta osallistui usein sisédisen tiedon
kerdamiseen ja tallentamiseen. Yleisesti sisdisen tiedon hallinta oli suunnitel-
mallisempaa kuin ulkoisen tiedon hallinta. Siséiset roolit ja vastuut koettiin
tarkeiksi. Toimialasta ja yrityksen koosta riippuen roolien rajat olivat joko hyvin
selkeitd tai liukuvia, jolloin toimitusjohtajakin saattoi "tarttua lapion varteen”.

Sisaisina tiedonlahteind haastatteluissa tulivat esiin henkildkunta ja yrityk-
sen kayttamat tietojarjestelmat, joista saatiin paljon dataa. Tutkimuksen yrityk-
sillad oli kdytdssaan lukuisia tietojarjestelmia, kuten kassa-, toiminnanohjaus-,
kirjanpito- ja ostolaskujérjestelma sekd Customer Relationship Management
(CRM) -jarjestelmd, joista kaikista saatiin erilaisia tietoja ja raportteja. Joissakin
yrityksissé henkilokunnan taytyi osata kayttaa asiakkaiden eri tietojarjestelmia
yrityksen omien tietojarjestelmien lisaksi.

Operatiivisten tietojarjestelmien raporteista saatiin paljon tietoa, mutta sita
ei voitu analysoida riittavasti ajanpuutteen ja datan suuren mé&aran vuoksi.
Kassajarjestelmista saatiin paivittdiset myyntiraportit, ja pilvipalvelun kautta
osa yrityksista lahetti tiedot myynneista ja veroista tilitoimistolle. Taloushallin-
non ohjelmista raportoitiin talouden tunnusluvut ja tehtiin verosuunnittelua ja
-laskentaa. Muutamilla oli kdytdssédén toiminnanohjausjarjestelmat, ja osa hy6-
dynsi myo6s yhteistydkumppaneiden jarjestelmia. Tydajanseurantaan kaytettiin
seka toiminnanohjausjarjestelmia etta varsinaisia tydajanseurantajarjestelmia.
Muutamissa yrityksissé asiakkaille tarjottiin palvelua verkkokaupassa, josta
saatiin tietoa asiakkaiden ostokayttaytymisesta. Jarjestelmien tuottamissa
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raporteissa oli vakioraportteja ja yrityksen tarpeisiin muokattavia raportteja.
Valmiiden raporttien puutetta ei valttdmatta koettu negatiiviseksi asiaksi vaan
pidettiin itse tehtavia raportteja hyvana asiana, koska silloin niita voitiin kehittaa
sopiviksi juuri omiin tarpeisiin.

Miltei kaikilla haastatelluilla yrityksilla oli kdyt6ss&én asiakasrekisteri ja
osalla CRM-jarjestelmd, joka on tarkoitettu asiakastiedon hallintaan. CRM-
jarjestelmiin tallennettiin asiakassopimuksia, tarjouksia ja asiakkaan yhtey-
denottoja. Jarjestelméassa olevaa tietoa hyddynnettiin markkinoinnissa ja
laskutuksessa. Paljon tietoa asiakkaista oli erdanlaisena hiljaisena tietona
pitkdaikaisella henkildkunnalla ja yrittajilla. Uusasiakashankintaa tehtiin mark-
kinoimalla sekd soittamalla asiakkaille tai kdymalla heidan luonaan. Mobiilia
kayttoliittymaa hyddynnettiin CRM- ja toiminnanohjausjarjestelmissa muuta-
massa yrityksessa. Tama koettiin hyddylliseksi, koska tietoja pystyttiin péi-
vittdma&an paikasta ja ajasta riippumatta.

Taloudellisia lukuja ja toiminnan kannattavuutta seurattiin kaikissa haas-
tatelluissa yrityksissa. Tavanomaisia talouden raportteja ja tunnuslukuja seu-
rattiin sdanndéllisesti paivittain ja kuukausittain. Muun muassa myynnin ja
henkildstokustannusten seuranta koettiin téarkedksi. Talousluvut ovat osittain
lakisaateisia, joten niist on pakko raportoida. Taloustietoja hyddynnettiin toi-
minnan kehittdmisessa, tavoitteiden asettamisessa, kilpailukyvyn seurannassa
ja laskutusperiaatteita suunniteltaessa. Taloudellista tietoa keréttiin paljon
liiketoiminnan kehittamisen tueksi, mutta selkeasti eivét tulleet esiin toimin-
nan jarjestelmallisyys ja tiedon analysoinnin taso, kuten se, milld aika valilla
tietoja analysoidaan ja kuinka helposti ja nopeasti toimintaa voitaisiin muuttaa
naiden tulosten pohjalta.
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ULKOINEN LIIKETOIMINTATIETO

Markkinointi ja uusasiakashankinta olivat tarkedssé roolissa joissakin yri-
tyksissa. Talléin nakyvyys ja aktiivinen myynti koettiin térkeiksi. Perinteisten
kanavien kuten radio- ja lehtimainosten sekd sosiaalisenmedian ja yrityksen
nettisivujen lisédksi hakukoneoptimointi oli osana uusasiakashankintaa osassa
yrityksistd. Hakukoneoptimoinnin avulla potentiaaliset asiakkaat saatiin vie-
railemaan yrityksen nettisivuilla. Verkostoituminen koettiin myds tarkeédksi
asiakashankintakanavaksi. Osa yrityksista halusi erottua kilpailijoista markki-
noinnin avulla. Sidosryhmét toimivat osassa yrityksista markkinointikanavina,
koska ne suosittelevat yrityksid. Joissakin yrityksissa uusasiakashankinnan
ja markkinoinnin annettiin menna omalla painollaan eika niihin panostettu
aktiivisesti. Talléin markkinointikeinoina olivat 1ahinna puskaradio ja omat
verkkosivut. Taman hetken tilanteeseen koettiin asiakkaita olevan riittavasti,
ja nykyisten asiakkaiden suosittelun ja puskaradion nahtiin riittdvéan uusasia-
kashankinnassa.

Ulkoisia tiedonlahteita olivat padasiassa asiakkaat, kilpailijoiden seuranta
ja media seka erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit. Tietoa asiakkaista ja
heidan kayttaytymisestaan kerattiin seka yrityksen itse toteuttamilla tutkimuk-

JAMK 69



silla etta yrityksen ulkopuolelta ostetuilla tutkimuksilla. Kaytettyja tapoja olivat
markkinointitutkimukset, asiakastyytyvéisyyskyselyt ja puhelinhaastattelut.
Yrityksissa oli huomattu asiakkaiden muuttuneet odotukset palveluita kohtaan
ja entista suurempi kiinnostus digitaalisiin palveluihin verkossa. Osa paneutui
tutkimuksen mukaan asiakkaiden erityistarpeisiin voimakkaasti ja oli havain-
nut sen toimivaksi ratkaisuksi oman liiketoiminnan kannalta. Nain pystyttiin
erottumaan kilpailijoista ja saatiin uusia kohderyhmia. Asiakaslahtodisyys ja
luottamuksellinen asiakassuhde koettiin tarkeiksi. Asiakkaisiin pidettiin aktii-
visesti yhteytta, projekteissa heita tavattiin jopa viikoittain ja heille raportoitiin
saanndllisesti. Menetettyja asiakkaita seurattiin esimerkiksi vertailemalla an-
nettujen ja hyvéksyttyjen tarjousten suhdetta.

Asiakastyytyvaisyytta seurattiin ja mitattiin jonkin verran. Osalla yrityk-
sista oli strategisena valintana olla tekemé&ttd asiakastyytyvaisyyskyselyja
aktiivisesti. Asiakastyytyvéisyys koettiin térkeéksi, mutta sen mittaamisessa
perinteinen kysely ei kaikkien yritysten mielesta ollut kannattavaa eik& anta-
nut oikeaa kuvaa asiakastyytyvaisyydesta. Lisdksi koettiin, etteivat asiakkaat
halunneet vastata naihin kyselyihin ja ettd asiakkaat antavat palautetta, kun
kokevat siihen tarvetta. Kaikissa yrityksissa palautetta kerattiin jollakin tasolla.
Haastattelujen pohjalta asiakaspalautteiden raportointi ja suunnitelmallisuus
eivat tulleet selkeésti esille, mutta toimintaa kehitettiin asiakasl&htéisemmaksi
palautteiden pohjalta.

Yritysten suhtautuminen kilpailijoihin oli kaksijakoista. Suurin osa yrityk-
sistd, osa hyvinkin aktiivisesti, seurasi kilpailijoitaan, koska kilpailun koettiin
olevan talla hetkella kovaa. Kilpailijoiden kehityksesta ja toiminnasta oltiin
tietoisia. Osa seurasi myds ulkomailla toimivia kilpailijoitaan ja alan yleista
kehitysta. Seurantaa tehtiin muun muassa asioimalla kilpailijan luona seka tark-
kailemalla kilpailijoiden tuotteita. N&in voitiin kehittdd omaa toimintaa ja erottua
kilpailijoista. Kilpailijoiden kanssa tehtiin my®&s jonkin verran yhteisty6ta. Heilta
hankittiin esimerkiksi sellaista osaamista, jota itselld ei ollut, heidan kanssaan
sparrattiin toinen toisiaan seka ratkaistiin yhteistydna ongelmia lilkketoiminnan
kannattavuuden nakdkulmasta. Haastattelujen pohjalta kilpailijaseuranta koet-
tiin yleisesti tarkeéksi ja sitd myds tehtiin yrityksissd, mutta sen raportointi ja
suunnitelmallisuus eivat tulleet selkeasti esiin. Mydskéan se, miten kilpailija-
seurannan tuloksia hyédynnettiin oman toiminnan kehittdmisess3, ei selvinnyt.

Joissakin yrityksisté oli strategisena valintana olla seuraamatta kilpailijoita.
Kilpailijaseurantaa ei talléin koettu tarkeédksi, koska kilpailijoita ei joko ollut
tai heiltd ei koettu opittavan mitédén uutta, jolloin rajallista aikaa kaytettiin
mieluummin oman toiminnan kehittdmiseen. Osa yrityksistd koki kilpailijat
enemman yhteistybkumppaneiksi kuin kilpailijoiksi, jolloin oman osaamisen
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ja tiedon jakamisen kilpailijoiden kanssa koettiin hyddyttavan myos itsea.
Yleisesti yhteistydkumppanit koettiin tarkeiksi, koska talldin voitiin tarjota
asiakkaille laajempi palvelukokonaisuus ja koska yhteisty6kumppaneiden
avulla voitiin markkinoida paremmin, jos itselld ei ollut siihen tarpeellisia re-
sursseja. Lisdksi ulkoistaminen oli keino kasvattaa resursseja muun muassa
uusasiakashankinnassa.

Yleista tietoa kansantalouden tilasta seurattiin mediasta ja erilaisista tut-
kimuksista, koska talous vaikuttaa yritysten asiakkaisiin ja heidan kulutus-
tottumuksiinsa. Heikko talous maailmalla nahtiin osassa yrityksissa lisdavan
asiakkaita ulkoistamisen seurauksena, kun taas osa yrityksistd koki tdméan
vahentavan asiakkaita. Oman toimialan lainsdadantoa ja standardeja seu-
rattiin, jotta omaa toimintaa, esimerkiksi laskutusta voitiin mukauttaa niissa
tapahtuvien muutosten mukaan. Eréilla toimialoilla lainsdadannélla oli suuri
rooli my®&s asiakkaiden palvelussa. Pddasiassa seurattiin Suomen tapahtumia,
mutta jonkin verran ulkomaiden trendeja, koska todennakoisesti ne tulevat
Suomeenkin tulevaisuudessa. TAman liséksi tulevaisuutta suunniteltiin tut-
kimalla asiakastietoja ja toteutuneita lukuja, joiden perusteella voitiin tehda
ennakkosuunnitelmia.
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LITTEET



TEEMAHAASTATTELUN RUNKO:

@ Mitéa Business Intelligence/ liiketoimintatieto tarkoittaa
organisaatiossanne? Miten se ymmarretdan, kaytetadnko jotain
muuta termiga?

@ Kuvaile liiketoimintatietoa yrityksessdnne? Miké sen rooli on? Keté
se hyddyttaa?

@ Miten organisaatiossa olevaa tietoa hyédynnetaan
liketoiminnassa? Esim. myyntitilanne, miten prosessi etenee ja
miten tietoa hyédynnetdan?

@ Kenelle liiketoimintatiedon kerdaminen, kayttaminen
organisaatiossa kuuluu?

Millainen kasitys organisaatiollanne on nykysista asiakkaista?

© 0

Millainen kasitys organisaatiollanne on nykyisten asiakkaiden
ajatuksista tuotteistanne ja palveluistanne? Miten
asiakassuhteiden kehittyminen ja kehittdminen koetaan?

Uudet asiakkaat. Miten uusasiakashankita tapahtuu?
Mahdolliset uudet tuotteet/palvelut, tuotekehitys.

Kilpailijat, miten heité seurataan? Yhteisty6? Muu ulkoinen
toimintaympéristd?

Jarjestelmat, mité jarjestelmia, kuka ja miten kayttaa,
mobiiliversiot?

® 6 000

Raportointi, mita raportteja, miten auttaa paatdksenteossa,?



AJATUKSIA, MITA OLISI HYVA HAVAINNOIDA JA TULKITA VAIKKEI
SUORAAN KYSYISIKAAN:

e QOvatko nama asiat erillisia asioita vai kokonaisuus, jossa kaikki
liittyy kaikkeen?

¢ Onko liitettyna toiminnan kehittdmiseen/strategioiden suunnitteluun?

e Miten huomioidaan ulkoinen toimintaympaéristd, taloudellinen tilanne
ja maailmanmeno yleensa?

e Hyddynnetaanko tietoja systemaattisesti, keratadankd "turhaa”
tietoa?

e Onko toiminta enemman ennustamista kuin menneen tulkintaa?

e Tulevaisuuden suhteen ajatukset.
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