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Tiivistelma: Tiia Poussu ja Veronika Zaburchik tutkivat valmentavaa johtamista ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydssaan.
Tutkimukseen osallistui henkilita (N=8) organisaatioista, joissa sovelletaan hyvaa johtamistapaa. Hyvalla johtamistavalla tarkoitetaan tassa
sellaista johtamistapaa, jonka henkilostd on kokenut hyvaksi. Eli haastateltavat organisaatiot on saatu mukaan tutkimukseen sosiaalisen median
haasteella "llmianna hyva johtaja!".

Organisaatioita ja niiden johtamistapaa tutkittaessa havaittiin, etté sovellettu johtamistapa on valmentavaa johtamista. Valmentava ote nakyi
kokonaisvaltaisena ilmiéna lapi koko organisaation toiminnan. Se ilmeni positiivisena vuorovaikutuksellisena toimintana, tydilmapiirin luojana,
tehokkaana ja motivoituneena tydyhteisona ja lopulta tyytyvaisena asiakkaana. Tutkimuksessa paadyttiin kolmeen ydintaitoon, joita johtaja
tarvitsee onnistuakseen. Ne ovat motivointikyky, vuorovaikutustaidot ja palautteen antaminen.
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Nain viittaat tihan julkaisuun

Kuusipalo, J., Poussu, T. & Zaburchik, V. 2015. Valmentava esimies on tuloksentekija. ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja
kehitystyon julkaisut 21. Hakupaiva 1.9.2015. http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2015090111098 (http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2015090111098).

Valmentavan johtamisen ydintavoite on vapauttaa yksilossa oleva potentiaali. Lahtokohtaisesti ajatellaan niin, ettd johtamisen
tehtava on mahdollistaminen ja potentiaalinen havaitseminen, I6ytaminen ja hyédyntaminen. Tata kautta myoés tuottavuus
organisaatioissa nousee. Kyse on kuitenkin johtamistaidosta, jota ei vield laajamittaisesti osata suomalaisessa johtamiskulttuurissa.

Tiia Poussu ja Veronika Zaburchik [LLtecite-text0-0) yijvat valmentavaa johtamista ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydssaan.
Tutkimukseen osallistui henkil6itd (N=8) organisaatioista, joissa sovelletaan hyvaa johtamistapaa. Hyvalla johtamistavalla tarkoitetaan tdssa
sellaista johtamistapaa, jonka henkildstd on kokenut hyvaksi. Eli haastateltavat organisaatiot on saatu mukaan tutkimukseen sosiaalisen median
haasteella "llmianna hyva johtaja!".
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Suomalainen johtamiskulttuuri tarvitsee jadnmurtamista

Tutkimukseen haluttiin mukaan organisaatioita, joissa henkilostd kokee johtamisen hyvaksi. Kohdeorganisaatiot [6ytyivat sosiaalisen median
kautta avaamalla sielld keskustelu ilmoituksella "limianna Hyva Esimies Oulun seudulta!".

Organisaatioita ja niiden johtamistapaa tutkittaessa havaittiin, etté sovellettu johtamistapa on valmentavaa johtamista. Valmentava ote nakyi
kokonaisvaltaisena ilmiéna lapi koko organisaation toiminnan. Se ilmeni positiivisena vuorovaikutuksellisena toimintana, tydilmapiirin luojana,
tehokkaana ja motivoituneena tydyhteisona ja lopulta tyytyvaisena asiakkaana. Tama tulos oli kiinnostava ja tutkimuksessa paadyttiin kuvailemaan
tarkemmin, mitk& ovat nadiden hyvéksi koettujen esimiesten ydintaidot.

Valmennuksen jaalla pelaaja on paaasia

Nykypdaivan johtamiskulttuuri eldd murrosvaihdetta. Hellbomin [2] (reite-text-0-1) jyykaan valmentava johtamiskulttuuri on erityisen hyvin varustettu
vastaamaan niihin haasteisiin, joita nykypaivan esimies tydssaan kohtaa. Alykas johtaminen yleensékin on tarkead, mutta vasta valmentava
johtamismalli voi tuoda organisaatiolle syvallisempé&a kilpailukyvykkyytta ja kilpailuetua, mitd huipputasolla menestyminen nykypaivan haastavassa
toimintaymparistossa vaatii.

Carlssonin ja Forssellin [3l (#eite-ext-0-2) jyykaan valmentavan johtajan identiteetin ja perusperiaatteet omaksuneella esimiehellda on kolme
ydinroolia:

¢ asioiden johtaminen (manager),
¢ jhmisten johtaminen (leader) ja
¢ jhmisten valmentaminen (coaching).

Nain ollen perinteisen managerin ja leaderin roolien rinnalle tuodaan valmentajan rooli. Taman paivan tydelamassa esimiesta tarvitaan
sparraamaan ja innostamaan ja siita syysta valmentamisen rooli kasvaa.

Valmentava johtajuus on erityisesti ihmisten voimaannuttamista ja asioiden mahdollistamista. Valmennuksessa innostutaan, innostetaan ja
innovoidaan yhdessa nyt — hetkesté ja tulevaisuudesta. Valmentava johtajuus koostuu tavasta suhtautua toisiin ihmisiin, keinoista paasta

asetettuihin tavoitteisiin, ryhmakeskeisyydesta, luottamuksesta ja olettamuksesta, etté valmentava johtajuus kuuluu kaikille. [4] (#cite-text-0-3)

Valmentavan esimiehen ydintaidot

Tutkimuksessa kuvailtiin, mité ydintaitoja johtaja tarvitsee onnistuakseen. Tulokseksi saatiin vuorovaikutustaidot, motivointikyky ja palautteen
antaminen.

Valmentava johtajuus perustuu hyviin vuorovaikutustaitoihin
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Valmentava esimies tarvitsee tydssaan hyvia vuorovaikutustaitoja. Hanen tulee olla sosiaalinen ja yhteistyotaitoinen. Valmentava esimies
kannustaa, tukee ja kuuntelee. Esimiehen on tarkeaa tiedostaa, miten han itse reagoi asioihin ja millainen paineensietokyky hanella on. Nain ollen
myo6s hyvat itsearviointitaidot korostuvat.

Valmentava esimies ei tuo itsenédén esille, vaan toimii mieluummin taustalla. Hanen toiminnassaan ja arjessaan paapaino on kuuntelemisella, ei
puhumisella. Valmentavan esimiehen tydssa padpaino onkin eteenpéin vievissa kysymyksissa, jotka antavat tydntekijalle mahdollisuuden
ratkaista asiat itse.

Hyva johtaja osaa motivoida

Motivaatiolla on suuri merkitys tyon laatuun ja tuloksellisuuteen. Motivoinut tydntekija tulee toihin mielelladn, hanen tydnsé laatu on hyvaa ja han
pyrkii parhaaseen tydsuoritukseen asetettujen tavoitteiden ja paamaarien saavuttamiseen erilaisten motivointikeinojen avulla. Jollekin se voi olla
eraanlainen palkkio, toiselle kehittava palaute ja kolmannelle voi riittdd motivoijaksi kiitokset onnistuneesta tyosta.

Tutkimuksessa selvitettiin tehokkaita tydyhteison motivointitekijoité, jotka vaikuttavat tydn tuottavuuteen ja organisaation kehittdmiseen. Niita ovat
tydntekijoiden henkilékohtainen huomioiminen, kouluttaminen ja osaamisen kehittdminen, kehittdva palaute ja osaamisen jakaminen.

Palautteen antaminen on taitolaji

Hyvan palautekaytantt usein aliarvioidaan. Kohdeorganisaatioissa palautekaytantd koettiin erittéin tarkedksi ja keskeisena osana motivointia ja
tydssa kehittymista. Palautteen avulla saa tietoa yritystoiminnan menestymisesta ja tyontekijdiden suoriutumisesta. llman palautetta ei voida
kehittaa yrityksen toimintaa tai tydntekijoiden ammatillista osaamista. Palaute on tarke&aa, koska silla on vaikutusta niin yksittéaiselle tyontekijalle,
esimiehelle, tiimille kuin koko organisaatiolle.

Valmentavassa johtamisessa menestyminen edellyttaa toimivaa palautekaytantda. Tutkimuksessa tuli ilmi hyvia ja kaytanndllisia ohjeita
palautteen antamiseen. Palautteen annossa perussaantona voidaan pitaa esimiehen siséista dialogia. Esimiehen tulee miettia palaute ensin
oman itsensa kautta, kuinka itse reagoisi kyseiseen tilanteeseen. Lisaksi oikea-aikaisuus ja tilanneherkkyys tulee huomioida. Palaute annetaan
yleenséa kahden kesken ja positiivinen palaute annetaan mielellaén perjantaina.

Esimies johtaa omalla esimerkillaan

Valmentavan johtamiskulttuurin ja valmentavan esimiehen ydintaidot ovat kahdenkeskisten keskustelujen, kysymysten, kuuntelemisen ja
vuorovaikutuksellisen toiminnan toteuttaminen. Esimiehen tulee toimia tavalla, etté se sytyttaa tydntekijan ajatukset kehittavan palautteen
tarpeellisuudesta ja téarkeydesta.

Valmennus on arvostavaa ajattelua toisia ihmisia kohtaan. Siind uskotaan ihmisen jatkuvaan kehittymiseen ja itsensa ylittamiseen. Hyvaa
vuorovaikutuksellista toimintaa yllapidetadn tasavertaisella, reilulla ja rehelliselld toiminnalla. Esimies nayttda omalla esimerkillaan,
suhtautumisellaan ja kayttaytymiselladn mallia tydntekijoilleen.
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