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Ika-Suomi on taalla!

dhéan julkaisuun on koottu Sanomalehti Karja-
laisessa maalis-toukokuussa 2015 julkaistut Ika-
Suomesta -kolumnisarjan kolumnit.

Ikd-Suomesta -kolumnisarjan idea syntyi joulukuussa
2014. Silloin julkaistiin kolme ikiosaamisen julkaisua: IKA!
Moninainen ikdosaaminen, Ikdsyrjdstd - Puhetta ikdosaa-
misesta sekd Ikdosaamista Voimalasta.

Julkistamistilaisuudessa virisi keskustelua pohjoiskarja-
laisten ikdgihmisten oman danen kuuluville saamisesta. Ja
pian olikin heitetty ilmoille idea kolumnisarjasta, jossa
pyrittdisiin tuomaan esille ikdihmisten kokemuksia ja an-
tamaan ikdihmisten danelle tilaa. Julkistamistilaisuuteen
osallistunut Sanomalehti Karjalaisen padkirjoitustoimitta-
ja Helena Tahvanainen innostui ideasta ja lupasi kolum-
nisarjalle palstatilaa.

Kolumnisarjan nimeksi muotoutui Ikd-Suomesta. Nimi
viittaa tietenkin ikddntyvdan Suomeen, mutta tuo mie-
leen my6s Itd-Suomen. My6hemmin kuulimmekin, ettd
osa kolumnisarjan lukijoista oli alkuun vaistomaisesti
lukenut Ika-Suomen Itd-Suomena. Ei haittaa, aika sama
asiahan se on.

Kolumnisarjaan valittiin ikddntyvan Suomen tulevaisuuden
ja ikdosaamisen kehittdmisen kannalta keskeisid teemoja.

Ikaihmisten osallisuus ja
vaikuttamismahdollisuudet
- kuuluuko kaikkien ikdihmisten ddni?
- kysytddnké ikdihmisten tarpeita,
toiveita ja kokemuksia?

- muistetaanko aina, ettd ikaihmiset ovat
oman eldmdnsd asiantuntijoita?

Ikdihmisten aktiivinen kansalaisuus
- hyvin eldmdn tukeminen
arjen pienilld asioilla

- merkityksellinen toiminta

Ikaihmisten asuminen
- kodin ja kotona asumisen merkitys
- tkdithmisen muuttaminen

- palvelujen tarve muuttamisen taustalla

Ikaihmiset ja alykas teknologia
- omien asioiden hoitaminen ja osallisuus

- ikdihmiset mukana muutoksessa

Ikaosaava yritys
- uusien tuotteiden ja palvelujen tarve

- ikdihmisten kokemukset yritysten tuotteista
ja palvelusta

Ikaantyminen, taimintakyky ja palvelut
- riittdava toimintakyky on kotona pdrjddmisen
edellytys
- tarve vahvistaa kuntoutuksellista toimintaa

- uudet osaamistarpeet

Ikdihmisten ddanen kuuluville saattaminen otettiin taman
kolumnisarjan yhdeksi tavoitteeksi. Totesimme, ettd ak-
tiivisten ja osallistuvien ikdihmisten dani kylla kuuluu, ja
he vaikuttavat myos paatdksentekoon. Suurin osa pohjois-
karjalaisista ikdihmisista ei kuitenkaan toimi aktiivisesti
eikd vaikuta ikdpolitiikkaan. Toisaalta koko ajan tulee myds
viestid siitd, etta vaikuttamisen halua olisi, mutta kanavia
ei 16ydy. Pidimme tdrkednd, ettd saisimme tietoa juuri ndi-
den ikdihmisten kokemuksista ja nikemyksista - oli siis
pdastdva kuulemaan ja kysymaan heilta.

Joskus pelatdan, etta ikdihmisten danen vahvistaminen
tarkoittaa lisdvaatimuksia, uusia palveluita ja kasvavia
kustannuksia. Voi olla sithenkin tarvetta. Mutta: useim-
miten ikdihmisten toiveet ja tarpeet liittyvdt kohteluun,
palvelujen oikea-aikaisuuteen, joka taas ei paljon maksa
- pdinvastoin jopa pienentda kustannuksia. Tai parantaa
elamanlaatua, mika ei ole vahainen asia sekaan.

Tarja Parviainen, yksi kolumnien kirjoittajista, vastasi
ikdihmisten kokemusten ja ndkemysten kerddmisestd. Hin
toimii palveluohjaajana Joensuun kaupungilla. Aineistoa
kertyi erilaisista tapaamisista ikdihmisten kanssa.

Osa ikdihmista ei osallistu jarjestettyyn ja jarjestayty-
neeseen sosiaaliseen toimintaan. Onko niin, etta he ovat
tyytyvaisid ja haluavat olla rauhassa. Toki toki. Mutta hei-
dédnkin ajatuksensa olisivat arvokkaita ja ansaitsivat tulla
kuulluiksi. Tassda mielessa my0s tyytyvaisyys elamadn on
uutinen, asia, jonka on hyva ndkyd ja kuulua. Ja on meilla
vield se ryhma ikdihmisid, esimerkiksi yksindisia tai sairaita
ikdaihmisig, jolla ei ole voimaa, osaamista tai mahdollisuuk-
sia osallistua. Heidan tavoittamisekseen on tarpeen luoda
uudenlaisia etsivan tydn menetelmia.

Ika-Suomesta kolumnien kirjoittajat edustavat pohjois-
karjalaisia ikdosaamisen kehittdmiskumppaneita: Itd-Suo-
men sosiaalialan osaamiskeskusta, Joensuun kaupunkia
ja Karelia-ammattikorkeakoulua. Kolumnit on kirjoitettu
tydpareina. Tdma on ollut luonteva tapa jakaa ja tyostaa
ideoita seka edelleen vahvistaa yhteistyota.

Kirjoittaminen on myds yksi yhteiskunnallisen vaikuttami-
sen tapa. Kirjoittamalla voi tehda asioita ja ilmi6itd naky-
vaksi, nostaa esille uusia kysymyksia ja ehkd my6s virittaa
eteenpadin vievaa keskustelua. Toivomme, ettd ndma ter-
veiset Tkd-Suomesta luotaavat myds omalta osaltaan uut-
ta ikdosaamista ja uusia tekoja ikdihmisten hyvinvoinnin
hyvéksi.

Kiitimme Sanomalehti Karjalaista ja erityisesti padkir-

joitustoimittaja Helena Tahvanaista hyvastd yhteistyosta.

Joensuussa 12. kesdkuuta 2015

Arja Jamsen, yksikon johtaja
[ta-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Tuula Kukkonen, yliopettaja
Karelia-ammattikorkeakoulu



Aktiivisuuden ikakausi

ulkisuudessa on aika ajoin esilla ikdihmisia, jot-
ka ovat erityisen aktiivisia tai ansioituneita. Yksi
ikaihmisten aktiivisuuden ikoni on Aira Samulin,
ja1o1-vuotias Hannes Hynénen nousi vastikaan esille paitsi
ikansd niin my6s ennen kaikkea elimanasenteensa vuoksi.

Mutta ovatko Samulin ja Hyn6nen poikkeuksia? Kuuluu-
ko ikdihmisten dani yleisemmin? Kysytddnko ikdihmisten
ndkemyksid, kokemuksia, toiveita ja tarpeita? Taannoin
tuli esille, ettd useimpien markkinointitutkimusten ja gal-
luppien ikdhaarukka on 15-70 vuotta. Iso osa ikdihmisistd
ja heidan mielipiteistddn jatetdan jo kattelyssa ndiden tut-
kimusten ulkopuolelle.

Tuore lainsdddéntd, erityisesti vanhuspalvelulaki ja sosi-
aalihuoltolaki korostavat osallisuutta ja vaikuttamismah-
dollisuuksia. Vanhuspalvelulain mukaan ikdihmiselld on
oltava oikeus yksil6llisiin palveluratkaisuihin ja mahdol-
lisuus osallistua omien palvelujensa suunnitteluun. Joka
kunnassa on lain mukaan oltava vanhusneuvosto, joka on
tarked osallistumisen ja vaikuttamisen vdyld kunnan ta-
solla. Vanhusneuvosto osallistuu muun muassa kunnan
hyvinvointisuunnitelman valmisteluun ja arvioi palvelujen
riittdvyyttd ja laatua.

Aktiiviset, hyvdosaiset ihmiset osaavat useimmiten van-
hoinakin pitdd puolensa. Eldkeldisjarjestot osallistuvat
Pohjois-Karjalassa esimerkiksi Jarjest6asiain neuvottelu-
kunnan, JANEn, ja maakuntaliiton eldkeldistydryhman toi-
mintaan. Poliittisissa puolueissa toimii paljon eldkeikaisia.
Tama vaikuttamisty6 on laajaa ja arvokasta.

Mutta ndma aktiivit ovat vain osa ikdihmisista. Kuka kuu-
lee niitd vanhoja ihmisid, jotka eivét itse ole aktiivisesti
danessa? Miten heidan ndkemyksensa ja ajatuksensa va-
littyvat? Otetaanko heiddn kokemuksensa huomioon? Ja
miksi pitdisi?

Kokemusten ja ndkemysten kuuleminen ei tarkoita poh-
jatonta toiveiden tynnyrid ja kasvavia kustannuksia. Pdin
vastoin! Muun muassa maakunnallisen Siun sote -hank-
keen kokemusten mukaan kansalaisilta tuli eniten pa-
lautetta kohtaamisen ja vuorovaikutuksen ongelmista.
Asioista, jotka olisivat usein korjattavissa ilman rahallista
lisipanostusta.

Kuka kuulee niita vanhoja,
jotka eivat itse ole
aktiivisesti aanessa?
Miten heidan
nakemyksensa ja
ajatuksensa valittyvat?
Otetaanko heidan
kokemuksensa huomioon?

On my6s ihmisryhmid, joiden elinoloista ja hyvinvoinnista
ei ole kokemusperdista tietoa juuri lainkaan. Téllaisia ovat
esimerkiksi kasvava joukko yli go-vuotiaita tai kotona yk-
sin asuvat muistisairautta sairastavat.

Tarvitaan vahvaa nikemysta siitd, ettd ikdihmiset ovat
oman elimdnsd asiantuntijoita ja tuntevat parhaiten ti-
lanteensa ja tarpeensa. Lisdksi tarvitaan uusia yhteiske-
hittdmisen menetelmia ja tapoja.

Jatkossa tassd kolumnisarjassa tuodaan esille ikdihmisten
aanta ja nakemyksid muun muassa asumisesta ja tekno-
logiasta. Niiden ihmisten, jotka muuten helposti voivat
hukkua tilastoihin ja powerpoint-esityksiin.

Arja Jamseén, yksikon johtaja,
[ta-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Tuula Kukkonen, yliopettaja,
Karelia-ammattikorkeakaoulu

Sanomalehti Karjalainen 8.3.2015



Kun mummo tabletin osti

ieto- ja viestintdteknologian kehitys on ollut hui-

maa. Kdnnykka on lihes joka taskussa ja tavallisia

matkapuhelimia vaihdetaan vauhdilla dlypuheli-
miksi. Kannettavat tietokoneet eivat endd olekaan uusinta
uutta, tilalle ovat tulleet tabletit. Teknologian sovellukset,
laskujen maksaminen verkkopankissa, ostosten teko verk-
kokaupassa ja sahkoinen asiointi, vaikkapa laboratorioajan
varaaminen netistd, alkavat olla arkipaivaa.

Miten ikdihmiset ovat lahteneet tdhdn muutokseen mu-
kaan? Kannykan kdyttéonoton nopeus taisi jopa yllattaa.
Markkinoille tuli helppokayttdisid laitteita, ja lahipiiri
auttoi ikdihmisid alkuun puhelimen kanssa. Moninaisia
toimintoja sisdltdvid kdnnykoitd on kuitenkin myds kri-
tisoitu, ja muistuteltu, ettd puhelimen tarkein tehtdva on
kuitenkin se, etta silld voi soittaa. Useimmat ikdihmiset
arvostavat vield keskustelua pikaviestien sijasta.

Perinteisten puhelujen lisdksi laheisiin pidetadn yhteyt-
td myos tietokoneen vilitykselld: Skype on tullut tutuksi
ikdihmisille. Ukki skypettda opiskelijavaihdossa olevalle
lapsenlapselle Australiaan, ja tuore mummi seuraa Skypen
kautta vauvan kasvua Miamissa.

Verkkopankki on tdrked asioiden hoitamisen véline, kun
pankkien aukioloajat ovat supistuneet ja konttoriverkkoa-
kin on harvennettu. Pankkiautomaatti on jo opittu, mutta
verkkopankki saattaa tuntua pelottavalta. Avun pyytami-
nen henkilokohtaisten raha-asioiden hoitamiseen voi olla
kiusallista.

Pohjoiskarjalainen atk-yhdistys Joen Severi ry on ldhte-
nyt vahvistamaan ikdihmisten tietotekniikkaosaamis-
ta raikkaalla otteella. Kannustavat ja rohkaisevat motot
"Meiltdhdn tdma kdy!” ja "Pelko pois” kertovat asenteesta
oppimiseen. Severin kokemusten mukaan tietotekniikan
oppiminen edistdd myGs toimintakykya ja virkistad aivoja.
Arkiasioiden hoitamisen lisaksi maailma avartuu, uutiset
ovat kidden ulottuvilla ja kaukaisia perheenjisenia kohda-
taan ddnen lisdksi kuvan avulla.

Joen Severin toiminnassa korostuu vapaaehtoisten vertais-
ohjaajien merkitys: ikdihminen neuvoo toista ikdihmista.
Samalla vertaisohjaajat kokevat saavansa itse paljon hyvaa
naistd kohtaamisista ja oppivansa myos itse koko ajan uutta.

Ukki skypettaa
opiskelijavaihdossa olevalle
lapsenlapselle Australiaan,
ja tuore mummi seuraa
Skypen kautta vauvan
kasvua Miamissa.

Toinen kiintoisa kohtaamisen vdyld on avautunut ikdih-
misten ja nuoremman sukupolven vélille. Sukupolvet
kohtaavat uudella tavalla, kun lastenlapset opastavat
isovanhempia kannykdiden, tablettien ja moninaisten
sovellusten saloihin. Muutoin ehkd hyvin erilaisissa arki-
todellisuuksissa eldvilld ihmisilld onkin yhtakkia yhteista
jaettavaa, ja vield niin ettd nuori saa jakaa omaa kokemus-
taan ja osaamistaan eldmad pitkddn ndhneelle ikdihmiselle.

Monet ikdihmiset hy6dyntavat aktiivisesti uutta tekniik-
kaa. Sdhkdisten palvelujen kehittdmisessa tulisi kuitenkin
muistaa my0s niitd ikdihmisid, joilla ei ole mahdollisuutta
tai uskallusta hankkia tietokonetta tai dlypuhelinta. He
tarvitsevat edelleen ymmarrettavaa kohtaamista ja helpos-
ti saavutettavia palveluita. Tarked tieto ei saa olla piilossa
www-linkin tai verkko-osoitteen takana.

Arja Jamseén, yksikdn johtaja,
[ta-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Tuula Kukkanen, yliopettaja,
Karelia-ammattikorkeakoulu

Sanomalehti Karjalainen 17.3.2015
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Taalla mina yha olen!

Eldmme oman persoonamme kautta, ei se ole mik-

sikdan muuttunut, vaikka kaikenlaista kremppaa ja

ryppya onkin ilmaantunut’, toteaa 93-vuotias nainen.
Ihmisen sisin sdilyy samana, vaikka onkin elamankoke-
musten ja opetusten koulima. "T44lla mind edelleen olen,
tdman muuttuneen kroppani sisilld”, muistuttaa toinen
vanha rouva nuoremmille.

Usein my0s elamantyylit ovat pysyvid. Nuorena toimelias
ja menevd on sitd vanhempanakin. Tiedonjanoinen seuraa
maailman tapahtumia tarkalla silmalla kiikkutuolistakin.
Liikunnan harrastajalla vauhtia riittdd vanhempanakin,
mutta laji ehkd idn my6td vaihtuu. Juoksu tai sukellus vaih-
tuu sauvakdvelyyn. Toisten auttamisesta iloa saava loytaa
avun tarpeessa olevat. Huolenkantaja taas murehtii ja kan-
taa taakkoja idn kaiken.

Yksinasuvien ikaihmisten maara kasvaa. Yli go-vuotiaista
asuu yksin yli 60 prosenttia. Yksinasuminen ei valttamattd
tarkoita yksindisyyttd. Totta kuitenkin on, ettd yksindisyys
on monen vanhuksen kaveri niin maalla kuin kaupungis-
sakin. Ikdtoverit ovat jo harvassa, ja sukulaiset saattavat
asua kaukana. Ei ehka paiva- tai viikkokausiin ole mah-
dollisuutta puhua kenenkadn kanssa.

Vanha mies toivoo: "Ettd en oo ndkymdaton, vaan minul-
la ja minun elamadlla on tarkoitus. Minua tarvitaan viela,
vanhanakin.” Erddssa tilaisuudessa vanhalla rouvalla oli
mukana iso pussi villasukkia ja lapasia. Han kertoi olevan
intohimoinen neuloja, mutta hanelld ei ole ketdan, kenelle
neuleita antaisi.

Yksindisyys on kuolemanvakava asia. Se tappaa varmem-
min kuin ylipaino, ndin on tutkimuksin todettu. Yksindi-
syyden torjuntaan on kuitenkin kiinnitetty kummallisen
vahédn huomiota.

Hyvaa elamaa voidaan tukea pienilld arjen asioilla. Millai-
sia luontevia kohtaamisen paikkoja meilld on? Marketin
tuulikaappi tai Iso Myyn aula voi olla ikdihmisille tarkea
kohtaamispaikka. Sielld kasitellddn pdivdn politiikka ja
ruokakauppojen tarjoukset. Mutta onko sielld tuoleja,
joilla istuskella?

Kerrostalojen kerhohuoneita ja korttelitupia on saatettu
virittda uudelleen yhteiseen toimintaan. On ystavysten
puhelinrinkii ja lenkkiporukoita. Lyhimmillddn lenkki
saattaa olla portaiden kulkemista kaverin kanssa tai ul-
koilua talon ympéri. Iso asia hissittomassa talossa asuvalle
huonojalkaiselle ikdihmiselle.

On taloyhtion yhteisid saunavuoroja. Moni ikdihminen
kun ei uskalla mennd saunaan yksin. Kerrostalon pihalle
saattaa ilmestya kasvilaatikko yhteiseen kdytto6n. Sano-
malehti viedddn naapurille ja kahville kutsutaan. Paljon
hyvaa tapahtuu, vaikka niistd ei 166ppeja revita.

Ikdihmisten asumiseen kaivataan myos rakenteellisia vaih-
toehtoja. Sosiaalitalkkareista on hyvaa kokemusta. Heilld
on huoltoyhtién miestd laajempi toimenkuva ja mahdol-
lisuuksia varmistaa arjen turvaa. Vanhanajan talonmies-
takin muistellaan hyvalla.

Yksinasumisen yhtend vaihtoehtona voi olla yhteiséasumi-
nen, josta on monia eri malleja kimppakadmpista soluasun-
toihin. Yha useammin kuulee kuusikymppisten suunnitte-
levan yhteista kommuunia - 6o-luvun tyyliin.

Arja Jamsén
yksikon johtaja, Ita3-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus

Tarja Parviainen
palveluohjaaja, Joensuun kaupunki

Sanomalehti Karjalainen 23.4.2015

Totta kuitenkin on, etta
yksindisyys on monen
vanhuksen kaveri niin
maalla kuin kaupungissakin.
lkatoverit ovat jo harvassa,
ja sukulaiset saattavat
asua kaukana. Ei ehka
paiva- tai viikkokausiin

ole mahdollisuutta puhua
kenenkaan kanssa.
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Kunhan paa ja jalat toimivat

ja on yhteista

"Unohdetaanko minut kotiini? Tuleeko
kodistani sdilytyspaikka, jossa odotan
seuraavaa hoitajan kdyntid? Pidetddanko
minusta, eldmdnarvoisesta eldmdstdni
huolta, kun en endd itse siithen pysty?

Lapsetkin asuvat kaukana.”

Tata huolta kantaa useampikin ikdihminen Pohjois-Karja-
lassa. Viime aikojen vanhuspolitiikan suunta korostaa sita,
ettd ikdihmisten tulisi voida asua kotonaan mahdollisim-
man pitkddn. Se on padosin myos ikdihmisten oma toive.
”Koti on paras paikka eldd ja asua, kunhan
vaan ei tarvitse olla aina yksin. Kunhan
jalat, kddet ja pdd pelaisivat. Ja kunhan
ldhitienoilla olisi yhteistd virkistystd ja
tekemistad.”

Siindpa on kiteytetty laaja-alaisen toimintakykyisyyden
olemus. Ikdihmiset asuvat mieluiten kotonaan, jos heilla
on riittavasti voimavaroja, vuorovaikutussuhteita ja osal-
listumismahdollisuuksia.

tekemista

P&attdjilta on unohtunut, ettd kotona parjdamisen edelly-
tys on ikdihmisten riittdva toimintakyky. Sen tukemiseksi
tarvitaan muutakin kuin usein vaihtuvien tydntekijéiden
nopeasti tekemat kotikaynnit.

"Laitospaikat puretaan ja kotona asutaan
yhd huonommassa kunnossa ja entistd
pidempddn. Ajatellaanko ikdihmisten
pdrjddvdn ja eldvdn merkityksellistd eldmdd
lyhyiden kotikdyntien varassa?”

"Tuttavallani on kdynyt kotihoito 1,5 vuoden
ajan. Yhteensd 60 eri kotihoitajaa.”

Kotihoidon henkil6kunta tekee parhaansa, mutta vakea
on liian vdhan. Jotta ikdihmisten toimintakykya voidaan
kotioloissa tukea, tarvitaan ajan lisdksi my0s osaamista.
Koulutukset takaavat ajantasaisen tiedon siirtymisen
kaytantoon. Hoitopainotteisen kotihoidon muuttaminen
kuntoutuspainotteiseksi ei kdy hetkessa eika ilman hen-
kiloston koulutusta.

"Kotihoidon tyéntekijoilld jo nyt kiire,
siirtyyké henkiléstod laitoshoidosta
kotihoitoon?”

Tama ikdihmisen kysymys voisi tarjota varteenotettavan
vastauksen henkiléston lisdédmishaasteeseen. Laitoshoi-
dosta vapautuvien henkiléstoresurssien suuntaaminen
kotihoitoon tuntuisi jarkevalta. Tokihan laitospaikkoja-
kin tarvitaan, ja my9s laitoshenkil6std tarvitsee koulutusta
ja ohjausta, jotta tyGote muuttuisi tukemaan enemman
ikdihmisten omatoimisuutta.

Laitoshoidon ja kotihoidon véliin tarvitaan my6s vaihto-
ehtoisia asumisen muotoja, kuten ryhmdasumista, yhtei-
s6koteja, perhehoitoa. Tallaisia jo onkin monin paikoin ja
niistd on saatu hyvia kokemuksia.

13

Kannattaisi miettia sitakin, millaisia ammattilaisia ko-
tihoidossa tyoskentelee. Voisiko sinne lisdtd kuntoutus-
henkil6kuntaa (esim. fysio- ja toimintaterapeutteja), jos
halutaan lisata ikdihmisten itsendistd kotona parjadmista?
Osallistumista ja yhteistd tekemistd on mahdollista lisdta
vaikkapa kouluttamalla vapaaehtoisia, lisdamalla verkos-
toitumista alueen yhdistysten, ihmisten luontaisten ko-
koontumistapojen ja julkisten palvelujen kesken. Myos
erilaiset liikkuvat palvelut tai tapahtumat voivat tarjota
osallistumismahdollisuuksia.

Liisa Suhanen, yliopettaja,
Karelia-ammattikorkeakaoulu

Tarja Parviainen, palveluohjaaja,
Joensuun kaupunki

Sanomalehti Karjalainen 31.5.2015
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Ilkaihminen muuttaa

uuttolaatikoiden pakkaaminen liittyy usein

elamdnmuutoksiin. Nuori aikuinen muuttaa

opiskelupaikkakunnalle, ty6ikdinen muuttaa
tyopaikan perdssa. Myos muutokset parisuhteessa ja per-
heen koossa ovat/voivat olla muuttamisen taustalla.

Ikddantyminenkin voi olla syy muuttamiselle. Maaseudulla
asuvan ikdihmisen uusi koti 16ytyy usein lahikirkonkylasta
tai -kaupungista.

Monet ikdihmiset kuvaavat muuttoa kotikylaltd palvelujen
perdssd muuttamiseksi. Myos tarve kodin muutostéihin
voi kannustaa muuttamaan: remontteja ei enda haluta
tehdd, kun ei tiedetd, kuinka kauan kodissa pystyttdisiin
asumaan. Linja-autoyhteydet ovat harventuneet, joten
asioiden hoitaminen on hankalaa. Yllattavdn moni tun-
tuu ajattelevan, ettd muuttaminen on jossain ikdvaiheessa
valttamatonta. Peldtdan turvattomuutta ja vaikeuksia pal-
velujen saamisessa.

Koti ja kotona asuminen ovat monessa mielessa merki-
tyksellisia asioita. Koti merkitsee turvaa, omaa paikkaa.
85-vuotias pohjoiskarjalainen rouva kertoo, ettd hénelle
tarkeitd asumiseen liittyvid asioita ovat valoisa ja lammin
sekd sopivan kokoinen koti. Asuinympadristoltddn han
kaipaa riittdvda teknologiaa, kuten tarvittavia apuvali-
neitd sekd hissid. Itse haluan tehdd sen mita vield pystyn
tekemadan, sdilyy jotenkin ote tdhdn omaan elimaani, han
toteaa. Lahiymparist6lta han toivoo osallistumismahdol-
lisuuksia. Lisdksi on tarkeaa tietdd, ettd tarvittaessa apua
on saatavilla.

Koti ei aina muutu asuinpaikan vaihtuessa. Kun keskus-
tellaan kotona asumisesta, ikdihmiset kysyvat, mita kotia
tarkoitetaan? Sitako kotia, jossa kasvatettiin lapset ja elet-
tiin eldmaén kiireisid vuosia, vai "kirkonkyldn kotia”, johon
muutettiin idn kartuttua.

Ikdihmisten muuttaminen kylilta taajamiin ja kaupunkei-
hin keskustelutti jo 25 vuotta sitten. Joensuun yliopistos-
sa valmistuneessa tutkimuksessa kysyttiin, muuttuivatko
muuttajat, eli mink&laisia kokemuksia maaseudulta kau-
punkiin muuttaneilla ikdihmisill oli muutosta ja eldmdsta
muuttamisen jalkeen.

Ikdihmiset jaoteltiin heiddn kokemustensa perusteella
kahteen muuttajatyyppiin: sailyttdjiin ja sopeutujiin. Sai-
lyttdjat eivat 16ytdneet uudesta asuinympdristostd muita
hyvia puolia kuin asumisen vaivattomuuden ja palvelujen
ldheisyyden. He kaipasivat aiempia asuinpaikkojaan eivét-
ka 16ytaneet merkityksellista tekemistd uudessa ymparis-
tossd. Sopeutujat taas 16ysivat uudesta ymparistosta paljon
kiinnostavia asioita kuten uusien ihmisten tapaaminen ja
erilaiset osallistumismahdollisuudet.

Ikdihmisen kokemusta muuttamisesta ei voida ennakoida,
kukin kokee muuttamisen tarpeet ja onnistumisen omalla
tavallaan. Hyvéksi varmaan olisi, jos noista muuttajatyyp-
pien ominaisuuksista syntyisi toimiva yhdistelma: Olisi
jotain mitd voisi sdilyttad, olisi edellytyksid sopeutua ja voi-
mavaroja selviytyd. Tulisiko vanhasta hddasua koskevasta
hokemasta “jotain uutta, jotain vanhaa, jotain lainattua,
jotain sinistd” kehitelldakin hyvada ikdiihmisen muuttoa ku-
vaava muistisddnto: "Jotain entisestd, jotain uutta ja jotain
innostavaa”?
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Koti ja kotona asuminen
ovat monessa mielessa
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omaa paikkaa.
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Ikaystavallisen bisneksen
markkinat kasvavat

oni kauppias, yrittdja, tuotekehittija miettii

kuumeisesti uusia markkinoita ja asiakkaiden

tarpeita. He yrittavat pdasta myds ikdihmisen
pdan sisaan. Mika on ikdihmisen maailmankuva? Miten
kuluttavat, mitd haluavat ostaa? Millaisia tuotteita ja pal-
veluja kaipaavat?

Millainen markkinointiviestinta tavoittaisi 65+ -kansan?
Mika voisi olla ”se myyntivaltti”? Kumpi iskee paremmin:
halpuutettu hinta vai yksildllinen tuote ja palvelu? Enta
ostotapahtuma: miten tuotteiden esillepanoa tulisi ke-
hittdq? Osataanko auttaa oikein? Sinutellaanko vai tei-
titelladnks? Puhuvatko nuoret myyjat samaa kielta kasi-
kymppisten kanssa?

Pohjois-Karjalassa on noin 25 0oo yli 70-vuotiasta henki-
163. Heiddn osuutensa vdestdsta on 15 prosenttia. Melkoi-
nen joukko asiakkaita! Ajat ovat kuitenkin kdymadssa vield
kiinnostavammiksi: 60-69-vuotiaita pohjoiskarjalaisia on
nyt reilut 26 ooo.

Itdsuomalaiset ikdihmiset sinnittelevat usein pienilld eldk-
keillg, ja eurojen kdytto harkitaan tarkoin. Samaan aikaan
kuitenkin my6s hyvatuloisia eldkeldisid on yhd enemman.
Euroopassayli 55-vuotiaat kuluttavat jo 54 prosenttia koko
vaeston kulutuksesta, ja heiddn hallussaan on 75 prosent-
tia yksityisestd varallisuudesta.

Yritysmaailmassa on toistaiseksi niukasti tietoa siitd, mi-
ten ikdihmiset kokevat yritysten tuotevalikoiman, palvelut,
markkinoinnin ja palvelun. Asiakaskokemusten selvittdmi-
nen toisi tietoa ikdihmisten tarpeista ja odotuksista. Tie-
dossa on jo, ettd ikdihmisistd asiakkaina ei voida piirtda
yhté kuvaa. Esimerkiksi 70 ja sadan ikdvuoden véliin mah-
tuu yksilollistd ikddntymistd ja moninaisia elimanvaiheita
ja -tilanteita.

Olennaista on oivaltaa, ettd vdestén ikddntyminen ei vai-
kuta vain sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeisiin ja kehitta-
miseen, vaikka toki sekin on ajankohtaista. Ikddntyminen
koskettaa kaikkia elamdnalueita, ja siten luo my6s uusia
markkinoita. Tarvitaan tuotteiden ja palvelujen uudelleen-
muotoilua, tarvitaan uusia tuotteita ja palveluja - ehka jo-
tain, mita ei vield osata edes kuvitella.

Olennaista on oivaltaa,
etta vaeston ikaantyminen
ei vaikuta vain sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarpeisiin
Jja kehittamiseen, vaikka
toki sekin on ajankohtaista.
Ikaantyminen koskettaa
kaikkia elamanalueita,

ja siten luo myds uusia
markkinoita.
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Maailmalla kehitelladn ikdystdvallisen yrityksen ideaa ja
pohditaan ikdihmisten ottamista mukaan tuotteiden ja
palvelukonseptien kehittdmiseen. Punainen lanka I6ytyy
ikdihmisten kokemusten ja tarpeiden tavoittamisesta:
Milta palvelun kdyttdminen tuntuu, sopiiko tuote kaytta-
jalleen ja milld - usein pienilld - muutoksilla palvelukoke-
mus saadaan hiottua niin, ettd tyytyvdinen asiakas tulee
uudelleen - ja tuo mukanaan muitakin.

Véeston ikddntyminen on tuttu juttu myos muulle maa-
ilmalle. Ei Suomi tdssa yksin pahkdile. Esimerkiksi Man-
chester, entinen perinteinen brittildinen teollisuuskaupun-
ki, hakee uutta suuntaa. Sielld on parhaillaan meneilldan
laaja, kaikki elamanalueet kattava ohjelma, jolla luodaan
ikdystdvallisid ymparist6jd, palveluita seka kulttuuria. Uu-
distusta tuetaan tutkimuksella. Manchesterin tavoite on
kunnianhimoinen: tulla ikddntymisen kansalliseksi ja kan-
sainvaliseksi johtajaksi. Olisiko tdssa jotain meillekin?
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