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Taman opinnaytetydn tavoitteena on kuvata ja analysoida, mita vaiheita toiminnan-
ohjausjarjestelman hankinta ja kayttéonotto sisdltavat seka sita, miten uusi jarjestelma vaikuttaa
yrityksen toimintaan. Ty® on tehty toimeksiantona yritykselle, joka otti kaksi vuotta sitten
kayttéon uuden ERP-jarjestelman.

Tyon teoriaosuus kasittelee toiminnanohjausjarjestelmien kayttotarkoitusta, hyotyja ja
ominaisuuksia. Liséksi tydssd paneudutaan tietojarjestelman hankintaan, kayttéonottoprosessiin
ja ndissa mahdollisesti esiintyviin ongelmatilanteisiin seka jérjestelman tuomiin muutoksiin
yrityksen péivittdisessé toiminnassa.

Opinndytetydn empiirinen  osuus  kasittelee  toimeksiantoyrityksen  ERP-jarjestelman
kayttdonottoa. Tyodssa selvitetddn kahden avoimen haastattelun avulla kayttdonottoprojektin
kriittiset kohdat ja tutkitaan sitd, miten ilmentyneistd ongelmatilanteista otetaan opiksi ennen
seuraavaa jarjestelman kayttéonottoa.

Tybssa havaittiin, ettd kohdeyrityksen jarjestelman kayttdonoton kannalta merkittdvimpia
ongelmakohtia olivat koulutuksen véahaisyys ja huono ajoitus, paikallisen tuen puuttuminen
kayttéonottovaiheessa, maakohtaisten lakien ja sadaddsten huomioimattomuus jarjestelman
toiminnoissa sekd jarjestelmdn odotettua suurempi manuaalisuus. Naiden asioiden
huomioiminen seuraavassa kayttdéonottoprojektissa on erityisen tarkeaa.

ASIASANAT:

toiminnanohjausjarjestelméa, ERP-jarjestelma, tietojarjestelma



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Business Administration | Financial Management
2015 | 38 pages

Instructor: Jari Leppihalme

Riku H6glund

CRITICAL ASPECTS OF IMPLEMENTING AN ERP
SYSTEM

This thesis aims to describe and analyze what phases are involved in purchasing and
implementing an ERP system and what kind of effects it has on the operations of a company. |
was commissioned to write the thesis by a company that implemented a new ERP system two
years ago.

The theory part of this work covers the benefits, features and usage of an ERP system as well
as the purchase of a new data system. In addition, it deals with occurring problems in the ERP
system implementations and how the systems change the daily operations in an organization.

The empirical part focuses on the ERP system implementation of the client company. The thesis
looks into the critical aspects of their implementation project via two interviews. In addition, the
study deals with identifying the problems that came up during the project and how to learn from
them before the next ERP system introduction.

Throughout the thesis, it was clear that the most critical aspects regarding the ERP system
implementation were badly timed and insufficient employee training, the complete missing of
local support during the whole implementation period, not taking the local legislation and
statutes into account in the design of system modules as well as a greater need for manual
labor than was expected. Taking all of these factors into account before the next implementation
project is crucial to avoid similar problems in the future.
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1 JOHDANTO

Nykypaivana lahes Kkaikilla yrityksilla, niin suurilla kuin pk-yrityksillakin, on
kaytdossaan jonkinlainen koko yrityksen yhteinen tietojarjestelmé&, jota kaikki
tyontekijat kayttavat. Jarjestelma integroi kaikki yrityksen toiminnot yhteen tieto-
kantaan. Tallaisista jarjestelmistd kaytetddn yleisesti nimitystd toiminnan-

ohjausjarjestelma tai ERP-jarjestelma (engl. Enterprise Resource Planning).

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja kayttéonotto on aikaa ja rahaa vieva
projekti, joka on usein kaikkea muuta kuin helppo ja yksinkertainen. Ongelma-
tilanteita voi olla monia, ja yrityksen tekemét valinnat ja kustannusratkaisut
saattavat joskus johtaa vaikeisiin tilanteisiin niin yrityksen toiminnan kuin

henkilostonkin ndkdkulmasta.

Suoritin ammattikorkeakoulun harjoittelujaksot eraan globaalin ohjelmisto- ja
palvelutoimijan Turun konttorilla taloushallinnon tehtévissa. Sovimme yrityksen
johdon kanssa, ettd jatdn tyossd mainitsematta yrityksen seka kaytettdvan
toiminnanohjausjarjestelman nimet. Kaytan siis yrityksesta nimea Yritys X, jolla

jatkossa viittaan konsernin Suomen maayhtioon.

Tyo6tehtaviini kuului erilaisia laskutuksen tehtavia kuten osto- ja myyntilaskutus,
yllapitolaskutus, maksumuistutukset seka matkakululaskutus. Yritys X otti
kayttobn uuden toiminnanohjausjarjestelman kesalla 2013. Jarjestelma ei
vajaan kahden vuoden kayton jalkeenkaan vastaa yrityksen tarpeita, ja lis&si
esimerkiksi  talousosaston manuaalisen tyoén maarad melko paljon

aikaisempaan nahden.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kuvata ja analysoida, mikd uuden
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotossa meni vikaan, ja olisiko jotain voitu
tehdd paremmin. Lisdksi tavoitteena on selvittda, miten kayttdonotto erosi
olettamuksesta ja mita jalkiviisaana tehtaisiin toisin. Yritysoston seurauksena
Yritys X:n omistajuus vaihtui alkuvuoden 2015 aikana. Edessa on jalleen uusi

toiminnanohjausjarjestelman vaihto siihen jarjestelmaan, jota uusi omistajayhtio
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kayttda omassa toiminnassaan. Tutkimus on tarked, jotta vastaavilta ongelmilta

valtyttaisiin.

Idea toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotosta opinnaytetyén aiheena tuli
alun perin Yritys X:n Suomen maajohtajalta. Kaytin itse kyseista ERP-
jarjestelmaa kymmenen kuukauden ajan, ja huomasin itsekin monia
parannuksen tarpeita toiminnoissa. Omat kokemukseni rajoittuvat l&hinna

talousosaston toimiin ja jarjestelman kayttoon omissa tyotehtavissani.

Tutkimuksen tarpeellisuutta korostavat omakohtaiset kokemukseni jarjestelmén
puutteellisuudesta ja kayttoonoton jalkeisistd muutoksista yrityksen joidenkin
osastojen toimintatapoihin, seka manuaalisen tyon lisdantyminen kayttdonoton
jalkeen. Lisaksi yrityksen kontrolleri kertoi, ettéa vuosi on ollut harvinaisen huono
tulosten valossa ja se nakyy niin taseessa kuin tuloslaskelmassakin. Tahan
suurena vaikuttavana tekijand on nimenomaan uuden toiminnanohjaus-

jarjestelméan kayttbéonotto ja sen vaikutukset.

Taman opinnaytetydn teoriaosassa kasittelen toiminnanohjausjarjestelméa, sen
perusrakennetta ja kayttotarkoitusta sekd annan muutamia esimerkkejd ERP-
jarjestelmisté. Luvussa 3 kasittelen toiminnanohjausjarjestelman hankintaa seka

varsinaista kayttoonottoa.

Empiirisen osan paapaino on kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonotossa. Luku pitaa sisallaan kayttoonoton vaiheet, sisaanajon, kayttaja-
koulutuksen, ongelmat ja niiden analysoinnin. Tarkoituksena on myos
analysoida, mitd hyvaa ja huonoa uusi toiminnanohjausjarjestelma toi
yritykselle, seka yrittdd kehittdd ratkaisuja siihen, ettd seuraavalla kerralla
kayttoonotto olisi sujuvampi ja toimivampi. Tulen haastattelemaan kahta Yritys
X:n johdon jasenta. Kysymykset kasittelevat toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoprosessia sekd myos hieman valintaperusteluita. Lopuksi

johtopaatokset-luku keraa yhteen kaiken tydsta opitun.
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2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT
TALOUSHALLINNON APUNA

Toiminnanohjausjarjestelmat (ERP = Enterprise Resource Planning) ovat tieto-
jarjestelmia, jotka tukevat ja automatisoivat yritysten liiketoimintaprosesseja,
kuten valmistusta, jakelua, henkiléstohallintoa, projektinhallintaa, palkan-
laskentaa ja rahoitusta (Iskanius & Juuso 2009, 10). Ideaalitilanteessa ERP-
jarjestelma on koko yrityksen toiminnan ydin, jonka avulla eri osastojen
prosessit saadaan yhdistettya yhdeksi kokonaisuudeksi (Visma 2014, 4). Myo6s
Iskaniuksen ja Juuson mukaan toiminnanohjausjarjestelmén tarkoitus on
integroida  yrityksen liketoimintaprosessit ~ tehokkaammin  toimiviksi
kokonaisuuksiksi yrityksen sisalla, mutta myds yha useammin eri yritysten
valilla (Iskanius & Juuso 2009, 10).

Toiminnan ja talouden ohjausjarjestelmat ovat aivan keskeisintd yrityksen
infrastruktuuria, jota suuret, monikansalliset ja julkisesti noteeratut organisaatiot
ovat kayttaneet jo vuosia. Myos monille pk-yrityksille niistd on muodostumassa

keskeisia yritystoiminnan peruspilareita. (Teittinen 2008, 11.)

Granlund ja Malmi maarittelevat ERP-jarjestelmat seuraavasti: ohjelmisto, joka
integroi yrityksen kaikki tietovirrat, jotka liittyvat talouteen, henkiléstéhallintoon,
asiakkaisiin ja jalostusketjuun. Heidan mukaansa ERP-jarjestelman ytimessa on
yksi kokonaisvaltainen tietokanta, johon kaikki data syoOtetddn vain kerran.
Tahan tietokantaan syotetty data on valitttmasti kaytettdvissd missa pain
maailmaa tahansa koko jarjestelman laajuudessa. (Granlund & Malmi 2003,
32)

Tiirikainen pitdd ERP-jarjestelman maarittelyssa tarkeana termin& automaatiota.
Hanen mukaansa suurta osaa yritysten tietojarjestelmista voidaan luonnehtia
operatiivisiksi bisnesjarjestelmiksi. Naiden tavoitteena on tehostaa toimintaa
automatisoinnilla, karsimalla turhaa kasity6td ja vahentdmalla materiaalien

kayttoa tai varastoja. Tallaiset yrityksen lahes kaikki toiminnot ja prosessit
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kattavat yritysjarjestelmat kytketddn yha useammin myds tuotannon ja jakelun

automaatioratkaisuihin. (Tiirikainen 2010, 14.)

ERP-jarjestelmien historia kytkeytyy MRP-jarjestelmiin  (engl. Material
Requirements Planning) ja MRP ll-jarjestelmiin (engl. Manufacturing Resource
Planning), joita kaytettin 1970- ja 1980-luvuilla materiaalitoimintojen
suunnitteluun ja hallintaan (Granlund & Malmi 2003, 31). Toiminnan-
ohjausjarjestelméat ovat kehittyneet materiaalitoimintojen suunnittelu- ja hallinta-
jarjestelmien pohjalta. 1990-luvulla naita tietojarjestelmia alettiin kutsua ERP-
jarjestelmiksi, koska ne olivat laajentuneet sisaltdmé&an tuotanto- ja materiaali-
informaation lisdksi muun muassa talouteen, henkiléstohallintaan ja
projektijohtamiseen tarvittavaa informaatiota. Tehokkaasti kaytettyna ERP-
jarjestelmaa voidaan kutsua myds yrityksen liiketoimintastrategiaksi, joka
integroi tuotannon, talouden ja jakelun toimimaan tehokkaasti, ja optimoi
yrityksen resurssit. Nykyisin erilaiset asiakkuudenhallinta- seka henkilost6-
johtamisjarjestelmat ovat kehittyneet ERP-jarjestelmien rinnalla. (Iskanius &
Juuso 2009, 10.)

Toiminnanohjausjarjestelmén  avulla  pyritddn  parantamaan  yrityksen
kannattavuutta, tehokkuutta ja taloudellisuutta. Yhteinen tietokanta mahdollistaa
reaaliaikaisen tiedonsiirron yrityksen sisalla eri yksikodiden valilla, mutta myads eri
yritysten valilla. Oikein valitussa jarjestelmassa tieto syodtetddn vain kerran
jarjestelméan, ja se on samanlaisena kaytossa kaikissa yrityksen toiminnoissa.
Lisaksi tietojen raportointi jarjestelméasta on yksinkertaista. Reaaliaikainen
tiedonsiirto vahentaa paallekkaista tyotd, nopeuttaa asioiden kasittelya seka
tukee paatoksentekoa. Samalla se parantaa koko yrityksen toimintaa osasto-
kohtaisen toiminnan optimoimisen sijasta. (Iskanius & Juuso 2009, 9.) Yhteinen
tietokanta véahentaa virhemahdollisuuksia ja viivastyksia, mika lisaa tiedon
luotettavuutta, mutta toisaalta korostaa tiedon oikeellisuuden tarkeytta
(Granlund & Malmi 2003, 31).

ERP-jarjestelma on yleensa kokoelma hyvia ratkaisuja, jotka on saumattomasti
integroitu toisiinsa. Kyseessa ei aina ole kokoelma parhaista ratkaisuista, silla
integraatioon panostamalla ERP-jarjestelmassa yleenséa joudutaan tinkimaan
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sovelluskohtaisista ominaisuuksista. Kyse on integraation ja toiminnallisuuden
vastakkainasettelusta. (Granlund & Malmi 2003, 34.)

Laajimmat toiminnanohjausjarjestelmat kattavat lahes kaikki yrityksen toiminnot
ja prosessit. Jarjestelma voidaan yleensa ostaa moduuleittain sen mukaan, mité
toimintoja tai prosesseja halutaan jarjestelman avulla hoidettavan.
(Tiirikainen 2010, 31-32.) Tallaisia ohjelmistomoduuleja, itsenaisia ohjelmisto-
osia, voivat olla esimerkiksi taloushallinnon tai myynnin moduulit, joihin
tietokanta tarjoaa reaaliaikaista dataa. ERP-jarjestelmissé sovelletaan asiakas—
palvelin-teknologiaa. Tama tarkoittaa sitd, etta ohjelmiston kayttajat voivat
hyodyntaa verkon valityksella suuritehoisia palvelinkoneita, joilla varsinaiset
sovellukset sijaitsevat. Samaan verkkoon kytketyt tietokoneet l|&hettavat
kayttajansa tekemia pyyntdja palvelinkoneen hoidettavaksi. Kayttajakoneella
tehdyt komennot ohjaavat palvelimella sijaitsevaa ohjelmistoa toteuttamaan
halutut toiminnot. (Granlund & Malmi 2003, 32.)

Taloushallinto
Ulkoinen laskenta

Kdyttoomaisuuslaskenta
Sisdinen laskenta

Logistiikka

Tietokanta Materiaalihallinto
_____________ Asiakaspalvelin
I 2 loqi
! Ulkoiset teknologia
' sovellukset

Jne.

Kuvio 1. ERP-jarjestelman perusrakenne (Granlund & Malmi 2003, 33).
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Tietojarjestelmia toimittavan Visman kokoamassa ERP-jarjestelman ostajan
oppaassa listataan hyvan toiminnanohjausjarjestelman tunnusmerkit. Hyva
jarjestelmé koostuu seuraavista ominaisuuksista:

« "Jarjestelma on riittdvan joustava ja helposti skaalautuva.

+ Jarjestelma tarjoaa tarvittavat ohjelmat yrityksen perustoimintoihin, kuten
laskujen kierratykseen, palkanlaskentaan ja asiakkuudenhallintaan.

* Muiden jarjestelmien integroiminen on helppoa.

« Jarjestelma on helposti hallittavissa ja kaytettavissa.

« Jarjestelman raportointiominaisuus toimii nopeasti ja reaaliaikaisesti.
» Kayttotuelle ja tuotekehitykselle on varmuus myos tuleviksi vuosiksi.
» Kayttoonotto tehd&an huolella ja perusteellisesti.

+ Jarjestelmatoimittajalla on vahva markkinaosuus ja kokemus kyseisella
toimialalla.

 Jarjestelmatoimittaja on asiakkaan nakoinen ja asiakkaalla on mahdollisuus
vaikuttaa toimittajan toimintaan.” (Visma 2014, 12.)

Tunnettuja kansainvalisia toiminnanohjausjarjestelmia ovat muun muassa Suu-
rille yrityksille tarkoitetut Oracle E-Business Suite ja SAP ERP seka
keskisuurille ja pienille yrityksille suunnatut Lawson, IFS, Microsoft Dynamics ja
norjalaisen  Visman ERP-jarjestelmat. Kotimaisiakin ~ ERP-ohjelmistoja
pk-sektorin yrityksille 16ytyy, kuten Sentera ja Internetistd vuokraperiaatteella
kaytettava Severa. (Tiirikainen 2010, 32.)
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3 TIETOJARJESTELMAN HANKINTA JA
KAYTTOONOTTO

3.1 ERP-jarjestelman hankintaprosessi

Yrityksen  kannattaa  kaynnistada  ERP-jarjestelman  hankintaprosessi
maarittdmalla ensin huolellisesti, mikd on yrityksen toiminnan nykytila seka
millaisia liiketoiminnallisia hy6tyja se haluaa saavuttaa ERP-jarjestelman avulla.
Naiden pohdintojen jalkeen yrityksen on helpompaa maarittdd, millainen
jarjestelmékokonaisuus on sille paras — niin teknisesti, rahoituksellisesti kuin
myoOs yritystoiminnan jatkon kannalta. (Visma 2014, 5.) Jarjestelmén
hankinnalla on aina tavoite, joka kannattaa purkaa tarkoiksi ja
yksiselitteisiksi vaatimuksiksi. Naiden mukaan hankittava jarjestelma voidaan
valita tai suunnitella, ja vaatimusten mukaisesti projektin paattyessa voidaan
todeta tavoitteiden toteutuminen. Perusvaatimuksena yrityksella on
liketoiminnan kehittaminen, josta voidaan johtaa jarjestelman toiminnalliset ja
tekniset vaatimukset, jotta hankkeen kokonaistavoite saavutetaan. (MP-Plan Oy
2010, 9.)

Vaatimukset tulee kirjata ylos ja hyvaksyttdd projektin ohjausryhman tasolla.
Mahdollisten vaatimusten muutostarpeiden tulee edistaa |ahtokohtaista
paatavoitetta eli liiketoiminnan kehittamistd. Varhainen muutostarpeen
havaitseminen on paatavoitteen kannalta hyva asia, silla silloin pystytaan
paremmin hahmottamaan oikeat vaatimukset jarjestelman toteuttamiseksi.
Muutos vaikuttaa aina myo6s budjettiin ja aikatauluun. Vaikutus on hyvin
todennakoisesti sitd suurempi, mitd myohaisemmaéssa vaiheessa projektia

muutostarpeet havaitaan. (MP-Plan Oy, 2010, 9.)

Vaatimusmaarittelyssd voidaan myos luokitella haluttuja ominaisuuksia
kriteerien avulla.  Arviointikriteereiden  painoarvo  kertoo  jarjestelma-
ominaisuuksien tarpeellisuuden. Luokittelu voidaan suorittaa esimerkiksi

seuraavalla asteikolla: "tarked ominaisuus”, "hyva piirre olla olemassa”,
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"mukava lisdominaisuus” ja "ei tdrked ominaisuus”. (Iskanius & Juuso 2009, 23-
24.)

Projektisuunnitelma on toimittajan tekem& kuvaus asiakkaan tietojarjestelman
rakentamisesta. Se konkretisoi sen, miten ja milla aikataululla ja resursseilla
jarjestelma tehdaan. Kettusen mukaan hyva projektisuunnitelma sisaltda
seuraavat asiakokonaisuudet: “tausta ja lahtokohdat, projektin tavoitteet,
kuvaus rakennettavasta jarjestelmastd, jarjestelman rajaukset, toteutuksen
menetelmat, testauksen lapivienti, jarjestelman kayttoonottovaihe, jalkiseuranta
ja mahdolliset korjaustoimet, toimintaympéaristd ja projektiorganisaatio,
tydskentelymenetelmat, muutosten hallinta, aikataulu seka riskit ja niihin
varautuminen.” (Kettunen 2002, 136-137.)

Toimintoanalyysin avulla voidaan maaritella yrityksen Kkriittiset toiminnot ja
selvittaa, miten naiden toimintojen tietojenkasittelya ja toiminnallisuutta voitaisiin
kehittaa. Kriittiset toiminnot maarittelevat sen, minkéalaisia ominaisuuksia ERP-
jarjestelméassa pitdd ehdottomasti olla. Avainhenkildéiden haastatteluiden avulla
maaritelladn miten prosesseja halutaan kehittdd, ja arvioidaan lisdksi miten
toiminta tyOpisteessd muuttuu uuden ERP-jarjestelman myo6ta. (Iskanius &
Juuso 2009, 23.)

Toiminnanohjausjarjestelméan valinta on lahes aina jollakin tasolla kompromissi
yritysten tarpeiden ja jarjestelman ominaisuuksien vélilla. Keskeisené valinta-
kriteerind on jarjestelmén sopivuus yrityksen toimintamalliin ja liikketoimintaan.
Melkein kaikissa jarjestelmé&projekteissa yrityksen jo totuttuja prosesseja seka
tyotapoja joudutaan kuitenkin muokkaamaan, jotta ne toimisivat jarjestelman
logiikan mukaisesti. Usein jarjestelmid ei kannata mukauttaa liikaa yrityksen
tarkkoihin toimintamalleihin, vaan muutetaan yrityksen omia toimintaprosesseja.
(Iskanius & Juuso 2009, 9.)

Markkinoilla on nykyisin paljon erilaisia ERP-jarjestelmia. Jarjestelmat
voidaan jakaa isoihin ja pieniin esimerkiksi jarjestelman hinnan ja jarjestelméa-
toimittajan liikevaihdon, ja jarjestelmien sisaltamien modulaaristen toimintojen

perusteella. Iskaniuksen ja Juuson tekemdassa taulukossa 1 maaritelladn isojen
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ja pienten jarjestelmien vahvuuksia ja mahdollisia riskitekijoitd. (Iskanius &

Juuso 2009, 11.)

Taulukko 1. Isojen ja pienten ERP-jarjestelmien vahvuudet ja riskit (Iskanius &

Juuso 2009, 11).

Isot ERP-jarjestelmat

Pienet ERP-jarjestelmat

Isot jarjestelmatoimittajat ovat vakavaraisia
yrityksia — takuu jarjestelman tuote-

kehitykselle

Pienet jarjestelmatoimittajat —
saadaanko takuita jarjestelman jatko-
kehitykselle?

Jarjestelman integroitavuus muihin

ohjelmiin yleenséa hyva

Jarjestelman integrointimahdollisuuksia

toisiin ohjelmiin vahemman kuin isoissa

Jarjestelmatoimittajalla on useita
referenssiyrityksia, joilta voi kysya
kokemusta jarjestelmasta ja jarjestelma-
toimittajasta

Jarjestelmatoimittajalla on usein vahan
referenssiyrityksia, joten
kokemuksellisen tiedon saanti
hankintavaiheessa voi olla vaikeaa

Jarjestelmatoimittajalla on yleensa paljon
kokemusta jarjestelmaprojektien

l&piviennista

Jarjestelmatoimittajalla on usein
vahemman kokemusta jarjestelma-

projektien lapiviennista

Jarjestelman hankintahinta on yleensa suuri

— virheisiin ei ole varaa

Jarjestelman hankintahinta selvasti
pienempi — taloudelliset riskit ovat myo6s

pienempia

Jarjestelmantoimittajalla paljon asiakkaita,
mutta hukkuvatko pienet asiakkaat
massaan — saavatko ne riittavasti yritys-

kohtaista tukea ongelmatilanteissa?

Jarjestelmatoimittajalla on vahemman
asiakkaita, joten pienellakin asiakkaalla
on mahdollista saada yrityskohtaista

palvelua

Jarjestelméassa on laajasti toimintoja, mutta
saadaanko kaikkia hyodynnettya

pk-yritysten tarpeisiin?

Jarjestelmat ovat usein keskittyneita
jollekin yrityssektorille ja toimialalle
jonka vuoksi jarjestelmasta loytyy

laadukkaita toimintoja

Paljon erilaisia moduulivaihtoehtoja

Toiminnanohjausjarjestelmida  tekevan

Visman ERP-jarjestelman ostajan

oppaassa on kuvattu normaalin ERP-jarjestelmén hankintaprosessin vaiheet.

Naméa ovat kuviossa 2. ERP-markkinoilla on tarjolla monia vaihtoehtoisia
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jarjestelmia, joista yrityksen pitda vain l6ytaa juuri heille sopiva ERP-jarjestelma.
(Visma 2014, 5.)

Tenjee: Jarjestelma

Jarjestelmian Jarjestelmi- pyyntdjen tojimittajan
hankintaa SR Idhettaminen Tarjousten b 5
edeltavat tom:utta".en 3-5 olennai- lEpikdynti vall-nta !a
tehtisvit kartoittaminen simmalle projektin
aloitus

toimittajalle

Kuvio 2. ERP-jarjestelman hankintaprosessin eri vaiheet (Visma 2014, 6).

ERP-jarjestelman hankinta aloitetaan usein vertailemalla eri jarjestelmien
hintoja ja ominaisuuksia, ja sen jalkeen kilpailuttamalla jopa kymmenia eri
jarjestelmatoimittajia. ERP-jarjestelman valinta tulee tehda kuitenkin aina sen
pohjalta, kuinka hyvin jarjestelméa palvelee yrityksen tarpeita, ja kuinka hyvin
jarjestelméatoimittaja pystyy auttamaan yritysta muuttumaan uuden jarjestelman
myo6ta. Hankintaprosessi kannattaa kaynnistaa maarittamalla ensin huolellisesti,
mik& on yrityksen toiminnan nykytila seka millaisia liiketoiminnallisia hy6tyja se

haluaa saavuttaa ERP-jarjestelman avulla. (Visma 2014, 5.)

Jarjestelmatoimittajan arvioinnissa huomionarvoisia seikkoja ovat muun muassa
toimittajan sitoutuminen asiakkaaseen, tekninen osaaminen, kaytettavissa
olevat resurssit, referenssiyritykset ja toimialaosaaminen. Lisdksi eduksi
voidaan katsoa my0s se, jos jarjestelméatoimittaja ja asiakas tuntevat toisensa
entuudestaan. Jarjestelmétoimittajaa voidaan arvioida my6s seuraavilla
ominaisuuksilla: toimittajan vakavaraisuus, toiminnan pitkdjanteisyys, ymmarrys
yrityksen ongelmakentasta, ohjelmiston kehityssuunnitelma, yhteisty6kyky,
hinnoittelupolitikka ja henkildstén osaaminen. Toimittajan ja asiakkaan henkil6-

kemioiden merkitysta ei voida my6skéaan unohtaa. (Iskanius & Juuso 2009, 24.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Hoglund



15

Asiakasyritys voi my6s kysyd muiden yritysten kokemuksia vastaavista
jarjestelmahankkeista, mielipiteita  jarjestelméatoimittajasta, = mahdollisista
ongelmatilanteista, palveluiden tasosta ja hinnoittelumalleista. Téallaiset
keskustelut ovat tarkeitd, silla objektiivista tietoa jarjestelmatoimittajasta on

vaikea saada. (Iskanius & Juuso 2009, 24.)

Uuden ERP-jarjestelman tarvemaarityksessa tulee ottaa huomioon tiettyja
asioita. Yrityksen tulee pohtia, mitka ovat ne tarkeimmét hyodyt, joita ERP-
jarjestelméan avulla halutaan saavuttaa ja mitkd ovat keskeiset edellytykset
niiden saavuttamiselle. Lisaksi on mietittdva mitk& asiat rajataan ulos ERP-
hankkeesta. Yrityksen tulisi myods pohtia, mitka ovat yritystoiminnan suurimmat
ongelmakohdat talla hetkelld, ja milla tavalla asiakkaat ja yhteistyOkumppanit
kytkeytyvat jarjestelmahankkeeseen. Yritykselta vaaditaan my6s kyvykkyytta
sitoutua laaja-alaiseen ERP-projektiin ja siitd aiheutuvaan muutosprosessin
l&pivientiin. (Visma 2014, 9.)

Tietotekniikan toimittajat usein korostavat pitkddn kaytossa olleiden
jarjestelmien uudistamisen pakkoa. Tata perustellaan silla, ettéa tekniikka
vanhenee muuten liiaksi ja tuottaa ongelmia jatkokehityksessa seka lisaa
yllapidon kustannuksia. Tamé& on kuitenkin liioiteltu syy uudistaa muuten hyvin
toimivia ja rakenteellisesti hyvin toteutettuja IT-ratkaisuja. Vanhenemiseen
voidaan vedota ainoastaan silloin, kun jarjestelmaan ei ole enaa saatavilla

paivityksia tai laitteistoon varaosia. (Tiirikainen 2008, 164.)

3.2 Budjetti ja kustannukset

Jarjestelman varsinainen hankintahinta koostuu muun muassa lisenssi-
maksuista seka kayttdonoton yhteydessa toimittajan suunnitellusti tekemasta
tyosta eli esimerkiksi muutosten tyoveloituksista, kayttoonottoon liittyvista kerta-
luonteisista palveluveloituksista, koulutusveloituksista ja mahdollisten laitteiden
hankintahinnoista. Toistuvia kustannuksia voivat aiheuttaa erilaiset yllapito-
maksut, mahdollisen ulkoistetun laitteistokapasiteetin vuokra- ja hallinnoimis-

kulut seka jarjestelmatukeen liittyvat veloitukset. (MP-Plan Oy 2010, 7.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Hoglund



16

Toinen tarkeé tekija budjetissa on jarjestelman vastaanottajan tekeman tyon
maard, jota ei valttdmatta aina osata ottaa taysin huomioon kustannuksia
arvioitaessa. Kaikesta tehdystéa tyosta aiheutuu kuitenkin kustannuksia, joita ei
kannata sivuuttaa vedoten siihen, ettd ty6t hoidetaan niin sanotusti oman
toimen ohella. Jarjestelman vastaanottajan tekemaan tyohon sisaltyvat yleisesti
muun muassa hankintaprojektin suunnittelu ja ohjaus, jarjestelméan maarittelyyn
osallistuminen, jarjestelman kayttoonotto sekd loppukayttajakoulutusten
jarjestaminen. (MP-Plan Oy 2010, 7.)

Toiminnanohjausjarjestelmien laajuudesta ja monikayttdisyydesta huolimatta
niissa tarvitaan usein myos suuri joukko teknisia liittymia ulkopuolisiin erillis-
jarjestelmiin: pankkijarjestelmiin, tydajan keruun tai kulunvalvonnan jarjestelmiin
tai palkanlaskentaan. Pelkastaan liittymien toteutus voi olla tyomaaraltaén ja
kustannuksiltaan puolet koko hankkeesta. (Tiirikainen 2010, 34.)

ERP-jarjestelméprojektin onnistumiselle on darimmaisen tarkeaa, etta yritykset
ymmartavat, mihin tarpeeseen ne ovat ERP-jarjestelmaa hankkimassa ja
minkalaisia liiketaloudellisia hyotyja jarjestelman avulla halutaan saavuttaa.
Projektin kokonaiskustannuksista, aikataulusta ja tarvittavista resursseista pitaa
laatia todellisuuteen pohjautuva arvio. ERP-jarjestelméprojekti on varsinkin
pk-yrityksille ainutkertainen investointi, eika heilla ole yleensa kokemusta
vastaavanlaisista  kayttoonottoprojekteista.  Pk-yrityksien projektinhallinta-
osaaminen on siis usein puutteellista. Ne eivat tunne ERP-jarjestelmia tai niiden

suomia mahdollisuuksia. (Iskanius & Juuso 2009, 21.)

Tietotekniikan Liiton kyselyyn perustuva IT-barometri vuodelta 2009 todistaa,
ettA yha noin puolen IT-projekteista koetaan ylittavan budjettinsa ja
myohastyvan. Budjettien ja aikataulujen ylitys vaivaa eri tutkimusten mukaan
erityisesti juuri operatiivisten lilkketoimintajarjestelmien, kuten ERP-jarjestelmien,
toteutuksia. (Tiirikainen 2010, 65.)

Todellinen ydinongelma on aikataulun ylittyminen, silla tietotekniikkaa
sisaltavien projektien kustannuksista suurin  0sa syntyy henkilotyosta.

Esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman kayttoénoton laite- ja ohjelmisto-
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kustannukset ovat vain noin 20-30 % koko IT-projektin kustannuksista. Muut
kustannukset  aiheutuvat tietojarjestelman  toimintojen  maarittelysta,
suunnittelusta, toteutustydsta, testauksesta, dokumentoinnista ja kayttbonottoon
littyvasta koulutuksesta. Aikataulun venyessa projektin parissa tehdaan lisda
toitd ja kustannukset kasvavat. Aikataulun ja resurssien tarkka suunnittelu
auttaa budjetin pitamisessd, mutta vain siind tapauksessa, etta projektiin ei

sisélly muita yllatyksia — joita kuitenkin usein ilmenee. (Tiirikainen 2010, 65.)

Iskanius ja Juuso ovat suurilta osin samalla linjalla kustannusten synnysta.
Heidan  mukaansa ERP-jarjestelman  kokonaiskustannukset  syntyvat
seuraavista asioista: hankintahinta, ohjelmiston kayttdonotto ja mahdolliset
asiakaskohtaiset raataloinnit, kayttokoulutus, mahdolliset laitteistosta ja tieto-
likenteestd aiheutuvat kulut, lisenssimaksut yllapidosta ja IT-henkilostokulut.
Henkiloston koulutuksen ja jarjestelmén raataldinnin osuus on kustannuksiltaan
usein suurempi kuin itse jarjestelman hankintahinta. (Iskanius & Juuso 2009,
22.)

Yrityskohtaiset jarjestelméan raataléinnit olivat aikaisemmin hyvin tyypillisia.
Joskus koko jarjestelma rakennettiin raatalitybnd yrityksen tarpeiden
mukaisesti. Tama ratkaisu oli kuitenkin hyvin kallis, paljon aikaa ja resursseja
vieva prosessi. Yllapito oli hankalaa, koska jarjestelman paivitykset jouduttiin
myos tekem&an raataldintina. Lisaksi raataldintiohjelmien vaihtaminen
uudempiin versioihin oli hankalaa, ja jarjestelman vaihtoprojektit venyivatkin

aikatauluistaan huomattavasti. (Iskanius & Juuso 2009, 22.)

Nykyisin jarjestelman hankinnassa kaytetaan enemman vakiointia. Kaikkia
toimintoja ei raataldida yrityskohtaisesti, vaan yritys valitsee valmiista
pakettiratkaisuista heille sopivimman mahdollisimman pienilla muutoksilla.
Valitettavasti valmisohjelmiston kayttdonotto ei ole paljon sen helpompaa, silla
laajat valmisohjelmistot eivat sellaisinaan sovi juuri mihinkaan. Esimerkiksi
erittain monia toimintoja ja eri toimialoja kattavat ERP-ohjelmistot voivat siséltaa
reilusti yli 10 000 asetusparametria, joilla valitaan itselle sopiva jarjestelmén
toimintatapa. (Tiirikainen 2010, 81.) Naiden parametrien oikea asettelu juuri
tietyntyyppistd toimintaa parhaiten tukevaksi vaatii erittdin  paljon
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asiantuntemusta, eikd kukaan voi hallita koko jarjestelmda. Virittelyn
nopeuttamiseksi moniin ERP-jarjestelmiin  on kehitetty eri toimialoille
esiasennettuja ratkaisuja, joissa on otettu valmiiksi huomioon esimerkiksi
toimialan tuotteiden, palveluiden tai asiakkaiden asettamia vaatimuksia muun
muassa toimitustavoille, mittayksikdille tai laskutuskaytannéille. (Tiirikainen
2010, 32.)

Tallaisen ohjelmiston kayttéonotto edellyttad erittdin hyvid asiantuntijoita, jotka
todella tietdvat, mita parametreja pitdd asettaa ja milla tavalla, jotta kaikki toimisi
hienosti. Nykyisin on tavallista, ettd uuden valmisratkaisuun perustuvan
tietojarjestelman kustannuksista 80 % muodostuu toimintojen maarittelytyosta,
parametrien asettelusta, pienista raatalointitoista, testauksesta ja koulutuksesta.
Mitd parempia asiantuntijoita tarvitaan, sitd kovempi on luonnollisesti heidan

paivittainen veloituksensa. (Tiirikainen 2010, 81.)

3.3 Jarjestelman kayttéonotto

Kun jarjestelmé&hankintaprosessin tyot alkavat olla valmiina ja tavoitteet
lAhenevat toteutumistaan, on jaljella viela yksi projektin tarkeimmista, mutta
usein vahalle huomiolle jaava vaihe. Kayttéonottovaihe siihen liittyvine vastaan-
ottotarkistuksineen saattaa vaatia ennakoimattoman suuren panostuksen seka

hankkeen vastaanottajalta ettd toteuttajalta. (MP-Plan Oy 2010, 12.)

Kayttbonottovaiheessa tulee tarkistaa projektin vaatimusten toteutuminen.
Mikali tassa vaiheessa havaitaan ongelmia vaatimusten tayttymisessa, tai
ongelmia vaatimuksien maarittelyssa, saattaa se aiheuttaa suuria ongelmia
budjetin ja aikataulun osalta. Mikali ongelmat jadvat havaitsematta tai
kasittelematta kayttbonottovaiheessa, vaikutukset liiketoiminnalle ja hankkeen

tavoitteelle ovat vaistamatta merkittavia. (MP-Plan Oy 2010, 12.)

Uuden toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja kayttoonotto on vaativa ja
tyolas projekti, jossa ei ole kyse pelkastaan tietojarjestelman hankinnasta, vaan
yrityksen toimintatapojen ja liiketoimintaprosessien kokonaisvaltaisesta

muutoksesta. Yritysten tulee varautua siihen, etta jarjestelmaprojekti vie
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runsaasti aikaa sekad resursseja, mutta samaan aikaan on kuitenkin kyettava
varmistamaan liiketoiminnan hairi6ton jatkuvuus jarjestelman kayttoénoton
rinnalla. (Iskanius & Juuso 2009, 9; Visma 2014, 3.) Pahin uhkakuva yleensa on
se, etta jarjestelma hankitaan isolla rahalla, mutta sitd ei saada integroitua
yrityksen toimintaan, jolloin investointiin kaytetty aika, vaiva ja raha kuluvat
hukkaan (Visma 2014, 3). Toisaalta myds usean vanhemman jarjestelman
yllapito kuluttaa samalla tavoin paljon aikaa ja rahaa (Granlund & Malmi 2003,
34).

MyOs Teittisen mukaan ERP-jarjestelman kayttoonotto tarkoittaa merkittdvaa
organisaation muuttumista, silla kayttéonoton myoéta toimintatapojen
standardointi kasvaa ja kayttajat pakotetaan seuraamaan jarjestelmaén ennalta
maarattyja prosesseja. Useimmiten ERP-jarjestelmien kayttbonotto kuvataankin
yhdeksi suurimmista muutosprosesseista, jonka yritys on joutunut kaymaan la-
pi. (Teittinen 2008, 17.) Etenkin pienille ja keskisuurille yrityksille toiminnan-
ohjausjarjestelmén kayttéonotto on suhteellisesti mitattuna suuri investointi ja
sen vaikutukset liiketoimintaan ovat pitk&aikaisia. Epaonnistuminen jarjestelman
kayttoonottoprojektissa aiheuttaa pk-yrityksille huomattavia taloudellisia
menetyksia ja estda jarjestelmén taysimittaisen ja tehokkaan hyoédyntamisen.
(Iskanius & Juuso 2009, 9.)

ERP-jarjestelman kayttéonotossa tulee huomioida perustietojen lisaamisen
aiheuttama ty0, sekd mahdollisesti muista jarjestelmistd tapahtuvan
perustietojen tuonnin aiheuttama ty6. NAaita tyovaiheita on usein mahdollista
automatisoida esimerkiksi toteuttamalla kerta- tai toistuvaisluonteisia siirtoja
jarjestelmien valilla. Talléin kannattaa harkita onko tyd kustannustehokkaampaa
suorittaa kasin vai automaattisesti. Tama luonnollisesti riijppuu muun muassa

siirtorutiinien toteutuksen aiheuttamasta tydmaarasta. (MP-Plan Oy 2010, 7.)

Tyypillisesti ERP-jarjestelméan kayttoonotto kuvataan vahintdankin hankalaksi,
koska “kaikki riippuu kaikesta’. Taman seurauksena konfigurointityd on
monimutkaista ja kayttéonotto tapahtuu usein pikemminkin teknologian kuin

yrityksen ehdoilla. Ongelmat jonkin moduulin kayttdonotossa voivat aiheuttaa
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ongelmia tai ainakin viivastyksida joidenkin toisten moduulien kayttéén
ottamisessa. (Granlund & Malmi 2003, 36.)

Hankkeen onnistumisen kannalta huolellinen konseptisuunnittelu ja vaatimus-
maarittely ovat keskeisessa asemassa. Kuitenkin tietojarjestelméa konkretisoituu
vasta kayttoonotossa. Tietojarjestelman kayttoonotto voidaan nahda joko kerta-
ponnistuksena tai vaihtoehtoisesti jatkuvana toimintatapojen ja jarjestelmén
ominaisuuksien parempaan hyddyntamiseen tahtdadvana kehittamisprosessina.
(Kettunen & Simons 2001, 9.) ERP-jarjestelman implementointi on usein jatkuva
prosessi, eikd vain projektitoiminto. Se on matka, joka ei p&&aty koskaan.
Toiminnanohjausjarjestelman  kayttoonotto  merkitsee  siten  yritykselle
sitoutumista jatkuvaan muutokseen, ilman nakyvaa pdaatepistettd. (Teittinen
2008, 17.)

Jotta kehittamistavoitteet toteutuisivat mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti
tuoden suurimman mahdollisen hyddyn yritykselle, tulee uusien menetelmien
kayttoonotosta tehdd niin vaivatonta ja sujuvaa kuin mahdollista. Siksi
jarjestelman levittdmiseen, koulutukseen ja ohjeistukseen tulee kiinnittaa
erityistd huomiota. (MP-Plan 2010, 12.)

ERP-projektin onnistumiselle térkeinta Iskaniuksen ja Juuson mielesta on
yrityksen ylimman johdon ja avainhenkiliden sitoutuminen. Lisaksi projekti-
paallikon ammattitaito ja mahdollisuus kokopéivaiseen toimintaan on tarkeaa.
Henkildstbn motivointi ja sitouttaminen kayttdonottovaiheessa usein lyhentaa
kayttoonottoaikaa. Koko henkildstolle pitaa tarjota jarjestelman kayttokoulutusta,
jotta tyontekijat ymmartaisivat paremmin jarjestelmén hyddyt omassa tydssaan.
Talla tavoin saadaan myds vahennettyd muutosvastarintaa. Lisdksi toiminnan-
ohjausjarjestelman hankintaan sitoutuminen on samalla sitoutuminen uuteen
kehittyvaan liiketoimintatapaan. Jarjestelman kayttéonottovaihe voi haitata
yrityksen toiminnan tehokkuutta lyhyella aikavalilla, mutta kun jarjestelmaa
opitaan kayttdmaan tehokkaasti, maksaa investointi yleensa itsensa takaisin.
(Iskanius & Juuso 2009, 21.)
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Koko yrityksen tai suuren liiketoiminnan uudistaminen ei kaytannéssa onnistu
kerralla. On loydettava tapoja jakaa toimintamallin kayttéénotto sellaisiin osiin,
jotka voidaan ottaa kayttoon vaiheittain esimerkiksi eri liikketoimintayksikdissa,
eri maissa tai tietyssd osassa prosessia. Joskus ainoaksi vaihtoehdoksi jaa
koko jarjestelman uudistaminen Kkertarysayksella. Tallaiseen tilanteeseen
voidaan joutua esimerkiksi silloin, kun uudella, useita prosesseja kattavalla ja
tiukasti integroidulla ERP-jarjestelmalla korvataan useita aikaisempia
erillisjarjestelmia, joita ei mielekkaasti voi integroida uuteen tietojarjestelmaan.
Tama on kuitenkin hyvin riskialtis ja kallis operaatio, joten sita kannattaa valttaa

tekemalla jopa suhteellisen suuria valiaikaisratkaisuja. (Tiirikainen 2010, 170.)

ERP-jarjestelman kayttoonottovaihe kestdd Iskaniuksen ja Juuson mukaan
yleensa noin 4-12 kuukautta, eivatka jarjestelman hyodyt ole viela silloin taysin
nahtavissa. Kayttoonoton jalkeen jarjestelman kayttdéa tulee vield tehostaa ja
toimintoja vakauttaa. Kayton aikana voidaan huomata my6s lisatarpeita, kuten
uusia raatalointejd tai uusia litantdmahdollisuuksia muihin jarjestelmiin.
Jatkuvan parantamisen vaihe kasittaa jarjestelman paivittamisen ja tarvittaessa
uusien moduuleiden ja ominaisuuksien kayttdonoton. Muutosvaiheessa ERP-
jarjestelma antaa mahdollisuuden laajentaa liiketoimintaa ja kehittdd toimintaa

monilla sektoreilla. (Iskanius & Juuso 2009, 21.)

Isoissa yrityksissa toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto voi vieda jopa
vuosia. Siksi jarjestelmé otetaankin usein kayttoon vaiheittain eri toiminnoissa,
prosesseissa ja toimipaikoissa. Yleistd on, ettd ensin jarjestelma ajetaan
kayttoon taloushallinnossa kattamaan kirjanpito, reskontrat ja sisainen laskenta.
Tassa yhteydessa tietojarjestelmaan on valttamatonta perustaa tiedot yrityksen
organisaatiosta divisioonineen, tytaryrityksineen seka toimi- ja kustannus-
paikkoineen. Nain syntyvaa perustietoa hyddynnetaan seuraavaksi esimerkiksi
tilaustenkasittelyn, tuotannon ja lahetysten hallinnassa. (Tiirikainen 2010, 32.)
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3.4 Muutoksen hallinta

Pitkdan jatkuneen toiminnan uudistus on usein vaikeampaa kuin taysin uuden
liketoiminnan  kaynnistys. Suuret ja mutkikkaat eri tietojarjestelmista
muodostuvat kokonaisuudet voivat estaa taysin uudentyyppiset toimintatavat tai
ainakin niiden toimeenpano voi viedd kauemmin kuin strategian kannalta on
mahdollista. Uusien IT-ratkaisujen nopea kayttdonotto nopeuttaa strategian
toteutumista huomattavasti. Hyva uusi tietojarjestelma pakottaa ihmiset
toimimaan yhtendisella tavalla, kunhan aikaisempien ratkaisujen kaytto
estetaan tehokkaasti. (Tiirikainen 2008, 122.)

Tietojarjestelmaprojektissa tulee aina huomioida, etta itse jarjestelman
kayttoonotto johtaa vaistamattomaadn muutokseen ymparistossadn. Tama
aiheuttaa yhden jarjestelmaprojektien suurimmista haasteista, silla muutoksen
johdosta on erityisen vaikeaa pystya jarjestelman maarittelyvaiheessa
ymmartamaan kaikkia vaatimuksia, jotka muuttunut kayttdymparisto
jarjestelmaélle asettaa. Jarjestelméprojekteissa onkin taman johdosta tarkeda
pystyd hyvan alkumaarittelyn lisdksi myds tarkentamaan ja muuttamaan
fokusointia hallitusti, ilman ettd vaikutukset muun muassa budjettiin ja

aikatauluun ovat hallitsemattomia. (MP-Plan 2010, 14.)

ERP-jarjestelman kayttbonottoprosessissa pyritddn useimmiten |oytamaan
kompromisseja kayttéonoton toteuttamiseksi siten, etta yrityksen prosesseja
mukautetaan jarjestelman mukaiseen toimintamalliin. Tutkimusten mukaan
tassé integroitumisprosessissa ERP-jarjestelman nahdaankin edesauttavan
liketoiminnan hahmottamista prosesseina. (Teittinen 2008, 17.)

Kayttbonottovaiheen tarkea osa on myo6s uusien tybtapojen kayttoonotto
jarjestelman kayttajien keskuudessa. Hankkeen ja projektin tarkoituksenahan ei
ole jonkin tietyn teknisen tietojarjestelman hankinta, vaan alkuperaisen
ongelman ratkaiseminen tai muu liikketoiminnan tehostaminen. Jarjestelman
kayttoonotto tuo mukanaan vaistamatta muutoksia yrityksen tyontekijoiden

kayttamiin prosesseihin ja toimintatapoihin. (MP-Plan Oy 2010, 12.)
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Kayttdjaorganisaatioiden tulee osata huomioida, etta koko jarjestelmahankkeen
laajuus on pelkan jarjestelman hankinnan osaa suurempi. Nain ollen
tietojarjestelmatoimittajan keskittyessa oman toimitusprojektinsa suunnittelussa
jarjestelman rakentamisen ja toimituksen osaan, kayttdjaorganisaation tulee
hallita myos ty6tapojen ja prosessien muutoksen lapivienti. (MP-Plan Oy 2010,
14.)

Toimintaymparistéanalyysin avulla voidaan arvioida, miten toimintaa joudutaan
muuttamaan uuden ERP-jarjestelm&n myo6ta. Analyysissa havainnoidaan
yrityksen henkiloston paivittdista toimintaa ja nahdaan, miten kaytannossa
tuotantoympaéristossa toimitaan ja miten informaatio kulkee henkildiden ja

tyopisteiden valilla. (Iskanius & Juuso 2009, 23.)

3.5 Tyypillisi& ongelmakohtia

Toiminnanohjausjarjestelméan hankinta on yksi suurimmista ja laaja-alaisimmista
muutosprojekteista, johon yritys voi ryhtya. Tasta syystda ERP-projektin
hankintavaiheessa on syyta pohtia yrityksen sen hetkistd kyvykkyytta muutos-
prosessin lapiviemiseksi. Toisinaan haasteeksi muutosprosessin lapiviemiselle
saattaa nousta kiireinen ajankohta yrityksen toiminnassa. Joskus taas haasteita
voi asettaa henkildston tai yritysjohdon haluttomuus tehda muutoksia totuttuihin
toimintatapoihin. Yrityksen muutosvalmiuden arviointi auttaa ennakoimaan
ERP-projektin toteutukseen liittyvia haasteita sek& suunnittelemaan kaytt6on-
ottoprojekti siten, etta se vastaa organisaation tarpeisiin. (Visma 2014, 11.)

Tiirikaisen mukaan kaikkein olennaisin syy ongelmiin on jo projektin lahto-
kohdissa. Mikali tavoite ei ole selkea ja kaikkien projektiin osallistuvien tiedossa,
ei voida olettaa varsinaisen projektitydnkéaan kohdistuvan oikein. Jo aluksi
huonosti maaritelty tavoite johtaa helposti myds tavoitteiden jatkuvaan
muutokseen, minka seurauksena projektiin tulee uusia tehtavia ja osa jo
tehdyistd tehtavistd joudutaan tekemaan pahimmassa tapauksessa

useammankin kerran uudelleen. (Tiirikainen 2010, 66.)
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Tietotekniikan menestyksekés soveltaminen liketoimintamuutosten
toteuttamisessa on edelleen valitettavan harvinaista. Huomattavasti yleisempaa
on, ettd IT-ratkaisuja sisdltavat hankkeet epaonnistuvat suurestikin, ja
tavoiteltuja muutoksia ei saada aikaan. Sen sijaan syntyy helposti taysin
ei-toivottuja  vaikutuksia, kuten hankaluuksia kaytannon toissa uuden
tietojarjestelman vaikeakayttoisyyden tai takkuilun vuoksi, mika pahimmassa
tapauksessa voi johtaa aikaisempiin tyotapoihin palaamiseen. Joskus suurella
vaivalla asiakkaiden kayttoon tehty tietojarjestelma aiheuttaa asiakaspaon, ja
aaritapauksissa lopputuloksena on yrityksen konkurssi. Reilusti yli puolet IT-
painotteisista muutoshankkeista epaonnistuu, mutta vain harva naista

epaonnistumisista tulee koskaan julkisuuteen. (Tiirikainen 2010, 61.)

Tietojarjestelman hankinnalla saattaa joskus olla myds vaarat perusteet. Yritys
on voinut valita strategiakseen hankkia uudet tietojarjestelmét ensimmaisten
joukossa ennen kuin voidaan edes varmasti sanoa, tuottaako investointi siihen
sijoitetut rahat takaisin. Tallainen strategia tahtaa siihen olettamukseen, etta
uuden teknologian avulla voidaan saavuttaa merkittdvaa kilpailuetua
markkinoilla. Tietojarjestelmahankkeet tulee kuitenkin hyvéksyttaa tarkkojen
hyotyanalyysien seka kannattavuuslaskelmien kanssa yrityksen johtoryhmassa
tai hallituksessa. (Kettunen 2002, 36-37.)

ERP-jarjestelméprojektin epavarmuustekijoita voidaan pyrkid tunnistamaan
riskianalyysin avulla. Siina kuvataan yleiset ja yrityskohtaiset riskit. Riskeja
syntyy ERP-jarjestelm&n hankintaan liittyvista tekijoista seké yrityksen omasta
toimintatavasta.  Riskianalyysissd  arvioidaan riskien  vakavuutta ja
todennakoisyyttd, ja riskeistd kuvataan sen aiheuttaja ja vaikutukset seka
listataan toimenpide-ehdotukset riskien ennaltaehkaisemiseksi. (Iskanius &
Juuso 2009, 23.)

Epédonnistumisen syyt ovat moninaisia. Keskeisia syitd ovat muun muassa
eparealistiset odotukset, jarjestelmatoimittajan ja loppuasiakkaan valiset
kommunikointiongelmat seké teknologiapainotteinen suunnittelu- ja kayttéon-

ottoprosessi, jossa asiakkaan liiketoiminnan haasteet ja toiminnan kehittamis-
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suunnitelmat jaavat helposti teknisen jarjestelmén maarittelyn, toteutuksen ja

kayttoonoton jalkoihin. (Kettunen & Simons 2001, 9.)

Haasteena toiminnanohjausjarjestelmien kaytolle on néiden jarjestelmien
laajuus ja aaritapauksissa yrityksen jokseenkin kaikkien toimintojen tai
prosessien uudistaminen jarjestelman tukemana. Vaikka jarjestelméatoimittajat
lupaavat ERP-jarjestelman tuovan yritykseen uudet liiketoimintaprosessit, jaa
todellinen toimintatapojen uudistus usein puolitiehen esimerkiksi jarjestelman

kankeuden tai vaikeakayttoisyyden vuoksi. (Tiirikainen 2010, 34.)

Valmispakettien, kuten SAPin ja Oraclen kaltaisten toiminnanohjaus-
jarjestelmien tai eri toimittajilta saatavien CRM-jarjestelmien, kayttdonotossa
ongelmat johtuvat usein siita, etta valmispaketin toiminnallisuus ei taysin sovi
yrityksen ajateltuihin toimintatapoihin tai eri toiminnot eivat vain miellyta
kayttajia. Silloin valmisjarjestelmaa ryhdytdan usein virittelemaan. Pahimmassa
tapauksessa muutoksia tulee niin paljon, etta kaikki valmispaketin edut ovat
muuttuneet haitoiksi. Joka tapauksessa ison valmisjarjestelmén eri parametrien
asettaminen juuri tietyn yrityksen toimintaan sopivaksi vaatii paljon tyota.
Tallainen tyo ja siita johtuvat resurssivaatimukset, aikataulut ja kustannukset on

pystyttdva arvioimaan hyvin etukateen. (Tiirikainen 2010, 105.)
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4 TOIMEKSIANTAJAN ERP-PROJEKTI

Valmistelin tata opinnaytetytta varten kysymyksia, ja kavin haastattelemassa
ensin  Yritys X:n Suomen maajohtajaa ja mythemmin myds yrityksen

kontrolleria paikan paalla.

Avointen haastattelujen tavoitteena oli saada hyva kokonaiskuva uuden
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprojektista. Kysymykset kasittelivat
tarvekartoitusta, hankintaprosessia, itse kayttoonottoa sekd jarjestelman
kayttoa, koulutusta, kokemuksia ja mahdollisia ongelmia sekd mita kaikesta on

opittu ja mita tulevaisuudessa on luvassa.

4.1 Tarvekartoitus ja hankintaprosessi

Yritys X on globaali ohjelmisto- ja palvelutoimija. Uudesta toiminnanohjaus-
jarjestelmésta alettiin keskustella jo noin viisi vuotta ennen sen hankintaa ja
projektin konkretisoitumista. Tarkeimpana syyna oli se, ettd globaalilla
organisaatiolla ei ollut kaytdssaan yhtenevad ohjelmistoa, vaan ainoastaan
maakohtaiset taloushallintojarjestelmat. Lisaksi tydtehtavissa nojattiin vahvasti
Excel-pohjaisiin ratkaisuihin, mika lisdsi tarvetta yhtenevdlle konsernitason

toiminnanohjausjarjestelmalle.

Paatts toiminnanohjausjarjestelman tarpeellisuudesta tuli konsernin ylimmalta
tasolta, jonka jalkeen asia tuotiin esille maakohtaisesti. Jarjestelman
tarvekartoituksen kesto oli noin viisi vuotta. Asiaa hoitamaan oli valittu globaali
projektitiimi, joka tosin vaihtui tuona aikana parikin kertaa. Hankintaprosessin
alussa Suomessa vierailivat saksalainen kontrolleri ja englantilainen konsultti
haastattelemassa muutamia avainhenkil6itd uuden jarjestelman tarpeista.
Kaikkien haastateltavien mielesta integroitu jarjestelméa oli paras vaihtoehto.
Projektin koko olemassaolon ajan silla oli nimetyt henkilot, jotka vastasivat
globaalin projektin etenemisesta ja lopulta jalkauttamisesta jokaiseen maahan.
Toiminnanohjausjarjestelméan kayttoonotto tapahtui ensimméaisend Englannissa,

sitten Saksassa ja kolmantena Pohjoismaissa, Tanska pois lukien.
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Yritys X:n Suomen maajohtajalla ei ollut tietoa siitd, miten monen eri
jarjestelmatoimittajan kanssa keskusteltin ja mitkd asiat johtivat nykyisen
ERP:in kayttoonottoon. Yhtena vaikuttavana tekijana oli todennakdoisesti se, etta
Yritys X:l& oli saman toimittajan ohjelmisto konsernin taloushallinto-
jarjestelmana, ja uusi toiminnanohjausjarjestelma oli looginen jatkumo ja
laajennus siihen. Uusi ERP toi laajemman kasitteen toiminnanohjaukseen ja

perustui osittain kaytossa olleeseen jarjestelmaan.

4.2 Kayttoonotto ja koulutus

Jarjestelman vaatimien perustietojen keraaminen aloitettiin vajaa vuosi ennen
kayttoonottoa. Tietoa keréttiin Excel-tiedostoihin ja lahetettiin ympari maailmaa
sinne, missa sita tarvittin. Taman informaation kautta rakennettiin konsernin
yhteista tietokantaa. Suomen tapauksessa paljon asioita tuli myds valmiina
uuden jarjestelmdn mukana. Naihin kuuluivat esimerkiksi tuotteistukset eli
globaalit tuotteet ja niiden tiedot. Kaikki paikalliset tuotteet piti kuitenkin luoda

itse, samoin asiakkaat ja asiakkuudet piti perustaa.

Perustietojen kohdalleen saaminen oli aikaa vievaa. Resurssien riittamattomyys
tyopaivan aikana oli tyypillistd. Omat perinteiset tydtehtavat piti hoitaa vanhalla
tavalla, mutta samalla tehda myo6s uusia asioita. Koko uusi prosessi piti opetella
ja vieda kaytantdéon. Kontrollerin mukaan pahimmillaan puolet ty6ajasta kului

kayttdonoton parissa.

Uuden jarjestelman kayttoonottoprojekti Suomessa aloitettiin syksylla 2012, ja
uusi jarjestelma oli kaytdéssa huhtikuussa 2013. Yritys X:ltd kayttoonottoaika
sitoi paivittdin noin kymmentad henkea heidan normaalien tdidenséd ohella.
Odottamattomia tilanteita ja ongelmia, joihin ei osattu varautua, riitti koko
kayttoonoton ajan. Lokalisoinnit, eli paikalliset vaateet, olivat suurimpia
ongelman aiheuttajia. Na&ihin luetaan kuuluvaksi maakohtaiset paivittaisen
toiminnan pydrittdmiseen liittyvat asiat, esimerkiksi laskutuksen tarpeet ja

maakohtaiset sdadokset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Hoglund



28

Kontrollerin mukaan kayttdonottovaihe oli lievasti sanottuna katastrofi. Yritys X
oli kolmen kuukauden ajan ilman Kkirjanpitoa, kun vanha talousjarjestelméa
lakkautettiin. Uuden GL-moduulin (engl. General Ledger), eli pé&ékirjan,
kayttoonotto siirtyi monta kertaa. Laskutus toki aloitettiin jo maalis-huhtikuussa,
mutta varsinainen GL-moduuli avattiin vasta viikkoa ennen tilinpaatésta
kesakuun lopussa 2013. Taseluvut olivat tasta syysta aivan pielessa ja niitd on

kohta jo kaksi vuotta korjailtu, eivatka ne vielakaan ole taysin kunnossa.

Uusia ongelmatilanteita ilmeni usein ja apua niihin haettiin mista parhaiten
saatiin. Useimmiten apua kysyttiin Irlannista ja Ruotsista. Ruotsi oli noin kaksi
kuukautta Suomea edella kayttoonottotilanteessa ja siella oli enemman
tyovoimaa, joilla oli jo vdhan kokemusta jarjestelmasta. Avunsaanti oli valilla
rajallista, silla Ruotsissakin oltiin kiinni omissa ongelmatilanteissa. Yritys X:n
kontrollerin mielestd Suomessa olisi pitéanyt olla osaava konsultti mukana koko
kayttoonoton ajan ongelmatilanteita ratkaisemassa ja huolehtimassa

paikallisesta tuesta.

Koulutukset uuden jarjestelman kayttoon pidettiin Suomen tapauksessa jo noin
kaksi kuukautta ennen kuin jarjestelma oli edes kaytbéssa. Tama aiheutti
ihmetystéa sekd paljon haasteita, silla ndin henkilbkunta ei suoraan p&&assyt
testaamaan opastettuja asioita tai toteuttamaan opittuja asioita kaytannon
tyossa. Lisaksi koulutusmaara oli selkeasti alimitoitettu, kun mietitaan,
mink&laiseen jarjestelmdan vaihdettiin. Kontrolleri kertoi olleensa Ruotsissa
koulutuksessa yhteensa noin puolitoista viikkoa. Tuona aikana kukin tyontekija
tutustui muutamaan oman tyonkuvansa kannalta tarkeimman moduulin
kayttoon. Puutteellisen koulutuksen takia Yritys X:ssd on opeteltu paljon

yrityksen ja erehdyksen kautta.

Norjassa kayttoonottovaiheessa apuun palkattiin noin neljdn kuukauden ajaksi
tyOpaikkaa vaihtamassa ollut henkild, jolla oli omakohtaista kokemusta
vastaavan jarjestelman kayttdonotosta. Hanen avullaan siella valtettiin useita
sudenkuoppia, joihin Suomessa ajauduttin. Suomen kontrollerin mielesta
pelkkd Irlannissa sijainnut etatuki ei missddn nimessa ollut riittdvaa, vaan

heillakin olisi pitanyt olla tarjolla paikallista osaamista koko kayttéonoton ajan.
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Yritys X:ssa jokainen ammattiryhma talon sisalla tekee omia tyttehtaviaan.
Jokainen ryhma perehdytettiin vain tdhan omaan tehtavaansa, ja siind samalla
kokonaiskuva havisi. Aluksi ei tiedetty mita kunkin henkilon tekeminen vaikuttaa
toisiin ja se oli maajohtajan mielesté yksi koulutuksen jalkeisistéa haastavimmista
ja vaikeimmista asioista. Tama vaati ihmisiltda oma-aloitteisuutta ja asioiden
selvittelya. Ajan myotd prosesseja selkeytettiin  siihen malliin, jota uusi

toiminnanohjaus kaytanndssa pakotti kayttamaan.

Koulutuksessa mukana oli useita kouluttajia, joista jokainen osasi oman
alueensa. Mutta niitd, jotka hallitsivat kokonaisuuden ja nakivat mita kaikkea
tallaiseen globaaliin toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon liittyy, ol
Suomen maajohtajan mielestd ainoastaan kaksi tai kolme koko Euroopassa.
N&in laajan projektin kannalta on haastavaa, jos moni osaa siitéd vain pienen
palasen nakematta kokonaiskuvaa. Taman lisdksi saatavilla oli ainoastaan

globaali tuki, joka ei aina osannut neuvoa ongelmatilanteissa.

4.3 Jarjestelman kaytto ja kokemukset

Jarjestelmdd on nyt kaytetty lahes kaksi vuotta, joten sen kanssa on opittu
elamaan. Sita on hyva kayttaa ja se on tuonut Yritys X:lle selkeytta ja kontrollia.
Suomen maajohtajan mielestd uudesta jarjestelmasta, ja sen kaytosta, ei ole
pahaa sanottavaa, vaan pdainvastoin. Hanen mielestaan tarvitaan lisaksi ehja
tilikausi alle, ennen kuin nahdaan se koko hyoty, mik& uuden jarjestelman
kayttbonotosta saatiin. Ensimmainen tilikausi oli hyvin rikkonainen ja
kustannusten osalta on luonnollista, etta tallainen muutosprojekti maksaa
paljon. Kaikki kolme Pohjoismaata ovat kontrollerin mukaan tehneet tappiota
uuden jarjestelman kayttoonoton jalkeen. Suomen maayhtid ei ollut yli
vuosikymmeneen tehnyt tappiota, mutta nyt luvut ovat hieman miinuksella.
Voidaan siis katsoa, etta uuden jarjestelmén hankinta ja kayttoonotto eivat ole

menneet taysin suunnitellun mukaisesti.

Tybn maara uuden jarjestelman kayttoonoton jalkeen ei Yritys X:n Suomen

maajohtajan mielestd ole yleisesti ottaen lisdantynyt eikd vahentynyt, vaan
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maaramuotoistunut. Jokainen tekee oman osansa ja prosessi etenee maara-
muotoisemmin kuin aikaisemmin. Toimitusprosessissa unohtamiset ovat
huomattavasti vahentyneet. Tieto ei ole enaa vain jonkun tyontekijan
sahkopostilaatikossa, vaan nyt prosessit etenevéat jouhevammin, kun jokainen
tietAd mita tekee. Runsaan puolentoista vuoden kokemus nakyy vihdoin
prosessien toimivuutena. Kontrollerin mukaan kuitenkin henkildkuntaa piti
toiden manuaalisuuden lisdantymisen myo6ta kasvattaa 30 prosentilla.
Tyovoimakulut kasvoivat paljon ja lisaksi tyontekijoissa oli ndhtéavissa loppuun

palamista.

Yritys X:n kontrolleri ei ole aivan yhtd innoissaan uuden jarjestelman kaytosta
kuin maajohtaja. Kontrollerin mukaan odotukset olivat korkealla, mutta
jarjestelma ei ollutkaan niin automatisoitu, kuin oli kuviteltu. Yritys X:lle valittiin
lopulta niin sanottu basic- eli perusversio jarjestelmastd, ja tdmé& perustuu
vahvasti manuaaliseen ty6hon. Taman johdosta menetettin muun muassa
e-laskut seka automaattiset yllapitolaskutukset ja suorituskirjaukset. Kontrollerin

mielesta tydssa palattiin nain ollen 20 vuotta ajassa taaksepain.

Kun maailmanlaajuisessa konsernissa otetaan kayttoon yhtendinen
jarjestelma, jonka tulee kattaa kaikkien maiden tarpeet, niin osa paikallisista
tarpeista ei aina tayty. Naiden paikallisten vaateiden saaminen jarjestelmaan
ottaa aikansa. Suomen kohdalla varsinkin talousosastolla menetettiin tiettyja
toimintoja jarjestelman implementoinnissa. Ennen uutta toiminnanohjaus-
jarjestelmaa talousosastolla oli kaytossaan suomalainen taloushallinto-
jarjestelma, josta loytyi myos sahkoinen laskutus sekd napin painalluksella
tapahtuva yllapitolaskutus. Nykyisesta jarjestelmasta sahkaoista laskutusta ei siis
l6ydy, ja yllapitolaskut pitda syottaa kasin jarjestelmaan, tulostaa paperilaskuna,
littad yhteen liitesivun kanssa ja laittaa kirjekuoreen. Yll&pitolaskutus vie

nykyisin yhdeltd ihmiselté noin viikon ty6ajasta joka kolmas kuukausi.

Nimeltd mainitsematon konsulttiyritys, joka Yritys X:n ERP-jarjestelmaprojektia
rakensi, olisi kontrollerin mukaan pystynyt rakentamaan automatisoidumman
version uudesta jarjestelmastd, mutta Yritys X:n emoyhtio ei halunnut panostaa
niin paljon rahaa. Nain ollen basic-version kayttdonotto Pohjoismaissa oli jonkin
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ohjausryhméan paatés ja Pohjoismaat joutuivat hieman koekaniinin rooliin.
Saksassa otettiin kontrollerin arvion mukaan sama basic-versio kayttoon kahta
vuotta Suomea aikaisemmin, mutta noin puolen vuoden ongelmien jalkeen
todennakdoisesti todettiin, ettei tydsta tule mitddn ja maksettiin lisdad paremmasta
versiosta. Tata ei koskaan ole tunnustettu, mutta kontrolleri on siitd melko
varma. Saksan jarjestelméversiosta l16ytyy myos yllapitomoduuli, jota Suomessa

kovasti kaivataan.

Yritys X:n henkilokunnasta vasta vain noin puolet kayttda uutta toiminnan-
ohjausjarjestelmaa. Tama johtuu maajohtajan mukaan siita, etta jarjestelmastéa
puuttuu joitakin sellaisia komponentteja, joita Yritys X kuvitteli jarjestelméaéan
saavansa. Tama jarjestelméaa kayttamaton osa henkilostdsta tekee tyonsa niin
sanotulla vanhalla tavalla ja uuden jarjestelm&n osuus hoidetaan niiden
henkildiden kautta, jotka siihen ovat kouluttautuneet. Jarjestelm& on suuri
ohjelmistokokonaisuus, johon on toki saatavilla lahes mitd tahansa moduuleja,
mutta Yritys X:n tapauksessa niita ei endd hankita tdhan ohjelmistoversioon
ennen yritysintegraatiota. Kontrolleri kertoo, ettei yrityksessa osattu aluksi tehda
uudella jarjestelmalla fyysista inventaariota. He tekivat tilinpdatésinventaarit
ilman opastusta ja ne eivat menneet taysin oikein. Tilintarkastajan avulla saatiin

kuitenkin korjattua pahimmat virheet ja epakohdat.

Yhtena suurimpana ongelmana Yritys X:n Suomen maajohtaja nakee globaalin
tuen kanssa kommunikoimisen. Koska paikallista tukea ei ole saatavilla, pitaa
ongelmatilanteissa ottaa yhteys globaalin tukeen. Tuen kanssa
kommunikoiminen on aikaa vievaa ja yhteinen ymmarrys siita, mitd kysytaan ja
mihin asiaan haetaan ratkaisua, voi olla kovan tyon takana. Lisaksi haasteena
on tietyt kdytannobn asiat, jotka nakyvat Yritys X:n asiakkaille. Laskutuksen
osalta tdma tarkoittaa valtavasti enemman paperia, kuin mitd aikaisemmin
asiakkaalle lahetettiin. Sahkoisen laskutuksen puuttuminen on merkittdva asia
Suomessa, silla taalla se on yleistynyt jo valtavasti. Lisdksi kontrolleri kertoo,
ettd projektijohtajien tydtapoja on pitdnyt muokata uuden ERP-jarjestelméan

ehdoilla. Suurimmaksi osaksi toita on aluksi tehty yrityksen ja erehdyksen
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kautta, joka on kontrollerin mielestda kaikkea muuta kuin viisas ja hyva tapa

tehda asioita.

Uusi jarjestelma on tuonut mukanaan myods parannuksia toimintatapoihin ja tyon
tekemiseen. Prosessit ovat parantuneet ja selkiytyneet. Koko kayttoonotto on
ollut maajohtajan mukaan hyva asia, vaikkakin pitka ja kivulias tie. Kontrolli on
parantunut ja toiminnanohjausjarjestelma on ollut positiivinen kokonaisuus
vaikeuksista huolimatta. Kontrolleri 16ytad hyvid puolia Business Intelligence
—moduulista, jota aikaisemmin ei ollut lainkaan. Kaivattua CRM-osaa saadaan
nain hieman paikattua Business Intelligencen avulla, joka on oma moduulinsa,
mutta joka ottaa kaikki tarvittavat tiedot integroidusta toiminnanohjaus-

jarjestelmasta.

Yritys X:n  Suomen maajohtajan mielestd uudessa toiminnanohjaus-
jarjestelméssa on toki monia muutos- ja lisdystarpeita. Aikaisemmin mainittu
taloushallinnon automatisoinnin lisddminen olisi yksi sellainen. Se vaatisi
joitakin lisdosia jarjestelman nyKkyisiin toimintovaihtoehtoihin. Liséksi toiveena
olisi saada myynnin tytkaluja kuten selked asiakkuudenhallintaosio. Yritys X:lla
on seka lisenssituotteita ettd laitteistopuolen tuotteita, joten tilaus-

jarjestelmaliittymia tarvittaisiin yrityksen tiettyihin sisaisiin tuotteisiin.

Yritys X:n kontrolleri ndkee, ettd uuden ERP-jarjestelman amerikkalaisuus on
suurin haaste vanhaan suomalaiseen talousjarjestelméan verrattuna. Edellinen
jarjestelma oli rakennettu suomalaiseen raportointiin perustuvaksi, jolloin
esimerkiksi tilinpaatokset saatiin ulos jarjestelmasta helposti. Yritys X:ll& on ollut
nyt uuden jarjestelman kanssa todella paljon ongelmia saada aikaiseksi
kunnollinen suomalainen tilinpaatds. Tilintarkastajia on ollut apuna useita ja
my0s Irlannista on vieraillut asiantuntijoita. Kaksi tilinpaatdsta on nyt saatu edes
jollakin tavalla tehty&, kontrollerin mielesta kouluarvosanalla 6. Liséksi alv-
raportointi on tuottanut paljon paanvaivaa, ja on ollut vaikea todentaa, mista
mikakin luku on peréisin. Eli suurin ongelma on se, ettda jarjestelma on
rakennettu USA:n ehdoilla ja siitd on vaikeaa saada ulos maakohtaiset raportit
kuten tuloslaskelmat, taseet ja alv-raportit, silla jokaisessa maassa on oma

lainsdadantonsa.
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Kontrolleri mainitsee myds muita muutostarpeita. Uuden ERP-jarjestelman
myo6ta jokaisen kuun lopussa ajetaan niin sanotut kuunvaihteen ajot, jolloin
ajetaan kymmenid ohjelmakoodinosia, joilla péaéatetaéan moduulit kyseisen
kuukauden osalta. Ajot suoritetaan Suomen aikaa illalla, jolloin paikalla ei ole
ketdédn, joka voisi korjata mahdollisesti ilmenevia ongelmia. Tasta syysta naita
ajoja pyritaan tekemaan osittain jo ennen viimeista iltaa, jotta ongelmatilanteet

tulisivat esille jo ennen kuunvaihdetta.

4.4 Tulevaisuuden nakymat

Koko Yritys X:n konserni myytiin vuonna 2014 ja siirtyi uuden omistajan alle
kevaalla 2015. Taman yrityskaupan seurauksena Yritys X:l& on edessaan
jalleen uusi  toiminnanohjausjarjestelman  kayttoonotto.  Kayttdonoton
ajankohdasta ei ole viela taméan tyon kirjoitusvaiheessa tietoa. Todennakoisesti
jarjestelma tulee olemaan nykyisen seuraaja, jolloin toimintalogiikka on Yritys
X:n Suomen maajohtajan mielesta periaatteessa sama, vaikka ulkonaké ja
tuntuma muuttuisivatkin. Sama saannonmukaisuus tulee silti pysymaan. Hanen
mukaansa on myo6s todennakdista, etta uuden jarjestelman mukana saadaan
siihen vihdoin myds halutut moduulit, joten uuden jarjestelman kayttéénotto

nahdaan pelkastadan hyvana asiana.

Yritys X:n kontrolleri arvioi, ettd seuraavan ERP-jarjestelmén kayttéonotto-
projekti on l&hes yhtéa suuri kuin nykyisen jarjestelménkin. Tietojen siirrossa on
mietitty mahdollisuutta siirtdd edellisesta talousjarjestelmasta yllapitotiedot
suoraan uuteen jarjestelmaan nopeuttamaan projektia. Asiakastiedot saataneen
nykyisesta jarjestelmastéd, koska tuleva jarjestelma on myds saman toimittajan

tekema.

Tulevaa jarjestelméan kayttéonottoa helpottaa se, etta nyt Yritys X ottaa kayttéon
valmiin ja testatun jarjestelman, silla uusi omistaja on kayttdnyt samaa
jarjestelmaa niin globaalisti kuin Suomen maayhtidssakin. Yritys X:n nykyinen
jarjestelma luotiin taysin tyhjasta. Jokainen prosessi, kaikki toimintatavat seka

roolit ja kaikki mahdollinen piti luoda alusta alkaen. Yritys X:n piti esimerkiksi
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luoda varastomiehen rooli, vaikka heilla ei ollut ikina fyysisesti varastomiesta
ollutkaan. Varastomiehen ty¢ piti kuitenkin luoda ja samalla maaritella mita
varastomies tekee. Tahan valittiin myos henkil6t, jotka naité toita tekevat, mutta

eivat perinteisen varastomiehen roolissa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja kayttoonotto on yksi suurimmista ja
vaikeimmista projekteista, joita yritys voi joutua kohtaamaan. Suuren
jarjestelmé@hankinnan kustannuksia seka tarvittavan tyomaaran tarvetta on
todella haastavaa arvioida etukateen. Tamé& johtaa usein aikataulujen

venymiseen, budjetin ylittymiseen seka ylimaaraiseen tydhon.

ERP-jarjestelman kayttoonotto oli tydlas projekti my6s Yritys X:ssd, jossa
suoritin harjoitteluni. Suunnittelu, valitseminen seka jarjestelman hankinta veivat
yli viisi vuotta ja kayttéonotto useita kuukausia. Liséksi jarjestelméan kayton
opettelu sekda sen hyddyntaminen paivittaisessa tyossad vei paljon aikaa,
eivatkd ongelmat ole taysin ratkenneet viela kahden vuoden kayton

jalkeenkaan.

Henkiloston ensireaktiot olivat Suomen maajohtajan mielesta suurilta osin
positiiviset, kun uudesta toiminnanohjausjarjestelmahankkeesta alettiin puhua.
Yritys X:n kaltaisessa toiminnassa, jossa myydaan, toimitetaan ja osittain oste-
taankin, tallainen jarjestelma on hyvinkin tarpeellinen pitamé&én tyot hallinnassa.
Myods Yritys X:n kontrollerin mielesta aikaisempi taloushallintojarjestelma
koettiin vaikeaksi eikd siita saatu tarpeeksi irti. N&in ollen ensireaktiot olivat
innostuneet. Projekti oli pitka ja siihen liittyi todella paljon tekemista.
Innostuksen laantumiseen vaikutti lisdksi koulutuksen puutteellisuus ja

viimeistaan kayttoonotto, jossa tukea ei ollut helposti ja riittavasti saatavilla.

Toiminnanohjausjarjestelmaltd odotettin apua asiakkaiden hallintaan ja
yhtendisyyttd eri maiden toimintojen valille. Uusi jarjestelmé& on odotusarvoihin
nahden taloushallintopainotteisempi, mutta toimituksiin liittyvat prosessit saatiin

toimimaan paremmin uuden jarjestelman myota.

CRM (engl. Customer Relationship Management), eli asiakkuuden-
hallintajarjestelma, oli varsinkin myyntiosaston suuri toive, mutta sellaista ei
saatu. Uudessa toiminnanohjausjarjestelmassa olisi CRM-o0sa, mutta tassa

yhteydessa sita ei jostain syysta hankittu.
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Yritys X:n ERP-jarjestelman kayttéonotosta selvisi joitakin kriittisia kohtia. Nama
kohdat vaikuttivat huomattavasti kayttéonottoon seka jarjestelman paivittaiseen
kayttomukavuuteen. Seuraavissa kappaleissa kasitelladn merkittavimpia esille

nousseita ongelmia.

Globaalissa projektissa suurena haasteena on se, etta yksittdinen maa ei voi
kovinkaan paljoa vaikuttaa siihen, mitd saadaan. Jarjestelman valinta ja
raataloinnit tehdaan maailmanlaajuisella tasolla emoyhtion mieltymysten
mukaan. Taman kayttoonottoprojektin myota pitaisi vahintdan oppia ottamaan
etukateen huomioon kaikki paikalliset ja maakohtaiset asiat seka maaritelld,
spesifioida ja jopa tehda valmiiksi kaikki moduulit jo ennen kayttdonottoa, eikéa
vasta sen jalkeen. Maailmanlaajuisella organisaatiolla saattaa olla toimintaa
hyvinkin erilaisissa maissa, joissa jokaisessa on omat lait ja sdadoksensa.
Lokalisoinnin  huomioon ottaminen jo hyvissd ajoin ennen jarjestelman
kayttoonottoa helpottaa huomattavasti tarpeellisten moduulien suunnittelua

seka itse jarjestelman kayttoa.

Tama projekti toi esille koulutuksen tarkeyden. Koulutuksen tulisi olla kaytannon
kautta opettamista, jolloin opittuja asioita sovelletaan heti kaytantdon, eika
kaikkea tarvitse opetella yrityksen ja erehdyksen kautta. Koulutuksen tulee olla
myo6skin jatkuvaa, jolloin sité pitdd olla saatavilla myos kayttoonoton jalkeen.
Nain jarjestelmasta saadaan irti koko se hydtykapasiteetti, joka on tarjolla.
Lisaksi kayttoonotossa pitdisi mielestani olla lasna vahintddn yksi
ammattitaitoinen henkil®, joka on nahnyt vastaavia projekteja laheltd. Han osaisi
nain ollen auttaa ongelmakohdissa, joita vaistamatta tulee eteen. Koulutuksen
minimoiminen on mielestani taysin vaara paikka saastaa. Jarjestelmén
automaattisuus olisi mahdollisesti puhunut vahaisemman koulutuksen puolesta,

mutta tAh&nkaan ei nyt voida vedota.

Nykyisellaan Yritys X:ssda hyodynnetddn arviolta muutamaa kymmenta
prosenttia kaikista jarjestelmassa tarjolla olevista ominaisuuksista. Suomen
maajohtajan mukaan tyypillisesti tydntekijat opetetaan kayttdmaan joitakin
ohjelmiston toimintoja, ja tdman jalkeen niita vain kaytetddn sokeasti. Hanen

mielestaan tyontekija ei kyseenalaista mitd&dn eikd hanen myo6skaan tarvitse
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ajatella. Liika ajattelu johtaa ainoastaan vaikeampaan kayttoon. Tallainen
tilanne ei ole hyvaksi yritykselle eikd tyontekijalle itselleen. Jarjestelman
ominaisuuksien parempi hyodyntdminen olisi jatkuvan kehityksen tarve tdméan
tyyppisten hankkeiden kanssa. Tamakin asia on mielestdni suoraan
koulutuksen vahyydesta seurannut ongelma. Mikéli perusteetkaan eivat ole
taysin hallussa, on mahdotonta osata kayttaa jarjestelmaé sen koko potentiaalia

hyodyntaen.

Suomessa Yritys X:n kulut ovat olleet luonnollisesti korkeammat uuden
toiminnanohjausjarjestelméan kayttéonoton aikana ja heti sen jalkeen. Tyo6ta tuli
paljon ylimdaraista ja ylitiden maara kasvoi myds. Tama nakyy
maajohtajan mukaan selkedasti projektin kokonaiskustannuksissa. Kontrolleri
arvioi, ettd myos jarjestelman vaatima henkilokunnan lisdys on nostanut
huomattavasti kustannuksia. Voidaankin jalkiviisaana pohtia, oliko jarjestelméan
perusversion valinta oikea paikka saastaa kustannuksissa. Toki jarjestelméa
varmasti maksoi nain ollen vdhemman kuin kattavammat versiot, mutta siita
seurannut tyontekijoiden maaran lisaantynyt tarve, tdiden manuaalisuuden
tuoma hitaus ja jarjestelmén puutteellisuus muun muassa e-laskutuksen ja
yllapitolaskutuksen osalta, on voinut nostaa kustannukset jo yli arvioitujen

saastojen.

Jokaisesta projektista tulee aina oppia uutta, ja samoja virheitd ei missaan
nimessa tule toistaa jatkossa. Globaali jarjestelm&hankinta on sen mittaluokan
projekti, etta sille pitdé taata riittdva ja oikeanlainen resursointi, riittavasti aikaa
sekd laadukas koulutus. Tastd ERP-jarjestelman kayttéonottoprojektista on
opittu valtavasti ja ongelmakohdat tiedetaan nyt varsin hyvin. Nama pitaa tuoda
selkedasti esille ennen uuden jarjestelman kayttéonottoa, jotta samoilta virheilta
valtytaan. Henkilostbn toiveena on, etta uusi jarjestelméa nojaa enemman

automatisoituihin toimintoihin kuin nykyinen.
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