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kokemuksia Nuorten Paavo -toimintamallista Oulun kaupungin pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelmaan. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa Nuorten Paavo -toimintamallista
asiakkaiden ja tyontekijoiden kuvaamana seka saatujen tulosten perusteella kehittdd@ Nuorten
Paavo -toimintamallia kayttajalahtoisesti.

Opinnaytetydmme  aineistonkeruumenetelmind olivat  asiakkaiden sekd tydntekijdiden
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The object of this research and development work is to describe experiences of the customers
and workers of Nuorten Paavo model on the programme to reduce long-term homelessness by
city of Oulu. The purpose of this research is to provide information from Nuorten Paavo model
described by customers and workers and a user-oriented development of Nuorten Paavo model
based on results obtained in the research.

The data collection methods of the present thesis consisted of theme interviews of the customers
and workers. From the interview data a four quadrant SWOT-analysis was produced and in the
assessment session preliminary findings were presented. After the assessment session the
results were reexamined in view of opinions presented in the assessment session.

As a based on the results it can be said that Nuorten Paavo has responded to the needs of the
customers and it can provide substantial benefits for promoting rehabilitation abilities of the
customers. The essential core of the model is a complementary guidance on housing and
rehabilitation. A concrete outreaching legwork enables the improvement of the life management
and competency of the customers. A youngster obtains housing relatively quickly and group and
free time activities afford meaningful activities to customers and generate sensations of normality.
If needed the customer is provided with an extensive support network which is collaborating
throughout the whole programme. The support to youngsters from the workers in Nuorten Paavo
is timely, intimate, versatile and personalized. Long-lasting support carries on also when the
support has ended.

The key challenges of the model are information about the service, commitment of the customer,
selection of customers, adherence to the counselor, developing the group activities and
accessibility of the service. Based on the results most important stages requiring development
were information about Nuorten Paavo and the removal of a customer to independent
accommodation after Nuorten Paavo.

Information obtained in this research can be utilized in developing Nuorten Paavo model and in
the Paavo steering group of city of Oulu when developing working practices aimed at homeless
people and in making related decisions.

Keywords: homelessness, Housing First model, long-term homelessness, SWOT-analysis



SISALLYS

T JOHDANTO ...ttt 7
2 ASUNNOTTOMUUS ILMIONA JA ASUNTO ENSIN -PERIAATE.........cccoooooommrrrrisnnrri 10
2.1 ASunnottomuus ja SYHAYLYMINEN ... 12
2.2 ASUNNOLOMUUS OUIUSSA ... 15
2.3 ASUNEO ENSIN -PEIAALE. .......eieeeieiiieie et 16
2.4 AsUNtO ENSIN AAULKIMUS ..o 18

3 NUORTEN PAAVO — TOIMINTAMALLL.........cooiiiiee e 23
3.1 KUNLOULUKSEN TUKI ... 24
3.2 ASUMISEN UKI ...cvee ettt 27

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET ..o 29
5 TUTKIMUSMENETELMIEN VALINTA ..ot 30
5.1 Kayttajalahtoinen kehittdminen palvelupolun avulla............cccoovveeieniiccciicscccene 31
5.2 SWOT-GNAIYYSI ...ttt 33

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN...........cooiiiiiiiiceceseeeiee s 35
6.1 TiedonkeruumenetelIMaAt ..o 35
6.1.1 AsiakashaastattelUt ... 36
6.1.2 Tyontekijahaastattelut .............ccooveiieiiicce e 37

6.2 AINGISION @NAIYYSI ....vevieiiieiecie et 38
6.3. SWOT-nelikentan IUOMINEN ..o 41
6.4 ArVIOINTEIIRISUUS ... 42
6.5 TUtkimUKSEN IUOTEAVUUS ...........ovvieiii s 43
6.6 TUKIMUKSEN BEMHISYYS ... 46

7 TUTKIMUSTULOKSET ..ot 48
7.1 ENnen NUOMEN PAVOA............cuiuiiiiiiiccieces e 48
T VANVUUGEL. ... 49



7.1.2 HEIKKOUEL.........oiiiiic s 50

7.1.3 MaNAOIISUUTEL.........eiiciiciricicicccee s 51
TAAURGE. .. 52
7.2 NuOrten Paavon @IKANA. ...ttt 54
721 VANVUUGEL. ..ot 54
7.2.2 HEIKKOU ...t 58
7.2.3 MaNAOIISUUTEL.........cviieicicicicieicc s 59
T24 UNGE. ..ot 61
7.3 NUOIteNn Paavon JAIKEEN..........ccov e 63
7.3.1 VANVUUAEL. ... 63
7.3.2 HEIKKOU L ...t 64
7.3.3 MaNdOIISUUAEL..........eeeciiiiice s 64
T34 UNGE. ..ot 65
8 TULOSTEN TARKASTELUA ...ttt 66
8.1 Nuorten Paavon VaNVUUAEL.............cooiiiiiii 66
8.2 Nuorten Paavon heikKOUET..............coviiiiiiii 69
8.3 Nuorten Paavon mahdolliSUUAEL ... 73
8.4 NUOMEN PAaVvon UNEL...........ccoviiiiiii 75
9 JOHTOPAATOKSET ....cooooiriieeiesssineseseeessss s ssssssssss s 79
TO POHDINTA ...ttt 83
10.1. Tutkimusaiheen pohdinta.............coooveiiiiiic e 83
10.2. Tutkimusprosessin PONAINTA............cceviiieiiieiieeceeceee e 84
10.3. Tutkimuksen tulosten PORAINTA............ceiiiicee e 86
10.4 Oman ammatillisuuden Kehittyminen.............ccoovriiriiiiiienie s 88
LAHTEET .....ooooiriieeeossmmane s ceesssss s 90
LITTEET



1 JOHDANTO

Opinnaytetyomme on Nuorten Paavo -toimintamallin  tutkimus Oulun  kaupungin
pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmaan (my6hemmin myds Paavo). Opinnaytetyon
yhteiskunnallisena [ahtokohtana on paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen 15.12.2011
hyvaksyma Pitkiaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman toinen kausi (2012-2015).
Hallituksen ohjelman tavoitteena on poistaa pitkaaikaisasunnottomuus kokonaan vuoteen 2015
mennessa, vahentda pitkaaikaisasunnottomuuden riskia tehostamalla sosiaalisen vuokra-
asuntokannan kayttda asunnottomuuden vahentamiseksi seka tehostaa toimenpiteita
asunnottomuuden ennaltaehkadisemiseksi Suomessa (Ymparistoministerio 2012, viitattu
28.4.2014).

Oulun kaupungin tdmanhetkinen tilanne pitkaaikaisasunnottomuuden osalta on muihin suuriin
kaupunkeihin verrattuna poikkeuksellisen hyva, mikd on monien vuosien asuntopoliittisen tyon
tulos. Asumisvaihtoehtoja on monenlaisia ja vuokra-asuntoja on runsaasti tarjolla. Vapaiden
vuokra-asuntojen maara Oulussa tammikuun 2015 alussa vuokrataloyhtidille tehdyn
sahkopostikyselyn mukaan on kuukausitasolla yli 600 kappaletta. Asunnottomuuden
vahentamiseen liittyvien toimien ei ole siten tarkoituksenmukaista Oulussa keskittya asuntojen
rakentamiseen. Tarkastelun kohteena on asumisen tuen tarjoaminen moniongelmaisille,
asunnottomuuden ja asunnottomuuden uusiutumisen ehkaiseminen seka asumisneuvonnan

kehittdminen.

Ensimmaisen Paavo -ohjelmakauden aikana Ouluun luotiin toimintamalli asunnottomien nuorten
tuettuun asumiseen Asunto Ensin -periaatteen mukaisesti. Nuorten Paavo -hankkeen tavoitteena
oli vahentaa oululaisten moniongelmaisten nuorten pitkaaikaisasunnottomuutta, sitouttaa heita
asumiseen ja kuntoutumiseen seka kehittaa eri toimijoiden valile kolmikantainen yhteistydmalli,
jolla pystytaan ehkdisemaan nuorten syrjaytymistd. Hanketta hallinnoi Oulun kaupunki.
Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys (myéhemmin OsNa) tarjosi kuntoutuvalle nuorelle asunnon
seka asumisen ohjauksen ja Nuorten Ystavat ry tuotti nuorelle kuntoutumispalvelut. Nykyisessa
Nuorten Paavo -toimintatavassa Oulun kaupungin palveluohjaus ja aikuissosiaalityd seka
lastensuojelun jalkihuolto jarjestavat nuorille alle 30-vuotiaille tarkoitettua asumisen ja
kuntoutumisen tuen ohjausta. Sosiaalityontekijalla on asiakkuuden hallinta lapi koko Nuorten

Paavon prosessin. Kaupungille on varattu 21 Paavo-asuntoa OsNa:n eri asuntokohteista. Naista
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15 asuntoa on rakennettu ARA:n pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman ensimmaéisen
kauden investointituella ja loput 6 asuntoa ovat OsNa:n hajautetusta asuntokannasta. (Oulun
kaupunki 2013, viitattu 25.4.2014.) Oulussa nuorten asunnottomien maara on jatkanut nousuaan
viimeisten kuuden vuoden aikana huolimatta siita, etta asiakasryhmalle on kehitetty tutkimuksen
kohteena oleva toimintamalli. T&man vuoksi on erityisen tarkeaa saada tutkimustietoa siita, mitka

tukitoimet toimivat nuorten asunnottomien kohdalla ja miten niita voitaisiin kehittaa.

Uusia hankkeita ja hoitomenetelmia on tarpeen arvioida kriittisesti ja monipuolisesti toiminnan
vakiinnuttua, jotta hyvat kaytannét saadaan pysyviksi ja vield kehitteilld olevia toimintatapoja voisi
edelleen parantaa. Nuorten Paavo -toimintamallia ja sen toimivuutta ei ole aikaisemmin
tarkasteltu asiakkaiden nakokulmasta. Toiminnan vakiinnuttua kesalld vuonna 2012 hankkeen
aikaisille ohjaus- ja sidosryhmille tehtiin kysely, jossa selvitettin Paavo-hankkeen ensimmaisen
kauden (2008-2011) toteutumista kokonaisuudessa, hankkeen arvioituja vaikutuksia seka
hankkeen aikana kehitettyja toimintamalleja. Hankekausi mukaan lukien toimintamalli on nyt ollut
toiminnassa yhteensa yli viisi vuotta, joten tassa vaiheessa sita on hyva tutkia tarkemmin ja
pohtia vastaavatko Paavo -menetelmat asiakkaiden kuntoutuksen tarpeisiin. Tarkoituksenamme
on kuvailla asiakkaiden seka tyontekijdiden kokemuksia Nuorten Paavo -toimintamallista.
Tutkimuksessa esiin tulleiden tuloksien perusteella toimintamallia pystytdédn kehittdmaan

kayttajalahtisesti.

Nuorten Paavo -toimintamallin lahtokohtana on soveltaa Asunto Ensin - periaatetta, jonka
mukaan asumisen jarjestyminen ja elaman puitteiden kohentuminen herattad motivaation
sosiaalisen kuntoutumisen prosessin kaynnistamiselle ja onnistumiselle. Nuorten Paavo -
toimintamallin asiakastyd on hyvin yksildllista eri asiakkaiden kesken ja kayttajalahtoisyys
korostuu koko ajan asiakastydssa. Suomalaiset asunnottomuustutkijat toteavat, etta
kayttajalahtoisyys tulisi ottaa mukaan kehittelyyn mm. kysymalla mitka keinot mikrotason tydssa
toimivat ja mitka eivat (Paavo -kevatseminaari 2014, paneelikeskustelu 21.3.2014). Asumisen
tukipalveluja on tuotettu Suomessa jo varsin pitkdédn mm. itsendistyville nuorille, vapautuville
vangeille, paihdeongelmaisille ja mielenterveyskuntoutuijille. Paavo -ohjelmajohtaja Jari Karppisen
(2013) mukaan tukimalleista on kuitenkin olemassa niukasti jasenneltyja kuvauksia seka tutkittua
tietoa mallien tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta. Toimintamallia voidaan tutkia
mikrokaytantoina eli ihmisten yhdessa tuottamana ja kokemana toimintana vasta kun se on
kehitetty ja siita on olemassa kokemuksia. Taman vuoksi Asunto Ensin -periaatteella toimivien

kaytantdjen seka eri osapuolten kokemusten nakdkulman tutkiminen on Suomessa vield melko



uutta. (Raitakari & Juhila 2014, 189.) Suomi mainitaan usein edelldkavija maana Asunto Ensin -
periaatteen soveltamisessa, mutta tutkimustietoa hajautettuun asumiseen toteutusta tukitydsta

haastavimpien asiakasryhmien osalta ei juuri ole. (Juhila, Paavo -kevéatseminaari 21.3.2014.)

Oulun kaupungin pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman yhtena tavoitteena on esittaa
pitkaaikaisasunnottomien asumiseen ja kuntoutumisen tuen tarpeeseen uudenlaisia
toimintamalleja, jotka huomioivat eri asiakasryhmien erityiset tarpeet. Nuorten Paavo -
toimintamallin lisaksi Oulussa on toiminnassa myos Asunto Ensin -periaatteella toimiva Kentta-
Paavo -hanke, jonka asiakkaiden kokemuksista on keratty tietoa Oulun Ammattikorkeakoulun
sosionomi  -opiskelijoiden toimesta. Heidan opinnaytetyonsa tulokset ovat valmistuneet
tammikuussa 2015. Opinndytetydmme tdydentda taté toista opinndytety6td ja tuottaa Oulun
pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman ohjausryhmalle tietoa Paavo -toimintamallien
merkityksestd asunnottomuuden vahentamisessa. Tutkimuksen tulokset antavat tietoa Nuorten
Paavo -toimintamallin antamasta tuesta ja hyddysta asunnottomuuden vahentamisessa.
Tutkimuksesta saatu tieto hyodyttaa siten Oulun kaupungin paattajia, tutkijoita, kuntapaattajia,

toimintamallin tyontekijoita ja asiakkaita seka sosiaalialan ammattilaisia.



2 ASUNNOTTOMUUS ILMIONA JA ASUNTO ENSIN -PERIAATE

Asuminen luetaan ihmisen elaman perusasiaksi. Asunnottomiksi Suomessa maaritellaan
Tilastokeskuksen mukaan asunnon puutteen vuoksi ulkona ja tilapaissuojissa majailevat,
yOmajoissa ja vastaavissa asuvat, hoitokodeissa ja seka osa erilaisista laitoksista olevista ja
tilapaisesti sukulaisten ja tuttavien luona majailevat. Vapautuvat vangit, joilla ei ole asuntoa,

maaritelldédn myos asunnottomiksi. (Suomen virallinen tilasto, viitattu 13.2.2014.)

Laaketieteen tohtori Ilkka Taipaletta voidaan pitaa suomalaisen
asunnottomuustutkimuksen "isand”, joka on ajanut erityisesti heikoimmassa asemassa olevien
asioita. Hanen vaitoskirjansa Asunnottomuus ja alkoholi (1982, 48) mukaan asunnottomalla
tarkoitetaan henkiloa, joka asuu tilapaisesti hoitokodissa ja jolla ei ole taman ulkopuolella omaa
asuntoa tai kotia, yomajassa, kodittomien asuntolassa, ensisuojassa tai ulkona. Myos
alivuokralaisina, tuttavien tai sukulaisten luona tai tilapaisasumuksessa esimerkiksi
tydmaaparakissa asuvat voidaan maaritelld Taipaleen mukaan asunnottomiksi. Maaritellessaan
asunnottomuutta, Taipale maaritteli myds kodin seka kodittomuuden merkityksen. Kodilla
tarkoitetaan asunnon seinien lisdksi asumisen sisaltda, elamanpiiria ja ihmissuhteita ja
kodittomuudella taas néiden puutetta. Koditon on siis asunnon puutteen liséksi vailla juuria.
Taipaleen mukaan asunnottomuutta voidaan torjua asuntotuotannon keinoin, mutta
kodittomuuden torjuminen edellyttaa ihmissuhteita ja ymparistéa kohentavia tukitoimia. Taipale
toteaakin kodittomuudesta Asunto Ensin -periaatetta ennakoivasti: "Asunto on kodin

perustamisen valitdn ehto.” (1982, 47-49.)

Raha-automaattiyhdistys (RAY) erottelee avustushakemuksensa maaritelmissa
asunnottomuuden nakyvaan tai nakymattomaan ja viittaa asunnottomuudella myGs
kodittomuuteen. Nakyvaa asunnottomuutta on RAY:n mukaan ulkona asuvien, ilman kunnon
suojaa olevien asunnottomuus ja nakymatonta esimerkiksi nuoren vanhempiensa luona
vastentahtoisesti asuvien asunnottomuus. RAY:n mukaan asunnottomuuden taustalla olevia
rakenteellisia syita ovat esimerkiksi vuokra-asuntojen hintataso tai tarjolla olevien asuntojen koko,
pitkat asuntojonot, sosiaalinen tai taloudellinen turvattomuus seka joihinkin vaestoryhmiin
kohdistuva syrjintd. Asunnottomuuden sosiaalisia syita voivat taas olla perhetausta, sosiaaliset
verkostot seka niiden puute. Yksilotasolla asunnottomuuteen voivat johtaa esimerkiksi yleiset

elamanhallinnan ongelmat, paihdeongelmat, psyykkiset ja fyysiset sairaudet, maksuvaikeudet ja
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velkaantuminen, vuokranantajan paatés myyda asunto, avio- tai avoerotilanne, muutto toiselle

paikkakunnalle seka vuokravelat. (Raha-automaattiyhdistys, viitattu 11.3.2014.)

TAULUKKO 1. ETHOS -yleiseurooppalaisen asunnottomuuden muodot (FEANTSA 2014a,

viitattu 11.3.2014)

Toiminnallinen maaritelma

Asuinolosuhteet

Kuvaus

Asunnottomuuden muodot

<l 1 Kadulla nukkuvat 11 Julkiset tilat, taivasalla Kaduilla elaminen, ei asuintilaksi maariteltavaa
ag suojaa
g
% 2 Ensisuojissa yopyvat 2.1 Ensisuoja Vailla vakituista asuinpaikkaa, yomajoissa ja
3 ensisuojissa ydpyminen
N
3 Asumispalveluita kayttavat 3.1 Asuntola Majoitus tarkoitettu tilapaiseksi
3.2 Tilapdismajoitus
3.3 Tuettu tilapdinen asuminen
4 Naisten turvakodeissa asuvat 4.1 Naisten turvakodit Perhevakivallan vuoksi tilapaisesti turvakodeissa
asuvat naiset
5 Maahanmuuttajien 5.1 Vastaanottokeskus Vastaanottokeskuksissa tai tilapaismajoituksessa
§ majoituksessa 5.2 Siirtotyéladisten asuminen maahanmuuttajan asemansa vuoksi asuvat
e asuvat
S
%]
< 6 Laitoksista vapautuvat 6.1 Rangaistuslaitos (vankilat) Vapautuessa ei asuntoa tiedossa
6.2 Hoitolaitos (*) Asunnon puutteen vuoksi laitoksessa viipyvat
6.3 Lastenkoti Taysi-ikdistyessa ei asuntoa tiedossa
7 Pitkdaikaista tukea saavat 7.1 Hoitokoti ikddntyneille asunnottomille Pitkdaikainen tukiasuminen entisille
asunnottomat 7.2 Tuettu asuminen entisille asunnottomille
asunnottomille
8 Epdvarmoissa asuinolosuhteissa 8.1 Tilapdinen asuminen sukulaisten ja Normaali asunto, poikkeuksellinen olinpaikka
S elavat tuttavien luona asuntopulan vuoksi
% 8.2 Ei laillista (ali)vuokralaisasemaa Asunnossa majoittuminen laittomasti ja/tai ilman
g vuokrasopimusta
o 8.3 Laiton maankaytto Maankaytto ilman laillista oikeutta
3>
"
3|9 Haatéuhan alla elavat 9.1 Lainmaardys pantu taytantoon (vuokra- | Haatomaarays pantu taytantoon
g asunto)
‘é 9.2 Haltuun otettu (omistusasunto) Kiinnityksenhaltijalla oikeus haltuunottoon
g 10 | Vakivallan uhan alla elavat 10.1 Poliisille tehdyt ilmoitukset Poliisin tarjoama turvapaikka perhevékivallan

uhrien turvallisuuden takaamiseksi

Puutteelliset asuinolosuhteet

11 | Tilapaisissa tai epatyypillisissa 11.1 Asuntoauto, -vaunu tms. Ei tarkoitettu vakituiseksi asunnoksi
rakennuksissa asuvat 11.2 Epatyypillinen asuinrakennus Hatavaraksi tehty suoja, maja tai hokkeli
11.3 Tilapéiset rakenteet Puolivakituiseksi rakennettu maja
12 | Asumiskelvottomissa 12.1 Asumiseen soveltumaton rakennus Kansallisen lainsdadannén mukaan
rakennuksissa majoittuvat asuinkelvottomaksi luokiteltava rakennus
13 Adrimmainen tilanahtaus 13.1 Korkein kansallinen tilanpuutteen Ei tayta lainsddadannon tai kansallisten standardien

muoto

neliodmaaria tai niihin sopimaton asunnon
kayttotapa

Huomaa: lyhytaikainen majoittuminen madritelldan yleensa alle vuoden mittaiseksi, pitkdaikainen majoittuminen yli vuoden kest avaksi.
Tama maaritelmi on yhteensopiva UNECE / EUROSTAT:n raportin (2006) suositusten kanssa
(*) Sisaltaa huumekuntoutuslaitokset, psykiatriset hoitolaitokset jne.

Euroopan asunnottomuustoimijoiden kattojarjest6 FEANTSA (European Federation of National

Organisations working with the Homeless) on kehittanyt asunnottomuuden muotojen ETHOS-

luokittelun (European Typology on Homelessness and housing exclusion), jossa "koti” jakautuu

11




tilalliseen, sosiaaliseen ja lailliseen osa-alueeseen. Néissa osa-alueissa esiintyvat puutteet
maarittelevat asunnottomuuden muodon. ETHOS-luokittelun mukaan asunnottomuus jaetaan
neljgan perusmuotoon: katuasunnottomuuteen, asunnottomuuteen, asunnottomuusuhan
alaisuuteen sekd puutteellisin asumisolosuhteisiin. Edelld mainitut nelja asunnottomuuden
perusmuotoa jakautuvat kolmeentoista asunnottomuuden toiminnalliseen maaritelmaan, joissa on
luokiteltu tarkemmin asunnottomien henkildiden olosuhteet. (FEANTSA 2014a, viitattu
11.3.2014))

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen maaritelmdn mukaan pitkaaikaisasunnottomalla
tarkoitetaan henkiléd, jonka asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittyad sosiaalisten ja/tai
terveydellisten syiden vuoksi yli vuoden mittaiseksi tai asunnottomuutta on esiintynyt toistuvasti
viimeisen kolmen vuoden aikana (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2013, viitattu
11.3.2014). Pitkaaikaisasunnottomuuteen liittyy usein kdyhyyden lisaksi vaikeita psykososiaalisia
ongelmia kuten paihderiippuvuus ja mielenterveyden ongelmat, rikollisuus ja vakivalta. Nama
ongelmat vaikuttavat asunnon saamiseen ja kykyyn selviytya itsendisessa asumisessa. Tavalliset
asumisratkaisut eivat kaikkien pitkaaikaisasunnottomien kohdalla toimi vaan asumiseen tarvitaan
erilaisia tukipalveluita. Lehtonen ja Salonen (2008, 29) toteavat, ettd asunnottomien moninaiset
ongelmat ovat lisdnneet tukiasumisen seka muuta sosiaalityon keinoin tuetun asumisen tarvetta.
Asunnottomuuden painopiste onkin siitymassa asuntojen puutteesta kohti asumiskykyjen

puutetta.

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus on tilastoinut vuodesta 1987 lahtien vuosittain
marraskuun 15. paiva asuntomarkkinakyselyn avulla asunnottomien maaraa ja kehitysta.
Pitkdaikaisasunnottomuutta on kartoitettu kunnissa vuodesta 2008 alkaen. Vuonna 2014
asuntomarkkinakyselyn poikkileikkaushetkelld Suomessa oli 7 107 yksinaista asunnotonta ja 427
perhetta. Arviolta 35 % asunnottomista katsotaan kuuluvan pitkaaikaisasunnottomien ryhmaan.
Kunnilta saamista tiedoista keskeisimpia huomioita oli, etta asunnottomia perheitd oli
aikaisempaa enemman, maahanmuuttajien, nuorten ja naisten asunnottomuus on laskussa ja

pitkdaikaisasunnottomuus on vahentynyt. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2015, 3-4.)

2.1 Asunnottomuus ja syrjaytyminen

Yleisesti ottaen syrjaytyminen voidaan maaritella yksiloa yhteiskuntaan yhdistavien siteiden

heikkoudeksi. Jotta voidaan puhua syrjaytymisesta, tulee siteiden heikkouteen littya yksildiden
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joutuminen yhteiskunnan keskeisten toiminnallisten areenoiden ulkopuolelle. Syrjaytymisen tulee
merkitd yksilon heikkoa integraatiota yhteiskuntaan. (Raunio 2006, 9-10.) Kasitteella
syrjaytyminen korostetaan sita, etta toimeentuloon ja hyvinvointiin liittyvia ongelmia kasiteltdessa
huomio on suunnattava yksilon ja ymparoivan yhteison seka yhteiskunnan suhteisiin.
Syrjaytymisen vastakohtana puhutaan osallistumisesta, sosiaalisesta integraatiosta ja

sosiaalisesta osallisuudesta. (Raunio 2009, 273-273.)

Syrjaytymisen kasitteelld kuvataan nykyaikaisia yhteiskunnallisen huono-osaisuuden muotoja.
Syrjgytyminen  voi  olla seurausta muun muassa tyottomyydesta, koyhyydesta,
mielenterveysongelmista,  alkoholisoitumisesta ~ tai ~ joutumisesta  yhteiskunnallisten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle. Se estda ihmisia osallistumasta téysipainoisesti
normaaleihin yhteiskunnan toimintoihin. Ihmiset ovat erityisen alttita syrjaytymiselle elaman
muutosvaiheissa, kuten koulun tai opiskelun, tyosuhteen tai parisuhteen paattyessa.
Syrjaytymisen riski on suuri silloin, kun lapsi joutuu eldémaan ja kasvamaan ymparistossa, jossa

on useita syrjaytymisen tunnusmerkkeja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, viitattu 4.5.2015.)

Viimeisten vuosikymmenien aikana EU-vetoisessa syrjaytymis- ja liittamiskeskustelussa
pitkdaikainen ty6ttdmyys ja tydsta syrjaytyminen voivat johtaa vakaviin taloudellisiin ja sosiaalisiin
ongelmiin. lhmisten tyodllistymisen nahdaan ratkaisevan syrjdytymisen moninaisia ongelmia.
Kaiken kaikkiaan sosiaalityolla on asiakkaiden elamanhallinnan vahvistaminen keskeisena
tehtavana, jos sosiaalityotd tarkastellaan syrjaytymis- ja liittdmispuheen kehyksessa. Se on
tyollistamistehtavaa epamaaraisempi, mutta yhteista naille on yksildllinen asiakkaan tukeminen,
kannustaminen ja valmentaminen kohti hallitumpaa, itsenaisempaa ja oma-aloitteisempaa
elamaa. (Juhila 2006, 57, 63.)

Airion ja Niemelan (2013, 59) mukaan toimenpiteet, joilla pyritaén edistamaan erityisesti pitkaan
tyottomana olleiden henkildiden tyollistymista kuntouttavan tyotoiminnan tai tyottomille
kohdennettujen terveyspalvelujen avulla, ovat tasta nakokulmasta keskeisessa asemassa.
Tyottomien terveyden, psykososiaalisen hyvinvoinnin ja terveyspalvelujen saatavuuden
parantamiseen tahtdavat toimenpiteet olisivat tatd tulevaisuudenuskoa vahvistavia
yhteiskuntapoliittisia toimia. Kyse on talloin pitkalti niin sektorirajat ylittdvasta yhteistyosta kuin
kuntien edellytyksistd ja halusta panostaa erityisesti pidempaan tyottomana olleiden

tyollistymisvoimavaroihin.
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Asunnottomuus on keskeiseksi ongelmaksi kasitetty aarimmaisen sitkea yhteiskunnallinen ilmid,
jonka kestamattomyyden useimmat tuntuvat tunnustavan ja jonka helpottamisen tai poistamisen
ratkaisun lahes kaikki asiaan perehtyneet tuntuvat tietavéan (Kettunen, 2007 viitattu 28.1.2015).
Euroopan parlamentin asunnottomuutta koskevassa strategiassa (Euroopan unioni 2014, 2-3,
viitattu 26.1.2015) mainitaan, ettd asunnottomuus on lisdantynyt kaikissa EU:n maissa huolimatta
siita, etta EU:n jasenvaltioissa on maailman kehittyneimmat sosiaaliturvajarjestelmat. Euroopan
asunnottomuustyon kattojarjeston FEANTSAN tiedotteen mukaan Suomi on ainoa EU maa, jossa
asunnottomuus on saatu laskemaan. Tama on tulosta Suomen poliittisesta tahtotilasta poistaa
asunnottomuus, sita edellyttavien toimien rahoituksen tarjoamisesta ja Asunto Ensin -periaatteen
laajasta soveltamisesta. (FEANTSA 2014b, viitattu 14.5.2015.)

Nuorten syrjaytyminen on moniulotteinen ja vaikeaselkoinen kokonaisuus. Vuonna 2010
syrjaytyneitd 15-29- vuotiaita nuoria oli yhteensa noin 51 300. Tama on noin 5 % kaikista
kyseiseen ikaluokkaan kuuluvista nuorista. Syrjaytyneista nuorista tyottomia tyonhakijoita oli 18
800 ja muita tydvoiman ulkopuolisia 32 500. Syrjaytyneiksi luokitellaan sellaiset tydvoiman ja
opiskelun ulkopuoliset nuoret, joilla ei ole peruskoulun lisaksi muuta koulutusta. Syrjaytymisen
kovassa ytimessa on 32 500 ulkopuolista nuorta, jotka eivat ole rekisterdityneet edes tyottomiksi
tydnhakijoiksi. He ovat nuoria, jotka eivat nay missaan tilastoissa. Kukaan ei tarkkaan tieda keita
he ovat ja mité he tekevat. Syrjaytyneiden nuorten maara vime vuosina on pysynyt suhteellisen
tasaisena. Syrjaytyneet nuoret eivat ole vuodesta toiseen samoja henkildita. Viiden vuoden
kuluessa 60 % syrjaytyneista nuorista siirtyy t6ihin tai opiskelemaan, 40 % pysyy syrjaytyneena.

Joka kymmenes syrjaytyneisté nuorista on asunnoton. (Myrskyla 2012, 1, 6.)

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen (ARA) selvitykset kertovat tilastollisia lukuja nuorten
asunnottomuudesta Suomessa. Tilastot eivat kuitenkaan kerro koko totuutta. Asunnottomia
nuoria voidaan arvella olevan jopa kolminkertainen maara tilastoon verrattuna, silla nuorten
asunnottomuus on tilastoitavissa huonosti. Nuorisoasuntoliiton mukaan yhtena syyna tahan on
se, etta nuorella saattaa olla osoite, jossa han ei todellisuudessa asu, tai nuori ei osaa hakeutua
sosiaalitoimen palveluihin eikd hanelld ole siten asunnottoman statusta. Osa nuorista kulkee
repun kanssa tutun luota toiselle ja yopyy sielld kenen sohvalla on tilaa. Nuoria on jopa

katuasunnottomina. (Kupari 2011, 79.)
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2.2 Asunnottomuus Oulussa

Oulussa niiden asunnottomien asiakkaiden maéara, joiden asumisen jarjestdmisessa
sosiaalipalveluilla on merkittava rooli, on vuoden 2014 aikana ollut yli 140 henkilod (Oulun
kaupunki 2015). ARA:n asuntomarkkinakyselyn ajankohtana vuonna 2014 Oulussa oli 83
asunnotonta, ja pitkaaikaisasunnottomia heista oli 26. Edellisiin vuosiin verrattuna asunnottomien
maara Oulussa on noussut, mutta tama johtuu puhtaasti tilastointitavan muutoksesta. Oulun
asunnottomuusluvussa on nyt uutena otettu mukaan sosiaalitoimen tiedossa olevat Poste
Restante -osoitteelliset toimeentulotukiasiakkaat asunnottomien palveluiden asiakasmaaran
lisaksi. Suurin osa oululaisista asunnottomista asuu Kenttatien palvelukeskuksessa, joka on
tarkoitettu  tilapaisasumiseen  asunnottomille  paihdeongelmaisille  oululaisille.  Nuorten
asunnottomien maara on noussut Kenttatien palvelukeskuksessa viimeisen kuuden vuoden
aikana huomattavasti. Alle 30-vuotiaita asiakkaita oli vuonna 2008 9,5 % kaikista asiakkaista ja
vuonna 2014 nuoria oli jo 20 % asiakkaista. Nuorten naisten osuus asiakasmééarasta on myos
noussut huomattavasti vimeisen kymmenen vuoden aikana ja vuonna 2014 alle 30-vuotiaista

asiakkaista joka kolmas oli nainen. (Oulun kaupunki 2015.)

Oulun  asunnottomat  koostuvat suurelta osin  moniongelmaisista  paihde- ja/tai
mielenterveyskuntoutujista, joilla ei kaikilla ole valmiuksia asua itsenaisesti iiman tukitoimia.
Tilapaistd asunnottomuutta esiintyy erityisesti nuorilla avo-/avioerojen yhteydessa seka nuoren
itsenaistymisvaiheessa. Asunnottomuuteen voi johtaa tyottomyys, velkaantuminen ja sita kautta
luottotietojen menetys. Vanhempien avioerot tai kestamaton kotitilanne seka uusioperheet
saattavat my0s johtaa nuoren asunnottomuuteen. Asunnottomuus tulee yleensa yllatyksena
nuorelle ja on riskitekija nuoren hyvinvoinnille ja itsenaistymiselle. Asunnon puute on vakava uhka

my0s nuoren opiskelulle seka tydssa kaynnille. (Oulun kaupunki 2013, viitattu 25.4.2014.)

Oulun nykyinen hyva asuntomarkkinatilanne mahdollistaa asiakkaan siirtymisen toiseen vuokra-
asuntoon haadon kohdatessa. Taman vuoksi asunnottomilla saattaa olla paljon vuokrarasteja
usealle eri toimijalle. Vaikka asuntotarjontaa on Oulussa paljon ja asuntojen nelibvuokrat ovat
kohtuulliset, kokonaisvuokraltaan kohtuullisten pienten vuokra-asuntojen maara on rajallinen.
Asunnottomista suurella osalla luottotiedot eivat ole kunnossa eika taloudellinen tilanne ole
muutoinkaan hyva. Oulun asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa omat haasteensa tuovat
kaupungin nuori ikarakenne, nuorisotyttdmyys sekd Oulun vetovoimaisuus yliopistokaupunkina,

opiskelupaikkakuntana seka Pohjois-Suomen suurimpana kaupunkina. Ouluun tullaan hakemaan
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toita tai koulutuspaikkaa, mika lisdé kilpailua halvimmista vuokra-asunnoista. (Oulun kaupunki
2013, viitattu 25.4.2014.) Asuntojen puute ei ole Oulussa ongelma, vaan asunnottomuus liittyy

asumisen taitojen ja talouden hallinnan puutteisiin.

2.3 Asunto Ensin -periaate

Suomessa pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman lahtékohtana on soveltaa Asunto
Ensin -periaatetta, jonka mukaan asumisen jarjestyminen ja eldaman puitteiden kohentuminen
herattdad motivaation kuntoutumiseen, mika nakyy mm. alkoholin kdyton vahenemisend. Asunto
Ensin -periaatteessa yksilon asuminen turvataan tarvittaessa tukipalveluin ja tarvittavat

sosiaalisen kuntoutumisen prosessit kaynnistetaan asumisen vakiinnuttua.

Alkuperainen Housing First eli Asunto Ensin -periaate on saanut alkunsa Yhdysvalloissa ja sen
kehittajana pidetaan psykologian tohtori ja Pathways to Housing -organisaation toiminnanjohtajaa
Sam Tsemberisia (Raitakari & Juhila 2014, 185). Periaate on levinnyt Yhdysvalloista Eurooppaan
ja sen ideologia on ollut johtavana periaatteena asunnottomuustyon strategioissa useissa maissa
kuten Norjassa, Irlannissa, Tanskassa ja Ranskassa. (Benjaminsen 2013, 127, viitattu
19.5.2015.) Suomalaisen Asunto Ensin -periaatteen kehittdmisessa ei tukeuduttu alun perin
Housing First -malliin, vaan se sai alkunsa omista kansallisista lahtokohdista. Suomalaisen mallin
perusfilosofia seka periaatteet ovat kuitenkin yhtenevia Tsemberiksen kehittdmén Housing First -

mallin kanssa. (Kaakinen 2013, 16.)

Asunto Ensin -periaatteen mukaisesti asunto on perusoikeus, jota ei tarvitse ansaita vaan asunto
luo perustan psykososiaaliselle toipumisprosessille. Asiakkaan valinta (client choice) on
Pathwaysin Housing First -ohjelman perusta. Asiakkaan valinta koskee asumismuotoa, asunnon
sijaintia ja sisustusta seka asiakkaan kuntoutumiseen liittyvia palveluita. Asiakas saa itse paattaa
mihin hoitoihin sitoutuu ja kuinka tiheasti han ottaa niita vastaan. Periaatteen mukaan asiakkaat
sitoutuvat kuitenkin tukitimin yhteen viikoittaiseen kotikayntiin. (Tsemberis 2010a, viitattu
20.6.2014.) Moniammatilliseen ACT (Asservative Community Treatment) -timiin kuuluvat mm.
sosiaalityontekijoita, sairaanhoitaja, psykiatri, vertaistukija seka tydvoimaneuvoja. Tiimi tarjoaa
palveluitaan vain kun asiakas niitd haluaa. Asiakkaan valinnanvapaus mahdollistaa
luottamuksellisten ja kannustavien asiakassuhteiden syntymisen, mikd taas auttaa asunnon

sailyttamisessa. Tukitimien vierailulla on tarkoitus tukea asiakkaita arjen askareissa seka
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osoittaa, etta asiakkaat ovat merkityksellisia tyontekijdille. (Stefancic & Tsemberis 2007, viitattu
20.6.2014.)

Asunto Ensin -mallia pidetdan tutkimusten mukaan hyvana vaihtoehtona perinteisessa ns.
portaikkomallille tai lineaariselle 'hoito ensin’ -mallille (Juhila, Paavo kevatseminaari 21.3.2014).
Sen paédmaarana on asumisen turvaamisen kautta helpottaa asunnottoman tilannetta oman
elamanlaatunsa kohentamiseksi ja kuntoutumiseksi. Asumisen turvaaminen jo sindnsa on
kuntouttavaa, mutta kuitenkin vasta ensimmainen lahtOkohta kestavalle kuntoutumiselle ja
voimaantumiselle. Portaittaisessa asuttamismallissa yksildiden tulee sosiaalisen kuntoutumisen
portaissa etenemalld “ansaita” oikeus omaan kotiin. (Asunto Ensin 2014, viitattu 17.6.2014.)
Portaikkomallin  haasteena on  kuntoutujan vaikeus edetd portaikossa ylospain.
Kuntoutumisodotukset seka portaikkomallin mukaiset paihteettomyyden vaatimukset saattavat
olla liian vaativia toteuttaa. Tdman seurauksena asunnoton henkild voi jaada pysyvasti alimmille
asumistasoille ilman pitkakestoisia ratkaisuja ja edistymista kuntoutumisessa. (Juhila & Raitakari,
2012.) Portaittainen malli edellyttdd my0s usein tiukkaa sitoutumista saantoihin, joten moni
henkild palautui takaisin asunnottomaksi mm. saantérikkomusten vuoksi (Stefancic & Tsemberis
2007, viitattu 20.6.2014). Pleacen (2011, viitattu 8.5.2015) mukaan portaittainen hoitomalli on
tehottomampi pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisessa kuin puhdas Asunto Ensin -malli.
Portaittaisen mallin tavoitteet ovat kuitenkin kunnianhimoisemmat, silla mallissa pyritdan

asuttamisen lisaksi hoitamaan myds asukkaiden mahdollisia mielenterveys- ja paihdeongelmia.

Asunto Ensin -periaate »

Pysyvi asunto

Tukiasunnot

Ensisuojat

Jai:ltuva,
joustava tuki

KUVIO 1: Asunto Ensin -periaate vs. asumisen portaat (Tsemberis 2010b, viitattu 20.6.2014)
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Asunto Ensin -periaatteessa toipumisen ajatus korostuu vahvasti ja psykososiaalisista ongelmista
toipuminen on mahdollista pysyvan asunnon my6ta. Hajasijoitetussa asunnossa asuminen on
Asunto Ensin -periaatteen mukaan ensisijainen vaihtoehto pyrkimyksessa vahentaa
asunnottomuutta.  Tavallisen vuokra-asunnon katsotaan edesauttavan integroitumista
asuinalueelle ja sen myota yhteiskuntaan. (Granfelt 2013, 222-223.) Asunto ensin -periaatteen
ytimessa on ajatus yksiloiden palauttaminen yhteiskunnan taysivaltaisiksi jaseniksi, jossa
asumisen jarjestyminen on vasta ensimmainen askel. Laitoskierteen sijasta yksild pyritaan
asuttamaan mahdollisimman normaalin asumismuotoon ja opastetaan ja ohjataan
hyddyntdmaan ympardivia peruspalveluita. Integroitumisen helpottamiseksi tarjolla on laaja kirjo
palveluita, jotka tarvittaessa viedaan asiakkaan kotiin. Asunto ensin -malli pitaa sisallaan joitain
rakenteellisia tekijoita, joiden systemaattisella toteuttamisella pyritédn mahdollisimman suureen
vaikuttavuuteen ja tehokkuuteen. Rakenteilla pyritaan varmistamaan, etta asiakkaiden saama tuki
on raataloitavissa asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Asunto Ensin -mallissa
henkildkunnan ja asiakkaiden suhde (10:1) on alhainen. (Asunto Ensin 2014, viitattu 17.6.2014.)

Pleacen (2011, viitattu 8.5.2015) mukaan Asunto Ensin -periaate on saanut laajasti kannustusta
Yhdysvalloissa seuraavan kolmen syyn vuoksi. Yhdysvalloissa huomioitin, ettd on
joukko  “kroonisesti” asunnottomia, joilla palijon  mielenterveysongelmia, runsasta
paihteidenkayttoa ja huono terveydentila. He olivat olleet huomattavan pitkaan asunnottomana ja
maksoivat valtiolle paljon, silla he kayttivat paljon kallita terveyspalveluita, asunnottomien
palveluita ja oikeusapua. Toisena syyna Asunto Ensin -mallin suosioon oli aikaisemman
palvelujarjestelman toimimattomuus. Jarjestelma epaonnistui vahentamaan asunnottomuutta ja
sen yllapito maksoi paljon. Kolmantena Asunto Ensin -malli naytti vahentavan asunnottomuutta ja
siten mm. oikeudenkayntikustannuksia ja sen toteuttaminen maksoi suhteellisen vahan verrattuna
aiempaan malliin. Stefancicin & Tsemberiksen (2007, viitattu 20.6.2014) mukaan Asunto Ensin -
periaate on tehokas keino puuttua asunnottomuuden kovaan ytimeen. Periaatteen
tydomenetelmien avulla on mahdollista auttaa niitda asunnottomia, joiden mielenterveys- tai
paihdeongelmat ovat jo pidemman aikaa estaneet oman asunnon hankkimisen ja sen

sailyttamisen.

2.4 Asunto Ensin -tutkimus

Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman ensimmaisen kauden ohjelmajohtaja Juha

Kaakisen mukaan Asunto Ensin -periaatteeseen liittyvia tutkimustarpeita on paljon (Kaakinen,

18



Paavo kevatseminaari 21.3.2014). Tutkimustarpeiden keskeinen teemallinen kokonaisuus liittyy
kaytannon tyonteon selvittamiseen ja sihen millainen tuki kdytannossa toimii asunnottomuuden
vahentamisessa. Suomalaisessa Asunto Ensin -periaatteessa on varsinkin padkaupunkiseudulla
versioita, joissa entisia asunnottomia asuu paljon samassa talossa. Kaakisen toteaa, etta
ulkomaalaiset tutkijat eivat ymmarra mita etua siita voisi olla — taman vuoksi tutkimusta tarvitaan
asiasta (kts. Fitzpatrick, Johnsen & Watts 2012, viitattu 8.5.2015). Asunto Ensin -periaatteella on
asunnottomuuden ehkéisyssa iso merkitys kansainvalisten tutkimusten perusteella, mutta
Suomessa on tehty hyvin vahan tutkimusta sen vaikutuksista. Suomalaisten
asunnottomuustutkijoiden joukko on hyvin rajallinen, joten kriittinen massakaan ei ole kovin iso.
Ensimmaisen Paavo -kauden aikana ei Kaakisen mukaan hyodynnetty valtakunnallisesti sinansa
tutkimustyéta, vaan Asunto Ensin -kaytanto vakiintui Suomen lahtokohdista Paavo -tyohon. Vasta
ensimmaisen kauden jalkeen on ryhdytty tutkimaan tarkemmin ulkomaalaisia Housing First -

tutkimuksia. (Kaakinen, Paavo -kevatseminaari 21.3.2014.)

Asunnottomuustutkimus on Yhdysvalloissa painottunut pitkalti asunnottomiin yksinaisiin aikuisiin,
erityisesti  mielenterveysongelmista karsiviin pitkaaikaisasunnottomiin ja tutkimuskentta on
keskittynyt erilaisten hoito-ohjelmien vaikuttavuuden vertailuun. Mm. Stefancicin ja Tsemberiksen
(2007, viitattu 20.6.2014) tutkimuksessa vertailtin kolmea eri kontrolliryhmaa, joissa kahdessa
sovellettiin Asunto Ensin -mallia ja yhdessa perinteista portaittaista hoitomallia, joka kasittda
ensisuojamajoituksen seka “puolivalin” tukiasunnot. Tutkimuksen mukaan Asunto Ensin -malli on
tehokas keino puuttua “kroonisesti” asunnottomien kovaan ytimeen. Neljan vuoden
seurantajakson jalkeen suurin osa tutkittavista, jotka olivat saaneet asuntonsa Asunto Ensin -
mallin - mukaisesti, oli onnistunut sailyttamaan asuntonsa ja katkaisemaan pitkiakin
asunnottomuuden kierteitd. Pleacen (2011, viitattu 8.5.2015) artikkelissa tarkastellaan millaisia
tuloksia Asunto ensin -periaatteella on saavutettu Yhdysvalloissa ja millaista kritiikkia se on
saanut. Pleacen mukaan Asunto Ensin -malli vahentaa pitkaaikaisasunnottomuudesta valtiolle
syntyvia kuluja seka tuottaa pysyvampia tuloksia asunnottomuuskierteen katkaisemisessa kuin
portaittainen asuttamisjarjestelman malli. Kritiikki kohdistuu pitkalti mallin yleistettavyyteen seka
tutkimusten tarkkuuteen. Asunto Ensin -mallin ei ole myoskaan osoitettu parantavan merkittavasti
yhteiskuntaan integroitumista. Pearson, Locke, Montgomery ja Buron (2007, viitattu 8.5.2015)
tutkivat kolmea Yhdysvaltalaista Asunto Ensin -periaatteella toimivaa asumispalveluiden
tuottajaa. ~ Suurin  osa  tutkimukseen  osallistuneiden  tahojen  asiakkaista  oli
pitkaaikaisasunnottomia mielenterveys- ja usein myos paihdeongelmaisia. Asumispalveluiden

tuottajat erosivat toisistaan eniten palveluiden tuottamisen seka asuntojen jarjestamisen kohdalla.
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Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Asunto Ensin -periaate on onnistunut asunnottomuuden
vahentamisessa vaikeasti asutettavien kohdalla. Asumisen pysyvyyden saavuttaminen on

kuitenkin hankalaa ja kuntoutuminen vaatii pitkaaikaista sitoutumista asumisen tukeen.

Euroopassa Asunto Ensin -periaatetta on tutkittu mm. FEANTSAn toimesta Housing First in
Europe 2012-2013 -hankkeen mydta (mukana Itévalta, Suomi, Skotlanti, Ranska ja Espanja).
Walesissa  Fitzpatrick ym. (2012) ovat vertailleet asunnottomien palvelujarjestelmia
kansainvalisesti analysoimalla Englannin, Suomen, Ranskan, Saksan, Irlannin, Skotlannin ja
USA:n malleja. Raportin mukaan Asunto Ensin-mallia sovelletaan eri maissa eri tavalla, eivatka
ne aina muistuta alkuperaista mallia juuri ollenkaan. MyGs lailliset oikeudet asunnon saamiseen
vaihtelevat maittain. Raportin mukaan Britannian ulkopuolelta Saksassa ja Suomessa nayttaa
olevan lupaavimpia tuloksia asunnottomuuden vahentamisessa. Asunto Ensin -periaatteen
kustannusvaikutuksia sen sijaan on Yhdysvaltojen ulkopuolella tutkittu hyvin vahan tai otannat
ovat olleet liian pienid, jotta niista voisi tehda yleistavia johtopaatoksia. (Fitzpatrick ym. 2012,
viitattu 8.5.2015.) Vuonna 2014 Suomessa toteutettin Ymparistoministerion koordinoimana
Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman molempia ohjelmakausia (2008-2015) arvioiva
kansainvalinen tutkija-arviointi. Arviointiryhman (Pleace, Culhane, Granfelt & Knutagard 2015)
mukaan Suomen pitkdaikaisasunnottomuuden véhentamisohjelma on yksi maailman
parhaimmista esimerkeistd, joissa pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamiseen sovelletaan
Asunto Ensin -periaatetta. Erilaiset liikkuvan tuen mallit ovat kasvattaneet suosiotaan ja uusia
kehitetaan jatkuvasti. Niiden arviointi ja vaikutusten mittaaminen on kuitenkin hankalaa. (Pleace
ym. 2015,50.)

Sosiaalityon professori Kirsi Juhilan mukaan Suomi mainitaan usein edellakdvija maana Asunto
Ensin -periaatteen soveltamisessa kansallisella tasolla. Asunnottomuustutkimuksen maara
Suomessa on lisaantynyt merkittavasti 2000-luvulla ja Juhilan mukaan nyt tarvitaan erityisesti
lisdéd kaytannon ja vuorovaikutusten tutkimusta. Tutkimukset pyrkivat sanomaan poliittiselle
paatoksenteolle mika toimii ja mika ei. Taman vuoksi mikrokaytantojen ja kokemusten tutkimus
nousee suureen arvoon. (Juhila, Paavo -kevatseminaari 21.3.2014.) Suomessa Asunto Ensin -
periaatteen mukaisista tukimalleista on tehty hyvin vahan tutkimusta. Granfelt on tutkinut Asunto
Ensin -periaatteen toteutumista ja naiserityista tyota Helsingin Diakonissalaitoksen Auroratalossa
tyontekijoiden kuvaamana. Myos Railo ja Riipinen (2013) ovat tutkineet Metropolia
Ammattikorkeakoulun  opinnaytetyossaan Auroratalon matalan  kynnyksen sosiaalisen

kuntoutuksen toteutumista tyontekijoiden kokemuksien kautta. Nama molemmat tutkimukset ovat
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keskittyneet pelkastaan tyontekijoiden nakokulmiin, joten kéyttajalahtoisen nékokulman esiin
tuominen Asunto Ensin -periaatteesta on aarimmaisen tarkeda. Niittynen (2012) on tutkinut
Tampereen  yliopiston  sosiaalityon — pro  gradu  -tutkimuksessaan  tamperelaista
pitkdaikaisasunnottomuutta haastattelemalla kahdeksaa pitkaaikaisasunnottomuuden kokenutta
ihmista. Niittysen mukaan yksi tarkeimmista havainnoista on se, kuinka vahvasti asunnottomien
omat nakemykset tukivat Asunto Ensin -periaatetta. Haastateltavat nakivat asunnon elaman
perustana ja kokivat, ettd ensimmaiseksi tuen tulisi kohdistua asumisen turvaamiseen. (Niittynen
2012, viitattu 8.7.2015.) Holtinkoski ja Vidnas (2015) ovat keranneet tietoa Oulun
Ammattikorkeakoulun opinnaytetyossaan Kentta-Paavo -hankkeen asiakkaiden kokemuksista
saamastaan asumisen ohjauksesta ja tuesta. Kentta-Paavo -hanke on hajasijoitettuun
asuntokantaan toteutettavaa Asunto Ensin -periaatteella toimivaa tukityota, jossa ohjaajat
toimivat asunnottoman asiakkaan tukena asunnon hakuprosessissa seka asumisen ohjaajina
asunnon saamisen jalkeen. Tutkimustulokset osoittavat, ettd suurin osa asiakkaista koki Kentta-
Paavo-hankkeen tarjoaman ohjauksen olleen hyvin merkittava tekija asunnon hankkimisessa ja
sen sailyttdmisessa. Heidan mukaansa asiakkaiden kokemukset asunnon saannin jalkeisesta
asumisohjauksesta olivat paaosin positiivisia ja asiakkaat kokivat, etta ohjaajan kaynnit olivat
tarkeitd asunnon siisteyden ja arjen sujuvuuden kannalta. (Holtinkoski & Vidnas 2015, viitattu
8.5.2015.)

Asunto Ensin -periaatteen kustannusvaikutuksia on tutkittu Suomessa Ymparistoministerion
vuonna 2011 julkaisemassa raportissa seka vuonna 2013 Ymparistoministerion tilaamassa ja
Tampereen teknillisen yliopiston toteuttamassa tutkimuksessa. Vuoden 2011 tutkimuksessa
verrattin Tampereella toimivan A-killan yllapitaman Harmalan asunnottomien tehostetun tuen
palvelujen kustannusvaikutuksia ennen Harmalaan muuttoa ja Harmaldssa asumisen aikana.
Tutkimuksen tulosten mukaan suurin saastd syntyi asumis- ja paihdepalveluiden kayton
kustannuksissa, jotka vahenivat 53 % Harmalassa asuttaessa. Kustannussaastoja syntyi myos
sairaalapalveluiden kaytossa. Tutkimustulokset osoittavat myds, ettd Asunto Ensin -periaatteella
toimivan tuen avulla voidaan saavuttaa myonteisia vaikutuksia asiakkaiden elamanlaatuun oman
asunnon tuoman yksityisyyden, vahentyneen alkoholin kayton seka saannollisten
terveyspalveluiden ja kuntoutuksen avulla. (Ymparistoministerio 2011, viitattu 8.7.2015.) Vuoden
2013  tutkimuksessa  selvitettin ~ Asunto  Ensin  -yksikiden  kustannusvaikutuksia
paihdekuntoutujile  tarkoitetussa  Pelastusarmeijan  Pitdjanmaen asumisyksikossa seka
mielenterveyskuntoutujien  Auroranportin  palvelutalossa  Espoossa. Tulosten mukaan

mielenterveyskuntoutujien asumisen kokonaiskustannukset laskivat 34 % ja pelkastaan
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psykiatristen sairaalavuorokausien kustannukset vahenivat noin 70 %. Paihdekuntoutujien
asumisyksikossa asumisen kustannukset kasvoivat yli kaksinkertaisiksi (114 %). Tama johtui
siita, ettd ennen muuttoa suurin osa tutkimukseen osallistuneista oli taysin vailla vakituista
asuntoa tai heidan asumisestaan ja siihen liittyvista kustannuksista ei ollut tietoa saatavilla.
Suurimmat saastot syntyivat sairaalavuorokausien kustannusten véhenemisesta 60 % seké
katkaisu- ja kuntoutusjaksojen kustannusten vahenemisestd 73 % Pitdjanméen yksikdssa
asumisen aikana. Asumisella Asunto Ensin -periaatteella toimivassa yksikdssa oli myds
huomattavasti positiivisia vaikutuksia asukkaiden elamaan. (Tampereen teknillinen yliopisto 2013,
15-16, 23-24, viitattu 8.7.2015.)
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3 NUORTEN PAAVO - TOIMINTAMALLI

Nuorten Paavo -toimintamalli on Oulun kaupungin jarjestamaa, Nuorten ystavat ry.n ja
Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys ry.:n tuottamaa asumisen tukipalvelua asunnottomille
nuorille. Nuorten Paavon asiakkaat ovat asunnottomia, moniongelmaisia nuoria alle 30-vuotiaita
aikuisia.  Suurimmalla osalla heistd on péaihdeongelmia, rikollista kayttaytymista,

mielenterveysongelmia seka vakavia puutteita elamanhallinnassa.

Nuorten Paavon tavoitteena on:
- tarpeenmukaisten tukipalveluiden l6ytaminen
- elamanhallinnan ja toimintakyvyn koheneminen
- mielekkaan paiva tekemisen l6ytyminen
- sosiaalinen kuntoutus
- asumiseen liittyvan toimintakyvyn vyllapitdminen mm. vuokranmaksun seuraaminen,
asunnon kunnon- ja siisteyden yllapito seka tarvittaessa etuuksien hakemista

(Nuorten Ystavat ry & Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys 2012.)

Nuorten Paavossa asiakkaalle tarjotaan asuntoa OsNa:n asunnoista. Osa asunnoista on
‘korvamerkittyja” Nuorten Paavon asiakkaiden kayttoon. Osa asunnoista taas on hajasijoitettu
OsNa:n normaaliin asuntokantaan. Nuorten Paavo eroaa hieman puhtaasta Asunto Ensin -
periaatteesta siten, etta asiakkaat sitoutuvat OsNa:n antamaan tukitimin asumisen ohjaukseen

seka Nuorten Ystavien tuottamaan kuntoutukseen valitessaan Nuorten Paavon tukimuodokseen.

Asuminen ja kuntoutuspalvelut ovat sidoksissa toisiinsa eika niita ole eriytetty, mutta asumisen
jatkuvuus pyritdan kuitenkin turvaamaan rippumatta asiakkaan sitoutumisesta kuntoutumisen
tukeen. Vastaavasti kuntoutuspalveluiden jatkuvuus turvataan, vaikka asumismuoto tai asunnon
sijainti vaihtuvat. Kuntoutusohjauksen ja asumisen ohjauksen lisaksi asiakkaiden kuntoutumisen
tukena ovat mahdolliset viikoittaiset  kaynnit  kaupungin  paihdepalveluihin  tai
mielenterveystoimistoon seka opioidikorvaushoito sita tarvitsevilla ja kuntoutukseen sitoutuneilla
asiakkailla. Asiakkaiden tukisuhteet ovat pitkia ja saattavat kestaa jopa 2-2,5 vuotta. Onnistunut
tukisuhde vaatii nuorelta sitoutumista ja omaa halua seka@ palvelun tuottajilta ja verkostolta
toimivaa yhteistyota. (Oulun kaupunki 2013, viitattu 25.4.2014.)
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Nuorten Paavoon ohjaudutaan asiakkaaksi yleensa sosiaalitydntekijan kautta. Sosiaalitydntekija
on usein joko asiakkaan oma sosiaalityontekija tai se sosiaalitydntekija, jonka alueella asiakas on
aikaisemmin ollut kirjoilla. Palveluun voi ohjautua myds muun muassa Oulun kaupungin
paihdeklinikan, paihde- ja mielenterveystyon avopalveluiden, asunnottomien palveluiden,
palveluohjauksen, Bystromin nuorten palveluiden tai lastensuojelun jalkihuollon kautta. Osa

asiakkaista voi tulla palvelun piirin myds Nuorten Ystavien tai OsNa:n suosittelemana.

Nuorten Paavon kuntoutus alkaa infotilaisuudella, jossa mahdollinen asiakas saa Nuorten
Ystavien ja OsNa:n tyontekijoilta tarvittavan tiedon Nuorten Paavosta. Infotilaisuudessa on
paikalla asiakkaalle nimetty sosiaalityontekija, Nuorten Ystdvien kuntoutusohjaaja, Osna:n
asumisohjaaja seka usein palveluun ohjaava taho, jollei se ole mikdan edellda mainituista.
Infotilaisuuden tarkoituksena on saada selville millaisia toiveita kuntoutujalla itsellaan on tulevalta
kuntoutusjaksolta. Samalla infossa selvitetddn miten palvelu pystyy vastaamaan asiakkaan
palvelun tarpeeseen ja sovitaan yhteistyon aloittamisesta. Mikali asiakas haluaa sitoutua Nuorten
Paavo -toimintaan, niin infossa kaydaan lapi yhteistyon pelisdantoja, sovitaan yhteydenpidosta ja
yhteistyohon osallistuvista tahoista seka maaritellaan yhteistyoverkoston toimijoiden rooli ja
vastuualueet. Taman jalkeen sovitaan asiakkaan kanssa mita on tarkoitus seuraavaksi tehda ja

milloin ohjaajat tapaavat hénet seuraavan kerran. (Nuorten Ystavat ry. 2015b.)

3.1 Kuntoutuksen tuki

Nuorten Ystavat ry. tuottaa kuntoutukseen valmentavan toiminnan Nuorten Paavon asiakkaille.
Kuntoutus alkaa kartoitusvaiheella, jonka tavoitteena on saada aikaan suunnitelma siita miten
tulevassa kuntoutusvaiheessa toimitaan. Kartoitusvaiheessa aloitetaan Iluottamuksellisen
asiakassuhteen luominen saannollisen yksilo - ja ryhmatyoskentelyn kautta. Asiakkaat
osallistuvat toimintoihin oman vointinsa mukaan ja saavat itse paattaa kuinka usein osallistuvat
kuntoutusryhmiin tai yksilokeskusteluihin. Ohjaajat toimivat tarpeen ja tilanteen mukaan tyoparina
ja tyoparityoskentelya tehdaan myos verkoston kanssa. Kartoitusvaiheessa asiakkaan kanssa
tehdaan elamantilanteen kartoitus Miepa-toiminnan kartoituslomakkeita kayttaen. Asiakkaan
kanssa selvitetddn onko mahdollista asettaa kuntoutumisen tavoitteita vai keskitytdankd
kuntoutumisvalmiuksien kehittdmiseen. Mikali tavoitteet voidaan asettaa, tehdaan suunnitelma
kuntoutumisen  tueksi. Mikali tavoitteita ei voida asettaa, aloitetaan tydskentely

kuntoutumisvalmiuksien kehittamiseksi. (Nuorten Ystavat ry. 2015b.)
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KUVIO 2: Paavo kuntoutusprosessi (Nuorten Ystévét ry 2014, viitattu 8.5.2015)

Kuntoutusvaiheen tavoitteena on kuntoutujan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
paraneminen ja sitd kautta osallisuuden lisaantyminen. (Nuorten Ystavat ry. 2015b.) Nuorten
Paavon kuntoutuksen osuudessa korostuu ratkaisukeskeinen lahestymistapa. Ratkaisukeskeinen
lahestymistapa tarkoittaa tietynlaista asennetta ongelmallisiin tilanteisiin, jotta ne kehittyvat
toivottuun suuntaan. Ratkaisukeskeisyys pyrkii ratkaisuihin, tavoitteiden ja paamaarien
loytamiseen. Puutteiden ja hankaluuksien tutkimisen sijaan ratkaisukeskeisyydessa keskitytaan
voimavaroja ja piilevia kykyja kasvattaviin nakokulmiin. Kaikkiin inhimillisen elaman pulmiin ei
kuitenkaan aina voi loytya ratkaisua, mutta uusien nakokulmien avulla voidaan saada aikaan
muutostoiveita ja -tavoitteita, jotka kannustavat eteenpain. (Duodecim terveyskirjasto 2015,
viitattu  26.1.2015.) Ratkaisukeskeinen tydote on yksi sosiaalitydntekijdiden keskeinen
tydomenetelma sosiaalityon toimintakentasta riippumatta. Ratkaisukeskeinen malli sosiaalityossa
littyy psykososiaaliseen tyohon, jossa korostuvat terapeuttinen orientaatio seka tyontekijan ja
asiakkaan vuorovaikutukseen liittyvat tekijat. (Anis 1999, 6, viitattu 26.1.2015.)

Tyontekijat tapaavat asiakkaita Nuorten Ystavien avopalvelukeskuksessa Kintas-talossa yksilo- ja
ryhmatoiminnoissa, kotikaynneilld, asiointikaynneilld seka julkisilla paikoilla tapahtuvien
sosiaalista toimintakykya edistavien kayntien yhteydessa. Kuntoutujien kanssa keskitytaan arjen
askareisiin esim. kaupassa kayntin, yhdessa asioiden hoitamiseen, sosiaalisten tilanteiden
harjoitteluun ja erilaisin ryhmiin. Kuntoutuksellisessa osiossa jarjestetaan viikoittain Paavo-

kuntoutujien omia ryhmatoimintoja, joiden liséksi kuntoutujat voivat halutessaan osallistua Kintas-
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talon avoimiin ryhmiin, joita on tarjolla paivittain. Kaikki ryhmat ovat paihteettomia. Kuntoutus

toteutetaan soveltaen Nuorten Ystavien Miepa-mallia. (Nuorisoasuntoliitto ry 2010.)

Kuntoutumisen keha

Miepan toimintamalli

| kuntoutujan
Aktivoituminen
Halu muutokseen

I

|
VI seuranta Il kartoitus
o Nykytilanteen maarittely ja
Jaﬂ_(olukl L kumouh.»nk_sep tulevaisuuden mahdollisuuksien
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Osallisuuden ja vaikutus-
ﬁ mahdollisuuksien Q
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yhteistydssa laadittu Tavoitteena toimintakyvyn ja
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Koulutusmahdollisuuksien ja
tyollistymisen edistaminen

KUVIO 3: Kuntoutumisen keh& (Nuorten Ystévét ry. 2015a, viitattu 7.1.2015)

Miepa -malli sisaltaa seka asiakkaan ammatillisen- ettd sosiaalisen kuntoutuksen. Toiminnan
tavoitteena on tukea kuntoutujaa paihteettdmyydessa, arjen hallinnassa ja siirtymisessa kohti
itsenaisempaa elamaa. Kuntoutus koostuu henkilokohtaisista tukikeskusteluista, arjessa mukana
kulkemisesta, kotikaynneista, pienryhmatoiminnasta ja yhteistyosta seka hoitovastuullisen tahon
ettd laheisverkoston kanssa. Arkea tukeva toiminta, toiminnallisuus, joustavuus, asiakkaan
osallistaminen, verkostotyd, tutkimus ja dokumentointi, muutosta tukeva identiteettityd seka
intensiivinen ja valittava tydote ovat toiminnan keskeisia elementteja. (Nuorten Ystavat ry. 2015a,
viitattu 7.1.2015.)

Nuorten Paavo -kuntoutuksen paattamisvaiheen tavoitteena on kuntoutuksen osuuden
lopettaminen suunnitellusti. Vaiheessa ovat mukana asiakas, kuntoutusohjaaja seka asiakkaan
verkosto. Paatoksen kuntoutuksen paattymisesta tekee sosiaalityontekija. Paattamisvaiheessa
asiakkaan kanssa tehdaan jatkosuunnitelma ja arvio mahdollisista muista tarvittavista palveluista
kuten kuntouttavasta tyotoiminnasta. Asiakasta autetaan my0s uuden asunnon etsimisessa.
Jokaisesta asiakkaasta tehdaan kirjallinen loppuyhteenveto, joka lahetetaan asiakkaalle ja hanen
omalle sosiaalityontekijalle. Kuntoutusprosessin kokonaiskesto on yksilollinen, mutta aina
maaraaikainen. Keskimaarainen tukiaika on n. kahden vuoden mittainen. (Nuorten Ystavat ry.
2015b.)
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3.2 Asumisen tuki

OsNa tuottaa Nuorten Paavon asiakkaille asunnon lisdksi Paavo-tuettua asumista, jonka
tavoitteena on turvata asiakkaan itsendinen asuminen seka ohjata asiakasta hyvaan asumiseen
asiakkaan  toimintakyky  huomioiden. Tavoitteena on asumisen hairididen seka
vuokranmaksuongelmien ennaltaehkaisy, nuoren itsenaistymiskehityksen tukeminen seka
asiakkaan sosiaalinen eheytyminen ja kokonaisvaltainen huomioiminen yhteistydssa hanen
verkostojen kanssa. Asiakkaan osallisuutta pyritdan vahvistamaan ja asiakkaalle pyritaan
antamaan kokonaisvaltainen tuki seka tarkoituksenmukainen asunto. (Oulunseudun

Nuorisoasuntoyhdistys ry. 2015.)

Nuorten Paavo -toimintamallin tydmenetelm&éa voidaan kutsua asumissosiaaliseksi tyoksi.
Asumissosiaalisen tyon kasite on syntynyt pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman
ensimmaiselld kaudella (2008-2011) kuvaamaan asunnottomien tai asunnottomuutta kokeneiden
parissa tehtavaa tyotd. Asumissosiaalisen tyon tavoitteena on asumisen turvaaminen, asumista
vaarantavien tekijdiden ehkaisy seka asunnottomuuden ennaltaechkaisy. (Granfelt 2013, 221.)
Sen ensisijainen tehtdva on ennaltaehkaistd asunnottomuutta ja tukea asunnottomia (Paavo -
kevatseminaari 2014, paneelikeskustelu 21.3.2014). Asumissosiaalinen tyd on usein
ammattilaisen ja asiakkaan valista joko yksilo-, ryhma- tai yhteisotasolla tapahtuvaa
vuorovaikutustyota. Asumissosiaalisen tyon tavoitteena on luoda edellytyksia asiakkaan
toipumisprosessille ja varmistaa, ettd muun muassa paihderiippuvuus ei muodostu esteeksi
kuntouttaviin toimiin osallistumiselle (Granfelt 2013, 222-223). Nuorten Paavossa asiakkaiden

tulee kuitenkin sitoutua paihdekuntoutukseen omien voimavarojensa mukaan.

Asumissosiaalinen tyo on tyontekijan ja asiakkaan yhdessa rakentamaa vuorovaikutuksellista
lasndolotyota, jossa tyontekijallda on mahdollisuus paastad tyostamaan asiakkaan eldméan
merkityksellisia asioita. Nain ollen on mahdollista hahmotella asiakkaan kanssa yhdessa
konkreettisia tavoitteita, joihin asumissosiaalinen tyo kiinnittyy ja jotka antavat tyolle asiakkaiden
osallisuutta vahvistavan sisallon. (Granfelt 2013, 243.) OsNa:n asumisohjaajan tyépanos Paavo-
nuorten asuttamisessa sisaltda tapaamisia nuoren kotona viikoittain sekd asunnon tarkistuksia
nuoren luona, mikéli asiakasta ei ole tavoitettu viikon aikana. Alussa kotikdyntien méara on
tiheampaa ja kaynteja voi olla tarvittaessa vaikka joka paiva, mutta palvelun loppua kohden
kayntien maara vahenee asteittain. Yksiloohjaus sisaltaa asumisen ohjausta seka@ asiakkaan

psyykkisen voinnin seuraamista ja muun eldamanhallinnan tukemista. Asiakkaan kanssa kaydaan
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lapi taloudenhallintaa, asunnon kunnossapitoa ja siivousta sekd kauppa-, pankki- ja
virastoasiointeja. Asiakkaiden asumista ja asunnon kuntoa valvotaan saanndllisilld asunnon
tarkastuskaynneilld. Asiakkaan kanssa tehtavaan tukiasumissopimukseen on Kkirjattu
mahdollisuus paastd asuntoon muutoin kuin huoneenvuokralain  sallimissa rajoissa.
(Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys ry. 2015.) Asumisohjaajat asettavat nuoren kanssa
asumisen tavoitteet, joiden toteutumista seurataan ja raportoidaan. Kuntoutumisen tavoitteet
asetetaan yhdessa nuoren, Nuorten Ystavien Paavo -tydntekijan, sosiaalitydntekijan sek& muiden
yhteistyotahojen kanssa. Asumisohjaajat toimivat nuoren lahitydntekijand asumisasioissa.

(Nuorisoasuntoliitto ry 2010.)

Paavo -kevatseminaarin paneelikeskustelussa nousi voimakkaasti esille, ettd asumissosiaalisesta
tyosta tarvitaan kovaa dataa ja sen vaikuttavuus tulisi pystya kohdentamaan. Paavo -kausien
aikana asumisen ohjaajien tyOskentelylla on saatu hyvia tuloksia aikaan ja jatkossa
asumissosiaalinen tyo tulisi saada markkinoitua niin, ettd paattajatkin huomaavat, etta tyolla on
merkitysta ja positiivisia kustannusvaikutuksia. Tutkimuksen tulisikin kaantya kaytannon
lahitydbhon ja  toimintamallien  vaikuttavuuden tutkimukseen. (Paavo -kevatseminaari,
paneelikeskustelu 21.3.2014.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman tutkimus- ja kehittamistyon tarkoituksena on kuvailla asiakkaiden ja tyontekijoiden
kokemuksia Nuorten Paavo -toimintamallista. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa Nuorten
Paavo -toimintamallista asiakkaiden ja tyontekijoiden kuvaamana seka@ saatujen tulosten

perusteella kehittdd Nuorten Paavo -toimintamallia kayttajalahtoisesti.

Paavo  -toimintamallien  arviointi- ja  kehittamistyd on  yksi  Oulun  kaupungin
pitkdaikaisasunnottomuuden  vahentamisohjelmaan  kuuluvista  toimenpiteista.  Tasta
tutkimuksesta saatua tietoa voidaan hyddyntdd Oulun kaupungin Paavo -ohjausryhméssa
asunnottomille kohdennettujen likkuvan tuen tydomenetelmien kehittamisessa ja sita koskevassa
paatoksenteossa. Tutkimus tuottaa tutkimustietoa Asunto Ensin -periaatteella toimivasta
hajautettuun asumiseen toteutettavasta tukitydsta haastavimpiin asiakasryhmiin kuuluvien osalta
toimintamallin  tyontekijdille, kaupungin paattjille seka asunnottomuustyon tutkijoille ja -
tyontekijoille. Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset hyodyttavat myos toimintamallin asiakkaita,
silla he tutkimukseen osallistumalla saavat aanensa kuuluviin. Asiakkaiden kokemukset,
tuntemukset ja kehittdmisehdotukset palveluprosessin eri vaiheista otetaan huomioon Nuorten

Paavo -toiminnan kehittamisessa.

Tutkimustehtavana on vastata kysymyksiin:

1. Millaisia kokemuksia Nuorten Paavo -toimintamallin asiakkailla ja tyontekijGilla on
toimintamallin vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista ennen Nuorten
Paavoa, Nuorten Paavon aikana ja Nuorten Paavon jalkeen?

2. Mita kehittamisideoita asiakkailla seka tyontekijoilld on Nuorten Paavo -toimintamallin eri

vaiheista?
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5 TUTKIMUSMENETELMIEN VALINTA

Opinnaytetyomme toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
kuvaamaan jotain tapahtumaa tai ilmiota, antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmiolle
tai ymmartamaan tiettya toimintaa (Tuomi & Sarajarvi 2006, 87-88). Siina pyritaan tutkimaan
aihetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja tavoitteena on Ioytaa tai paljastaa tosiasioita
tutkittavasta aiheesta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161). Kuvailemme asiakkaiden ja
tydntekijdiden kokemuksia Nuorten Paavo -toimintamallista ja kehitamme sita saatujen tulosten
perusteella  kayttajalahtoisesti. Tyomenetelmia kehitettaessa tarvitaan asiakkaiden ja
tyontekijoiden kaytannon kokemuksia siita, mitka keinot mikrotason tyossa toimivat, mitka eivat ja

miten sita tulisi kehittaa.

Hyddynsimme  opinnéytetydssamme  tutkimuksellisen  kehittamistoiminnan  asetelmaa.
Tutkimuksellinen  kehittamistoiminta on kehittamista, jossa hyodynnetaan tutkimuksellista
logiikkaa ja tutkimuksellisia menetelmia. Se on yleiskasite, jolla kuvataan tutkimustoiminnan ja
kehittdmistoiminnan yhteyttd ja se kohdentuu niiden risteyspaikkaan. Sen tavoitteena on, etta
tutkimukselliset asetelmat auttavat nostamaan tuotetun tiedon, kehittdmistoiminnan tulokset ja
johtopaatokset kasitteelliseen muotoon. (Toikko & Rantanen 2009, 21-22.) Tamé& opinnaytety6
sijoittuu  asunnottomuustutkimuksen ja asunnottomuustydn kehittamisen  valimaastoon.
Tuotamme opinnaytetydossamme tutkimuksellista tietoa, jonka avulla Nuorten Paavo -
toimintamallia pystytaan kehittamaan.

Tutkimuksellinen
kehittdminen

Kehittava
tutkimus

Kehittamis-
toiminta

KUVIO 4: Tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan risteyspaikka (Toikko & Rantanen 2009, 21)

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan lahtokohtana voi olla nykyisen toiminnan fai tilanteen
ongelmat tai jokin uusi asia. Se voi kohdistua yksittaisiin tydntekijoihin ja heidan ammatilliseen

osaamiseensa tai sen kohteena voivat olla yksittaiset ihmiset, tyOyhteisot tai organisaatiot.
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(Toikko & Rantanen 2009, 16.) Opinnaytetydomme lahtékohtana oli Nuorten Paavo -toimintamallin
kehittdminen asiakkaita ja tyontekijoita kuulemalla. Se kohdistui toimintamallin kokonaisuutena

eika yksittaisten tyontekijoiden tai toimijatahojen osaamisen tarkasteluun.

5.1 Kayttajalahtoinen kehittaminen palvelupolun avulla

Palvelujarjestelman kehittdminen edellyttdd yhteistyota kaikkien niiden kanssa, joita asia
koskettaa. Palvelun kayttajien eli asiakkaiden roolin korostaminen edellyttaa asiakaslahtoista
toimintatapaa, jossa asiakkaita pyritdédn osallistamaan oman elamansa liséksi sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestelmien kehittamiseen. Asiakkaat ovat siten asiakkuuden lisaksi my0s
kokemusasiantuntijoita, joilla on olennaista tietoa palveluiden kehittdmisessa. Kokemustieto
muodostaa  kehittamistoiminnan  keskeisen lahteen ja kokemusasiantuntijat nahdaan
palvelutuotannon keskeisena osatekijana. (Toikko 2015, 3, viitattu 6.7.2015.) Jotta kehittamista
voidaan tehda asiakkaan - ei ainoastaan organisaation — tarpeista kasin, on kehittgjilla oltava
tietoa asiakastarpeista. Asiakastiedon keraaminen ja hyddyntaminen paatoksenteon pohjana on
valttamatontd palveluiden kehittdmiseksi asiakaslahtdisempaan suuntaan. (Virtanen, Suoheimo,
Lemminmaki, Ahonen, & Suokas 2011, 22, viitattu 18.2.2015.)

Kokemusperadisen tiedon keraaminen sosiaali- ja terveyspalveluista on erityisen tarkeaa.
Asiakkaan palvelukokemukset muokkaavat hanen palveluihin liittdmia mielikuvia ja odotuksia ja
vaikuttavat hanen asenteisiinsa ja kayttaytymiseensd palveluiden kayttajana. Asiakkaan
odotusten ja palvelumielikuvien ymmartaminen auttaa myos ennakoimaan suuntia joihin
palveluita tulee kehittaa ja keskittaa tulevaisuudessa. Asiakaspalvelualoilla on pyritty
syventamaan asiakasymmarrysta esimerkiksi asiakkuuksien tarkastelun kautta niiden eri
vaiheissa. (Virtanen ym. 2011, 42, viitattu 18.2.2015.) Tassa tutkimuksessa tarkastelemme
asiakastilanteita ennen Nuorten Paavon asiakkuutta, asiakkuuden aikana ja asiakkuuden

paattymisen jalkeen.

Sovellamme opinndytetydssdmme asiakasymmarryksen syventamiseksi palvelumuotoilun
keinoja. Loysimme palvelumuotoilun tyokaluista opinnaytteeseen toimivan rungon kokonaisuuden
hahmottamisen tueksi. Palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena on palvelukokemuksen
kayttajalahtoinen suunnittelu siten, ettd palvelu vastaa sekd kayttajien tarpeita etta palvelun
tarjoajan tavoitteita. Kun halutaan nahda palvelu kayttajan silmin, tarvitaan uusia tapoja jasentaa

palveluja. Palvelupolku, palvelutuokiot ja palvelun kontaktipisteet tekevat taman mahdolliseksi.
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(Koivisto 2011, 49.) Palvelupolku ja palvelutuokiot voidaan Kkartoittaa olemassa olevasta
palvelusta, jotta palvelun rakenne saadaan ymmarrettavaksi ja siihen muotoon, etta sita voidaan
tarkastella kriittisesti. Sen alla palvelua kuvataan visuaalisesti ja tutkitaan jarjestelméllisesti monin
menetelmin. Jokainen palvelu rakentuu jaksojen tai episodien sarjasta tai joukosta osapalveluja,
jotka yhdessa muodostavat asiakkaalle arvoa tuottavan palvelun kokonaisuuden. Yksittaista
episodia kutsutaan palvelutuokioksi. Palvelutuokio on siis yksittainen tapahtuma asiakkaan
kokemasta palvelusta. (Heikkinen 2012, viitattu 18.2.2015.)

Palvelutapahtuman kehittdmisessa palvelua tarkastellaan "tassa ja nyt” -tapahtumana
sujuvuuden ja vastaavuuden nakokulmasta. Usein sujuva palvelu pystyy vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin. Palvelupolun keskinaisten kytkdsten, informaation kulun ja pullonkaulojen
loytaminen on tarkeaa yhtenaisen palvelukokemuksen takaamiseksi asiakkaalle. Palvelumuotoilu
mahdollistaa myds useiden erilaisten toimijoiden aktiivisen osallistumisen kehittamistoimintaan.
Samalla kun jasennetaén palvelupolkua, jasennetddn myos palvelun tavoitteita ja keinoja. (Toikko
2012, 120.) Nuorten Paavo toiminta ei ole yksittainen palveluprosessi vaan kolmen eri toimijan
tuottama palveluketju. Siind Oulun kaupunki, Nuorten Ystavat sekd OsNa vastaavat kukin
yhdessa kolmesta palveluprosessista koostuvan palveluketjun tuottamisesta. Tama tuo omat
haasteensa my0s palvelun kehittamiselle, silla mitaan yksittaistd palveluprosessia ei voida

arvioida kokonaisuudesta irrallaan.
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KUVIO 5: Nuorten Paavon -toimintamallin palvelupolku

Laatimamme Nuorten Paavo toimintamallin palvelupolku on tehty toiminnan toteuttajilta saatujen

prosessikuvausten (Nuorten Ystavat ry. 2015b; Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys ry. 2015)
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pohjalta. Palvelupolun avulla niin haastateltavat kuin me tutkijatkin pystymme hahmottamaan
paremmin palveluketjun eri vaiheet seka sen tarjoamat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat. Palvelupolun avulla voidaan huomioida kaikki elementit, jotka asiakas kohtaa palvelun
aikana. Asiakkaiden haastattelujen avulla saadaan myOs selville palvelupolun kehittamisen

paikat, missa syntyy hyva kokemus ja missa asiakkaalla on ongelmia.

5.2 SWOT-analyysi

Toinen tutkimustehtavamme liittyy toimintamallin kehittamiseen, jota kohden erityisesti aineiston
kanssa suunnataan. SWOT-analyysi toimii kehittdmisen tukena. N&in pystymme
konkreettisemmin tarkastelemaan tuottamiamme tuloksia ja vetamaan tulokset kehittamisen

keskioon.

SWOT on yksi tunnetuimmista ja monikayttdisimmista arvioinnin ja kehittdmisen tyokaluista.
SWOT-analyysi on kahden ulottuvuuden kuvaama nelikenttd. Analyysin nimi tulee
englanninkielisistd sanoista Strenghts, Weaknesses, Opportunities ja Threats. SWOT-
analyysissa kirjataan ylos analysoidun asian sisaiset vahvuudet (Strengths), siséiset heikkoudet
(Weaknesses), ulkoiset mahdollisuudet (Opportunities) ja ulkoiset uhat (Threats). Sitd voidaan
hyodyntaa I&hes milloin vain, esimerkiksi ennen toiminnan aloittamista, sen aikana ja
lopettamisen jalkeen. (Lyytikainen 2013, viitattu 12.2.2015.)

Analysoidun asian sisallét kuvataan kaavion muotoon SWOT-nelikenttddn. Kaavion ylaosaan
kuvataan vahvuudet ja heikkoudet, jotka ovat sisaisia asioita ja tekijoita, joihin pystyy itse
vaikuttamaan. Vahvuudet ovat positiivisia sisaisia tekijoita, jotka auttavat menestymaan ja
toteuttamaan tavoitteensa ja paamaaransa. Heikkoudet vaikuttavat painvastoin: ne estavat
menestymista. Kaavion alapuoleen kuvataan mahdollisuudet ja uhat, jotka ilmaisevat ulkoiset
asioita ja tekijoita. Kayttamalla hyvaksi mahdollisuuksia voi onnistua entista paremmin.
Toteutuessaan uhat puolestaan vaarantavat menestyksen ja joskus jopa olemassaolon.
(Lyytikéinen 2013, viitattu 12.2.2015.)

SWOT-analyysi soveltuu seka pienempien etté isompien kokonaisuuksien arviointiin. Sen avulla
voidaan esiin tulleiden asioiden valossa tarkastella esimerkiksi, mihin asioihin voidaan itse
vaikuttaa ja mita tulisi jatkossa tehda onnistumisen edistamiseksi. (Suomen sosiaali ja terveys ry,

viitattu 12.2.2015.) SWOT-analyysin pohjalta voidaan tehda paatelmia, miten vahvuuksia voidaan
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kayttaa hyvaksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten tulevaisuuden mahdollisuuksia
hyddynnetaan ja miten uhat valtetdan. Tuloksena saadaan toimintasuunnitelma siita, mita millekin
asialle pitdd tehda. (Lyytikéinen 2013 Vitattu 12.2.2015.) Kasittelemme Nuorten Paavo -
toimintamallin  sisaisia vahvuuksia ja resursseja seka ulkopuolisten tekijoiden tuomia
mahdollisuuksia ja uhkia SWOT -nelikentissé. Tarkastelemme naitd kehityskohteita yhdessa
arviointi- ja kehittamistilaisuudessa palveluntuottajien kanssa seka tuotamme keskustelun

pohjalta ideoita palvelun kehittamiseksi.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tiedonkeruumenetelmat

Opinnaytetydmme on kvalitativinen eli laadullinen tutkimus, jonka aineistonkeruumenetelmina
olivat asiakkaiden seka tyontekijdiden teemahaastattelut. Teemahaastatteluiden avulla saimme
selville Nuorten Paavo -toimintamallista seka asiakkaiden ettd tyontekijdiden kokemuksia ja
kehittdmisideoita toimintamalliin. Haastattelut toteutettiin kahden viikon aikana maaliskuun 2015

alussa. Aineistonkeruissa kaytettiin apuna aaninauhoitusta.

Teemahaastattelu tarkoittaa puolistrukturoitua eli avarasti jasenneltya haastattelurunkoa, joka
tarjoaa juonen keskustelun kululle, mutta johon ei tarvitse valttamatta tiukasti sitoutua. Tutkija
laatii ennakkoon ajatellun mallin asiakokonaisuudesta ja sen siséltamista suhteista. Haastattelun
aihe on siind mielessa kontekstisidonnainen, etta tarkoitus on saada tietoa tietysta kohteesta.
Haastateltavan ei anneta poiketa siita toiseen aiheeseen, kuten vapaassa haastattelussa voi
tapahtua. Vastaaja kertoo oman kasityksensa haastattelijan antamista teemoista. (Anttila, 2007,
124-125.) Kéytimme haastatteluissa teemahaastattelua taydennettynd muutamilla tasmentavilla,

strukturoiduilla kysymyksilla.

Haastattelun keskeiset teemat laadittin etukateen Nuorten Paavon palvelupolun mukaisesti.
Palvelupolkua tasmennettiin yhdessa tyontekijoiden kanssa ennen haastatteluita. Palvelupolussa
palvelua voidaan tarkastella ajallisesti eri nakokulmista kasin ja se voidaan jakaa eri vaiheisiin
asiakkaalle muodostuvan arvon nakokulmasta. Naita vaiheita ovat esipalvelu, ydinpalvelu ja
jalkipalvelu. Ydinpalveluvaiheessa asiakas saa varsinaisen arvon. Esipalveluvaihe on valmistellut
arvon muodostumista. Jalkipalvelulla tarkoitetaan asiakkaan kontaktia palveluntuottajaan
varsinaisen palvelutapahtuman jalkeen. (Tuulaniemi 2013, 79.) Jaoimme teemat kolmeen
paateemaan: Nuorten Paavoa ennen, aikana ja jalkeen. Ennen palvelua koskevat alateemat
littyivat asiakkaiden kokemuksiin elamanhallinnan vaikeuksista, asunnottomuudesta, paihde- ja
mielenterveyspalveluista seka sosiaalitydsté ja Nuorten Paavon infosta. Palvelun aikaiset teemat
keskittyivat kokemuksiin asunnon saamisesta ja tuesta siihen, kartoitusvaiheesta (asumisen
suunnitelman laatiminen ym.), asumisen taitojen karttumisesta ja tuesta asumiseen, tuesta
elamanhallintaan, ryhmatoimintojen merkityksesta, asioinneista viranomaisten kanssa seka

vapaa-ajan toimintojen merkityksesta. Teemat palvelun jalkeen liittyivat kokemuksiin tuetun
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asumisen paattymisesta, muutosta itsendiseen asumiseen, ‘jalkiseurannasta” ja itsenaisesta
asumisesta Paavon jalkeen. Haastatteluissa kaytetyt teemat on esitetty viela litteessa 1 (liite 1).
Ennen haastatteluja toteutimme valmistelevan tapaamisen yhdessa eri toimijoiden kanssa.
Tapaamisen tarkoitus oli yhteistyossa tyontekijoiden kanssa jasentda ja kartoittaa tarpeita,

ideoita, mahdollisia haasteita seka esteita arvioinnin ja tutkimuksen toteuttamiselle.

6.1.1 Asiakashaastattelut

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan jotain ilmioté tai tapahtumaa, tai antamaan
teoreettisesti merkittava tulkinta jollekin toiminnalle. Taman vuoksi on tarkeaa, etta henkilot, joilta
kerataan tietoa, tietavat tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon tai heilld on kokemusta
asiasta. Haastateltavien tulee siis olla tarkoitukseen sopivia ja tarkkaan harkittuja. (Tuomi &
Sarajarvi 2006, 87-88.) Haastattelimme tutkimuksessamme yhdeksaa alle 30-vuotiasta Nuorten
Paavon asiakasta. Haastateltavat asiakkaat tavoitettin Nuorten Paavon tyontekijoiden kautta. He
toimivat apunamme asiakkaiden sopivuuden maarittelyssa, tavoittamisessa ja haastatteluiden
sopimisessa. Rajasimme tutkimuksen alussa kohderyhmaksi yli vuoden palvelussa mukana
olleisiin. Oletuksenamme oli, ettd yli vuoden mukana olleilla asiakkailla on tarpeeksi kokemusta
ohjauksen antamasta tuesta, jotta he voivat arvioida sitd oman nakemyksensa kautta.
Haastateltaville kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta, taustasta ja haastattelumenetelmista
laatimamme tiedotekirjieen avulla (lite 2). Kirjeet toimitettin Nuorten Ystavien Paavo-
tyontekijoiden viemana Nuorten Paavon asiakkaille, jotta varmistettin tiedon valittyminen.
Tavoitimme melkein kaikki haastattelun kohderyhmaan kuuluvat asiakkaat. Ainoastaan kaksi
asiakasta jai tulematta jo sovittuun haastatteluun. Kolmen haastateltavan kohdalla Nuorten Paavo
oli jo loppunut, mutta he olivat edelleen joko ‘jalkiseurannassa” tai kavivat Nuorten ystavien
kuntoutuksessa Kintas-talolla. Kahden haastateltavan kohdalla Nuorten Paavo oli loppuvaiheessa
ja he olivat etsimassa uutta asuntoa. Loput nelja haastateltavaa olivat olleet palvelussa yhdesta

kahteen vuotta ja heidan kuntoutumisensa jatkui edelleen.

Haastattelussa on tarkeaa hyva kontakti haastateltavan ja haastattelijan valilla, joten
haastattelupaikan on hyvé olla rauhallinen ja haastateltavalle turvallinen (Hirsjarvi & Hurme 2009,
74). Taman vuoksi asiakashaastattelut toteutettin Nuorten Ystavien toimistolla rauhallisessa
huonetilassa seka yhden haastateltavan osalta hanen omassa kodissaan. Haastattelutilanteessa
oli lasna vain haastateltava asiakas seka haastattelijat. Ennen haastattelua tarjosimme

haastateltavalle kahvit, jonka koimme auttavan turvallisen iimapiirin luomisessa haastattelua
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varten. Jokaisen haastattelun alussa kertasimme haastateltaville seka suullisesti etté kirjallisesti
tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteet seka toteutustavan. Teemahaastattelun tukena kaytimme
visuaalista Nuorten Paavo -toimintamallista laatimaamme asiakkaan palvelupolkua. Polun avulla
Nuorten Paavo -toiminnasta saatiin laaja, kokonaisvaltainen nakemys esille. Kun kaytimme
asiakkaiden kanssa visualisoitua materiaalia, heidan oli helpompi tuottaa ajatuksia ja kuvailla

kokemuksiaan.

Kvalitatiivisen aineiston keruussa kaytetaan aineiston riittavyyteen, kyllaisyyteen, viittaavaa
saturaation kasitetta. Saturaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd tutkija ryhtyy kerad@méan aineistoa
paattamatta etukateen, kuinka monta tapausta han tutkii. Han voi esimerkiksi aloittaa haastattelut
ja jatkaa niitd niin kauan kuin haastattelut tuottavat tutkimusongelman kannalta uutta tietoa.
Aineisto on riittava, kun samat asiat alkavat kertautua haastatteluissa. Talloin tutkijalla on tietty
maara aineistoa, joka tuo esiin teoreettisesti merkittavan tuloksen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2013, 182.) Jokaisen haastattelun jalkeen reflektoimme, miten haastattelutilanne oli edennyt ja
miten siind onnistuttiin. Kun haastatteluja oli tehty seitseman, paatimme jatkaa haastatteluita,
jotta saisimme vielda monipuolisemman aineiston. Viimeisten haastatteluiden aineistoa oli
riittavasti, jotta tutkimuksesta pystyi tuottamaan teoreettisesti merkittavia tuloksia. Lisaksi kriteerit

tayttavia asiakkaita ei enaa saatu osallistumaan haastatteluihin.

6.1.2 Tyontekijahaastattelut

Tydntekijahaastattelut toteutettin kahtena eri fokusryhmahaastatteluna Nuorten Paavossa
tydskentelevile Nuorten Ystavien ja OsNa:n tyontekijdille sekd niille Oulun kaupungin
aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoille, jotka tydskentelevat Nuorten Paavon asiakkaiden kanssa.
Sosiaalityontekijat valittiin haastatteluun heidan vastuulleen nimettyjen asuinalueiden mukaan.
Valittujen sosiaalityontekijoiden alueilla asuu eniten Nuorten Paavon asiakkaita ja nain ollen

tyontekijoilla oletettiin olevan eniten kokemusta toimintamallista ja sen asiakkaista.

Fokusryhmahaastattelu on teemahaastattelun muoto. Siind haastattelija  yllapitaa
ryhmakeskustelua, jonka avulla pyritdédn ymmartdmaan tutkittavaa ilmiotd. Se on valikoidussa
ryhmasséd tapahtuva ja haastatteljan yllapitam& keskustelu ennalta  suunnitellun
haastattelurungon pohjalta. Tavoitteena on erilaisten nakokulmien esille saaminen, kokemusten
ymmartaminen seka ajattelutavan ja toiminnan tutkimus. Haastateltavien valinnassa pyritaan

saamaan koolle haastateltavia, jotka voivat tuoda tutkittavaan asiaan erilaisia nakokulmia.
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Fokusryhmien muodostamisessa pidetaan tarkeana fokusoitumista, jolla tarkoitetaan ryhmén
kokoamista jonkin ennalta tiedetyn asian suhteen homogeeniseksi, jotta keskustelu helpottuisi.
(Mantyranta & Kaila 2008, 1507-1509.) Fokusryhméhaastattelu sopii opinndytetydhdmme erittéin
hyvin, silld haastatteluihin osallistuvat tyontekijatahot ovat sijoittuneet eri organisaatioihin ja
heidan tyonkuvansa on erilaisia. Heita yhdistavana tekijana ovat Nuorten Paavon asiakkaat ja

heidan kuntoutumisen nakokulma.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koko maaraytyy sen mukaan, mika on kohteena olevan
ryhman koko (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 181). Yhteen fokusryhmahaastatteluun
osallistuu yleensa 4-10 henkeé ja sitd ohjaa yksi tai useampi haastattelija (Méntyranta & Kaila
2008, 1509). Tyontekijdista haastatteluinin paasi osallistumaan 1-2 henkildd jokaisesta
tyontekijatahosta ja haastattelut toteutettin 2-3 hengen ryhmissa. Tyontekijahaastattelut
toteutettin  Nuorten Ystavien toimistossa sekd aikuissosiaalityontekijan ty6huoneessa.
Fokusryhmahaastattelussa haastattelijalla on yleensa kaytossa haastattelurunko, jossa on 5-8
teemaa, joissa suositaan avoimia kysymyksia (mita, miten) (Mantyranta & Kaila 2008, 1510).
Asiakashaastattelujen tavoin kaytimme tyontekijahaastatteluissa teemoina laatimaamme Nuorten
Paavo asiakkaan palvelupolkua. Palvelupolun liséksi kdytimme apuna SWOT-nelikenttdmallia,
joka taytettiin haastattelutilanteessa myds kirjallisena. Mikéli ryhmahaastattelussa on mukana
kaksi haastattelijaa, tilanteen ohjailu helpottuu. Toinen haastattelijoista esittad keskustelun
teemoja ja seuraa sen kulkua, ja toinen valmistelee uuden teeman aloitusta. (Hirsjarvi, Hurme
2009, 63.) Pyrimme haastatteluissa vuorottelemaan kysymyksid siten, ettd toisen kysyessa
kysymyksen toinen valmistautui seuraavaan kysymykseen. Lisaksi teimme molemmat tarkentavia

kysymyksia tarvittaessa.

6.2 Aineiston analyysi

Aineiston analysointi toteutettiin laadullisen analyysin mukaisesti ja aineistoa on tarkasteltu
suhteessa ennakkoon maarittelemiimme teemoihin. Ennakkoon maaritellyt teemat olivat ennen
Nuorten Paavoa, sen aikana ja jalkeen kohdentuen SWOT -nelikentdn mukaisiin vahvuuksiin,
heikkouksiin, mahdollisuuksiin ja uhkiin. Aineiston litterointi aloitettiin heti haastattelujen jalkeen ja
aineiston analysointi toteutettin maalis—huhtikuussa 2015. Aineistomme koostui yhdeksasta
asiakashaastattelusta seka kahdesta tyontekijoiden ryhmahaastattelusta. Yhteensa nauhoitettua
aineistoa oli 7h 40min. Haastattelujen jalkeen jokainen haastattelu litteroitin word-tiedostoon.

Teimme litterointia aluksi kahdestaan, silla halusimme litteroida mahdollisimman sanatarkasti.
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Litteroitavaa aineistoa oli kuitenkin niin runsaasti, ettd paatimme muutaman haastattelun jalkeen
suorittaa litterointeja  vuorotellen.  Hirsjarvi ja Hurme (2009, 142) toteavat, etta
teemahaastatteluaineiston paras jatkokasittelja on haastattelun tehnyt tutkija itse tai
haastattelussa mukana ollut henkilo mikali haastatteluja ei pureta sanatarkasti. Tutkija tuntee
aineistonsa niin hyvin, etta han tunnistaa teema-alueet nopeasti ja huomaa helposti, milloin ei ole
tarpeen kirjoittaa sanatarkkoja dialogeja. Litteroidessamme haastattelut itse saimme nopeutettua

litterointiprosessia hieman.

Teemoittelu on luonteva etenemistapa teemahaastatteluaineiston analysoimisessa. Teemat,
joista haastateltavien kanssa on puhuttu, l0ytyvat yleensa kaikista haastatteluista — tosin
vaihtelevassa maarin ja eri tavoin. Aineisto voidaankin litteroinnin jalkeen jarjestella teemoittain.
Teemat muistuttavat aineistonkeruussa kaytettya teemahaastattelurunkoa. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006, viitattu 16.4.2015.) Laatimamme Nuorten Paavon palvelupolun eri vaiheet
toimivat haastatteluiden teemoina. Paatimme pitaytya samoissa teemoissa myds aineiston
purkuvaiheessa, silla uskoimme saavamme niiden pohjalta vastauksia tutkimuskysymyksiimme.
Kerasimme saman henkilon samaa teema-aluetta koskevat vastaukset yhteen pyrkien
sailyttamaan vastauksen kontekstin. Varitimme tekstia eri varilla sita mukaa mita lauseita oli jo
kaytetty aineistosta ja litetty analyysiin. Mikali samasta teemasta oli keskusteltu haastattelun eri
vaiheissa, kokosimme osiot saman teeman alle ja osoitimme merkintjen avulla tekstin olevan

haastattelun eri ajankohdista.

Tutkijan ennakkoon asettamat teemat eivat valttamatta ole samat kuin teemat, jotka aineistoa
analysoimalla osoittautuvat olennaisesti aineiston sisaltoa ja tutkimusaihetta jasentaviksi.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, viitattu 16.4.2015.) Koko tutkimusprosessin ajan
meilld oli kolme paateemaa: kokemukset ennen palvelua, palvelun aikana seka palvelun jalkeen.
Analyysivaiheessa kolmen paateema-alueen sisalla olevia alateemoja muutettin hieman, silla
huomasimme niissa olevan paallekkaisyyksia. Ensimmaisten haastattelujen jalkeen lisasimme
palvelupolkuun ja samalla yhdeksi teemaksi tyollistymisen osuuden, silld se nousi haastatteluissa
esille. Samalla yhdistimme ryhméatoimintojen merkityksen sek& vapaa-ajan toimintojen
merkityksen yhdeksi teemaksi, silld ne yhdistyivat asiakkaiden haastatteluissa luonnollisesti

toisiinsa.

Kun aineistoa jarjestellaan teemojen mukaan, kunkin teeman alle kootaan esimerkiksi kustakin

haastattelusta ne kohdat, joissa puhutaan ko. teemasta. Nain jarjestelemalla aineistosta saatiin
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kaikki tiettyyn teemaan liittyvat kohdat omiksi kokonaisuuksiksi. Tekstinkasittely myos
mahdollistaa sen, etta teemojen alle voidaan koota sellaisiakin kohtia, jotka kuuluvat johonkin tai
joihinkin - muihin teemoihin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, viitattu 16.4.2015.)
Tarkastelimme Nuorten Paavo -toimintamallia kokonaisuutena, joten niputimme jokaisen
asiakkaan vastaukset yhteen isoiksi teema-alueiksi. Siirtdessamme litteroidusta aineistosta
informaatiota teema-alueisiin, sailytimme haastateltavien tunnistetiedot, jotta meidan oli
mahdollista palata tiettyyn haastatteluun myohemméssa vaiheessa (Hirsjarvi & Hurme 2009,
141-143). Samalla redusoimme eli pelkistimme aineistoa ja saimme karsittua siita tutkimukselle
epaolennaiset imaukset pois (Tuomi & Sarajarvi 2006, 111). Analyysin jarjestdminen aineiston
teemojen mukaan on helpottanut meita kokonaisuuden hahmottamisessa. Nain olemme saaneet

my0s toistoa pois analyysista.

Aineiston purkamisen jalkeen aineistoa luettin useaan kertaan kokonaisuutena. Hirsjarvi ja
Hurme (2009, 143) korostavat, ettd aineistoa ei voida analysoida, ellei sitd ensin lue. Mita
paremmin aineiston sisaistaa ja tuntee, sita paremmin sitd voi analysoida. Aineistoa on luettu
huolellisesti moneen kertaan, jonka avulla on syntynyt analyysia ja johtopaatoksia. Tutkimuksen
tekemisessa on ollut suurena apuna, kun tekijoita on ollut kaksi. Aineistoa kasitellessa luimme
tekstia aaneen ja toinen havainnoi jo tehtyja johtopaatoksia vastaavatko ne aikaisempia ajatuksia.
Nain lauseet tasmentyivdt ja ote syveni johtopaatoksissa. Adneen luku toi tekstin
konkreettisemmaksi ja aineisto avautui meille pikkuhilaa. Aineiston lukua olemme jatkaneet
edelleen myds yksin. Olemme huomanneet uuden lukukerran yhteydessa, etta olennaisia asioita

on jaanyt aineistosta kayttamatta ja lisanneet ne analyysiin.

Aineiston analysointi ei riita kertomaan tutkimuksen tuloksia, vaan niista on pyrittava laatimaan
synteeseja (Hirsjarvi ym. 2013, 230). Abstrahoinnissa eli kasitteellistamisessa edetaan
alkuperaisinformaation ~ kayttamista kielellisistd ilmauksista teoreettisin  kasitteisiin  ja
johtopaatoksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 114.) Nain tuloksista saadaan esille péaéseikat ja
saadaan vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Laadullisessa aineistossa on usein
merkitysten tulkintaa. Tulkinnassa tutkija pyrkii loytamaan piirteita, jotka eivat ole suoranaisesti
tekstissa lausuttuna. Tutkijalla on tietty n&kokulma tutkittavaan asiaan ja han tulkitsee
haastattelua tastd nakokulmasta. Talloin tuloksena ei ole tekstin tiivistyminen vaan pikemminkin
laajeneminen. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 137.) Reflektoitaessa yhdessa aineistoa olemme
ymmartaneet, etta kaikki ensin tehdyt havainnot eivat ole olleet aineiston mukaisia ja olemme

korjanneet analyysia. Olemme olleet tietoisia, ettd analysointi tulee olla aineiston mukaista ja sita
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ei saa lahted ylitulkitsemaan. Kahdenkeskiset ajatusten vaihdot ovat auttaneet pitamaan

analyysin aineiston mukaisena.
6.3. SWOT-nelikentan luominen

Aineiston analysoinnin jalkeen tuotimme kokonaisuuden, jossa toimme esille palvelun tarkeimmat
kehityskohteet SWOT-analyysin nelikentan avulla. Aineistoa oli juuri sopivasti tyon laajuutta
ajatellen ja sitd sai SWOT-analyysin keinoin poimittua oleellisen tiedon. Asiakkaiden

haastatteluja oli yhteensa 36 sivua ja tyontekijdiden 16 sivua.

Asiakashaastattelut 9 kpl

OOOO0OOe0

U

Haastattelujen koonnit
Ennen Aikana Jaikeen

DDODDDD%)ODDDODD

SWOT -nelikentat

Ennen Aikana Jalkeen
\% H V H V H
M U M U M U

KUVIO 6: Asiakashaastattelujen analyysin eteneminen

Ryhmittelimme asiakkaiden ja tydntekijdiden haastatteluaineistot SWOT-nelikentan mukaisesti
kolmeen jo olemassa olevaan paateemaan: palvelua ennen, palvelun aikana ja palvelun jalkeen
(lite3). Tassa vaiheessa pidimme viela asiakkaiden ja tyontekijdiden haastatteluaineistot

toisistaan erillising, jotta ne olisi helpompi esitella arviointitilaisuudessa.
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Haastattelut 2 kpl
Nuorten Ystavat ja Osna Sosiaalityontekijat

o @

SWOT -nelikentat

Ennen Aikana Jalkeen
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KUVIO 7: Tybntekijghaastattelujen analyysin eteneminen

Laatimamme SWOT -nelikenttien avulla tarkastelimme toimintamallin sisdisia vahvuuksia ja
resursseja seka ulkopuolisten tekijoiden tuomia mahdollisuuksia ja uhkia. Naita kehityskohteita
arvioimme yhdessa arviointi- ja kehittamistilaisuudessa palveluntuottajien kanssa seka tuotimme

ideoita palvelun kehittamiseksi.

6.4 Arviointitilaisuus

Opinnaytetyomme aineistonkeruun ja analyysivaiheen jalkeen kutsuimme huhtikuun lopussa
2015 arviointi- ja kehittamistyoryhman koolle tilaisuuteen, jossa esittelimme heille tutkimuksen
alustavat tulokset SWOT -nelikentissa. Alustavien tulosten pohjalta arviointi- ja kehittdmisryhma

sai ajankohtaista tietoa toimintamallista seka asiakkaiden etta tydntekijdiden nakokulmasta.

Arviointitilaisuuteen oli kutsuttu Nuorten Paavo -toimintamallin hankkeen aikaisen ohjausryhméan
jasenet, palvelun tarjoajat ja tilaaja seka toimintatavan asiakkaiden kanssa tydskentelevia
henkiloita. Jotta haastateltujen asiakkaiden identiteetti sailyisi suojattuna, paadyimme ratkaisuun
toteuttaa  keskustelutilaisuus iiman  toimintamallin ~ asiakkaita. ~ Erityisena  vahvuutena
arviointiryhméan kokoonpanossa oli, etta sina oli tyontekijoita mukana Nuorten Paavo -
toimintamallin eri vaiheista mukana. Kaikki kutsutut eivat valitettavasti paasseet tulemaan

tilaisuuteen ja paikalla arviointitilaisuudessa oli hankkeen aikaisesta ohjausryhmasta vain yksi
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kolmasosa. Hankkeen aikaiselle ohjausryhman puheenjohtajalle tulokset esiteltiin erikseen ennen
tilaisuutta ja kommentit kirjattin ylos paperille. Arviointitilaisuudessa esitimme hanen
kehittdmisehdotuksensa muille tahoille. Arviointitilaisuuden alussa tilaisuuteen osallistujilta
pyydettin lupa tilaisuuden nauhoittamiseen ja kerroimme tilaisuudessa esille tulevien
kehittamisideoiden kaytosta opinnaytetyomme raportissa. Tilaisuus nauhoitettiin, jotta pystyimme
varmistamaan nauhalta arviointitilaisuudessa esitettyjen kehittamisideoiden oikeellisuuden

tulosten tarkastelun yhteydessa.

Arviointitilaisuuden tavoitteina oli: tuoda kayttajakokemusten pohjalta esille Nuorten Paavo
toimintamallin hyotyja ja kehittamiskohteita; kehittaa palvelua esille tulleiden asioiden pohjalta
yhteistydssa asiantuntijoiden kanssa; arvioida toimintamallin antamaa tukea ja hyotya
asunnottomuuden vahentamisessa; tehdda SWOT-analyysien pohjalta paatelmia, miten
vahvuuksia voidaan kayttad hyvaksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten
tulevaisuuden mahdollisuuksia hyodynnetaan ja miten uhat valtetdan. Arviointitilaisuudessa
tavoitteena oli myds osaamisen ja hyvien kaytanteiden vahvistaminen saatujen
haastatteluaineiston pohjalta. Aineiston analyysista saatujen tulosten seka arviointitilaisuuden
pohjalta pystyimme tekemaan johtopaatoksia, mita kaytannon ratkaisuja saadun tiedon
perusteella tehdaan ja miten palvelua kehitetdan. Arviointitilaisuudessa esitetyt kehittdmisideat ja

pohdinnat esitetdan tulosten tarkastelun yhteydessa kappaleessa 8.

6.5 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tyon luotettavuutta voidaan arvioida seuraavilla kriteereilla: uskottavuus,

vahvistettavuus, reflektiivisyys, siirrettavyys (Kylmé & Juvakka 2007, 127).

Tutkimuksen tekijan on varmistettava, ettd tutkimustulokset vastaavat tutkimukseen
osallistuneiden henkildiden kasityksia tutkimuskohteesta. Uskottavuutta lisda myos se, etta
tutkimuksen tekija on riittavan pitkan ajan tutkittavan ilmion kanssa. Uskottavuuden
vahvistamiseksi voi kayttdd myds aineistotriangulaatiota. Siina tutkimuksen kohteena olevaa
imiétd hahmotellaan eri nakdkulmista. Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on oletus
todellisuuden moninaisuudesta ja eri nakdkulmia yhdistamalla tavoitetaan moninainen todellisuus
mahdollisimman kattavasti. (Kyima & Juvakka 2007, 128.) Taman tutkimuksen uskottavuutta
vahvistaa pitamamme arviointitilaisuus, jossa tutkimustuloksista keskusteltiin tutkimukseen

osallistuneiden tyontekijoiden kanssa. Tutkimuksen uskottavuutta vahvistaa myos se, etta toinen
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tutkiia on aiheessa asiantuntija ja ollut pitkdn ajan tekemisissa tutkittavan imion kanssa
aikaisemmin. Samoin koemme merkittdvana asiana aineiston kannalta, kun haastattelimme seka

asiakkaita etta tyontekijoita samojen teemojen mukaisesti.

Vahvistettavuus edellyttaa tutkijalta koko tutkimusprosessin ajan huolellista tutkimuksen
vaiheiden kirjaamista. Tarkoituksena on, etta toinen tutkija pystyisi tarvittaessa paapiirteissaan
seuraamaan tutkimuksen kulkua. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Vahvistettavuuden takaamiseksi
olisimme voineet pitad tarkempaa tutkimuspaivakirjaa. Tutkimusprosessin vaiheissa olemme
kijanneet ylos oivalluksiamme aina kyseisiin tiedostoihin, mutta laajempaakin paivakirjaa olisi

voinut pitaa.

Reflektiivisyys edellyttdd tutkimuksen tekijoilta tietoisuutta omista lahtdkohdistaan tutkimuksen
tekijana. Tekijdiden on arvioitava, kuinka han vaikuttaa aineistoonsa ja tutkimusprosessiinsa.
(Kylmad & Juvakka 2007, 129.) Toteutimme opinndytetydmme kahden YAMK opiskelijan
paritydna, joka oli edistava tekija tutkimuksessa eteen tulevien kysymysten kanssa. Merkittavaa
opinnaytetyon kannalta on ollut, kun olemme erilaisista lahtokohdista kasin ryhtyneet tekemaan
tutkimustyota. Toinen opiskelijoista tyoskentelee hyvin lahelld tutkittavaa aihetta ja nain ollen
tutkimuskentta on ollut hénelle tuttua. Se on helpottanut tutkittavaan aiheeseen liittyvien ilmididen
ymmartamistda sekad Nuorten Paavon tyontekijdiden kanssa toteutettua yhteistyota. Toiselle
opiskelijalle aihealue ei ole ollut entuudestaan niin tuttu. Nain ollen aihetta ja siihen liittyvia
tulokulmia on pystynyt tarkastelemaan hieman kauempaa. Opiskelijoiden erilaiset taustat ovat
rikastuttaneet opinnaytety6ta eika se ole vaikeuttanut tydn tekemista. Olimme haastattelijoina ja
tutkijoina aika kokemattomia, joten se saattoi vaikuttaa siihen, etta aiheet eivat paasseet
syventymaan itse haastattelutilanteessa. Koimme kuitenkin, ettd teemahaastattelun luonne antoi
valjyytta aiheiden tarkentamiseen sopivassa suhteessa. Onnistuimme sailyttamaan kysymykset
aika yleisella tasolla, joten se saattoi vapauttaa tutkimukseen osallistuneita kertomaan laajemmin

asioista.

Siirrettavyys tarkoittaa tutkimuksen tulosten siirrettavyyttd muihin vastaaviin tilanteisiin.
Tutkimuksen tekijan on annettava esimerkiksi riittdvasti kuvailevaa tietoa tutkimuksen
osallistujista ja ymparistdsta, jotta lukija voi arvioida tulosten siirrettavyytta. (Kylméa & Juvakka
2007, 129.) Olemme pyrkineet kuvaamaan tutkimuksen lahtokohdat, tavoitteet, menetelmat,

analyysin ja tulokset mahdollisimman kaytannonlaheisesti, jotta lukijan on helppo ymmartaa
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prosessin kokonaisuus. Tama nakyy tydssamme siten, etta olemme laatineet erilaisia taulukoita

ja kuvioita visualisoimaan tekstia.

Tutkimuksemme perustuu tieteellisesti tutkittujen menetelmien kayttoon. Tutkimuksen suunnittelu,
toteuttaminen ja raportointi on tehty tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaan. (Vilkka
2005, 30.) Olemme pyrkineet kuvaamaan tutkimustyon prosessin selkedsti perusteluineen.
Olemme tutustuneet kokonaisvaltaisesti aihealueen kirjallisuuteen ja tutkimusmenetelmiin, joka
helpotti meita perusteltujen ratkaisujen tekemisessa. TyOskentelimme tutkimuksen teossa
tiedeyhteison  tunnustamien toimintatapojen mukaisesti ja pyrimme  suunnittelemaan
tutkimuksemme mahdollisimman yksityiskohtaisesti ottaen huomioon eri toimijoiden nakokulmat.
(Tuomi & Sarajarvi 2006, 132.) Opinndytetydmme ohjaavana tahona toimi Oulun
Ammattikorkeakoulu ja ohjaavina opettajina yliopettajat Liisa Kiviniemi seka Kaisa Koivisto.
Taman jalkeen haimme tutkimusluvan Oulun kaupungin hyvinvointipalveluista seka Nuorten
Ystaviltd ja Osna:lta. Luvan my6nsivat Oulun kaupungilta sosiaalijohtaja Arja Heikkinen, Nuorten
Ystavilta avopalveluiden palvelupaallikkd Janne Lehtimaki sekd Osna:lta toiminnanjohtaja Heli
Lappeteldinen. Ennen tutkimuksen aloittamista sovimme tutkimusluvassa kirjallisesti

tutkimustulosten omistajuudesta.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkeaa, ettd ihmiset uskaltavat tuomaan esille aitoja
omia nakemyksiaan (Kivipelto 2008, 22). Haastattelujen alussa korostettin haastattelun
luottamuksellisuutta ja haastattelijoiden salassapitovelvollisuutta. Luotettavan tiedon saamiseksi
kaytimme haastatteluteemojen ja kysymysten asettelussa sellaisia kysymyksia, joiden avulla
ihmisten oli helppo tuottaa tietoa ja nakemyksia. Ensimmaisen haastateltavan jalkeen pystyimme
tarkentamaan kysymyksia, silld emme esitestanneet haastattelukysymyksia. Haastattelun
luotettavuutta lisaa se, etta toteutimme haastattelut kahdestaan. Saimme toteutettua haastattelut
lahes suunnitelmien mukaisesti muutamaa haastattelua lukuun ottamatta, joten aineiston pienuus
ei ollut meilld ongelmana. Koko aineiston keruun ajan kokoonnuimme saanndllisesti

reflektoimaan aineistoa yhdessé ja tekemaan johtopaatoksia.

Tutkimusaineiston luottamuksellisuuden varmistamiseksi aineistoja sdilytettiin  salasanalla
suojatulla tietokoneella koko tutkimuksen ajan. Tutkimusaineistoa kaytettiin vain tutkimuksessa.
Tutkimusaineisto tuhotaan asianmukaisesti opinnaytetyon valmistumisen ja hyvaksymisen
jalkeen. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2015, viitattu 9.2.2015.)
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6.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusprosessin eettisista nakokulmista ensimmaisena voidaan pohtia tutkimusaiheen eettista
oikeutusta eli miksi juuri kyseisen iimion tutkiminen on perusteltua (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006, viitattu 16.4.2015). Koemme vahvasti, ettd aiheen tutkiminen on eettisesta
nakokulmasta katsottuna oikeutettua. Maamme asunnottomuustyota tulee nostaa esille kehittaen
sita kayttajalahtoisesti. Opinnaytteen myota Nuorten Paavo -toimintamallia voidaan jasentéa ja
kehittaa tuotetun tiedon pohjalta. Vaikka askeleet kohti asunnottomuuden poistamista Suomessa
ovat pienid, jokainen esitetty tutkimustieto aiheesta on tarkea. Tekemattd mitaan asiat eivat
korjaannu ja ongelmat syvenevat. Kaakinen (2013, 23) toteaakin, ettd asunnottomuutta
kasitteleva tutkimus on vaistamatta kantaaottavaa ja asunnottomuuden tutkiminen on jo sinansé
tutkijalta eettinen valinta. Asunnottomuutta tutkitaan hanen mukaansa, koska asunnottomuus
imiona nayttaa yhteiskunnallisia epaoikeudenmukaisuuksia ja naiden poistamiseksi halutaan

tehda tyota tutkimuksen avulla. Siind on jopa kyse perustavanlaatuisista ihmisoikeuksista.

lhmistutkimuksen ensimmainen paaperiaate on tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus. Se
tarkoittaa sita, ettd tutkimusta ei tehda salaa eika vastoin tutkittavien tahtoa. (Makela 2005,
viitattu 9.2.2015.) Eettisesti perusteltua on kertoa haastateltavalle mité aihetta haastattelu koskee
ja mihin tutkimuksella pyritadn. Tutkimusetiikassa puhutaan niin kutsutusta tietoisesta
suostumuksesta. Tama toteutuu kaytanndssa silloin, kun haastateltava lupautuu haastatteluun ja
sovitaan ajankohdasta. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 75.) Tutkimuksemme eettisyytta vahvistaa se,
etta haastattelut perustuivat vapaaehtoisuuteen. Tiedostimme, etta asiakkaiden kohdalla
haastateltavien maaraan vaikuttaa suuresti asiakkaiden halukkuus osallistua haastatteluun.
Haastateltaville kerrottiin, ettei paatds kieltdytya osallistumasta tutkimukseen vaikuta milldan
tavalla heidan saamiinsa palveluihin tai heita koskeviin paatoksiin. (Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto 2015, viitattu 9.2.2015.) Haastattelun onnistumisen kannalta on suositeltavaa, etta
haastateltavat voivat tutustua kysymyksiin tai haastattelun aiheeseen jo etukateen.
Haastateltaville kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta, taustasta ja haastattelumenetelmista
laatimamme tiedotekirjeen avulla (lite 2). Haastateltavat saivat tiedotekirieen saamisen jalkeen
itse paattaa, osallistuivatko haastatteluun vai eivat. Haastateltavan aiheen arkaluontoisuuden
VUOKSI korostettiin haastattelun luottamuksellisuutta seka haastattelijoiden

salassapitovelvollisuutta.
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Tutkittava voi antaa tietoon perustuvan suostumuksensa osallistua tutkimukseen ainoastaan
asianmukaisen informaation perusteella. Huolellinen ja asianmukainen tiedottaminen lisaa
tutkimusprosessin lapindkyvyyttd. Samoin tutkittavan luottamus kasvaa siihen, ettd hanta
koskevia  tutkimusaineistoja  kasitelldaan  vastuullisesti  koko  tutkimuksen  ajan.
(Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2015, viitattu 21.7.2015.) Tiedostimme haastatteluissa aiheen
arkaluontoisuuden vuoksi olevamme osittain kipeiden asioiden aarella ja, etta haastattelussa
saattaa nousta herkistaviakin tunteita pintaan. Pyrimme olemaan lasna haastattelutilanteissa
ihmisina ja osoittamaan eleillamme ymmartamysta ja empatiaa. Rauhallinen haastattelurytmi ja
ajan ja tilan antaminen vastauksille oli tarkedd. Koemme kuitenkin erityisesti asiakkaiden
kohdalla, ettd aiheen tarkastelu on ollut enemman kuitenkin eteenpdin kannustavaa. Samoin
uskomme heidan ajatelleen tutkimukseen osallistumalla voivansa nostaa esille todelliset

toimintamallin vahvuudet ja myos kehittamisenpaikat.

Tutkimusaineiston analyysi ja raportointi toteutettiin eettisesti perustellulla tavalla. Tutkimuksessa
on toimittava siten, ettei esimerkiksi litteroiduissa haastatteluissa ole nahtavissa tutkittavien
oikeita nimia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, viitattu 16.4.2015). Haastattelun
litteroinnin yhteydessa haastateltavien ja haastatteluissa esille tulevien muiden henkildiden nimet
muutettiin peitenimiksi. Tarvittaessa muutettiin tai poistettin myds paikkatietoja ja muita erisnimia
(tyopaikkojen, kaupunginosien tms. nimet). Siirtdessamme litteroidusta aineistosta informaatiota
teema-alueisiin, sailytimme kuitenkin haastateltavien tunnistetiedot, jotta meidan oli tarvittaessa
mahdollista palata tiettyyn haastatteluun myohemmassa vaiheessa. Raporttia kirjoittaessamme
emme viitanneet haastateltaviin nimilla tai numeroilla. Nain tulosten esittelyssa olevien viittausten

avulla ei voi yksiloida haastateltavia.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitetdan opinndytetyon tutkimustulokset tutkimustehtaviimme pohjaten.
Tutkimustulosten kuvailussa on tutkimukseen osallistuvien kokemuksia asunnon ja muun tuen
merkityksesta elamaan. Esittelemme asiakkaiden haastattelujen pohjalta kokemustietoa Nuorten
Paavo -toimintamallin ohjauksesta, sen sisaltdmasta tuesta ja hyddyistd seka tyontekijdiden
kokemustietoa toimintamallin antamasta tuesta ja hyodyista asiakkaille. Saadut tulokset on
yhdistetty kayttamiemme paateemojen alle yhteiseksi kokonaisuudeksi SWOT-analyysin
nelikenttien (vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet, uhat) mukaisesti. Kaytdmme tulosten
esittelyssa  jasentelyda  nelikenttin,  silld  nelikentan  avulla  saamme  vastattua
tutkimuskysymyksiimme parhaiten. Asiakkaiden ja tyontekijoiden kehittamisideat Nuorten Paavo -
toimintamallin - on sisallytetty SWOT -analyysin mukaisesti heikkouksiin tai uhkiin.
Arviointitilaisuuden kehittdmisideoita ja pohdintaa esitdmme tulosten tarkastelun yhteydessa

kappaleessa 8.

Olemme poimineet haastatteluista asiakkaiden ja tyontekijdiden ilmaisuja elavoittddksemme
tutkimustulosten esitysta. Tutkimuksemme kohdistui asukkaiden ja tydntekijdiden kokemuksiin,
jolloin tulosten ja alkuperaisten kokemusten yhteys on valttdmatonta osoittaa jo tutkimuksen
luotettavuuden nakokulmasta. Asiakkaiden ilmaisut on merkitty lyhenteelld AS. ja tyontekijoiden

imaisut lyhenteella TT.

7.1 Ennen Nuorten Paavoa

Haastateltavien kokemukset elaménhallinnan vaikeuksista ennen Nuorten Paavoon ohjautumista
olivat hyvin laajoja. Suurimmalla osalla oli riippuvuuksia, jotka ohjasivat heidan elamaansa
suuresti (huumeet, alkoholi, 1dakkeet, rahapelit, sekakaytto). Haastateltavien kokemuksista nousi
voimakkaasti esiin heidan elamassa vallitseva yleinen sekasorto ja toivottomuus. Heilla oli
valinpitamattomyytta asioiden hoitoa ja omaa elamaa kohtaan, henkista loppuun palamista ja
elamanhalu oli kadonnut. He kokivat, ettd heilla ei ollut enad kontrollia omaan elamaansa.
Haastateltavat kertoivat myds vasymyksesta kovaan huumemaailmaan seka kokivat, etta olivat
tippuneet pois normaalista tyoelamasta ja yhteiskunnan jasenyydestd. Lisaksi haastateltavat
kokivat, ettd heidan elamantapansa ennen palvelua vei heitd myds kauemmaksi ihmisista, jotka

heista valittivat.
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AS: “Reilu kymmenen vuotta ollu sillé lailla, ettd mulla on ollu hirveen kovvaa huumeitten
kéyttod. En ma&a& nyt siitd niin hirvidsti niin muistakkaan ja enkd mé&é halua niin
muistellakkaan siind mielessa.”

AS: ‘ltsesté tuntu, ettd ei jaksa. Etta tuntu jo, ettd on jo kaiken nédhény. Ei ollu oikein
mittdédn eldménhalua ennédé ja se koko eldmé oli sitd kamanhankkimista. Eftad se oli
hirvién vaikia vaihe.”

Osalla haastateltavista ei ollut kokemusta varsinaisesta asunnottomuudesta, pelkastaan
asunnottomuuden uhasta tai he eivat kokeneet kavereiden/vanhempien luona asumista
asunnottomuutena. Asunnottomuus ja kavereiden nurkissa asuminen koettiin stressaavana.
Asunnottomuuden kokemukset eivat olleet isossa roolissa haastateltavien kokemuksissa vaan he
kertoivat enemmén kokemuksista, jotka liittyivat elamanhallinnan vaikeuksiin asumisen ja
asunnon saamisen osalta. Suurella osalla haastateltavista ei ole ollut asumisen taitoja tai kykya
pitdd asuntoa. He eivat olleet pitdneet asunnoista huolta, silld ne olivat olleet asiakkaiden
kokemuksissa vain luukkuja ja “nistikamppia’, ei koteja.

AS: “Ei mulla mitéén tietenkéé vuokria ollutkaan ku en ollut misséén kirjoilla, mut silloin
ku oon ollut niin ei 0o ollut mitdén kontrollia vuokrien maksussa tai minkddn muunkaan
maksussa.”

AS: “Oon niista kahesta edellisestd asunnosta lahteny, ettd mulla on ollu h&été sinne.
Mulla on ollu sinne hirviét velat ja ne asunnot on ollu ihan romuna. Ja niinké ei 0o
tosiaankaan mittéén asiaa ennéa niille taloyhtioille asumaan”

AS: “Aikalailla hdatoihin on kariutunut, etta ei oo oikeen osannut asua niissé. Hairibita

enemmankin on ollut, ettd vuokranmaksussa ei 0o ollut mittéén. Sité on kéyttéanyt niin
paljo péihteité ja porukkaa on rampannut, niin eipé siitd mittdan oikeen tuu.”

7.1.1 Vahvuudet

TAULUKKO 2. Vahvuudet ennen Nuorten Paavoa

Asiakkaat Tyontekijat
- Korvaushoidon ja Nuorten Paavon - Info
yhtaaikainen aloittaminen - Tieto Nuorten Paavosta ja sen
- Info sisallosta lisdantynyt

Lahes kaikkien korvaushoidossa olevien asiakkaiden haastatteluissa vahvuudeksi nousi
korvaushoidon ja Nuorten Paavon yhtaaikainen aloittaminen. Asiakkaat kokivat, etta

palveluiden yhtdaikainen aloittaminen edisti kovasti korvaushoidon ja asumisen seka
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elaménhallinnan onnistumista. Asiakkaat kokivat ennen Nuorten Paavon alkua pidettavan infon

paaosin hyvana ja he kokivat saaneensa sielté tarvittavan tiedon.

AS: “Se meni silleen hyvin, ku ne tavallaan melkein yhtd aikaa alko. Jos olis pelkké
Paavo alkanut, niin se péihdeongelma ei olis mihinkd&n muuttunut. Mut nyt sitten
molempiin pysty yhtéaikaa vaikuttaan.”

AS: “Kylla muistelisin etta siind kéytiin suhteellisen tyhjentévasti lapi asioita.”

Myos tyontekijat nostivat haastatteluissa vahvuudeksi ennen Nuorten Paavon aloittamista pidetyn
infotilaisuuden. Moniammatillisen tiimin ja asiakkaan kesken pidettava info koettiin hyvaksi ja
toimivaksi kaytannoksi. Infossa varmistetaan asiakkaan sitoutuminen palveluun seké selvitetaan,
onko palvelu asiakkaalle sopivaa ja vastaako se asiakkaan tarpeita. Tyontekijat saavat
henkildkohtaisen kontaktin asiakkaaseen infossa. Tama helpottaa molemmin puolin tydskentelyn
aloittamista. Tyontekijoiden kokemusten mukaan Nuorten Paavoon ohjaavilla tahoilla sek&
asiakkailla tieto Nuorten Paavosta ja sen sisallosta on lisaantynyt. Témé edesauttaa sité, etta

palveluun ohjautuu oikeilla perusteilla asiakkaita.

7.1.2 Heikkoudet

TAULUKKO 3. Heikkoudet ennen Nuorten Paavoa

Asiakkaat Tyontekijat
- Tiedon heikko [0ytyminen - Asiakkaiden sitoutumattomuus
- Epaétietoisuus toimintamallin sisallosta - Asiakaspaikkojen rajallinen maara
- Sitoutuminen kuntoutumisen tukeen - Asiakkaiden motiivi hakeutua
asiakkaaksi

Asiakkaiden kokemuksista Nuorten Paavo -toimintamallin heikkoudeksi esille nousi
toimintamallista olevan tiedon heikko loytyminen. Lahes kaikki haastateltavat kokivat, etta
Nuorten Paavosta tulisi olla enemman tietoa esim. netissa luettavissa. Nain asiakkaat pystyisivat
lukemaan palvelusta itsendisesti info-tilanteen jalkeen ja palaamaan infossa saamaansa
ensitietoon. Osa asiakkaista koki, etta heille ei ollut pidetty infoa tai he eivat muistaneet siité juuri
mitdan. Osalla haastateltavista olikin ollut alussa epatietoisuutta toimintamallin sisallosta, eika
ohjauksen roolista tiedetty. Osa asiakkaista toi esille, ettd heidan sitoutumisensa
kuntoutumisen tukeen ei ollut padasia Nuorten Paavon alussa. Heita oli alussa houkutellut vain

asunto ja ohjaajien antama tuki koettiin toisarvoisena.
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AS: “Tésté Paavo -projektista tietdé ihmiset vain hyvin vahan. Méé muistan siilon ku méé
tulin, niin netistéakkaéan ei Ibytyny oikastaan mittédén.”

AS: “M&a en kylla vélittanyt mistadn muusta ku siité, ettd maa saan sen asunnon. Etté se
oli se mitd maé ajattelin, ettd muut meni vdhén toisesta korvasta sisséén ja toisesta
ulos.”

AS:“Netti se varmaan on paras kanava, josta sité tietoa vois jakkaa. Vaikka OsNalla tai
jossakin tuolla netissd vois olla, ettd téllainenkin Paavo on olemassa. Vaikka
Facebookista tai jostain Ibytyis tietoa.”

Tyontekijat nakivat ennen Nuorten Paavon alkua haasteena asiakkaat, jotka eivat pysty
sitoutumaan Nuorten Paavoon kokonaisuutena ja jaavat siten ilman tukea. Suurimmalla osalla
Nuorten Paavoon ohjautuvista asiakkaista ei ole lainkaan aikaisempaa yhteytta
palveluverkostoon eivatka siten ole entuudestaan tuttuja tyontekijoille. TyOntekijdiden mukaan
toimintamallin heikkoutena on myds asiakaspaikkojen rajallinen maara. Asiakas saattaa joutua
jaamaan odottamaan asuntoa eikd hanelle voida luvata milloin asunto vapautuu. Uudelle
asiakkaalle paikka vapautuu vain, kun aikaisempi jaa pois ja osa asiakkaista saattaa tippua pois
odotusaikana. Joidenkin asiakkaiden kohdalla tydntekijat ovat joskus joutuneet arvioimaan ja

kartoittamaan asiakkaan motiiveja Nuorten Paavon asiakkaaksi hakeutumiselle.

TT: “Mééa oon joskus miettinyt sité ettd joku hakeutuu palveluun vaérin motiivein. Koska
tédsséd on paljon aineitten kéyttéjia ja korvaushoitolaisia niin voiko joku yrittdd tulla
palveluun sen takia etté saa asiakaspiirin ympérilleen.”

7.1.3 Mahdollisuudet

TAULUKKO 4. Mahdollisuudet ennen Nuorten Paavoa

Asiakkaat Tyontekijat
- Kokivat tarvitsevansa tukea - Nuorten Paavoon ohjautuminen
- Oikea-aikaisuus monilta tahoilta
- Info
- Oikea-aikaisuus

Asiakkaat kokivat Nuorten Paavon tervetulleena kuntoutumisen mahdollisuutena, johon heidan oli
kannattanut tarttua. Lahes kaikki haastateltavat kokivat tarvitsevansa jotain tukea vaikeaan
eldaméntilanteeseen ja olivat valmiita tekemdan muutoksia eldméssaéan. Asiakkaiden
kokemuksista nousi esille, ettd Nuorten Paavo on ollut heille oikea-aikaista ja he ovat tulleet tuen

piiriin silloin kun ovat olleet valmiita ottamaan apua vastaan. Osa haastateltavista toi esille, etta
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he olivat tiedostaneet oman paihteiden kaytdn esteena Nuorten Paavoon onnistumiselle
aikaisemmassa vaiheessa. Taman vuoksi he olivat odottaneet parempaa hetkeda Nuorten

Paavoon hakeutumiselle.

AS: “Oottelin vahén aikaa ja sitten paésin haastatteluun. Sain ihan tarpeeksi tietoa, mut
se oli se péihteidenkéytté sellasta, etta en voinut sitoutua.”

Tyontekijdiden haastatteluiden pohjalta néhtin mahdollisuutena, ettd asiakkaita ohjautuu
Nuorten Paavoon monilta eri tahoilta. Tama kertoo toimintamallin tunnettavuudesta ohjaavien
tahojen keskuudessa. Info-tilanteen mahdollisuutena on luoda perustaa Nuorten Paavoon
sitoutumiseen ja antaa toivoa tulevaisuuteen. Sielld asiakas saa konkreettista tietoa
toimintamallista Nuorten Paavon ohjaaijilta ja asiakas voi sen jalkeen kayttda harkintaa haluaako
ottaa tukea vastaan. Myos tyontekijoiden kokemuksista nousi esille, etta asiakkaat saattavat

kayttaa harkintaa milloin heidan on oikea-aikaista hakeutua Nuorten Paavoon.

7.1.4 Uhat

TAULUKKO 5. Uhat ennen Nuorten Paavoa

Asiakkaat Tyontekijat

- Aikaisemmat epaonnistuneet yritykset - Palvelurakenteiden riittamattomyys
eroon paihteista - Asiakas syrjaytynyt yhteiskunnasta

- Palvelurakenteiden riittamattomyys - Riippuu sosiaalityontekijasta kuka

- Pompottelu luukulta toiselle. ohjautuu palveluun

- Asunnottomien palvelut eivat - Ohjaavien tahojen tiedon
houkuttele rittamattomyys

- Asunnon saaminen mahdotonta ilman
Nuorten Paavoa

Ennen Nuorten Paavo palvelua monilla asiakkailla oli ollut useita yrityksia eroon
paihderiippuvuudesta. He kokivat, ettd katkosta ja muista paihdepalveluista ei ollut tuntunut
olleen apua tai he eivét olleet itse pystyneet ottamaan vastaan tarjottua apua. Osa kertoi
kayttaneensa paihdepalveluita [ahinna saadakseen laakitysta. Tama kertoo aikaisempien
palvelurakenteiden riittamattomyydesta. Yleisesti viranomaisasioinnissa asiakkailla oli ollut
aikaisemmin tunne, etta kukaan ei valita, eika kenellekdan kuulu haastateltavien asioiden hoito.
He olivat siten kokeneet, ettd heita on pompoteltu luukulta toiselle. Suurimmalla osalla

sosiaalityd ei ollut nakyvassa roolissa ennen Paavoon ohjautumista. Haastatteluissa nousi myos
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esille, ettd asunnottomien palvelut eivat houkutelleet ja meneminen koettin nuorten

paihdeongelmaisten keskuudessa epamiellyttavana asiana.

AS: “Péihdepalveluja oli joskus, katkoreissuja oli aika paljon ja joskus kévin siind Redlilla.
Mittaén apua ei ollut, akuuttitilanteessa olis voinut menné katkolle. Sosku auttoi vuokra
asioissa.”

AS: ’Eipé oikein ollut hyétyé katkolla kdymisesta. Yks hyvékin jakso oli, sitten taas mopo
karkas késista.”

AS: “Jos Kenttétielle on joutunu niin sielté l&hteminen on niin vaikiaa. Se on semmonen
tavallaan etté sillon on niinku pohjalla. Sielté on niin vaikia l&hté ja huomannu tuttuja jotka
l&hti mieluummin linnaan sielté. Etté se on tavallaan sillain ettd se on peli pelattu. Ketké
sinne on joutunu niin sitte sen jélkeen ei niinku kiinnosta mikkéén.”

Lahes kaikilla haastateltavilla oli vaikeuksia rahankéyton suhteen ja he olivat velkaantuneita. Sen
vuoksi suurimmalla osalla asunnon saaminen olisi ollut l&hes mahdotonta ilman Nuorten
Paavoa. Pieni osa haastateltavista kertoi, etta heilla ei ollut tietoa miten ja mista haetaan

asuntoa.

Tyontekijat kokivat myos huolestuttavana asiana sen, etta olemassa olevat palvelurakenteet
eivat ole riittavia. Ne eivat tavoita asiakkaita tai eivat pysty vastaamaan sen hetkisiin tarpeisiin.
Tyontekijdiden haastatteluissa todettiin, ettd asunnottomana on vaikea vieda omia asioita
eteenpain ja pitkdan jatkunut asunnottomuus saattaa johtaa syrjaytymiseen yhteiskunnasta.
Samoin stressaava elama on esteena kuntoutumiselle ja elama rauhatonta tilapaismajoituksessa
tai kavereiden luona. Tyontekijat kokivat uhkana, etta kaikki sosiaalityontekijat eivat ohjaa yhta
aktiivisesti Nuorten Paavoon, vaan se riippuu sosiaalityontekijasta kuka asiakkaista ohjautuu
Nuorten Paavon piiriin. Tyontekijat kokivat myds, ettd ohjaavilla tahoilla tulisi olla riittavasti
tietoa Nuorten Paavosta, ettei asiakkaille luvattaisi palvelua, jota hanelle ei voida tarjota Nuorten

Paavon kautta.

“‘Suurinosa on semmosia, etté ei 00 sité palveluverkostoa vielé ollenkaan. Ja musta se
mennee niin nimenommaan, ettéd se palveluverkosto ei ole toimiva. Se ei tavoita niité
meidan asiakkaita.” (TT)
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7.2 Nuorten Paavon aikana

Asiakkaiden ja tyontekijoiden haastatteluista laajimman aineiston saimme palvelun aikaiseen
teemaan. Palvelun aikaiset vahvuudet nayttaytyivat monipuolisena aineistossa, mutta
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia oli myds havaittavissa aineiston perusteella.

7.2.1 Vahvuudet

TAULUKKO 6. Vahvuudet Nuorten Paavon aikana

Asiakkaat Tyontekijat
- Asunnon saaminen - Asunnon saaminen
- Asumisen ja kuntoutumisen - Vertaistuki
suunnitelmat - Asunnon tarkastuskaynnit
- Ohjaajien antama tuki - Yksildllisyys
- Asunnon tarkastuskaynnit - Yhteistydn toimivuus eri toimijoiden
- Ryhmatoiminnot kesken
- Tuki painteettomaan elamaan - Sosiaalitydntekija pysyy samana
- Ohjaajien ammattitaito ja tyokokemus

Asiakkaiden kokemuksista esille nousseet palvelun aikaiset vahvuudet liittyivat asuntoon,
yksilollisiin kuntoutus- ja asumisen suunnitelmiin, ohjaajan antamaan tukeen, asumisen taitojen

karttumiseen, ryhmatoimintoihin seka kuntoutumisvalmiuksien kehittymiseen.

Asunnon saaminen oli ollut l&hes kaikilla nopeaa ja se koettiin positivisena asiana. Osa
asiakkaista koki, etta oli saanut myos vaikuttaa asunnon sijaintiin. Korvamerkityt Paavo-asunnot
on rakennettu ensimmaisen asunnottomuustyon kaudella, joten ne ovat valmistuneet vuosien
2010-2012 valilla. Kokemus uuden ja hienon asunnon saamisesta oli kohottanut asiakkaan
itsetuntoa. Kun asunnon oli saanut kalustettua ja sisustettua, oli se tuonut turvallisuuden tunteen

ja myos ylpeytta seka onnistumisen tunnetta.

AS: “Se oli musta tosi hienoa, kun sain muuttaa vastavalmistuneeseen talloon. Etté se oli
ihan uus ja méaa olin ensimméinen asukas sielld. Se oli niin ku ihan mahtavaa, ettd vau
vahan siistia!”
Kaikkien haastateltujen asiakkaiden kanssa oli tehty yksilollinen kuntoutussuunnitelma seka
asumisen suunnitelma, ja ne koettiin tarkeiksi. Asiakkaat kertoivat, etta suunnitelmien mukaiset

tavoitteet olivat olleet heille merkittdvia sekd oikeita ja he olivat saaneet vaikuttaa niihin.
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Haastateltavat kokivat, ettd heidan elaménsa on mennyt tavoitteiden kautta pikku hiljaa
eteenpain. Kun tavoitteita on kirjattu ylos, niin ne ovat olleet myds konkreettisempana asiakkaalla

mielessa ja samalla asioita on pitanyt tyostaa lapi.

AS: “Kun ne laitto paperille, ettd ne on jotenki niinku mielesséki paljon sillain
kirkkaampana... ja aina miettii niitd lopullisia tavoitteita siellé ja sita ettd vaikka on tullut
takapakkiaki Vélilld niin huomaa, eftéd kuinka paljon on mennyt kuitenki etteenpdéin siind
listassa.”

Haastateltavista asiakkaista suurin osa koki ohjaajien antaman tuen ja ohjauksen roolin alusta
asti tarkeana ja voimauttavana tekijand. Osa asiakkaista toi esille yksindisyyden kokemukset
kuntoutuksen alussa, kun valit entisiin kavereihin oli jouduttu katkaisemaan. Ohjaajien tuki oli ollut
heille erityisen tarked. Osa kertoi kokeneensa pettymysta ihmisiin monesti aikaisemmin, joten
tyontekijdiden valittaminen oli luonut turvaa. Asiakkaat kokivat, ettd ohjaajat ovat olleet
tavoitettavissa ja lasna, joten heidan on ollut helppo avautua ohjaajille. He kokivat myos tulleensa
kuulluksi seka voineensa vaikuttaa ohjauksen maaraan. Ohjaajat olivat asiakkaiden kokemusten
mukaan toimineet ‘tulkkina” tukien hakemisessa ja asiakkaat ovat saaneet heilta tietoa eri
palveluista ja tukivaihtoehdoista. Asiakkaiden kokemusten mukaan ohjagjita saatu apu
kaytannon asioiden hoitamiseen ja tukien hakemiseen oli ollut riittavaa ja sita on saanut aina, kun
sita oli tarvinnut. Lahes kaikki asiakkaat olivat kokeneet saaneensa yksilollista tukea, joka oli ollut
heidan tarpeitaan vastaavaa kokonaisvaltaista tukea. Asiakkaat kokivat, etta heidan asumisen
taidot olivat karttuneet palvelun aikana. Ohjauksen merkitys oli ollut suuri asumisen taitojen
karttumisessa ja asioiden hoitaminen itsenaisemmin oli kehittynyt ohjaajan antaman tuen turvin.
Osa koki, etta asumisensa sujui haastattelun hetkelld iiman tukea, eikd kaivannut asunnon
siisteyteen tai asumisen taitoihin apua eikd ohjausta. Asiakkaiden kunnioitus omaa asuntoa
kohtaan oli kehittynyt tuen ja ohjauksen myota ja asunnoista oli tullut koteja. Asiakkaat kokivat,
ettd asunnon siisteyden my6té heilld oli rauhallisempi mieli ollessaan kotonaan. Asiakkaat

kertoivat myds heidan vastuullisuutensa lisaantyneen raha-asioiden hoitamisessa.

AS: *Kylla se oli aika laaja se tuki mita sain (asumisen taitoihin). Kylld méé koen, ettéd ne
ohjaajat oli niinku minua varten. Oli silleen niin, etté aina tuli jotakin uutta ja kehityttiin
asioissa.”

AS: “Maé vélitdn asunnosta enemmén, méa pidan siitd enemmén huolta. Se on sellainen
rauhan tyyssija, mihin pdésee rauhottuun, miké on semmonen pyhépaikka.”

AS: “Rahankéytté oli alussa vahdn semmosta, ettd ne meni heti. Ei osannut oikein
kéyttéa eiké sdastéé sitd rahhaa, nythén on ihan eri tilanne ettéd ossaan nyt.”
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Kaikki asiakkaat kokivat asunnon tarkastuskayntien tuoman kontrollin merkityksen positiivisena
asiana. Kun asunnossa kavi joku tarkastuskaynnilla, niin se motivoi hoitamaan paremmin asioita
ja pitamaan asunnosta huolta. Kontrolli toi myos asiakkaille turvallisuuden tunnetta ja he kokivat,

etta heista pidetaan huolta ja heista valitetaan.

AS: “Se on ollu tosi positiivinen, etté se kéy sielld kerran viikossa tarkistamassa vahén,
ettd miten kdmpén kunto. Ja sillon se tullee piettyéki kunnossa.”

Ryhmatoiminnot koettiin yleisesti ottaen erittdin tarpeellisina. Asiakkaat kokivat, etta niihin on
ollut helppo tulla ja niissd on ollut valittava ilmapiiri. Ryhmia on ollut monipuolisesti, niiden
sisaltoihin oli pystynyt vaikuttamaan tarpeeksi ja ne olivat auttaneet asiakkaita uusien
harrastusten loytamisessa. Lahes kaikki asiakkaat toivat esille, ettd ryhmien kautta he olivat
saaneet tekemista paiviin ja sisaltda elamaan. Ryhmista saadun tuen avulla asiakkaat kokivat
itsensa normaaliksi yhteiskunnan jaseneksi. Ryhmatoiminnot olivat auttaneet myos sosiaalisten
taitojen kehittymisessa ja tukeneet paihteetontd elamaa sekd tarjonneet paihteettoman
vaihtoehdon pitda hauskaa. Asiakkaat kokivat hyvana asiana, etta ryhmiin on ollut kontrolli, eika
nihin ole voinut tulla missa tahansa kunnossa. Ryhmien lisaksi asiakkaat ovat saaneet

kahdenkeskista tukea ja ohjausta vapaa-ajan toimintoihin.

Asiakkaiden kokemuksista nousi voimakkaasti esille, ettd Nuorten Paavo on antanut heille
runsaasti kuntoutumisen valmiuksia ja tukea paihteettomaan elamaan. Nuorten Paavo todettiin
todella tarpeelliseksi myds korvaushoidon onnistumisen kannalta. Suurin osa haastateltavista
koki, etta Nuorten Paavo -toimintamalli on ollut todella merkittava tekija elaman suunnan
muuttajana ja auttanut heita eteenpain elamassa. llman Nuorten Paavoa asiakkaat pohtivat, etta
elaméssa ei menisi niin hyvin kuin talla hetkellda. Osa kuvailee, ettd ongelmat olisivat syventyneet
ilman Nuorten Paavoa ja tulevaisuus nayttaytyisi epavarmana. Osalle hydty toimintamallista on

merkinnyt todellista selviytymista elaman kannalta.

AS: “Jos ei olis Paavoa eikd sitd korvaushoitoa, niin en tiid oisinko hengissédkaéan
ennéé... Aika lujaa meni siihen aikaan, ettd huonolla mallilla asiat olis, jos ei olis silloin
alakanut tahéan.”

AS: “No en tiid olisinko enndéd misséan... Maa en tiid etta oisinko maa jaksanu valittaa
ennaé mistaan mittdén... Se on kylla ollu ihan mun pelastus taa juttu!”

AS: “Eldmé olis aika erilaista, jos en ois Paavoon tullut... M&& oisin varmaan ongelmissa
ollu, ei ois varmaan mennyt eldma etteenpain.”
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AS: “Merkitys on ollu tosi iso. Ei ois asiat varmasti néin hyvin jos en ois ollu tassa...
Vahén epéilisin etté ei menis hyvin.”

AS: “Méaé& en tosiaan tiedd missa olisin ilman tata.”

Tyontekijdiden kokemusten perusteella toimintamallin aikaiset vahvuudet liittyivat asunnon

saamiseen, ohjauksien sisaltoon, palvelun yksildllisyyteen seka yhteistyon toimivuuteen.

Kaikki tyontekijatahot nakivat toimintamallin vahvuutena, ettd Nuorten Paavossa asiakkaat
saavat suhteellisen nopeasti laadukkaan asunnon. Asumisen paalle rakentuu myonteinen
kehityskulku ja muu kuntoutuminen, joka on Asunto Ensin -periaatteen mukaista. Asunnon
saamista pidettin tarkednd myGs nuoren itsendistymistd ajatellen. Asunnon sijaintia
suunniteltaessa oli pyritty ottamaan huomioon yksildlliset tarpeet, jolla oli pyritty myds
ennaltaehkaisemaan mahdollisia haittatekijoitd palvelun sitoutumisessa. Osa Nuorten Paavon
asiakkaille korvamerkityistd asunnoista sijaitsee kerrostaloissa, joissa on my0s yhteisia
kokoontumisia varten asukasolohuoneita. Niissa jarjestetaan toimintaa naiden talojen Nuorten
Paavolaisille. Nain asukkaat saavat toisistansa vertaistukea, jonka tyontekijat kuvasivat palvelun
vahvuutena. Asumisen onnistumisen tukemiseksi on kehitetty asunnon tarkastuskierrokset
nille nuorille, joita ei tavoiteta. Taman on koettu olevan hyva keino, jossa autetaan
hienovaraisesti vastuuttamaan asunnon kunnossapitoon. Asuntojen tarkastuskierrokset luovat

nuorelle turvaa ja sitouttavat asiakkaita kuntoutumiseen.

Nuorten Paavon toiminta on pienimuotoista, joten asiakkaat pystytaan kohtaamaan
yksilollisesti. Tukea voidaan antaa aktiivisesti ja muuttuviin tilanteisiin pystytaan reagoimaan
joustavasti ja nopeasti. Nain toiminta muotoutuu asiakkaiden tilanteiden ja tarpeiden mukaisesti.
Tyontekijat kokivat vahvuutena, etta he pystyvat olemaan paljon lasna asiakkaiden keskuudessa.
Toisaalta he eivat voi tarjota tukea ymparivuorokautisesti, mika taas vastuuttaa ja opettaa

asiakkaita normaaliin asumiseen.

Tyontekijat kokivat, ettd Nuorten Paavon eri toimijoiden kesken yhteistyd on toimivaa.
Asiakkaan ymparille rakennetaan heti palvelun alussa laaja verkosto, joka toimii yhteistyossa
saannollisesti koko palvelun ajan. Yhteistyotda asiakkaan asioissa tehdaan myos yli
organisaatiorajojen verkostotyona. Verkoston ja asiakkaan kesken asiakkaalle tehdaan yhteiset
suunnitelmat ja samansuuntaiset tavoitteet. Koko verkoston kesken pidetaan puolivuosittain

palavereja, joissa myds sosiaalitydntekija on mukana. Naisséa palavereissa tarkistetaan
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sosiaalitydn suunnitelma asiakkaan tilanteen mukaiseksi. Tyontekijat nakivat vahvuutena, etta
sosiaalityontekija pysyy samana koko Nuorten Paavon ajan. Nain ollen ja tuntee asiakkaan
tarinan ja hanelld on tieto palveluista mité asiakkaalla on. Sosiaalitydntekija saadaan myés kiinni
tarvittaessa vaivattomasti. Yhteistyo toimii myos toimintamallin sisalla ja tilanteista keskustellaan
jatkuvasti. Nuorten ystavat ja OsNa pitavat kuukausittain palaverit kaikista asiakkaista. Tyota
pystytaan purkamaan nopeastikin parityona, mika auttaa asiakkaiden tilanteen ymmartamisessa

ja ratkaisujen miettimisessa.

Tyontekijdiden haastatteluista nousi esille, etta ohjaajien ammattitaito ja tyokokemus ovat
koko palvelulle vahvuutena. Tyontekijat valittavat asiakkaistaan ja heilld on aitoa halua auttaa
asiakkaita. Ohjaajat pyrkivat mahdollistamaan asiakkaan kuntoutumisen seka tarjoamaan
turvallisen ja luottamuksellisen aikuiskontaktin nuorelle, jolla on monenlaisia pettymyksia
takanaan. Tyontekijdiden mukaan asiakkaiden tasavertainen, arvostava ja kunnioittava
kohtaaminen ja kohdatuksi tuleminen ovat erittain tarkeita periaatteita, jotka ohjaavat tyota.
Asiakkaan kykyyn muuttua uskotaan eika palvelusta putoa pois, vaikka asiakas on tehnyt jonkin
virheen. Ohjaajat kokivat myos tarkeana, etta tyontekijoilla on myoétatuntoinen asenne ja he

osoittavat toimillaan olevansa asiakkaan puolella.

7.2.2 Heikkoudet

TAULUKKO 7. Heikkoudet Nuorten Paavon aikana

Asiakkaat Tyontekijat
- Tyontekijoiden vahyys - Sitoutumattomuus palveluun
- Asunnon sijaintiin vaikuttaminen - Asiakasvalinnoissa palvelun
- Yksilollisten vapaa-ajan toimintojen ulkopuolelle jaaminen
vahyys
- Muiden ryhmalaisten haitallinen
vaikutus kuntoutumiseen

Asiakkaiden haastattelujen pohjalta palvelun haasteena voidaan pitaa tyontekijoiden vahyytta.
Ohjaustyd on tiivistd ja asiakkaat ovat sitoutuneita yhteen ohjaajaan molemmista palvelun
tuottajatahoista. Lomien (vuosi-/sairaslomat) aikana asiakkaan saama tuki on siten
ymmarrettavasti vahaisempaa. Asiakkaat toivat esille, etta eivat pysty oudolle ohjaajalle

puhumaan kuten omalle vastuuohjaajallensa. Pieni osa asiakkaista toivoi loma-aikoihin liittyvaan
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tiedonkulkuun parantamista, silld he kokivat epavarmuutta ja pelkoa tuen jatkuvuudesta vahaisen

tiedotuksen vuoksi.

Osa asiakkaista kertoi, ettei ollut saanut vaikuttaa asunnon sijaintiin. Tama ei ollut kuitenkaan
asiakkaiden kokemuksissa kovinkaan merkittava heikkous, vaan asiakkaat ymmarsivat

‘korvamerkittyjen” asuntojen merkityksen ja olivat tyytyvaisia ylipaatansa asunnon saamiseen.

Ryhmatoimintoihin liittyviin heikkouksiin asiakkaiden kokemuksista nousi esille, etta yksil6llisiin
vapaa-ajan toimintoihin ei enaa niin paljon aikaa, kuin aikaisemmin. Ryhmatoimintoihin
toivottin myos hieman enemman retkia seka likunnallisia ryhmia. Eras asiakas nosti esille
muiden ryhmalaisten haitallisen vaikutuksen omaan kuntoutumiseen. Han kertoi, etta
ryhmassa kaynyt toinen asiakas oli tarjonnut paihteita ryhmassa. Haastateltava oli kokenut

olevansa viela altis houkutuksille, joten oli joutunut jattaytymaan pois ryhmista taman vuoksi.

AS: “Mun on pakko valikoida itelld sité seuraa, ettd missd méaéa oon. Etta ku se léhtee niin
akkié sitte, ettéd maé en véalttamatta niinko kesté sitd. Ettd méa en pysty kieltéytyyn, jos
mulle tarjotaan. Niin maé en voi ottaa semmosta riskia.”

Tyontekijdiden haastatteluissa palvelun aikaisena heikkoutena todettin olevan paihteiden
aktiivikayttajien sitoutumattomuus palveluun. Osalla asiakkaista palveluun sitoutuminen ei ole
mahdollista ennen korvaushoidon aloittamista. Asiakkaat eivat myoskadan hyody palvelusta
kayttaessaan paihteita niin hyvin kuin mahdollista ja saattavat vieda paikan joltain
kuntoutumiseen motivoituneemmalta asiakkaalta. Tyontekijoiden kokemusten mukaan osa
asiakkaista sitoutuisi vain asuntoon, eika lainkaan kuntoutumisen tukeen. Tyontekijat pohtivat
my0s asiakasvalintojen merkitysta ja toivat esille, ettd osa asiakkaista saattaa jaada palvelun

ulkopuolelle aikaisemman vakivaltaisen kayttaytymisensa tai huoneiston hajottamisen vuoksi.

7.2.3 Mahdollisuudet

TAULUKKO 8. Mahdollisuudet Nuorten Paavon aikana

Asiakkaat Tyontekijat
- Asunnon sijainti - Asiakkaan sosiaalisten taitojen
- Verkostoty0 ja paasy muiden kehittyminen
palveluiden piiriin - Asiakkaan minakuvan vahvistuminen
- Mielekkaan sisallon saaminen paiviin - Asiakkaan identiteetin kehittyminen
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Osa asiakkaista koki asunnon sijainnilla olevan suuri merkitys. Se loi mahdollisuuksia oman
paihteettoman eldman kannalta. Vaarana oli, ettd asiakas olisi alkanut pydria samoissa
vanhoissa porukoissa, mikali asunto olisi ollut aikaisemmilta asuinalueilta. Asiakkaat kertoivat
haluavansa paasta rauhalliselle alueelle asumaan seka lahelle omia vanhempiaan. Asuntoon
muuttamiseen asiakkaat olivat lahes kaikki saaneet omilta laheisiltaan apua. Asunnon saaminen
ja muuttaminen omaan asuntoon jannitti osaa haastateltavista. Kun on ollut aikaisempia pieleen

menneitd kokemuksia asumisen suhteen, niin alkuun oma parjaédminen mietitytti.

AS: “Kyllé silld oli merkitysta, ettéd sain paattdad mistéd sain asunnon. Etta et ala pyo6riin
niissé vanhoissa porukoissa. Oli tarked, ettd paési tdnne missé vanhemmat assuu léhella
ja muuten.”

Nuorten Paavo palvelussa verkostotyo on olennainen osa palvelua. Se luo asiakkaille
mahdollisuuksia esimerkiksi taloudellisten asioiden selvittelyyn. Asiakkaat kokivat yhteiset
palaverit eri tahojen kesken hyddyllisiksi oman kuntoutumisen kannalta. Ohjaajien kautta paéasy
velkaneuvontaan oli ollut tarkeaa, koska raha-asiat olivat painaneet ja ahdistaneet.
Sosiaalitydntekijan rooli verkostoissa nahtin pienena ja he olivat kasitelleet asiakkaiden
kokemusten mukaan 1&hinna toimeentulotukeen liittyvia asioita. Ohjaajat olivat antaneet
haastateltaville taustatuen asioiden hoitoon, mutta eivat olleet “auttaneet avuttomaksi” tai tehneet
puolesta asioita. Asiakkaat kertoivat saaneensa huonoa kohtelua joissain palveluissa,
leimauduttuaan aikaisemman kayttaytymisen perusteella hankalaksi asiakkaaksi. Nuorten

Paavon ohjaajan kanssa kohtelu oli ollut asiallisempaa.

TT: “On itsellékin kaikista kurjintaa tdssé, etta jos asiakas ei saa oikeanlaista palvelua tai
saa huonoa kohtelua, ettd on péihteidenkéyttéja. Niin se on ittellekki kova paikka tai
Suututtaa hirviésti siiné vierelld.”

Asiakkaiden kokemuksissa tydllistymiseen liittyvista palveluista nousi esille halu tavalliseen
eldaméan ja normaaliin tydeldamaan. Tydllistavat toimet olivat tarjonneet mielekasta sisaltoa ja
rytmia paivaan. Asiakkaiden asenne tyon tekemiseen oli muuttunut palvelun aikana ja usko
omaan itseensa ja toipumiseen seka muutokseen oli vahvistunut. Heilla oli kokemus siita, etta he
ovat tulossa ‘normaaliksi ihmiseksi”. Myos opiskelu oli noussut tavoitteeksi asiakkaiden
elamassa. Asiakkaat kokivat, etta kuntoutumisen myota myos heidan suhteensa vanhempiin ja

laheisiin oli muuttunut ja he olivat saaneet palautettua menetettya luottamusta.
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AS: “Me ollaan kéyty valillé tuolla jossaki niinku syéméssé tai jossain ravintolassa tai
jossai tuola kaupungilla kahvilla ja tekeméssé jottain tuola ihimisten ilimoilla. Niin on
semmonen, etté tuntee ittensé jotenki niinku normaaliksi ihimiseksi. “

AS: “Toivoisin ettéd kévisin koulut loppuun ja péasisin téihin. Sillain semmosta normaalia.
Koulun kdyminen loppuun on semmonen tavote etté kylld méé se jossakin vaiheessa
kéyn.”

AS: “Kylld mulla on tuo asennekin muuttunut, ite haluaakin, ettd kaikki menneekin
eteenpdin ja sit jaksaa yrittédékin.”

Tyontekijat nakivat palvelun aikaisena mahdollisuutena sen, etta toimintamallilla pystytaan
vaikuttamaan asiakkaiden eldmaan voimakkaasti. Nuorten Paavon aikainen ohjaus tukee
asiakkaiden sosiaalisten taitojen kehittymista, vahvistaa mindkuvaa ja luo siten
mahdollisuuksia normaalin kanssakaymiseen muiden ihmisten kanssa. Ajatusten pohtiminen
yhdessa ohjaajan kanssa ja mahdollisuuksien nakeminen omassa elamassa on luonut pohjaa
oman identiteetin kehittymiselle. Luottamus ja varmuus omiin kykyihin on muuttanut
asiakkaiden suhtautumista omaan tulevaisuuteen. Asiakkaiden kyky tunnistaa omia
vahvuuksiaan ja heikkouksiaan kuvaa itsetunnon rakentumista ja sen vahvistumista. Asiakkaiden
kuntoutumista edistaisi, jos asiakkaita voisi tukea taloudellisesti yksildllisissa vapaa-ajan
toiminnoissa. Sosiaalitoimen kautta asiakasta pystytaan auttamaan Nuorten Paavon asiakkaana

olon aikana nopeasti taloudellisissa asioissa niissa tilanteissa, joissa asuminen on vaarantunut.

7.2.4 Uhat

TAULUKKO 9. Uhat Nuorten Paavon aikana

Asiakkaat Tyontekijat
- Kuntouttavan typaikan liian suuret - Asunnon sijaintiin vaikuttaminen
vastuut - Asuintalon levottomuus
- Asuintalon levottomuus - Asiakkaiden huono taloudellinen
tilanne

- Asiakkaan verkostossa yhteinen
nakemys asiakkaan tilanteesta
puuttuu

Asiakkaiden haastattelujen perusteella palvelun aikaisena uhkatekijand voidaan pitaa
mahdollisen kuntouttavan tyopaikan liian suuria vastuita ja odotuksia, jotka voivat vieda
asiakkaan kuntoutumista taaksepain. Kuntouttavassa tyossa tyon vaativuuden tulisi olla

tasapainossa kuntoutujan valmiuksiin nahden ja sielld tulisi voida puhua kokemuksista ja tyon
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kuormittavuudesta avoimesti. Osa asiakkaista koki uhkana asuin talonsa levottomuuden.
Osassa Paavo-kohteissa saattaa asua paljon Nuorten Paavon asiakkaita, jotka ovat
kuntoutumisessaan eri vaiheissa tai paihteita aktiivisesti kayttavia muita vuokralaisia. Tama voi

pelottaa ja siten hankaloittaa asumista.

AS: “Se oli niin levotonta, niin méé en tykénnyt olla sielld. Talo oli levoton, hdméarié
tyyppejé asu niin ei oikein tykdnnyt siitd. Pelotti ja sitten védhén jannitti aina joissakin
Vélissé siella.”

Tyontekijat nimesivat palvelun aikaiseksi uhaksi asunnon sijaintiin vaikuttamisen. Asunnot
ovat “korvamerkittyja” asuntoja, joten asiakas ei voi aina valita asuinpaikkaansa. Huomioitavaa
on, ettd asiakkaat itse eivat kokeneet tatd kovin merkittdvana asiana. Paavo-kohteiden
levottomuus sen sijaan nousi merkittavaksi molempien haastattelujen pohjalta ja hajasijoitetusta
asuntokannasta osoitetut asunnot koettiin  rauhallisempana vaihtoehtona asiakkaille.
Tyontekijoiden mukaan Nuorten Paavon asiakkaiden elama on epdvakaata, mika aiheuttaa
riskeja ja tyoturvallisuusuhkia tyontekijdille. MyOs asiakkaiden turvallisuudesta todettiin, etta

Paavo-asunnot eivat voi toimia turvapaikkana velkojia pelkaavalle.

TT: “Jonku verran nékkyy ongelmien kasautuminen. Niissé missé on paljon Paavo -
asuntoja, niin sielld on aika ajoin levottomampaa. Etté sillé tavalla se olis melkein
parempi, jos niité olis sielld tééllé eiké vaan yhessé talossa paljon. Mut se rijppuu paljo
myds asiakkaista.”

Tyontekijat kertoivat asiakkaiden huonon taloudellisen tilanteen saattavan vaarantaa
asumisen, mikali taloutta ei saada tasapainoon. Sosiaalitoimen valitystili ja edunvalvontapalvelu
voivat toimia taloudellisen tilanteessa korjaavana tekijana, mutta asiakkaiden on hankala paasta
niihin. Tydntekijdiden haastatteluissa uhkana pidettin myos sita, ettd joskus yhteinen nakemys
asiakkaan tilanteesta ei ole verkostoissa selva. Asiakkaan tavoitteista tulisi olla yhteinen
nakemys kaikilla osapuolilla ja tavoitteiden tulee olla realistisia. Tavoitteiden asettamisessa tulisi

ymmartaa konkreettisesti mita muutoksia se asiakkaalta vaatii myos ajallisesti.

TT: “On térkedé, ettd kaikilla verkoston tyontekij6illa on vahdn samanlainen nékemys ja
tuntuma tédméntyyppisen asiakkaan. Et ku yhdessé luodaan tavoitteita, niin kaikilla olis
Sama késitys, ettd miten edetdén tavoitteissa. Ettd ei lahetd lian isoja tavoitteita
tekemdén asiakkaalle. Etté jos sulla on paihdeongelma, niin etta parin kuukauden pééastéa
oot muuten sitte ty6kokeilussa.”
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7.3 Nuorten Paavon jalkeen

Haastateltavilla ei ollut viela juurikaan kokemuksia Nuorten Paavon loppuvaiheesta, vaan heidan
kanssaan oli vasta suunniteltu lopettamista. Vain osa haastatelluista asiakkaista oli
lopettamisvaiheessa tai asiakkuus oli jo loppunut, joten Nuorten Paavon jalkeisen ajan tuloksissa
korostuvat tyontekijoiden kokemukset.

7.3.1 Vahvuudet

TAULUKKO 10. Vahvuudet Nuorten Paavon jélkeen

Asiakkaat Tyontekijat

- Jalkiseuranta - Pitkakestoisuus
- Jalkiseuranta

Asiakkaiden kokemusten mukaan tuen tarve ja maara olivat Nuorten Paavon loppua kohden
vahentyneet asteittain. Jalkiseuranta ja tuen lopettaminen asteittain koettiin hyvana asiana.
Asiakkaat kokivat myds, etta olivat saaneet riittavasti tukea uuden asunnon hakemisessa
ohjaajilta. Vain muutama haastateltavista asiakkaista oli jo muuttanut pois Paavo-asunnosta.

Nama asiakkaat olivat kokeneet, etta olivat saaneet lopussa kaiken tarvitsemansa tuen.

AS: “Se auttaa misséd vaan vielaki, mutta nykydén on kuitenkin niin paljon paremmalla
mallilla nuo asiat, ettd ku ite on oppinut vdhén niinku pitdméén niisté huolta etté ei vaan
anna olla kaiken... Ei sillai saman lailla tarvii sitéd apua vaan on se tarkié ettd saa kédyvé
Jjuttelemassa ja etté kerrotaan etta mité kuuluu.”

Tyontekijat nakivat Nuorten Paavon jalkeisena vahvuutena sen, ettd toimintamalli on
pitkakestoinen ja sen aikana saatu tuki kantaa asiakkaita myds asiakkuuden jalkeen.
Useamman asiakkaan tilanne on saatu palvelun aikana vakiinnuttua ja monella asiakkaista on
tapahtunut merkittdvaa edistymista asumisen osuudessa vaikka paihdekuntoutuminen ei olisi
onnistunutkaan niin hyvin. Tyontekijdiden kokemusten mukaan Nuorten Paavo on toiminut
linkkina asiakkaan ja peruspalvelujarjestelman valilla. Vahvuutena todettiin olevan myos sen, etta
asiakkaalle annetaan apua seuraavan asunnon hakemisessa ja muutosvaiheessa. Nuorten
Paavon jalkiseuranta nahtiin positiivisena asiana. Ty6ntekijoiden kertomusten mukaan asiakkaat
saattavat hyodyntda jélkiseurantaa molempien tahojen kautta halutessaan pitk&ankin

asiakkuuden loppumisen jalkeen.
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7.3.2 Heikkoudet

TAULUKKO 11. Heikkoudet Nuorten Paavon jélkeen

Asiakkaat Tyontekijat

- - Asiakkuuden saattaen vaihtaminen

Asiakkaiden haastatteluiden pohjalta ei noussut Nuorten Paavon jalkeiseen aikaan kehitettavia
asioita. Tyontekijdiden haastatteluissa todettiin, ettd on huomioitava saattaen vaihtaminen, ettei
asiakas jaa vahingossa pois tuen piirista mikali asiakas siirtyy asumaan toiselle asuinalueelle.
Talléin muun muassa asiakkaan sosiaalityon suunnitelmien jatkosuunnitelmien teon vastuu siirtyy

uuden asuinalueen sosiaalityontekijalle asiakkaan muuttaessa.

7.3.3 Mahdollisuudet

TAULUKKO 12. Mahdollisuudet Nuorten Paavon jélkeen

Asiakkaat Tyontekijat
- Yhteydenpito ohjaajien kanssa - Yhteistydn kehittdminen
onnistuu tarvittaessa vuokrataloyhtididen kesken

Asiakkaat kokivat Nuorten Paavon jalkeisen ajan mahdollisuutena sen, etta yhteydenpito
ohjaajien kanssa onnistuu tarvittaessa. Asiakkaat voivat soittaa ja olla yhteydessa ohjaajiin
mikali kokevat tarvitsevansa apua. Osalla haastateltavista oli tunne, ettd he parjaavat ja ovat

saaneet elamansa raiteilleen.

AS: “En ollut huolissaan kun tuki asumiseen loppui, ku kaikki oli niin hyvélld mallilla
silloin.”

Tyontekijat nakivat Nuorten Paavon jalkeisena mahdollisuutena yhteistyon kehittamisen
vuokrataloyhtididen kesken. Tama edesauttaisi Nuorten Paavon kuntoutuksen lapikayneita

asiakkaita saamaan vuokra-asunnon helpommin palvelun loppuvaiheessa.
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7.3.4 Uhat

TAULUKKO 13. Uhat Nuorten Paavon jélkeen

Asiakkaat Tyontekijat

- Asunnosta pois muuttaminen - Muuttaminen itsenéiseen asuntoon

Asiakkaiden haastatteluissa ainoana uhkana palvelun jalkeen nahtiin se, etta Paavo-asunnosta
joutuu muuttamaan pois vimeistaan viden vuoden asumisen jalkeen. Osa asiakkaista koki,
ettd ei ollut vield Nuorten Paavon loppuessa valmis muuttamaan pois asunnosta, silld tunsi

kotiutuneensa siihen niin hyvin.

Tybntekijat toivat esille, ettd asiakkaiden muuttaminen itsendiseen asuntoon Nuorten Paavon
jalkeen on haasteellista heidan luottotietomerkintojen vuoksi. Asiakkaalle tarjottavat ja heidan
valittavissa olevat asuinalueet eivat valttamatta tue asiakkaan kuntoutumista ja péaihteetonta
elamaa. Asiakkailla on usein palvelun lopussa yha vuokrarastejad muille vuokranantajille, joten
asunnon saamisen eteen joutuu tekemaan tyota ja erityisjarjestelyja. Useimmat vuokrataloyhtiot
vaativat asiakkaita maksamaan vanhat vuokrarastit heille seka tekemaan maksusuunnitelmia
muiden vuokranantajien vuokrarasteihin ennen asunnon vuokraamista asiakkaalle. Tama on

usein asiakkaiden kohdalla hyvin hankalaa tulojen puutteen vuoksi.

TT: “Muutto itsenéiseen asumiseen on haasteellista sen takia, kun meidén asiakkailla on
edelleen luottotiedoissa merkinnét. Eldméntilanne on muuttunut téysin ja asuntoa
tarjotaan korkeintaan sielté alueelta missé asuu kaikki muut péihteiden kéyttéjét ja diilert,
josta tdmé ihminen haluaa pois.”
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8 TULOSTEN TARKASTELUA

Seuraavassa tarkastelemme tuloksia reflektoiden niita arviointitilaisuuden asiantuntijoiden
kommentteihin seka kirjallisuuteen. Kokonaisuutena Nuorten Paavo -toimintamalli on ollut
asiakkaille aarimmaisen tarpeellinen ja siind on vahvuuksia monipuolisesti. Tutkimuksen kautta
toimintamallista on  osoitettavissa ~ merkittavia  hydtyja  asiakkaiden eldamaan ja
kuntoutumisvalmiuksien edistamiseen. Arviointitilaisuudessa esitettyjen kommenttien pohjalta
voidaan todeta, ettd Nuorten Paavon kokonaisuus on selkiintynyt vuosien varrella ja monet asiat

ovat kehittyneet pitkajanteisen suunnittelutyon tuloksena.

8.1 Nuorten Paavon vahvuudet

Nuorten Paavon vahvuutena voidaan pitad, ettd palveluun ohjaavilla tahoilla sekd asiakkailla
tietous palvelusta on lisaantynyt. Alkuneuvottelussa varmistetaan asiakkaan sitoutuminen
palveluun seka selvitetdan onko palvelu asiakkaalle sopivaa ja vastaako se asiakkaan tarpeita.
Infossa moniammatillinen tiimi kartoittaa palvelun tarpeet yhdesséa asiakkaan kanssa. Info koettiin
paaosin hyvana ja informatiivisena. Asiakkaat kokivat saaneensa sielta tarvittavan tiedon. Taitava
ohjaaja voi tehda motivaation heréttdmiseksi ohjaustilanteen puitteiden saatamisen
mahdollisimman optimaaliseksi ohjattavan nakokulmasta. Kun ohjattava arvioi, ettd hanella on
mahdollisuudet ja kyvyt tehda muutoksia, han myos todennakdisesti I6ytaa tarvittavat voimavarat
ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi. Ohjattavan usko omiin kykyihinsa ja mahdollisuuksiinsa
synnyttaa sisaista motivaatiota. Liiallisen tiedon kaataminen saattaa sammuttaa jo heranneen
motivaation eldmantapamuutoksiin. Sitoutuminen edellyttdd ennen kaikkea asenne- ja
tunnetason tydskentelya. (Turku 2007, 35-36.)

Nuorten Paavossa suhteellisen nopeasti laadukkaan asunnon, jonka paalle rakentuu myonteinen
kehityskulku ja muu kuntoutuminen. Arviointitilaisuudessa todettiin, etta aikaisemmin jonotusaika
palveluun on saattanut olla puolikin vuotta, mutta talla hetkelld aika on kuukaudesta kolmeen
kuukauteen. Jonossa on keskimaarin nelja henkiloa, joten asiakaspaikkojen maara on
tarpeeseen sopiva eika sitd ole tarvetta lisata. Asumisen tukena toteutetaan muun muassa
tarkastuskaynteja nuorten koteihin. Arviointitilaisuudessa tuli esille, etta kaikki tyontekijat eivat
valttamatta hyvaksy tarkastuksia. Tarkastuskaynnit tehdaan kuitenkin hienovaraisesti ja niiden

tuoma kontrolli ehkaisee asumiseen liittyvia haittoja. Asiakkaat sen sijaan kokivat
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tarkastuskaynnit tarpeellisina, silld ne antavat asiakkaille mahdollisuuden kieltaa kaveriporukan
oleskelun ja mahdollisen hairikdinnin asunnossa. Koski (2013, 59) sek& Kosonen (2008, 115)
tuovat tutkimuksissaan esille, etta paihdekuntoutujien asumispalveluissa on toivottu kontrolloivien
kayntien mahdollisuutta. Tarkastuskayntien on koettu tuovan asiakkaille tunteen, etta heista

valitetaan ja heilla on joku, jonka puoleen he voivat tarvittaessa kaantya.

Korvaushoidon ja Nuorten Paavon yhtaaikainen aloittaminen on ollut hyva asia asiakkaan
kuntoutumisen kannalta. Kuntoutuksen polku on korvaushoidossa pitké ja vaativa. Korvaushoito
asiakkaan lahtokohtana on usein asunnottomuuden poistaminen. Julkisessa terveydenhuollossa
resurssit korvaushoidon aikaiseen psykososiaaliseen tukeen on usein rajalliset. (Saukkonen
2010, 7-8.) Oulun kaupungin Paihdeklinikan korvaushoitopoliklinikka toteuttaa korvaushoitoa sita
tarvitseville opioidiriippuvaisille. Korvaushoito toteutetaan paaosin avohoitona ja se edellyttaa
sitoutumista avohoidon psykososiaaliseen kuntoutukseen A-klinikalla tai Redi 64:lla. Nuorten

Paavo palvelu on vahvistanut osaltaan naiden asiakkaiden kuntoutumista koko prosessissa.

Ohjauksen roolia voidaan pitad todella merkittdvana vahvuutena Nuorten Paavo -
toimintamallissa. Asumisen ja kuntoutukseen liittyvéa ohjaus taydentavat toisiaan ja toiminta
muotoutuu kokonaisuutena asiakkaiden tilanteiden seka tarpeiden mukaisesti. Suomalaisessa
jarjestelmassa korostetaan, ettd pelkat hoitotoimet eivat ole useinkaan riittavia, vaan
paihdeongelmaista tulee tarvittaessa auttaa ratkaisemaan my0s toimeentuloon, asumiseen ja
tydhon liittyvida ongelmia. (Varjonen, Tanhua, Forsell & Perdld 2012, 68.) Asunto Ensin -
periaatteen  mukaisesti toimivan  asunnottomuustyon onnistumisen  lahtokohtana on
tukihenkiloiden riittdva maara ja oikein kohdennettu tuki. Ohjaajat ovat asiakkaan kanssa
ratkomassa kaytannon eldmén ongelmia ja he kdyvat myds lapi mahdollisuuksia esimerkiksi
koulutukseen, tyohon tai muuhun toimintaan. Asunto Ensin -malliin kuuluu paljon ka@ytannon
lahityota ja ohjaajat jalkautuvat asiakkaan arkeen esimerkiksi menemalla heidan tuekseen
terveyskeskuksiin tai sosiaaliasemalle. Suomen pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelmaa arvioivien tutkijoiden mukaan paras vayla seka asunnottomuuden ehkaisyyn
etta vahentamiseen on yksilon normaali kanssakayminen muun yhteiskunnan kanssa.
(Ymparistoministerio 2015a, viitattu 13.5.2015.) Kirjassa “Katu: Asunnottomat kertovat” eras mies
kuvaa omaa eldmaansa ja kokemuksiaan vuosien varrelta. Han kertoo, etta juuri siina vaiheessa,
kun muuttaa uuteen asuntoon tulisi saada tukea. Pelkka kamppa ja seinat eivat riitd. Uuden

aloittaminen on haasteellista, kun kaikki vanhat kaverit tulee jattaa. Han toivookin, etta nuoret
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ymmartaisivat kuinka vaikeaa on asunnottomuus ja ettd he hakisivat ajoissa apua. (Pyyvaara &
Timonen 2012, 17.)

Kuntoutussuunnitelmat ja niihin littyvat tavoitteet ovat ohjanneet nin Nuorten Paavon
asiakkaiden kuntoutumista kuin tyontekijoiden tyota. Kuntoutussuunnitelma lahtee likkeelle
asiakkaan omista tavoitteista ja se pohjautuu asiakkaan omaan motivaatioon.
Kuntoutussuunnitelman avulla pyritaén lisddmaan asiakkaan toimintakykya. (Kahari-Wiik, Niemi &
Rantanen 2007, 29.) Kuntoutussuunnitelmassa maaritelldan asiakkaan nykytila, tavoiteltava
lopputulos, keinot sinne paasemiseksi, seuranta seka jokaiseen kohtaan vastuuhenkilot; mita,
missa, milloin, kenen kanssa ja kuinka pitkan aikaa. Kuntoutussuunnitelman toimii pohjana
hyvalle kuntoutuskaytannélle ja tulokselliselle kuntoutukselle. (Rissanen, Kallanranta &
Suikkanen 2008, 625-633.) Jokaiselle Nuorten Paavon asiakkaille tehd&én suunnitelma
kuntoutumisen  tukemiseksi tai  suunnitelma  kuntoutumisvalmiuksen  kehittamisesta.
Suunnitelmassa nostetaan esille asiakkaan omia tavoitteita ja sovitaan menetelmista. Taman
kautta asiakasta pyritaan sitouttamaan toimintaan. Asiakkaan kanssa sovitaan yhdessa siita
miten kuntoutumisvalmiuksia lahdetaan kehittamaan. Keskustelemalla kaydaan lapi asiakkaan
omaa suhtautumista omaan elamantilanteeseen ja heratellaan asiakkaan omaa halua
muutokseen. Kuntoutussuunnitelmaan tehdaén jatkuvaa arviointia palvelun riittdvyydesta ja sen
tuloksista jatkuvan arvioinnin periaatteella. (Nuorten Ystavat ry 2015b.) Pienetkin kuntoutumisen
elementit voivat olla alku prosessille, joka hiljalleen vahvistaa asiakkaan itsearvostusta. Se voi

johtaa irti itsetuhoisesta elamésta tai edistaa riippuvuudesta pois paasya. (Granfelt 2013, 242.)

Nuorten Paavon ryhmatoiminnot seka yksilolliset vapaa-ajantoiminnot ovat asiakkaiden
kuntoutumisen kannalta tarpeellisia. Ne tuovat tutkimuksemme tulosten mukaan asiakkaiden
paivin tekemista, sisaltoa elamaan ja kehittavat normaaliuden tuntemuksia. lhmiset tarvitsevat
virikkeellista tekemista yllapitaakseen ja parantaakseen toimintakykyaan, silld ilman toimintaa
ihmisen psyykkiset voimavarat vahenevat ja mieliala laskee. Tekemisen tulee olla merkityksellista
ja mielekasta, jotta se aktivoi asiakasta. Aktivoivan toiminnan tarkoituksena on tuottaa elamyksia
ja tunteita, seka tuoda yksinkertaisesti sisaltoa elamaan. Toimintaan liittyy osaltaan myos
yhdessdolo, seka positiivisten ja onnistumisen kokemusten saavuttaminen. Virikkeellistd
toimintaa voi olla esimerkiksi ruoanlaitto, erilaiset retket, elokuvissa kayminen, pelaaminen tai
kahvilassa kayminen. Asiakkaiden omat toiveet tulee ottaa huomioon ryhma- ja vapaa-

ajantoimintoja suunniteltaessa. (Kahari-Wiik ym. 2007, 150-151.)
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Asiakkaan ymparille luodaan laaja tukiverkosto, jonka kanssa tehdaan yhteistydta koko palvelun
ajan. Eri toimijoiden kesken on suorat yhteydet ja yhteistyd on luontevaa ja sujuvaa.
Arviointitilaisuudessa nousikin esille, ettd Nuorten Paavo on erinomainen esimerkki yhteistyosta
eri tahojen kanssa. Mita enemman on pidetty palavereja, sita paremmaksi palvelu on kehittynyt.
Yhteisty0 edellyttaa yhteistyon osapuolten panostusta. Kun yhteistyd on toimivaa, se toteuttaa
yhteistyon tavoitteita ja on kaikile osapuolille sopivaa. Yhteistyotahot onnistuvat
tasapainoilemaan tydprosessissa erilaisten jannitteiden valilla niin, etta prosessi ja siitd seuraavat
tulokset ovat hyvia. (Aira 2012, 130 viitattu 13.5.2015.) Nuorten Paavon asiakkaille tarkeaa on
ollut ohjaajien antama tuki ja neuvonta palveluiden tukividakossa. Ohjaajat ovat toimineet
linkkina asiakkaan ja peruspalvelujarjestelman valilla, neuvoneet tukien hakemisessa seka
jakaneet tietoa palveluista ja tukivaihtoehdoista. Palveluohjaus on vyksi keino tehostaa
monikerroksisen palvelujarjestelman toimintaa. Palveluohjauksen keinoin pyritaan my0s
parantamaan palveluita kayttavien ihmisten tilanteiden kokonaisvaltaista hahmottamista ja
edistamaan ihmisten kohtaamista. Parhaimmillaan se on keino varmistaa, ettd kuntoutujan

oikeudet toteutuvat ja etté han on tietoinen velvollisuuksistaan. (Rissanen ym. 2008, 100.)

Palvelu on pitkakestoinen ja palvelun aikana saatu tuki kantaa myods palvelun jalkeen.
Loppuvaiheessa asiakkaat voivat hyddyntda halutessaan jalkiseurantaa molempien tahojen
kautta pitkaankin palvelun jalkeen. Palvelun loppua kohden tuen tarve ja tuen maaraa
vahennetdan asteittain. Arviointitilaisuudessa tuotiin esille, ettd Nuorten Paavon jélkiseuranta
otettu sen vuoksi, ettd asiakkaat voivat halutessaan soittaa ja olla tarvittaessa yhteydessa
ohjaajiin. Asiakasta autetaan asunnon hakemisessa ja hanen tukenaan ollaan muutosvaiheessa.
Ymparistoministerion mielenterveyskuntoutujien asumisen kehittamishankkeen selvityksessa
(Mielen Askel -hanke 2012 - 2015) kdy myos ilmi, ettd haastatellut asiakkaat korostivat, etta on
tarkeda varmistaa yksin parjagaminen ja riittava tuki silloin, kun he muuttavat omaan asuntoon.
Jotkut toivoivat tukea pitkaksi aikaa, kun taas toisille riitti lynempi alkuvaiheen tuki. (Torma,
Huotari, Nieminen, & Tuokkola 2014.) Asiakkaan tilanne on saatu palvelun aikana vakiinnuttua.
Monella on tapahtunut  merkittdvaa edistymista ~ asumisen  osuudessa  vaikka
paihdekuntoutuminen ei olisi onnistunutkaan niin hyvin. Asiakkaiden kunnioitus oma asuntoa

kohtaan on kehittynyt ja asunnosta on tullut koti.

8.2 Nuorten Paavon heikkoudet

Nuorten Paavo -toimintamallin haasteet keskittyivat palvelusta tiedottamiseen, asiakkaan
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sitoutumiseen palveluun, asiakasvalintoihin, ohjaajaan kiinnittymiseen, ryhmatoimintojen

kehittamiseen seka palveluiden saavutettavuuteen.

Nuorten Paavosta toivottiin olevan enemman tietoa esilla joko sahkdisessa tai painetun esitteen
muodossa. Moni haluaa palata tietoon pidetyn infon jalkeen tai etsia sita itsenaisesti ennen
palveluun ohjautumista. Palvelusta on tehty esite, mutta sita ei ole painettu. Arviointitilaisuudessa
todettiin, ettd Nuorten Paavon asiakaspaikkojen maara on myos rajallinen, joten on ollut tietoinen
valinta, etta palvelua ei ole mainostettu suuresti. Lika mainostaminen voisi johtaa siihen, etta
Nuorten Paavoon hakeutuisi asiakkaita, jotka eivat ole vield valmiita ottamaan palvelua vastaan.
Osa asiakkaista koki, ettd heille infoa ei ollut pidetty. Arviointitilaisuudessa esitettyjen
puheenvuorojen mukaan asiakkaiden kokema infon maarittelemattdmyys voi johtua tilanteista,
joissa asiakas on saattanut olla paihtyneend infotilaisuudessa tai hanelld on ollut esim.
paniikkioireita, jolloin tiedon vastaanottaminen on heikentynyt ja infon sisélto ei ole valttamatta
valittynyt asiakkaalle. Tiedon valittymiseen liittyi myos palvelun sisaltoon littyva epatietoisuus.
Asiakas saattoi alussa kuvitella palvelun hyvin erilaisena kuin mita se on. Tyontekijat muistelivat,
ettd yhtd asiakasta Ilukuun ottamatta info on pidetty kaikille asiakkaille. Asiakkaan
palveluymmarryksen pohjalla on asiakkaan tarvitsema tieto palveluista seka asiakkaan ymmarrys
omasta asemastaan palvelujen kayttajand. Hyvélle palvelulle luo pohjan se, ettd asiakkaan
odotukset saamastaan palvelusta ja palvelun tarjoajan resurssit seka edellytykset tuottaa kyseista
palvelua eivat ole lahtokohtaisesti ristiriitaisia. (Virtanen ym. 2011, 24, viitattu 18.2.2015.) On siis
tarkeaa koko palvelun kannalta, ettd asiakas saa tarvittavan tiedon palvelusta ja ymmartaa mita

palveluun osallistuminen hanelta vaatii.

Asiakkaiden sitoutuminen ottamaan palvelua vastaan nahtiin joissain tilanteissa haasteena
palvelulle. Asiakkaan palveluun hakeutumisen motiivi voi olla vaara ja osa asiakkaista sitoutuisi
vain asuntoon eikd ollenkaan kuntoutumisen tukeen. Tyontekijat nakivat, ettd asiakkaat eivat
hyody palvelusta paihteita kayttdessaan. Arviointitilaisuudessa todettiin, ettd asiakkaalla on
valittavissa vain vaihtoehto, jossa on seka ohjaus ettd asunto. On kuitenkin poikkeustilanteita,
joissa asiakas asuu Nuorten Paavo asunnossa, vaikka ei ole viela pystynyt sitoutumaan
paihdeongelman hoitoon. Asunto ensin -periaatteen avulla voidaan ratkaista paitsi
asunnottomuutta myds kannustaa ihmisia ja palveluja tukemaan muutosta esimerkiksi paihteiden
kayton vahentamisessa. Asunto ensin -malli on taloudellisesti jarkeva investointi vahentaessaan
kallimpien palveluja tarvetta ja laitosvaltaista asumista. (Ymparistdministerio 2015b, 2, viitattu
13.5.2015.)
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Nuorten Paavossa asiakaspaikkojen maara on rajallinen ja paikka vapautuu vain kun aikaisempi
jaa pois. Asiakasvalinnoissa osa asiakkaista saattaa jaada palvelun ulkopuolelle. Vuokravelat
eivat ole esteend asunnon vuokraamiselle, silld niistd selvidd maksamalla. Sen sijaan
asiakasvalinnat tapauksissa, joissa asiakas on aikaisemmin OsNa:lla asuessaan kayttaytynyt
vakivaltaisesti toista henkiloa kohtaan tai on esimerkiksi tuhonnut ja tarvellyt edellisen asuntonsa,
katsotaan hyvin tarkasti. Arviointitilaisuudessa pohdittiin mita tapahtuu henkilGille, jotka eivat
paase Nuorten Paavon palveluiden piirin ja mika on asiakkaan oma vastuu
asumiskayttaytymisestaan. Juhila (2006, 82) toteaa, ettd avun tai tuen epdaminen ovat
yhteiskunnan asettamia kontrollitekoja. Yhteiskunta kontrolloi my6s, jos asiakas haluaa palata
tuen piiriin. Talloin asiakasta arvioidaan, onko hanen kayttaytymisensa muuttunut siihen
suuntaan, etta oikeus asiakkuuteen on mahdollista palauttaa. Jopa asunnottomille ja
paihdeongelmaisille tarkoitetut ns. vimesijaiset palvelut valikoivat asiakkaitaan. Toisinaan saattaa
olla, ettd juuri kaikkein eniten avun tarpeessa olevat valikoituvat pois palveluista, koska heita
pidetaan auttamisen ulottumattomissa olevina tai liian vaikeina asiakkaina. Juhila puhuu vaikeasti
autettavista asiakkaista, jotka putoavat huolenpidon verkon lapi palvelujarjestelmien ulkopuolelle.
Talle asiakasryhmalle pyritaan suunnittelemaan omia erikoistuneita palveluita asunto-, sosiaali- ja
terveysviranomaisten seka kolmannen sektorin yhteistyolla, jollainen Nuorten Paavo -
toimintamallikin on. (Juhila 2006, 191-193.) Oulussa ne asunnottomat paihdeongelmaiset ja
aggressiivisesti kayttaytyvat asiakkaat, jotka eivat paase muiden palveluiden piiriin, ohjataan
kaupungin ylldpitamaan asunnottomien asumisyksikkoon Kenttatien Palvelukeskukseen.
Arviointitilaisuudessa todettiin, ettd tahan ‘vaikeasti autettavien asiakkaiden” ryhmaan kuuluvien
nuorten kanssa tyoskennellessa pitaa olla sinnikas, silla muutoksia voi viela tapahtua rankoista
tilanteista tulleiden nuortenkin kohdalla. Pohdinnassa on, minne nama nuoret tullaan jatkossa

sijoittamaan, mikali Kenttatie ei houkuttele asiakkaita.

Palvelun sisalldllisend haasteena voidaan pitaa sita, ettd osa asiakkaista on kiinnittynyt omaan
tuttuun ohjaajaan eivatka halua valttamatta tavata sijaisia. Vuosi- ja sairaslomien myota tulevat
katkokset ohjauksessa saattavat aiheuttaa asiakkaille pelkoa tuen jatkuvuudesta. Asiakkaille
annetut palvelut ovat myos saattaneet olla aikaisemmin liian lyhyita, joten asiakas voi pelata tuen
loppumista. Asiakasta tulisikin vahvistaa siten, ettd asiakas ei jaa roikkumaan kiinni ohjaajaan
palvelun paattyessa. Arviointitilaisuudessa tuotin esille, ettd palvelun asiakkailla on paljon
huonoja kokemuksia viranomaisyhteistyosta takana. Tyontekijat joutuvat hoitamaan samalla
my0s niita aikaisempia huonoja kokemuksia ja niiden aiheuttamaa luottamuksen puutetta.

Asiakkaan ja tyontekijan valista toimivaa vuorovaikutusta voidaan pitaa kuntoutumisen
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onnistumisen edellytyksena (Kuussaari, Kaukonen, Partanen, Vorma & Ronkainen 2014, 275).
Sosiaalinen epaluottamus syntyy, kun aikaisemmassa eldmanhistoriassa kertyneet alistavat
kokemukset ja syrjitty asema rakentuvat osaksi ihmisen persoonallisuutta. Sosiaalisen
epaluottamuksen syvenemisen seurauksena ihmiset alkavat nahda ymparillaan vain vihollisia

eivatka luota enaa kehenkaan. (Hamalainen 2004, viitattu 15.5.2015.)

Ryhmatoimintojen haasteet liittyivat osaksi asiakkaiden keskindisiin suhteisiin. Ryhmissa on
tarjottu joillekin asiakkaille paihteita. Arviointitilaisuudessa todettiin, ettd sama tilanne voi olla
esimerkiksi  korvaushoitopoliklinikan pihalla tai kadulla. TyOntekijat eivat pysty millaan
kontrolloimaan ryhmissa kayvien asiakkaiden todellisia aikomuksia. Ainoana keinona puuttua
myyntiin on se, ettd asiakkaat tiedottavat tyontekijditd paihteita valittavistd muista asiakkaista.
Ryhmiin onkin tulossa palautejarjestelma, jossa palautetta voidaan antaa nimettomasti.
Arviointitilaisuudessa tuli esille, ettd osa asiakkaista voi olla paihteiden vaikutuksen alaisena
ryhmiin tullessaan. Asiakkaille ei kuitenkaan tehda seuloja ennen ryhmiin tuloa vaan tyontekijat
pystyvat ammattitaidon ja kokemuksen tuoman tiedon perusteella arvioida ovatko asiakkaat
‘ryhmakuntoisia.” Asiakkaat eivat nostaneet ryhmatoimintojen tuomaa vertaistuen merkitysta
suureksi, eika sen tarve noussut esiin asiakkaiden kokemuksista. Asiakkaat eivat olleet hakeneet
tai saaneet ryhmista ystavia, vaan niissa oli kdyty oman kuntoutumisen vuoksi. Tyontekijat
kuitenkin kokivat, etta asiakkaat hakeutuivat esimerkiksi “keittolounailla” toistensa seuraan ja
tulevat sinne enemmankin kaverin takia eikd lounaan vuoksi. Ihmiset, jotka elavat
samankaltaisessa marginaalisuuden paikassa, jakavat usein elamantilanteisiinsa ja ongelmiinsa
littyvia kokemuksia. Nama kokemukset ja niihin littyva toinen tieto tekevat heista vertaisia.
Vertaisuus synnyttaa ihmisten valille keskinaista yhteydenpitoa spontaanisti, mutta toisinaan sita
pyritdéédn aktivoimaan ammattilaisten avustuksella. Vertaisuuteen perustuva toiminta on
vahvistunut vimeisten kymmenen vuoden aikana sosiaali- ja terveysalalla. Sité tarvitaan, silla
erilaiset vertaisryhmat toimivat ihmisten selviytymista tukevina ja ongelmia lievittavina tai
ratkaisevina voimavaroina. Ne voivat tuottaa ihmisille sosiaalista padomaa ja voimavaraa. (Juhila
2006, 129,130.)

Sosiaalipalveluiden saavutettavuus ja asiakkaiden sosiaalinen syrjaytyminen nahtiin haasteena ja
kehittdmista vaativana asiana. Sosiaalityon rooli asiakkaiden nakemyksen mukaan oli ollut pieni
niin ennen Nuorten Paavoon ohjautumista kuin sen jalkeenkin. Arviointitilaisuudessa todettiin,
ettd sosiaalityd on erilailla kuin Nuorten Ystavat tai OsNa mukana palvelussa ja sen pitaa ollakin

nakymaton. Nuoret eivat ylipaataan papereista valita, joten asiakkaat eivat ole mieltaneet, etta
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sosiaalityontekiid on ollut mukana taustalla. Tyontekijat toivat esille, ettd Nuorten Paavon
asiakkaat eivat ole olleet sosiaalitoimen piirissa aikaisemmin eivatka ole siten olleet entuudestaan
tuttuja tyontekijoille. Nuorten Paavon asiakkaiden toimintakyky on rajallinen, joten he eivat pysty
odottamaan, etta saavat kiinni sosiaalitydntekijan esim. puhelimitse. Sama koskee myds muihin
palveluihin hakeutumista tai tukien hakemista. Paavossa ollessaan asiakkaat ovat sitten
erityisasemassa, kun tyontekija voi toimia valikatena ja ottaa nopeastikin yhteytta tarvittavaan

tahoon.

Arviointitilaisuudessa pohdittiin missa taméa asiakasryhma on ollut ennen palveluun paasemista,
jos he eivat ole olleet sosiaalityontekijallekaan tuttuja ja ovatko asiakkaat edes yrittaneet
hakeutua palveluiden piirin  vai ovatko palvelut olleet heidan tavoittamattomissa.
Arviointitilaisuudessa todettiinkin, etta kaikki ei sovi aina kaikille ja oikea-aikaisuus on ykkosjuttu;
silloin kun apua haetaan niin siihen pitdad vastata. Suomessa kunnille on hajautettu vastuu
jarjestaa  sosiaali- ja terveyspalvelut, mutta paikallishallinnolta puuttuvat sellaiset
seurantajarjestelmat, jolla asiakasryhmakohtaisia hyvinvointivajeita ja palvelutarpeita olisi
mahdollista tunnistaa. Erityisesti huono-osaisimmilla paihdeasiakkailla riski jaada palveluverkon
ulottumattomiin on kasvanut. (Varjonen ym. 2012, 68.) Sosiaalisella syrjdytymisella tarkoitetaan
tapahtumaketjua, jossa osa yhteiskunnan jasenista joutuu tahtomattaan sivuun yhteiskunnasta ja
yhteisoista. Tama voi johtua yhteiskunnan palvelurakenteista, toimintatavoista ja asenteista, jotka
maarittavat kansalaisten riskia syrjaytya. Usein syrjaytyminen kuitenkin yksilllistetaan inmiseen
ja hanen elamantilanteeseensa kuten pitkaaikaiseen tyottdmyyteen, toimeentulo-ongelmiin,

elaméanhallinnan ongelmiin tai vuorovaikutussuhteista sivuun joutumiseen. (Jarvikoski 2013, 40.)

8.3 Nuorten Paavon mahdollisuudet

Asiakkaan nakokulmasta mahdollisuuksia luo, kun palveluun ohjautuu monilta tahoilta. Nuorten
Paavo on mahdollistanut kuntoutumisen, kun se on ollut oikea-aikainen asiakkaalle.
Arviointitilaisuudessa pohdittin valitettavana asiana, etta apu ei valttamatta viela kelpaa, jos
asiakas saa “nousuja” paihteidenkaytosta. Asiakas voi saada paihteiden kaytosta viela seikkailun
kokemuksia ja jannityksen tunteita sekd@ kokea paihteiden helpottavan sosiaalista
kanssakaymista. Paihteet voivat tarjota asiakkaalle myos pakopaikan arjesta ja he voivat kokea
hyotyvansa paihteiden vaikutuksista. Jossain vaiheessa paihteiden kaytto auttaa turruttamaan
muun muassa hapean tunnetta. Tassa vaiheessa paihteita ei kaytetd enda jonkin olotilan

saavuttamiseksi, vaan paihtyneisyys nahdaan paikkana, jossa koetaan olevan turvassa.
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(Holmberg 2010, 45-47.) Nuorten Paavon asiakkaat kokivat olevansa tarpeeksi pohjalla, jotta
pystyvat tarttumaan annettuun apuun. Saatujen tulosten mukaan haastateltavat tarvitsivat jotain
tukea vaikeaan elamantilanteeseen ennen palvelua ja olivat valmiita tekemaan muutoksia
eldamassaan ja ottamaan apua vastaan. Asiakkaalla on mahdollisuutena kuitenkin kayttaa
harkintaa infossa saadun tiedon pohjalta ennen palveluun tuloa haluaako ottaa palvelua vastaan.
Arviointitilaisuudessa tuotiin ilmi, etta mikali palvelussa oleva asiakas ei ole sitoutunut
kuntoutukseen jostain syysta, tyontekia pyrkii olemaan asiakkaalle koko ajan kuitenkin
tavoitettavissa. Siten asiakkaan on mahdollisuus tarttua annettuun apuun, kun haluaa.
Arviointitilaisuudessa todettiinkin yhteisesti, etta tyontekijat ovat aidosti sitoutuneita asiakkaidensa
hyvinvointiin. Muutostyoskentelyssa merkityksellista on koko prosessin ajan asiakkaan,
tydntekijan ja palvelun tarjoajan seka verkoston kannalta kyky tulkinnan tarkistamiseen,
tyoskentelyn mukautumiseen, keskeyttaa tyoskentely ja palvelu tai vaihtaa se, mikali se ei nayta
tuottavan muutosta ja haluttua lopputulosta. Onnistunut muutostyoskentely voi edistaa
yksilolliseen elamantilanteeseen liittyvien ongelmien ehkaisemista, lieventamista ja parantumista
ja psyykkisen, sosiaalisen ja terveydellisen hyvinvoinnin, tyo- ja toimintakyvyn ja persoonallisen

kasvun (itsenaistymisen) edistamista. (Rautiainen 2010, 15, viitattu 13.5.2015.)

Nuorten Paavo palvelulla on pystytty vaikuttamaan asiakkaiden eldmaan ja kuntoutumiseen
voimakkaasti. Monipuolisen tuen ja ohjauksen keinoin asiakkaalle tarjoutuu erilaisia
mahdollisuuksia elaman raiteilleen saamiseen. Asunnon sijainti on myds mahdollistanut
kuntoutumisvalmiuksien vahvistumisen. Kokonaisvaltainen ohjaus on tukenut ja vahvistanut
asiakkaiden sosiaalisten taitojen kehittymista. Entisina paihteidenkayttajina asiakkaiden puheet
pyorivat vahvasti aineiden kayttamisen ymparilla. Asiakkaiden kuntoutumisen huomaa
tydntekijdiden mukaan siina, kun asiakkaat ryhtyvat kutsumaan itsedan esim. ty6ttdméaksi entisen
‘narkkarin” asemesta ja samalla heidan paihteidenkayttajan identiteettinsa rakentuu uudelleen.
Paihdeongelmalla on merkittava rooli siind, kuinka ihminen kokee itsensa. Ennen kaikkea silla on
valtava negatiivinen vaikutus ja merkitys ihmisen identiteettiin. Paihdeongelmasta toipuminen ja
kuntoutuminen on iso elamanmuutos, jossa ihminen opettelee uudenlaisen eldamantavan ja
rakentaa itsensa uudelleen. (Kanerva 2012, 107-108, viitattu 18.5.2015.)

Nuorten Paavon asiakkuus on myods mahdollistanut asiakkaiden velkaneuvontaan paasyn.
Ohjaajan kanssa kohtelu muissa palveluissa on koettu asiallisemmaksi. Arviointitilaisuudessa
esimerkkina tyontekija kuvaa, kuinka palveluun yhdessa mentaessa vartija oli tullut heti vierelle.

Asiakas oli kertonut myohemmin, etta jos ohjaajaa ei olisi ollut mukana, niin asiakas olisi lahtenyt
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sieltd pois. Tama osoittaa, ettd yhteiskuntaan palaaminen on vaikeaa ja voimia vievaa.
Paihteiden pitkalle edennyt kayttd vaikeuttaa yksilon osallisuutta ja osallisuuden kokemuksia.
Henkilolld voi olla yhteiskuntaan ja yhteisoihin kuulumattomuuden tunteita. Heidan sosiaaliset
verkostonsa ovat kaventuneet ja he ovat saattaneet menettda paihteiden aktiivikayton aikana
perheensd, ystavansa ja muita tarkeitd arkieldman ihmissuhteitaan. Osallisuuden ongelmat ja
puutteet nousevat esille jokapaivaisessa arkielamassa kuten ongelmina palvelujarjestelmassa,
arjen asioinnissa seka huonona tai piittaamattomana kohteluna arjen kanssakaymisessa.
(Sarkela 2009, vitattu 14.5.2015.) Nuorten Paavon kautta asiakkaat ovat saaneet myOs

tydelaman valmiuksia, joka vahvistaa myonteista kehitysta yhteiskunnan jasenyyteen.

Nuorten Paavossa asiakkaalle tehda@n hanen halutessaan sosiaalisen verkoston kartoitus.
Arviointitilaisuudessa nousi esille, etta Nuorten Paavon asiakkailla on monella vahva tuki
perheeltd. Verkostotyo laheisten kanssa on tarkeaa, jolloin kaikille tulee olla yhteiset nakemykset
nuoren itsendistymistd tahtaavistd tavoitteista ja keinoista. Osa asiakkaista on palannut
lapsuuden kotiin ja jatkavat perheen kanssa suhdetta siitd, mista paihteidenkaytté on alkanut.
Huume- ja sekakayttajien sosiaaliseen verkostoon ja muutoksen sosiaaliseen tukeen on tarpeen
tukeutua avohoidossa. Paihdeongelmaiselle on tunnusomaista sosiaalisen verkoston niukkuus,
mink& vuoksi saatavissa oleva tuki on myds keskimaaraistd vahaisempaa. Irtautuminen
ongelmakayttajista ja myonteisten ihmissuhteiden vakiinnuttaminen nayttaytyy tutkimuksissa
merkittdvana paihteidenkdyton hallintaa ennustavana tekijana. (Rissanen ym. 2008, 233.)
Kuntoutumisen my6ta suhde vanhempiin ja laheisiin on palvelun my6ta kehittynyt paremmaksi,
joka nahtiin arviointitilaisuudessa erittain positiivisena asiana. TyOntekijat kuvaavat kuinka
tarkeana asiana vanhemmat ovat kokeneet, kun vanhempi on kuullut oman lapsensa nauravan
ensimmaista kertaa viiteentoista vuoteen. Ympariston ja laheisten tuella on ratkaiseva merkitys
siihen, miten ihminen kokee suuret eldamanmuutokset. Suhtautuminen tulevaisuuteen on paljon

myOnteisempaa, jos asiakas voi luottaa saavansa tukea laheisiltaan. (Kahari-Wiik ym. 2007, 15.)

8.4 Nuorten Paavon uhat

Monilla asiakkailla oli ollut ennen Nuorten Paavoon ohjautumista erilaisia palveluita ja takana
lukuisia yrityksia eroon péihderiippuvuudesta. Katkosta ja muista paihdepalveluista ei ole ollut
asiakkaille apua tai tarjottua apua ei oltu pystytty vastaanottamaan. Tama kertoo siita, etta
olemassa olevat palvelurakenteet eivat tavoita asiakkaita tai ne eivat pysty vastaamaan

asiakkaan sen hetkisiin tarpeisiin. Asunnottomien palveluihin meneminen koettiin nuorten

75



paihdeongelmaisten keskuudessa ikdvana asiana eiké sinne haluttu mielelld@n menna asumaan.
Arviointitilaisuudessa seka asiakkaiden haastatteluissa tdma nahtiin my6s mahdollisuutena, silla
asiakas voi saada motivaatiota kuntoutumiseen, kun hanelld on uhka joutua asunnottomien
palveluihin asumaan. Palvelurakenteiden ja palveluiden saavutettavuuden kannalta tama on
kuitenkin selkea uhka, silla jos vimeinenkaan paikka ei tavoita asiakkaita, niin heita ei tavoita
kukaan. Jarvikosken (2013, 61) mukaan silloin, kun asiakkaalla on monenlaisia ongelmia, on
vaarana, ettd mikdan palveluorganisaatio ei ota kantaakseen vastuuta hénen asiansa
hoitamisesta, vaan kukin taho ohjaa asianomaisen jonkin toisen organisaation palveluihin. Tata
on huomattu tapahtuvan erityisesti Nuorten Paavon asiakasryhmaan kuuluvien mielenterveys- ja
paihdeongelmaisten henkildiden kohdalla, ettd heidat ohjataan usein mielenterveyspalveluista

paihdepalveluihin ja painvastoin.

Asunnottomana on vaikea vieda omia asioita eteenpéin ja tilapaismajoituksessa tai kavereiden
luona vietettava stressaava elama on siten esteena kuntoutumiselle. Suurimmalla osalla
asiakkaista asunnon saaminen olisi ollut l1&hes mahdotonta ilman Nuorten Paavoa. Pitkaan
jatkunut asunnottomuus johtaa myds syrjaytymiseen yhteiskunnasta. Monialainen yhteistyo
nuoren asumisen turvaajana ja asunnottomuuden ennaltaehkaisijana estaa parhaimmillaan
nuoren syrjaytymisen ja vahvistaa nuoren osallisuutta. Riski havaitaan ja siihen pé&astaan
puuttumaan pikaisesti. Tama onkin olennaista, sillda mitd pidempaan nuori on "oman onnensa
nojassa’, sitd vaikeampaa ja hitaampaa on saada nuori takaisin yhteison jaseneksi. (Kupari 2011,
81.)

Palvelun uhkana nahtiin, ettd palveluihin ohjautuminen voi olla kinni asuinpaikasta ja
sosiaalityontekijastd  kuka ohjaa  palveluun.  Arviointitilaisuudessa  nostettin  esille
aikuissosiaalityon loppuminen Oulussa ja resurssien kohdentaminen perhetydhon. Muutoksen
koettiin heikentavan asiakkaan asemaa, silla asiakkaan tulee olla omatoimisempi etuuksien
hakemisessa. Nuorten Paavon asiakasryhma on muutoinkin palvelurakenteiden rajamaastossa,
joten he saattavat pahimmassa tapauksessa jaada taysin palveluiden ulkopuolelle. Uuden
1.4.2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain  mukaan palvelun kokonaisvastuu on
sosiaalityontekijalla, mikali on kyse sosiaalihuoltolain mukaisesta palvelusta erityistd tukea
tarvitsevalle (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 4:42.2 §). Tulkinnasta riippuu, onko asunnoton
paihdeongelmainen valttamatta erityistd tukea tarvitseva. Arviointitilaisuudessa todettiin, etta
mikali nain ei ole, niin paihdeongelmaisten asunnottomien asiakkaiden asema heikkenee

entisestaan. Lakimuutoksen myota kaikille sosiaalipalveluiden tyontekijaryhmille tulee enemman
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vastuuta, mutta liséresursseihin ei ole Oulussa kohdennettu maararahoja. Nahtavaksi jaa mita
muita haasteita muutos tuo tullessaan. Ennaltaehkaisevastd nakokulmasta katsottuna
lakimuutoksen pitaisi parantaa nuorten tilannetta ja siten vaikuttaa asunnottomuuden

vahentamiseen.

Nuorten Paavon asunnot ovat osin korvamerkittyja, joten asiakas ei voi aina valita
asuinpaikkaansa. Osa taloista on koettu aika ajoin levottomiksi, mika on pelottanut asiakasta ja
hankaloittanut asumista. Arviointitilaisuudessa pohdittiin, kumpi on parempi, hajasijoitettu vai
keskitetty asumismuoto. Asia on tiedostettu Nuorten Paavon ohjaajien keskuudessa ja he ovat
joutuneet tekema@an muutamia yksilollisia ratkaisuja sellaisten asiakkaiden kanssa, jotka ovat
toimineet aikaisemmin valittajana. Heille ei ole tarjottu asuntoa sellaiselta alueelta, jossa on
paljon nuoria “paavolaisia”. Paavo-asunnot eivat myoskaan voi toimia turvapaikkana velkojia
pelkaavalle. Arviointitilaisuudessa todettiin, ettd todennékdista on vaikka asuisi suomessa missa,
niin velkojat loytavat kylla. Hajasijoitetut asunnot ovat myos rauhallisempi vaihtoehto, mutta
keskitetyissa ratkaisuissa asiakkailla taas on saatavissa vertaistukea lahistolla. Pleacen ym.
(2015, 10-11) mukaan haja-asuttaminen ei valttdmatta edista sosiaalista integraatiota. Keskitetty
yhteisbasuminen ei ole itsestaan selvasti integraatiota vaikeuttava asumismuoto. Heidan
mukaansa erityisesti nuorille paljon tukea tarvitseville, tulisi kehittdad hajasijoitetun asumisen
malleja. Mallien suunnittelussa ja toteutuksessa tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota tuen
joustavaan saatavilla oloon ja psykososiaalisen erityisosaamisen kKiinnittdmiseen osaksi

asumissosiaalista tyota. (Pleace ym. 2015, 71-75.)

Haasteensa luo palvelulle asiakkaan vaikea ja pitkdan kestanyt paihdeongelma.
Arviointitilaisuudessa esitettyjen nakemysten mukaan kuntoutumisaika korvaushoitolaiselle on 3-
5 vuotta. Huumeongelmaisten Kaypa hoito -suosituksissa todetaan, etta hoito on pitkakestoista,
joten se tulee pyrkia toteuttamaan mahdollisimman lahelld potilaan asuinpaikkaa (Duodecim
2012, viitattu 15.5.2015). On tarkeaa, etta verkoston kesken on yhteiset nakemykset asiakkaan
kuntoutumisesta. Liian suuret vastuut ja odotukset esimerkiksi kuntouttavan tyGtoiminnan
paikasta voi vieda kuntoutumista taaksepain. Huumekuntoutuksen ihannetavoitteena on asiakas,
joka on kokonaan ja pysyvasti lopettanut kaikkien paihdeaineiden kayton ja jonka eldméanlaatu on
parantunut, kun sitd mitataan terveydentilan, sosiaalisten suhteiden, ammatillisen ja taloudellisen
tilanteen seka yhteiskunnassa vallitsevien normien nakokulmasta. Kuntoutustavoitteet ovat
kuitenkin saavutettavissa vasta vahitellen, joten hoidon ja kuntoutuksen aikana on varauduttava

takaiskuihin, toteutettava samoja prosessin vaiheita useaan kertaan ja toisinaan tyydyttava vain
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pitkdaikaistavoitteiden osittaiseen toteutumiseen. (Makela 1998.)

Asiakkaiden muuttaminen itsendiseen asuntoon Nuorten Paavon jalkeen on haastavaa. OsNa:n
asunnossa ei voi asua kuin 5 vuotta, joten asiakkaat joutuvat muuttamaan sielté viimeistaan sen
jalkeen pois. Arviointitilaisuudessa tuotiin esille, etta vastuu kuntoutuneista asiakkaista tulisi jakaa
kaikkien yleishyodyllisten vuokranantajien kesken. Asiakkaat ovat vahavaraisia, heilla on
hairiomerkint6ja luottotiedoissa ja heilld saattaa olla yha vuokrarasteja muille vuokranantajille,
joten valittavissa olevat asuinalueet eivat tue asiakkaan kuntoutumista ja paihteetonta elamaa.
Jotta asiakas saisi helpommin asunnon palvelun paattymisen jalkeen, vuokrarastit tulisi hoitaa
my6s muille vuokranantajille jo palvelun aikana. Suurin osa vuokrataloyhtidista vaatii, etté asiakas
on hoitanut vuokravelat heille sek& tehnyt maksusuunnitelman muille vuokranantajille
rastivuokristaan. Tama vaatii tyontekijoiden nakemyksen mukaan liian paljon asiakkailta. Heilla ei
ole juurikaan tuloja, joten niista on hankala maksaa useiden tuhansien eurojen vuokravelkoja.
Asiakkaiden on my0s hankala paasta valitystilin tai edunvalvonnan piiriin. Rantala & Tarkkala
(2010, 9, 30) kuvaavat, ettda vime vuosina kulutusluottojen hallitsematon kayttd paitsi kodin
hankintoihin myds arjesta selviytymiseen ja riippuvuuksien yllapitoon on ollut monen vakavan
velkakierteen alku. Muutaman viime vuoden aikana talous- ja velkaneuvonnan asiakaskunnan
kasvavana ryhmana vaikuttaa olevan vahan koulutetut alle 25-vuotiaat. Velkojen kokonaismaara
ei ole valttamattd suuri, mutta se voi olla hallitsematon suhteessa tuloihin. Tulotaso ei ole
vakiintunut, maksukyky puuttuu ja velkojia on tyypillisesti useita. Tallaisen tilanteen selvittdminen
on haastavaa, jossa velkaantumisen syy pitdisi saada ensin hallintaan. Artikkelissa kay ilmi, etta
elaménhallintaongelmat huomioon ottavalle talousneuvonnalle on suurta tarvetta. Se vaatii
monessa tapauksessa asiakkaan yleisen elamantilanteen huomioon ottamista, moniammatillista
tydotetta ja sosiaalisen tuen tarjontaa ja siksi hyvin erityista tydotetta, jolla voi purkaa ongelmien

vyyhtia.
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9 JOHTOPAATOKSET

Nuorten Paavo on ollut toiminnassa syksysta 2009 lahtien aluksi hankkeena ja vuoden 2012
alusta lahtien vakiintuneena toimintamallina. Nuorten Paavossa voidaan kokonaisuutena nahda
olevan kolme osavaihetta, joiden kautta olemme koonneet tuen ja ohjauksen kokemuksia: vaihe
ennen palvelua, sen aikana ja jalkeen. Jokainen vaihe on luonut erilaisia merkityksia
toimintamallin tavoitteiden kannalta. My6s Nuorten Ystavien ja OsNa:n toteuttama jalkiseuranta

on tarkea vaihe osana Nuorten Paavon kokonaisuutta.

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettda Nuorten Paavo tyon sisaltd luo monipuolisia
vahvuuksia palvelulle. Konkreettisen jalkautuvan tyon avulla asiakkaat [oytavat uusia vaihtoehtoja
kuntoutumisensa tueksi eri toiminnoista ja saavat uutta sisaltoa elamaan. Nuorten Paavon
antama tuki nuorille on tiivistd ja monipuolista, yksildllisyyden huomioivaa. Toimintamallin
olennaisinta ydinta on toisiaan taydentava asumisen ja kuntoutukseen littyva ohjaus. Nuorten
Paavossa tyoskentelylla tahdataan asiakkaan kokonaisvaltaiseen elamantilanteen muutokseen.
Hyvan asetelman palvelulle luo asiakkaiden sitoutuminen ottamaan palvelua vastaan.
Tyontekijdiden ammattitaidon, kokemuksen ja periaatteiden paalle rakentuu hyva pohja
kuntoutustydlle. Jos korvaushoitoon paasy on tarpeellista asiakkaan kuntoutumisessa, on hyva,
ettd korvaushoito alkaa yhtd aikaa Nuorten Paavon ohjauksen kanssa. Nain yhteistyota
korvaushoidon aloittavan yksikon kanssa voidaan kehittaa edelleen paremmaksi. Esille
nousseiden vahvuuksien myota on perusteltua sanoa, ettd Nuorten Paavo -toimintamalli on
auttanut nuoria saavuttamaan tavoitteitaan. Vahvuuksia voidaan kayttaa hyvaksi toimintamallin
esille tuomiseen kuntatason paattajile palvelun tarpeellisuuden osoittamiseksi. Vahvuudet

osoittavat olemassa olevaa tyontekijdiden osaamista ja sen merkitysta asiakkaille.

Nuorten Paavon info on tarked osa palvelua ja se nahtiin tutkimustuloksissa kaikissa SWOT-
analyysin osa-alueissa. Nuorten Paavosta tiedottaminen nousi selkeasti kehittamista vaativaksi
vaiheeksi. Toiminnasta tiedottaminen eri kanavia hyodyntaen, siina muodossa kun se on
mahdollista ja tarkoituksenmukaista, mahdollistaa palvelun asiakkaiden tasa-arvoisen aseman
vahvistamisen. Tieto auttaa sitouttamaan asiakkaita sekda antamaan palvelulle uskottavuutta ja
luotettavuutta asiakkaan siimin katsottaessa. Asiakkaat toivat esille juuri netista 10ytyvan tiedon
vahyyden palvelusta. Se kuvastaa kuinka verkkosivut ovat tarkea viestintakanava nuorille. Tulee

pohtia selkeyttaisiko tieto verkkosivuilla palvelun rakennetta ja parantaa palvelun tavoitettavuutta.
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Idea on kehittdmisen arvoinen, koska se on noussut tarpeena palvelun asiakkailta ja osittain

myos tyontekijoiltd. Nakokulma on ollut vain hieman eri.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd oikea-aikaisuus asiakkaan elaman tilanteen kannalta on tuen
vastaanottamiselle ensisijaisen tarkeaa. Silloin, kun apua haetaan niin siihen pitaa osata ja kyeta
vastaamaan. Tuleekin yleisesti tunnustaa, etta kaikki auttamiskeinot eivat sovi aina kaikille.
Palveluun ohjaavat tahot ovat ratkaisevassa roolissa tass@ vaiheessa. Heille tiedottaminen
palvelusta on tarkeda, jotta palveluun ohjautuisi oikein perustein asiakkaita. Ouluun
rakentumassa oleviin hyvinvointikeskusten ja -pisteiden sosiaalityotéa tekeville ja palveluun
ohjaaville tahoille tulisi valittaa kootusti tietoa Nuorten Paavosta. Tama edesauttaisi Nuorten

Paavon tunnettavuutta ja asiakkaiden sitoutumista toimintamalliin.

Asiakkaiden muuttamisessa itsenaiseen asuntoon Nuorten Paavon loppuvaiheessa on selkea
kehittdmisen paikka tutkimustulosten mukaan. Asiakkailla on usein ollut aikaisemmassa vuokra-
asumisessaan joko vuokranmaksuihin tai asumiskayttaytymiseen littyvia ongelmia, jotka ovat
johtaneet asunnon menettamiseen. Yhteistyota muiden vuokranantajien kanssa tulee kehittaa ja
vuokrataloyhtididen kanssa tulee kayda neuvotteluja “Paavolaisten” jatkoasuttamisesta.
Asiakkaat ovat kayneet pitkdn sosiaalisen kuntoutuksen lapi, joten heidédn asumisen taitonsa
seka elamanhallintansa on kehittynyt Nuorten Paavon asiakkaana ollessaan. Oulussa toimivassa
erityisasumisen verkostossa tulee ottaa keskusteluun voisiko Nuorten Paavo -toimintamallin lapi
kayminen toimia “paasylippuna” seuraavaan vuokra-asuntoon. Talld hetkella tyontekijdiden
antamat suositukset eivat paina tarpeeksi, jotta asiakkaat saisivat asunnon. Nuorten Paavon
asiakkailla useimmilla on huono taloudellinen tilanne ja heilla on mittavia velkoja ulosotossa.
Sosiaalitoimen kautta asiakasta pystytaan auttamaan taloudellisissa asioissa niissa tilanteissa,
joissa asuminen on vaarantunut Paavossa olon aikana. Useimmat vuokranantajatahot vaativat
vanhojen  vuokravelkojen maksamista heille sekd& muille vuokranantajile tehdyn
maksusuunnitelman veloista ennen asunnon vuokraamista. Taman vuoksi asiakkaiden raha-
asioiden jarjestelyt tulee aloittaa jo hyvissa ajoin ennen palvelun loppumista. Vuokranantajat
pitavat positiivisena asiana sita, etta asiakkaat omalla toiminnallaan osoittavat olevansa valmiita
hoitamaan asioitansa ja heilla on tahtotila hoitaa vuokravelkansa kuntoon. Mikéli asiakkaalla ei
ole viimeaikaisia héairioita vuokranmaksusta luottotiedoissa, useimmille vuokranantaijille riittaa,
etta asiakas todistaa olevansa varaton ja siten kykenematon maksamaan vuokravelkojansa.

Tama vaatii kuitenkin jokaisen asiakkaan kohdalla yksilollista sopimista vuokranantajan kanssa.
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Nuorten Paavoon kuuluvat erilaiset ryhma- ja vapaa-ajan toiminnot tukevat tutkimuksemme
mukaan asiakkaiden normaaliutta. Yksilollisten vapaa-ajan toimintojen taloudellinen tukeminen
edistaisi siten asiakkaiden kuntoutumista. Kaupunki voisi myontaa “Paavolaisille” henkilokohtaisia
kulttuuri- ja likuntapasseja, joille he paasisivat Nuorten Paavon aikana kokeilemiinsa
harrastuksiin edullisemmin tai jopa ilmaiseksi. Ryhmatoimintojen jarjestamisessa otetaan
huomioon asiakkaiden kehittamisehdotukset. Asiakkaat toivat esille, etta eivat pysty valttamatta
kertomaan ohjaajille kaikkia huomioitaan. Ryhméatoimintojen yhteydessa asiakkailla olisi hyva olla
mahdollisuus antaa palautetta nimettdmana. Nain asiakkaat uskaltaisivat tuoda vaikeitakin asioita

ohjaajien tietoisuuteen.

9.1 Kehittamisehdotukset

Esittelemme seuraavaksi tutkimustyon esille tuomat kehittamiskohteet. Lapi koko opinnaytetyon
prosessin meille on syntynyt toimintamalliin kehittamisehdotuksia, joita olemme reflektoineet
yhdessa sekd esittdneet arviointitilaisuudessa  asiantuntijaryhmélle.  Tutkimuksemme
kehittamisehdotukset pohjautuvat tutkimuksen tuloksiin, teoreettiseen viitekehykseen, tulosten
tarkastelun yhteydessa esille tuomaamme teoriaan seka Nuorten Paavo -toimintamallin

arviointitilaisuudessa esille tulleisiin asioihin.

1. Nuorten Paavosta on vahan tietoa saatavilla. Tiedotusta tulisi olla olemassa esim.
internetissa kaupungin ja toimijoiden www-sivuilla seka Nuorten Paavon yhteisen
esitteen muodossa.

2. Nuorten Paavosta tulisi tiedottaa sosiaalityota tekeville ja palveluun ohjaaville tahoille
hyvinvointikeskuksissa- ja pisteissd, jotta palvelun tunnettavuus lisdantyisi palveluun
ohjaavilla tahoilla.

3. Asiakkaiden muuttaminen itsendiseen asuntoon on hankalaa heidan aikaisemman
asumiskayttaytymisensa  seka luottotietomerkintdjensa  vuoksi.  Erityisasumisen
verkostossa tulisi ottaa keskusteluun Nuorten Paavon asiakkaiden jatkoasumisen
mahdollistaminen. My0s asiakkaiden raha-asioiden jarjestelyt tulisi aloittaa jo hyvissa
ajoin ennen palvelun loppumista.

4. Nuorten Paavon asiakkaille tulisi jarjestaa henkilokohtaiset likunta- ja kulttuuripassit. Ne
edistaisivat asiakkaiden kuntoutumista ja tukisivat yhteiskuntaan integraatiota.

9. Ryhmatoimintojen kehittamiseksi ryhmissa tulisi olla palautejarjestelma, jossa palautetta

voisi jattaa nimettdmana.
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9.2 Jatkotutkimushaasteet

Tutkimuksemme jatkokehittamishaasteet olivat osittain selvilla jo ennen tutkimuksen aloittamista.
Poliittisia kuntapaattajia ja kehittajia kiinnostaa aina mitka ovat palvelun kustannusvaikutukset. Oli
selvaa, etta opintojemme aikataulun ja laajuuden perusteella emme voineet ryhtya selvittamaan
toimintamallin  kustannusvaikutuksia. Sen sijaan saimme arvokasta tietoa asiakkaiden ja
tydntekijdiden kokemuksista toimintamallin vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja
uhista palveluprosessin eri vaiheissa. Nuorten Paavo -toimintamallin kustannusvaikutusten
selvittdminen voisi hyvin olla esimerkiksi liketalouden opiskelijoiden lopputy6n aiheena. Jaimme
my0s pohtimaan onko Nuorten Paavon avulla saatu aikaan asiakkaiden muiden palveluiden
esim. paivystys ja vastaanottokayntien, epatarkoituksenmukaisen kayton vahenemista. Tata voisi
tutkia vertaamalla asiakkaiden aikaisempaa palvelukayttaytymista esim. Nuorten Paavossa

vuoden asiakkaana olleiden palveluihin.

Tutkimuksen ideointivaineessa tarkoituksena oli haastatella asiakkaita, jotka olivat keskeyttaneet
Nuorten Paavon tukipalvelun. Ajatuksena oli, etta heidan kauttaan olisi saanut viela enemman
tietoa palvelun ongelmakohdista ja miten palvelua voitaisiin parantaa entisestaan. Totesimme
kuitenkin tutkimuksen aika varhaisessa vaiheessa, etta asiakkaiden tavoitettavuus saattaisi olla
suuri ongelma. Aiheen arkaluontoisuuden vuoksi myds asiakkaiden suostuminen haastatteluun
olisi voinut olla haasteellista. Olisi kuitenkin syyta tarkastella esimerkiksi tyontekijoiden
haastattelujen kautta, mitka tekijat ovat johtaneet keskeytyneisiin asiakassuhteisiin, voisiko niihin
vaikuttaa toimintaa kehittamalla ja millaisia tukitoimia nama palvelusta pois tippuneet asiakkaat

tyontekijoiden nakemysten perusteella tarvitsisivat.

Nuorten Paavo -toimintamallin vaikutuksia voisi tutkia my6s muiden Nuorten Paavon asiakkaiden
ymparilla  olevien tukitahojen  nakokulmista.  Yhteistyotahojen  kuten paihde- ja
mielenterveyspalveluiden avohoidon seka korvaushoidon tyontekijoita haastattelemalla voisi
selvittdd miten Nuorten Paavo tukee paihdeongelmaista kuntoutumista. Myos asiakkaiden
vanhempien nakemykset palvelun vaikutuksista voisivat olla tutkimuksen kohteena.
Mielenkiintoista olisi myds tutkia, mitd naméa samat asiakkaat ajattelevat esim. kymmenen vuoden

paasta Nuorten Paavon antamasta tuesta ja merkityksesta heidan elamalleen.
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10 POHDINTA

Tassa osuudessa pohdimme tutkimusaiheen valintaa, tutkimuksen etenemista, tuloksia seka

omaa ammatillista kasvuamme.

10.1. Tutkimusaiheen pohdinta

Valitsimme taman opinndytetyon aiheen kaytannosta lahtevasta tarpeesta kasin. Toinen
tutkijoista tydskentelee hankekoordinaattorina Oulun Paavo-hankkeessa. Nain ollen han on myds
opinnaytetyon toimeksiantajan edustajana. Aihe haastoi meidat sopivassa suhteessa, ja silla oli

merkitysta omalle ammatilliselle kasvullemme.

Opinnaytetyomme aihe on valtakunnallisen asunnottomuustydn nakdkulmasta hyvin
ajankohtainen.  Pitkaaikaisasunnottomuuden  vahentamisohjelman  toinen  kausi  on
loppumaisillaan, joten jatkokehittamista varten tarvitaan kaytannon tietoa Paavo-tydmenetelmien
toimivuudesta.  Tutkimuksen kautta olemme saaneet nostettua Oulussa tehtdvaa
asumissosiaalista tyota seka kovia kokeneiden ihmisten aitoja ja konkreettisia kokemuksia esille.
Tutkimuksemme on myds tuottanut suomalaisesta Asunto Ensin -periaatteen mukaisesta

toimintamallista tutkimustietoa, jota on ollut aikaisemmin vahan saatavilla.

Tulevana syksynd Oulun kaupungin pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman
ohjausryhma pohtii Paavo-toimintamallien vaikutusta asunnottomuuden vahentamisessa seka
likkuvan tuen tydmenetelmien kehittamista. Ohjausryhmalle esitetaan tutkimuksemme tulokset
seka esiin tulleet kehittamisen kohteet. Nain ollen tutkimuksesta saatua tietoa hyddynnetaan
Paavo -ohjausryhmassa asunnottomille kohdennettujen likkuvan tuen tydmenetelmien

kehittdmisessa ja sitd koskevassa paatoksenteossa.
Meille tutkijoille on ollut tarkeaa, etta aihe on ollut koko prosessin ajan innostava sen

ajankohtaisuuden ja merkittdvyyden vuoksi. Aihe on kiinnittyneena kaytannon tyohon hyvin

vahvasti, mika on tuonut mielekkyytta ja mielenkiintoa tutkimukseen.
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10.2. Tutkimusprosessin pohdinta

Tutkimuksemme on edennyt tasaista vauhtia kevaan 2015 aikana. Olemassa olevia tyovaiheita
on ollut monia ja jokainen niista on ollut tarkea lopputuloksen kannalta. Opettajien ohjauksen
keinoin olemme saaneet opinnaytetyohon enemman tarkkuutta ja olemme joutuneet pohtimaan
perusteluja ratkaisuilemme. On ollut tarkedd, kun on saanut jakaa tydvaiheiden aiheuttamat
tunteet toisen opiskelijan kanssa. Yhteistyd on ollut sujuvaa ja tasapainoista, vastuullista. Tyota
olemme pystyneet osin jakamaan, mutta paasaantoisesti sitd on tehty koko ajan yhtaaikaisesti.
Erilaiset tietotekniset sovellukset ovat helpottaneet opinnaytetyon tekemista suuresti. Aikataulujen
yhteensovittaminen on ollut sujuvaa ja pikaisiakin muutoksia on pystytty sovittelemaan. Yhteistyo
opinnaytetyon toimeksiantajan ja tydelamén edustajien kanssa oli koko opinnaytetyon prosessin
ajan joustavaa ja luontevaa. Saimme erittdin paljon apua Nuorten Paavon tyontekijdilta
tutkimussuunnitelman selkeyttamiseen pitdmassamme yhteistydpalaverissa. Myds asiakkaiden
valinta ja haastatteluista sopiminen oli helppoa tyontekijdiden avulla. Toinen tutkijoista toimii
Oulun Paavo-hankekoordinaattorina, joten meilla oli suora yhteys koko ajan niin Paavo-
ohjausryhmaan kuin Nuorten Paavon hankkeen aikaisen kehittamistyoryhman jaseniin eli heihin,

jotka ovat olleet luomassa Nuorten Paavo -toimintamallia.

Tutkimuksemme on poikkileikkaus asiakkaiden arvioiden ja kokemusten nakokulmasta.
Haastateltavat asiakkaat olivat eri vaiheissa kuntoutumisessaan. Osa oli suhteellisen alussa
kuntoutusprosessia ja osan kohdalla tuki oli jo loppunut. Jaimme pohtimaan erityisesti
asiakkaiden kohdalla oliko saatuihin tuloksiin vaikutusta silla, kuinka kauan asiakas oli ollut
Nuorten Paavossa. Toisaalta lahes kaikki asiakkaat tuottivat ajatuksia hyvin ja laadultaan
kuvailevaa aineistoa kertyi suhteellisen paljonkin. Tyontekijdiden nadkemykset ovat pidemmalta
aikavalilta. Osa haastatelluista tyontekijoista on ollut mukana Nuorten Paavossa sen alusta
lahtien. Tyontekijoiden haastattelut oli aluksi tarkoitus toteuttaa yhtena ryhmahaastatteluna, mutta
aikataulullisten syiden vuoksi haastattelut jouduttin toteuttamaan kahdessa erassa.
Tyontekijoiden haastatteluista pohdittavaksi jai, olisiko yhdessa ryhmassa toteutettu haastattelu

tuonut esille lisaa tuloksia vai vaihtoehtoisesti jattanyt joitain tuloksia nousematta esille.

Haastattelut sujuivat mielestdmme hyvin ja onnistuimme pitdytymaan haastatteluissa teemoissa,
eivatka asiat lahteneet liiaksi ronsyilemaan. Toki tuloksia analysoitaessa huomasimme, etta
aiheita olisi voinut viela edelleen pyrkia syventamaan haastatellessa erityisesti asiakkaita.

Haastattelutilanteessa emme kiinnittaneet siihen niin  paljon huomiota, silla olimme
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paasaantoisesti tyytyvaisia saaduista kokemuksista aiheen arkaluontoisuuteen nahden. Kaytetty
palvelupolku ei ollut niin merkittdva asiakkaan nakokulmasta kuin olimme olettaneet, eivatka
kokemukset tasmentyneet sen visuaalisen iimeen myota. Palvelupolun tuomat teemat loivat
kuitenkin suuren merkityksen haastatteluihin. Myos tyontekijoiden kohdalla laatimaamme Nuorten
Paavon palvelupolkua olisi voinut kayttaa jarjestelmallisemmin haastattelun tukena. Tama olisi

tuottanut meille aineiston analyysivaiheen helpommin vertailtavaa tekstia.

Paatoksemme haastatella nin Nuorten Paavo -toimintamallin asiakkaita kuin tyontekijoita,
osoittautui  hyvin  merkittdvaksi  ratkaisuksi  tutkimuksemme  tulosten  kannalta.
Asiakashaastattelujen pohjalta saamamme toimintamallin kehittamisideat olivat konkreettisia ja
keskittyivat kaytannon asioihin. Tyontekijoiden kehittdmisideat taas olivat paljon syvallisempia ja
monipuolisempia. Jos olisimme rajoittaneet tutkimuksen pelkastaan asiakkaiden haastatteluihin,
emme olisi saaneet toimintamalliin juurikaan kriittistd palautetta. Tyontekijdiden haastatteluiden
kautta saimme kerattya tietoa Nuorten Paavon kehittdmiskohdista enemman kuin olisimme
saaneet pelkastaan asiakkaita haastattelemalla. Toisaalta voidaan my0s todeta, etta mikali
olisimme haastatelleet pelkastaan tyontekijoita, olisimme jaaneet ilman kayttajakokemuksia ja
toimintamallin  kehittaminen olisi ollut huomattavasti suppeampaa. Haastattelemalla seka
asiakkaita etta tyOntekijoita saimme koottua monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti tietoa
toimintamallista. Samoin pitdmamme arviointitilaisuus toi viela lisaa “syvyytta” kehittamisen

kannalta.

Totesimme analyysia tehdessamme, ettd SWOT-analyysi voi olla hyvin subjektiivinen ja kaksi
henkilda paatyy erittdin harvoin samaan analyysiin. Ongelmana ei niinkaan ollut se, etta olisimme
tutkijoina olleet eri mielta analyysistéa vaan se, etta asiaa tarkastellessa monelta kantilta, jokin
tietty asia saattoi olla jokaisessa analyysin nelikentassa. SWOT-analyysin tuloksia tulisikin
kayttaa lahinna suuntaa antavina, eika niinkaan velvoittavina ohjeina. SWOT-analyysi on meidan
tutkijoiden tulkintaa asiakkaiden kokemuksien pohjalta. Havaitsemamme mahdollisuudet olivat
enemmankin huomioitavia asioita toimintamallin. Osa uhkista oli myds enemman
ennaltaehkaisevalta kannalta uhkatekijoihin laitettuja. Naita uhkia ei ollut viela valttamatta

tapahtunut, mutta tyontekijat tai asiakkaat toivat ne esille uhan mahdollisuutena.

Arviointitilaisuus  toimi  mielestamme hyvana valietappina tutkimustulosten kokoamiselle.
Arviointitilaisuuden keskustelun avulla saimme nostettua tutkimuksemme tarkeimmat tulokset

esiin. Valitettavasti kaikki arviointitilaisuuteen kutsutut henkilot eivat paasseet paikalle, joten
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emme saaneet tutkimuksen sidosryhmilta niin paljon kehittamisehdotuksia kuin olisimme voineet
saada heidan ollessa paikalla. Arviointitilaisuudessa tuotiin esille kattavasti toimintamallin
vahvuudet, jonka ajattelemme olevan toimintamallin tyontekijéille voimaannuttavaa. Samoin
toimintamallia  kehittdmassa olleet henkilot saivat vahvistusta, ettd heidan Iuomallaan
toimintamallilla on runsaasti positiivisia vaikutuksia asiakkaiden elamaan. Arviointitilaisuudessa
pohdimme hyvin syvallisesti Oulun asunnottomien nykyista tilannetta ja mietimme ratkaisuja
nuorten asunnottomuuden ehkaisemiseksi. Arviointitilaisuudelle varattu aika loppui harmiksemme
kesken keskustelun ollessa vilkasta. Tarkoituksenamme oli, ettd olisimme tehneet tilaisuudessa
toimintasuunnitelman Nuorten Paavon kehittamisesta jatkossa. Tatd emme kuitenkaan ehtineet
tehda, joten Nuorten Paavo -toimintamallin esitettyjen kehittamisehdotusten toimeenpano jaa

toiminnan tilaajan ja tuottajien vastuulle.

Raporttia kirjoittaessa pohdimme sen rakennetta tarkkaan peilaten sita teoriaan ja opinnaytetyon
arviointikriteereihin. Samoin tutkimuksemme luonne ja sisaltd ohjasivat rakenteen jarkevaa ja
loogista raportointitapaa. Opiskelijoina haluamme tehda tydomme tunnollisesti, koska ty6 tulee
tarkastelun kohteeksi monessa yhteydessa. Esille nousseet tulokset luovat suuntaa muun
muassa Oulun kaupungin asunnottomuustydlle sekd toimintamallin  kehittamiselle.
Tarkoituksenamme oli alustavasti saada tyd valmiiksi kevaaseen 2015 mennessa, mutta aika ei
enaa riittanyt siihen nahden kuinka paljon tekemista oli. Onkin ollut yllattdvaa kuinka paljon

opinndytetyo on vaatinut omia voimavaroja.

10.3. Tutkimuksen tulosten pohdinta

Taman tutkimus- ja kehittamistyon tarkoituksena on kuvailla asiakkaiden ja tyontekijdiden
kokemuksia Nuorten Paavo -toimintamallista. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa Nuorten
Paavo -toimintamallista asiakkaiden ja tyontekijoiden kuvaamana seka saatujen tulosten

perusteella kehittda Nuorten Paavo -toimintamallia kayttajalahtoisesti.

Tutkimuksemme kautta saimme vahvistusta kasityksilemme Nuorten Paavo toimintamallin
toimivuudesta ja siita, etta kaytannon tyolla on vaikuttavia merkityksia asiakkaiden elamaan. Se,
mista lahtokohdista kasin asiakkaat ovat palveluun tulleet ja mink&laisen muutoksen tyontekijat
ovat heissa nahneet palvelun aikana, on erittain positiivista. Asiakkaalle mahdollistuu palvelun
kautta monimuotoisia muutoksia, joita tuetaan konkreettisella ohjauksella ja tuella lahella yksiloa.

Valitettavaa on, ettd aina palvelu ei ole asiakkaalle sellainen, johon han pystyisi sitoutumaan.
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Siihen vaikuttavien tekijdiden taustalla on moniselkoisia syita, emmek& me tdman tutkimuksen
myota hakeneet vastausta kysymykseen millaisia palveluiden tulisi olla, jotta ne tavoittaisivat
kaikki apua tarvitsevat asiakkaat. Koemme kuitenkin, ettd tulosten avulla tdama tavoite on
lahempana. Selvaa on, ettd Nuorten Paavolla on omat heikkoutensa ja uhkiakin. Voimme
valitettavasti todeta, etteivat ne ole niin syvallisia, ettd niiden korjaannuttua asiat ratkeaisivat

nuorten asunnottomuuden osalta.

Tutkimustulosten seka arviointitilaisuudessa saamiemme tietojen perusteella voidaan todeta, etta
olemassa olevat palvelurakenteet eivat ole olleet toimivia nuorten moniongelmaisten
asunnottomien kohdalla. Nuorten Paavo -toimintamalli on kehitetty taman uhkatekijan
poistamiseksi, mutta silti osalla on edelleen vaarana jaada palvelujen ulkopuolelle joko oman
sitoutumattomuutensa tai tehtyjen asiakasvalintojen vuoksi. Arviointitilaisuudessa puhuttiin
‘elamankoululaisten” ryhmasta, joiden tilanne menee pahempaan suuntaan vaikka mita palveluita
ja tukea heille tarjottaisiin, silla he eivat kiinnity mihinkaan. Nykyisten palveluiden avulla ja
menetelmilla naita asiakkaita ei siten tavoiteta, vaan he jaavat avun ulkopuolelle. Kehittdmisen
kohteeksi tuleekin nousta my0s asunnottomien palveluiden jatkokehittaminen. Talla hetkella
asunnottomien palveluihin tulee asiakkaita saman verran lisaa kuin heité pystytaan asuttamaan
normaalin vuokra-asuntokantaan Nuorten Paavon ja Kenttd-Paavon antamilla tuilla. Uudet
asiakkaat eivat ole enaa helpommin hoidettavia perinteisia alkoholisteja, vaan nuoria
huumeidenkayttajia, jotka tarvitsevat runsaasti tukea kuntoutumiseensa. Paavo -toiminnat
tavoittavat heista asiakkaat, jotka ovat valmiita ottamaan apua vastaan. Oulussa on olemassa
kuitenkin kasvava ryhma nuoria paihdeongelmaisia, jotka eivat viela ole valmiita “Paavojen”
kaltaisen vahvan tuen piiriin. Heidan kohdalleen Oulussa on mietittdva palveluratkaisuja, jossa
asiakkaat voisivat asua ja jotka edistdisivat heidan kuntoutumishalukkuuttaan. Kuntapaattaijille
tulisikin vieda tietoa palvelun valinputoajista seka kehitettava asunnottomille tarkoitettuja
palveluita. Samoin arviointitilaisuuden puheenvuorojen kanta oli, ettd juurikin hyvin arkista,

konkreettista tietoa on hyva vieda eteenpain my6s Oulun kaupungin hyvinvointilautakunnalle asti.

Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamiseen tahtaava ohjelmakokonaisuus PAAVO (2008-2015)
paattyy vuoden 2015 lopussa. Asunnottomuustyd on johtanut hyviin tuloksiin ja toimintamallin
vaikuttavuudesta on kansallista nayttda. Karppinen ja Fredrikson viittaavat seuraavan AUNE -
hankkeen valmistelutyon pohjapaperissaan Kuussaaren ym. (2014) paihdeasiakkaiden asiointia
selvittdneeseen artikkeliin, etta tulee muistaa etta asunnottomuus kuitenkin uusiutuu ja muuttaa

muotoaan. Paihteiden ongelmakayttajat muodostavat asunnottomuuden uusiutumisen kovan
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ytimen, eikd asunnottomuus ole em. ryhméssa olennaisesti vahentynyt. Artikkelin kirjoittaneet
paihdetydn asiantuntijat suosittelivatkin asunnottomuuden vahentamisohjelman jatkamista ja
toimenpiteiden kohdentamista edelleen kaikkein haavoittuneimpiin ryhmiin. (Karppinen &
Fredrikson 2014, 3, viitattu 3.2.2015.)

Yhteiskunnassa tarvitaan palvelurakenteiden uudelleen suuntaamista ja kehittamista jokaisella
sektorilla. Tarvitaan tavallista ruohonjuuritason toimintaa, jossa kohdataan ihmiset aidosti
kiinnittden huomio ihmisten hyvinvointiin. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia on toissa joka
puolella tydelamaa. Jos kaikki kokoaisivat omat voimavaransa ihmisten hyvinvoinnin puolesta,
voisimme saada Suomesta lapsille ja nuorille paremman paikan kasvaa. Suomessa meill& on
moni asia hyvin, mutta taalld on myds pahoinvointia. Yleisesti ottaen sosiaali- ja terveysalan
ihmiset tekevat hyvin ja tunnollisesti tyonsa, mutta jaako silti jotain tarkeaa yhtaaikaisesti
tekematta? Pahoinvointiin johtaneet tekijat tulee nahda laajemmassa kontekstissa jokaisen
kannalta. Syyllistaminen on turhaa, eika se johdattele tuloksellisiin ratkaisuihin. Tarvitsemmeko
Suomessa totaalista asenteiden muutosta, jossa jokainen voi katsoa itse peilin oman

panostuksensa antamisesta, jotta hyvinvointi kasvaisi?

10.4 Oman ammatillisuuden kehittyminen

Oma ammatillisuutemme sosiaali- ja terveysalan kehittajind ja asiantuntijoina on vahvistunut
tutkimuksen teon myotd. Olemme saaneet ylemmén ammattikorkeakoulun opinnoista evaita
laadullisen tutkimus- ja kehittamistyon systemaattiseen tekemiseen, toimintamallien arviointiin
seka oppineet hyodyntamaan tutkimustietoa ja nayttoon perustuvia kaytantoja tyoelaman

kehittamisessa.

Kokemusten tutkiminen ja esille saattaminen on kohtuullisen vaativaa, joten oli tarkeaa, etta
meilla molemmilla tutkijoilla oli monipuolista kokemuspohjaa asiakastyosta takana. Aikaisemman
kokemuksen myota olemme kehittyneet omissa vuorovaikutustaidoissamme ja saimme
mielestamme haastateltavat avautumaan suhteellisen hyvin. Haastatteluiden alussa olimme
jannittyneitd, millaisia nuoret olisivat. Huomasimme pian ettd jannitys oli turhaa, koska he
kantoivat ihan samanlaisia asioita mielessaan kuin kuka tahansa muukin nuori. Paihdetaustan
syvallisia taustoja emme halunneet lahted purkamaan, eika se olisi ollut tarkoituksenmukaista
tutkimuksen kannalta. On selvaa, etta asiakkaiden kertomusten taustalla on kipeita asioita, joiden

purkaminen on vaativa prosessi. Asiakkaiden tarinat kertoivat selviytymisesta ja elaman suunnan
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muuttumisesta. Oli mielenkiintoista kuulla ihmisten kokemuksia, jotka heréattivat nakemaan kuinka
erilaisia tarinamme voivatkaan olla. Tutkimuksen toteutuksen aikana meille vahvistui nékemys,
ettd Nuorten Paavon tyontekijat tekevat merkityksellista tyota kulkien nuorten rinnalla palan
matkaa heidan elamassaan. Tama matka on osoittanut asiakkaille uutta suuntaa ja antanut evaita

tulevaisuuteen.
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LITTEET

LITE 1: TEEMAHAASTATTELUIDEN RUNKO

1.

2.

3.

teema: ennen palvelua

Millaiseksi koit tilanteen ennen Nuorten Paavo —toimintamallia?

a.
b.
C.
d.

asiakkaan kokemukset elamanhallinnan vaikeuksista
asiakkaan kokemukset asunnottomuudesta
asiakkaan kokemukset paihde- ja mielenterveyspalveluista seka sosiaalityosta

asiakkaan kokemukset nuorten paavon infosta

teema: palvelun aikana

a.

o o

g.

asiakkaan kokemukset asunnon saamisesta ja tuesta

asiakkaan kokemukset kartoitusvaiheesta (asumisen suunnitelman laatiminen
ym.)

asiakkaan kokemukset asumisen taitojen karttumisesta ja tuesta

asiakkaan kokemukset tuesta elamanhallintaan

asiakkaan kokemukset ryhmatoimintojen merkityksesta

asiakkaan kokemukset asioinneista viranomaisten kanssa (kela, sosku, pd- ja
mtt, ulosotto, talous- ja velkaneuvonta ym)

asiakkaan kokemukset vapaa-ajan toimintojen merkityksesta

Missa asioissa asiakkaat ovat kokeneet saaneensa apua ja tukea?

Mita hyotya asiakkuudesta on ollut?

Millaisena asiakkaat nakisivat tilanteensa iiman ohjaajien tukea?

teema toimet palvelun jalkeen

a.
b.
C.
d.

asiakkaan kokemukset tuetun asumisen paattymisesta
asiakkaan kokemukset muutosta itsenaiseen asumiseen
asiakkaan kokemukset “jalkiseurannasta”

asiakkaan kokemukset itsenaisesta asumisesta Paavon jalkeen

Mita toivot jatkotyGskentelylta?

Muuta palautetta Nuorten Paavo toimintaan littyen?
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LIITE 2: TIEDOTEKIRJE 18.2.2015

Heil

Pyydamme Teita osallistumaan Nuorten Paavon asiakashaastatteluun. Tiedotekirje on lahetetty
kaikille Nuorten Paavo -toiminnassa yli vuoden olleille asiakkaille. Tavoitteenamme on kerata
kokemuksellista tietoa ohjauksesta ja sen siséltamasta tuesta. Lisaksi tavoitteenamme on
arvioida Nuorten Paavo -toimintamallin hyotya asiakkaille. Haastattelut toteutetaan
yksilohaastatteluna ja tehddan yhdessd sovittuna ajankohtana helmikuussa 2015 Nuorten
ystavien Kintas-talolla. Osallistumalla haastatteluun paésette vaikuttamaan Nuorten Paavo

toimintamallin kehittamiseen.

Haastattelijoina toimivat Oulun ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelijat Katja Karppinen ja Sanna
Pietarila. Haastattelut toteutetaan nimettomasti eivatka henkildllisyys- tai muut tiedot tule esille
tutkimus- ja raportointivaineessa. Haastatteluista saatuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
ne ovat vain haastattelijoiden hallussa eivatka Nuorten Paavon tyontekijat tule nakemaan
vastauksianne. Haastattelut aanitetadn aaninauhurilla analysointia varten ja aanitteet tuhotaan

tutkimuksen valmistuttua.

Tulokset raportoidaan toukokuussa 2015 opinnaytetydssamme ja valmis tutkimus on luettavissa
ammattikorkeakoulujen julkaisukirjasto Theseuksessa (www.theseus.fi) sekd Asunto Ensin -

sivustolla (www.asuntoensin.fi).

Tarjoamme jokaiselle haastatteluun osallistujalle lahjakortin, jolla padsee yhteen
elokuvanaytokseen elokuvateatteri Starissa, kiitokseksi haastatteluun  osallistumisesta.
Toivomme, etta olet halukas osallistumaan haastatteluun. Voit ottaa yhteyttd joko suoraan
haastattelijaan (puh. xxx tai s.posti xxx /Katja Karppinen) tai ilmoittaa osallistumisestasi Nuorten

Paavon ohjaajalle.

Ystavallisin terveisin,

YAMK-opiskelijat Katja Karppinen ja Sanna Pietarila
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LIITE 3: SWOT-ANALYYSIN NELIKENTAT

Ennen palvelua, asiakkaat

VAHVUUDET
Korvaushoidon ja paavon yhtaaikainen aloittaminen
- Info koettiin paaosin hyvana ja asiakkaat kokivat
saaneensa sielta tarvittavan tiedon
- Suurin osa haastateltavista koki ohjauksen roolin alusta
asti tarkeana

MAHDOLLISUUDET
Haastateltaville palvelu on ollut oikea-aikainen, asiakas
tullut palveluun silloin kun on ollut valmis ottamaan apua
vastaan.
- Haastateltavat kokivat tarvitsevansa jotain tukea vaikeaan
elamantilanteeseen ja olivat valmiita tekemaan muutoksia
elamassaan

Ennen palvelua, tyontekijat

HEKKOUDET

Osalle infoa ei oltu pidetty, tai asiakas ei muistanut sita
Epatietoisuutta palvelun sisallosta, ei tiedetty ohjauksesta
Lahes kaikki haastateltavat kokivat, etta palvelusta tulisi
olla enemman tietoa esim. netissa luettavissa.

Suurimmalla osalla sos.ty6 ei ole ollut nakyvassa roolissa
ennen Paavoon ohjautumista

UHAT

Monilla oli erilaisia palveluita ja yrityksia eroon
paihderiippuvuudesta takana. Katkosta ja a-klinikka/redista
ei ole tuntunut olevan apua tai tarjottua apua ei ole
pystynyt vastaanottamaan

Suurimmalla osalla asunnon saaminen olisi ollut lahes
mahdotonta ilman Nuorten Paavoa

Muussa viranomaisasioinnissa heita pompoteltu luukulta
toiselle.

Asunnottomien palveluihin meneminen koettiin nuorten
paihdeongelmaisten keskuudessa ikavana asiana

VAHVUUDET

Palveluun ohjaavilla tahoilla tieto paavosta on lisaantynyt,
myos asiakkaiden tietous on lisaantynyt

- Alkuneuvottelussa varmistetaan asiakkaan sitoutuminen
palveluun seka selvitetaan onko palvelu asiakkaalle sopivaa
ja vastaako se asiakkaan tarpeita.

- Infossa moniammatillinen tiimi arvioi palvelun tarpeet

- Asunnon saa suhteellisen nopeasti

MAHDOLLISUUDET

palveluun ohjautuminen monilta tahoilta

- Infossa luodaan perustaa palveluun sitoutumiseen ja
annetaan toivoa tulevaisuuteen.

- asiakas saattaa kayttaa harkintaa milloin on oikea-aikaista
hakeutua palveluun.

- Infossa asiakas saa konkreettisen tiedon palvelusta niilta
tyontekijoilta, jotka tekevat tyota. Asiakas voi kayttaa
harkintaa haluaako ottaa palvelua vastaan.

HEIKKOUDET

Asiakkaat eivat ole olleet sosiaalitoimen piirissa
aikaisemmin eivatka ole entuudestaan tuttuja tyontekijoille.
Asiakkaiden sitouttaminen ottamaan palvelua vastaan
Asiakkaan palveluun hakeutumisen motiivi voi olla vaara
Asiakas voi kuvitella palvelun hyvin erilaisena kuin mita se
on.

Infossa tiedon vastaanottaminen voi olla epavarmaa
Asiakaspaikkojen maara on rajallinen ja paikka vapautuu
vain kun aikaisempi jaa pois.

UHAT

Olemassa olevat palvelurakenteet eivat tavoita asiakkaita
tai eivat pysty vastaamaan sen hetkisiin tarpeisiin.
Asunnottomana on vaikea vieda omia asioita eteenpain
Str va elama on esteena kuntoutumiselle ja elama
rauhatonta tilapaismajoituksessa tai kavereiden luona
Pitkaan jatkunut asunnottomuus johtanut syrjaytymiseen
yhteiskunnasta

Riippuu sosiaalityontekijasta kuka ohjautuu palveluun
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Palvelun aikana, asiakkaat

VAHVUUDET
Asunto
- Kuntoutussuunnitelmat
- Tavoitteet
- Ohjaajan antama tuki
- Tarkistuskaynnit
- Ryhmatoiminnot
- Verkostotyé ja palveluohjaus
- Kuntoutumisen ja ty6elaman valmiuksia antavaa

MAHDOLUSUUDET

Asunnon sijainnilla suuri merkitys

- Kunnioitus oma kotia kohtaan kehittynyt ja asunnosta
on tullut koti

- Ohjaajien kautta paasy velkaneuvontaan on ollut
tarkeaa

- Ohjaajan kanssa kohtelu muissa palveluissa ollut
asiallisempaa

- Suhde vanhempiin ja laheisiin on muuttunut

HEKKOUDET

Tiedonkulku esim. sairasloman aikana, asiakkaan
kokemus/pelko tuen jatkuvuudesta

Osa ei saanut vaikuttaa asunnon sijaintiin

Puolituttu tarjonnut paihteita ryhmassa

Osa haastateltavista koki olevansa viela altis
houkutuksille.

Yksiléllisiin vapaa-ajan toimintoihin ei enaa niin paljon
aikaa, kun asiakkaita tullut enemman

Sosiaalityontekijan rooli ollut pieni, ovat kasitelleet [ahinna
toimeentulotukeen liittyvia asioita

UHAT

Asuintalo koettu levottomaksi, mika oli pelottanut ja
hankaloittanut asumista

Liian suuret vastuut ja odotukset kuntouttavan
ty6toiminnan paikasta vieneet kuntoutumista taaksepain

Palvelun aikana, tyontekijat

VAHVUUDET

Tyo on konkreettista ja jalkautuvaa

- Asumisen ohjaus ja kuntoutukseen liittyva ohjaus
taydentavat toisiaan

- Asiakkaat saavat suhteellisen nopeasti laadukkaan
asunnon, jonka paalle rakentuu myonteinen kehityskulku
ja muu kuntoutuminen

- Toiminta muotoutuu asiakkaiden tilanteiden ja tarpeiden
mukaisesti

- Yhteistyon toimivuus

MAHDOLUSUUDET

Tyoéntekijat nakevat, etta palvelulla on pystytty
vaikuttamaan asmkkanden elamaan voimakkaasti

- Ohjaus tukee asiakkaan sosiaalisten taitojen kehittymista

- Yksilollisten vapaa-ajan toimintojen tukeminen edistaisi
asiakkaiden kuntoutumista

- Sosiaalitoimen kautta asiakasta pystytaan auttamaan
taloudellisissa asioissa tilanteissa, joissa asuminen on
vaarantunut
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HEIKKOUDET

Asiakkaat eivat hyody palvelusta paihteita kayttaessaan
Osa sitoutuisi vain asuntoon, ei kuntoutumisen tukeen
asiakasvalinnoissa osa asiakkaista saattaa jaada
palvelun ulkopuolelle

UHAT

Asunnot korvamerkittyja, joten asiakas ei voi aina valita
asuinpaikkaansa.

Osataloista levottomia, hajasijoitetut asunnot
rauhallisempi vaihtoehto

Paavo-asunnot eivat voi toimia turvapaikkana velkojia
pelkaavalle

Yhteiset nakemykset verkostojen kesken

Valitystilin ja edunvalvonnan piiriin hankala paasta



Palvelun jalkeen, asiakkaat

VAH

VUUDET
Haastateltavat kokevat, etta tuen lopettaminen asteittain
on hyva asia.
Ovat saaneet tukea uuden asunnon hakemisessa
ohjaajilta
Vain muutama haastateltavista oli jo muuttanut omaan
vuokra-asuntoon. He kokivat, etta olivat saaneet lopussa
ohjaajilta kaiken tarvitsemansa tuen.

MAHDOLLISUUDET

Palvelun jalkeen, tyonteki

Osa haastateltavista kokee, etta han parjaa, on saanut
elaman raiteilleen
Voivat soittaa ja olla yhteydessa tarvittaessa

VAHVUUDET

Palvelu on pitkakestoinen ja palvelun aikana saatu tuki
kantaa myos palvelun jalkeen

Asiakkaan tilanne on saatu palvelun aikana vakiinnuttua
Monella on tapahtunut merkittavaa edistymista asumisen
osuudessa vaikka paihdekuntoutuminen ei olisi
onnistunutkaan niin hyvin

Nuorten Paavo on toiminut linkkina asiakkaan ja
peruspalvelujarjestelman valilla

Asiakkaat saavat hyodyntaa jalkiseurantaa molempien
tahojen kautta halutessaan pitkaankin palvelun jalkeen
Asiakas saa apua asunnon hakemisessaja
muutosvaiheessa

MAHDOLLISUUDET

Asiakkaat kayneet pitkan sosiaalisen kuntoutuksen lapi,
joten ovat paljon “vaarattomampia” vuokralaisia kuin ilman
tukea olleet tuntemattomat vuokralaiset
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HEIKKOUDET

UHAT

jat

OsNan asunnossa ei voi asua kuin 5 vuotta

HEIKKOUDET

UHA

Asiakkaan sosiaalityén suunnitelmien
jatkosuunnitelman teon vastuu siirtyy uuden
asuinalueen sosiaalityontekijalle asiakkaan muuttaessa,
huomioitava saattaen vaihtaminen

T
Muuttaminen itsenaiseen asuntoon Paavon jalkeen on
haasteellista luottotietomerkintdjen vuoksi
Valittavissa olevat asuinalueet eivat tue asiakkaan
kuntoutumista ja paihteeténta elamaa
Asiakkailla yha vuokrarasteja muille vuokranantajille.



