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Tiivistelma

Tdssa toiminnallisessa opinndytetydssa kehitettiin kriisitilanteisiin sopivat tunnekortit. Idea tunnekorttien tekemi-
seen lahti tydmme toimeksiantajalta. Tyon toimeksiantaja on Yl&-Savon SOTE -kuntayhtyman hyvinvointipalvelui-
den perhekeskukseen kuuluvassa perheneuvolan koulutiimissa tyéskentelva vastaava kuraattori. Han tydskentelee
Iisalmessa ala- ja ylékouluissa sekd lyseossa. Han kaipasi keskustelun tueksi tydvalinetta, jonka avulla lasten ja
nuorten eldamaa koskettavista vaikeista asioista olisi helpompi puhua. Vaikeista asioista puhuminen on tarpeellista,
jotta asiat eivat jaa kasittelematta. Kehittdmistyon tuloksena syntyi yhteensa 17 tunnekorttia.

Opinnadytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitelladn ennaltaehkaisevaa tyota koulussa, lapsen tunne-eldman
kehitysta seka kouluikaisten lasten ja nuorten kriiseja ja surua. Kriiseista selviytymisen tukeminen on myds yksi
keskeisimmista sisalldista viitekehyksessa. Opinndytetyon loppuosassa kuvataan opinnaytetydprosessin ja tunne-
korttien kehittamisprosessin vaiheita.

Taide on vahva ilmaisun keino ja se herattaa paljon ajatuksia ja tunteita. Halusimme tuoda esiiin omaa taiteellista
osaamistamme, joten valitsimme korttien tekotavaksi piirtémisen. Piirsimme kortteihin ihmisen kasvoja, joissa na-
kyy erilaisia tunnetiloja. Tunnetiloja on kuvattu erilaisten ilmeiden ja eleiden avulla. Kortit ovat mustavalkoisia.
Tunnekorttien perusajatus on sanoittaa tunteita. Tunnekortteja on olemassa jo monenlaisia, mutta erityisesti kriisi-
tilanteisiin sopivia kortteja ei ole kuin muutamia markkinoilla.

Toimeksiantaja kaytti tunnekortteja 8-17 vuotiaiden lasten ja nuorten kanssa seka yksilé- etta ryhmdatapaamisissa.
Testijakso kesti noin 10 viikkoa. Testitulosten perusteella olemme onnistuneet kehittédmaan toimivan tydvalineen,
joka hyodyttaa seka toimeksiantajaa ettd meitd itsedmme tulevina sosiaalialan ammattilaisina. Korttien sovelta-
mismahdollisuudet erilaisissa ryhma- ja yksil6tilanteissa ovat laajat. Kortteja voi kayttda myds muissa toimintaym-
paristdissa kuin kouluissa. Jatkamme tunnekorttien kehittdmistéd saatujen kehittdmisehdotusten pohjalta viela ta-
man opinnadytetydprosessin jalkeen.
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The target of this functional thesis was to develop emotion cards which can be used with school aged children and
adolescents when dealing with different kinds of crises in everyday life. The client organization in this thesis was
Yla-Savon SOTE Joint Municipal Authority in Social and Health Care and the person who ordered these cards was a
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to talk about life’s challenges and difficulties because otherwise it could cause mental health problems later on. It
also makes a person feel better if he or she can talk about the difficult issues with someone. During this develop-
ment process 17 emotion cards were created.

The theory part of this thesis handles preventive work in school, child’s emotional development and also crises and
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through some kind of a crisis. This is also one of the main points in the theory part of this thesis. The last chapters
of this thesis are describing the process of this thesis and how the emotion cards were made.

The fine arts are a very powerful way of expression. They also rouse a lot of thoughts and feelings. In this thesis
we wanted to use our own talents and that is why we chose to draw the pictures of the emotion cards by our-
selves. On the emotion cards there are pictures of human faces with different kinds of facial expressions. The emo-
tion cards are greyscaled. The main point of the emotion cards is to help to express feelings and to talk about
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to help to cope with the crises.
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meetings and in group sessions. The experimentation period of cards lasted 10 weeks. According to the results of
experimentation a tool was created which is helping the school social worker to bring up life’s difficulties and crises
which children and adolescents are facing in everyday life. The emotion cards can be used in many different ways
and also in different kinds of surroundings in social work. The emotion cards will be still improved and finished
after the given improvement ideas after the process of this thesis.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnan ja perherakenteiden muutokset heijastuvat myés lasten hyvinvointiin. Suurin osa
suomalaisista lapsista voi kuitenkin hyvin myds kansainvalisten vertailujen valossa. Valtaosa suoma-
laisista lapsista ja nuorista myds kokee olevansa tyytyvadinen elamaansa. Siitéd huolimatta vaikeiden
elamantilanteiden ja erilaisten kriisitilanteiden kanssa kamppailee kymmenidtuhansia lapsia ja nuo-
ria. Pienelld osalla lapsista ja nuorista ongelmat ndyttavat jopa syvenevan ja karjistyvan entisestaan.
Ongelmien taustalla voivat olla esimerkiksi perherakenteiden muutokset ja niihin liittyvat asiat, paih-

teiden kayttd, mielenterveysongelmat tai perhevakivalta. (Lapsiasiavaltuutettu 2014.)

Suomalaisten hyvinvointia seurataan erilaisten tutkimusten avulla. Kansalaisten hyvinvointia pyritaén
myos edistamaan erilaisten hyvinvointipoliittisten ohjelmien avulla. Hyvinvoinnin edistéminen on
myds sosiaalialan tyon térkein tavoite. Sosiaalialan ty6td voidaan kuvata muutostydksi, jonka tavoit-
teena on tukea ja auttaa ihmista erilaisissa ongelmatilanteissa. My6s sosionomien (AMK) tekema ty6
hahmotellaan usein prosessiksi, joka tahtda asiakkaan elamantilanteen muuttamiseen ja helpottami-
seen seka tukemiseen ja auttamiseen. Ty0 voi siis olla ongelmia ehkaisevaa tai ongelmia korjaavaa.
(Mé&kinen ym. 2009, 100.)

Koulu on yksi harvoista instituutioista, jolla on mahdollisuus vaikuttaa jokaisen kasvavan ja kehitty-
van lapsen elamaan. Koulu vaikuttaa my6s voimakkaasti lapsen ja nuoren identiteetin syntymiseen.
Koulujen erilaiset kdytdnnot, sosiaaliset ryhmat ja sisdiset hierarkiat muokkaavat lapsen ja nuoren
kasityksia itsestaan oppijana ja yhteison jdsenend. Suurin osa lapsista ja nuorista selvitytyy koulu-
ajasta ongelmitta. Jokaisessa koulussa on kuitenkin lapsia ja nuoria, jotka tarvitsevat erityista tukea

kohdatessaan erilaisia kriiseja. (Haasjoki & Ollikainen 2010, 13.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan kaikissa oppilaitoksissa tulisi olla koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon palveluiden liséksi saatavilla myds sekd kuraattorin ettd psykologin palveluita. Kuraattori
tekee sosiaality6td koulussa. Kuraattorin tyon tavoitteena on oppilaiden ja opiskelijoiden psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen, ongelmien ennaltaehkdiseminen seka koulunkdyntiin liittyvien
toimintaedellytysten turvaaminen. Kuraattori auttaa ja tukee oppilasta ja hdnen vanhempiaan erilai-
sissa ongelmissa, jotka voivat liittya esimerkiksi koulunkdyntiin ja oppimiseen, kayttaytymiseen, mie-

lenterveyteen, toverisuhteisiin tai kouluyhteis6én sopeutumiseen. (Yla-Savon SOTE ky 2012.)

Mielenterveyteen vaikuttamisen keinoihin liitetdén kolme erilaista kasitettd. Nama kasitteet ovat:
mielenterveyden edistéminen ja tukeminen eli promootio, ongelmien ehkaisy eli preventio ja naiden
toteuttamiseksi luotava tydvaline eli interventio. (Haasjoki & Ollikainen 2010, 7.) Tdman opinnayte-
tyon tavoitteena oli kehittaa toiminnallinen tyémenetelma ja tyévaline, jonka avulla voidaan ennalta-
ehkaista lasten ja nuorten mielenterveysongelmia. Yhteistytssa Iisalmessa tydskentelevén vastaavan

kuraattorin Anne Roposen kanssa kehitimme kriisitilanteiden kasittelyyn sopivat tunnekortit.
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Tunnekorttien lahtdkohtana oli ajatus ja tieto siitd, ettd taide on voimakas keino viestid. Yleensa tai-
de my0s herdttda paljon ajatuksia ja tunteita. Kuvallisen ilmaisun avulla on myds mahdollista tuoda
esiin tunteita ja ajatuksia, joista on vaikea puhua adneen. Toiminnallisia ja taidelahtdisia menetelmia
ei ole sidottu ikdan tai mihinkaan tiettyyn sektoriin, vaan niita voidaan soveltaa hyvin laajasti. Niilla
voidaan myds rikastaa arkipdivaista kanssakaymista ja niiden avulla saadaan esiin tunteet ja koke-
mukset. (THL 2015.) Meita molempia kiinnostavat kuvataiteet ja sen erilaiset soveltamismahdolli-
suudet sosiaalialan asiakastytssa. Toisella meistd on myds kuva-artesaanin koulutus. Tassa opinndy-
tetydssa taidelahtdisyys nakyy esimerkiksi siind, miten kortit on tehty, koska ne on suunniteltu ja
piirretty itse. Korttien tekeminen on vaatinut luovuutta ja taiteellista osaamista. LIITTEESSA 1 on

nahtavilla kuvia testikdytdssa olleista korteista.

Opinnaytetytn teoreettisessa viitekehyksessa esitelladn aluksi lyhyesti opinndytetydn toimeksianta-
jaorganisaatiota. Sen jalkeen kasitelladan ennaltaehkaisevaa tyota koulussa, lapsen tunne-elamén
kehitysta seka kouluikdisten lasten kriiseja ja surua. Kriiseista selviytymisen tukeminen on myds yksi
tarkeimmista sisalldista viitekehyksessa. Loppuosassa kasitelldaén opinnaytetydn toteutuksen vaiheita

seka korteista saatua palautta ja kehittamisehdotuksia. Raportti paattyy pohdintaan.
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2 LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINTIPALVELUT YLA-SAVON YHTEISTOIMINTA-ALUEELLA

Opinnaytety6n toimeksiantajaorganisaatio oli YlIa-Savon SOTE -kuntayhtyma. Kuntayhtyma toimii Ii-
salmessa, Kiuruvedella, Sonkajarvella ja Vieremallda. Se jarjestaa kuntien asukkaille terveys-, hyvin-
vointi-, hoito- ja hoivapalveluja seka ymparisto-, terveysvalvonta- ja eldinldakintdpalveluja. Kuntayh-
tyman organisaatiorakennetta kuvataan TAULUKOSSA 1, jossa nakyy organisaation eri vastuualueet.
Tyon tilaaja oli YIa-Savon SOTE -kuntayhtyman hyvinvointipalveluiden perhekeskukseen kuuluvassa
perheneuvolan koulutiimissa vastaavana kuraattorina tydskentelvd Anne Roponen. Hanen tyodalu-
eensa on lisalmi ja han tyoskentelee ala- ja ylakouluilla seka Iisalmen lyseolla. (Yla-Savon SOTE
ky:n www-sivu 2015.)

TAULUKKO 1. Yla-Savon SOTE —kuntayhtyman organisaatiorakenne

Terveyspalvelut

Avovastaanotto-

palvelut

*Pdivystys ja
kotisairaala

+Ajanvarausvastaan-
otto, lisalmi

+Ajanvarausvastaan-
otot, Kiuruvesi,
Sonkajérvi ja
Vierema

~—_ @/

Kuntoutus ja muut
la&kinnélliset
palvelut
*Kuntoutuspalvelut
+Kuvantaminen
sLadkekeskus
+Leikkausosasto ja
vélinehuolto
*Suun terveyden-
huolto

~—__ @/

Tydterveyshuolto

Hoito- ja
hoivapalvelut

rAsumispalvelut

sAsumispalvelut
Kangaslampi

sAsumispalvelut Kirkonsalmi
sAsumispalvelut Virranranta
sAsumispalvelut Veikkola
sAsumispalvelut Sonkajarvi
sAsumispalvelut Vierema

Kotihoito

*Kotona asumisen tuki
+Kotihoito lisalmi
sKotihoito Kiuruvesi
+Kotihoito Sonkajarvi
\ *Kotihoito Vierema

Vuodeosasto-palvelut

*Sairaalan akuuttivuodeosasto 1
+Sairaalan akuuttivuodeosasto 2

sTerveyskeskuksen akuutti d
osasto lisalmi

A

L Ympdristo- ja
Hyvinvointi- terveysvalvonta

palvelut

palvelut

Perhekeskuspalvelut

*Terveysneuvonta Ympéristonsuojelu

*Perheneuvola 2>
koulutiimi

Sosiaalitysn
palvelut huolto

sTerveysvalvonta

+*Vammaispalvelut
*Kehitysvamma-
yksikat
sPerhesosiaalityd
+Aikuissosiaalityd

*Elginlaskintahuolto

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
sAikuispsykiatrinen
poliklinikka
#Psykiatrian erikois-
poliklinikat
*Mielenterveys ja

*Terveyskeskuksen akuutti
Kiuruvesi

sib g
pait to

Ympéristéterveyden-

Hallinto- ja
tukipalvelut

Hallintopalvelut

eHallinto- ja
lakipalvelut

*Henkilstopalvelut
* sissitoiminta

Talouspalvelut

Tukipalvelut
*Ruokapalvelut
*Siivouspalvelut
sTilapalvelut

Tietopalvelut ja
kehittdmistoiminta

+Asianhallinta

sTietohallinto
+Kehittdmistoiminta

Lasten ja nuorten hyvinvointia ja tasapainoista kasvua ja kehitysté edistamaan ja turvaamaan on

laadittu myds Lapsen oikeuksien sopimus, joka koskee kaikkia alle 18 -vuotiaita lapsia ja nuoria.

Lapsen oikeuksien sopimus on valtioita sitova ihmisoikeussopimus, joka on ratifioitu Suomessa

vuonna 1991. Lapsen oikeuksien sopimuksen pohjalta on saddetty myds Lastensuojelulaki, jonka

tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympariston, tasapainoiseen ja monipuoli-

seen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Laki velvoittaa kuntia seuraamaan ja edistamaan lasten

ja nuorten hyvinvointia. Laki velvoittaa kuntia myds laatimaan lasten ja nuorten hyvinvointia koske-

van suunnitelman, joka voi olla kuntakohtainen tai useamman kunnan yhteinen. (Lastensuojelulaki L

13.4.2007/417.)
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Yla-Savossa lasten ja nuorten hyvinvointia koskeva suunnitelma on laadittu yhdessa Yla-Savon yh-
teistoiminta-alueen kuntien kanssa (Iisalmi, Kiuruvesi, Sonkajarvi, Vierema) ja nain ollen se on myos
yhteistoiminta-alueeseen kuuluvien kuntien yhteinen. Suunnitelma koskee yhteistoiminta-alueen eri
toimialoja. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tukevat lapsen, nuoren ja perheen arkea. Varhais-
kasvatus ja koulu puolestaan muodostavat perheiden ja kodin ohella keskeisen huolenpidon, kasvun
ja oppimisen yhteisén. Myos liikunta- ja nuoriso- seka kulttuuri- ja vapaa-ajan muut palvelut ovat
osa lasten ja nuorten kasvua ja kehitystd sekd osallistumista yhteisdissa. Yhdyskuntasuunnittelulla

taas pyritadn vaikuttamaan mm. lasten kasvuympariston turvallisuuteen. (Yla-Savon SOTE ky 2012.)

Taman hetkinen lasten ja nuorten hyvinvoivointia koskeva suunnitelma kestaa vuoden 2015 lop-
puun. Suunnitelman tarkoituksena on varmistaa ettd yhteistoiminta-alueen kuntien ja Yla-Savon SO-
TE -kuntayhtyman lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyva toiminta on tavoittellista, suunnitelmallista
ja pitkajanteista. Toiminnan on myds perustuttava yhteistoimintaan ja kumppanuuteen. Yla-Savon
yhteistoiminta-alueen lasten ja nuorten hyvinvointia koskevan suunnitelman mukaan lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin kehittémisessa on keskeisté varhainen puuttuminen ja puheeksiotto seka lasten ja
perheiden tukeminen ja tuuppaaminen luonnollisissa kontakteissa neuvolassa, padivahoidossa, kou-

luissa ja harrastustoiminnassa. (Yla-Savon SOTE ky 2012.)

Suomessa vakituisesti asuvilla lapsilla on perusopetuslakiin (21.8.1998/628) perustuva oppivelvolli-
suus. Lahes kaikki oppivelvollisuuden piirissa olevat lapset saavat my6s perusopetuksen oppimaaran
suoritettua. Koulu tavoittaa suurimman osan suomalaisista lapsista. (Opetushallitus s.a.a.) Koululla
on ndin ollen suuri mahdollisuus ja valta vaikuttaa lahes jokaisen suomalaisen lapsen suotuisaan ke-
hitykseen. Seuraavassa luvussa kerrotaan, mitd ennaltaehkaiseva ty6 on koulussa ja miten se nayt-

taytyy kuraattorin tydssa.
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3 ENNALTAEHKAISEVA TYO KOULUSSA

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa perusopetuksen tehtavaksi nimetdan mm. kasvatus
ja opetus yhteisollisyyteen ja tasa-arvoon. Opetuksen jdrjestdva kunta laatii perusopetuksen ope-
tussuunnitelman perusteiden pohjalta paikallisen opetussuunnitelman, jossa on huomioitava myos
esimerkiksi tdman opinndytetyon edellisessa luvussa mainittu lastensuojelulain mukainen lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma. Muut perusopetuksen jarjestamista ohjaavat velvoitteet nousevat
mm. perustuslaista, perusopetuslaista ja -asetuksesta seka valtioneuvoston asetuksista. Opetuksen
jarjestdmisessa on otettava huomioon myds muusta lainsdadanndsta tulevat velvoitteet seka kan-
sainvaliset sopimukset, joihin Suomi on sitoutunut, tastd esimerkkina jo aikaisemmin mainittu Yk:n
lapsen oikeuksien sopimus. Opetus on jarjestettéva oppilaiden ikdkauden ja edellytysten mukaisesti

ja sen on edistettdva oppilaiden tervettd kasvua ja kehitysta. (Opetushallitus 2014.)

Opetussuunnitelman mukaisen opetuksen lisdksi oppilaalla on perusopetuslain (21.8.1998/628) mu-
kaisesti oikeus saada oppilaanohjausta ja tukea oppimiseen ja koulunkayntiin. Tuen tarpeen ilmetes-
sa tukea on tarjottava heti. Tuen tarve voi vaihdella. Oppilas voi tarvita tukea useilla eri osa-alueilla.
Tuen tarve voi myds olla lyhytaikaista tai kestéa pidempaan. Koulun tarjoamia tukimuotoja ovat
esimerkiksi tukiopetus, osa-aikainen erityisopetus, avustajapalvelut ja oppilashuollollinen tuki. (Ope-
tushallitus s.a.b.)

Oppilashuollon jarjestamista ohjaa oppilas- ja opiskelijahuoltolaki. Elokuun 2014 alusta voimaan tul-
leen oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) tarkoituksena on edistaa opiskelijoiden oppimista,
terveytta ja hyvinvointia sekd osallisuutta ja ehkaista ongelmien syntymista. Lain tarkoituksena on
myds edistda oppilaitosyhteisdn ja opiskeluymparistdn hyvinvointia, terveellisyyttéd ja turvallisuutta,
esteettomyytta, yhteisollista toimintaa seka kodin ja oppilaitoksen valistd yhteistyota. Myos varhai-
nen tuki on turvattava sita tarvitseville. Liséksi on turvattava opiskelijoiden tarvitsemien opiskelu-
huoltopalvelujen yhdenvertainen saatavuus ja laatu. Laissa korostuu myds monialaisen yhteistydn
merkitys.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 3§:n mukaan opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan
hyvén oppimisen, hyvén psyykkisen ja fyysisen terveyden seké& sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmista
ja yllapitédmista seka niiden edellytyksia lisadvaa toimintaa oppilaitosyhteistissd. Opiskeluhuoltoa to-
teutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko oppilaitosyhteiséa tukevana yhteisdllisena opiskelu-
huoltona. Liséksi opiskelijoilla on oikeus yksildkohtaiseen opiskeluhuoltoon siten kun oppilas- ja opis-

keluhuoltolaissa saadetaan.

Opiskeluhuoltoon sisaltyvat myds koulutuksen jarjestdjan hyvaksymén opetussuunnitelman mukai-
nen opiskeluhuolto seka opiskeluhuollon palvelut, joita ovat psykologi- ja kuraattoripalvelut seka
koulu ja opiskeluterveydenhuollon palvelut. Opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen seka sosiaali-
ja terveystoimen monialaisena suunnitelmallisena yhteistydna opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa

seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen kanssa. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain uudistuksen myo-
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td myo6s kuraattorin kelpoisuusvaatimuksia on tiukennettu. Nykyisin tehtavan kelpoisuusvaatimukse-
na on vahintdan sosiaalialalle suuntaavaa sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto, esi-

merkiksi sosionomi (AMK).

Vastaavalta kuraattorilta puolestaan edellytetdan sosiaalityéntekijan kelpoisuutta. Psykologi- ja ku-
raattoripalveluilla tarkoitetaan opiskeluhuollon psykologin ja kuraattorin antamaa opiskelun ja kou-
lunkdynnin tukea ja ohjausta, jolla edistetdan koulu- ja opiskeluyhteisdn hyvinvointia seka yhteisty6-
ta opiskelijoiden perheiden ja mudien laheisten kanssa. Tyon tavoitteena on myos tukea opiskelijoi-
den oppimista, hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia. (Oppilas- ja opiskelijahuoltola-
ki L 1287/2013.)

3.1 Ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen osana koulukuraattorin tyéta

Oppilaat ohjautuvat vastaavan kuraattorin tai koulukuraattorin asiakkaiksi esimerkiksi poissaolojen
tai kouluty6n laiminlydnnin vuoksi. Muita syitd ovat esimerkiksi uhmakkuus, koulun saantéjen rikko-
minen, keskittymisvaikeudet, motivaatio-ongelmat ja vékivaltainen kayttdytyminen. Sosiaalisiin suh-
teisiin liittyvia ongelmia voivat olla esimerkiksi kiusaaminen ja kaverisuhdeongelmat. Koulussa ku-
raattorin palvelut ovat helposti oppilaiden tai opiskelijoiden, heiddn vanhempiensa seka opettajien
tavoitettavissa. Tdma edistaa varhaisen puuttumisen ja tuen toteutumista. (Yla-Savon SOTE ky
2012.)

Varhaisen puuttumisen lahtékohtana on yleenséa huoli lapsesta, nuoresta tai ryhmasté. Yksinkertai-
simmillaan varhainen puuttuminen tarkoittaa sita, ettd ongelmat havaitaan ja ongelmin pyritaan l6y-
tamaan ratkaisu mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Puuttumisen tavoitteena on estaa lasten ja
nuorten ongelmien kasautuminen ja karjistyminen. Varhainen puuttuminen on prosessi, joka alkaa
koulumaailmassa yleensa opettajan tai lapsen vanhempien tekemista havainnoista ja johtaa toimen-
piteisiin, joiden avulla lasta pyritdan auttamaan ja tukemaan. Onnistuessaan prosessi johtaa oireiden
taustalla olevien syiden léytamiseen. Varhaisen puuttumisen etenemista kuvataan KUVIOSSA 1. Ku-
ten kuviosta kay ilmi, prosessin onnistumisen kannalta on tarkead, ettd myoés lapsen vanhemmat
ovat mukana. (Huhtanen 2007, 28-30.)

2. Huolen puheeksi

e oppimisympaéristossa, keskustelu
Opettaja arvioi —> PP ymp o 4
yhteys vanhempiin, oppilashuolto

"mu:den. . (mukaan lukien kuraattori)
nakemyksia. &

1. Huoliheraa 3 5
& Alustava ratkaisutilanteeseen,
<€ | erityisopetus, neuvottelut,

asiantuntijalle ohjaaminen

¥

= Tilanne
Prosessi jatkuu ”
korjaantuu

3. Muutokset

KUVIO 1. Varhaisen puuttumisen eteneminen Huhtasta (2007, 46) mukaillen.
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Varhaisessa puuttumisessa on usein kyse lapsen tai nuoren voimattomuudesta. Voimattomuuden
seurauksena lapsi tai nuori voi oirehtia eri tavoin. Voimattomuuden syyt tulisi aina pyrkia selvitta-
maan, koska lapsi tai nuori ei valttamatta aina ole tietoinen ongelmistaan eika valttamattad osaa
myo6skaan selittdd omaa kayttaytymistadn. Ongelmien selvittely vie usein paljon aikaa, mutta onnis-

tuminen johtaa parhaimmillaan lapsen tai nuoren voimaantumiseen. (Huhtanen 2007, 35-37.)

3.2 Tunnekasvatus koulussa

Tiedetaan, etta lapsen ja nuoren hyvat tunnetaidot ehkdisevat ongelmia sosiaalisissa suhteissa. Las-
ten ja nuorten tunnetaitojen opettelu erilaisten harjoitusten avulla on myds osa kuraattorin tekemaa
tyotd. Myos opettajilla on merkittdava rooli lasten tunnetaitojen opettajana. Tunnetaitojen opettami-
nen on nykyaan myos osa opetussuunnitelmaa. Luokanopettajat vaikuttavat myos esimerkiksi Kir-

vesojan (2013) pro gradu-tutkielman mukaan olevan tietoisia tunnekasvatuksen merkityksesta.

Tunnekasvatuksen tavoitteena on muodostaa lampimia ihmissuhteita. Hyvan ihmissuhteen perusta
on luottamus. Luottavan ja vahvan tunnesiteen saa aikaan perusluottamus, joka syntyy hyvaksymi-
sestd. Jos lapsi kokee tulleensa hyvaksytyksi, hanelle syntyy terve mindkuva ja hyva itsetunto. Var-
haislapsuus ja murrosika ovat lapsen ja nuoren tunne-eldman kehityksen kannalta herkimpia vaihei-
ta. Naita vaiheita kuvataankin tunnekasvatuksen kannalta otollisimmaksi ajaksi. Tunnekasvatuksen

tarkeimpia tavoitteita ovat tunteiden havaitseminen ja hallinta. (Kemppinen 2000, 3-6.)

Tunnekasvatuksen mydéta lapsi ja nuori oppii tunne- ja empatiataitoja. Esimerkiksi sosiaalisten ristirii-
tatilanteiden selvittdminen on opittujen taitojen ansiosta helpompaa. Ihmisen suurimpiin kokemisen
alueisiin kuuluvat juuri tunteet, jotka vaikuttavat valintoihimme elamdssa. Naiden valintojen merkitys
on erityisen suuri nuoruusidssa. Nuoren kanssa tyéskenneltaessa tunteiden tulkitsemisen tulisikin

kuulua luonnollisena osana arkipaivaan. (Kemppinen 2000, 3-6.)

Aikuisen tehtdvanad on vastaanottaa lapsen ilmaisemia tunteita. Vastaanottamalla tunteita aikuinen
iimaisee lapselle, ettd tunteet ovat osa meitd jokaista ja niita ei ole syyta haveta, piilotella tai pelata.
Lasten sosiaalisten taitojen oppiminen alkaa perheessa ja jatkuu koulussa. Kotoa lapset oppivat mal-
lin, milld tavoin toisten kanssa tullaan toimeen. Tunteiden ilmaisemista helpottaa huomattavasti se,
ettd lapsi pystyy luottamaan siihen, ettd hdnet hyvaksytaan seka kotona etté koulussa juuri sellaise-
na kuin han on. (Peltonen 2004, 90.)

Tunnekasvatuksen avulla voidaan tukea lapsen ja nuoren tunne-eldman kehitystd. Tunteiden havait-
semisella tarkoitetaan oman tunne-elamén analysointia ja tietoista tarkkailua. Tunteiden hallitsemi-
sella taas tarkoitetaan tunteiden ilmaisua tilanteeseen ndhden sopivalla tavalla. Tunnekasvatuksen
avulla pyritdan eldytymiskykya apuna kayttaen kasittdmaan ja ymmartamaan nuoren tai lapsen ti-

lanne. (Kemppinen 2000, 3-6.)

Kasitykset, jotka tunteiden luonteesta on muodostettu, vaikuttavat tunnekasvatukseen. Teoreetikko-

jen mielipiteet eroavat siind, voiko tunteisiin ylipdataan kasvatuksen kautta vaikuttaa. Yleisesti kui-
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tenkin tunnustetaan se, ettd tunnekasvatus vaikuttaa tunteiden ilmaisuun ja tiedostamiseen. Tunne-
kasvatuksen toteuttamisen pohjana pitaisi olla tietoisuus tunne-elaman luonteesta. (Puolimatka

2010, 42-45.) Lapsen tunne-eldman kehityksesta kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa.
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4 LAPSEN TUNNE-ELAMAN KEHITYS

Varhaislapsuudessa, lapsuudessa seka nuoruudessa tunteilla on isompi rooli kuin aikuisena. Taman
ajatuksen pohjalta lasten ja nuorten fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen eldma maarittyy enemman
tunteiden kuin jarjen kautta. Kun nuori kdy Iapi identiteettikriisia, hanelle keskeisena ovat epavarmat
ja rikkindiset tunteet, toiveet ja halut. Kasvatuksen seka erilaisten sosiaalisten kokemusten kautta
lapsen ja nuoren suora tunteiden ilmaisu muuttuu kyvyksi hallita omia tunteitaan. Vasta aikuisena
ihmiselle kehittyy kyky katkea tunteita ja taito nayttaa tunteita vain osittain. Lapsi tai nuori ei vield

osaa peitelld tunteitaan. (Kemppinen 2000,1; Nurmi ym. 2014, 118-119.)

Lapsen tunteet eli emootiot ja empatiakyky kehittyvat asteittain, kun lapsi on vuorovaikutuksessa
toisten kanssa. Tunteet nakyvat ihmisen eleissa, ilmeissa, asennoissa, adnnahdyksissa ja puheessa.
Tunteilla on suuri merkitys vuorovaikutuksessa ihmisten valilla. Tunteet ovat osa meidan per-
soonaamme ja olemustamme. Niiden avulla ilmaisemme toisillemme, mitd meille kuuluu. Tarkkai-
lemme toinen toistemme tunteita ja reagoimme niihin. (Kemppinen 2000,1; Nurmi ym. 2014, 118-
119.)

Tunne-eldman kehitys tapahtuu sen my6td, miten paljon ihminen joutuu lapsuus- ja nuoruusvuosi-
naan tukahduttamaan tai torjumaan tunteita. Tunteiden syntymiseen on aina olemassa jokin syy ja
sen vuoksi ne tulisi ottaa vakavasti. Tunteet ja niiden kasittely, nimedminen, olemus ja tulkitseminen
poikkeavat suoraviivaisesta ja jarkevasta ajattelemisesta. IThmisen olotila mdaraytyy tunteiden kautta

ja tunteet ohjailevat ihmisten ajatuksia. (Kemppinen 2000,1; Nurmi ym. 2014, 118-119.)

4.1 Tunnetaitojen ja sosiaalisten taitojen yhteys

Linnild (2011, 42) kuvaa lapsen kehitystd sosioemotionaalisen, fyysisen ja kognitiivisen (alylli-
sen/tiedollisen) kompetenssin, eli patevyyden avulla. Tata havainnollistaa seuraavalta sivulta 16ytyva
KUVIO 2. Linnilan havaintojen mukaan lapsen kehityksen osa-alueet ovat tiiviissd vuorovaikutukses-
sa keskendan. Kehitys yhdelld osa-alueella edistda toista, mutta myds vaikeudet jollakin osa-alueella
heijastuvat lapsen muuhun kehitykseen. Linnila (2011, 47) muistuttaa myos, ettd pelkan alyn avulla
ei voi selittda lapsen kasvua ja kehitysta. Tiedollisen puolen rinnalla onkin alettu puhua tunnetaidois-
ta. Linnila (2011, 47) korostaa myds, ettd tunnetaidoista on melkein mahdotonta puhua ilman sosi-

aalisia taitoja. Tunteet liittyvat myos kiintedsti sosiaaliseen kanssakdaymiseen.

Sosioemotionaalisuuden kasite voidaan ymmartad monin eri tavoin. Kasite on yhdistelma sanoista
sosiaalinen ja emotionaalinen. Se havainnollistaa hyvin tunteiden ja sosiaalisten taitojen kiintedaa yh-
teyttd. Sanalla sosiaalinen viitataan yleensa ihmisten vélisiin suhteisiin seka yksilén ja ympariston va-
liseen vuorovaikutukseen. Emotionaalisuus puolestaan viittaa yksilon tunne-elamaan, oman sisdisen
tilan tunnistamiseen ja empatiaan. Sosioemotionaalisen kompetenssin ulottuvuuksia ovat sosioemo-

tionaaliset taidot, sosiokognitiiviset taidot, temperamentti, hyvat vertais- ja aikuissuhteet, mindkuva
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ja metakognitio. Sosioemotionaaliseen kompetenssiin kuuluvat lisaksi motivaatio ja odotukset. (Lin-

nild 2011, 47-48.)

ajattelu

kieli
metakognitio

muisti

motivaatio

havaitseminen tarkkaavuus, itsesditely, toiminnan ohjaus

hahmotus

tunteet
sosiaaliset taidot
emotionaaliset
taidot

aistitoiminta

motoriikka
temperamentti

terveys

kehon kuva il bove
itsetunto

identiteetti

KUVIO 2. Lapsen kehitys Linnilda (2006, 37) mukaillen.

Ihmiselld on eldman alusta asti kyky kokea mielipahan ja mielihyvan tunteita ja viestittda naita tun-
teita toisilleen. Lapsuudesta saakka tunteet ohjailevat meitd sosiaalista vuorovaikutusta kohden.
Vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa on valttamatontd, jotta opimme toimimaan erilaisissa sosiaa-
lisissa ymparistdissa. Lapsen ja vanhemman valille kehittyy kiintymyssuhde, jonka kautta lapsi saa

hoitoa ja sosiaalista vuorovaikutusta. (Nummenmaa 2010, 186.)

Kouluidssa lasten ymmaérrys toisten tunteista ja tunteiden tulkinnasta on jo varsin kehittynyt, mutta
se mukailee lapsen omaa kehitysta ja tapahtuu asteittain. Tunteiden saately on yksiléllista ja siihen
vaikuttavia asioita ovat muun muassa lapsen kielellinen kehitys, lapsen itsesaatelyn kehitys, lapsen
empatiataidot seka lapsen sosiaaliset taidot. Tunteiden saately ei tarkoita, etta tunteet tulisi tukah-
duttaa, vaan ettd tunnetiloja kasitelldan mielen tasapainon ja toimintakyvyn sailymiseksi. (Kemppi-

nen 2000,1; Nurmi ym. 2014, 118-119.)

4.2 Mentalisaatio tunteiden saatelyssa

Mentalisaatiolla tarkoitetaan kykya pohtia, kyseenalaistaa ja ymmartaa seké omia etta toisten ihmis-
ten tietoisia ja tiedostamattomia tunteita ja ajatuksia. Mentalisaatiokyvyn omaava ihminen osaa ar-

vostaa toisten ihmisten tunteita ja ajatuksia ja ottaa ne huomioon my®ds omassa toiminnassaan.
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Mentalisaatiokyvyn ansiosta ihminen pystyy sadtelemaan omia tunteitaan ja hillitsemaan esimerkiksi

vihan tunteita, pahoja ajatuksia ja sitd, ettd pahat ajatukset eivat muutu teoiksi. (Kalland 2014, 28.)

Kallandin (2014, 28) sanoja lainaten: " Mentalisaatiokyky tekee ihmisesta ihmisen eli kykenevan
pohtimaan toisen ihmisen mielen liikkeita, tarkoitusperia ja tunnekokemuksia.” Mentalisaatiokyvylla
on nain ollen myds yhteys sosiaalisiin taitoihin ja sosiaaliseen herkkyyteen. Mentalisaatiokyvylla kat-

sotaan olevan yhetys myds siihen, ettd ihminen kykenee ottamaan vastuun omista teoistaan.

Mentalisaatiokyky on yksil6llinen ja se voi vaihdella eri tilanteissa. Mentalisaatiokyvyn kehitys tapah-
tuu vaiheittain vauvaiasta alkaen. Kehitys jatkuu aikuisikdan saakka. Lasta hoitavan aikuisen menta-
lisaatiokyky vaikuttaa lapsen mielen kehittymiseen. Kehitys tapahtuu varhaisten vuorovaikutus ko-
kemusten kautta ja perustuu hermostollisten ominaisuuksien, kuten peilisolujen toimintaan. Vauvan
suotuisalla kehitykselld ja vanhemman hyvalla mentalisaatiokyvylla on selva yhteys. Vanhemman
hyva mentalisaatiokyky ilmenee muun muassa herkkyytena havaita lapsen tarpeita ja kykyna vastata
niihin. Lapsen ja vanhemman valinen vuorovaikutus ja turvallinen kiintymyssuhde luovat hyvat edel-
lytykset lapsen oman mentalisaatiokyvyn kehitykselle. (Puura & Mantymaa 2014, 64; Salo & Kalland
2014, 39.)

Vasymys, stressi ja kiihtyneet mielentilat, kuten suuttumus tai drtymys, vaikuttavat negatiivisesti
mentalisaatiokykyyn. Mielen ylikuorimittuminen voi aiheuttaa mentalisaatiokyvyn hetkellista tai pit-
kaaikaista alenemista. Mentalisaatiokyky voi myds romahtaa mielen ylikuormittumisen seurauksena.
Jos mentalisaatiokyky ei ole riittéavan kehittynyt, se voi aiheuttaa sosiaalisia ongelmia sekéa vakavia
ongelmia ihmissuhteissa. Puutteet ilmenevat vaarina tulkintoina seka oman etta toisten ihmisten
mielen liikkeistd. On todettu, etta heikko mentalisaatiokyky on yhteydessa paihdeongelmiin, masen-

nukseen ja rajatilahairiodn sekd muihin erilaisiin persoonallisuushairidihin. (Kalland 2014, 34-35.)

Koulukuraattorille ohjautuvien oppilaiden yleisimpia tunne-eldman vaikeuksia ovat Yla-Savon yhteis-
toiminta-alueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaan esimerkiksi ahdistuneisuus ja pe-
lot, masentuneisuus ja alakuloisuus seka arkuus ja jannittdminen. My6s akuutit kriisit voivat olla
syyna koulukuraattorille ohjautumiselle. Vastaava kuraattori kertoi, etta tyypillisimpia kriisitilanteita,
joita hdn on huomannut lasten kohtaavan, ovat mm. vanhempien ero, vanhemman &killinen sairas-
tuminen tai lapsen oma sairastuminen, pahoinpitelyt, seksuaalirikokset, ihmissuhteisiin ja tunteisiin
liittyvat haasteet ym. Ongelmien kasittelemattdmyys voi vaikuttaa haitallisesti lapsen kehitykseen ja
psyykkiseen hyvinvointiin. Siksi on tarkeaa, ettd lapselle tarjotaan mahdollisuus kasitelld ja purkaa
tunteitaan vaikeissa elamantilanteissa. (Yla-Savon SOTE ky 2012.) Kriiseistd ja surusta kerrotaan

tarkemmin ty6n seuraavassa luvussa.
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5 KRIISIT JA SURU KOULUIKAISILLA

Ihmisen joutuessa elamantilanteeseen, jonka psyykkiseen hallitsemiseen ja kasittelemiseen hanen
aikaisemmat eldamankokemuksensa eivat riitd, puhutaan yleensa kriisista. “Kriisi ndkyy ihmisen kayt-
taytymisessa, tunteissa, fyysisessa voinnissa, ihmissuhteissa, ajattelussa ja arvoissa” (Ruishalme &
Saaristo 2007, 66). Kriisia voidaan kuvata myds prosessiksi, josta voidaan selkeasti erotella tietynlai-
sia vaiheita, jotka kriisin kohdannut ihminen kay lapi. Lapsille soveltuvaa kriisiteoriaa ei toistaiseksi

ole olemassa. Siksi my0s lapsiin sovelletaan aikuisten kriisiteorioita. (Poijula 2007, 28.)

Kriiseja voidaan jaotella monin eri tavoin. Ldhteesta riippuen kriisit jaotellaan joko kahteen tai kol-
meen eri ryhmaan. Esimerkiksi Rautavan (2009) artikkelissa kriisit on jaettu kehityskriiseihin ja
traumaattisiin kriiseihin. Palosaari (2007, 22-26) taas jakaa kriisit Mitchellia mukaillen kolmeen eri
ryhmaan, eli kehitys- ja kypsymiskriiseihin, elamankriiseihin ja dkillisiin kriiseihin. Rautavan (2009)
mukaan normaaleja kehitykseen kuuluvia kriiseja aiheuttavat esimerkiksi murrosika, seurustelusuh-
teen paattyminen tai katkeaminen seké kotoa pois muutto. Suurin osa selviytyy naista kriiseista
omin avuin, mutta joskus niista selviytyminen voi olla haastavaa. Kehityskriisit tarkoittavat myos Pa-
losaaren (2007, 22-26) esittéman jaottelun mukaan luonnolliseen kehityskulkuun kuuluvia tilanteita,
kuten murrosikaa, lapsen saamista tai elakoitymista. Eldmankriiseilla tarkoitetaan eldman kulkuun
kuuluvia pitkdkestoisia rasitustilanteita, joita ei kuitenkaan satu kaikille. Naitd ovat esimerkiksi vaka-

va pitkaaikaissairaus tai pitkaan harkittu avioero.

Traumaattinen kriisi voi puolestaan aiheutua esimerkiksi tapaturman kokemisesta tai nakemisesta.
Laheisen ihmisen kuolema, onnettomuus, kodin palaminen tai jokin muu jarkyttdva tapahtuma on
yleensé syyna trauman syntyyn. Traumaattinen kriisi jakaa elaman kahtia. Tama tarkoittaa sitd, ettad
usein puhutaan eldmastd ennen traumaattista tapahtumaa ja ajasta tapahtuman jdlkeen. Kun puhu-
taan traumasta, silla tarkoitetaan traumaattisen tapahtuman lisdksi myds tapahtuman vammautta-
vaa vaikutusta ihmisen psyykeen. Trauma voi syntya myos esimerkiksi seksuaalisen hyvaksikayton
tai perheessa tapahtuvan vakivallan seurauksena. (Rautava 2009.) Myds Palosaaren (2007, 22-26)
jaottelun mukaan akillisella kriisilla (nimitetdan myds traumaattiseksi kriisiksi) tarkoitetaan akillista,
yllatyksellista, epatavallisen voimakasta tapahtumaa. On mahdollista, ettd ihminen kokee esimerkiksi
kehityskriisin, elamankriisin ja akillisen kriisin yhté aikaa. Tilanne on silloin erittdin haastava ja sen
purkamiseen ja siita toipumiseen voi menna aikaa. Seuraavaksi esittelemme seka kriisi-, ettd suru-

tyoprosessin vaiheita.

5.1  Kriisin ja surun vaiheet

Kriisin vaiheita on nelja. Myds surutyd jaetaan erilaisiin vaiheisiin. On kuitenkin tarkeaa erottaa
trauma- ja suruty6 toisistaan. Traumatyd edeltda suruty6ta. Surutyd voidaan aloittaa vasta sen jal-
keen, kun traumaty® on tehty. Suruty6n vaiheet muistuttavat kriisin vaiheita, mutta ne eivat kuiten-

kaan ole taysin samoja. Seka kriisin ettd surutydén vaiheet on nimetty shokkivaiheeksi, reaktiovai-
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heeksi, kasittelyvaiheeksi ja uudelleen suuntautumisen vaiheeksi. Vaiheet voivat ilmeta limittain tai

samanaikaisesti. (Suomen Mielenterveysseura 2010.)

Ensimmainen vaihe molemmissa prosesseissa on shokkivaihe. Yleensa ihminen joutuu shokkiin, kun
han on joutunut hengenvaaralliseen tilanteeseen, tai kun han on kuullut jarkyttavan uutisen esimer-
kiksi laheisen ihmisen loukkaantumisesta tai kuolemasta. Shokkivaiheessa ihmisten reaktiot ovat hy-
vin erilaisia. Jotkut saattavat huutaa tai itked, toiset lamaantuvat, kolmas voi toimia hyvin rauhalli-
sesti ja tehokkaasti ja huolehtia samalla kaytannon asioista. Shokkivaiheen tarkoitus on suojata
mielta asioilta, joita se ei viela pysty ottamaan vastaan. Shokkivaihe kestda yleensd muutamasta
tunnista pariin vuorokauteen. Shokkivaiheessa surullinen tapahtuma tuntuu epatodelliselta, eika sita
voi uskoa todeksi. Tassa vaiheessa lapselle ja nuorelle on erittdin tarkeda, etta joku aikuinen on las-
na kuuntelemassa hanta ja huolehtimassa hanesta.

(Mielenterveystalo s.a.; Palosaari 2007, 54; Polon 2012; Ruishalme & Saaristo 2007, 64.)

Reaktiovaiheessa tapahtuma aletaan ymmartaa todeksi. Ihmisilla on téssa vaiheessa usein tarve ker-
rata tapahtumia uudelleen ja uudelleen. Jarkyttava tapahtuma halutaan ottaa hallintaan. (Suomen
Mielenterveysseura 2010.) Reaktiovaiheelle tyypillisia tunteita ovat suru, epatoivo, ahdistus, itsesyy-
tokset seka tyhjyyden ja syyllisyyden tunteet. Ihminen voi reaktiovaiheessa tuntea myés vihaa, rai-
voa ja pelkoa. Reaktiovaihe voi kestda jopa useita kuukausia. Tunteet myllertavat ja esimerkiksi uni-
hairiéita, pahoinvointia tai vasymysta voi esiintyd. Tunteiden pukeminen sanoiksi ja tapahtuneen
tarkka kuvailu ja pohdiskelu voivat edistda toipumista. On tarkead, etta aikuinen pystyy ottamaan
lapsen tai nuoren voimakkaatkin tunteet vastaan tarjoten samalla horjumatonta tukea, koska se luo
lapselle tai nuorelle turvaa. (Mielenterveystalo s.a.; Palosaari 2007, 54; Polén 2012; Ruishalme &
Saaristo 2007, 63.)

Kasittelyvaiheessa voimakkaat tunteet heikkenevét. Puhumisen tarve vahenee ja asian kasittely
kaantyy sisdanpain. Tassa vaiheessa muisti- ja keskittymisvaikeudet ovat tyypillisid. Ihminen voi olla
tavallista artyisampi ja eristdytya muista. Tapahtuma ei valttamatta ole enda niin usein mielessa,
mutta valilla voi esiintya tunnepurkauksia. (Polén 2012; Ruishalme & Saaristo 2007, 70—-71.) Kasitte-
lyvaiheessa kdydaan menetysta lapi. Suru voi olla ikdvaa ja kaipausta, mutta pintaan voi nousta
my6s vihan, katkeruuden ja pelon tunteita. Sureminen on tunteiden kohtaamista ja kasittelya. Ta-
pahtuma voi nostaa pintaan myos aikaisempia vastoinkdymisia ja surua. Naita asioita on myds lupa
surra. Tassa vaiheessa lapsi tai nuori tarvitsee empaattista kuuntelijaa, jolla on hanelle aikaa. Aikui-

sen tehtdvana on yllapitaa toivoa. (Mielenterveystalo s.a.; Suomen Mielenterveysseura 2010.)

Uudelleen suuntautumisen vaiheessa tapahtumaa ja kokemusta voi ajatella ja sen voi kohdata ilman
ahdistusta ja pelkoa. Tapahtumasta on vahitellen tullut osa itsed. Tapahtuma ei my&skdan ole enaa
jatkuvasti mielessa eikéd kriisi enda rajoita elamaa. Tastad huolimatta lapsi tai nuori tarvitsee viela
ajoittain aikuisen tukea, uskoa ja rohkaisua etenkin elaman valintatilanteissa (Mielenterveystalo
s.a.). Kukaan ei ole kriisin jalkeen ennallaan, mutta parhaimmassa tapauksessa ihminen on kriisista
selviytymisen jdlkeen vahvempi ja paremmin valmistautunut kohtaamaan mahdollisia tulevia vas-
toinkdymisia. (Polon 2012; Rautava 2009; Ruishalme & Saaristo 2007, 70-71.)
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Sopeutumisvaiheessa myos surutyota tekeva ihminen alkaa vahitellen 16ytda uuden tasapainon. Me-
netys alkaa pikku hiljaa muuttua muistoiksi ja osaksi menneisyyttd. Sureva alkaa 16ytaa jalleen ela-
manilon ja pystyy suuntaamaan suremiseen kayttamansa voimavarat toisiin asioihin. Suru voi kui-
tenkin vallata mielen viela vuosien jalkeen, esimerkiksi tapahtuman vuosipdivana. (Suomen Mielen-

terveysseura 2010.)

Kriisista selviytyminen ei kuitenkaan aina valttamatta etene sujuvasti, vaan prosessi voi pysahtya tai
jaada jumiin. Oireilu voi ilmetd esimerkiksi masennuksena tai ahdistuneisuutena. Poikkeuksellisen
jarkyttava tapahtuma tai psyykkisen trauman kokeminen (esim. kuoleman uhka, vakava loukkaan-
tuminen ja fyysisen koskemattomuuden loukkaaminen) voivat aiheuttaa traumaperaisen stressihairi-
on (PTSD, posttraumatic stress disorder). Taudinkulku ja kesto ovat hyvin vaihtelevia. Noin puolella
oireilu lievittyy itsestdan noin kolmen kuukauden kuluessa ja oireet haviavat lahes kokonaan 1-3

vuodessa. Suurinosa lapsista ja nuorista toipuu ilman psykiatrista hoitoa. (Suomalainen ym. 2009.)
5.2 Kouluikdisen lapsen suru

Lapsen kehityksessa on suremisen nakdkulmasta keskeisessa roolissa psyykkisen kehityksen osa-
alue. Pyykkisen kehityksen osa-alueeseen kuuluvat seka kognitiivinen etta emotionaalinen kehitys.
Lapsi tai nuori kokee vaikeat asiat, kuten menetykset ja laiminlyénnit yleensa syvemmin kuin aikui-
set. Lapselle tai nuorelle ei ole vield muodostunut selkeitd toimintamalleja tai puolustusmekanismeja
itsensa suojaamiseksi. Lapset eivat mielellddn puhu surullisista tai vaativista asioista, koska ne voivat
aaneen lausuttuna kuulostaa liian vaativilta ja todellisilta. Lapsi voi ajatella, etta asiaa ei ole olemas-

sa, eika se ole todellinen, jos siitd ei puhu. (Erkkilda ym. 2003; Kemppinen 2000, 15, 110.)

Lapsen ajattelun kehittymisen mydéta kehittyy myds hanen kasityksensa kuolemasta. Ennen kasityk-
sen kehittymista lapsen on vaikea ymmartaa, etta kaikki kuolevat joskus. 5-9 — vuotias lapsi alkaa
kuitenkin jo ymmartaa, ettd kuolema on lopullinen. Lapsen kasvaessa ja kehittyessé han oppii myds
ymmartamaan asioiden taustalla olevia syita ja seurauksia. Asioiden kasittely voi helpottua siten, et-
ta hankitaan yksityiskohtaista tietoa tapahtuneesta. Kouluidssa lasten halu nayttda tunteitaan muut-
tuu ja varsinkin pojilla se nékyy tunteiden peittelynd. Monesta vanhemmasta tuntuu tuolloin, etta
heidan lapsensa sulkee surun sisdlleen, eika halua puhua lainkaan tapahtuneesta. (Dyregrov 1993,
15; Poijula 2007, 96.)

Suruprosessin voimakkuus ja kesto riippuvat siitd, kuinka Iaheinen suhde lapsella on menettdmaansa
ihmiseen ollut. Mita laheisempi suhde, sitd voimakkaampi ja pitkdkestoisempi on myds lapsen suru-
prosessi. Myo6s kuolinsyy ja tapahtuman olosuhteet maarittévat surun syvyyttd. Laheisen menettami-
sen jdlkeen lapsi on hammentynyt ja tarvitsee aikuisen tukea. Tuen saaminen ja tunteiden kasittely
on valttamatonta, jotta lapsi voi rakentaa itselleen tasapainoisen eldman. (Niku & Sarinko 2004, 17—
19.) On hyva tiedostaa, etta lapsen suru ei valttdmatta ole jatkuvaa, vaan se voi myds olla hyvin
patkittdista. Surun hetket tulevat varsinkin hiljaisina hetkina, esimerkiksi iltaisin. Jos puhuminen on
lapselle vaikeaa, hanta voi rohkaista ilmaisemaan tunteensa esimerkiksi leikkimalla tai piirtamalla.

Sadutus on myds hyva menetelma lasten kanssa vaikeissa tilanteissa. (THL 2012.)
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Eri-ikdiset lapset surevat eri tavalla. Alakouluikdinen lapsi on herkdssa idssa, ja mitd lahemmas teini-
ikaa tullaan, sita syvallisemmaksi tunteiden kasittely ja mielialan vaihtelut muuttuvat. Lapsen ajatte-
lussa voi silti esiintya lapsellisia ja jopa maagisia piirteitd. Aikuisen olisi tarkeaa kiinnittad huomiota
siihen, etta han pystyy rakentamaan luottamuksellisen suhteen lapseen. 8-12 -vuotias alkaa kiinnit-
taa jo huomiota siihen, mita muut hanesta ajattelevat. Joukkoon kuuluminen on tdhan ikdaryhmaén
kuuluvalle lapselle térkeaa. Laheisen ihmisen kuoleman jdlkeen lapsi voi kokea, ettd han on jotenkin
erilainen kuin muut. Tama voi aiheuttaa ongelmia lasten vertaissuhteissa. Lapsen kayttdytyminen
voi muuttua aggressiiviseksi ja han voi yrittda esimerkiksi haastaa riitaa tai olla hytkkaava toisia ih-
misia kohtaan. Yhtalailla lapsi voi takertua esimerkiksi vanhempiinsa tai vaikkapa suhtautua asiaan

"tunteettomasti”, ikaan kuin menetys ei merkitsisi hanelle mitdan. (Niku & Sarinko 2004, 17-19.)

Surevan lapsen koulutyd voi myos vaikeutua monella eri tavalla. Yleisimpid hankaluuksia ovat keskit-
tymis- ja tarkkaavaisuusongelmat. Ajatukset ja muistot jotka liittyvat tapahtuneeseen, sysaavat
muut aja-tukset tieltdén. Surun ja murheen vuoksi ajattelu muuttuu jahmedksi, joka aiheuttaa voi-
mattomuutta. Asioiden ja tehtdvien loppuun vieminen voi olla oppilaasta vaikeaa. Oppiminen ja
muistaminen on my6s heikompaa kuin yleensa. Keskittyminen vaikeutuu erityisesti silloin jos kysees-
sa on akillinen kuolema tai jos kuolema on tapahtunut traumaattisella tavalla. Lapsen kokemat dra-
maattiset tapahtumat voivat nakya lapsen tekemissa aineissa, piirustuksissa tai muissa téissa. (Dy-
regrov 1993, 26.)

5.3  Kriisit ja suru uhkana lapsen suotuisalle kehitykselle

Yksi tunnetuimmista ihmisen kehitykseen liittyvista teorioista lienee John Bolwbyn ja Mary Ainswort-
hin tutkimusten yhteistydn tuloksena syntynyt kiintymyssuhdeteoria. Teoria osoittaa, etta turvallinen
kiintymyssuhde tukee lapsen hyvaa kasvua ja kehitystd. Lapsi saa turvallisen kiintymyssuhteen kaut-
ta voimavaroja ja malleja omiin tulevaisuuden ihmissuhteisiinsa. Lapsi tarvitsee kokemuksia siitéd etta
hdnen viesteihinsa ja tarpeisiinsa vastataan oikea-aikaisesti lasndolon ja lapsen tarpeista lahtevéan
fyysisen ldheisyyden kautta. (Bretherton s.a.; THL 2014.)

Suurinosa lapsista on turvallisesti kiinnittyneita, mutta keskimaarin yksi kolmasosa lapsista on her-
kempia. Herkemmadt lapset tarvitsevat enemman vahvistusta ja tukea lahiymparistéltaan, jotta kiin-
tymyssuhteet voivat rakentua. Turvallinen kiintymyssuhde ei kuitenkaan synny itsestaan ja turvalli-
sen kiintymyssuhteen lisdksi voidaan tunnistaa myds turvaton, véltteleva ja ristiriitainen kiintymys-
suhde. Turvaton kiintymyssuhde voi ilmeta esimerkiksi siten, etta lapsi ei koe hénté hoitavan aikui-
sen olevan saatavilla. Nain ollen han ei saa vastetta omiin fyysisiin tai psyykkisiin tarpeisiinsa. Tdma
vaikuttaa siihen, ettd lapsi ei voi oppia tunteiden kasittelya eika mydskdan saa tukea tunteidensa
saatelyyn. (Bretherton s.a.; THL 2014.)

Hyva ja turvallinen kiintymyssuhde seka ikatasoisten kehitystehtdvien saavuttaminen auttavat lasta
selviytymaan eldman vastoinkdymisista. Toiset ihmiset ovat myds sopeutuvaisempia kuin toiset ja

selviytyvat nopeammin erilaisista vastoinkdymisistd. Naita ihmisia voidaan kutsua myos resilienteiksi.
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Poijulan (2015) mukaan 75%:lla lapsista ja nuorista on asianmukaiset valmiudet selviytya arkipaivai-

sistd vastoinkdymisista. Heista kolmannes on resilientteja.

Resilienssi tarkoittaa ihmisen kykya sopeutua ja palautua vastoinkdymisten kohdatessa. Se tarkoit-
taa myos joustavuutta, kimmoisuutta ja sopeutuvuutta eldman paineista selviytymiseen. Ihmisen re-
silienssi kyky kehittyy kun ihminen kohtaa elamassdan vastoinkdymisia ja vaikeuksia. Jos ihmisella
on hyva resilienssi kyky han ikdan kuin ponnahtaa vaikean kokemuksen jélkeen takaisin normaaliin
elamanrytmiin nopeasti ja tehokkaasti. Palautuakseen resilientti kdyttda positiivisia tunteiteita joiden
kautta han l6ytaa myonteisen merkityksen kielteisissa olosuhteissa. Positiivisten tunteiden kautta
syntyy vahva kyky saadellad tunteitaan. Resilienssikyky on kehitysprosessi joka kestda koko elaman

ajan. Tunteiden saately ja hallinta vahvistavat resilienssia. (Poijula 2015.)

Toinen yleisesti tunnettu ihmisen kehitykseen liitetty teoria on psykoanalyytikko Erik H. Eriksonin
kehitysvaiheteoria, jonka mukaan ihmisen kehitys on monivaiheinen prosessi. Prosessi etenee eri-
laisten kehityskriisien ratkaisemisen kautta. Ymparistdn taholta tulevat uudet vaatimukset saavat ai-
kaan erilaisia kriiseja ihmisen elamdnkaaressa. Jos ihminen onnistuu ratkaisemaan kehityskriisin, se
synnyttda voiman, jonka kautta voi kohdata ympariston sopeutumisvaatimukset. Jos kehityskriisia ei

ratkaista, se vaikeuttaa ihmisen mydhempia elamanvaiheita. (Erikson 1982, 239-254.)

TAULUKOSSA 2 on kuvattu ihmisen kehitysvaiheet elamankaaren eri vaiheissa Eriksonin kehitysvai-
heteoriaa mukaillen. Vaiheita on yhteensa kahdeksan. Taman opinnaytetyon kannalta ollennaista on
tarkastella erityisesti kouluidn ja nuoruuden kehitystehtdvid, mutta on hyva muodostaa kokonaisku-
va siita, mista teoriassa on kyse. Eriksonin mukaan uusi kehitysvaihe siis perustuu aina edelliseen
vaiheeseen ja kokonaisuus muodostuu siita, ettéd jokainen osavaihe on ratkaistu oikein. (Erikson
1982, 239-254.)
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TAULUKKO 2. Kehitystehtavat Eriksonin kehitysvaiheteoriaa mukaillen. (Erikson 1982, 239-254.)
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5.4 Lasten ja nuorten kriiseisté selviytyminen

Erilaiset kriisit ovat osa kymmenientuhansien lasten arkea. Lasten ja nuorten kokemaa surua ja me-
netyksia on kuitenkin usein vahatelty, vaikka lapsilla on muita ikaryhmia suurempi riski joutua vaka-
van trauman uhriksi. Lasten kohtaamia kriisejé voivat olla esim. I&heisen ihmisen ennalta-
arvaamaton menetys, vanhempien avioero, lemmikkieldimen kuolema, kaverin muutto tai oman
perheen muutto toiselle paikkakunnalle, lIdheisen sairastuminen, oma sairastuminen, erilaiset vaki-
valtatilanteet sivusta seurattuna tai itse koettuna jne. Lasten ja nuorten selviytymiskeinot ja -
voimavarat ovat rajallisemmat, kuin aikuisten, eikd pelkastaan ajan kuluminen auta traumatisoitu-
nutta lasta selviytymaan kriisista. (THL 2012.)

Onnettomuustilanteessa lasten reaktiot ovat melko usein sidoksissa vanhempien reaktioihin. Aina
ndin ei kuitenkaan valttdmatta ole. Pienikin lapsi pystyy esimerkiksi leikin avulla autettuna kuvaa-
maan jarkyttavia tapahtumia. Kouluikaisilld lapsilla puolestaan on jo keinoja ja kykyja, joiden avulla
he kykenevat itse rauhoittamaan itseadn. Ajantaju vakiintuu noin 12 ikdvuoden tienoilla, joten teini-

ikdiset osaavat yleensa kuvata tapahtumien kulkua luotettavasti. (Polén 2012.)

Lasten selviytymista on usein haitannut laheisten aikuisten vaaranlainen kasitys lapsen kyvyista sel-
viytya jarkyttavista tapahtumista. Aikuisen on kuitenkin aina otettava vastuu kriisin aiheuttaneen ta-
pahtuman puheeksi ottamisesta. Mitd pienemmasta lapsesta on kyse, sen merkittdvampi on lapsen
arjessa mukana olevien lahimpien ihmisten rooli. Lapsi tarvitsee turvallisia aikuisia, joiden kanssa
kdyda tapahtumia lapi. (Poijula 2007, 11; THL 2012.)
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Kun lapsi on kohdannut kriisin, voi vaikuttaa siltd, ettd hanelld ei ole mitaén hatda. Han ei valttdmat-
ta reagoi tapahtuneeseen ulkoisesti juuri mitenkdan. Toiset lapset voivat reagoida hyvinkin vahvasti
ja tuska ja menetys voi purkautua myds vihana, raivona tai kiukkuna. Olisi tarkeaa, etta lapsi saisi
nayttaa tunteensa. Aikuisen ei tarvitse peitella omia tunteitaan, vaan niista kannattaa kertoa lapsel-
le. Myds normaalien paivarutiinien sadilyttdminen, leikkiminen ja surun yhteinen jakaminen edesaut-
tavat lasta selviytymaan kriisistd. Lasta voi my0s helpottaa tieto siitd, etta kriisi ei ole pysyva vaan
silla on alku, keskikohta ja loppu. (Polén 2012; Poijula 2007, 36.)

Lapset eivat unohda jarkyttavia tapahtumia silld, etta niista ei puhuta. Puhuminen on tarpeellista ja
sen avulla voidaan varmistaa, ettd lapsi ymmartda tapahtuman olevan totta, ja ettd hanella on kasi-
tys tapahtuman syistd ja seurauksista. Kaikkia ikdvia yksityiskohtia ei kuitenkaan vélttamatta ole tar-
peellista kertoa lapselle. Lapsi voi my6s tarpeettomasti syyttda itsedan tapahtuneesta ja kuvitella
mielessaan kaikenlaista. Vaarinkasitykset, kauhukuvat ja vaarat mielikuvat on syyta oikaista, jotta
lapsi saa mielenrauhan. (Poijula 2007, 11; THL 2012.)

On hyva huomioida, etta jos kriisi on kohdannut koko perhettd, vanhemmilla ei valttamatta ole voi-
mia olla koko ajan riittdvasti lapsen tukena. Tdméan vuoksi tieto tapahtuneesta olisi hyva valittaa
myds lapsen hoitopaikkaan tai opettajille, jotta lapsen mahdolliset reaktiot ymmarretaan ja kohda-
taan oikein. Lisaksi olisi hyva sopia joku tuttu ja turvallinen aikuinen, jonka kanssa lapsi voisi kdayda
tuntemuksiaan lapi, jos vanhempien voimavarat ovat vahissa. (THL 2012.) Tama turvallinen aikuinen

voi olla esimerkiksi koulussa tydskentelva kuraattori tai koulusosionomi.

5.5 Reflektiivisen tydotteen merkitys kouluikdisen lapsen kohtaamisessa

Reflektiivinen tydote perustuu mentalisaatioon. Reflektiivisen tydotteen lahtékohtana on hyvaksyva,
arvostava ja kiinnostunut kohtaaminen asiakkaan kanssa. Kohtaamisessa pyritadn hyvaan vuorovai-
kutukseen ja dialogin syntymiseen. Dialogisuus edellyttda luottamuksen syntymisté keskustelijoiden
vdlilld. Dialogissa ihminen paljastaa yleensa jotain sellaista, mita ei muuten sanoisi. (Viinikka ym.
2014a, 67.)

Hyva vuorovaikutus voidaan nahda myoés ehtona lapsen ihmisena kasvamiselle. Lapsen kasvaminen
niin sanotusti "hyvaan suuntaan” helpottuu, jos (ja kun) hanelle tarjotaan mahdollisuuksia jakaa
tunteitaan ja ajatuksiaan turvallisen aikuisen kanssa. Hyvassa kohtaamisessa vallitsee kunnioitus ja
pyrkimys kuulla toista ihmista ja ottaa hanet vakavasti. Jos lapsi huomaa, etté hanen asiansa eivat
kiinnosta aikuista tai ne nayttavat vain rasittavan aikuisia, hdn voi mieltaad asian niin, etta hanen tun-
teillaan ja ajatuksillaan ei ole merkitystd. Kun lapsi voi olla hyvdssa vuorovaikutuksessa turvallisen
aikuisen kanssa, lapsen turvallisuuden tunne vahvistuu. Turvallisuuden tunteen vahvistuminen

edesauttaa sitd, ettd lapsi oppii luottamaan siihen, ettd eldama kantaa. (Mattila 2011, 67-68.)

Kun lapsi kertoo ajatuksistaan ja tunteistaan, hanta ei tulisi keskeyttaa. Lapsi ei valttdmatta 16yda
sanoja kuvaamaan tunteitaan, mutta aikuisen tehtdvand on auttaa lasta 16ytémé&an sanat. Aikuisen

ei tulisi ohittaa lapsen esittamia kysymyksia, vaikka kaikkiin kysymyksiin ei l6ytyisikaan vastauksia.
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Vastauksia voidaan pohtia myds yhdessa. Aikuisen tehtdavana on myos tarjota lapselle erilaisia tapoja
ilmaista tapahtunutta. Vaihtoehtoja voivat pelkdn puhumisen liséksi olla esimerkiksi kirjoittaminen,
piirtdminen ja leikkiminen. (Poijula 2007, 167; THL 2012.) Apuna voi kayttad myds esimerkiksi ta-
man opinndytetyon myo6ta kehitettyjé FACES —tunnekortteja.

Reflektiivisessa tydotteessa tydntekija kayttda tyokalunaan kysymyksid, joiden avulla han auttaa las-
ta ajattelemaan ja keksimdan ratkaisuja itse. Nain toimi myds FACES —tunnekortteja testannut vas-
taava kuraattori. Pelkat kysymykset eivat kuitenkaan yksin riitd tyokaluksi tydntekijalle. Reflektiivisen
tyootteen omaksuminen vaatii aikaa, prosessointia, omakohtaisia kokemuksia ja oivalluksia. Reflek-
tiivisen tydotteen omaksunut tydntekija ymmartaa myds sen, ettei dialogia valttématta aina synny.
Han my0s tiedostaa, ettd hanen omat aikaisemmat kokemuksensa ja elamanhistoriansa voivat vai-
kuttaa siihen, miten han kohtaa asiakkaansa. (Viinikka ym. 2014a, 70; Viinikka ym. 2014b, 90, 98.)
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Sovelsimme opinnadytetydn tekemisessa toimintatutkimuksen spiraalia, jonka on kehittényt Kurt Le-

win. Toimintatutkimus poikkeaa jonkin verran tavallisesta tutkimusprosessista. Lahtékohtana voi olla

arkisessa toiminnassa havaittu ongelma, johon lahdetaan kehittdmaan jonkinlaista ratkaisua. Toi-

mintatutkimus voidaan hahmottaa sykling, johon kuuluvat suunnittelu, toiminta, havainnointi ja ref-
lektointivaiheet. (Heikkinen ym. 2006, 78-80.)

Sykli voi alkaa mista vaiheesta tahansa ja usein sen alkua onkin mahdotonta paikantaa. Toimintatut-

kimuksen spiraali muodostuu useista perdkkaisista sykleistd. Spiraalissa toiminta ja ajattelu liittyvat

toisiinsa perakkaisind suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektion sekad uudelleen suunnitte-

lun kehind. KUVIOSSA 3 kuvaamme opinndytetydprosessiamme toimintatutkimuksen spiraalia mu-
kaillen. (Heikkinen ym. 2006, 78-80.)
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Tammikuussa 2014 aloimme hahmotella opinndytetydn ideaa. Tasta alkoi opinndaytetyémme suunnit-
teluvaihe. Maaliskuussa 2014 |16ysimme toimeksiantajan. Han kertoi kaipaavansa toiminnallisia tyo-
vdlineita kriisitilanteiden kasittelemiseen lasten ja nuorten kanssa. Ajatus kriisitunnekorttien tekemi-
sesta lahtikin toimeksiantajalta itseltdan, koska hanen kaytossaan olevat korttisarjat (esim. nallekor-
tit, voimaneitokortit, vahvuuskortit) eivat hanen mielestadn soveltuneet vaikeiden tilanteiden kasitte-

lemiseen, eika niiden avulla padse kunnolla puhumaan vaikeista tilanteista aiheutuvista tunteista.

Huhtikuussa 2014 esitimme opinndytetydmme idean. Idean esityksen jdlkeen aloimme hahmotella ja
kirjoittaa opinndytetydn tydsuunnitelmaa. Kdytimme apuna miellekarttaa, johon kokosimme mieles-
tdmme keskeisimmat opinnaytetydn aiheeseen liittyvat kasitteet. Aloitimme myds korttien suunnitte-
lun. Valitsimme korttien toteutustavaksi piirtamisen, koska halusimme omat kddenjdlkemme nakyvil-
le tydhon. Suunnittelimme, ettd korteissa kuvataan ihmiskasvoja, joissa nakyy erilaisia ilmeita. Kort-
teihin valikoituvia tunteita ja ilmeitd lahdimme miettimaan omakohtaisten kriisikokemustemme kaut-
ta. Suruty6hon ja kriisitilanteisiin liittyvista tunteista nousivat paallimmaisena esiin epatoivo, raivo,
suru, ahdistus, alakulo ja toivo, joita olemme pyrkineet myds korteissa ilmentamaan. Korttien luku-

maaraksi suunnittelimme alustavasti kymmenta korttia.

Syksylla 2014 opinndytetydprosessimme suunnittelun ja toiminnan vaiheet limittyivat toisiinsa, koska
aloitimme korttien tydstamisen etsimdlla sopivia kuvia ja malleja internetistd. Kyselimme my&s muu-
tamalta tuttavalta, suostuisivatko he kuvien malleiksi. Internetista ei kuitenkaan 16ytynyt sopivia ku-
via ja muutenkin oli mielestamme parempi ottaa kuvat itse. Saimme myds suostuteltua tuttavia mal-
leiksi. Aluksi kuvasimme pelkastdan mallien kasvoja, mutta paddyimme myéhemmin siihen, etté ku-
vissa olisi hyva nakya kasvojen lisdksi myds kehon asento. Kehon asento tuo voimakkaammin esiin

erilaisia tunnetiloja kehonkielen avulla. Erityisesti kasien asento viestii voimakkaammin mista tunne-

tilasta on kyse.

Kuvien pohjalta piirsimme luonnoksia. Luonnokset piirrettiin eri vahvuisina, koska halusimme testata,
millainen tyyli olisi paras. Luonnosten piirtamisen lomassa pohdiskelimme, mika koko olisi korteille
sopiva. Valitsimme korttien kooksi 14x20 cm, koska isompana kortit olisivat olleet mielestdmme epa-
kaytanndllisia ja pienempia olisi ollut hankala piirtad. Mietimme my®és sitd, olisiko korteissa hyva lu-
kea mitd tunnetta mikakin kortti ilmaisee. Paatimme kuitenkin, ettéa emme kirjoita tunteiden nimia
kortteihin, koska tunteiden nimedminen ja kuvissa olevat ilmeet voivat aiheuttaa ristiriitoja ilmeiden
tulkinnassa. Kuvien tulkinta on yksilékohtaista ja samasta kuvasta voi tehda monenlaisia tulkintoja.

Pelkdn kuvan pohjalta lapsi tai nuori voi itse kertoa, mitd kuvassa ndkee ja miltd hanestd tuntuu.

Tunnekorttien nimi oli alustavasti Krits-tunnekortit. Halusimme ettd nimi olisi lyhyt ja selked, eika se
suoranaisesti tarkoittaisi sanana mitdan. Kirjaimissa kuitenkin esiintyy asiasanoihin sisaltyvia kirjai-
mia, joita kasittelemme opinndytetydssamme kuten kriisit, tunteet ja suru. Nimi jouduttiin kuitenkin
vaihtamaan, koska se on jo kdytossa kriminaalihuollon tukisdatiolla. Korttien tydstamisen lisaksi kir-
joitimme myds opinndytetydmme teoriaosuutta ja opinndytetydmme tydsuunnitelman esitimme jou-
lukuussa 2014.
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Vuoden vaihteen jdlkeen jatkoimme korttien tydstamista. Pohdiskellessamme sitd, jaisivatko kortit
mustavalkoisiksi vai tulisiko niistd varilliset, paadyimme mustavalkoisiin. Alla olevassa kuvassa (KUVA
1) nakyy muutama varikokeilu. Varit maarittavat mielestdmme liian paljon sitd, miten korteissa
esiintyvan tunnetilan voi tulkita. Jokaisella on my6s yksiléllinen kokemus siitd, mitd mikakin vari ha-
nelle merkitsee. Ajattelimme myds, ettd varit saattaisivat korostaa liikkaa etenkin negatiivisia tunneti-
loja. Paatimme samasta syysta jattda kortit luonnosmaisiksi, koska viimeistellyt kuvat olisivat voi-
neet aiheuttaa liilan voimakkaita tuntemuksia.

KUVA 1. Korttien varikokeiluja.

Varikokeilujen jdlkeen jatkoimme korttien tydstamistda. Huomasimme, etta suurimmassa osassa kor-
teissa mallit olivat Idhes saman ikaisia naisia. Havahduimme siihen, etta tarvitsisimme kortteihin
myds miesmalleja seka eri-ikdisia ihmisia, koska kaiken ikaisilla ihmisillad voi olla kriisi. “Variongel-
man” ratkaisimme siten, ettd mustavalkoisen kuvan voi halutessaan myds kopioida ja tulostaa. Tu-
lostuksen jalkeen kuvan voi antaa lapselle tai nuorelle ja han voi varittdad kuvan haluamillaan vareil-

Ia. Varittamisen lomassa myods vaikeista asioista puhuminen voi olla helpompaa.

Opinnaytety6n ohjauspalaverissa helmikuussa 2015 sovimme, etta toimeksiantajalla ja Yld-Savon
SOTE:n koulututiimilld on kortteihin kayttdoikeus, mutta korttien tekijanoikeudet sdilyvat meilla.
Néma asiat kirjattiin my6s opinndytetydn ohjaus- ja hankkeistamissopimukseen. Kortit lahtivat toi-
meksiantajan testikdyttoon 18.2.2015. Tasta alkoi tunnekorttien toimivuuden testaaminen, eli opin-
naytetydprosessimme havainnointivaihe. Korttien testiaika oli 10 viikkoa. Lahetimme kuvat sahko-
postilla ja toimeksiantaja tulosti ja laminoi kuvat kayttéa varten. Aluksi suunnittelimme, etta tes-
taisimme kortteja myos itse syventévan harjoittelujaksomme aikana, mutta luovuimme ajatuksesta,
koska koimme, etta meilla ei ole viela valmiuksia eikd ammattitaitoa kohdata niin haastavissa ela-
mantilanteissa olevia lapsia tai nuoria. Emme siis ole itse osallistuneet korttien toimivuuden havain-

nointiin.
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Huhtikuun 2015 aikana viimeistelimme opinndytetydmme teoriaosuutta. Kdvimme my6s haastatte-
lemassa toimeksiantajaa tunnekorttien testausjakson paattymisen jalkeen. Prosessin loppuvaiheessa
tydmme oli vield nimea vailla. Pohdimme suomenkielisten nimien lisaksi myds englanninkielisia vaih-
toehtoja. Uudeksi nimeksi valikoitui FACES —tunnekortit. FACES on englanninkielinen sana ja tarkoit-
taa suomeksi kasvoja monikossa. Kirjainyhdistelma muodostuu myés tyéhdmme liittyvien sanojen
alkukirjaimista (ks KUVA 2.). Fear tarkoittaa suomeksi pelkoa, anxiety tarkoittaa ahdistusta, crises

tarkoittaa kriiseja, emotions tarkoittaa tunteita ja sorrow surua.
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KUVA 2. Tunnekorttien nimi

Toukokuussa 2015 alkoi opinnaytetydprosessin reflektointivaihe. Korteista saatua palautetta ja kehit-
tamisehdotuksia kasitelldén tarkemmin seuraavassa luvussa. Kehittdmisehdotusten pohjalta alkoi

prosessin uudelleen suunnittelun vaihe, josta kerrotaan seuraavan luvun lopussa.
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7 KORTEISTA SAATU PALAUTE JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kortit olivat toimeksiantajallamme testattavana 18.2.—28.4.2015 eli noin kymmenen viikkoa. Saimme
ensimmaiset kommentit korteista sahkdpostilla huhtikuun 2015 puolessa valissa. Sahkopostilla saa-
massamme palautteessa toimeksiantaja kertoi, etta oli testannut kortteja noin parinkymmenen oppi-
laan kanssa. Testiryhman ikahaarukka oli 8-vuotiaasta 17 -vuotiaaseen. Kortteja on kaytetty seka
tyttdjen etta poikien kanssa. Testiryhmaan kuuluvista oppilaista muutamalla oli ollut traumaattinen
kokemus taustalla. Korttien pohjalta syntyi tarinoita tilanteista, joissa korteissa esiityvia tunteita on

ollut. Lapset ja nuoret olivat tuottaneet tarinoita myos ilman johdattelevia kysymyksia.

Korteissa kuvatut tunteet tunnistettiin hyvin riippumatta siitd, minka ikdinen hahmo kortissa on. Ku-
vat testauksessa olleista korteista |6ytyvét opinndytetyén LIITTEESTA 1. Monen ryhméldisen mieles-
ta kortit oli myds piirretty taitavasti. Kortit herattivat jonkin verran tulkintaeroja; esimerkiksi raivoa
kuvaava kortti tulkittiin nauruksi (ks. KUVA 3.). Viereisessa kortissa (KUVA 4) tavoitteena oli kuvata
alakuloa, mutta se tulkittiin mm. humalaiseksi, krapulaiseksi ja pahoinpidellyksi naiseksi. Toimek-
siantaja kertoi kysyneensa testiryhmalaisiltd pitdisiko korteissa olla varia vai ovatko ne paremmat

mustavalkoisina. Suurinosa oli sita mieltd, ettd korttien pitdisi olla mustavalkoiset.

KUVA 3. Raivoava mies KUVA 4. Alakuloinen nainen

Saimme korteista lisda palautetta haastattelemalla toimeksiantajaa huhtikuun 2015 lopussa. Adni-
timme haastattelun toimeksiantajan luvalla, koska halusimme varmistaa sen, ettd mikaan haastatte-
lussa mahdollisesti esiin nouseva asia ei unohdu tai jéa huomioimatta. Olisi ollut myds haastavaa
keskittyd muistiinpanojen tekemiseen haastattelun lomassa. Emme litteroineet haastattelua, koska
haastattelussa nousi esille tapauskohtaisia asioita, joiden kirjaaminen olisi rikkonut vaitiolovelvolli-

suutta seka oppilaiden yksityisyyden suojaa.
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Toimeksiantaja oli kayttanyt kortteja seka ryhma- ettad yksilétapaamisissa monin eri tavoin. Han oli
pohjustanut korttien kayttéa kertomalla, etta korttien testaus liittyy opinndytetydhon ja ettd kuvissa
esiintyy myds voimakkaita tunteita, joista voi herata negatiivisia tuntemuksia. Testijakson aikana
toimeksiantajan luona kayneilla oppilailla oli monenlaisia ongelmatilanteita ja kriiseja, joiden kasitte-
lyssa kortit olivat apuna. Ongelmat liittyivat esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin ja kiusaamiseen. Oppi-
laita oli jarkyttanyt myos esimerkiksi vanhempien eroaminen tai vanhemman kuolema. Monille tuli
korttien pohjalta mieleen my6s aikaisempia traumaattisia kokemuksia. Korttien my6ta nousi siis esiin
myos sellaisia asioita, jotka olisivat muuten saattaneet jaada kasittelematta. Kortteja on kaytetty
myds muutaman sellaisen lapsen kanssa, jolla on kielen kehitykseen liittyvia vaikeuksia. Kortit olivat

osoittautuneet toimivaksi tydvalineeksi myds heidan kanssaan.

Korttien toimivuutta han on selvittdnyt mm. seuraavan kysymyksen avulla: "Mita tunteita naet kor-
teissa?” Kortteja on tarkasteltu yksi kerrallaan seka ryhma- etta yksilétilanteissa. Ryhmatyoskente-
lyssa oppilaat olivat lisaksi saaneet miettia myds keskenaan, millaisia tunteita korteissa nakyy. Nais-
sa tilanteissa kortteja on ollut mukana useampi. Yksilotapaamisissa kortteja on kaytetty esimerkiksi
huonon paivan kuvaamiseen; milta huono paiva ndyttaa ja milta se tuntuu? Muita apukysymyksia
joita oppilaille esitettiin, olivat: "Miksi on tama olo?” ja "mitd se sanois?” Korttien avulla on kasitelty
myds esimerkiksi vanhemman kuolemaa. Oppilaat ovat valikoineet korteista kokemiaan tunteita ja

lajitelleet niitd pinkkoihin. Taman jalkeen heille on esitetty tilannekohtaisia kysymyksia.

Kortit olivat toimineet toimeksiantajan mielesta erittain hyvin. Niiden avulla pystyi kasittelemaan
monia erilaisia tilanteita. Saimme kuitenkin myds kehitysehdotuksia korteille. Kehitettévaa olisi esi-
merkiksi siing, etta korttien eri vahvuinen viivan kaytto tulisi yhtenadistda. Myos laminoinnista johtuva
kiiltéva pinta oli hieman hairitseva, koska se heijastaa liikaa valoa ja korttia on hankala katsoa. Kor-
teista puuttuu myo6s pelkoa ilmaiseva kortti. Lisaksi korteissa voisi olla my&s muutama positiivista
tunnetta ilmaiseva kortti lisaa. Tiedostimme my®ds itse, etta pelkoa ilmaiseva kortti puutttuu. Kortin
tekeminen on osoittautunut haasteelliseksi, koska emme ole saaneet riittavan aidon nakdista kuvaa

pelokkaan ihmisen kasvoista, jonka pohjalta korttia olisi voinut piirtda.

Korttien kehittdmisprosessi paattyy taman opinndytetyon osalta korteista saadun palautteen ja ke-
hittdmisehdotusten purkamiseen. Aiomme kuitenkin jatkaa korttien tydstamista ja tehda niista val-
miit tunnekortit, joissa on mukana myds pelkoa ilmaiseva kortti ja kaksi positiivista tunnetta ilmaise-
vaa korttia. Tavoitteenamme on, etté kortit painetaan tasakokoisiksi ja oikeiksi korteiksi. Kortteihin
tulee heijastamaton mattapinta ja mahdollisesti tummanharmaa kehys. Korttien toiselle puolelle tu-

lee lukemaan korttien nimi yhden tai useamman kerran.
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POHDINTA

Jo ennen opinnaytetydn lopullisen aiheen muotoutumista paatimme, etta opinnaytetydmme tulee olemaan
toiminnallinen. Ajatuksena oli alusta asti my6s se, etta lahdemme luomaan taidelahtdisesti toteutettua tydva-
linettd, joka sopii kaytettavaksi kouluikdisten lasten kanssa. Aihepiirin I6ytaminen oli aluksi hankalaa, mutta
toimeksiantajan 16ydyttya aihekin tarkentui. Toimeksiantajalla oli valmis idea opinndytetyon aiheeksi. Han
ehdotti, etta kehittdisimme tunnekortit, jotka soveltuvat kriisitilanteiden kasittelyyn. Mielestémme idea ol
hyva ja mielenkiintoinen. Paatimme tarttua haasteeseen ja lahdimme kehittamaan tunnekortteja. Korttien
kehittdmisprosessi vaati paljon aikaa, koska luovaa prosessia ei voi pakottaa, se tulee sitten kun se tulee.

Valilla oli haasteellista keskittya tyéstamaan yhta aikaa seka teoriaosuutta etta kortteja.

Opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen rajaaminen osoittautui haastavaksi, koska aluksi oli vaikeaa hah-
mottaa mitka asiat liittyvat olennaisesti juuri tdhan tydhdn. Punainen lanka alkoi kuitenkin hahmottua ja aja-
tus teoreettisen viitekehyksen sisallosta kirkastui tyon loppuvaiheessa. Haastavinta oli [6ytaa juuri sosiono-
min tyénkuvaan liittyviad teoreettisia lahtokohtia. Léysimme paljon esimerkiksi taide- ja traumaterapiaan liit-
tyvia lahteitd, mutta ne piti rajata tyon ulkopuolelle, koska sosionomin tyénkuvaan ei kuulu terapiatyd. So-
sionomien tyénkuva painottuu enemman ennaltaehkdisevaan kuin korjaavaan tydhén. Olemme huomanneet

tadman myos itse opintojen aikana tehdyissa harjoitteluissa.

Opinndytetyoprosessin myota olemme oppineet arvostamaan jaettua asiantuntijuutta, koska ilman reflek-
toivaa yhteistyota ohjaavien opettajien ja opinndytetydmme toimeksiantajan kanssa opinndytetyén tekemi-
nen ei olisi onnistunut. Yhteisty® on ollut antoisaa ja toimeksiantajan kiinnostus ja panostus on kannustanut
meita prosessin aikana. Ilman hanen kriisitydhon liittyvaa asiantuntemustaan emme olisi pystyneet kehitta-

maan nimenomaan kriisitilanteiden kasittelyyn sopivia tunnekortteja.

Vaikka sosionomikoulutus on laaja-alainen ja olemme saaneet sen my6ta monipuolisesti tietoa sosiaalialasta
ja sosionomin tydtehtavistd, koimme, ettd kouluissa tehtava sosiaalityd oli meille aihealueena vieras. Kou-
luissa tehtdvadn sosiaalitybhon perehtyminen olisi jadnyt todella pinnalliseksi ilman tata opinnaytetydproses-
sia ja aiheeseen syventymistd. Toimeksiantajan kanssa kdymamme keskustelut ja tunnekorttien testauksen
jalkeinen haastattelu antoivat syvdllista ja monipuolista tietoa siita, millaisten haasteiden ja vaikeuksien

kanssa lapset ja nuoret nykypaivana painiskelevat.

Sosiaalialalla ennaltaehkaisevan tyén merkitys on ymmarretty ja tiedostettu jo pitkaén. Sen vaikutuksia on
kuitenkin vaikea todentaa. Ennaltaehkaisevan tydn ja varhaisen puuttumisen merkitys on kuitenkin ruvettu
ymmartamaan nyt myds valtakunnallisella tasolla ja se nakyy esimerkiksi lainsdadanndn uudistuksissa. En-
naltaehkaiseva ty6 on myds yhteiskunnalle edullisempaa kuin korjaava ty6 ja siksi siihen kannattaa panos-
taa. Huolen puheeksi ottaminen ja keskusteluavun tarjoaminen ovat kuraattorin ty6hon kuuluvia tehtavia.
Usein keskusteluapu ja asioista puhuminen ovat riittdvid keinoja vaikeista tilanteisteista selviytymiseen. Jos-

kus asiakastilanteissa riittda pelkdstdan se etta on lasna ja kuuntelee.
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Opinndytetydmme tarkein tavoite oli luoda toimiva tydvaline ennaltaehkaisevan tydn tueksi. Tavoittelimme
myo0s sitd, etta tyovaline soveltuisi kaytettavaksi monenlaisten asiakasryhmien kanssa. Vaikka korttien vii-
meistely on vield kesken, koemme, ettd olemme onnistuneet saavuttamaan asettamamme tavoitteet ja luo-

maan toimivan tydvalineen. Kortit ovat toimineet jopa paremmin kuin osasimme odottaa.

Olemme miettineet myds korttien tuotteistamista. Tuotteistamisen kautta korteista saatava hyéty olisi laaja-
alaista. Tuotteistamista puoltaisi myds se, etta téman tyyppisia kortteja on Suomessa vain vahan markkinoil-
la. Vaikka kortteja ei tuotteistettaisikaan, niistéd on paljon hyotya seka meille itsellemme ettd taman tyon toi-
meksiantajalle. Mielestamme opinndytetydprosessi onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Jos pitdisi kuitenkin

nimeta jokin asia, jonka tekisimme toisin, testaisimme tunnekortteja myos itse. Vaikka tunnekorteissa naky-
vat omat kadenjdlkemme ja ne ovat mielestamme onnistuneita, testauksen avulla olisimme saaneet myds it-

se nahda, miten kortit toimivat.
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