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Esipuhe

”Se on asia, josta ei edes keskustella” oli opetusministerion kansliapaallikon
vastaus 1990-luvun puolivilin jilkeen ARENE:n puheenjohtajana tekemé&a-
ni esitykseen kidynnistda ammattikorkeakoulututkinnon paille rakentuvan
jatkotutkinnon kehittdminen. Esitysta oli valmisteltu ARENE:n hallituksen
piirissd osana ammattikorkeakoulujen kehittdmista ja ammatillisen vaylan
avaamista ylos asti. Toinen samaan aikaan kehitteilld ollut asia oli ammat-
tikorkeakoulujen T&K-toiminta. Sen esittimiseen saimme aivan samanlai-
sen vastauksen eli asiasta ei haluttu edes keskustella.

Molempia asioita vietiin kuitenkin méaaréatietoisesti eteenpain, ja monien
vaiheiden jilkeen haalea vihred valo syttyi 2000-luvun taitteessa molem-
pien asioiden hyviaksymiselle. Kompromissien savyttima taival on kuiten-
kin ollut hyvin haasteellinen. Tuskin missdan muussa koulutusjarjestelman
uudistuksessa on vaadittu niin paljon reunaehtoja, kokeiluja, tulosten seu-
rantaa ja laadun arviointia kuin ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon
johtavan koulutuksen kehittdmisessa on tehty. Ehka tésté kaikesta on kui-
tenkin ollut enemman hy6tya kuin haittaa. Suomalainen on parhaimmil-
laan, kun haasteet ovat kovat.

Seuranta- ja ohjausryhmit ovat toimineet kokeilun alkumetreilta aina tdhan
pdivadn saakka, ja verkostohankkeilla on rakennettu jarjestelma, jossa ke-
hittdmistydssi ovat olleet mukana kaikki ammattikorkeakoulut. Tama kym-
menen vuoden kehittdmiskausi on nyt tullut kdannekohtaan, kun viimeisin
valtakunnallinen verkostohanke on paattymassa. Hankkeissa on rakennettu
uutta ja levitetty hyvia kaytantoja poikkeuksellisen avoimesti kaikkien am-
mattikorkeakoulujen kéayttoon. Verkostoissa on vuosien mittaan ollut muka-
na yli sata opettajaa ja runsaasti sidosryhmien edustajia seka valtakunnal-
lisista jirjestoista ettd paikallisista yhteistyoorganisaatioista. Tuloksia, ko-
kemuksia ja ndikemyksi# on vuosien mittaan koottu julkaisuiksi, joista taima
viimeisin on jarjestyksessidan jo seitsemaés.
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Ty6 ei kuitenkaan lopu tahan. Uusi jarjestelma ei vield ole kaikilta osiltaan
valmis. Lainsdddannon uudistuksista huolimatta etenemisviyld ylemmasta
ammattikorkeakoulututkinnosta yliopistojen jatko-opintoihin ei kaytannossa
vielakaan toimi. My0s tutkintonimikeasiaan tarvitaan jarkeva ratkaisu, joka
on myos kansainvalisesti ymmarrettiava. Uusia haasteita on tulossa seka ra-
hoitusjarjestelman uudistamisesta ettd koulutustarjonnan rakenteiden uu-
distamisesta. Yhteistyota tarvitaan siten myos jatkossa.

Ohjausryhman puheenjohtajana kiitan kaikkia verkostohankkeissa aktiivi-
sesti mukana olleita erinomaisesta ja antaumuksellisesta tyostd ylemméan
ammattikorkeakoulututkinnon kehittdmisessa. Rakennetut verkostot jatka-
vat varmasti jossakin muodossa hedelmallistd yhteisty6td myos hankekau-
den pdattymisen jalkeen.

Rehtori Veijo Hintsanen




Lukijalle

Ammattikorkeakoulujen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa on kehitet-
ty valtakunnallisesti kymmenen vuotta. Kehittimistyohon ovat osallistu-
neet kaikki ylempaa tutkintoa toteuttavat ammattikorkeakoulut. Kehitta-
misty0std on julkaistu teoksia, joista tima kirja on jarjestyksessa seitsemais.

Tahén julkaisuun on koottu vuosina 2010 — 2012 opetus- ja kulttuuriminis-
terion tukemaan kehittdmisverkostoon osallistuneiden ammattikorkeakou-
lutoimijoiden artikkeleita kehittdmistyosta. Julkaisun tavoitteena on tarjota
tukea, esimerkkeja ja kokemuksia ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
profiilin muokkaamiseen, tunnettuuden lisddmiseen, johtamiseen, tydela-
mayhteistyon ja kansainvilisyyden kehittdmiseen sekd koulutuksen laadun
parantamiseen. Artikkelien kirjoittajat ovat aktiivisesti ylemmén ammatti-
korkeakoulututkinnon kehittdmiseen ja toteuttamiseen osallistuvia ammat-
tikorkeakoulutoimijoita. Mukana on myos tyoelamén edustajia ja opiskeli-
joita. Lisdksi edunvalvontajéarjestojen edustajat esittdvat omia nakemyksi-
aan tutkinnon kehittdmiseksi.

Julkaisu jakautuu neljadn teemaan: 1) Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
tybelamaosaamisen kehittdjand, 2) Nakokulmia ylemméan ammattikorkea-
koulututkinnon laadun kehittdmiseen, 3) Tyoelamaa kehittavia pedagogisia
ratkaisuja ja 4) Edunvalvontajirjestdjen kannanottoja ylemméan ammatti-
korkeakoulututkinnon kehittdmiseen.

Ensimmaiisessi teemassa kisitelldan sitd, miten ylempi ammattikor-
keakoulututkinto on onnistunut vastaamaan sille asetettuihin odotuksiin
koulutuksen tyoelamaldheisyyden ja tyoelaman kehittamisessa. Kirjoittajat
tarkastelevat ylemman ammattikorkeakoulutuksen kehittymista ja merki-
tysté tutkinnon suorittaneille ja tydeldmaille seka osana korkeakoulujérjes-
telmaa. Pentti Rauhala toteaa artikkelissaan, ettd YAMK-tutkintoon kohdis-
tuneet odotukset ovat toteutuneet padosin hyvin ja tutkinto on nopeasti va-
kiinnuttanut asemaansa tyoelamatutkintona. Vaikka koulutuksen toteutta-
miseen liittyy tiettyjd ongelmia, kuten tutkinnon vaatimustaso tyossakay-
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ville opiskelijalle ja tutkintonimikkeeseen liittyvit haasteet, tutkinnon pe-
rusidea tyGelamatutkintona on selked. Artikkeleissa kuvataan parhaita kay-
tantoja siitd, miten ammattikorkeakoulujen, yritysten ja alueen intressit ja ke-
hittdmistarpeet on onnistuttu yhdistimaan eri osapuolia tyydyttavasti, mi-
ten tutkintojen sisallot integroituvat ammattikorkeakoulujen tutkimusohjel-
mien painopistealueisiin seka sitd, miten YAMK-koulutuksella on mahdolli-
suus tuottaa osaamista, jolla voidaan reagoida nopeasti tyoeliman haastei-
siin. Kirjoittajat korostavat, ettd YAMK-koulutuksessa on irtisanouduttava
opinto- ja opettajakeskeisesta toteutuksesta.

YAMK-koulutuksen onnistumista tarkastellaan myos tutkinnon suorittanei-
den tarinoiden kautta. Koulutus nayttda vastaavan hyvin opiskelijoiden ta-
voitteisiin laajentaa ja syventda osaamistaan seka kehittda tyotdan ja tyoyh-
teisdddn. Koulutus on tukenut opiskelijoiden ‘vahvana eldvdd halua ja ky-
kyd elinikdiseen oppimiseen’. YAMK-tutkinnon menestysta tuottavat elemen-
tit ovat kirjoittajien mukaan: aito ty6elamayhteistyo, tyoelaman tavoitteelli-
nen ja vuorovaikutuksessa tapahtuva kehittaminen ja aikuisopiskelijan tar-
peet huomioivat pedagogiset ratkaisut.

Toinen teema kisittelee koulutuksen laadunarviointia ja -varmistusta. Esil-
le nostetaan esille kokonaisvaltaisen arviointiajattelun ja monipuolisen mit-
tariston osuus laadunvarmistuksessa. Tekstissi kerrotaan selvityksesti kos-
kien ylemmaian ammattikorkeakoulututkinnon laadunarviointikdytantéja ja
esitellddn hyva arviointikadytanto.

Kehittdmisverkostotyo tuodaan esille YAMK-tutkintokoulutuksen laadun ke-
hittdmisessa. Esimerkkini on kahden ammattikorkeakoulun vililla toteutet-
tu ristiinarviointi, jossa on sovellettu kehittdmisverkostossa laadittuja ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon arviointikriteereja. Tekstissd otetaan
kantaa my0s kehittdmisverkostotyon hyodyllisyyteen ja sen jatkamiseen tu-
levaisuudessa. Toinen teema siséltdd myos esimerkin ammattikorkeakoulu-
jen ristiinarvioinnin toteutuksesta ja tuloksista ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon kehittdmistyossa strategioiden, painoalojen ja profiilin kehitta-
miseksi. Arvioinnissa sovellettiin kehittdmisverkoston arviointikriteeristoa,
joka todettiin hyodylliseksi. Kirjoittajan mukaan arviointikriteeristoa pitdisi
hyodyntdd yhd enemmaén ja arvioinnin tulisi olla jatkuvaa toimintaa.

Ruotsinkielisessa artikkelissa kuvataan insinodrikoulutuksen ylemmén am-
mattikorkeakoulututkinnon vaikuttavuuden arviointia. Pyrkimyksenia on
hyodyntda ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon kehittamistd Suomes-
sa. Tulosten perusteella opiskelijat kayttavat koulutuksessa opittua tyoeld-
maén tehtavissadn. Kirjoittajien ndakemysten mukaan selvityksen perusteella
vaikuttaa siltd, ettd ylempi ammattikorkeakoulututkinto tukee urakehitysta.

Kolmannen teeman artikkeleissa avautuu mielenkiintoinen ja rikas maa-
ilma ammattikorkeakoulun ja ty6elaméan jatkuvaan vuoropuhelun ja fooru-
meiden kehittdmiseen samoin kuin opiskelijan ammatillisen asiantuntijuu-
den vahvistamiseen.



Ammattikorkeakoulujen omaleimaisuuden nikyvimpina ja tarkeimpéana
piirteena on jatkotutkintokokeilusta asti pidetty vahvaa ja tiivistd tyoela-
mayhteyttd ja -yhteisty6ta. Tyoelamayhteyden sisdlto ja yhteistyon muodot
ovat kuitenkin kokeneet murroksen koulutuksen toteuttamisen ja kehitta-
misen vuosina. Viela YAMK-tutkinnon vakiinnuttamisen alkuvuosina tyo-
elamayhteys maarittyi pitkalti tyoelamaldhtoisyytena eli tybelaman tarpei-
den ja vaatimusten huomioimisena koulutuksessa.

Artikkeleissa avataan ammattikorkeakoulujen tyoelamélaheisyytta kahdes-
ta suunnasta. Ensinnékin tarkastellaan niitd pedagogisia ratkaisuja ja kiy-
tdntoja, joilla opetuksessa vahvistetaan tyoelamén uudistamisen ja amma-
tillisen asiantuntijuuden niakékulmasta olennaisia ja kaikille YAMK-opiske-
lijoille yhteisid osaamisalueita kuten kansainvilisyys- ja innovaatio-osaa-
mista. Tastd esimerkkini voidaan nostaa opinnéytety6td tukevaa vertaisop-
pimista, kansainvilistd kesdkoulua ja intensiiviviikkoa kuvaavat artikkelit.
Osa pedagogisista ratkaisuista ldpaisee koko koulutusohjelman muodosta-
en kehyksen koko opetussuunnitelman toteuttamiselle. Tallainen pedagogi-
nen malli l6ytyy muun muassa innovaatiopedagogiikasta, jolla tarkoitetaan
uutuuksien suunnittelun, tuottamisen ja arvioimisen oppimista.

Osaltaan artikkeleissa puolestaan kuvataan ammattikorkeakoulujen ja
tybeldmén niin sanottua rajavyohyketoimintaa ja havainnollistetaan TKI
-hankkeiden hyvia kiytantoja samoin kuin niitd menetelmallisid keinoja,
joilla ty6elaméa kolmikantayhteistyona voidaan kehittda. Téllainen véline
on l6ytynyt muun muassa hankekirjoittamisesta, jolla esimerkiksi opinnay-
tetyon tuloksia saadaan tehokkaasti sovellettua kdytantoon.

Artikkeleissa korostetaan verkostojen ja verkostoitumisen merkitysta tyo-
elaméan kehittdmisessa. Nama verkostot ovat yha voimakkaammin monia-
laisia ja -ammatillisia ja ulottuvat enenevissa maarin paikallisesta tyoela-
masta kansalliselle ja kansainvaliselle tasolle. Artikkeleissa kuvatut opis-
kelijaprojektit, intensiiviviikot ja kesdkoulut ovat oivallisia esimerkkeja toi-
minnasta, jolla vahvistetaan seka oppilaitoksen tyoelamayhteyksia etta
opiskelijoiden verkosto-osaamista ja kansainvilisyysosaamista.

Edunvalvontajirjestojen edustajien kirjoituksissa tuodaan esille ylemmain
ammattikorkeakoulututkinnon vaikutus urakehityksen edistymiseen, tut-
kintonimikkeeseen, tutkinnon vaikutuksiin yritysten kehittamistyossa seka
mahdollisuuksiin lisita tutkinnon haluttavuutta ensimmaiseni vaihtoehto-
na ammattikorkeakoulututkinnon jilkeisena jatkotutkintona. Edunvalvon-
tajarjestdjen kirjoituksissa otetaan myos kantaa ylemméanammattikorkea-
koulututkinnon jatkokehittdmisen tarpeellisuuden puolesta. Oleellista on
tutkintonimikkeen selkiyttiminen, mahdollisuus edeta tohtoriopintoihin,
tyokokemusvaatimuksen tarkastelu ja yliopistoyhteistyon kehittaminen.
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Kehittimisen haasteita

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto ndhddan erinomaisena mahdollisuute-
na yhdistaa alueen kehittamistarpeet, osaaminen seka TKI-toiminta. Tulevai-
suuden nakokulmasta keskeinen kysymys on, miten saadaan ylemmén am-
mattikorkeakouluopiskelijan ja hanen tyGyhteisonsa odotukset, alueen kehit-
tamistarpeet ja ammattikorkeakoulun intressit entista tehokkaammin yhdis-
tettya.

Niinikadn vahvistunut verkostoituminen — esimerkiksi verkostomaisesti to-
teutetut tutkinnot tai opintojaksot — korostavat paitsi yhteisen opetussuun-
nittelun myos monidinisyyden avaamisen merkitystd. Monimetodinen, mo-
nitieteinen, monikansallinen tai monikulttuurinen tydskentely ja oppiminen
on haaste niin opiskelijalle, opettajalle kuin toimintaan osallistuvalle ty6ela-
maén edustajallekin. Tahan tyoskentelyyn tarvitaan tulevaisuudessa uuden-
laisia toimintamalleja ja hyvid kaytantja. Korkeakoulujen arviointineuvos-
ton toteuttama laadunarviointi voisi tukea ammattikorkeakouluja ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon kehittdmistyossa kohti tulevaisuutta.

Helsingissd 3.10.2012

Julkaisutoimikunta

Katja Komonen, Aija Toytéri, Liisa Vanhanen-Nuutinen




1. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
tyoeldmdosaamisen kehittdjcind
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Pentti Ravhala

Ylemmiin ammattikorkeakoulututkinnon
laadun kehittiiminen

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto tuotiin Suomen ammattikorkeakoulu-
jarjestelméan kiisteltyna tulokkaana. Sen toteuttaminen oli johdonmukais-
ta yleiseurooppalaisen Bolognan prosessin toteutusta. Itse asiassa ainoas-
taan ammattikorkeakoulujirjestelméssa toteutuu Suomessa Bolognan pro-
sessissa tavoitellulla tavalla tutkintorakenteen kaksiportaisuus. Bachelor-
tason tutkinnot ovat ammattikorkeakoulussa vayld tyoelimiin, ja master
-taso on tyGelamaissa toimivien jatkuvaa kouluttamista. Yliopistoissa on Bo-
lognan prosessia toteutettaessa lihdetty siita, ettei kandidaattitutkinnoilla
tahditi ensisijaisesti tyelamadn muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.
Vastikdan paattyneessd Korkeakoulujen arviointineuvoston suorittamassa
tutkinnonuudistuksen arvioinnissa todettiin, ettd yliopistoissa kandidaa-
tin ndhdéén edelleen valitutkintona, eika siirtyminen alemmasta ylempaén
korkeakoulututkintoon tapahdu selvirajaisesti. (Niemeld, J. ym. 2010, 40.)

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kokeilu alkoi vuonna ammatti-
korkeakoulujen jatkotutkintokokeiluna vuonna 2002, ja tutkinnot vakinais-
tettiin vuonna 2005. Ylempid ammattikorkeakoulututkintoja arvioitiin ko-
keiluvaiheessa varsin tiiviisti myos kansainvilisesti. Ylempdin ammatti-
korkeakouluun kohdistuvat ristiriitaiset odotukset nakyivat sitd koskevan
lainsdddannon valmistelussa ja myo6s toteutuneessa lainsdadannossa, jos-
sa erdin rajoittavin sdadoksiin pyrittiin varmistamaan duaalimallin oikea-
oppinen toteutuminen. Tutkinnon mahdollisuuteen olla selked master-ta-
son tutkinto kohdistui suuria epiilyksid. TAma nakyi mm. siiné, ettei kan-
sainvilisen arviointiryvhmén suosittelemaa maisteri-nimiketta otettu tuol-
loin eika ole otettu vielakaan kayttoon. Tutkintoa on kehitetty varsin tiiviis-
sd yhteistyossd ammattikorkeakoulujen kesken valtakunnallisena hankkee-
na, joka on jarjestanyt vuosittain valtakunnallisen seminaarin ja tuottanut
useita julkaisuja ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon toteutuksesta ja
saaduista kokemuksista.
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Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tullessa kymmenen vuoden ikaén
on luontevaa tarkastella, miten sithen kohdistuvat odotukset koulutuksen laa-
dun kehittymisen nakokulmasta ovat toteutuneet.

Kahden korkeakoulupoliittisen arvioinnin vertailua

Brittildisen korkeakouluasiantuntijan John Prattin johtama kansainvilinen
arviointiryhma teki Korkeakoulujen arviointineuvoston toimeksiannosta
paattéarvioinnin ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon kokeilusta. Raportti
julkaistiin vuonna 2004. (Pratt ym. 2004.) Sen tuloksia voidaan verrata kor-
keakoulujen tutkinnonuudistuksen arvioinnissa esitettyihin johtopaatoksiin
(Niemeld ym. 2010.) Tutkinnonuudistuksen arviointi koskee koko korkeakou-
lukenttaa ja sen koko tutkintorakennetta, mutta ottaa kantaa moniin Prattin
johtaman arviointiryhman esittdmiin kehittimisehdotuksiin. Se tarjoaa si-
ten hyvan mahdollisuuden vertailla noin kymmenessa vuodessa tapahtunut-
ta kehitysta.

Prattin johtama arviointiryhma korostaa aikanansa vallinneen korkeakoulu-
poliittisen ajattelun mukaisesti vahvasti duaalimallia. Ryhma ehdottaa selvada
tyonjakoa yliopistojen maisteriohjelmien ja ylemmén ammattikorkeakoulu-
tutkinnon vilille. Tyoryhmén ehdotuksen mukaan yliopistoissa ei rahoitettai-
si osa-aikaisia maisteriohjelmia eikd ammattikorkeakouluissa kokoaikaisia
ylempia ammattikorkeakoulututkintoja. Tillainen tyonjako ei ole toteutunut,
silla yliopistojen maisteriohjelmat ovat ylemmén ammattikorkeakoulututkin-
non tavoin aikuiskoulutusta, jotka suuntautuvat johonkin rajatumpaan osaa-
misalueeseen. Prattin arviointiryhma oli huolissaan siitd, miten 60 — 90 opin-
topisteen laajuisessa ylemmassa ammattikorkeakoulututkinnossa voidaan to-
teuttaa master-tason edellyttama laaja-alaisuus. Kdytdnnossa ylempina am-
mattikorkeakoulututkintoina on toteutettu seka laaja-alaisia osaamista laa-
jentavia etta varsin kapea-alaisia erikoistavia koulutusohjelmia. Selvaa kor-
keakoulupoliittista linjausta ei ole syntynyt eika sita ole erityisesti tavoitel-
tukaan. (Pratt ym. 2004, 50.)

Tutkinnonuudistuksen arviointiryhma katsoi, ettd ylempi ammattikorkea-
koulututkinto on vakiinnuttanut asemansa korkeakoulujarjestelméssa. Opis-
keluun tyon ohella liittyy haasteita. Kansainvilisten opiskelijoiden kannal-
ta tyokokemusvaatimus vaikeuttaa koulutukseen hakeutumista. Vaikka yli-
opistolaki antaakin muodollisen kelpoisuuden pyrkii yliopiston tohtoriopin-
toihin, hakeutuminen ei kdytdnndssi ole toiminut kotimaassa. Sen sijaan ul-
komaisten yliopistojen tohtoriopintoihin suomalaisella ylemmalld ammatti-
korkeakoulututkinnolla on voinut tulla valituksi. (Niemeld ym. 2010, 46 —48.)

Tutkinnonuudistuksen arviointiryhmé ehdottaa, ettd ylempaa ammattikor-
keakoulututkintoa tulee kehittaid edelleen tyoeldmalaheisena ja tydelaméan
kehittdmistutkintona sailyttdmalla sen nykyinen toteutustapa. Sen rinnal-
le arviointiryhmé ehdottaa vaihtoehtoista toteutustapaa, jossa tydelaméako-
kemuksesta voidaan joustaa ja mahdollistaa ylemméan ammattikorkeakoulu-
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tutkinnon suorittaminen kokopaividopiskeluna. Téllaista vaihtoehtoa tarvit-
sisivat nuoret, joilla ei ole tyokokemusta ja ulkomaalaiset opiskelijat. (Nie-
meld ym. 2010, 49.)

Tutkinnonuudistuksen arviointiryhméan ehdotukset heijastavat osin painet-
ta kohti yhtenaiskorkeakoulumallia, koska vaihtoehtoinen tutkinnon toteu-
tustapa lahenisi yliopistojen maisteriohjelmia. Ammattikorkeakoulujen reh-
torineuvosto on esittinyt, ettd uudistettavassa ammattikorkeakoululainsia-
dénnodssi tyokokemusvaatimusta alennettaisiin nykyisestd kolmesta kah-
teen vuoteen, miké vastaa arviointiryhmén ehdotusta.

Kysymys tutkintonimikkeestii

Jo Prattin johtama kansainvilinen arviointiryvhmé ehdotti, ettd ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon tutkintonimikkeeksi tulisi maisteri tiyden-
nettyna alakohtaisella tarkennuksella. Arviointiryhma perusteli kantaan-
sa silld, ettd duaalimallin yllapitaminen edellyttaa politiikkaa, joka edis-
td4 mieluummin kuin estii eri instituutioiden kehitysta. (Pratt ym. 2004,
39 —40.) Tatd arviointiryhmén ehdotusta ei kuitenkaan toteutettu lainsda-
dannossd, vaan laissa omaksuttiin hankala tutkintonimikekaytanto, jossa
ammattikorkeakoulututkinnon nimei tdydennetéén suluissa olevalla lyhen-
teelld (ylempi AMK). Tamai estéda tutkintojen laaja-alaistamista, mika kos-
kee erityisesti sosiaali- ja terveysalaa. Esimerkiksi sosionomi ei voi suorit-
taa ylempad ammattikorkeakoulututkintoa suuntautuen terveysalaan, kos-
ka tutkintonimike on t#ll6in sairaanhoitaja (ylempi AMK), mik4 antaisi vaa-
ran mielikuvan siitd, etta henkil6lla on sairaanhoitajan pétevyys. Jos tut-
kintonimike olisi maisteri, se kertoisi selvisti, ettd kyseessi ei ole sairaan-
hoitajaksi patevoittava tutkinto.

Tutkinnonuudistuksen arviointiryhmai toteaa, ettd ylemméan ammattikor-
keakoulun asema ja sen tuottaman osaamisen tunnettuus on vield huono
tyomarkkinoilla. Osaamistason nousu ei niy palkkauksessa. (Niemella ym.
2010, 47.) Osaltaan ndma epdkohdat johtuvat epdonnistuneesta tutkinto-
nimikkeest4, joka ei kerro tutkinnon tasosta eika aina sen sisillostakaan.
Ylemmaéan ammattikorkeakoulututkinnon mariginalisointipyrkimykset ovat
olleet melko voimakkaita korkeakoulupoliittisessa keskustelussa, mika na-
kyy suhtautumisessa tutkintonimikkeen muutosesityksiin. Muutosesityk-
set ovat herattineet julkisessa keskustelussa tunnepohjaisia reaktioita, jot-
ka osoittavat, ettei tutkintoa tunneta.

Tutkinnonuudistuksen arviointiryhma uudistaa vanhan ehdotuksen, etta
ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon tutkintonimikkeeksi tulisi mais-
teri (amk). (Niemeld ym. 2010, 49.)
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Ylemmiin ammattikorkeatutkinnon alakohtainen painottuminen

Jatkotutkintojen kokeiluvaiheessa ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot
rajattiin tiettyihin koulutusohjelmiin. Prattin johtama arviointiryhma eh-
dotti, ettd ylempia ammattikorkeakoulututkintoja tulisi voida perustaa kai-
kille aloille, joilla ammattikoulu toteuttaa perustason ammattikorkeakoulu-
tutkintoja. Arviointiryhma totesi myos, ettd jotkut toteutetut ohjelmat ovat
olleet kapea-alaisia. (Pratt ym. 2004, 50.)

Lainsdaddannon mahdollistettua ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
toteutuksen kaikille ammattikorkeakouluille kaikilla niilla aloilla, joilla niil-
14 oli koulutustehtivi, ohjelmat laajenivat nopeasti kaikille aloille. Jokaisen
ohjelman kiynnistimiseen tarvitaan opetus- ja kulttuuriministerion lupa,
kuten muussakin tutkintotavoitteisessa koulutuksessa.

Tutkinnonuudistuksen arviointiryhmai totesi, ettd ylempia ammattikorkea-
koulututkintoja on toteutettu kaikilla koulutusaloilla. Arviointiryhma katsoi,
ettd ohjelmia toteutettaessa tulisi sovittaa yhteen entista paremmin tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa. (Niemela ym. 2010, 47.)

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opiskelijaryhmien koko

Prattin johtama arviointiryhma4 totesi, etté joissakin jatkotutkinto-ohjelmis-
sa on ollut viahan hakijoita. Tastd on ollut seurauksena pienet opiskelijaryh-
mat, mika on vaikeuttanut niiden resursointia. Tésté syysta arviointiryhma
esitti harkittavaksi perustutkintoja parempaa rahoitusta. (Pratt ym. 2004,
54, 57.)

Tutkinnonuudistuksen arviointiryhma joutui toteamaan saman seikan: ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijamaarit olivat edelleen pienia.
Tama vaikeuttaa opetuksen jarjestamista ja resursointia. (Niemel4,J. ym.
2010, 47—48.)

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon vetovoima ei ole vuoteen 2012 men-
nessi edelleenkdin parantunut. Yhteishaussa kevaalld 2012 ylempien am-
mattikorkeakoulututkintojen hakijamaira laski edellisvuodesta muun kor-
keakoulutuksen hakijamiiran kasvaessa niin yliopistoissa kuin ammattikor-
keakouluissakin. Erddna kehitysnakyména voisi olla useampien ammattikor-
keakoulujen yhteisten toteutusmallien, erdanlaisten ammattikorkeakoulujen
graduate schoolien, luominen. Matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla on alus-
ta lahtien kehitetty ja osin toteutettukin ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon koulutusohjelmia ammattikorkeakoulujen valtakunnallisena yhteis-
tyona. Yhteinen graduate school on myos toteutumassa kiinteytyneen yhteis-
tyon pohjalta Himeen, Lahden ja Laurea-ammattikorkeakoulujen muodosta-
massa FUAS-liittoumassa. Niill4 yhteisilla toteutusmalleilla saataisiin suu-
rempia opiskelijaryhmia sekd monipuolisempaa opetusta ja erityisasiantun-
temusta ohjelmien toteutukseen.
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Ylempi ammattikorkeakoulututkinto laatujdrjestelmien auditoinneissa

Ensimmaiselld laadunvarmistusjarjestelmien auditointikierroksella vuo-
sina 2005—2011 ylempi ammattikorkeakoulututkinto ei auditointiraport-
tien mukaan ole saanut erityistd huomiota osakseen. Téasta poikkeuksena
on mm. Humanistisen ammattikorkeakoulun auditointiraportti. Humanis-
tisen ammattikorkeakoulun auditointiraportissa on oma lukunsa, jossa ka-
sitelldan ylempien ammattikorkeakoulututkintojen laadunvarmistusta. Sii-
né kuvattu laadunvarmistus on samantapainen kuin on ollut yleensa kay-
t0ssd muissakin ammattikorkeakouluissa, vaikka niiti ei ole auditointira-
porteissa erikseen kuvattu.

Toisella laatujirjestelmien auditointikierroksella 2012 — 2017 tilanne muut-
tuu. Auditointiohjeisto edellyttdd kolmen koulutusohjelman ohjelmakoh-
taista tarkastelua laatujarjestelméan kannalta. Naista kolmesta koulutusoh-
jelmasta korkeakoulu valitsee kaksi, joista toisen tulee olla ylemman am-
mattikorkeakoulututkinnon ohjelma. N4in vuoteen 2017 mennessi saadaan
kattava kuva maan ammattikorkeakoulujen ylempien ammattikorkeakoulu-
tutkintojen laadunhallinnasta. (Karttunen ym. 2011, 27— 28; Korkeakoulu-
jen latujarjestelmien auditointikisikirja vuosiksi 2011 —2017.)

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon tarkastelu tutkintojen kansallisessa
viitekehyksessii

Valmisteilla olevassa Bolognan prosessin edellyttdmassi kansallisessa tut-
kintojen viitekehyksessi ylemmét ammattikorkeakoulututkinnot kuuluvat
tasoon 7, jossa edellytetaan oppimistuloksena pitkalle erikoistuneita eri-
tyisosaamista vastaavia kasitteitd, menetelmii ja tietoja, joita kaytetdadn it-
sendisen ajattelun ja tutkimuksen perustana. Tasolla 6 eli ammattikorkea-
koulututkinnossa edellytetdén néilta osin edistyneitd oman alan tietoja, joi-
hin liittyy kriittinen ymmartédminen ja arvioiminen. Téastd ndkokulmasta
ylempien ammattikorkeakoulututkintojen toinen piailinja, erikoistuneiden
koulutusohjelmien toteuttaminen, nayttiisi perustellulta.

Monialaisuudessa tasolla 7 edellytetiin, ettd opiskelija oppii ymmartamain
rajapintojen kysymyksia ja tarkastelee niita kriittisesti. Tasolla 6 edellyte-
tdan ammatillisten tehtdvdalueiden rajojen ymmartamistd, mika on selvis-
ti vihemmaén kuin tasolla 7.

Tasolla 7 painottuu kyky ratkaista vaativia ongelmia TKI-toiminnassa tason
6 edellyttaessa kykya luoviin ratkaisuihin erikoistuneella alalla. Tassa saat-
taa olla vaativin ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittdimiskohde,
johon tutkinnonuudistuksen arvioinnissakin on viitattu.

Tasolla 7 edellytetddn kykya tyoskennella itsendisesti vaativissa asiantunti-
jatehtédvissa ja yrittdjana. Tasolla 6 vaatimuksena on, ettd kykenee tyosken-
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teleméén itsendisesti alan asiantuntijatehtdvissa sekd perusedellytykset toi-
mia itsendisena yrittajana.

Viestinnissa tasolla 7 tulee kyeta vaativaan kansainvéliseen viestintdan toi-
sella kotimaisella ja vahintdan yhdella vieraalla kielella. Tasolla 6 vaatimuk-
sena on kyky itsendiseen kansainviliseen viestintdan toisella kotimaisella ja
vahintdan yhdella vieraalla kielella.

Tutkimustiedon tuoma néikokulma ylemmén ammattikorkeakoulu-
tutkinnon laatuun

Tutkimuskohteena erityisesti sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkea-
koulututkinto on kiinnostanut tutkijoita. Sosiaalialan ylemmassa ammatti-
korkeakoulututkinnossa heijastavat eniten osin koko kenttaa koskevat ylem-
méan ammattikorkeakoulututkinnon ongelmat. Sosiaalialan ylempi ammatti-
korkeakoulututkinto on sivuutettu alan kelpoisuusvaatimuksissa, ja sille on
yritetty maarittda omaa profiilia tyoelamassa.

Rantanen ja Isopahkala-Bouret ovat vuonna 2010 toimittamaansa julkaisuun
koonneet ndkokulmia ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon tuottamaan
osaamiseen sosiaali- ja terveysalalla.

Tutkimuskysymyksiksi Rantasen ja Isopahkala-Bouret'n johtamassa tutki-
mushankkeessa valittiin seuraavat:

1. millaisia kompetensseja ylempi ammattikorkeakoulututkinto tuottaa?

2.  mika on tutkinnon merkitys ammatillisen kehittymisen
nikokulmasta?

3.  mika on tutkintojen muodollinen asema?

Aineistona tutkimushankkeessa oli opetussuunnitelmien kompetenssianalyy-
si, valmistuneiden arvio osaamisestaan seki tyonantajien arvio tutkinnon
suorittaneiden osaamisesta.

Ylemmaéan ammattikorkeakoulututkinnon tuottamia kompetensseja olivat tut-
kimustulosten mukaan korkeakoulujirjestelmén nakokulmasta tyoelaméala-
heinen osaaminen ja sen kehittdmisen valmiudet. Opetussuunnitelmissa pai-
nottuivat johtaminen ja TKI. Valmistuneiden opiskelijoiden ndkokulmasta
vahvuuksia olivat ammatillinen, eettinen seké kehittdmisosaaminen, heikko-
uksia puolestaan yrittdjyysosaaminen, talousosaaminen, kielitaito seka jos-
sain médrin juridinen osaaminen ja johtamisvalmiudet. Tyonantajat naki-
vit vahvuuksina vuorovaikutustaidot, vastuunoton kaytant6jen kehittamises-
td seki itsendisen ajattelun. Heikkouksia olivat johtamisosaaminen ja TKI-
osaaminen. (Rantanen& Ylipahkala-Bouret 2010, 152.)
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Verrattaessa tuloksia kansalliseen tutkintojen viitekehykseen voi todeta,
ettd tason 7 tavoitteet toteutuvat osittain, osittain eivat.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon merkitys ammatillisen kehittymi-
sen nakokulmasta nahdaan aikuiskoulutustutkintona, johon pdaseminen

edellyttaa tyokokemusta. Valmistuneet opiskelijat katsovat, ettd tutkinto

auttaa pdivittimaan tietimysta alan uusimmasta tutkimuksesta. Myos ref-
lektointi ja dialogi ovat keskeisid. Tyonantajien mielesti jatkuva kouluttau-
tuminen ja ajan tasalla pysyminen ovat erittiin tarkeitda. Korkeakoulutasoi-
seen aikuiskoulutukseen on tarvetta. (Rantanen & Isopahkala-Bouret 2010,
152.)

Ylemmain ammattikorkeakoulututkinnon luonne aikuiskoulutuksena on si-
ten selvi ja tunnustettu. Téstd syystd nikemykset mm. ty6kokemusvaati-
muksen poistamisesta olisivat ristiriidassa tutkinnon vakiintuneen aseman
kanssa.

Ylemmaéan ammattikorkeakoulututkinnon muodollinen asema tasolle 7 kuu-
luvana tutkintona on sdddosten perusteella selvi, koska tutkinto on ylem-
pi korkeakoulututkinto. Saadosta selkeytettiin muutama vuosi sitten yksi-
késitteiseksi. Aiempi muotoilu, jonka mukaan ylempi ammattikorkeakou-
lututkinto antoi virkaan tai toimeen saman kelpoisuuden kuin ylempi kor-
keakoulututkinto, oli tulkinnanvarainen. Tama koskee erityisesti tutkinnon
antamaa jatko-opintokelpoisuutta tieteellisiin jatko-opintoihin, jota entinen
muotoilu ei kirjaimellisesti sisiltdnyt.

Valmistuneiden opiskelijoiden ndkokulmasta sosiaali- ja terveysalan ylem-
min ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet ovat kuitenkin eri asemas-
sa kuin yliopiston ylemmaén korkeakoulututkinnon suorittaneet. Tarkemmat
kelpoisuusvaatimukset on sosiaali- ja terveysalalla maaritetty monissa tapa-
uksissa niin, etta tutkintotaso sinansa ei riitd. Kelpoisuusvaatimukset edel-
lyttavit sellaisia opintoja, joita voi suorittaa vain yliopistossa. Hankalin ti-
lanne on sosiaalialan ylemmassa ammattikorkeakoulututkinnossa, jota ei
kaytdnndssa pysty edes tdydentdmaiin siten, etti silla saisi esimerkiksi las-
tentarhanopettajan kelpoisuuden. Tillaisia umpiperii ei koulutusjarjestel-
massa saisi olla. Erilainen tilanne on esimerkiksi ammatillisen koulutuksen
opettajakelpoisuuksissa, joissa ylempi ammattikorkeakoulututkinto on ta-
savertainen yliopiston maisteritutkinnon kanssa.

Tyonantajat katsovat, ettd sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkea-
koulututkinto ei vaikuta suoraan palkkaan tai ty6tehtdviin. Sairaanhoita-
ja (ylempi amk) antaa kuitenkin pohjan siirtyéd esimies- tai kehittamisteh-
taviin. Jotkut tyonantajat katsovat, ettei ylemméan ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittaneille sosionomeille ole tarjolla osaamista vastaavia tehta-
via ainakaan kuntasektorilla. (Rantanen & Isopahkala-Bouret 2010, 152.)
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Sosiaalialan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden
kompetenssiprofiili

Viinamaiki ja Rantanen (2010, 103) ovat tutkineet ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon suorittaneiden osaamisprofiilia.

Vahvoiksi alueiksi osaamisprofiilissa tyoelamassi toimivat tutkinnon suorit-
taneet arvioivat sen, ettd ammatillinen osaaminen vastaa sosiaalialan tar-
peisiin (93 % samaa mieltd), kehittdmisosaamisen (88 % samaa mieltd), ky-
vyn toimia eettisten periaatteiden mukaan (88 % samaa mieltd) seka tiimi-
tyotaidot, joka siséltdd kyvyn moniammatilliseen yhteistyohon, (85 % samaa
mielta).

Heikkoja osaamisalueita ovat talousosaaminen (35 % eri mielta hyvisti osaa-
misesta), yrittdjyysosaaminen (25 % eri mielta hyvista osaamisesta), juridi-
nen osaaminen (18 % eri mieltd hyvasta osaamisesta) seka johtamiseen liit-
tyva osaaminen(18 % eri mielta hyvasta osaamisesta).

Tulokset viittaavat siihen, ettd tutkinnon lyhyydestd huolimatta sen laaja-
alaistaminen oman alan ulkopuolisiin osaamisalueisiin, erityisesti liiketa-
louden suuntaan, olisi valmistuneiden osaamisprofiilin monipuolistamisek-
si hyodyllista.

Korkeakoulupoliittisia pohdintoja

Edella oleva ylempad ammattikorkeakoulututkintoa koskevien arviointien
ja tutkimusten koonnos osoittaa, ettd ylempi ammattikorkeakoulututkinto
on hyvin onnistunut vakiinnuttamaan asemansa korkeakoulujarjestelmas-
sd, mutta heikommin tyoelaméassi. Johtuuko tima asenteista vai tutkinnos-
ta sinénsi, jai pohdittavaksi. Tutkinnon tydmarkkina-aseman méaarittely ei
suinkaan aina perustu tutkinnon tuottamiin kompetensseihin sindnsé, vaan
sithen vaikuttaa eri ammattiryhmien pyrkimys omaan osaamisensa mono-
polisointiin. Uudet tutkinnot koetaan uhkaksi vallitseville ammatti- ja hie-
rarkiarakenteille. Sosiologit nimittavit tdta ilmiota sosiaalisen sulkemisen
teoriaksi. Koulutus on keskeinen eksklusiivisen strategian muoto. (Brante
1988, 128, 135.)

Ylempaa ammattikorkeatutkintoa koskeva ndkemysero yliopisto- ja ammatti-
korkeakoulukentén kesken testaa tietylla tavalla sitd, tunnustetaanko ammat-
tikorkeakoulu kaikilta osin tasavertaiseksi korkeakoulujarjestelméan osaksi.
Erityisesti tima nakyy siing, ettd ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneiden paisy tohtoriopintoihin ei ole kidytdnnossa toiminut. TAma
on yllattavaa, kun toisaalta kansainvilinen tohtorikoulutuksen arviointiryh-
ma nosti esiin kysymyksen siiti, tarvittaisiinko Suomessa USA:n ja Britan-
nian tapaan professional doctor -tutkintoja. Taima ndkemys suunnilleen vai-
ettiin kuoliaaksi suomalaisessa keskustelussa. Samanaikaisesti on kuitenkin
kannettu huolta siit4, etta tohtoreita ei sijoitu riittavisti yksityiseen elinkei-
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noelaméan. Eiko niitd professional doctor -henkil6ité voisi kouluttaa ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon pohjalta?

On selvii, ettei 60 —90 opintopisteen laajuinen tutkinto monissa tapauksis-
sa tuota tohtoriopintojen edellyttamé&a teoreettista ja metodista valmiutta
vaitoskirjan tekemiseen. Téllaisessa tapauksessa professional doctor -tut-
kinto voisi olla normaalia tohtoritutkintoa laajempi opintopisteina.

Vertailu tutkintojen viitekehyksen ja valmistuneiden oman kisityksen va-
lilld seka arviointitulokset osoittavat kuitenkin ylemmassa ammattikorkea-
koulututkinnossa selvid kehittdmistarpeita. Kaikilta osin tason 7 edellytta-
mat tavoitteet eivit nayttiisi toteutuvan. Tutkinnon laajuus 60 —90 opinto-
pistetti ei tietenkdidn mahdollista kovin suurta lavennusta sen tavoitteissa.

Kun korkeakoululaitos joutuu ldhivuosina kokemaan huomattavan suuret
resurssivihennykset, tulee mieleen ajatus siita, ettd sddstoja voisi toteut-
taa siirtymallda ammattikorkeakoulujen tutkintorakentessa 3 + 2 -malliin,
jolloin perustutkinto olisi 180 opintopistetta ja maisteritason tutkinto 120
opintopistetta. Tallainen leikkaus vaurioittaisi ammattikorkeakoulujirjes-
telmia vihemman kuin edessa todennikoisesti oleva juustohdylileikkaus.
Piitetylla koulutustarjonnan supistamisella kun ei saavuteta kuin osa pa-
kollisista sdastoistd. Samalla olisin tarpeen arvioida, voitaisiinko kaytanto-
suuntautuneemmat ylemmaét korkeakoulututkinnot keskittda ammattikor-
keakouluihin ja vastaavasti ammattikorkeakoulut voisivat luopua joistakin
ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista. Professional master-tutkinto
suoritettaisiin ammattikorkeakoulussa ja theoretical master-tutkinto yli-
opistossa.
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Juha Kettunen

Ammatillinen kasvu vaativiin
asiantuntija- ja johtamistehtdviin

Tiivistelmdi

Tassi artikkelissa tarkastellaan oppimisen tyyppijarjestelméia korkeakou-
lussa opitun asian viemiseksi tydeldimaén. Erilaisia oppimisen ja tiedon
tyyppeja voidaan 16ytdad korkeakoulujen erilaisista oppimistilanteista op-
pimistavoitteiden saavuttamiseksi. Perusopetuksessa ja sitd vaativammas-
sa ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa oppimisessa tarvi-
taan erilaisia oppimisen tyyppeja, jotka omalta osaltaan tukevat ammatil-
lista kasvua vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtivissd toimimista var-
ten. Tutkimuksessa tarkastellaan myds innovaatioita tukevaa pedagogiik-
kaa seka asiakkaiden monialaisia tarpeita huomioon ottavia korkeakoulun
rakenteita. Tutkimustuloksilla voi olla merkitysta niille korkeakoulujen ke-
hittajille, jotka haluavat parantaa koulutuksen laatua ja edistda innovaati-
oiden syntymista.

Avainsanat: Korkeakoulu, pedagogiikka, oppiminen, tieto, yliopisto, in-
novaatiot

Johdanto

Tietojen kumuloitumiseen pyrkivét ja yksinkertaiset tietojen sisdistdmi-
seen pyrkivit oppimisprosessit dominoivat suurta osaa korkeakoulutukses-
ta. Luentoja, kirjallisuutta sekda muistetun tiedon kokeissa testaamista kay-
tetddn laajasti oppimismenetelmini. Assimilatiivisessa tietojen sisaistdmi-
seen pyrkivissd oppimisessa opiskelijalle annetaan harjoitustehtivia, joissa
uusi elementti yhdistetddn olemassa olevaan tietorakenteeseen tai toiminta-
malliin. Korkeakoulutuksen suuri kehittdmishaaste on, miten koulutukses-
sa omaksuttuja tietoja ja taitoja voidaan hyodyntda tyoelamissa entista pa-
remmin korkeakoulun ulkoisen vaikuttavuuden lisddmiseksi.
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Oppimiseen sisaltyy kaksi toisiinsa yhteydessi olevaa mutta toistaan hyvin
erilaista prosessia. Oppiminen voi olla ulkoinen vuorovaikutusprosessi op-
pijan ja hinen sosiaalisen, kulttuurisen ja materiaalisen ympériston valil-
14 tai se voi olla sisdinen tiedon hankinnan ja kasittelyn vuorovaikutuspro-
sessi, jossa saadut impulssit yhdistetdan aiemmin opittuun (Illeris, 2009a).
Oppiminen on konstruktiivisen oppimiskiasityksen mukaista siten, etta op-
pija aktiivisesti rakentaa tai muodostaa oppimistaan mentaalisina rakentei-
na, mika tunnetaan yleisesti myos sosio-kulttuurisena oppimiskasityksena
(Peck ym. 2009). Ndméa molemmat oppimisprosessit tulee ottaa huomioon
tarkasteltaessa oppimista.

Tamain artikkelin tarkoituksena on esittda typologioita korkeakoulussa opi-
tun ja korkeakoulun ulkopuolella tarvittavan osaamisen vilille ja edistaa tyo-
elamissa syntyvia innovaatioita. Innovaatiot syntyvét arvoketjuissa tai -ver-
kostoissa, joissa yhdistyy tyGelaméassa tarvittavaa liiketaloudellista, teknista
ja muunlaista osaamista. Tutkimuksessa empiirisena osuutena esitetdan Tu-
run ammattikorkeakoulu, jossa organisaatiorakenteita ei ole muodostettu esi-
merkiksi insin6ori- ja tradenomikoulutusten mukaisesti, vaan korkeakoulu
on muodostanut monialaisia tulosalueita ja kdyttanyt innovaatiopedagogii-
kan profiilia tukemaan innovaatioita (Kettunen, 2010).

Tiassa tutkimuksessa laajennetaan Illeriksen (2009a,b), Merriamin (2004) ja
Mezirowin (2004) esittdmit oppimistyypit sekid Erautin (1994) esittamat tie-
don tyypit erilaisiin konkreettisiin asiayhteyksiin. Koulutuksen integrointi
muihin korkeakoulujen toimintoihin on tarke&a pyrittdessd luomaan kesta-
vad oppimista siten, ettd opiskelijat pystyvit toistamaan ja syventdmain op-
pimistaan tydeldméissi, joka poikkeaa korkeakoulun toimintaymparistosta
(Mentkowski, 2000). My6s Tynjild (2010) on esittdnyt pedagogisia suunta-
viivoja asiantuntijuuden kehittdmiseksi ja integratiivisen pedagogian mal-
lin, jossa yhdistetdan erilaisia teoreettisia elementteja yhteniiseksi kokonai-
suudeksi.

Kukin korkeakoulu on mairitellyt profiilin, jolla korkeakoulu erottautuu
muista korkeakouluista. Opetus- ja kulttuuriministerio pyysi vuonna 2010
kutakin yliopistoa ja ammattikorkeakoulua méarittelemain profiilinsa. Sen
vuoksi tarvitaan kokonaisvaltainen ja ajantasainen ymmarrys oppimises-
ta, joka vastaa korkeakoulun profiilia. Turun ammattikorkeakoulu maéaritte-
li profiilikseen innovaatiopedagogiikan (Kettunen, 2011). Profiilinsa mukai-
sesti korkeakoulu pyrkii edistiméaén innovaatioita toiminta-alueellaan.

Artikkeli etenee seuraavasti. Osiossa 2 esitetdan oppimisen ja tiedon tyypit
seki laajennetaan ne korkeakoulun erilaisiin oppimistilanteisiin. Osiossa 3
osoitetaan, miten oppimisen ja tiedon eri tyyppeja voidaan kayttaa korkea-
koulujen eri toimintojen integroimiseksi sekd ammatillisen kasvun tukemi-
seksi. Osiossa 4 esitetadn Tutun ammattikorkeakoulun profiiliksi maaritel-
ty innovaatiopedagogiikka, jonka avulla innovaatioita pyritdan edistimain
korkeakoulun ulkoisen vaikuttavuuden tehostamiseksi. Siini esitetaédn myos,
miten monialaisuus toteutuu korkeakoulun rakenteessa korkeakoulun profii-
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lin vahvistamiseksi ja eri toimintojen integroimiseksi. Lopuksi tutkimuksen
tulokset tiivistetdan johtopa&atoksissa.

Oppimisen ja tiedon tyypit korkeakouluissa

Koulutuspsykologiassa trasferilla tarkoitetaan aikaisemmin opitun asian
soveltuvuutta useisiin eri konteksteihin tai uuden asian oppimiseen. Tés-
si yhteydessa kiinnostava seikka on, miten korkeakoulussa saatua tietoa
voidaan hyodyntaa sen ulkopuolella. Tyypillisesti koulutus keskittyy liian
paljon oppiaineessa opitun aineiston uudelleen esittdmiseen. Illeris (2009b,
145) toteaa, ettd oppimisteoriat ovat liian kapea-alaisia ja ainakin englantia
puhuvissa maissa behavioristiset suuntaukset ovat olleet dominoivia oppi-
misteorioissa 1980-luvulle saakka.

Taulukko 1 esittdd oppimisen ja tiedon nelja eri tyyppia korkeakoulutuk-
sen eri asiayhteyksissa. Illeris (2009a,b) esittdd oppimistyypit perustuen

aikaisempaan tutkimukseensa (Illeris, 2007) seké Piagetin (1952) esitta-
miin ajatuksiin. Yksinkertainen kumulatiivinen oppiminen (cumulative or

mechanical learning) etenee jotakin skeemaa eli toimintamallia tai tietora-
kennetta hyodyntiavaian assimilatiiviseen oppimiseen (assimilative learning

or learning by addition) ja vield vaativimmissa tapauksissa akkommodatii-
viseen oppimiseen (accommodative or transcendent learning), jossa ei voi-
da hyédyntdi olmemassa olevaa skeemaa. Ekspansiivisen oppimisen tyyp-
pi (expansive learning) on 16ydettivissa Engestromin (1987) tutkimuksesta.
Mezirow (1991) kiyttda tistd transformatiivisen oppimisen (transformatio-
nal learning) termia. Erautin (1994) esittdmit eri tiedon tyypit voidaan liit-
taa yhteen oppimistyyppien kanssa. Tassd tutkimuksessa oppimisen ja tie-
don eri tyypit yhdistetdan korkeakoulutuksessa havaittaviin koulutuksen

konteksteihin asiaa havainnollistavan taulukon avulla.

Taulukko 1. Oppimisen ja tiedon tyypit korkeakoulutuksen konteksteissa

Oppimisen tyyppi Tiedon tyyppi Konteksti
Kumulatiivinen tai Tiedon toistaminen Luennot, kirjallisuus ja opitun
mekaaninen oppiminen o Tiedon uudelleen esiin tuominen muistelu kokeissa
* Kisitteiden ja tosiasioiden * Tietoa ef organisoida vudelleen * Asiayhteyden ja henkilkohtaisuu-
oppiminen den vahdinen merkitys

 Qppimista luonnehtii automaatio

Assimilatiivinen oppiminen Tiedon soveltaminen Sovellettu tutkimus ja kehitys
* Hyddynnetddn olemassa * Tietoa kiiytetddn uudessa * Ongelman ratkaisu

olevaa skemaa tilanteessa « Vihittdinen svorituskyvyn
¢ Uusi elementti sulautetaan * Tietoa sovelletaan hyGdyntden parantaminen

vanhaan skeemaan siidntdjd jo menettelytapojo o Inkrementaaliset innovaatiot
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Akkommodatiivinen
oppiminen
o Tilannetta ei voida yhdistdi
olemassa olevaan skeemaan

* Vanha skeema hyldtddn
kokonaan ja korvataan vudella

Tiedon tulkinta

 Ymmirrys sisiltdd henkilokohtai-
sen ndkokulman

* Vaatii ammattimaista ndkemystd
ja dlyllistd ponnistelua

Tutkimus
* Uuden idean Idytdminen

e Tuottaa merkittdvilld tavalla
vusia tai erilaisia tuloksia

* Radikaalit innovaatiot

Ekspansiivinen oppiminen

* Persoonallisuuden tai oman
itsensd muuttumista

o Sisiltad emotionaalista tai

Tiedon yhdistiminen

* Sisiltdd tarkoituksen, sopivuuden
ja kdyttokelpoisuuden

* Riippuu ammatillisesta

Ammatillinen kasvu,
harjoittelu ja opinndytetyd

* Oppiminen lagjenee tydeldmddn
« Oppiminen ja tydelimdn

kokemuksesta

sosiaalista kehittymistd kehittdminen yhdistyvit

Oppimisen ja tiedon eri tyypit ja luokittelu eri asiayhteyksiin perustuvat alun
perin erilaisiin teoreettisiin 1ahtokohtiin ja ne on johdettu toisistaan poikke-
avilla tavoilla. Moneen eri lahtokohtaan perustuvien teorioiden yhdistely on
kuitenkin hyodyllist, silla luokittelua voidaan kayttaa korkeakoulutuksen
luonteen ymmartamisessa ja analysoinnissa seka opiskelijan suorituskyvyn
ja kompetenssin muodostamisessa. Korkeakoulun kidytannon haasteena on
16ytda ndiden oppimistyyppien vilille sopivaa vaihtelua ja tasapainoa.

Kéaytdnnossa tdssd yhteydessa esitetyt oppimisen tavat eivit ole kovin sel-
vasti toisistaan erottuvia, vaikka luokittelusta voi saada sellaisen kisityksen.
Erityisesti assimilatiivisen ja akkommodatiivisen oppimisen vilisen eron to-
dentaminen on haasteellista, silld niitd kidytetdan ammattikorkeakoulujen ja

yliopistojen vélisen eron maérittelyssd. Monissa Euroopan maissa on niille

ominaiset ja toisistaan erilliset korkeakoulusektorit duaalimallin mukaisesti.
Perinteiset tiedeyliopistot tekevit perustutkimuksen lisdksi kuitenkin myos

soveltavaa tutkimus- ja kehitystyo6té tuottaen inkrementaalisia innovaatioita.
Toisaalta monet ammattikorkeakoulun opettajat ovat mukana vaativissa pe-
rustutkimushankkeissa, joissa tuotetaan radikaaleja innovaatioita.

Oppimisen ja tiedon tyypit muodostavat korkeakoulun pedagogiikan kasit-
teellisen viitekehyksen, mutta ne eivit kuitenkaan kuvaa tyhjentavasti kaik-
kea opettamista ja oppimista. Kdytdnnossa oppimisprosessi edellyttda luo-
vuutta, silld opetuksen tulee ottaa huomioon séédokset ja maaraykset, yh-
distai henkiset ja taloudelliset resurssit seki tydeldimén vaatimukset. Oppi-
misen ja tiedon tyypit edellyttavit jossakin méérin erilaisia oppimistilantei-
ta ja -menetelmid. Nama seikat tulee ottaa huomioon opintojaksokuvauksia
ja opetussuunnitelmia tehtdessa siten, ettd ne haastavat opiskelijan ottamaan
entistd vaativampia ammatillisen kasvun askeleita.

Ammatillisen kasvun askeleet kohti tyoeldmdid

Erilaiset oppimistavat ovat kietoutuneita toisiinsa, kun korkeakoulu yrittaa
saada aikaan syvai asiantuntemusta. Erityisen tarkedd on yhdistda teoriaa
ja kdytant6a sopivassa suhteessa. Bereiter (2004) korostaa ettd ammatilli-
sen kasvun edellytykseni asiantuntijuuteen on erilaisten korkeakoulun toi-
mintojen yhdistiminen yhtendiseksi kokonaisuudeksi ja ettéd asiantuntemus-
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ta voidaan kehittaa asteittain etenevilla ongelmanratkaisutehtévilla. Oppi-
ja asettaa itselleen yha vaativampia haasteita ja oppii ndiden kokemusten
kautta. Pedagogisten jirjestelyjen tulee ottaa huomioon nima seikat aset-
tamalla esimerkiksi edeltdvien opintojen vaatimuksia oppimistehtévien vai-
keutuessa.

Paloniemi ym. (2010) tunnistavat yksilooppimisen, yhteistoiminnallisen
ryhmissi tapahtuvan oppimisen seki verkosto-oppimisen, vaikka he eivit
kasittele tdssd yhteydessi transfer-ongelmaa eivitka korkeakoulun sisélla
ja ulkona tapahtuvaa oppimista. He kuitenkin korostavat sosio-kulttuuris-
ta oppimista, missd oppiminen kytkeytyy kulttuurisidonnaisesti erilaisiin
ajankohtaisiin asiayhteyksiin ja tilanteisiin. He esittavat tutkimustuloksia,
joiden mukaan yhteistoiminnallinen oppiminen pystyy tuottamaan yksilo-
oppimista parempia tuloksia. Verkostoissa tapahtuva oppiminen on tarke-
aa, silla ammattikorkeakoulujen tehtavéksi on asetettu aluekehityksen tu-
keminen.

Yhteistoiminnallinen oppiminen on sosiaalinen prosessi, joka luo ymmar-
rysta toisten esittdmista ajatuksista ja ideoista (Barron, 2000). Yhteistoi-
minta (collaboration) on selvisti vaativampaa kuin yhteisty6 (co-opetati-
on), jossa ryhmilld on tavoite, mutta toiminnot eivit perustu vuorovaiku-
tuksen ja neuvottelun kautta syntyneeseen yhteisymmarrykseen ja tietoon.
Monissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd luovuus on yhteistoiminnallista ja
ettd oppimisryhmat pystyvit saavuttamaan parempia oppimistuloksia kuin
yksilot (Fisher ym. 2002; Littleton ym. 2008). Opettajien tehtdviani on tu-
kea oppilaita oikea-aikaisesti ja ohjata yhteistoimintaa yhteisymmarryksen
ja uuden tiedon luomiseksi.

Reflektiivinen diskurssi on tiettyyn asiaan keskittynytta vuorovaikutusta,
joka pyrkii yhteisymmarryksen ja tulkinnan tai uskomuksen oikeutuksen
arviointiin (Mezirow, 2000, 10 —11). Kriittisen reflektion ja reflektiivisen
diskurssin oletuksena on tietynasteinen kognitiivinen kehitystaso, mutta
tutkimustulokset osoittavat etteivit monet aikuiset tyoskentele kovin korke-
alla kognitiivisen toiminnan tasolla (Merriam, 2004, 63). Nayttda ilmeisel-
td ettd innovaatioita voidaan luoda yhteistoiminnallisesti tyoelaméan kans-
sa, mikili toimintaan liittyy kriittisti ja ekspansiiviseen oppimiseen pyrki-
vaa dialektista diskurssia.

Mezirow (2000, 21) myontda mahdolliseksi, ettéd kriittinen reflektio ei ole
vilttdmatonta ekspansiivisen oppimisen toteutumiseksi, mutta kasvu ja
muuttuminen tapahtuvat assimilatiivisen oppimisen avulla, kun tilanteen
muuttuessa teemme tiedostamattomia hiljaisia arviointeja (tacit judge-
ments) ajattelun tai kdyttdytymisen muuttamiseksi entistd paremmin uu-
teen tilanteeseen sopivaksi (Mezirow, 1998, 191). Selkeddn ajatteluun perus-
tumaton omaksuminen nayttaa olevan selvasti erilainen prosessi kuin kriit-
tinen reflektio ja rationaalinen diskurssi. Opiskelijoiden harjoittelu ja muut
kokemukset tarjoavat mahdollisuuksia kriittiseen reflektioon seki hiljai-
seen arviointiin uusissa yhteistoiminnallisissa tilanteissa.
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Merriam (2004) ja Mezirow (2004) tunnustavat, ettd tiysin kehittynyt op-
pija etenee kehitysvaiheiden kautta saavuttaakseen korkeimman mahdol-
lisen ymmarryksen pystyakseen olemaan ekspansiivinen oppija. He totea-
vat ettd tama tapahtuu vain aikuisidssi, mutta ndin ei tapahdu kaikilla eika
edes useimmilla henkil6illd. TAma ndkemys on jossain méérin rajoittunut
koskemaan korkeakoulutusta ja kehittdmistoimintaa. Mezirow (2004) tote-
aakin, ettd tarvitaan teoreettista tyotd kehittdmistoiminnan entistd parem-
man ymmarryksen saavuttamiseksi. Kasvatustieteellisen tutkimuksen pitai-
si siis pystyi tarkastelemaan olemassa olevin koulutusjarjestelmien toimin-
taa ja kehittdmista.

Mezirowin (1991) mukaan kehittdminen on ekspansiivisen oppimisen ytimes-
sd, jossa kehittdmisen ja oppimisen yhteys on eksplisiittinen. Merriam (2004)

ja Mezirow (2004) viittavit, ettd oppijan tulee olla kypsilla kognitiivisen toi-
minnan tasolla kyetdkseen ekspansiiviseen oppimiseen, kriittiseen reflekti-
oon ja rationaaliseen diskurssiin. Myos Feinstein (2004) toteaa, etta kriitti-
nen reflektio ja reflektiivinen diskurssi tukevat ekspansiivista oppimista. Mo-
net tutkimukset tarjoavat tukea kasitykselle, etta kehittiminen on ekspansii-
visen oppimisen tulos (Taylor, 2004). Pyrkimys autonomisen ajattelun saa-
vuttamiseen on aikuiskoulutuksen menetelma ja tavoite, ja entistd suurem-
man ajattelun autonomian saavuttaminen johtaa ekspansiiviseen oppimiseen

(Mezirow, 2000, 29).

Criticos (1993) havaitsi tutkimuksessaan, ettd arvokasta ei ole kokemus si-
ninsi, mutta sithen perustuva alyllista kasvua (intellectual growth) tuottava
kriittinen reflektio. Tuloksellinen oppiminen ei siis seuraa positiivisesta ko-
kemuksessa vaan tuloksellisesta reflektiosta (Criticos, 1993, 162). Mesirow
(1991) toteaa ettd on olemassa sisaltoon, prosessiin ja lahtokohtaoletuksiin
perustuvaa reflektiota, mutta transformatiivista oppimista tuottaa vain lah-
tokohtaoletuksiin perustuva reflektio, joka sisaltaa pitkaan voimassa pidetty-
ja ja sosiaalisesti rakentuneita oletuksia, uskomuksia ja arvoja kokemuksista
tai ongelmista. Brookfield (2000, 139) on samaa mieltd, ettd oppimistapah-
tumaa voidaan pitida ekspansiivisena vain, jos se sisdltdd perustavaa laatua
olevaa kysymysten asettelua seki ajattelun ja toiminnan uudelleen jarjestelya.

Tyo6 ja identiteetti ovat vuorovaikutteisia, koska kumpikin niistd vaikuttaa
toisiinsa (Kirpal, 2004). Identitetti voidaan ndahd& olevan voimaantumisen
(empowerment) tulosta, jossa yksilo on rakentanut omaa subjektiivisuuttan.
Korkeakoulutuksen ammatillinen kasvu on voimaantumisen prosessi. Voi-
maantumisen saavuttamiseksi korkeakoulutukseen tulee sisdltya erityyppi-
sid muotoja, jotka luovat identiteettii ja asiantuntemusta. Tietoisuutta, yh-
teistoimintaa ja verkostoitumista tarvitaan koulutuksen siirtovaikutuksen
vahvistamiseksi seka korkeakoulutuksen ja tyoelaman vuorovaikutuksen
tiivistamiseksi.
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Innovaatiopedagogiikkaa ammattikorkeakoululle

Perinteisten tiedeyliopistojen koulutus sisiltda suuressa maarin luentoja,
kirjallisuutta ja tentteja vahvan tiedollisen ja dlyllisen perustan luomisek-
si oppimiselle. Yhteistoiminnallista ja verkostoihin perustuvaa oppimista ei
kaytetd systemaattisesti kaikissa oppiaineissa, mihin osaltaan vaikuttanee
opettajakoulutusvaatimuksen puuttuminen yliopisto-opettajilta. Harjoitte-
lu sisdltyy koulutukseen vain hyvin harvoissa oppiaineissa, mikili se on to-
dettu koulutuksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta valttimattomaksi.

Ammattikorkeakoulujen koulutus siséltdad vahintdan puoli vuotta kestidvian
harjoittelun seka opetukseen integroitavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitys-
tyotd, jolla opiskelijoille annetaan valmiuksia osallistua tyoeldmin kehitys-
tyohon. Voidaan pitaa ilmeisenad, ettd osaaminen ei perustu pelkastidin lah-
jakkuuteen tai dlykkyyteen vaan sitd voidaan luoda muun muassa harjoit-
telulla. Koulutukseen sisaltyy myos projektiopintoja seké alueen yrityksil-
le ja muille yhteisoille tehtdva opinnaytetyo. Koulutuksen seka soveltavan
tutkimus- ja kehitystyon integraatio edellyttavat kuitenkin monialaista toi-
mintaa asiakastarpeiden ymmartamiseksi ja kehitysongelmien ratkaisemi-
seksi innovatiivisella tavalla.

Tyypillinen projektiopintojen menettelytapa ammattikorkeakouluissa on,
ettd opiskelijaryhmai valitsee opettajan ohjauksessa relevantin ongelman,
suunnittelee projektin, tutkii ja ratkaisee ongelman, laatii raportin ja esit-
tai projektin tulokset muille opiskelijoille ja opettajalle. Esitys ja raport-
ti ovat perustana annettaessa oppimistehtaville arvosana tai hyviksymis-
merkintd. Tdiman muotoinen projektityé on ryhmaéssa tapahtuvaa yhteistoi-
minnallista oppimista korkeakoulun sisalla ja tdssd muodossa se ei tavan-
omaisesti ulotu ja kiinnity korkeakoulun ulkopuolisiin asiakkaisiin tai yh-
teistyokumppaneihin.

Vaihtoehtoinen projektiopintojen muoto on sellainen, jossa opettaja yhdessa
muun henkilokunnan kanssa hakee rahoitusta Euroopan Unionista, muil-
ta ohjelmaperusteisilta rahoittajilta tai suoraan asiakasorganisaatioilta, et-
sii yhteistyokumppaneita projektiin ja integroi projektin opetukseen. Tés-
si vaihtoehtoisessa ja aiempaa kehittyneemmassi projektiopintojen muo-
dossa opiskelijat voivat 16ytda hyodyllisen roolin projektissa, saada todel-
lista tyokokemusta, opiskella yhteistoiminnallisesti seka saada valmiuksia
tyoelamaissa kaytettaviksi.

Projektisuunnitelmassa tulee olla jokin innovatiivinen elementti, joka lisa-
taan olemassa olevaan tuotteeseen, palveluun tai prosessiin inkrementaali-
sen innovaation aikaansaamiseksi, mutta radikaalissa inovaatiossa kehite-
taan aivan uusi tuote, palvelu tai prosessi (Tidd ym. 2001). Inkrementaaliset
innovaatiot perustuvat tyypillisesti soveltavaan tutkimus- ja kehitystyohon,
jossa kumulatiivista tietoa ja oppimista kiytetddn tyoymparistoissd, mut-
ta radikaalit innovaatiot perustuvat usein perustutkimukseen (Heiskanen,
2010). Inkrementaaliset innovaatiot ovat lihelld laadunvarmistuksesta tut-
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tua jatkuvan parantamisen periaatetta, mutta radikaalit innovaatiot perustu-
vat usein prosessien merkittaviin uudistuksiin (re-engineering), joilla kehite-
taan uusia tuotteita tai palveluita (Hammer & Champy, 1993).

Ammattikorkeakoulut pyrkivat olevaan aluekehityksen kannalta merkittavia
toimijoita. Asiakastarpeet eivit tyypillisesti noudata korkeakoulujen oppiai-
neita, koulutusohjelmia tai -aloja. Sen vuoksi tutkimus- ja kehitystyon pro-
jektiryhmissi on jasenid monilta eri osaamisalueilta. Monialaiset tulosalu-
eet ja tulosalueita lapiisevit toiminnot tukevat soveltavaa tutkimus- ja kehi-
tystoimintaa, joka on osoittanut kykynsa vastata tydelamén tarpeisiin. TAma
on erilaista toimintaa kuin pyrkimys tuottaa universaalista ja kaikkialla yh-
teiskunnassa pétevia tietoa, mika on tyypillista perinteisille tutkimusyliopis-
toille. Niilld on 13dhitieteellisiin oppiaineisiin perustuvat tiedekunnat tai muut
vastaavanlaiset toisiaan mahdollisimman lahella olevista oppiaineista koos-
tuvat organisaatiorakenteet.

Monialainen toiminta on houkuttelevaa pyrittdessa lisiam&dan ammattikor-
keakoulun tutkimus- ja kehitystoiminnan vaikuttavuutta ja alueen talouskas-
vua. Monialaisuuden haasteina ovat Kirjosen ja Satkan (2010) mukaan tut-
kimusongelman maarittely, kieli ja viestinta, tutkimuksen rajoitteet, tutki-
jauran haasteet seki kelpoisuuden, riittdvin osaamisen ja motivaation saa-
vuttaminen. Toisaalta he luettelevat monia monialaisuuden etuja kuten ajat-
telun avautumisen ja avartumisen, tuloksellisuuden, tutkimusaineiston mo-
nipuolisen kiyton sekid uusien ideoiden kehittelyn. He eivit kuitenkaan tis-
sd yhteydessi tuo esille, ettd sovellettu tutkimus- ja kehitystoiminta perus-
tuu itse asiassa monialaisiin asiakastarpeisiin, joihin vastataan kaytdnnos-
sd monialaisesti toimivilla soveltavan tutkimus- ja kehitystoiminnan projek-
teilla ja ryhmill4, jotka voivat edellyttdd myos korkeakoulun rakenteiden uu-
delleen tarkastelua.

Kuvio 1 esittad innovatiivisuuteen pyrkivaa tulosaluerakennetta. Turun am-
mattikorkeakoulun Tekniikan, ympériston ja talouden tulosalue suunnitel-
tiin yhdistam&an insin6ori- ja tradenomikoulutusta seka ymparistoosaami-
seen liittyvia koulutusohjelmia vuodesta 2004 alkaen. Ty6elimén innovaa-
tioprosessin mukaisesti niaihin koulutuksiin yhdistyy seuraavassa vaiheessa
muotoilun ja myyntityon koulutusohjelmat. Monet muut ammattikorkeakou-
lun tulosalueet on suunniteltu samalla tavalla yhdistden insin6ori- ja traden-
omikoulutusta sekd muita koulutussisilt6ja. Aalto-yliopistossa toteutui myo-
hemmin samantyyppinen osaamisrakenne.

Turun ammattikorkeakoulun strategiaprosessissa korkeakoulun profiiliksi
madriteltiin innovaatiopedagogiikka. Se perustuu alueen tyéelamén monia-
laisiin tarpeisiin. Monialaiset tutkimus- ja kehitystoiminnan projektit vastaa-
vat alueen kehittimistarpeisiin. Voidaan pitaa korkeakoulupoliittisena inno-
vaationa, ettd projektit integroidaan opetukseen. Joustaviin opetussuunni-
telmiin lisdtdan muun muassa projektiopintoja ja hankkeistettuja opinnay-
tet6ita. Koulutuksen seka tutkimus- ja kehitystyon integrointi tarjoaa opis-
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keljjoille mahdollisuuksia ty6elaméssa tarvittavien projektityon valmiuk-
sien saamiseksi.

Projektit korostavat tarvetta entisté yritteliddmmin toimivan ammattikor-
keakoulun aikaansaamiseksi, silld valtion rahoitus tutkimus- ja kehitystoi-
mintaan on rajoitettua. Projektitoiminnan ukoista rahoitusta haetaan Eu-
roopan unionista ja muista rahoitusldhteista. Yrittdjyyden edistdminen ei
ole kuitenkaan rajoittunut korkeakoulun sisélle vaan myos sen ulkopuolel-
le tybelamaan, silld yrittdjyys lisda talouskasvua, tyollisyytté ja hyvinvoin-
tia yhteiskunnassa.

Euroopan unionin ja muiden tahojen kansainvilinen rahoitus edistda kan-
sainvilista yhteistyota. Kansainviliset projektit lisdavit opiskelijoiden ja
henkilokunnan vaihtoa, silld kansainvilisissad projekteissa tulee olla part-
nereita useista eri maista. Kansainvalinen toiminta on tarkeda Suomelle,
koska viennin osuus kansantuotteestamme on suuri. Tutkimustiedot osoit-
tavat, etta yritykset oppivat vientikaupasta (Wagner, 2002). Kansainvili-
nen kauppa on tirked innovaatioiden edist&ja, koska se herattaa uusia ide-
oita, organisatorisia kaytantdja ja tuoteparannuksia. Turun ammattikorkea-
koulu on luonut eurooppalaisen strategisen kumppanuusverkoston nimel-
taan CARPE (www.carpenetwork.com), sillda Eurooppa on maamme tarkein
vientialue.

Harjoittelu on opetussuunnitelman tiarkea opintojakso, jonka avulla opis-
kelijat voivat saada kdytanndllistd opastusta ja ohjausta yrityksissd ja muis-
sa tyOyhteisoissa. Osallistuessaan harjoittelupaikkojensa tyo- ja kehittdmis-
tehtéviin opiskelijat oppivat hiljaista tietoa ja kiytant6ja sekd dokumentoi-
vat néitad harjoitteluraportteihinsa ja opinndytet6ihinsa. Talla tavalla har-
joittelu pystytdan integroimaan opinndytetoihin. Suotuisassa tapauksessa
opiskelijat osallistuvat harjoittelijoina ja opinnaytetyon tekijoind ammatti-
korkeakoulun tutkimus- ja kehitystyohon projektin kohteena olevassa orga-
nisaatiossa. Niita seikkoja tukevat Palosen ja Gruberin (2010) tutkimus, jos-
sa he korostavat monipuolisen kidytannon ja rutiinien olevan tarkeita asian-
tuntijuuden muodostumisessa.

Korkeakoulun eri toimintojen integroinnin etuna voidaan pitdi ohjauksen
parantumista, koulutuksen tyoelimavastaavuutta seki opiskelijoiden tyol-
listymismahdollisuuksien parantumista. Kun opiskelijat kirjoittavat harjoit-
telun aikana opinnaytetyonsé, tyonantajan edustajat voivat valvoa opiske-
lijan tyoskentelya tyOpaikan tarpeita vastaten. Suomalaisten kokemusten
mukaan harjoittelu ja opinnéytety6 ovat tarkeimpia koulutukseen sisalty-
via seikkoja, joiden avulla opiskelijat tydllistyvit. Monet opiskelijat tyollis-
tyvit jo koulutuksen aikana koulutusta vastaaviin tehtaviin.
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Kuvio 1. Innovatiivinen korkeakoulun tulosalue

Johtopiidtokset

Oppiminen ei ole vain mekaanista ja tydoelamasta irrallista tiedon kumu-
loimista siten, ettid kertynyt tieto voitaisiin palauttaa ja kayttda oppimisti-
lanteen kaltaisissa ymparistoissa. Tyypillisesti tdllainen mekaaninen oppimi-
nen perustuu luentojen kuunteluun ja kirjallisuuden lukemiseen seka sisaltaa
késitteitd ja tosiasioita, joita opiskelijat muistelevat kokeissa ilman erityista
sisallollista merkitysta tai henkilokohtaisen kiinnostuksen kohdetta. Suoma-
laisten ammattikorkeakoulujen kokemukset osoittavat, etta tarvitaan myos
toisentyyppistd oppimista ja tietoa koulutuksessa saadun tiedon ja osaami-
sen siirtdmiseksi tyoeldmaain.

Kumulatiivista ja mekaanista oppimista kehittyneempi assimilatiivinen op-
piminen kehittda asteittain valmiuksia ongelman ratkaisemiseksi lisdten jon-
kun uuden elementin olemassa olevaan ajattelutapaan tai malliin. Assimila-
tiivinen oppiminen voidaan soveltaa esimerkiksi silloin, kun soveltavan tut-
kimus- ja kehitystyon projektit integroidaan opetukseen, jossa tieto sovelle-
taan kaytantoon tuotteiden, palveluiden tai prosessien kehittamiseksi eli ink-
rementaalisten innovaatioiden aikaansaamiseksi. Tyypillisesti tallainen op-
piminen perustuu monialaiseen ryhmissé tapahtuvaan kollaboratiiviseen ja
verkostomaiseen yhteistoimintaan.

Uusi oppimisen kehitysaskel otetaan edettiessd akkommodatiiviseen oppi-

miseen, jossa oppija murtaa olemassa olevan ajattelutavan tai mallin ja kéyt-
a4 tietoa uudessa tilanteessa. Tdllaista oppimista tapahtuu muun muassa pe-
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rustutkimuksessa, kun oppija 16ytéda ja hyvaksyy jotakin tidysin uutta ja eri-
laista. Akkomodatiivista oppimista tapahtuu eksploratiivisessa tutkimuk-
sessa, joka voi tuottaa uusia tuotteita, palveluita tai prosesseja. Nain synty-
neitd uusia ty6elamassa kayttoon otettavia tuotoksia voidaan kutsua radi-
kaaleiksi innovaatioiksi.

Expansiivinen oppimisen tuloksena oppijan persoonallisuus ja identiteet-
ti muuttuvat. Sitd voidaan luonnehtia ammatilliseksi kasvuksi asiantunti-
juuteen. Expansivinen oppiminen tapahtuu hy6dyntden kokemukseen pe-
rustuvan reflektiota, jossa ilmioti tarkastellaan monesta eri nikokulmasta.
Korkeakoulujen eri toimintojen integrointi tukee ammatillista kasvua asian-
tuntijuuteen. Koulutus integroidaan monialaisen tutkimus- ja kehitystyon,
yrittdjyyden edistimisen ja kansainvilisen toiminnan kanssa, jotta opiske-
lijat saavat tyoeldmaissa tarvittavan kehitystyon valmiuksia. Koulutukses-
sa on tarkeda myos integroida nima innovaatioiden edistamiseen pyrkivit
elementit harjoittelun ja opinnéytetyon kanssa, silld ne parantavat opiske-
lijoiden tyollistymismahdollisuuksia.
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Aija Toytdri & Birgitta Varjonen

Ylemmiin ammattikorkeakoulututkinnon
organisointi ammattikorkeakouluissa

Johdanto

Ylemmaéan ammattikorkeakoulututkinnon kehittdminen on aloitettu Suomen
ammattikorkeakouluissa keskimiérin viisitoista vuotta sitten. Tutkinto on
kehittynyt merkittaviksi ammattikorkeakoulututkinnon jilkeiseksi ylem-
paén korkeakoulututkintoon johtavaksi jatkokoulutusvéyldksi. Ammattikor-
keakouluissa toteutetaan ylempaa ammattikorkeakoulututkintokoulutusta
sekd suomen-, ruotsin- ettd englanninkielisina koulutusohjelmina.

Opetus- ja kulttuuriministeri6 on tukenut kausilla 2002 -2003,
2004 —2007,2007 — 2009 ja 2010 — 2012 valtakunnallista ylempien ammat-
tikorkeakoulututkintojen kehittdmistyo6ta, johon ovat osallistuneet kaikki
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta antavat am-
mattikorkeakoulut. Kehittamisverkostotyon ideana on ollut ammattikor-
keakoulujen vilisen yhteistyon tukeminen, ylemman ammattikorkeakoulu-
tutkinnon tunnettuuden lisidminen, koulutuksen profiilin kirkastaminen,
laadun nostaminen ja hyvien kehittdmiskaytanteiden jakaminen. Vuosina
2004 —2008 toteutetun seurantatutkimuksen mukaan ylempi ammattikor-
keakoulutus toteuttaa korkeatasoista tyoelamaldheistd opetusta (Varjonen,
Maijala & Okkonen 2009). Kehittdmistarpeita on edelleen niin tunnettuu-
den, koulutuksen laadun kuin my6s tyoeldmalahtoisyyden osalta.

Jokainen ammattikorkeakoulu toteuttaa koulutustaan seka valtakunnallis-
ten ettd alueellisten tavoitteiden mukaisesti. Koulutuksen organisointi on
toteutettu ammattikorkeakoulukohtaisesti ja yhteisty6verkoston tyosken-
tely onkin osoittanut, ettd siind on suuria eroja. Tama artikkeli kuvaa tut-
kinnon organisointia eri ammattikorkeakouluissa. Tavoitteena on 16ytaa ja
arvioida yhteisia kaytanteita.
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Tutkinto tilastojen valossa

Suomessa on suoritettu vuodesta 2004 vuoteen 2011 mennessé 5149 ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa. Tutkinnon suorittaneista 67,6 % on kolmelta
alalta: sosiaali-, terveys- ja liikkunta-alalta (26 %), tekniikan ja liikenteen alal-
ta ja yhteiskuntatieteiden (25 %), liiketalouden ja hallinnon alalta (16 %). Val-
mistuneista 65,7 % oli naisia. Vuonna 2011 ylempda ammattikorkeakoulutut-
kintoa opiskeli 7341 opiskelijaa. (http://vipunen.csc.fi/fi-fi/ammattikorkea-
koulutus/Pages/default.aspx)

Vuonna 2011 kdynnistyi 116 koulutusohjelmaa. Alkaviin suomen- ja ruotsin-
kielisiin koulutusohjelmiin hakijoita oli yhteensi 5079, ensisijaisia hakijoita
4902 ja aloituspaikkoja 2394. Aloituspaikkojen vaihteluvili koulutusohjel-
missa oli 10 —45. Vetovoima, joka lasketaan ensisijaisten hakijoiden ja aloi-
tuspaikkojen suhteesta, oli 2,05. Vetovoimaluvun vaihteluvali oli 0,60 — 0,26.
Hakijoista naisia oli 68 %. (AKYH Ammattikorkeakoulujen aikuisten yh-
teishaku, hakija- ja aloituspaikkatilasto; http://www.koulutusnetti.fi/index.
php?file=276; http://vipunen.csc.fi/fi-fi/ammattikorkeakoulutus/Pages/de-
fault.aspx 1.9.2012).

Selvityksen tarkoitus, tavoitteet ja toteutus

Selvityksen tarkoituksena on esittdd, miten ylemmain ammattikorkeakoulu-
tutkinnon koulutus on organisoitu Suomen ammattikorkeakouluissa. Tavoit-
teena on kuvata erilaisia toteuttamistapoja ja -vastuita seka toiminnassa mu-
kana olevia tahoja. Esioletuksenamme on, ettd YAMK-tutkintokoulutuksen
organisointitapoja on useita, opiskelijaméarat vaihtelevat suuresti ja toimin-
taan osallistuu monenlainen joukko ammattikorkeakoulutoimijoita.

Selvitysta varten laadimme kyselylomakkeen (Webropol), joka ldhetettiin
kaikkien Suomen ammattikorkeakoulujen (yhteensa 28) rehtoreille ja hei-
dén sihteereilleen. Saatetekstissa pyysimme rehtoreita toimittamaan kyse-
lyn sille henkildlle, joka vastaa ylemmastd ammattikorkeakoulututkinnos-
ta kyseisessa ammattikorkeakoulussa. Muodostimme kysymykset teemoille
taustatiedot, ylemman ammattikorkeakoulutuksen johtaminen, toteutuksen
organisointi, toimijat ja tehtavit sekd toiminnan ja osaamisen kehittiminen.

Vastauksia palautui maardaikaan mennessé 13. Lisdkyselyn jalkeen saimme
vastauksia kokoon yhteensi 22. Lopulliseksi vastausten méaariksi tuli toisen
lisdkyselyn jalkeen 27. Vastanneiden ammattikorkeakoulujen lukuméaaraksi
tuli 23. Neljasta ammattikorkeakoulusta palautui kustakin kaksi vastauslo-
maketta. Kaikki palautuneet vastaukset on otettu mukaan selvitykseen.

Artikkelissa esitimme tulokset sekd maarallisina ettd sanallisesti. Artikkelin
loppuosassa esitimme yhteenvedon siitd, miten erilainen organisointi saat-
taa vaikuttaa esimerkiksi koulutuksen sujuvuuteen, laatuun ja toteutuksen
taloudellisuuteen.
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Tulokset

Tulokset on tulkittu Webropol-kyselyn yhteenvedoista ja sanallisten vasta-
usten sisdllon analyysista. Esitimme selvityksen tulokset sanallisesti ja tau-
lukkoina lukemisen ja tulkintojen helpottamiseksi.

Taustatiedot

Kyselyssa pyysimme vastaajaa kertomaan, mistd ammattikorkeakoulusta
hén on ja miki hinen tehtdvansa on sielld. Yleisimmin vastaajana oli va-
rarehtori, yliopettaja tai koulutusjohtaja. Joissakin ammattikorkeakouluis-
sa kyselyyn oli vastannut kehittdmispaallikko, suunnittelija tai hallinnon
assistentti. My0s rehtori, asiantuntija, esimies tai yksikon johtaja oli vas-
tannut kyselyyn. Vastaajien lukumaarét tehtavittdin esitimme taulukossa 1.

Taulukko 1. Vastaajien lukumddrdt tehtdvittdin.

vara- | koul. | " | kehitt. SUUR= b, .| asian- | . . .
N opet- nitte- . rehtori .. | esimies | yks.joht
reht | joht taja pall lija assist tuntija
Vas-
taajien 6 6 5 2 2 2 1 1 1 1
lkm

yht. 27 henkilod

Selvitimme YAMK-koulutusohjelmien lukuméaéran vastaajien ammattikor-
keakouluissa. Koulutusohjelmia on télla hetkella ja timén selvityksen pe-
rusteella yhteensa 172. Lukumaira vaihteli ammattikorkeakoulujen valilla
yhdesti (1) koulutusohjelmasta kuuteentoista (16) (taulukko 2.).

Taulukko 2. YAMK-koulutusohjelmien lukumddrdt ammattikorkeakouluissa.

Koulutusohjelmien lkm Ammattikorkeakoulujen lkm
1 4

2-9 18

10-16 5

yht. 172 koulutusohjelmaa yht. 27 ammattikorkeakoulva

Pyysimme vastaajia ilmoittamaan oman ammattikorkeakoulunsa YAMK-
opiskelijoiden lukumaéirian vastaushetkelld (kevit 2012). Ylemmassa am-
mattikorkeakoulututkinnossa opiskelee tdmén selvityksen perusteella ja
sen toteutushetkelld yhteensi 5 948 opiskelijaa. Opiskelijaméaéarit vaihtele-



42 Kehittyvii YAMK — Tydeldmdd vudistavaa osaamista

vat ammattikorkeakouluittain valilla 2 — 636. YAMK-opiskelijoiden lukumaa-
ran ammattikorkeakouluissa esitimme taulukossa 3.

Taulukko 3. Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijamddrdt ammattikorkeakouluissa
keviilld 2012.

AMK:ien lkm 2 9 3 6 4 3

YAMK-opiskelijoiden lkm 2-50 | 51-100 | 101-200 | 201-350 | 351-500 | 501-

YAMK-tutkintokoulutuksen johtaminen

Kysyimme selvityksessa, kuka ammattikorkeakoulussa johtaa YAMK-tutkin-
tokoulutusta ja kuka siité vastaa.

Ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon toteutusta johtaa padasiassa va-
rarehtori. Yliopettaja tai koulutusjohtaja johtaa koulutusta osassa ammatti-
korkeakouluja. Joissakin johtamisesta vastaa rehtori, toimialajohtaja, aikuis-
koulutuspaillikko, yksikonjohtaja, opetusjohtaja, laatujohtaja, opintoasioiden
johtaja tai tiydennyskoulutuspaillikko. Esitimme johtaja- ja vastuuhenkil6i-
den lukumaairit tehtdvanimikkeittdin taulukossa 4.

Taulukko 4. YAMK-tutkintokoulutuksen johtamisesta vastaavien lukumddrdt tehtdvittdin.

Johtamisesta vastaava

vara- | koul. yli- reh- toimi- | aik. ylssi- OPe" | gaty- | O tk-
reht | joht opet- | o | alo- | koul- | kbn- | tus- joht | | paill
taja joht | pddll | joht | joht joht
Henk.
7 4 4 2 2 1 1 1 1 1 1
lkm

yht. 25 henkilod

Seuraavaksi kysyimme, kuka vastaa YAMK-tutkintokoulutuksen budjetoin-
nista ja toimijoiden resursoinnista. Usein miten niista vastaa yksikénjohtaja
tai koulutusjohtaja. Monessa ammattikorkeakoulussa budjettivastuussa ovat
myo0s joko tulosaluejohtaja tai koulutuspaallikko. Osassa resursseista vas-
taa vararehtori, osassa koulutusohjelmavastaava ja osassa yliopettaja. Mui-
ta vastuullisia ovat osaamisalajohtaja, osastonjohtaja tai taydennyskoulutus-
johtaja. Vastuulliset henkil6t tehtdvanimikkeineen ja lukumé&arineen esitim-
me taulukossa 5.




Wastaajien maara: 27
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Taulukko 5. YAMK-tutkintokoulutuksen budjetista vastaavien lukumdidrdt tehtdvittdin.

Budjetoinnista ja resursoinnista vastaava

ko. yli-
yks. | koul. | tulosal.| koul. | vara- os. . .
joht | joht | joht | paall | reht |'OS99"| OPe |y iont os.joht | th.joht
va taja
Henk.
Ike" 7| 7| s 5 4 3 3 1 1 1
m

yht. 37 henkilod

Toteutuksen organisointi

Selvitimme ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon toteuttamista kysy-
malld, missa sitd toteutetaan. Vastaajan oli mahdollisuus valita esitetyista
vaihtoehdoista yhden tai useamman. Ylempaa ammattikorkeakoulututkin-
tokoulutusta toteutetaan padasiassa koulutusaloilla tai alakohtaisissa yk-
sikoissd. Osa koulutuksesta toteutetaan keskitetysti omassa yksikossi, osa
alueyksikoissd. Muita tapoja ovat toteutus osana koulutusyksikon toimintaa,
tulosyksikoissi tai toimialoilla. Tulokset esitimme kuviossa 1.

(=]
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n
=]

J

T 8 8 1.D '.1 1.: I.3 1:& 'I.f 1!5
keskitetysti omassa yhsikdssd
bodutus alody
eyl ek s

alak olasites yisk s

minailo, missd?

2

Kuvio 1. Ylemmdn ammattikorkeakoulututkintokoulutuksen toteuttamispaikat.

Selvitimme, miten ja kenen kanssa YAMK-tutkintokoulutusta paaasialli-
sesti toteutetaan. Kysyimme lisdksi, miten muuten koulutusta toteutettiin.
Siihen oli mahdollisuus antaa avoin vastaus. Ylempda ammattikorkeakou-
lututkintokoulutusta toteutetaan padasiassa omien koulutusohjelmien kes-
ken. Osa toteutuu eri ammattikorkeakoulujen kanssa yhdessa ja osa yhtei-
sesti eri koulutusohjelmien kanssa. Muita yhteistyGtapoja ovat kansainvali-
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sen kumppanin, yliopiston tai kansainvalisen ja kotimaisen verkoston kans-
sa. Tulokset esitimme kuviossa 2.

omian boultusohimien keshen

yhtemsesh eri houl fusohjeimen
kanssa

& ammattikork éakoulgen kanssa
yhdessi

miuten, miten?

Vastzajien miaard: 27

Kuvio 2. Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon toteutustavat ja yhteistyokumppanit.

Seuraavaksi kysyimme, mitéd yhteisia kdytinteitd, kuten esimerkiksi ope-
tussuunnitelma- tai opinnéytetyotyoskentely, verkko-opetus, on kiytossa
YAMK-tutkintokoulutuksessa ja keiden kanssa. Vastaajan oli mahdollista va-
lita yksi tai useampi vaihtoehto.

Suurin osa vastaajista ilmoitti, ettd yhteisid kdytadnteitd on padasiassa omi-
en koulutusohjelmien kesken. Osalla on yhteisia kdyténteitd eri ammattikor-
keakoulujen kesken. Muita yhteisten kdyténteiden tahoja ovat kansainviliset

kumppanit tai kansainviliset ja kotimaiset verkostot. Yhteisten kéytantGjen

tahot esitimme kuviossa 3.

o 2 ] ] B 10 12 14 16 18 W0 22 24

omien koubausohjeimien besken
ari ammattiiork eakoulgen kegiean

muten, mEen?
Wastaajsen maara: 26
Kuvio 3. Yhteisten kéytdntojen tahot.

Pyysimme vastaajia kuvaamaan tarkemmin yhteisid kédytanteita. Vastaajista
kahdeksan mainitsi yhteiseksi kdytanteeksi ammattikorkeakoulujen koulu-
tusohjelmien kehittdjistd koostuvan kehittdmistiimin. Keskeisimmat yhteis-
tyon kohteet ovat opinnéytetyoprosessi, opetussuunnitelmatyo, arviointikri-
teerit ja yhteissuunnittelu seka yhteistoteutukset. Kymmenessa ammattikor-
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keakoulussa on sisdisesti opinndytetyostéd yhtendiset linjaukset ja kaytan-
teet. Yhteistyota opetussuunnitelmaprosessissa tehddian kuudessa ammat-
tikorkeakoulussa.

Eri ammattikorkeakoulujen vilisessa yhteistydssa nousi esiin koulutusoh-
jelmien yhteistoteutukset, jolloin suunnittelun kohteena ovat opintokoko-
naisuuksien suunnittelu, toteutus ja arviointi. Nelja ammattikorkeakoulua

ilmoitti opintojen yhteistarjottimesta.

Taulukko 6. Yhteiset kdytdnteet.

Yhteisid kdyténteitd
ammattikorkeakoulun
koulutusohjelmien vililld

Yhteisid kdytdnteitd eri
ammattikorkeakoulujen
koulutusohjelmien valilld

Muut yhteiset kiytinteet

* opinndytetyokdytinteet
o yhteiset OPS-tydpajat
* yhteisluennot

* qwiointikriteeristit

* opettajavaihto

e yhteissuunnitteluprosessi
yhteistoteutuksissa

* ristiinopiskelu

« valtakunnallinen verkostoyhteistyd

o \liopettajien tehtdvikuvatja tyon | = fisfiinarviointi
resursointi
* yhteinen koulutustarjotin

o ristiinopiskelumahdollisuus

Seuraava kysymys koski opetussuunnitelmaprosessista vastaavia henkil6i-
ta ammattikorkeakouluissa. Yhdeksédssd ammattikorkeakoulussa OPS-pro-
sessista vastaa vararehtori, kolmessa ammattikorkeakoulussa yliopettajalla
on vastuu OPS-prosessista. Ammattikorkeakoulujen organisoitumisen mu-
kaisesti OPS-prosessista vastaavat mm. toimialajohtaja, koulutusohjelman
johtoryhma4, yksikon johtaja, koulutusjohtaja, koulutusohjelmapaillikko tai
opetusjohtaja.

Tiedustelimme my0s opetussuunnitelmaprosessista vastaavia henkil6ita
koulutusohjelmissa. OPS-prosessista vastaa koulutusohjelmissa padasias-
sa yliopettaja (11 ammattikorkeakoulussa). Heilld on péadasiallisesti sisallol-
linen ja asiantuntijavastuu. Ammattikorkeakoulujen organisoitumisen mu-
kaisesti koulutusohjelmien OPS prosessista vastaavat mm. koulutusohjel-
mapaillikko, OPS-vastaavat, koulutusohjelmavastaava, toimialavastaava tai
koulutusohjelmajohtaja.

Selvitimme myos, ketka henkilostosta osallistuvat opetussuunnitelmapro-
sessiin. Opetussuunnitelmaprosessiin osallistuu ammattikorkeakouluissa
laaja asiantuntijaryhma. Asiantuntijaryhmien kokoonpanot vaihtelevat am-
mattikorkeakouluittain, padasiallisesti ryhma koostuu yliopettajista, lehto-
reista, tyoelaminedustajista seki opiskelijoista ja/tai alumneista.

Kysyimme lisdksi opetussuunnitelmatyon yhteistyotahoja. Lahes kaikissa
ammattikorkeakouluissa OPS-prosessiin osallistuvat tyoelaménedustajat.
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Koulutusohjelmilla tai koulutusaloilla on neuvottelukuntia tai ohjausryhmia,
joissa kisitelladn opetussuunnitelmia ty6eldaméapalautteen saamiseksi. Puo-
let vastaajista kertoi opiskelijoiden tai alumnien osallistuvan opetussuunni-
telmatyohon.

Toimijat ja tehtdvdt

Ylemman ammattikoreakoulututkinnon toteutuksessa ammattikorkeakou-
luissa toimii runsaasti eri tehtdvissa toimivia henkil6ita. Taulukossa 7. esi-
tdmme henkil6lukumaéarien vaihteluvilit tehtavittdin ammattikorkeakou-
luissa.

Taulukko 7. Ylemmin ammattikorkeakoulututkintokoulutuksen toteuttamiseen osallistuvien henkildi-
den lukumddrien vaihteluvilit tehtdvittdin ammattikorkeakouluissa.

Tehtévénimike

yliopettaja lehtori tukipalveluhenkilot muut henkilot

Lkm 1-20 1-100 1-100 1-10

Pyysimme vastaajia tarkentamaan, keitd ovat tukipalvelujen ja muut ylem-
min ammattikorkeakoulututkinnon toteuttamiseen osallistuvat henkil6t. To-
teutukseen osallistuu koulutusohjelmapaéllikoitd, opiskelijahallinnon toimi-
joita, kansainvélisen toiminnan ja kirjaston seké tietohallinnon ja viestinta-
palvelujen toimijoita, hakutoimiston vikea, opintosihteereita, koulutussuun-
nittelijoita ja -sihteereitd, luento-opettajia, toimistosihteereita, koulutus- ja
kehityspaallikoita, keskusten johtajia ja vararehtoreita. Koulutuksen toteut-
tamiseen osallistuu myo6s erikoissuunnittelijoita, projektihenkil6stoa, tutki-
muspaillikoitd, tutkijoita, opinto-ohjaajia, asiantuntijoita, koordinaattorei-
ta ja laboratorioinsinooreja.

Kehittiiminen

Kysyimme, kuka vastaa ylempadan ammattikorkeakoulututkintoon tahtaa-
van koulutuksen kehittdmisesta. Yleisesti voimme sanoa, ettd kehittdminen
toteutuu erilaisten tyéryhmien tai tiimien yhteistyona. Kehittamisesta vas-
taavat henkilostotiimit, aikuiskoulutustiimit tai koulutusohjelmien johtoryh-
mit taikka kehittimisryhmat tai tdydennyskoulutuksen viki. Kehittamistyo-
ta tehdadn yhdessa tyoeldman ja opiskelijoiden kanssa, yliopistoverkoston ja
muiden ammattikorkeakoulujen seké valtakunnallisen kehittdmisverkoston
kanssa. Yksittéisista toimijoista kehittimisvastuussa ovat yliopettajat. MyGs
koulutusjohtajat, vararehtorit, toimialajohtajat, yksikonjohtajat, koulutus-
paallikot ja koordinaattorit vastaavat tutkintojen kehittamisesta.
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Pyysimme vastaajia kertomaan, kuka vastaa toimijoiden osaamisen kehitta-
misestd. Henkil6ston osaamisen kehittdmisesta vastaa padasiassa koulutus-
johtaja (8/27). My0s henkiloston kehittdmisyksikko tai -tiimi (5/27) vastaa
monessa ammattikorkeakoulussa osaamisen kehittimisestd. Useassa am-
mattikorkeakoulussa vastuussa on joko koulutusohjelmavastaava (5/27), va-
rarehtori (4/27), toimialajohtaja (4/27), tai lahiesimies (3/27). Muita vas-
tuullisia ovat henkilostopaallikko (2/27), koulutuspaallikko (2/27), yksikon-
johtaja (2/27), osastonjohtaja (2/27), koulutusohjelmapiillikké (1/27), opin-
toasioiden paillikko (1/27), hallintojohtaja (1/27), tdydennyskoulutusjohta-
ja (1/27), osaamisalajohtaja (1/27), koulutus- ja kehittamispaallikko (1/27),
opetusjohtaja (1/27), yliopettaja (1/27) tai kehitysjohtaja (1/27).

Pyysimme my6s kuvaamaan, miten YAMK-koulutuksen kehittdminen to-
teutuu ammattikorkeakouluissa. Yli puolella ammattikorkeakouluista on
YAMK-kehittamisryhma (YAMK-tiimi, YAMK-tutkintojen koordinaatio-
ryhmi, YAMK-yhteistyoryhma, mastertiimi). YAMK-kehittdmistyorymat
kokoontuvat keskiméaarin 4 kertaa vuodessa. Ammattikorkeakouluissa, jois-
sa toiminta on keskitetty yksikoihin, kehittamistyoryhmat kokoontuvat use-
ammin. Sddnnolliset tapaamiset ovat joko kokouksia tai laajempia kehitta-
mispaivia.

Yhteenveto

Selvitimme tédssa artikkelissa ylemméan ammattikorkeakoulututkintokou-
lutuksen organisointia ammattikorkeakouluissa. Pyysimme osoittamaan
kyselyn sille henkil6lle, joka vastaa ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non toteuttamisesta vastaaja-ammattikorkeakoulussa. Vastausprosentti oli
hyvi; lahes kaikki Suomen ammattikorkeakoulut vastasivat kyselyymme.
Vastaajien tehtivit vaihtelivat kuitenkin suuresti johtotehtavista tukipalve-
lutehtaviin. Vararehtori oli usein vastaajana, mika osoittaa, ettd vararehtorit
ovat useimmiten vastuussa koulutusohjelmien toteutuksesta ja niiden joh-
tamisesta. Monet vastaajista olivat kuitenkin ei-johtamistehtévissa toimivia.

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjelmien lukumééra on
ammattikorkeakouluissa suuri. Se takaa opiskelijoille laajan valintamah-
dollisuuden. Ammattikorkeakoulujen ylemmaén tutkinnon opiskelijaméira
vaihtelee useimmiten 50 — 100 opiskelijan vililla. Joissakin ammattikorkea-
kouluissa ilmoitettiin olevan kyselyhetkella vain kaksi opiskelijaa.

Ylemmaéan ammattikorkeakoulututkinnon johtamisesta vastaa yleisimmin
vararehtori. Vastuutehtavissa toimii sekd ylemmaén etta keskijohdon (paal-
likot) tai opettajan (yliopettajat) tehtavissi toimivia. Budjettivastuussa toi-
mii seka johto- ettd paallikkotason henkil6itd seka yliopettajia. Kyselyn pe-
rusteella nayttaa siltd, ettéd joissakin ammattikorkeakouluissa eri henkilot
vastaavat johtamisesta ja budjetista. Tama voi olla seka johtamis- ett talo-
usvastuun nikokulmasta haasteellista.
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Ylempéda ammattikorkeakoulututkintoa johdetaan ja toteutetaan kuudessa
ammattikorkeakoulussa omassa yksikdssa. Useissa kouluissa tutkintoa to-
teutetaan osana tutkintoon johtavaa koulutusta. Joissakin ammattikorkea-
kouluissa ylempi tutkinto on osa taydennyskoulutusta.

Tutkinnon toteutuksen osalta korostuu laaja yhteistyo seka omien koulutus-
ohjelmien etti eri ammattikorkeakoulujen kesken. Sen sijaan verkostomai-
nen ja kansainvélinen yhteisty6 nayttidytyvat melko niukkoina; vain muuta-
man ammattikorkeakoulun vastauksessa mainitaan yhteistydkumppaneina
kansainviliset tahot. Ty6eldma mainitaan yhteistyotahona opetussuunnitel-
maty0ssi, mutta sitd ei mainita kumppanina tutkintokoulutuksen toteuttaja-
na. Puolet vastaajista mainitsi opiskelijoiden osallistuvan

Ylemman ammattikorkeakoulututkintokoulutuksen toteuttamiseen osallis-
tuu runsas maar eri tehtavissa toimivia henkil6itd. Opetustehtavissa toimii
suuri méara lehtoreita. Selvityksen perusteella ei voi sanoa, toimivatko leh-
torit koulutuksessa paatoimisina vai osa-aikaisina opettajina.

Ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon kehittiminen toteutuu monissa
ammattikorkeakouluissa tiimeina. TAma tukee yhteiskehittelyn ideaa, jos-
sa saadaan mahdollisimman laaja-alainen asiantuntijuus ja osaaminen kayt-
toon, kun toimijoita on useita. Uudistunut ammattikorkeakouluopettajuus ra-
kentuu juuri yhteiskehittelyn, yhteisollisyyden ja jaetun asiantuntijuuden pe-
rustalle (Maki 2012, Maki ym. 2011). Toimijoiden osaamisen mairittely ja sen
kehittdminen ovat ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon laatukysymyksia.

Yhteenvetona voimme todeta, ettd ylemman ammattikorkeakoulututkinto-
koulutuksen organisointitavat vaihtelevat ammattikorkeakouluittain. Johta-
minen nayttaytyy seka johtotason ettd keskijohdon toimintana. MyGs opet-
tajat ovat johtamis- ja budjettivastuussa. Ylemméan ammattikorkeakoulutut-
kinnon toteuttamisessa toimii runsaasti eri tehtavissa ja eri nimikkeilla tyos-
kentelevia toimijoita. Tyoelamayhteistyo ja opiskelijoiden osallistaminen kou-
lutuksen suunnitteluun voi parantaa koulutuksen laatua.
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Marja-Liisa Neuvonen-Ravhala, Eila Hirvonen, Ulla Isosaari,
Pirkko Kouri, Hannu Péiitalo & Ville Saarikoski

Monimuotoista ja asiakaslchtoisti
kehittdmistoimintaa tyéeldmdin kanssa

Ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon kytkeytyvaa kehittdmistyota
madrittelevit padsidantoisesti tydelaméan tarpeet, mutta myos opinnayte-
tyolta edellytettavit vaatimukset ja niiden yhdistiminen seka yliopettajien
ja opetushenkil6ston yhteistyo yritysten ja muiden tyoelimin organisaati-
oiden kanssa. Usein kehittdmistyo on osa ammattikorkeakoulun tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI-toimintaa). Tassa artikkelissa esitel-
ldan muutamien esimerkkien avulla kehittdmistyon erilaisia muotoja ja ta-
poja. Esimerkkien avulla kootaan Ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon
kehittdmisverkoston TKI ja tydeldmayhteistyon teemaryhmassa kiytya kes-
kustelua opinnéytetdiden ja TKI-toiminnan kytkenndista. Toivomme, ettd
esimerkkien esittdmisen avulla voimme tehd& néakyviksi ja jatkaa keskus-
telua ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan ominaispiirteista, joissa kes-
keistd nayttiisi olevan kaytanto- ja tyoelamalahtoisyys, kehittava ja tutki-
va ote seka tiivis yhteisty6 tyoelaman kanssa. Niiden piirteiden uskomme
entisestddn vahvistuvan ammattikorkeakoulu-uudistuksen edetessid. Am-
mattikorkeakoulujen TKI-toimintaa kuvaa monimuotoisuus ja kehittami-
nen (ks. esim. Vilimaa ja Neuvonen-Rauhala 2010), jotka piirteet voidaan
useimmiten yleistda koskevan myo6s ylempia ammattikorkeakoulututkinto-
ja (YAMK). Marttilan ja Lyytisen (2007) mukaan YAMK-tutkinnon opin-
néytetGissd on sama problematiikka kuin ammattikorkeakoulujen TKI-toi-
minnassa yleisemminkin eli teorian ja kdytdnnon suhteesta ja eri toimijoi-
den nakokulmien yhteensovittamisesta. Voi siis kysyid, mika on olennaista
opinnaytetdissi tai TKI-toiminnassa.

Ty6elamén kehittdminen, kehittdjaiosaaminen ja kehittdjana kehittymi-
nen nayttaisivit ammattikorkeakoulujen omien nettisivujen mukaan ko-
rostuvan YAMK-tutkinnoissa. Kehittamistehtavissa yhdistyykin Rissasen
ym. (2003, 127) mukaan ty6eliman ja ammattikorkeakoulun asiantunte-
mus uudeksi osaamiseksi, joka palvelee seka tyoelaméaa ettd kehittdmisteh-
tavissi toimivia henkil6ita ja heijastuu myos ammattikorkeakouluun uusina
osaamishaasteina. Ammattikorkeakoulu pyrkii Rissasen ym. mukaan ole-
maan ennakoivasti kehittamishaasteita osoittava yhteistyobkumppani. Ke-
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hittdmistyon toteuttaminen tapahtuu erityisesti opinnaytetyon kautta. Opin-
néytetyon tekeminen tyoelamén kehittamistehtavana edellyttéa tiivista yh-
teistyota jatko-opiskelijan, tybnantajaorganisaation ja ohjaajan kesken. (Mal-
jojoki 2003, Forsman 2003.)

YAMK-tutkinnon kehittdmistyon toteutus, menetelmit ja ominaispiirteet
nayttavat TKI ja tyoeldmayhteistyon teemaryhmassa kaydyn keskustelun pe-
rusteella maarittyvan koulutusaloittain, alueellisesti ja ammattikorkeakou-
luittain. Toisin sanoen TKI-toiminta on ennen kaikkea kehittamistyota, joka
tapahtuu tyoeldman erilaisissa konteksteissa. Mista sitten erottaa kehittijan
tutkijasta — ilmeisesti hyvinkin yksinkertaisesti. Tutkijalta kysytdan julkai-
sujen maara, kehittdjialta hanen luomiaan tuotteita, palveluita tai osallistu-
mista markkinoiden rakentamiseen.

Teemaryhmain tarkoituksena oli vahvistaa opiskelijoiden, opettajien ja ty6-
elaméan edustajien toimintaympéaristoon kytkeytyvaa TKI-osaamista. GOPP-
tyOpajassa (Goal Oriented Project Planning) alkuperiisi tavoitteita avattiin
ja loogiseksi viitekehykseksi méariteltiin, miten YAMK-tutkinto voi toimia
tyoelamin kehittimisen (TKI) ja tydelaméyhteistyon valineend. Teemaryh-
man tyoskentelyd on leimannut méarittelykeskustelu: Mita on ammattikor-
keakoulun TKI ja miten tyoelaméayhteistyota toteutetaan. Olemme etsineet
parhaita kiytdntoja. Olemme kiyneet keskustelua, onko l6ydettavissd am-
mattikorkeakouluja ja niiden koulutusaloja yhdistava TKI-méaarittely ja sen
mukainen metodologia.

Kehittdjiosaaminen

Teemaryhman tyoskentelyn lahtokohtana on pidetty osaamiskuvausta Kan-
sallisen tutkintojen viitekehyksen tasolla 7, jolle YAMK-tutkinto asemoituu,
sen TKI-tyohon kytkeytyviltd osin. Tasolla 7 edellytetdédn tutkinnon suorit-
taneen hallitsevan ”... laaja-alaiset ja pitkdlle erikoistuneet oman alansa eri-
tyisosaamista vastaavat kdsitteet, menetelmdt ja tiedot, joita kdytetddn itse-
ndisen ajattelun ja/tai tutkimuksen perustana. Ymmdrtdd alan ja eri alojen

rajapintojen tietoihin liittyvid kysymyksid ja tarkastelee niitd ja uutta tietoa

kriittisesti. Kykenee ratkaisemaan vaativia ongelmia tutkimus- ja/tai inno-
vaatiotoiminnassa, jossa kehitetddn uusia tietoja ja menettelyjd sekd sovel-
letaan ja yhdistetddn eri alojen tietoja.” Mutta kuvaako taso 7 asiantuntijaa

vai kehittajaa? Vai molempia?

Kytkos-loppuraportissa (Lehtinen ym. 2012, 7) ”... asiantuntijuuden kdsite
ymmdrretddn vdljasti ja silld viitataan erityistd tietoa ja taitoa vaativiin
suorituksiin, jothin on valmistauduttu korkeakouluopinnoilla ja niiden va-
raan rakentuvalla tydpaikalla tapahtuvalla oppimisella. ... Tiukan mdadritel-
mdn mukaan asiantuntijuus viittaa toimintamalliin, joka tuottaa pysyvdsti
poikkeuksellisen korkeatasoisen suorituksen. Asiantuntijuutta tarkastellaan
myds dynaamisena asenteena, joka tdhtdd jatkuvaan suoriutumisen paran-
tamiseen ja koko ajan aiempaa vaativampien tehtdvien suorittamiseen.”
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Karin Filander (2000, 35, 39) viittda, ettd markkinaorientoituneessa ajassa
kaikkien tyontekijoiden odotetaan alkavan uudistajiksi ja kehitt&jiksi. Tyon-
tekijoiden odotetaan myos sitoutuvan kehittiméaén tyotdan parempaan, te-
hokkaampaan ja tuottavamaan suuntaan moniammatillisissa tiimeissa, jot-
ka lisaavit tyoprosessien kokonaishallintaa ja toiminnan tehostumista. Fri-
lander yhdistda kehittdjan tyohon muutoksen edistimisen ja muutokseen
sitoutuneen subjektin, joka on muotoilemassa organisaation johdon kans-
sa visioita ja missioita, ja jotka toimijat kehittdmistyon fasilitaattoreina eri-
laisissa rooleissa (mt. 41).

Filander (mt. 41—44) erottelee asiantuntijan ja kehittdjan tyon toisistaan:
Kehittdjan tyostd puuttuu selkei rajatulle tehtdvialueelle rajoittuva tieto-
ja taitoperusta, ammatillinen yhteiso tai yleisesti tunnustettu sekd muut
ammattiryhmat pois sulkeva ammattiasema. Filanderin erottelu yhdistda
asiantuntijuuden professioon ja kehittdjan tyon tydotteeseen. Teemaryh-
massé kisitellyt hyvat kdaytdnnot edustavat molempia nakemyksia — sekéa-
ettd -ajattelua. Kehittamistyon orientaatio siirtyy asiantuntijakeskeisyydes-
ta asiakaskeskeisyyteen. Vaikka Filander (2000) esittaakin kriittisia huo-
mioita kehittdmistyon siirtymista ja muutoksista, tulee hédn samalla nosta-
neeksi esille juuri niitd ndkokulmia, joilla ammattikorkeakoulujen TKI-toi-
minnan ja YAMK-tutkinnon kehittdjapainotus on perusteltavissa. Filander
(mt. 45) toteaa, ettd markkinaorientoituneessa ja managerialistisessa ajas-
sa korostuu paikallisiin olosuhteisiin erikoistuvan ja harjaantuvan tiedon
merkitys ja reflektiivinen sopeutuminen asiakkaiden tarpeisiin. Filander
tunnistaa myos monialaisen yhteistyon ja paikallisten verkostorakenteiden
luomisen merkityksen.

Kehittamismenetelmien lisdksi kehittdmistyon tiedontuotanto vaatii jatku-
vaa paneutumista: miten ja missa tietoa tuotetaan. Yksi paljon keskuste-
lua ja kiinnostusta herattanyt on Gibbonsin ym. (1994) Mode 1 ja Mode 2
-malli, jossa Mode 2 siséltad uuden tiedon tuottamistavan. Mode 2 on mo-
nitieteellista, kdytannollista tietoa, joka tuotetaan kontekstisidonnaisesti
ja joka syntyy toiminnan kohteessa. Gibbonsin ym. mallin on arvioitu so-
veltuvan hyvin ammattikorkeakouluissa sovellettavaksi (Kallioinen 2004,
104). Mode 2 -tiedon tuottaminen tapahtuu myos tiimeissa ja mahdollises-
ti reflektiivisen toiminnan tuloksena ollen kdytannollista ja kayttokelpoista.

Yliopettaja Ville Saarikoski Laurea-ammattikorkeakoulusta keskustelee
seuraavassa ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan roolista suhteessa yli-
opistoon ja kehittdmistyohon.

Yliopistojen TKI-toiminnan ensisijainen ja valiton tehtdva on kehittéa ja yl-
lapitda alan osaamista. Yrityksissd TKI-toiminnan ensisijainen ja valiton
tehtava on tuottaa asiakkaille uusia tuotteita ja palveluita, aikaansaada uut-
ta liikevaihtoa. Ammattikorkeakoulut eivit ole yliopistoja, eivdtka ne ole
yrityksid. Mika siis on tai pitaisi olla ammattikorkeakoulujen TKI-tehta-
va? Miten ne sijoittuvat tai miten niiden tulisi sijoittua nididen kahden aa-
ripddn valiin?
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Pitkdssa perspektiivissa yliopistot tuottavat huippuosaamista, joista vuosien
kuluessa jalostuu ja muotoutuu uutta yritystoimintaa. Uusi osaaminen syn-
nyttad hyvinvointia. Yliopistokaupungeista syntyy kasvukeskuksia. Yhteis-
kunta on siirtymaissa teolliselta investointivaltaiselta aikakaudelta tietoyh-
teiskuntaan, jossa avain asemassa ovat tietointensiiviset yritykset.

Parhaimmillaan jonkin osaamisalueen ymparille on kehittynyt ja rakentunut
kokonainen uusi teollisuuden ala. Teknillisen korkeakoulun ympérille kasvoi
vahva telealan osaaminen, joka puolestaan vaikutti osaltaan hyvinkin keskei-
sesti Nokian osaamiseen ja Nokian nousuun maailmanmaineeseen. Osaami-
seen ja kasvuun tukeutuva symbioottinen suhde muuttui kuitenkin riippu-
vuudeksi, kun professorit eivit, tutkimusrahoituksen menettdmisen pelos-
sa, endd uskaltaneet kyseenalaistaa vallitsevia ajattelumalleja. Kehitys hyy-
tyi, Nokia sortui. Kansallisessa innovaatiojirjestelmassamme paljastui kes-
keinen valuvika, jota virallinen Suomi ei vieldkaéan ole uskaltanut tunnustaa.

Oppi on hyvin selkea: yritysten ja korkeakoulujen suhde pitda olla kahden ta-
savahvan ja itsendisen toimijan keskindinen suhde. Maailman uudesta osaa-
misesta yli 99 % syntyy Suomen ulkopuolella. Yliopistojen ja korkeakoulujen
tehtdvana tulisi myos olla timan uuden osaamisen valittdminen ulkomailta
suomalaisille yrityksille ja suomalaiseen yhteiskuntaan.

Historia osoittaa hyvin kuinka eri kansakunnat ovat eri aikakausina jaédneet
jalkeen kehityksesta. Tastd syystd — lyhyt aikaisesta maailmanmenestykses-
td huolimatta — on jatkuvasti tahyiltdvd muualle uusien oivalluksien ja osaa-
misen toivossa. Viime vuosina Suomi on jiddnyt vahvasti jailkeen muusta maa-
ilmasta sahkdisen liiketoiminnan kehittdmisessa. Uuden osaamisen ja sithen
liittyvien sdhkoisten tyokalujen osaamisen vilittdminen suomalaisille pk-yri-
tyksille eri puolelle Suomea tulisi olla my6s ammattikorkeakoulujen tehtéava.

TKI-henkilosto muodostuu tutkijoista, kehittajista ja keksijoistd. Ammat-
tikorkeakoulujen nykyinen henkil6st6 muodostuu opettajista, ja tutkijoista.
Opettajia tarvitaan vilittimaan maailmassa syntynyttd uutta osaamista suo-
malaiseen yhteis66n. Ammattikorkeakoulussa tarvitaan myos tutkijoita syn-
nyttimaidn uutta sovellettavaa osaamista. Keksijoiden ja erityisesti kehitta-
jien maaraa tulisi merkittavisti ammattikorkeakoulussa liséti. Tilanteessa,
jossa ammattikorkeakoulujen resursseja vihennetédin, tulisi kasvattaa (tut-
kivaa) kehittimistoimintaa tutkimustoiminnan sijasta.

Moniammatillisen kehittdjan TKI-ty6td haastavassa kontekstissa kuvaa alla
olevassa hyvissa kaytidnnossd TtT, yliopettaja Eila Hirvonen Satakunnan am-
mattikorkeakoulusta: Miten eksyin Porin kaupunkisuunnitteluun?

Partiolaiset antavat ohjeita siitd, miten eksya hallitusti ja mitka ovat eksymi-
sen asteet. Heiddn mukaansa eksymisessa on seitsemain astetta, joista kuudes
on, etti ei tiedetd miten on paasty jonnekin paikkaan, mista ei tiedetd mihin
ja miten paasti pois. Miné eksyin hieman vahingossa Porin kaupunkisuun-
nitteluun, en tarkalleen tiedd miten sinne paadyin. Loysin sieltd pois noudat-
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tamalla ohjetta; "jos paikanmaéaritys ei vielakdan onnistu, 1ahdetdan kulke-
maan kohti lahinta selvaa kiintopistetta esim. joki, tie”. Minulla se tie oli Po-
rin kaupungin Veturitallin kaavamuutosalue, joka vei minut erilaisten kiin-
topisteiden avulla maaranpaahan.

Kaikki alkoi Porin kaupunkisuunnittelun SURE-hankkeesta. Hankkeessa
tutkitaan taantuvien ja suhdanneherkkien kaupunkialueiden sosio-ekono-
misen elvyttdmisen malleja. (http://www.pori.fi/kaupunkisuunnittelu/pro-
jektitjaselvitykset.html.) Samoihin aikoihin kdynnistettiin Satakunnan am-
mattikorkeakoulun tutkimusohjelmaa vuosille 2010 — 2013. Tutkimusohjel-
man yhtena paitavoitteena on Satakunnan ammattikorkeakoulun tutkimus-
toiminnan kytkeminen alueen muuhun TKI-toimintaan seki osaksi kansal-
lisia ja kansainvilisié verkostoja. Ndma kaksi edelld mainittua aluetoimijaa,
SURE-hanke ja SAMK:n tutkimusohjelma saatiin linkitettya luontevasti yh-
teen, kun SAMK:ssa kdynnistyi laaja maakunnallinen Satakunnan ELY-kes-
kuksen rahoittama ESR-hanke. Hankkeen tavoitteena on juurruttaa Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun tutkimusohjelma pysyviksi osaksi maakun-
nan osaamis-, innovaatio- ja palvelujarjestelmaa. Hanke mahdollistaa etsi-
misen, kokeilemisen, kehittdmisen ja uusien nakékulmien tuottamisen. Yh-
teistyotahoina ja tutkimuksen hyodynt&jina ovat erityisesti alueella toimivat
yritykset ja yhteisot. Hanke keskittyy tutkimustiedon ja osaamisen siirtoon
pk-yrityksiin. (http://www.samk.fi/tutkimus_ ja_kehittaminen).

Pian huomasin istuvani, jotenkin eksyneen oloisena, kaupunkisuunnittelus-
sa keskustelemassa SURE-hankkeen projektipaillikon kanssa tai kaavoitus-
arkkitehdin kanssa Veturitallin kaavamuutosalueesta ja asukastapaamisis-
ta. Kaavamuutosalue oli haasteellinen, silla alueella asuu useita niin sanot-
tuja herkkia ihmisryhmia, joita alueen kaavoitus tavalla tai toisella kosket-
ti. Porin kaupunkisuunnittelussa toivottiin selvitysta kaavoitukseen liitty-
vien vaikutusten arvioinnista. Osana kaavoitusta selvitettaisiin kaavoituk-
sen sosiaaliset ja ihmisiin kohdistuvat vaikutukset.

Opiskelijoiden kanssa kaynnistin projektin ylemméan ammattikorkeakou-
lun terveyden edistdmisen koulutusohjelmassa. Tavoitteena oli toteuttaa ih-
misiin kohdistuvien vaikutusten arviointi (IVA) kohteena Veturitallin alu-
een herkat ihmisryhmit; vammautuneet, kodittomat ja paihteidenkaytta-
jat, vanhukset ja lapsiperheet. Projektin tuloksena laadittiin kaavoitusalu-
een edelld mainituista ihmisryhmistd IVA-arvioinnit siitd, mita vaikutuk-
sia alueen kaavamuutoksesta aiheutuisi. Alueelle on suunnitteilla my6s uusi
keskustan paivikoti. Uuden pdivikodin mahdollisista vaikutuksista lapsiin
jalapsiperheisiin laadittiin lapsivaikutusten arviointi (LAVA).

Eksyminen ennakkoluulottomasti joko vahingossa tai oppien pitaisikin olla
yksi TKI-toiminnan osaamisen ominaisuuksista. Se tuottaa osaamista, jos-
sa vaikeasta ja itselle oudoista asioista tulee uusia ja odottamattomia haas-
teita, Samalla eksyminen vieraaseen ymparistoon luo uutta osaamista ja
vahvistaa seki laajentaa verkostoja.
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Ammattikorkeakoulun TKI-toiminta ja YAMK-tutkinto

Teemaryhmassa pohdittiin myos TKI-toiminnan ja YAMK-tutkinnon suhdet-
ta seka niiden suhdetta perustehtavaan. Koulutusohjelmajohtaja Hannu P&a-
talo pohtii TKI-toimintaa ja YAMK-tutkintoa tekniikan nakokulmasta.

Perusopetuksen liséksi ja tueksi ammattikorkeakoulussa tehdédén eritasois-
ta TKI-toimintaa. Syvimmilldan se on AMK:n omaa toimintaa, kun se kiyn-
nistetdédn ja koordinoidaan ammattikorkeakoulussa. Téta kisitystd vahvis-
taa se, ettd TKI-toiminta tapahtuu omissa tiloissa ja omilla laitteilla. Omaa
roolia vahvistaa myos rahoituksen jarjestiminen. Parhaimmillaan TKI-tyo
on silloin, kun AMK on etsinyt ja 16ytanyt esimerkiksi tekniikan alueen, jos-
ta se alkaa kerdtd osaamista ja jota se kehittda eteenpdin yhdessid oman alu-
eensa pk-yritysten kanssa ja hyvéksi. Taimahén on yksi AMK:n paitehtivista.
AMK:n ndkokulmasta TKI-toiminta on kevyimmillaan silloin, kun opiskelija
tekee opinnaytetyon yritykseen ja AMK:n roolina on ainoastaan opinnayte-
tyon ohjaus. Yleisimmin ylemmén ammattikorkeakoulututkintoa suorittavat
opiskelijat ovat yritysten palveluksessa ja opinnaytetyon aihe on 1aht6isin yri-
tyksesta. Talloin opiskelijat eivit yleensa tee AMK:n omien tavoitteiden mu-
kaisia hankkeita. TKI-toiminta on yritysten kdynnistimaa ja maarittamaa.
Mikali yrityksen ja AMK:n hanke ja kehitystavoite ovat tdysin sama, lienee
mahdollista sanoa, ettd opinnaytetyo lahestyy AMK:n omaa TKI-toimintaa.

Yksi TKI-toiminnan muoto voi olla alueen saman alan yritysten saattaminen

kehittimadn yhdessa jotakin teknologiasektoria. Yritysten vilisten hankkei-
den aikaansaaminen ei ole kuitenkaan helppoa. Se lienee mahdollista, mikali

alueella on useita saman alan yrityksid ja AMK koordinoi yhteisen hankkeen.
Yritysten aloitteesta yhteiset hankkeet harvoin onnistuvat, koska yritysten

tasmalliset tavoitteet ja aikataulutukset poikkeavat usein toisistaan paljon ja

voivat hairitd yrityksen kokonaistoimintaa. Myos keskindinen kilpailuasetel-
ma voi hidastaa yhteisten hankkeiden syntymista.

TKI-toiminnasta puhuttaessa siti ei yleensa ole maaritelty kovin tarkasti.
Kun sita tehddan AMK:n ldhtokohdista, tiloissa ja ohjaamana, se varmasti
on sitd. Kun puhutaan yrityksen maarittdmasta opinniytetyosta, jota ohjaa
osaltaan AMK:n henkil6std, voidaan keskustella, kuinka paljon se on AMK:n
TKI-tyotd. Nama tyot tehddan yleensi opiskelijan paivittdisen tyon yhteydes-
sd yrityksessd ja ohjaus yrityksen taholta voi olla voimakasta. Toisaalta, jos
opiskelija tekee suhteellisen itsendisesti yrityksessa jotakin uutta ja AMK:n
ohjaava kouluttaja on vahvassa roolissa, voidaan puhua, etti AMK on ollut
tuomassa yritykseen uusia asioita.

Yliopettaja Ulla Isosaari Vaasan ammattikorkeakoulusta puolestaan avaa
esimerkin ja ndakokulmaa, miten sosiaali- ja terveysalan ylemman tutkinnon
opetuksen yhdistaminen TKI-toimintaan on tehty hankkeessa, jossa Pohjan-
maan liiton (EAKR), Vaasan sairaanhoitopiirin ja Vaasan ammattikorkeakou-
lun (Vamk) rahoituksella toteutetaan kaksivuotinen, syksylla 2011 kdynnis-
tynyt hanke: Potilasturvallisuustaitojen virtuaalinen oppimisympaéristo sosi-
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aali- ja terveysalalle. Hankkeen tavoitteena on hyodyntia verkko- ja virtu-
aalimaailmaa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden koulutuksessa ja hoito-
henkilokunnan taydennyskoulutuksessa. Kaytannossa tima tarkoittaa verk-
ko- ja virtuaalimaailmaan rakennetun oppimisympariston ja siihen liitty-
vien oppimistehtdvien kehittimista ja testaamista. Oppimisymparisto ote-
taan kayttoon ja testataan sosiaali- ja terveysalan opetuksessa. Erityisesti
luodaan virtuaalinen oppimisymparisto lddkehoidon ja haastavien asiakas/
potilastilanteiden kohtaamisen harjoitteluun.

Hanke kidynnistyi tilojen suunnittelulla Second Life-virtuaaliympérist6on,
jossa Vamkilla oli jo rakennus olemassa. Tilojen suunnittelu paatettiin to-
teuttaa sosiaali- ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen -ylemman tut-
kinnon viiden opintopisteen kurssin Kehittdmisen tyémenetelmdt puitteis-
sa. Kurssin opiskelijat olivat toisen vuoden ylemman tutkinnon opiskelijoita,
joiden taustana oli sairaanhoitajan, terveydenhoitajan tai sosionomin tut-
kinto seka runsaasti tyokokemusta alalta.

Tyoskentely kdynnistyi syyskuun lopulla 2011 puolen piivian alkuinformaa-
tiolla. Informaatiopédivan haasteena oli, ettd ylemmaén tutkinnon yliopettaja
ei ollut mukana varsinaisessa hankkeen suunnittelussa, eikd suunnittelus-
sa mukana olevia muita opettajia paassyt paikalle. Opiskelijat saivat tehta-
viaksi muodostaa seitseman ryhméa (suunnitelma tarvittiin seitseméaan huo-
neeseen). Suunniteltavat huoneet olivat: 1adkkeen annosteluhuone, piivys-
tysvastaanotto, sosiaalityontekijan vastaanottohuone, osaston potilashuone,
tahdosta riippumattoman hoidon huone, toimenpidehuone ja terapiahuone.
Ohjeistuksena oli, ettéd opiskelijat kerdavét eri tavoin tietoa (teoreettista ja
kaytannollistd) siitd, mitd huoneen suunnittelussa tulee ottaa huomioon. Al-
kuinformaatiossa annettiin tehtdviksi myos miettia harjoitteita, joita opis-
kelijat voivat virtuaaliymparistossa tehda. Tiedon perusteella opiskelijat te-
kivat huoneiden suunnitelmat.

Seuraavaksi suunnitelmat palautettiin ja hankkeessa mukana olevien opet-
tajien mukana ollen kokoonnuttiin kdymaéan tilanne 14pi ja annettiin ohja-
usta jatkoon. Tassid yhteydessi tavoitteita tarkennettiin niin, etta opiskelijoi-
den tehtéva oli tehda suunnitelma huoneen rakentamisesta niin, ettd raken-
nusinsindoriopiskelijat pystyisivit suunnitelmien perusteella rakentamaan
virtuaalihuoneet. Harjoitteita sai tyossa olla, mutta ne eivét tassi vaiheessa
olleet vilttamattomind. Lopulliset suunnitelmat esitettiin joulukuun alussa,
ja insinooriopiskelijat opettajineen olivat mukana esityksissa.

Kurssin puitteissa opiskelijat palauttivat portfolion, jossa oli tiimisopimus,
tyoskentelysuunnitelma, huoneen suunnitelma, tiimin tyoskentelyssa syn-
tyneet muistiot seké tiimin tyon arviointi. Lisdksi opiskelijat antoivat hen-
kilokohtaisen palautteen. Opiskelijoiden palautteen mukaan kokemus kurs-
sista oli positiivinen. Alussa hankaluuksia aiheutti epatdydellinen ohjeis-
tus, mutta se tarkentui syksyn mittaan. Kurssin koettiin kehittdneen ryh-
mityoGtaitoja, lisinneen tietoutta turvallisuusasioista sekad kehittdneen pro-
jektimaista tyoskentelya.
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Edella esitellyt nakokulmat ja esimerkit kuvaavat osuvasti TKI-yhteistyon ja
tyoelamalahtoisyyden toteuttamista seka sitd, kuinka keskeinen merkitys sil-
14 on YAMK-tutkinnon toteuttamisessa. Samalla koulutusalan laht6kohdat
antavat oman leimansa ammattikorkeakoulun monialaiseen toimintaan. Lah-
tokohtien eroista huolimatta eri koulutusalojen tai eri organisaatioiden int-
ressit ovat yhdistettdvissi. Ne ovat myos yhdistettavissa kansainvalisessa toi-
mintaymparistossa.

Kansainvdlinen yhteistyo koulutuksen kehittimistyossé

Yliopettaja Pirkko Kouri Savonia-ammattikorkeakoulusta arvioi kansainva-
lisen yhteistyon kokemuksia ja kertoo esimerkin siitd, kuinka ammattikor-
keakoulu voi tehdd TKI-toimintaa kansainvilisessd kontekstissa: Afrikkalais-
suomalaista yhteisty6ta Health Informatics -koulutuksen rakentamisessa.

HEI ICI (Higher Education Institutions Institutional Cooperation Instru-
ment) on ulkoministerion rahoittama korkeakoulujen kehitysyhteistycohjel-
ma, jonka tavoitteena on se, ettd kehitysmaiden korkeakoulut voivat kehittaa
omaa toimintaansa yhteisty0ossi suomalaisten korkeakoulujen kanssa. HEI
ICI -ohjelma edistda kehitysmaiden korkeakoulujen hallinnollista, metodo-
logista ja pedagogista osaamista (capacity) seka tukee korkeakoulujen kehit-
tamissuunnitelmia. Yksi ohjelman 15 hankkeesta on INDEHELA-ICI (Insti-
tutional Collaboration Instrument for Informatics Development for Health in
Africa). Hankkeessa ovat mukana Itd-Suomen yliopisto (UEF, School of Com-
puting, Healthcare Information Systems, Research and Development (HIS
R&D, coordinator) ja Department of Health and Social Management, Kuo-
pio Campus, Kuopio, muita kumppaneita ovat: Savonia University of Applied
Sciences, Unit of Health Care, Kuopio, Obafemi Awolowo University (OAU)
Health Information Systems Unit (HIS), Department of Computer Scien-
ce and Engineering (CScE), Ile-Ife, Nigeria; Eduardo Mondlane University
(UEM) Department of Mathematics and Informatics (DMI), Maputo, Mozam-
bique; Cape Peninsula University of Technology (CPUT) IT Department (ITD),
Cape Town, South Africa. Hankkeen kieli on englanti. Opetusalana on Health
Informatics (HI), jolla tarkoitetaan koko terveydenhuoltoa koskevaa tietotek-
niikkaa ja tiedonhallintaa (tieteenalana ja kaytdntona). Afrikkalaiset kuvaa-
vat kehittdmistarpeet ja yhteisty6 perustuu siihen, etti kaikki mukana olevat
toimijat oppivat rinnan ja ovat tasaveroisia partnereita.

INDEHELA-ICI -hankkeen erityistavoitteina ovat:
1. lisdta henkiloston osaamista. Mukana on 6 — 10 nuorempaa henkil6s-

toon kuuluvaa seki 3 —5 vanhempaa opetushenkil64, jotka voivat toi-
mia opinnaytetyon ohjaajina (PhD- tai Master taso)

2.  opetusosaamisen kehittiminen, jolloin yhteisty6ssd suunnitellaan
ensi vaiheessa HI-opintojen perusmoduuli, jota voivat opiskella ko. ai-
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healueesta kiinnostuneet eri alojen opiskelijat. HI-opinnot suunnitel-
laan jatkossa kokonaiseksi koulutusohjelmaksi (Master-taso).

3. hallinnollisen osaamisen kehittiminen, jossa korkeakoulujen henki-
16ston projektihallinnan osaamista kehitetaan ja vahvistetaan kuten
hakemuksen kirjoittaminen, hankkeen hallinnointi seka tulosten ra-
portointi ja arviointi

INDEHELA-ICI-hanketta toteutetaan vaiheittain. Hankkeen tavoitteet
ajoittuvat 3—5 vuoden ajalle, jotta saavutetaan kestdva lopputulos. Ensim-
maiinen vaihe on 18 kuukauden mittainen. Hanketta toteutetaan worksho-
pien (viisi) seka virtuaalisen kommunikaation avulla. Hankkeessa kayte-
tadn paljon seki sahkopostia ettéd yhteista INDEHELA-wiki-ympéristo4, jo-
hon tuotetaan materiaaleja. Taméa helpottaa keskenerdisten asioiden kasit-
telya ja vie kehitystyota eteenpdin. Tdhdan mennessé kehitysmaihin on luo-
tu mm. nuorempien henkiléiden ‘oppimisryhmat’ ja vanhempien henkil6i-
den tutor-ryhmit. Eri opinnéytetoiden ohjaajien tueksi on nimetty kumppa-
nikorkeakoulusta mentor. HI-maisteri ohjelman sisaltoalueet on méaaritelty
paapiirteissdan ja osin sisdltod ohjaa eri maiden lainsaadanto ja toimintata-
vat. Opetusmetodologisia ja monimuotoisia pedagogisia ratkaisuja on hah-
moteltu. Sisalto kaydaan 1api kaikkien kehitysmaiden opetuskulttuurit huo-
mioiden ja yhdessd sovitaan, mita on yhteinen sisilto ja toiminta. Tavoittee-
na on pilotoida HI-aloitusmoduuli ja raportoida kokemukset siitd. Rinnan
alkava INDEHELA-Exchange on juuri saanut positiivisen rahoituspaitok-
sen ja ko. hankkeen avulla aloitetaan opettaja- ja opiskelijavaihto. Tama tu-
kee HI-opintojen toteuttamista.

YAMK-opettajan kannalta mielenkiintoista on ollut tutustua eri korkea-
koulujen opetukseen, tutkimukseen ja kdyda pitkia keskusteluja mm. eri
kasitteiden merkityksesta. Myos tyoelamélahtoisyys ja HI-kaytto vaihtele-
vat maittain paljon. Mobiiliteknologian hyodyntdminen on leviaméssa ter-
veysalalle. Yhteisesti jaetun tiedon saanti ja kokemusten vertaileminen on
tarkeaé, jotta voidaan yhdessa kehittaa ja sopia HI-koulutusohjelman yh-
dessi tuotettu sisilto ja toteuttaminen. Tdma helpottaa opiskelija- ja opet-
tajavaihtoa. Otimme pohjaksi IMIAn suositukset (Recommendations of the
International Medical Informatics Association on Education in Biomedi-
cal and Health Informatics), joilla on laaja kansainvilinen hyviaksynta. Ka-
vimme pienryhmissa kaikki suositukset 1dpi ja sovimme, miten niiden poh-
jalta edetdan. Muodostimme pienryhmid tyostimain opintojaksoja. Toi-
nen kiinnostava asia on, miten opiskelijan rooli on erilainen. Suomessa on
ECTS-systeemin mukaisesti ajateltu seka opettajan etti opiskelijan tyopa-
nos. Esittelin timéan opiskelijakeskeisen jarjestelmén ja kivimme keskus-
telua siita. Afrikan maissa opetus on hyvin opettajakeskeistd ja lahiopetus-
ta on paljon, kuten Nigeriassa ja Mosambikissa, ja ECTS on uutta ajattelua.
Sen sijaan Eteld-Afrikassa SAGA (South-African Qualifications Authority)
on julkaissut lokakuussa 2010 ’Level Descriptprs for the South African Na-
tional Qualification Framework’, jossa on kaikkiaan 10 eri tasoa méaaritel-
ty. Savonia-AMK:n tyostdma hyvinvointiteknologian kompetenssipohjainen
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opetussuunnitelma kiinnostaa, koska kompetenssipohjainen opetussuunni-
telma on Eteld-Afrikkaan konkretisoitumassa. Mosambik ja Nigeria eivit ole
vastaavaa tehneet. Sovimme kaikkien partnereiden kanssa, ettd teemme yh-
teisesta HI-koulutusohjelmasta osaamisperustaisen. Hankkeen my6ta myos
sulautuvan oppimisen kisite on levinnyt. Kavimme l&pi, miten monin tavoin
opiskelija voi oppia, huonetilassa tai/ja vuorovaikutteisessa verkkoympéris-
tOssd, ja mitd sulautuva oppiminen vaatii opettajalta. Opiskelijat oppivat mo-
nialaisissa opiskelijaryhmissé vertaisiltaan, jakavat kokemuksia seké voivat
perustaa omia oppimisymparist6ja, joihin voivat kutsua mm. opettajan ja
kaytdnnon ohjaajan.

Linkkeja: HEI ICI -ohjelma: http://www.cimo.fi/programmes/hei_ici ja IN-
DEHELA-ICI-hanke: http://www.uef.fi/indehela/ici. HI-opintojen pilotointi
alkoi Eteld-Afrikassa syksylld 2012.

Yhteenveto

TKI- ja tyoeldmiyhteistyon teemaryhméssa kisiteltiin lukuisia hyvia kay-
tanteitd, joista tdhén artikkeliin valikoituvat mukaan kirjallisesti tuotetut.
Teemaryhmassa oli puhetta ja halua tehdi tematiikkaa kartoittava tutkimus,
mutta se on resurssien puutteen vuoksi vield toteuttamatta. Samoin teema-
ryhmissa oli kiinnostusta tarkemmin perehtya kehittdmistyon menetelmien
kehittymiseen ja analysoimiseen YAMK-kontekstissa. Sekin jii vield odotta-
maan aikaansa ja paikkaansa.

Taman artikkelin ndkokulmat tuovatkin esille sen, miten eri toimijoiden ku-
ten ammattikorkeakoulujen, yritysten ja alueen intressit ja kehittdmistar-
peet saadaan ja onnistutaan yhdistamaan eri osapuolia tyydyttavasti ja mi-
ten tutkintojen sisillot integroituvat ammattikorkeakoulujen tutkimusohjel-
mien painopistealueisiin. TKI-toiminta on erityisen ldheista juuri ylemmassa
ammattikorkeakoulututkinnossa, koska koko koulutus tapahtuu yhteistyos-
sd tyoyhteisojen kanssa. Kehittdmis- ja tutkimustyoti tapahtuu seka osana
opiskelua opiskelijoiden tehdessa kursseihin liittyvia tehtdvia omiin yksikoi-
hinsi ettd laajemmissa puitteissa hankkeissa tai opinnéytetoissia. YAMK-tut-
kintojen ja opetushenkil6ston voidaan oikeutetusti sanoa tuottavan kehitta-
misty6td monipuolisesti taitavia kehittdjid tydeldmén tarpeisiin ja opinniy-
tetoiden ja TKI-toiminnan tuloksena tyoelamén kehittdmista. Samalla kehit-
tyy tydoelaméan kehittdmisen ja TKI-toiminnan yhteistyon kontekstit, toimin-
tamallit ja tydbmenetelmét valineineen.
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Kansallisen viitekehyksen kriteerit ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen kehittdamisessd
— esimerkkind Diakonia-ammattikorkeakoulun
koulutusohjelmat

Johdanto

Suomalaisessa korkeakoulumaailmassa on pyritty erottelemaan tiedeyli-
opistojen ja ammattikorkeakoulujen tutkinnot toisistaan niin sanotun duaa-
limallin pohjalta. Toisaalta tutkintojen eurooppalaiseen viitekehykseen (Eu-
ropean Qualification Framework eli EQF) perustuvassa kansallisessa viite-
kehysehdotuksessa (National Qualification Framework eli NQF) ylemmat
ammattikorkeakoulututkinnot ja ylemmait korkeakoulututkinnot on sijoi-
tettu samalle tasolle seitsemén eli maisteritason tutkinnoiksi. Tutkintojen
profiili on kuitenkin erilainen. Ammattikorkeakoulujen ylemmat tutkin-
not tuottavat korkea-asteen tutkivaa, kehittdvaa ja innovoivaa ammatillista
osaamista ja tiedekorkeakoulut puolestaan tiede- ja tutkimusosaamista. Vii-
tekehyksella on kaksi paitavoitetta: edistad kansalaisten liikkuvuutta mai-
den valilla ja helpottaa elinikdista oppimista. Kdytdnnossa EQF parantaa
tutkintojen avoimuutta, vertailukelpoisuutta ja siirrettavyytta. (Tutkinto-
jen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys 20009).

Tissi artikkelissa tarkastelemme ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon
suhdetta kansallisen viitekehyksen tasokriteereihin Diakonia-ammattikor-
keakoulun (jatkossa Diak) ylempien tutkintojen case-esimerkkien valossa.
Kuvaamme esimerkkien avulla, millaista on Diakonia-ammattikorkeakou-
lun ylempien AMK-tutkintojen tuottama erityisosaaminen suhteessa ylem-
maélle tutkinnolle asetettuihin kansallisiin vaatimuksiin. Tapausesimerk-
keind kuvaamme Diakin neljai eri aloja edustavaa ylempad AMK-tutkintoa.
Esimerkkitutkintoja ovat sosiaalialan koulutusohjelmat Piihteet ja syrjayty-
minen sekd Diakonia, kristillinen kasvatus ja nuorisoty6/ Master in Diaco-
nia and Christian Social Practice, terveysalan koulutusohjelma Johtaminen
perhetyossa ja perhehoitotyossi sekd humanistisen ja kasvatusalan Viitto-
makielen tulkkitoiminnan ylempi AMK-tutkinto.

Tarkastelemme erityisesti seuraavia kansallisen viitekehyksen osa-alueita:
tutkinnon tuottama oman alan erityisosaaminen, tutkimus- ja innovaatio-
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toiminnan osaaminen, johtamisosaaminen ja kansainvélinen viestintdosaa-
minen. Ndiden osa-alueiden toteutumista arvioimme neljan tutkinnon ope-
tussuunnitelmien sisiltjen, opintojaksojen toteutuksen, tydelaméayhteyksi-
en ja kansainvilisyyden avulla. Keskitymme erityisesti siihen, miten ty6ela-
ma, opetus ja tutkimus on yhdistetty esimerkkitutkinnoissa ja millaista kor-
kea-asteen erityisosaamista tutkinnot tuottavat. Tiomme myos esille naihin
liittyvid hyvii ja toimivia kaytédntojd. Pohdimme, miten kansallisen viiteke-
hyksen tasokriteerit toteutuvat esimerkkitutkinnoissa ja miti haasteita nii-
den toteutuksessa on.

Ylempien tutkintojen toteuttaminen Diakissa

Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) on vajaan 3000 opiskelijan ammatti-
korkeakoulu. Diakin koulutusaloja ovat humanistinen ja kasvatusala, sosiaali-
ja terveysala seka jalkimmaisen yhteydessa kirkon ala. Opiskelijamaaraltadn
Diak on Suomen suurin sosiaalialan kouluttaja. Diak on my6s suurin kirkon
alan kouluttaja ja Humanistisen ammattikorkeakoulun (HUMAK) ohella ai-
noa viittomakielen tulkkitoiminnan kouluttaja. Diakin strategiassa painote-
taan eettistd vastuullisuutta, osallisuutta ja hyvinvoinnin vahvistamista ja
toiminnassa korostetaan syrjaytymisen ehkéisyn ja yhteiskunnassa heikom-
massa asemassa olevien puolelle asettumisen tiarkeytta.

Diakin ylemmat AMK-tutkinnot toteutetaan Diakin alueellisten toimijoiden
ja useissa tapauksissa myos useampien ammattikorkeakoulujen yhteistoteu-
tuksina. Artikkelin esimerkkitutkinnoista Viittomakielen tulkkitoiminnan
ylempi tutkinto toteutetaan yhdessd Humanistisen ammattikorkeakoulun
kanssa ja Terveyden edistiminen, Johtaminen perhety6ssa ja perhehoitotyos-
sd toteutetaan yhteisty6ssd Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa. Paihteet ja
syrjaytyminen-tutkinnon toteutuksessa tehdain yhteisty6ta Metropolia-am-
mattikorkeakoulun ja Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa. Lisdksi kirkon
alan ylemmaissa AMK-tutkinnossa tehddan yhteisty6ta seitsemén eurooppa-
laisen korkeakoulun kanssa. Ne ovat Heidelbergin yliopisto sekd Darmstadtin,
Freiburgin ja Ludwigsburgin ammattikorkeakoulut Saksassa, Diakonhjem-
met ammattikorkeakoulu Oslossa Norjassa, Tallinnan teologinen instituut-
ti Virossa ja Prahan Kaarlen yliopisto Tsekissd. Ndiden koulutusohjelmien li-
sdksi Diakissa toteutuu my6s muita ylempia sosiaali- ja terveysalan tutkinto-
ja Lannen ja Pohjoisen yksikdissa.




Kansallisen viitekehyksen kriteerit ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittmisessd 65

Kriteerien toteutuminen Diakin ylemmissi AMK-tutkinnoissa
— neljii case-esimerkkidi

Case 1: Oman alan erityisosaaminen
— esimerkkind syrjdytymisen ehkiiisy ja pdihdetyd

Syrjaytyminen eri muodoissaan ja paihteiden ongelmakaytto ovat suoma-
laisen yhteiskunnan keskeisimpia haasteita tdlla hetkelld. (mm. Laine ym.
2010). Ilmididen yleistyminen edellyttdd myos uudenlaista seké teoreettista
ettd kdytantojen kehittdmiseen tahtddvaa osaamista. Paihteet ja syrjay-
tyminen, ylempi AMK-tutkinto on ainoa sosiaalialan ylemmistd AMK-tut-
kinnoista Suomessa, jonka painopisteen ovat paihteiden ongelmakayttoon
ja syrjaytymiseen liittyvat kysymykset. Vastaavan sisaltGisid maisteriohjel-
mia ei ole myoskaan tiedeyliopistoissa, joskin esimerkiksi Tampereen yli-
opiston sosiaalityon opintoihin sisiltyy paihdetematiikkaan liittyvid opin-
tojaksoja. Diakissa paihdetyon opetuksella on pitkét perinteet ja myos talla
hetkelld piaihde- ja mielenterveystyo ja syrjaytymiseen liittyvat ilmi6t ovat
vahvasti edustettuina sosionomin perusopinnoissa.

Ylempi AMK-tutkinto on kdynnistynyt vuonna 2002 kokeiluna, tilla het-
kelld kdynnissi on neljas varsinainen toteutus. Tutkinto on laajuudeltaan
90 opintopistettd, ja se on suunniteltu suoritettavaksi kolmen lukukauden
aikana. Tutkinnon suoritettuaan opiskelijan tulee hallita laaja-alaiset ja pit-
kélle erikoistuneet oman alansa erityisosaamista vastaavat kisitteet, mene-
telmait ja tiedot ja osata kayttdi niitd itsendisen ajattelun ja/tai tutkimuksen
perustana. Opiskelijan tulee ymmart4a alan ja eri alojen rajapintojen tietoi-
hin liittyvia kysymyksia ja tarkastella niita ja uutta tietoa kriittisesti. Tut-
kinto rakentuu ammattikorkeakoulujen yleisten ja sosiaalialan omien kom-
petenssien perustalle.

Piihteet ja syrjdytyminen -tutkinto syventda sosionomin perustutkinnos-
sa hankittua osaamista syrjaytymisen ehkaisyssi ja paihdetyossa, aikuis-
ten kanssa tehtavassa sosiaalityossa ja johtamisessa ja kehittdmisessi. Kou-
lutus antaa valmiuksia paikallisen ja valtakunnallisen sosiaalialan tyn ke-
hittadmiseen ja taitoja toimia alan asiantuntijana tyoyhteisoissa ja ammatil-
lisissa verkostoissa. Tutkinnon keskeisid osa-alueita ovat sosiaalialan muut-
tuva ja kehittyvi asiantuntijuus, syrjaytyminen ja paihteiden ongelmakayt-
t0 yhteiskunnan muutoksissa, aikuissosiaalityon johtaminen ja kehittdmi-
nen, tutkimus- ja kehittdmistyon menetelmit ja tutkimus- ja kehittdmisty6
(opinnéytety6). Lisdksi opiskelija voi suorittaa tutkintoon liittyvia vapaas-
ti valittavia opintoja (10 op).

Tutkinto toteutuu monimuoto-opiskeluna, joka koostuu kerran kuukau-
dessa olevista lahijaksoista, verkko-opiskelusta ja itsenaisesta opiskelusta.
Opinnot kytketdan opiskelijoiden omiin oppimistavoitteisiin ja ajankohtai-
siin oman tyoyhteison kehittdmishaasteisiin. Keskeinen osa opintoja ovat
laajat soveltavat kehittimistehtivit, joiden kautta teoriaa ja kaytdntod in-
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tegroidaan ajankohtaisiin tydelamén kysymyksiin. Opiskelijoilla on omissa
tyOyhteisbissddn sovitut tydyhteisomentorit, jotka tukevat opintojen ja tyo-
elaman yhteistyota. Opinnaytetyo tehdadn joko oman tyGyhteison kanssa so-
vitusta tutkimus- tai kehittimishankkeesta tai opiskelijat voivat liittyd Dia-
kin tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin.

Teoriaperustaltaan koulutus paikantuu yhteiskuntatieteelliseen tutkimuk-
seen, jossa kaytetdan sosiaalityon kisitteitd. Ylemméassa AMK-tutkinnossa
fokus on nimenomaan teoreettisten kasitteiden ja tutkimustiedon haltuun-
otto ja niiden soveltaminen ty6elaméan kehittdmisty6ssa. Keskeistd on tun-
nistaa sosiaalisten ongelmien monimuotoistuminen, syrjaytymiskehitys ja
aikuissosiaalityon keskeiset lihestymistavat kansainvilisesti ja Suomessa.
Piihteiden ongelmakiytt6d, addiktioita ja ammatillisia menetelmii ldhesty-
taan ajankohtaisen kansallisen ja kansainvilisen tutkimustiedon avulla. Ta-
voite on, ettd opiskelijat osaavat tulkita pdihdetyon ammatillisia menetelmia
ja niiden viitekehyksia ja hyddyntda niitd omassa toiminnassaan.

Koko opintojen organisoimisen nakoékulmasta voidaan puhua myos integratii-
visesta pedagogiikasta, jossa kasitteellinen (teoreettinen) tieto, kokemukselli-
nen tieto ja kdytadnnollinen osaaminen kytketdén toisiinsa. Teoriatietoa sovel-
letaan kiytdnndssa ja tyokokemusta reflektoidaan teoreettisen tiedon avul-
la. (Tynjdlad 2008, Laitinen-Vadnidnen 2008, 105). Oppimisajattelu on myos
lahella tutkivaa oppimista, jossa yhdistyvit tutkimuksellisen ajattelu ja tyo-
kaytantojen kehittiminen. (Toikko & Rantanen 2009). Koulutuksessa opiske-
lijan oppiminen kytketddn ammattialan tyon ja tyopaikkojen tyckaytantojen
kehittdmiseen ja uusien toimintamallien kehittelyyn. Konkreettisesti taima
tapahtuu oppimistehtédvien ja opinniytetoiden avulla. Kiytdnnossa monet
opiskelijat tydskentelevit opintojen aikana sosiaalialan asiantuntijatehtivis-
sd ja hyodyntéavit opintojaan tyokaytantdjen ja -menetelmien kehittdmisessa.

Case 2: Tyoeliimdin johtamis- ja kehittimisosaaminen
— esimerkkind perhekeskeinen tyo

Terveydenedistimisen koulutusohjelma, johtaminen perhetyossia
ja perhehoitotyossi on tarkoitettu seki sosiaali- etté terveysalan perustut-
kinnon suorittaneille, jotka haluavat patevoitya perhekeskeisen tyon johtamis-
ja asiantuntijatehtaviin. Tutkinto valmentaa toimimaan monialaisissa perhe-
ja perhehoitotyon asiantuntijatehtavissa julkisten ja yksityisten palveluntuot-
tajien seka kirkon piirissa. Tdima edistda ylemman ammattikorkeakoulun ta-
sokriteerien mukaisesti opiskelijoiden kykya johtaa ja kehittda naiden toimin-
taymparist6jen monimutkaisia ja ennakoimattomia prosesseja. Lisdksi opis-
kelijoita kannustetaan yrittdjyyteen ja tatd kautta jatkuvaan oppimiseen (Ks.
NQF, taso 7). Koulutusohjelmassa perheen ja johtamisen kysymyksia 1ahesty-
tddn monitieteisesti terveydenedistdmisen viitekehyksessa. Teoreettisilta 1ah-
tokohdiltaan koulutus perustuu tutkittuun tietoon perhe- ja perhehoitotyds-
14, sosiaali- ja terveysalan johtamisesta seka terveyden edistdmisesti. Koulu-
tusohjelman rakentumista ovat ohjanneet Sosiaali- ja terveysministerion laa-
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tusuositus (2006), Valtioneuvoston lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
tipolitiikkaohjelma 2007 — 2011 (ks. Valtioneuvoston kanslia 2011) ja seka
Terveys 2015 — kansanterveysohjelma (Sosiaali- ja terveysministerio 2001).

Diakonia-ammattikorkeakoulun strategian mukaisesti perheiden moninai-
suuden ja syrjaytymisuhan alla olevien perheiden kysymykset ovat koulu-
tusohjelmassa erityisen tarkastelun alaisena. Koulutusohjelman erityispiir-
teend on terveyttd edistdvien perhe- ja perhehoitotyon opintojen yhdistymi-
nen johtamisen ilmiotd koskevaan tietoperustaan ja -opetukseen. Opetuk-
sessa tahdatain siihen, ettd opiskelija tunnistaisi laaja-alaisesti perhe- ja
perhehoitotyOssa, terveyden edistimisessa sekéd johtamisessa kiytettavat
keskeiset kisitteet ja hallitsisi ndiden tiedonalojen teoreettiset perusteet ja
tyomenetelmit. Lisdksi opetuksessa pyritdan sithen, ettéd opiskelija kykeni-
situnnistamaan edelld mainittujen tiedonalojen tiedon merkityksen Diako-
nia-ammattikorkeakoulun erityisprofiilin mukaisessa aluekehittamistyos-
sd. Vastaavaa toista, samalla profiililla toteutuvaa ammattikorkea- tai tie-
dekorkeakoulututkintoa ei Suomessa ole. Niita teemoja kuitenkin kasitel-
laan tiedekorkeakoulututkinnoissa hoitotieteen, sosiaalitieteiden, terveys-
hallintotieteen ja kansanterveystieteen tieteenaloilla. Esimerkkeini voidaan
mainita perhehoitotieteelliset opinnot Tampereen yliopiston hoitotieteenlai-
toksella (ks. Rantanen, Paavilainen & Astedt-Kurki 2006), jotka jakavat sa-
maan perhehoitotieteen tutkittuun tietoon nojaavan teoreettisen perustan.

Koulutusohjelman tausta-ajatukseen lukeutuu késitys kokemuksellisesta
johtamisen oppimisesta, mikd ndkyy opiskelijan osallistumisesta opinto-
ja edistdvain tyonohjausprosessiin koko koulutuksen ajan. Siten tuetaan
opiskelijan kykya kompetenssikuvauksen mukaiseen analyyttiseen yksit-
taisten henkiliden ja ryhmien arviointiin seka asioiden ja ihmisten johta-
miseen. Koulutuksessa korostuvat tutkivan- ja kehittavan tyoskentelyn me-
netelmit, joita opiskellaan monialaisina tiimeina. Fokuksessa on erityises-
ti toiminta- ja arviointitutkimuksen menetelmien soveltaminen perhe- ja
perhehoitotyon kontekstissa. Koulutusohjelman opinnot toteutuvat moni-
muoto-opintoina, jotka muodostuvat puolitoista paivaa kestévista lahiope-
tusjaksoista, opinndytetyon pienryhmailloista seka itsendisestd opiskelus-
ta. Lahiopetus toteutuu noin kolmen viikon vélein yhteistoteutuksena Lau-
rea-ammattikorkeakoulun kanssa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu & Lau-
rea-ammattikorkeakoulu 2011).

Opiskelijat toteuttavat opinndyte- ja kehittimistehtdavinsa liheisessa yh-
teisty0ssd oman tai muulla tavoin valittavan tydyhteison kanssa. Opinniy-
te- ja kehittamistehtava on lisdksi mahdollista toteuttaa ammattikorkea-
koulun tutkimus- ja kehittimishankkeessa, mika tukee ammattikorkeakou-
lun aluekehitystehtavaa. Ty6elamatahon kanssa solmitaan erillinen aieso-
pimus, jossa maaritelldan opinnaytetyon hanke, aihe, tarkoitus, tavoitteet
seka teoreettinen viitekehys. Tyoelamalahtoisyytta korostetaan tekemalla
tyoelamitahon kanssa sopimus erillisesta tydelaimamentorista, joka toimii
opinnéytetyon tekijan tukena seka substanssialueen edustajana tyon teke-
misen eri vaiheissa.
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Case 3: Kansainvdlisyysosaaminen
— esimerkkind diakonian kansalliset ja kansainviliset tulkinnat

Diakonian, kristillinen kasvatuksen ja nuorisotyon ylempi AMK-tut-
kinto kdynnistyi vuonna 2007 ja se on tarkoitettu ensisijaisesti henkildille,
joilla on AMK-tutkinnon yhteydessa hankittu kirkon alan kelpoisuus ja jot-
ka haluavat syventdd ammatillista osaamistaan ja kehittda tyoelamaa diako-
nian, kasvatuksen ja nuorisotyon alueilla. Seurakuntien ja koko kirkon toi-
minnan eri tasoilla on lisddntyva tarve naiden alojen erityisestd asiantunte-
muksesta. Luonteeltaan monialaisena koulutus tarjoaa hyvid mahdollisuuk-
sia toimia muuallakin asiantuntijatehtavissé, joissa edellytetdan arvo-osaa-
mista, palvelujirjestelmien tuntemusta ja taitoa kehittd alueellisten yhtei-
sdjen voimavaroja ja osallisuutta. Diakonian, kasvatuksen ja nuorisotyon na-
kokulmat tdydentavit ndissa kysymyksissa toisiaan. Koulutuksella on my6s
vahva kansainvalinen ulottuvuus, kun se on mukana eurooppalaisessa kou-
lutusyhteistyosopimuksessa Agreement on a Joint Master Programme
in Diaconia and Christian Social Practice.

Koulutuksen eurooppalaisten yhteyksien rakentaminen on ollut kaksijakois-
ta. Toisaalta diakonia-alan teoreettinen tausta sek eri maissa suunnitellut ja
osittain jo vakiintuneetkin koulutuksen sisall6t ovat yllattavan samankaltai-
sia. Yhteisen kielen 16ytdminen ja koulutuksen ydinosaamisesta sopiminen
on siten mahdollista. Toisaalta on ollut haastavaa, ettd kussakin maassa dia-
koniatyOssa on erilaiset kiytdntonsa. Samaa voidaan sanoa eri toimijoiden
toteuttamasta sosiaalisesta ty0std, johon diakonia on aina tietyssi suhteessa.
Suomalaisen koulutuksen ja tyGeldman erityispiirteita tdssi kansainvilises-
sd verkostossa on se, ettd meilld myds kasvatuksen ja nuorisotyon ammatilli-
set kysymykset ovat perinteisesti 1ahelld diakoniaa.

Suunnittelutyéssa pidettiin ihanteena eurooppalaisten maiden ja korkea-
koulujen yhteistyon kehittamista seka opiskelijoiden ja opettajien liikkuvuu-
den lisdamista. Viime kadessa oli kysymys siitd, ettd tavoitteena oli tyovoi-
man joustava liikkuminen Euroopassa riippumatta siitd, missd maassa on
tutkintonsa suorittanut. Oman haasteensa yhteistoiminnalle on asettanut
myo0s se, ettd sekd koulutusta ettd tyoelamii ohjaava lainsdadanto ja muu
normisto poikkeavat toisistaan eri tahoilla Euroopassa melko paljon. Opiske-
lijavaihto on kdynnistynyt véihitellen. Sen lisdksi toimivaksi yhteistyén muo-
doksi ovat osoittautuneet yhteiset intensiiviseminaarit. Ensimmé&inen semi-
naari jarjestettiin helmikuussa 2010 Heidelbergissa ja toinen helmikuussa
2012 Prahassa. Molempiin seminaareihin osallistui noin 40 opiskelijaa ja
opettajia kaikista viidestd maasta. Intensiiviseminaari integroidaan osaksi
opiskelijan opintoja heidan kansallisiin tutkintoihinsa.

Edelld kuvatussa prosessissa on ndhtavissi, ettd kansainvilisyysosaamisen
tavoitteet ovat alkaneet toteutua. Ensinnékin seka suullisen etta kirjallisen
viestinnén taidot kehittyvit kansainvilisen vaihdon prosesseissa. Tima al-
kaa jo vaihdon hakemusten kirjoitusvaiheessa, jatkuu oppimistehtivien kir-
joittamisessa ja esittdmisessi ja tdydentyy vapaamuotoisten sosiaalisten suh-
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teiden verkostoissa. Toiseksi kansainviliset korkeakoulut ja niiden alueelli-
set toimintaymparistot perehdyttavat opiskelijan oman kokemuksen kaut-
ta eurooppalaisten maiden yhteiskunnallisiin ja kirkollisiin konteksteihin ja
asiantuntijoihin. Kun taustalla on jo tyokokemuksia ja opintoja oman maan
vastaavissa ymparistoissd, Master-tutkinnon opiskelija kykenee luomaan
kokonaiskuvaa kansallisen ja kansainvilisen suhteista. Kolmanneksi kan-
sainvilinen yhteistutkinto antaa vilineitd ennakoida oman alan ammatilli-
sia trendeja. Keski-Euroopan yhteiskunnalliset muutokset tulevat usein tie-
tylld aikaviiveelld myos Suomeen. My6s diakonian, kasvatuksen ja nuoriso-
tyon yhteyksilld on eurooppalaiset juuret. Mielenkiintoista on, ettd ndma
yhteydet ovat Suomessa jadneet elaim#an, mutta muualla heikentyneet. Tas-
sd voisi olla suomalaisten tdimén alan asiantuntijoiden momentum: kun yh-
teiskunnalliset ja kirkolliset rakenteet ovat voimakkaassa murroksessa,
saattaa tdlld suomalaisella Diaconia and Christian Social Practice -mallilla
olla pian muuallakin kysyntaa.

Case 4: Innovaatiotoiminnan osaaminen
— esimerkkind viittomakielialan tulkkitoiminnan ylempi koulutusohjelma

Viittomakielialan tulkkitoiminnan ylempi koulutusohjelma kiyn-
nistyi ensimmadisen kerran syksylld 2009 Diakonia-ammattikorkeakoulun
ja Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteistyona. Tuolloin Suomessa siir-
ryttiin kuntiin hajautetusta tulkkauspalvelujirjestelmistd Kansanelikelai-
tokselle keskitettyyn ja sen kilpailuttamaan palveluntuotantoon. Tulkkaus-
alan yrityksilla oli suuri tarve saada kehitt4jid ja johtajia uuteen palvelujar-
jestelmaan.

Viittomakielen tulkkauksen ja tulkkitoiminnan teoreettiset mallit ja pro-
sessit sekd kaytanteet ovat samoja kuin tulkkausalalla yleensikin. Tutkin-
non suunnittelu aloitettiin kuitenkin kaytannossa puhtaalta poydalta, sil-
14 duaalijarjestelmissi vastaavat yliopistojen maisteriohjelmat painottuvat
kadntdjakoulutukseen, eivit tulkkitoimintaan. Tutkinnon kompetenssiku-
vaus valmistui kevailla 2011. Se siséltyy Opiskelijan oppaaseen (2011—1013,
Diak & HUMAK), josta opiskelijat nikevit AHOT-prosessia varten, mitka
kompetenssit liittyvat mihinkin jaksoihin. Kompetenssikuvaukset ohjaavat
tutkinnon sisillontuotantoa ja pitévit tutkinnosta saatavan osaamisen ran-
giltaan EQF 7:n tasolla. Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta
(1.9.2010) asettaa my0s omat vaateensa perus- ja ylemmaille AMK-tutkin-
nolle.

Kasitteet, joita kdytetdan viittomakielentulkkien ylemméan AMK-tutkinnon
sisallonkuvauksissa, perustuvat tyéelamén ISO-laatustandardin kasitteis-
t60n, kuten esimerkiksi ajatteluun laadusta, laatuprosesseista ja -mittareis-
ta, laatujohtamisesta, johtamis- ja toiminnanohjaus- seka palvelujarjestel-
misti. Keskeisimpia kompetensseja ovat tulkkauspalvelujarjestelmaosaami-
nen, asiantuntija- ja vaikuttamisosaaminen, tulkkitoiminnan hallinnointi-
jajohtamisosaaminen seki tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen
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ammattikdytanteiden ja tyoyhteisgjen hyviksi. Kaikki valmistuvat opinnay-
tetyot ovat oman tyoyhteison tilaamia tutkimus- ja kehittamisto6ita. Ne ka-
sittelevat mm. tulkkausalan tyoyhteisdjen johtamis- ja alaistaitoja, laadun-
valvontaa ja palautejarjestelmia seka tulkkikoulutuksen kehittamista kuten
opiskelijarekrytointia ja harjoitteluja.

Ensimmaiisessi valmistumiserassa syntyi opinnaytetyona Diakille uusi tyo-
elamin TOP-oppimisymparisto, opetustulkkikeskus DiakOppi, joka osallis-
tui myos Kelan kilpailutukseen. Opettaja-mentori ja opiskelija lahtevit yh-
dessi aitoihin tilanteisiin tulkkaamaan kentille. Siten lehtorit voivat paivit-
taa tyoelamaitietojaan ja -taitojaan ja opiskelijat oppia perustaitoja turvalli-
sesti asiantuntijan kanssa. DiakOppi voitti v. 2010 ammattikorkeakoulujen
TKI-johtajien verkoston jarjestimissi Kérjet 2010-kisassa palkinnon sarjas-
sa Uudet avaukset ja innovatiiviset toimintatavat. Opinnaytety6t luovat mer-
kittdvaa tietoperustaa ja referenssikirjallisuutta alalle, josta suomeksi ei 16y-
dy kansallista tutkimustietoa tai se on hajallaan. Esimerkkeina mainittakoon
uuden sdhkoisen toiminnanohjausjarjestelmén luominen ja jalkauttaminen
Viittomakielialan Osuuskunta Vian kédyttoon ja tulkkikoulutuksen harjoitte-
lukaytanteiden uuden mallin kehittdminen.

Viittomakielialan tulkkitoiminta on osa verkostoituvaa ja yha sitoutuneem-
paa tulkkausalan ammattilaisten yhteistoimintaa. Syksylla 2011 Diak jirjes-
ti oppimistehtdvani kartoituksen maamme taméanhetkisistd tulkkausalan
toimijoista. Oikeustulkkien, kokous- ja kongressitulkkien, asioimistulkkien,
kaantdjien, kirjoitustulkkien, puhevammaistentulkkien ja viittomakielen-
tulkkien ty6elamin edustajat kokoontuivat yhteiseen paneelikeskusteluun
ensimmaista kertaa. Seuraavaksi kokoonnutaan yhteen uudistamaan ja yh-
tendistimaan asioimistulkkien eettisia sadntdja. Maassamme on meneilladn
voimakas tulkkikoulutuksen ja tulkkitoiminnan kehittdmisty, jonka toivo-
taan johtavan tulkkien ammattinimikkeen suojaamiseen ja kansallisen tulk-
kirekisterin luomiseen. Ylemméan AMK-tutkinnon parhaisiin kaytanteisiin
kuuluukin koko suomalaisen tulkkauskentan alalla yhteiskunnallisen keskus-
telun heriattaminen ja Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelmas-
sa erityisesti kuulo- ja puhevammaisille annettavan lakisdateisen palvelun
laatuun vaikuttaminen.

Opiskelijoiden arviointia koulutusohjelmista

DIAK keréda systemaattisesti opiskelijapalautetta tutkintojen kehittamiseksi.
Palautetta kerdtaan opintojaksoista ja vuosittain koko tutkinnosta. Kyselyt si-
saltavat valmiita vastausvaihtoehtoja ja avoimia kysymyksia.

Keviilld 2012 toteutettuun kyselyyn vastasi 18 sosiaalialan ylemman tut-
kinnon opiskelijaa. Miehid vastaajista oli kolme ja naisia viisitoista. Vastaa-
jista 2/3:11a oli yli neljan vuoden tyokokemus, neljilla opiskelijalla tyokoke-
musta oli yli 10 vuotta. Yhtd lukuun ottamatta kaikki olivat ty6ssa padtoimi-
sesti. Opiskelijoiden arvioiden mukaan ylemmaén Péaihteet ja syrjiytyminen
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AMK-tutkinnon sisallét vastaavat hyvin tyoelamén vaatimuksia ja muodos-
tavat tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden. Kokonaisuutena opetus arvi-
oitiin korkeatasoiseksi. Opiskellut asiat olivat olleet tarkeitd ammatilliselle
kehittymiselle ja opiskelun arvioitiin antavan hyvét lahtokohdat asiantun-
tijuuden kehittymiselle ja tutkimus- ja kehittamisosaamisen syvenemiselle.
Opiskelijat olivat hyvin tyytyviisiad koulutusvalintaansa. Vaikka oman kou-
lutusalan valintaan, opetuksen tasoon ja oman asiantuntijuuden kehittymi-
seen oltiin tyytyviisid, kehitettavad on edelleen mm. kansainvilisyysosaa-
misessa. My0s ldhiopetuksen méardan toivottiin lisdysta.

Johtaminen perhe- ja perhehoitoty6ssa koulutusohjelman palautekyselyn
tulokset kerittiin koulutusohjelman kahdeltatoista aktiivisesti opiskeleval-
ta opiskelijalta yhden vuoden kuluttua koulutuksen alkamisesta. Palauteky-
selyyn vastasi 11 opiskelijaa, joiden joukossa oli 10 nais- ja yksi miesopiske-
lija. Opiskelijoilla seitsemilld oli tavoitetutkintona sosionomi ylempi AMK-
ja lopuilla terveydenhoitaja ylempi AMK- tai sairaanhoitaja ylempi AMK-
tutkinnot. Vastaajista yhdeksan tyoskenteli padtoimisesti opintojen ohessa.

Kyselyssa ilmeni, ettd johtaminen perhe- ja perhehoitotyossa koulutusoh-
jelman opiskelijat olivat tyytyviisid korkeakoulun opetukseen ja oppimis-
ymparistéihin. Opinnot koettiin omaa ammatillista kehittymista ja asian-
tuntijuuden kehittymist4 tukeviksi. Opiskelun vaatimustason ajateltiin vas-
taavan hyvin koulutuksen tavoitteita. Avoimessa palautteessa tyonohjauk-
sen sisidltymisté tdhan koulutusohjelmaan Kkiiteltiin, samoin sité, ettd kou-
lutusohjelmassa hy6dynnettiin kahden korkeakoulun asiantuntemusta kou-
lutusohjelman toteuttajana. Samanaikaisesti kahden korkeakoulun erilai-
set kdytianteet koettiin hammentéavini. Kriittistd palautetta annettiin myos
kansainvilisen toiminnan heikosta integroitumisesta osaksi koulutusohjel-
man opintoja.

Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelman toteutumisen arvioin-
tia varten on keritty palautetta seki opiskelijoilta etta tydelamalta. Vastan-
neet tyonantajat olivat tyytyvaisia tutkinnon antiin tyopaikan kehittami-
sen ndkokulmasta. Tyonantajan sitoutumista tukemaan tutkinnon suorit-
tamista pidettiin tarkeéna ja tutkinnon suorittamisella koettiin olevan viit-
tomakielialalle yleistd merkitysta. Se oli tuonut tyontekijoille uusia vastuita.
Tutkinnon suorittaneella on niin ikdan paremmat mahdollisuudet esimies-
tehtédviin etenemiseen. Ennakoimattomia positiivisia seurauksia tutkinnon
suorittamisesta ovat olleet esimiesten mielestd esimerkiksi arkiseen tyon-
tekoonkin levinnyt yleinen innostus ja motivoituminen seki ajattelun laa-
ja-alaistuminen.

Tutkintojen kehittamishaasteet
Diakin ylempien AMK-tutkintojen haasteena ovat laajat tavoitteet ja vaati-

vuus, silla opiskelijat ovat padosin tyossdkiyvid aikuisia. Kdytdnnossa tima
tarkoittaa haasteita vaativan maisteri-tasoisen opiskelun ja usein kokopéi-
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vatyon yhdistimisessid. Haasteena on myos ylempien tutkintojen tutkimus-
ja kehittdmismenetelmien soveltamisosaamisen kehittdiminen. Em. haasteet
nousivat esille my6s Maijalan, Varjosen & Okkosen kartoituksessa (HAMK-
julkaisuja 3/2009). Tavoitteena on opiskelijoiden toimiminen tutkimus- ja ke-
hittaimishankkeissa nykyista laajemmin ja osallistuminen ammatilliseen kes-
kusteluun. Parhaina esimerkkeini opinnéytetoista ovat uusien tyomenetelmi-
en ja tyokdytiantojen kehittiminen ja innovaatiotoiminta.

Toinen keskeinen koulutusohjelmien erityishaaste liittyy kansainvalistymis-
osaamisen kehittdmiseen. Tavoitteena ja haasteena on kansainvélisyyden li-
sddminen siten, ettd opiskelijat voisivat suorittaa osan opinnoista yhteistyo-
korkeakouluissa tai intensiivikursseilla ulkomailla. T4lld hetkelld kansain-
vilisyys toteutuu péddosin vieraskieliseni kirjallisuutena ja kansainvilisten
opettajien opetuksena. Voidaan arvioida, ettd nykyiselldan koulutusohjelmi-
en kansainvalistymisessa ollaan menossa niin sanotulla toisella tasolla, jossa
kansainvilistyminen ndhdaéan keinona parantaa koulutuksen laatua ja ope-
tuksessa tahdataan kotikansainvilistymiseen ja organisoituun opettajaliik-
kuvuuteen. Tarkoituksena on kuitenkin kolmannen ja neljannen kansainva-
listymistason saavuttaminen, jolloin verkostoitumisen, kansainvalistymisen
laadun ja strategisen yhteistyon avulla paistiisiin koulutusohjelman syvem-
paan kansainvilistamiseen (vrt. ja ks. Suominen 2011). Diakonia-alan kak-
soistutkinto on esimerkki tillaisesta pitemmaille menevista kansainvilisty-
misesta.

Sosiaalialan ylemmain tutkinnon erityisena haasteena on, ettd sosiaalialan
henkiloston kelpoisuuslaki (272/2005) ei méairittele sosiaalialan ylemman
AMK-tutkinnon suorittaneiden patevyytti. Pitevyyslainsdddanto ei tunne
tutkintoa. Ylemméan AMK-tutkinnon suorittaminen ei sosiaalihuollon amma-
tillisten kelpoisuusvaatimusten mukaan siten my6skaan oikeuta toimimaan
sosiaalityontekijan tehtavissa. Nain on siitd huolimatta, ettd laajuudeltaan
sosionomi-tutkinto ja sosiaalialan ylempi AMK-tutkinto ovat EQF:n linjaus-
ten mukaan samanpituisia kuin yliopiston kandidaatin ja maisterintutkinnot
eli yhteensi 300 opintopistetta. Lisdksi ylemman AMK-tutkinnon suoritta-
neilla on kolmen vuoden sosiaalialan tyokokemus. Ty6eldmén organisaatio-
ja tehtévarakenteet ovat kuitenkin muutoksessa. Kiinnostus ylempaa AMK-
tutkintoa kohtaan on lisddntynyt, mika kertoo tutkinnon tarjoaman osaami-
sen kysynnasta tyoeldmassa. Talla hetkelld nayttaa siltd, ettd ylempi AMK-
tutkinto on vahvistamassa asemaansa tyoeldméassa ammatillisen etenemi-
sen viyldna verrattuna esimerkiksi vuoden 2009 tilanteeseen (Viinamaki &
Rantanen 2009, 116).

Erityisend haasteena artikkelissa kuvatussa Terveyden edistamisen koulu-
tusohjelmassa on johtamisopintojen riittdvyys suhteessa sairaanhoitopiiri-
en vaatimukseen esimiestehtéviin sijoittuvien henkiléiden johtamisopinto-
jen maarasta. Esimerkiksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kelpoi-
suusehdoissa (2012) osastonhoitajan tehtavaan sijoittuvan kelpoisuusehdoksi
mainitaan "Soveltuva ylemman korkeakouluasteen tutkinto taikka alemman
korkeakouluasteen tai alimman korkea-asteen tutkinto tdydennettyna sovel-
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tuvilla johtamisen tai hallinnon opinnoilla tai sisdltyen tutkintoon seka li-
sdksi terveydenhuollon ammattihenkil6std annetun lain (559/94) mukai-
nen laillistus ja riittava kokemus alan tehtivistd”, mutta tiedekorkeakoulu-
tutkinnon ja ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden henki-
16iden tasavertaisuutta tyonhakutilanteissa on kiytannossa vaikea arvioida.

Yhteisen eurooppalaisen Master in Diaconia -koulutuksen haaste nousi
kumppanuusmaiden erilaisista tutkintorakenteista. Suomessa Master-tut-
kinnon laajuus on 90 op, muualla 120 op. Toisaalta perustutkinto on meilla
30 op laajempi kuin muualla, joten kaikilla Bachelor- ja Master-tutkintojen
laajuudet ovat yhteensid 300 op. Nama rakenteelliset erot hidastivat alku-
vaiheessa yhteistd suunnittelua. Lopulta kuitenkin péaéstiin yhteisymmar-
rykseen Bolognan hengessa. Alun perin tavoiteltuun Joint Degree-yhteis-
tyohon ei ylletty, vaan paadyttiin Joint Programme-yhteistyohon. Opiske-
lija, joka on opiskellut viahintdan 30 op tutkinnostaan toisen maan korkea-
koulussa, voi saada oman tutkintotodistuksensa perusteella erillisen todis-
tuksen tutkintojen vastaavuuksista myos toisesta korkeakoulusta. Taydelli-
nen Joint Degree voi olla edelleen tavoitteena, mutta talla hetkella sen toteu-
tuminen ei nayta olevan ajankohtaista. Monien kumppanuusmaiden yhtei-
nen haaste on englanninkielisen opetuksen tarjonnan lisidminen, silla ope-
tusta tarjotaan toistaiseksi sekd maan omalla kielella ettéd sen ohella eng-
lanniksi. Toinen kehittdmishaaste on koulutustarjonnan aikataulujen yhte-
niistiminen. TAman toivotaan helpottavan opiskelijoiden joustavaa liikku-
mista ja vaihtoon ldhtemista.

Viittomakielialan tulkkitoiminnan ylempi koulutusohjelma painottuu luon-
tevasti tulkkauspalveluiden ja tulkkitoiminnan toimenkuvien kehittdmi-
seen, organisaatio-osaamiseen ja johtamiseen, viestintdteknologian, tulk-
kausalan tuotteiden ja markkinoinnin seka esteettoéméan saavutettavuuden

sisiltoihin, jotka sopivat monenlaisille tulkeille. Tulevaisuudessa tutkinnon

kayttoala tuleekin laajenemaan Diakin omien strategisten linjausten mukai-
sesti. Tutkintoa kehitetdan kattamaan my6s Diakin Puhuttujen kielten tulk-
kauksen koulutusohjelman eli Suomessa harvinaisten puhuttujen kielten

tulkeiksi valmistuvien jatkotutkintotarve. Vuonna 2011 aloitti Turussa myds

ryhma viittomakielen tulkkiopiskelijoita, jotka tulevat valitsemaan kolman-
nen lukuvuoden alusta painotusalueekseen puhevammaisille tulkkauksen.
Viittomakielialan tulkkitoiminnan Ylemman AMK-tutkinnon kehittdmises-
sd otetaan huomioon myo6s heidit. Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulu-
tusohjelma on leimallisesti kansallinen, mutta sithen voi yhdistii vapaasti

valittavia opintoja eurooppalaisesta master-tutkinnosta (EUMASLI).
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Katja Komonen, Marja Kopeli, Aliisa Karlsson & Sinikka Tuomikorpi

YAMK-tutkinnon suorittaneiden menestystarinat

Johdanto

Keskustelu ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tarpeesta, toteuttami-
sesta ja tulevaisuudesta kietoutuu mitd suurimmassa méaérin osaamisen ka-
sitteen ymparille. Tyoeldma vaatii entistd monipuolisempaa, ammatillisesti
suuntautunutta erikoistumista samoin kuin laajempia alan kehittdmisval-
miuksia. Tyoelimian ja sen oppimisymparistoihin sidottuina ja joustavasti
toteutettuina ylempien ammattikorkeakoulututkintojen on katsottu voivan
edelld kuvattuun tarpeeseen hyvin vastata.

Tassa artikkelissa tarkastellaan YAMK-tutkinnon suorittaneiden kirjoitta-
mia menestystarinoita osaamisen viitekehyksessa. Artikkelissa kysytaan:
Millaista osaamista tutkinnot opiskelijoiden kokemana tuottivat ja miten
osaamisesta tarinoissa kerrotaan? Mitka tekijat tutkinnossa kuvataan mer-
kityksellisena osaamisen tuottamisessa? Osaamista luetaan ja jasennetaan
tutkintojen ja muun osaamisen kansallisen viitekehyksen seki ARENE:n
ammattikorkeakoulujen yhteisia kompetensseja koskevien suositusten vii-
tekehyksessa.

Artikkelin aineistona kiytetddn 16 YAMK-tutkinnon suorittaneen kirjoitta-
mia menestystarinoita. Tarinoita haettiin vuoden 2011 aikana erillisell ha-
kukuulutuksella, jossa tutkinnon jo suorittaneita pyydettiin kirjoittamaan
siitd, mikd YAMK-tutkinnossa koettiin menestysté tuottavana ja mita tuo
menestys heiddan mielestddn oli. Menestyksella tarkoitettiin hakukuulutuk-
sessa laajasti esimerkiksi osaamisen kehittymisté, urakehitysta tai jatko-
koulutusvaylien avautumista. Hakukuulutus ja tarinoiden keruu organisoi-
tiin osana valtakunnallisen YAMK-kehittdmisverkoston toimintaa.

Hakukuulutus tuotti kaikkiaan 16 tarinaa viidesta eri ammattikorkeakou-
lusta. Eri koulutusaloista tarinat edustivat sosiaali- ja terveysalaa, liiketa-
loutta, luonnonvara-alaa, tekniikan alaa sekid matkailu-, ravitsemis- ja ta-
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lousalaa. Tarinat 16ytyvit myos osoitteesta www.ylempiamk.fi teemaryhma-
toiminnan (ryhma 1) kohdalta.

Osaamisen eurooppalainen ja kansallinen viitekehys

Valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista ylemméan ammattikor-
keakoulututkinnon opintojen tavoitteeksi on mairitelty, ettd ne antavat opis-
kelijalle tyoelaméan kehittamisen edellyttamat laajat ja syvélliset tiedot asi-
anomaiselta alalta seka tarvittavat teoreettiset tiedot asianomaisen alan vaa-
tivissa asiantuntija- ja johtamistehtévissi toimimista varten. Lisidksi opinto-
jen yleisend tavoitteena on antaa syvillinen kuva asianomaisesta alasta, ase-
masta tyoeldaméssi ja yhteiskunnallisesta merkityksestad seka valmius alan
tutkimustiedon ja ammattikdytannon kehityksen seuraamiseen ja erittelyyn.
(Asetus 423/2005.)

Tutkintojen tuottamaa osaamista ja osaamistavoitteita voidaan jasentaa eri
tasoilla. Eurooppalaisella tasolla eri korkeakoulututkintotasojen osaami-
sen luonnetta on kuvattu eurooppalaisessa osaamisen (tutkintojen) viiteke-
hyksessa (European Qualifications Framework for lifelong learning, EQF).
EQF:n tavoitteena on helpottaa tyonantajia tunnistamaan eri maissa ja eri ta-
voin hankitun osaamisen luonnetta yhdessé sovitun tasoméarittelyn pohjal-
ta ja yksittdisid kansalaisia saamaan oman osaamisensa tasolle eurooppalai-
sittain yhteismitallinen tunnistus ja tunnustus. Eri maiden koulutusorgani-
saatioille viitekehys antaa yleisen perustan maéritelld tutkintojen osaamis-
ta. Viitekehyksessa tutkinnot on jaoteltu kahdeksalle viitetasolle. Viitekehys
kattaa kaikki yleissivistavdan, ammatillisen ja korkeakoulutuksen tutkinnot
seki jatko-opintojen tuottamat tutkinnot.

Eurooppalaista tutkintojen ja osaamisen viitekehysta taydentaa tutkintojen ja
muun osaamisen kansallinen viitekehys (NQF). Kansallinen viitekehys muo-
dostuu eurooppalaisen viitekehyksen tapaan kahdeksasta tasosta. Viiteke-
hyksessi kuvataan suomalaisten tutkintojen edellyttamé osaaminen tietoi-
na, taitoina ja patevyyksind EQF:n tasokuvausten pohjalta, mutta kuitenkin
siten, ettd eurooppalaisia tasokuvauksia on tismennetty kansallisista 1aht6-
kohdista kisin. Kansallisessa viitekehyksessa kaikki tutkinnot on sijoitettu
jollekin kahdeksasta viitekehyksen vaativuustasosta. Ammattikorkeakoulu-
tutkinnon suorittaneiden osaaminen asemoituu EQF:ssd kédytetyssad kahdek-
sanportaisessa luokittelussa tasolle 6 ja ylempi ammattikorkeakoulututkinto

tasolle 7. (Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkinto-
jen yhteisten kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa 2010.)

Tutkintojen ja muun osaamisen eurooppalainen ja kansallisen viitekehys oh-
jaavat jasentdmaiin ja kuvaamaan tietyn tason tutkintojen tuottamia oppi-
mistuloksia. Ne eivit kuitenkaan kuvaa konkreettisesti osaamisen sisillol-
lisia alueita tai tavoitteita. Osaamistavoitteiden méaarittelyyn ei ole olemas-
sa yht# oikeaa (eurooppalaista) tapaa, vaan Euroopan eri maissa ja korkea-
kouluissa on osaamisen maarittelyssi sovellettu hyvin erilaisia tapoja. Myos
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osaamismadarittelyn yhteydessa kiytettiavien kasitteiden osalta on suurta
vaihtelua. (Adam 2006: 4—-6.)

Meillda Suomessa kansallisten suositusten laadinnassa on paadytty kuvaa-
maan tutkintojen osaamistavoitteita yleiseurooppalaisen Tuning-projektin
tavoin koulutusohjelmakohtaisten ja yleisten kompetenssien avulla (ks. Tu-
ning Methogology). Osaamista ei ole siis kuvattu EQF:n tavoin tietoina, tai-
toina ja kompetensseina, vaan kompetenssit ymmairretdan laajoina osaa-
miskokonaisuuksina — yksilon tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmi-
néd. Kompetenssit kuvaavat yksilon patevyytté, suorituspotentiaalia ja ky-
kya suoriutua ammattiin kuuluvista tyGtehtavista. (Auvinen, Hirvonen, Dal
Maso, Kallberg & Putkuri 2007.)

Suomen ammattikorkeakouluissa kompetenssien luokittelussa suositel-
laan kaytettaviksi jakoa koulutusohjelmakohtaisiin (ammatilliseen) (sub-
ject spesific competences) ja yhteisiin kompetensseihin (generic competen-
ces). Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit muodostavat opiskelijan am-
matillisen asiantuntijuuden kehittymisen perustan. Yhteiset kompetenssit
taas ovat eri koulutusohjelmille yhteisia osaamisalueita; ne luovat perustan
tyoeldmassi toimimiselle, yhteistyolle ja asiantuntijuuden kehittymiselle.
(Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen yhteis-
ten kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa. 2010). Yleiset
kompetenssit ovat valttdméattomid nykypédivan nopeasti muuttuvassa tyo-
elaméssd, mutta niiden kehittyminen pitéa liittdd ammatillisen osaamisen
yhteyteen.

Vuosina 2006 — 2007 laadittiin kansalliset suositukset koulutusohjelma-
kohtaisista ja kaikille ammattikorkeakoulututkinnoille yhteisist, yleisis-
ta kompetensseista (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2007). Méa-
rittelytyon tavoitteena oli kansallisen yhteisymmarryksen vahvistaminen
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden osaamisen ytimista ja esit-
taa ammattikorkeakoulututkintojen tuottamat kompetenssit my6s euroop-
palaisittain ymmarrettavilla tavalla. Yleisten, kaikille ammattikorkeakou-
lututkinnon suorittaneille yhteisten kompetenssien méarittelyssa on paa-
dytty viiteen ydinosaamisalueeseen, jotka ovat: Oppimisen taidot, eettinen
osaaminen, ty0yhteisbosaaminen, innovaatio-osaaminen ja kansainvélis-
tymisosaaminen.

Elinikdiinen oppiminen ja oppimisen taidot

Elinikdisen oppimisen haasteet lapadisevit eurooppalaisen ja siten myos suo-
malaisen korkeakoulujirjestelmén. Seka eurooppalaiseen ettd kansalliseen

tutkintojen ja osaamisen viitekehykseen on sisddnrakennettuna pyrkimys

konkretisoida elinikidisen oppimisen periaatetta; luomalla yhteiset kuvauk-
set eri osaamistasojen sisdltdmaille osaamiselle, osaamisen tunnistaminen

ja tunnustaminen helpottuu.
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Myos ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tyoelamaldht6isyyteen tai
-laheisyyteen sisiltyy ajatus aikuisen elinikdisestd oppimisesta, sen mah-
dollistamisesta sekd kytkemisesta tyoelamaan ja sen kehittamiseen. ARE-
NE ry:n suosituksissa tutkintojen yhteisiksi kompetensseiksi yhtena kom-
petenssina nostetaankin esille oppimisen taidot. Oppimisen taitojen osalta
YAMK-tutkinnon suorittaneelta edellytetaédn kykya monipuolisesti ja tavoit-
teellisesti arvioida ja kehittdd asiantuntijuuttaan, samoin kuin hankkia, kd-
sitelld, tuottaa ja arvioida tietoa kriittisesti ja eri alojen nikékulmista. Kol-
manneksi tutkinnon suorittaneen tulee kyetd ottamaan vastuuta yhteison

tavoitteellisesta oppimisesta.

Menestystarinoissa elinikdinen oppiminen nousee esiin yksilosta itsestddn
ldhtevdni teemana. Vaikka kirjoituksissa tunnistetaan muuttuvan tyéeld-
mdn ja sen kehittdmisen asettamat vaateet jatkuvalle kouluttautumisella ja
omien tietojen pdivittdmiselle, tutkinnon suorittamista ei kuitenkaan nostet-
tu padasiaksi. Halu kehittdd omaa osaamistaan ja tyotd ja laajemmin koko
tyoyhteisod korostuvat kertomuksissa. Esimerkiksi Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmasta val-
mistunut Anna Dianoff-Moisio toteaakin, etta olisi voinut suorittaa enem-
mankin opintoja kuin vaaditut 9o opintopistettd. Halusta oppia uutta ker-
tonee jotain sekin ettd muutama kirjoittaja opiskeli YAMK-tutkinnon ohel-
la my0s toista tutkintoa, kuten esimerkiksi Himeen ammattikorkeakoulusta
tradenomiksi (YAMK) valmistunut Piia Salmijirvi, jonka opiskelija YAMK-
tutkinnon ohella my6s henkilostopaillikon tutkintoa.

Aiemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisesta oli usein ehtinyt
vierahtdd jo vuosia, jolloin ty0elimissa vietetyt vuoden ja saatu tyoelama-
kokemus motivoivat koulutukseen hakeutumiseen. YAMK-tutkintoon hakeu-
tuminen n#htiin tuolloin vahvasti investointina uraan. Muutama Kkirjoitta-
mista korostaa halun edetd uralla tai suuntautua uudelle uralle tai uuteen
tyopaikkaan motivoineen opiskelijaksi hakeutumiseen. Uralla etenemista ei
niink&an liitetd hallintotehtaviin, vaan enemmankin asiantuntija- ja kehit-
tamistyossa toimimiseen. Tastda hyvana esimerkkina toimii Laurea-ammat-
tikorkeakoulun terveyden edistdmisen koulutusohjelmasta valmistunut Eli-
na Syrjila, jonka kohdalla sairaanhoitajan tyot vaihtuivat opintojen myota
hyvinkéén sairaanhoitoalueen psykiatrian avohoidon hoitotyén osaamisen
madrittelyyn ja kehittdmiseen ja tyoyhteison tukemiseen muutoksissa.

Ainoastaan muutamassa tarinassa opiskeluun hakeutumista ohjasivat vah-
vemmin ulkoiset pakot, kuten se ettei opiskelija olisi ilman tutkintoa voinut
jatkaa senhetkisessa ty0ssaan vaan olisi joutunut siirtyméan vihemmaén kou-
lutusta vaativiin tehtéviin.

Koulutuksen pedagogiset ratkaisut kuten projektimaisuus, yhteis6llinen op-
piminen ja oman ty6yhteison hyodyntaminen peilauspintana tukivat oppi-
misen taitojen vahvistumista. Opinnot vastasivat talta osin hyvin odotuk-
siin. Opintojen todettiin antaneet omaan tyéhon uusia ndkemyksid ja kon-
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takteja, opettaneen ymmdrtdneen tuttua ja totuttua tyoeldmdd laajem-
masta ndkokulmasta.

Oppimisen taitojen vahvistuminen ei ole ainoastaan yksilollinen vaan mita
suurimassa méaérin yhteisollinen prosessi. Kuten ARENE:n suosituksissa
korostuukin, tutkinnon suorittaneen tulee kyetd ottamaan vastuuta yhtei-
son tavoitteellisesta oppimisesta. Elinikidisen oppimisen valmiuksien vah-
vistumisessa on opiskeluyhteisolla ollut suuri merkitys. Niinikdan hycdyn-
saajina korostetaan koko yhteisod. Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen
koulutusohjelmasta Jyvaskyldn ammattikorkeakoulusta valmistunut Mari
Kallio kannustaakin hyodyntdmaan koko tyoyhteisoa opiskelussa, silld ndin
kehitysideoita ja uutta tietoa saadaan suoraan tyopaikalle ja koko yhteiso
hyotyy. Myos Elina Syrjala (sairaanhoitaja, YAMK) nostaa esiin yhteistyo-
verkostojen merkityksen seki opiskelussa ettd kehittimistoiminnassa.

Halu oppia ja kehittda ohjasi opiskelijoita YAMK-tutkinnon suorittami-
seen. Opiskelijoiden into ei kuitenkaan paattynyt tutkinnon suorittamiseen.
HAAGA-HELIAN palveluliiketoiminnan koulutusohjelmasta restonomiksi

(YAMK) valmistunut Krista Kerénen kiteyttdakin tarinassaan monen muun

kirjoittajan tunnot todetessaan: "On vain edelleen tahto, motivaatio ja in-
nostus”.

Kansainvdlistymistaidot

Kansallisessa tutkintojen viitekehyksessi kansainvilisyys mainitaan tasolla
7 elinikdisen oppimisen avaintaidoissa; YAMK-tutkinnon suorittanut kyke-
nee vaativaan kansainvdliseen viestintddn ja vuorovaikutukseen toisella
kotimaisella ja vahintddn yhdelld vieraalla kielelld (OPM 2009). ARENE:n
suosituksessa (2010) yksi ammattikorkeakoulututkintojen yhteisista kompe-
tensseista on kansainvilistymisosaaminen, joka tarkoittaa etta opiskelija:

» kykenee kansainvdliseen viestintddn tyotehtdvissddn ja toiminnan
kehittdmisessd

« osaa toimia kansainvdlisissd toimintaympdristoissd

 osaa ennakoida kansainvdlisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdol-
lisuuksia omalla ammattialallaan.

Kansainvilisyysosaamisen kehittyminen on ylemmén ammattikorkeakou-
lututkinnon opetussuunnitelmissa yleensi integroitu muuhun opiskeluun.
Se nikyy opiskelussa pedagogisina ratkaisuina, opintoihin liittyvina hen-
kilokohtaisen opiskelupolun valintamahdollisuuksina tai opiskelukielena.

Ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon kehittdmisverkoston teemaryh-

maéatoiminnassa kertyneistd kuudestatoista menestystarinasta puolet sisél-
taa viittauksia tai mainintoja kansainvilisyyteen ja siihen liittyvédéan osaa-
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misen kehittymiseen. Vahvimmin kansainvilisyys tulee nakyviin liiketalou-
den alalla, liséksi se on esilld tekniikan sekd matkailu- ja ravitsemisalan ta-
rinoissa. Sen sijaan sosiaali- ja terveysalan seké luonnonvara-alan tarinoissa
kansainvilistymisosaaminen ei tule esille menestyksen osatekijana.

Tekniikan alan menestystarinat tulevat englanninkielisistd koulutusohjelmis-
ta, joten kansainvilisyyden voidaan katsoa olevan niissi lahtokohtana. Tut-
kinnon suorittaneiden tyopaikkana on globaalissa toimintaympéaristossa ope-
roiva yritys. Industrial Management -koulutusohjelmasta Savonia-ammatti-
korkeakoulusta Master of Engineering -tutkintoon valmistunut Jukka Ko-
lehmainen toimii Honeywell Automation and Control Solutions -yhtyméassa
Lead Engineer -tehtivissa, Jyvaskylan ammattikorkeakoulutusta ICT-alalta
saman tutkinnon suorittanut TeliaSonerassa Resource Planning Finland Ag-
gregation -osaston johtajana. Tarinoissaan YAMK-insin6orit eivit tuo kan-
sainvilisyyskompetenssia erityisesti esille, se lienee vieraalla kielellda moni-
kansallisessa ryhméssa opiskeltaessa itsestdan selva tavoite.

Liiketalouden menestystarinoista kahdessa opiskelijan henkil6kohtainen va-
linta vei opiskelun aikana ulkomaille. Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen

koulutusohjelmasta Jyviaskyldn ammattikorkeakoulusta tradenomiksi (ylem-
pi AMK) valmistuneen Anna Dianoff-Moision perhe muutti Saksaan. Dianoff-
Moisio jatkoi opiskeluaan saksalaisessa yliopistossa, ja sielld suoritetut opin-
not hyviksiluettiin osaksi suomalaista tutkintoa. Tarinassa mainitaan par-
haiten opiskelusta mieleen jidneena asiana mm. kansainviliset luennoitsijat.

Palveluliiketoiminnan ja yrittdjyyden koulutusohjelmasta Tampereen am-
mattikorkeakoulusta valmistuneen Reetta Keridsen opiskelu sisilsi lukukau-
den mittaiset opinnot Kanadassa. Kerdnen kertoo: “Maailmalta saadut koke-
mukset paitsi antoivat itseluottamusta seka uusia tietoja ja taitoja, myos vah-
vistivat kisitystani siitéd, ettd suomalaisen koulutuksen ei tarvitse hapeilla
kansainvilisilla areenoilla.” Kasvanut itseluottamus on poikinut hanelle myo6-
hemmin yrittijan uran.

Liiketalouden tarinoissa kansainvilisyys tulee esiin vahvasti myds urakehi-
tyksen ja tyonantajan toimialan kautta; tutkinnon tuoma osaaminen on joh-
tanut uusiin tehtdviin. Himeen ammattikorkeakoulusta tradenomiksi (ylem-
pi AMK) valmistunut Piia Salmijarvi on edennyt opintojensa ansiosta tyo-
urallaan ja tyoskentelee nykyisin kansainvilisen kaupan yrityksen HR Busi-
ness Partner -tehtivissi. Teollisen palveluliiketoiminnan koulutusohjelmas-
ta Laurea-ammattikorkeakoulusta valmistunut Sirkka-Liisa Jarvinen toimii
Hansa-konsernissa myyntijohtajan tyonsa ohella Vendjdn maajohtajana seka
Hansaprint Russian Oy:n toimitusjohtajana ja Satakunnan ammattikorkea-
koulusta valmistunut Johanna Sainio on valittu Rauman seudun matkailun
tuotteistamishankkeen vet&jaksi.

Matkailu- ja ravitsemisala on toimialana hyvin kansainvilinen. Laurea-am-
mattikorkeakoulussa palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa restonomin
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(ylempi AMK) -tutkinnon suorittaminen on avannut Krista Keriselle vay-
lan tutkijaksi ja jatko-opiskelijaksi Cambridgen yliopistoon Iso-Britanniaan.

Kansainvilisyys nousee menestystarinoiksi valikoituneissa opiskelu- ja ura-
poluissa todennékoisesti merkittdvampaan rooliin kuin YAMK-tutkinnois-
sa keskimaarin. Suomessa kansainvalisissa tehtdvissa etenemisté pidetta-
neen edelleen yhtend menestystd kuvaavana tekijina. Rohkaisevaa on, etta
tarinoissa myos YAMK-tutkintojen suorittaja on voinut lihted ns. pitkdan
opiskeluvaihtoon, sehidn on usein pulmallista aikuisopiskelijoille. Osaami-
sen kehittymisti ei tarinoissa juuri mainita, se tulee padasiassa esiin tyo-
tehtdvien muuttumisena kansainvilisten tehtdvien ja vastuualueiden suun-
taan. Uudelleen ansaitsee tulla mainituksi Krista Kerédsen jatko-opiskelu-
mahdollisuus brittildisessa yliopistossa: se on menestystarina koko suoma-
laiselle YAMK-tutkinnolle!

Kehittimis- ja innoivointiosaaminen ylemmdssé
ammattikorkeakoulututkinnossa

Ylemmaét ammattikorkeakoulututkinnot ovat julkisen sektorin koulutuspo-
liittinen vastaus kilpailukykya edistdvan innovaatioympariston kehittdmi-
sessd. Ylemméan ammattikorkeakoulun koulutusohjelmissa ty6elimaén in-
novaatiotarpeet ja ammattikorkeakoulun syvéllinen kédytdnnon ja teorian

osaaminen yhdistyvit molempia osapuolia hyodyttaviksi innovaatiotoimin-
naksi. Opetus- ja kulttuuriministerio on ylemmille ammattikorkeakoululle

asettamissaan tavoitteissakin tata edellyttanyt:” Ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon opiskelija saa tyoelaman kehittamisen edellyttamat laajat ja

syvilliset tiedot alalta seki tarvittavat teoreettiset tiedot asianomaisen alan

vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa toimimista varten.” Ammatti-
korkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE on téta tavoitetta vield tarkentaak-
seen ja korostaakseen laatinut (2010) suosituksen ylempien ammattikor-
keakoulututkintojen kompetensseista, joissa innovaatiotoiminta on nostet-
tu yhdeksi tavoiteltavaksi osaamisen alueeksi. Kompetenssissa on mainittu

mm. seuraavaa: ” Opiskelija kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja tyota-
pojen kehittdmiseen ja osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittamishankkeita so-
veltaen alan uusinta tietoa ja menetelmia ja osaa etsia asiakasldhtoisia, kes-
tavii ja taloudellisesti kannattavia ratkaisuja.”

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen vakiinnuttaessa asemaansa ja
ty6eldman tietoisuuden lisdéntyessd koulutuksesta, on liiketoimintaa, hy-
vinvointia ja kdytantoja edistdvd innovatiivinen yhteistyo jatkuvasti lisdan-
tynyt. Niin ty6elamén kuin ammattikorkeakoulunkin kokemukset innovaa-
tioyhteistyosta ovat olleet myonteiset ja innostavat. Hyvana esimerkkina
tastd innovatiivisesta yhteistyosta on TeliaSoneran ja ICT alan englannin-
kielisessa ylemmassi koulutusohjelmassa opiskelleen Insin6ori Tero Maa-
niemen (YAMK) opinnéytety0 projekti, jonka lopputuloksena Suomessa on
nyt mahdollista toteuttaa natiiveja IPv6 yritysverkkoja, joilla on paasy glo-
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baalin Internetiin. Tero Maaniemelli tarjottiinkin timén innovaation jalkeen
johtotehtavaa TeliaSonerassa, jonka Tero otti vastaan kesdkuun alussa.

Toisentyyppista innovatiivista yhteisty6ta alueellisen elinkeinotoiminnan ke-
hittdmisen ja ammattikorkeakoulun kanssa kuvaa Yrittajyyden ja liiketoimin-
taosaamisen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen Johanna
Sainion restonomi (YAMK) opinniytetyo, jossa hian kehitti Pyh&jarvenseu-
dun matkailua. Ty6 poiki Johanna Sainiolle matkailuelinkeinon projektikoor-
dinaattorin tehtidvén, jossa hén etsii helposti myytévia ja ostettavia matkai-
lutuotteita Euran, Eurajoen, Koylion, Rauman ja Sikyldn matkailuyrittgjille.

Terveyden edistamisen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut
sairaanhoitaja (YAMK) Elina Syrjild on hyvi esimerkki julkisen sektorin or-
ganisaation ja ammattikorkeakoulun yhdessi tapahtuneesta innovatiivises-
ta yhteistyosta ja kehittdmisestd. Opinndytetyonéén Elina Syrjala kehitti yh-
dessa henkil6ston, ylihoitajan ja opinnédytetyon ohjaajan kanssa asiakaslah-
toista psykiatrista avohoitoa luoden uudenlaista ja innovatiivista lahestymis-
tapaa psykiatriseen avohoitoon. Elina Syrjila toimii nykyisin samalla psyki-
atrian poliklinikalla apulaisosastonhoitajana, jolla han teki opinnaytetyonsa.

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen puitteissa tehddian innovatiivista
yhteisty6td tyoelaman kanssa mitd moninaisimmissa konteksteissa ja yhteis-
tyoverkostoissa. Yhteistyosta syntyy erilaisia innovaatioita, joista osa muut-
taa yritysten toimintarakenteita, prosesseja ja tuotoksia, osan vaikuttavuus
jaa yksittaisen tyoyksikon jonkun osa-alueen kehittdmiseksi. Innovaatioita
ei voida pakottaa syntyméain, mutta ylempien koulutusohjelmat tarjoavat en-
nakkoluulottoman ja positiivisen ilmapiirin, resurssit ja tuen innovaatiover-
kostojen syntymiselle ja laaja-alaista asiantuntemusta innovaatioiden syn-
nyttdmien kdytannon haasteiden ja ongelmien ratkaisuun yhdessa tyoela-
man kanssa. Ylemmét ammattikorkeakoulututkinnot ovat 16ytaneet paikkan-
sa Suomalaisessa kilpailukykya vahvistavassa innovaatioymparistossa ja hy-
vinvointiyhteiskunnan yllapidossa ja kehittamisessa.

Tyoyhteis6osaaminen
Ylemmén ammattikorkeakoulun tutkintoja on markkinoitu erityisesti tyela-
malaht6isyydelld. Tyoyhteisbosaaminen onkin yksi ylemméan ammattikorkea-
koulun kaikille aloille yhteisistd kompetensseista. Tavoitteena on, etta

« opiskelija osaa kehittda tyoyhteisojen toimintaa ja tyohyvinvointia

» osaa kehittdi tyoelaman monialaista viestintida ja vuorovaikutusta

» osaa toimia tybelaman viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa

» osaa hyodyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa oman alansa tehtivissa
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+ kykenee luomaan henkilokohtaisia tybelamiayhteyksid ja toimimaan
verkostoissa

» osaatehda paatoksia ennakoimattomissa tilanteissa

» kykenee tyon johtamiseen ja itsendiseen tyoskentelyyn asiantunti-
jatehtavissa

« omaa valmiuksia yrittamiseen

+ osaa kehittdd tyoyhteison toimintaa ja tyohyvinvointia

 osaa kehittda tydelamén monialaista viestintia ja vuorovaikutusta
+ osaa soveltaa tieto- ja viestintdtekniikkaa tehtavissaan

« osaa luoda verkostoja ja kumppanuuksia

+ osaa johtaa ja uudistaa toimintaa monimutkaisissa ja ennakoimat-
tomissa toimintaymparistoissa

« kykenee toimimaan vaativissa asiantuntijatehtdvissi, johtamisteh-
tavissd ja yrittdjaina (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2007)

Menestystarinoissaan valmistuneet opiskelijat kuvasivat opintojen tyoela-
malahtoisyyttd monella tasolla. Menestystarinoiden kertojien mukaan kou-
lutuksen néhtiin vastaavan tydeldmaén tarpeisiin ja opiskelutehtévét oli hyo-
dynnettivissd omaan tyoyhteis6on. Opiskelijat toimivat tyoelaméan kehitta-
jina jo opiskeluaikana ja vahvistivat ty6elamissa tarvitsemaansa osaamis-
ta ja yhteisty6verkostoja.

Restonomi (ylempi AMK) Elli Aback koki, ettd opiskelussa motivaatio oli
kohdallaan koska “tehtdvdt olivat tyoni kannalta hyvin jarkevia”. Han ke-
hitti opintojen aikana voimakkaasti Seindjoen ruokapalveluja. Elli Aback
toteaa, ettd “olen todella iloinen ja tyytyviinen, ettd ryhdyin tdhin urak-
kaan, timén tutkinnon jalkeen minun on hyvi tehda ty6ta Seindjoen ruo-
kapalvelussa.” Opintojen aikana alkanut ruokapalvelujen kehittdminen jat-
kunee viela pitkaan.

Kehittdmisen vaikutus ulottui opiskelijasta itsestddn tyoyhteisoon ja laa-
jemminkin tyon kehittdmiseen. Terveyden edistimisen koulutusohjelmas-
ta valmistunut sairaanhoitaja Elina Syrjala (ylempi AMK) kirjoittaa, etta
arvostan itsedni asiantuntijana ja kehitdn itsedni, toimintamuotoja ja tyo-
yhteisoja. Han on ollut kehittamassa hoidon sisdltoa psykiatrisella paiva-
osastolla ja tukemassa tyoyhteis6a muutoksissa. Han kertoo olevansa halu-
kas kehittdmddn itsensd lisdksi tydyhteisod ja itse tyotda laajemmasta nd-
kokulmasta.
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Opinndytetoiden merkitys tyoelamén kehittdjdni menestystarinoissa oli eri-
tyisen merkittdva. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda ja osoittaa kykya
soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tyelaman ongelmien
erittelyyn ja ratkaisemiseen sekd valmiutta itsendiseen vaativaan asiantun-
tijatyohan. (OPM 2009) Ylemméan ammattikorkeakoulun opinnaytetyot ovat
luonteeltaan tyoelamélahtoisia, prosessinomaisia, seka uuteen tietoon ja in-
novaatioon tdhtddvia. Opinnéytetyon tyoelamikytkentd on integroitu koko-
naisvaltaisesti opiskelijan opintoihin, jotta opiskelijat kehittaisivit omaa ty6-
tddn ja alaansa kehittdvina asiantuntijoina. Opinndytetyot toteutetaan erilai-
sissa organisaatioissa ja useimmiten opinnaytetyo organisoidaan yhteisollise-
ni kehittimisprosessina organisaation toimijoiden kanssa, jolloin opinnéy-
tetyohon osallistuvat henkilot toimivat yhteisond, jossa tuotetaan uutta tie-
toa ja kehitetddn oman yrityksen/ yksikon lisaksi myos kyseista alaa seka tyo-
elamaé laajemminkin (Laurea-ammattikorkeakoulu 2008) Menestystarinois-
sa kuvataankin opinndytetéiden vaikutusta mm. palvelujen kehittdmiseksi.

Palvelujen kehittdmisessa nousi esille seka tyontekijan etta asiakkaan nako-
kulma. Restonomi Heli Valli (ylempi AMK) Laurea-ammattikorkeakoulusta
teki opinndytetyon Laurean Gusto-hankeessa. "Opinndytetyoni oli kehittd-
mishanke. Kohteena olivat erityyppiset ravintolat asiakkaineen. Organisaa-
tio hyétyi innovatiivisesta opinndytetyostd. Tyon keskeinen tulos oli kdyt-
tdjaldhtoisesti kehitetty kuvamateriaali ndk6vammaisille asiakkaille. Ty6
auttaa eri alojen asiantuntijoita suunnittelemaan, kehittdmddn ja toteutta-
maan ravitsemispalveluja siten, ettd ndkévammainen asiakas selvidd itse-
ndisesti ndkevien joukossa .”

Rantasen, Isopahkala-Bouretin, Raijn ja Jarveldisen(2010, 267 —278) tutki-
muksen mukaan my6s tyonantajat arvioivat ylemméan AMK-tutkinnon suo-
rittaneiden vahvimmiksi osaamisalueiksi vuorovaikutustaidot, itsendisen
ajattelun seka kaytantdjen kehittamisen. Menestystarinassa korostui erityi-
sesti tyoyhteis6jen kehittdminen Tradenomi Mari Kallio (ylempi AMK) teki
opinnaytetyon tyopaikkansa viestinnasta. Han kannustaakin hyodyntamaan
omaa tyoyhteis6d opinnoissa. Nain saadaan kehitysideoita ja uutta tietoa suo-
raan tyopaikalle ja koko yhteiso hyotyy.

Verkostoitumisen kansallisen ja globaalin haasteen on insin66ri Tero Maa-
niemi (ylempi AMK ) ottanut vastaan opinnédytetyossdédn "IPv6 Rollout to
Teliasonera’s Finnish Network”. Opinnéytetyon ansiosta Suomessa on nyt
mahdollista toteuttaa natiiveja IPv6 yritysverkkoja, joilla on paidsy globaaliin
internettiin. Tima mahdollistaa yritysten palveluiden tarjoamisen IPv6:den
paalla.

Nyky-yhteiskunnassa monet tehtiavit edellyttavat verkostomaista tyoskente-
lya ja hyvia kontakteja seka kansallisesti ettd kansainvilisesti. Eri alojen ra-
japintoihin liittyvat kumppanuudet ja innovaatiot tuottavat uutta osaamista.
Ylemmaian ammattikorkeakoulujen opintojen toteutuksessa pyritaan verkos-
tomaiseen tyoskentelyyn erilaisten tyoelamadhankkeiden ja projektien myota
sekd kansainvilisessd toiminnassa. Opiskelijat vahvistivat tyoeldamissa tar-
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vitsemiaan yhteistyoverkostojaan jo koulutuksen aikana. Oppimisympa-
ristot ovat laajentuneet. Oppiminen tapahtuu usein erilaisissa hankkeissa
eri verkostojen kanssa ja niilla on kehittdmisvaikutusta myos alueellises-
ti. Isacsson (2008,36) painottaa viitaten Etelapellon ja Lightin(1998) teks-
tiin, ettd oppiminen ammattikorkeakoulussa ndhdaan myos osallistumisen
prosessina, jossa opettajat ja opiskelijat seki ty6elaman edustajat kohtaa-
vat ja jossa jasenten tiedot ja taidot toimivat oppimisen voimavaroina.Ter-
veyden edistdmisen koulutusohjelman suorittanut sairaanhoitaja (ylempi
AMK) Elina Syrjald kuvaa, ettd "YAMK opintojen myoétd olen ymmdrtdnyt
entistd enemmdn yhteistyoverkostojen merkityksen, silla koulun ja tyo-
elamdn yhteistyo on toteutunut omissa opinnoissani mitd esimerkillisim-
madlld tavalla.”

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen tutkinnon suorittanut Johanna Sai-
nio (ylempi AMK) tyéllistyi kotiseutunsa matkailun kehittéjaksi. Projekti-
koordinaattorin tehtavdssdan hén voi yhdistaa tutkinnon mukanaan tuo-
man monipuolisen osaamisen ja opinniytetyon aikana saamansa matkailu-
toimijoiden verkoston. Hanen tyossdan tarvitaan kokonaisuuksien hallintaa.

Opintojen koettiin lisdavan my06s johtamisen valmiuksia seka auttavan ura-
polulla johtotehtéviin. Taina Blomqvist, agrologi (ylempi AMK) kertoo, etta
opinnot osaamisen kehittimisen menetelmisti ja strategisen johtamisen
opintojaksot olivat suoraan sovellettavissa omaan tyohon. Han koki YAMK-
koulutusohjelman opinnot askeleeksi johtajuuden kasvamisen tielld. In-
sin6ori Tero Maaniemelle (ylempi AMK) puolestaan tarjottiin valmistumi-
sen jalkeen mahdollisuutta johtotehtdviin. Héan alkoi vetdd osastoa nimelta
Resource Planning Finland Aggregation, joka vastaa Suomen IP aggregoin-
tiverkkojen investoinneista, suunnittelusta ja rakennuttamisesta.

Yrittdjdna toimiminen ja yrityksen perustaminen tulee esille esim. Riitta
Kerdsen opinnaytetyo koostui kehitysprojektista, jossa osallistutettiin asi-
akkaita, asiantuntijoita ja kohdeyrityksen tyontekijoita tdysin uudenlaisen
ja innovatiivisen palvelukonseptin rakentamiseen. Siind hy6dynnettiin vii-
meisintd osaamista palveluliiketoiminnan kehittdmisestd, palveluinnovaa-
tioista, tulevaisuuden ennakoinnista ja palvelumuotoilusta. Lopputulokse-
na syntyi Kolmas Persoona, palvelulitketoiminnan ja palveluinnovaatioi-
den kehittdmiseen erikoistunut yritys.

Lopuksi

Ammattikorkeakouluissa on osaamista. Se tulee tehda nakyviksi (Nur-
minen 2008). Tassd artikkelissa tarkastellut menestystarinat ovat oivalli-
nen tapa tuoda tietoiseksi valmistuneiden opiskelijoiden omia kokemuksia
omasta kehityksestdin ja heiddn vahvasta panoksestaan tyoelamén kehit-
tdmiseksi. Ylempad ammattikorkeakoulututkintoa suorittamaan hakeutu-
vat on usein jo pitkdin tydeldméassa toimineita, oman alansa ammattilaisia.
Tama pati myos menestystarinoiden kirjoittajiin, jotka olivat 1ahteneet kou-
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lutukseen ennen kaikkea laajentamaan ja syventdmaan osaamistaan seki ke-
hittimaan omaa ty6taan ja tydyhteisoaan. Koulutus naytti varsin hyvin vas-
taavan naihin tavoitteisiin ja tukevan opiskelijoissa jo entuudestaan vahvana
elavaa halua ja kykya elinikdiseen oppimiseen. Samansuuntaisia tuloksia on
Rantasen ym. (2010) tutkimuksessa, jonka mukaan erityisena antina AMK-
tutkinnon suorittaneet pitivit sité, ettd koulutus on laajentanut ndkokulmaa
ja tuonut itseluottamusta. TAma laajentunut nikokulma toimii sekia kehitta-
mistoiminnan etti johtamisosaamisen ldhtokohtana.

Ammattikorkeakoulutuksen — ja erityisesti YAMK-tutkintojen — legitimiteet-
ti ja arvo lepaa koulutuksen tyGeldmailaheisyydessa ja tyoeldmian kehittdmis-
pyrkimyksissid. YAMK-tutkintojen kaikille aloille yhteisiksi kompetensseik-
si onkin méaritetty innovointiosaaminen seki tyoyhteisbosaaminen. Nama
osaamisalueet korostuvat myos kaikista vahvimmin menestystarinoissa —
koulutukselta on lahdetty hakemaan tyGeldman kehittdmistaitoja. Koulutuk-
sen pedagogiset ratkaisut ja opetussisallot ovat kirjoittajien mielesta oppimis-
tavoitteita hyvin tukeneet. Lahes kaikki kirjoittajat korostavat opinniytetyon
merkitystd — siina teoria ja kdytdnto ovat aidoimmillaan kiteytyneet tyoela-
man kehittdmishankkeessa, joka on parhaimmillaan johtanut uusiin tyoteh-
taviin tai esimerkiksi oman yrityksen perustamiseen.

Menestystarinoita kirjoittaneiden 16 kirjoittajan kokemusten pohjalta ei
luonnollisestikaan voida esittad, etta YAMK-tutkinto kattavasti tuottaisi sel-
laista osaamista kuin esimerkiksi kaikille koulutusaloille yhteisissd kompe-
tensseissa kuvataan. 16 tarinan kautta kuitenkin nousee esille teemoja, joita
tutkinnon jo suorittaneet pitdvat merkityksellisimpini menestysta tuottavina
elementteini tutkinnossa. Nima4 elementit nayttavat kiteytyvin aitoon tyo-
elaméayhteistyohon, sen tavoitteelliseen ja vuorovaikutuksessa tapahtuvaan
kehittdmiseen sekd aikuisopiskelijan tarpeet huomioiviin pedagogisiin rat-
kaisuihin. Niitd elementteja soisi tulevaisuudessa entisestdan vahvistettavan.
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Erkki Saari & Leena Viinamdiki

Sosionomit (ylempi AMK) Suomen
hyvinvointipalvelujcirjestelmdssi

Tavoite

Tarkastelemme artikkelissamme, millaista osaamista Suomen hyvinvoin-
tipalvelujirjestelméan ammattilaisina 2010- ja 2020-luvuilla toimivilta so-
sionomeilta (ylempi AMK) ennakoidaan vaadittavan ja mitd haasteita se
asettaa heidan koulutukselleen. Hyddynndmme artikkelissamme sosiono-
mien (AMK & ylempi AMK) opettamisesta etenkin Laurea- ja Kemi-Torni-
on ammattikorkeakouluissa saamiamme kokemuksia ja Sosiaalialan AMK —
osaaminen alan tyokentlld -verkostohankkeessa (2007 —2010) julkaistuun
viimeiseen artikkelijulkaisuun (Viinaméki 2010) kirjoittamaamme Enna-
kointeja sosionomien (AMK & ylempi AMK) paikasta tulevaisuuden hy-
vinvointipalvelujdrjestelmdn ammattilaisina -artikkeliamme (Saari & Vii-
naméki 2010). Niiden lisdksi artikkelimme perustuu kolmeen sosionomi
(ylempi AMK) -tutkinnon vuosina 2003 — 2005 suorittaneen koulutus- ja
tyomarkkinakansalaisuutta kuvaavaan tapauskertomukseen. Tavoitteem-
me on, ettd artikkelimme lisdisi ymmarrysté seki ns. arkity6ta ettd sen ke-
hittdmista tekevien sosionomien (ylempi AMK) suomalaiselle hyvinvointi-
palvelujirjestelmalle tuottamasta lisdarvosta suhteessa muihin sosiaalialan
ammattilaisiin.

Teoreettismetodologiset lihtokohdat ja aineistot

Tarkastelujamme ohjaavan teoreettisen viitekehyksen muodostaa ihmisen
tyota toimintajarjestelmédna hahmottava ty6toiminnan yleinen rakenne
(Engestrom 1995, 7—108; ks. my6s Saari 2009, 54 —75; Saari & Viinamaki
2010, 150 —151). Tarkastelemme sosionomien (ylempi AMK) ty6ssa tapah-
tuvaksi ennakoituja muutoksia Kuviossa 1. oikealla olevan toimintajarjes-
telmin osajarjestelmissi palvelujen tuottamisvdlineet, palveluja tarvitseva
thminen — tarpeitaan vastaavia palveluja saava thminen, palvelujen tuot-
tamista ohjaavat sddnnot, palveluja tuottava tydyhteisé ja palveluja tuotet-
taessa noudatettava tyonjako tapahtuvina muutoksina, joiden asettamiin
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haasteisiin osajarjestelméan sosionomi YAMK tulee vastata, jotta sosiaalipal-
veluja tuottavissa organisaatioissa toimivat sosionomit (ylempi AMK) tarjo-
aisivat tyonsa kohteena oleville asiakkaille heidan palvelutarpeitaan 2010- ja

2020-luvuilla vastaavia palveluja. Sosionomien (ylempi AMK) tyossé tapah-
tuvaksi ennakoitujen muutosten heidédn koulutukselleen asettamia haastei-
ta tarkastelemme puolestaan Kuviossa 1. vasemmalla olevan toimintajarjes-
telmén osajarjestelmiin opettaja, opetusvdlineet, opetusta ohjaavat sddnnot,
opetusta antava tydyhteiso ja opetuksessa noudatettava tyonjako kohdistu-
vina vaatimuksina, joiden mukaisia muutoksia ammattikorkeakouluissa tulee

tehd4, jotta niistad valmistuvat sosionomit (ylempi AMK) osaisivat tehda tyon-
sd kohteena olevien asiakkaiden palvelutarpeita vastaavaa hyvinvointityota.

AMMATTIKORKEAKOULU SOSIAALIPALVELUJEN TUOTTAJA
Opetusviilineet Palvelujen tuottamisviilineet
el Tarpeitaan
. . Palveluja vastaavia
Opettaja Opiskelija —" %mﬁ(ﬂoml tarvitseva palvelvja
ihminen saava
ihminen
Opetust Opetust Opetuksessa Palvelujen Palvelvja Palveluja tuotettaessa
ohjaavat antava noudatettava tuottamista tuottava noudatettava
sddinnot tyoyhteiso tyonjako ohjaavat siiinnot  tyéyhteiso tyonjako
Kuvio 1. Sosionomin (ylempi AMK) tyon rakennetta hahmottava toimintajdrjestelm.

Artikkelimme perustuu viiteen aineistokokonaisuuteen, joista neljaa olemme
analysoineet artikkelissamme Saari ja Viinamaki (2010). Huomioiden tamén
artikkelin pituudesta annetun ohjeen rajoitamme niiden aineistojen seki nii-
den keruu- ja analysointimenetelmien esittelyn vain niiden seuraavaan luet-
telemiseen pyytden lukijaa perehtyméin niihin tarkemmin edelld mainitse-
mastamme artikkelistamme:

1. Sosiaalialan ty6voiman osaamis- ja maarallisia tarpeita tarkastelevat
vuosina 1999 — 2010 ilmestyneet ennakointijulkaisut (N=14), joita ana-
lysoimme siséllonanalyysia soveltaen.

2.  Vuosina 2008 — 2025 tapahtuviksi ennustetut viestémuutokset, joita
analysoimme Tilastokeskuksen Statfin-tilastotietokannasta (Tilasto-
keskuksen PX-Web-tietokannat ... n.d.) poimimiemme viestéennus-
tetietoja tarkastellen.

3.  Sosiaalihuollossa ja paivahoidossa vuosina 1990 — 2007 tapahtuneet
henkilostokehitykset, joita analysoimme Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) SOTKAnet -tilasto- ja indikaattoripankista (Tilasto-
ja ... n.d.) poimimiamme henkilost6tietoja tarkastellen.
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4.  Sosionomi (AMK & ylempi AMK) -tutkinnon tuottamaa tyomark-
kinakelpoisuutta vastaavilla Ammattiluokituksen (2005) mukaisilla
ammattinimikkeilld julkisessa tyonvilityksessd vuosina 1997 — 2009
haettavina olleet avoimet tyopaikat, joita analysoimme Tyo- ja elin-
keinoministerion (TEM) tyonvilitystietoja tarkastellen. (Saari & Vii-
namaéki 2010, 150 — 217.)

Edella luettelemiemme aineistokokonaisuuksien lisdksi artikkelimme pe-
rustuu sosionomien (ylempi AMK) koulutus- ja tydmarkkinakansalaisuutta
kuvaaviin tapauskertomuksiin. Pyysimme niita yhdeksilta (N=9) sosionomi
(ylempi AMK) -tutkintoa lukuvuonna 2003 — 2005 Sosiaalialan kdytanto-
jen kansalais- ja alueldhtGinen kehittdminen -koulutusohjelmassa suoritta-
neelta. Lihetimme heille 4.5.2012 sihkopostitse pyynnon tapauskertomus-
ten kirjoittamisesta toivoen saavamme ne 28.5.2008 mennessi. Pidensim-
me niiden palautusaikaa heille 10.6.2012 ldahettdméallamme sdhkdpostivies-
tilld 30.6.2012 saakka saaden niitd lopulta 1.7.2012 mennessi kolme (n=3).
Analysoimme kertomuksia sosiologista biografiatutkimusta soveltaen prob-
lematisoimalla ihmisen kertomana hahmottuvaa elamankulkua suhteutta-
malla se hinen elaméadnsi rakenteistavaan yhteiskunnalliseen kontekstiin
siind tapahtuvine muutoksineen (Walby 1991).

Edella esittelemiemme aineistojen analysointia ohjaavan ns. yksilollisen
taustan muodostavat sosionomien (AMK & ylempi AMK) opettamises-
ta vuodesta 2001 alkaen saamamme kokemukset ja ns. yhteiskunnallisen
taustan sosionomien (ylempi AMK) koulutus- ja tyémarkkinakansalaisuut-
ta médrittavat poliittishallinnolliset linjaukset. Jilkimmaisten osalta no-
jaudumme etenkin sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuus-
lakiin (Laki sosiaalihuollon ... 2005), opetushallinnon linjauksiin tutkin-
tojen sijoittamisesta tutkintojen ja muun osaamisen kansalliseen viiteke-
hykseen (NQF) ja eurooppalaiseen tutkintojen ja osaamisen viitekehykseen
(EQF) (Tutkintojen ja ... 2009), ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston
(ARENE) suositukseen NQF:n ja tutkintojen yhteisten kompetenssien so-
veltamisesta ammattikorkeakouluissa (Suositus tutkintojen ... 2010) ja so-
siaalialan ammattikorkeakouluverkoston méérittelemiin sosionomi (ylempi
AMK) -tutkinnon tuottamiin yhteisiin kompetensseihin (Sosionomi (ylem-
pi AMK) ... 2010).

Ennakointijulkaisujen sanoma sosiaalialan muutoksista

Jokaisessa artikkelissamme Saari ja Viinamaki (2010) analysoimassam-
me ennakointijulkaisussa visioidaan, mihin suuntaan sosiaalialan koulu-
tus- ja tyomarkkinat ovat kehittyméssa. Vaikka osassa niista ei esitetd kou-
lutus- ja tyomarkkinavisioinnin taustalla olevaa toimintaymparistoanalyy-
sid, viitataan siihen mainitsemalla tutkimukset tai selvitykset, joihin visi-
oinnit pohjautuvat. Ennakointijulkaisujen tekijé- ja teettdjatahojen toimin-
taa ohjaavien intressien eroavaisuuksista johtuvien visiointien vilisten ero-
jen sijaan niiden toimintaymparistéanalyyseja voi pitdd varsin samanlai-
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sina, silld niissé viitataan samoihin kansallisesti ja kansainvéilisesti haasta-
viin yhteiskunnallisiin muutoksiin, joiden vuoksi sosiaalialan henkil6ston tu-
lee laajentaa kvalifikaatioitaan alansa ammatillisen ydinosaamisen ohella 1a-
hialojen perusosaamiseen ja ymmartaa, mita “sosiaalinen” merkitsee heidan
2000-luvulla tekeméssi “arjen tyossaan”. Niissa mainitaan esimerkiksi so-
siaalisten ongelmien heterogeenisuuden ja ylisukupolvittaisuuden voimistu-
misen, hyvinvointivaltiollisten palvelu- ja etuusjirjestelmien uudelleenraken-
teistamisen ja hyvinvointiyhteiskunnallisilla jarjestelmilld korvaamisen, glo-
balisaation, monikulttuuristumisen ja vieston ikddntymisen sosiaalialan am-
mattilaisille asettamat kvalifikaatioidensa monipuolistamis- ja syventidmis-
vaatimukset. Suomi on niiden mukaan polarisoitunut aiempaa selvépiirtei-
semmin positiivisen ja negatiivisen kehityksen seutukuntiin, jotka poikkea-
vat esimerkiksi elinkeinorakenteen, vieston demografisen koostumuksen ja
koulutustason, nettomuuton seki ty6ttomyyden méiran ja rakenteen osalta
toisistaan. Polarisoituminen on niiden mukaan todettu hyvin erilaiseksi sii-
ta riippuen, vertaillaanko toisiinsa kuntia vai niiden muodostamia laajem-
pia alueita kuten seutukuntia. Talld perusteella on niiden mukaan myos esi-
tetty, ettd perinteinen suuralueiden vertailuun perustuva mielikuva Suomen
jakautumisesta hyvin-/pahoinvoinnin kehityssuuntia ja syvyytta tarkastel-
taessa Itd- ja Pohjois-Suomen suuralueista koostuvaan kurjistuvaan ja Ete-
la- ja Lansi-Suomen suuralueista koostuvaan vaurastuvaan “maanosaan” on
muuttumassa todellisuutta vastaamattomaksi stereotypiaksi. (Mt., 163 —164.)

Jokaisessa ennakointijulkaisussa viitataan myos tavalla tai toisella ns. suu-
ruuden ekonomiaa korostavaksi tulkittuihin valtion ohjausmekanismeihin
(esim. PARAS-hanke), joilla valtiovalta uudelleenrakenteistaa suomalais-
ta hyvinvointivaltiomallia ja maan eri alueita. Valtiovallan toteuttaman hy-
vinvointivaltiomallin ns. welfare mix -tyyppiseksi hyvinvointiyhteiskunnak-
si uudelleenrakenteistamisen on niiden mukaan nahty etenevin esimerkik-
si, kun Suomi on toimeenpannut hyvinvointipalvelujen tuottamista koskevia
EU:n kilpailuttamisdirektiiveja. Timan uudelleenrakenteistamisen on niiden
mukaan katsottu johtaneen suomalaisen hyvinvointivaltiomallin etdantymi-
seen yhia kauemmaksi pohjoismaisesta hyvinvointivaltiomallista ja 1ahenty-
miseen seki keskieurooppalaista ettd eteldaeurooppalaista ns. Vilimeren hy-
vinvointivaltiomallia. Niiden mukaan sen on nihty my6s haastaneen sosiaa-
lialan ammattilaisia pohtimaan muun muassa siti, miten heidan tulisi pai-
vittad ty0ossa soveltamiaan toimintatapoja ja noudattamiaan ammattieettisia
ohjeita. Samoin jokaisessa ennakointijulkaisussa viitataan ns. huonoon tie-
toyhteiskuntakehitykseen liittyviin alueiden ja ihmisryhmien erilaistumisen
uhkiin, joiden aiheuttajiksi on todettu muun muassa internetyhteyksien toi-
mivuuden alueelliset erot ja ihmisten erilaiset esimerkiksi ikddn tai tyémark-
kina-asemaan perustuvat mahdollisuudet hy6dyntaa asioimisportaaleja, joi-
hin viranomaiset ovat siirtianeet palvelujaan. Tall6in on niiden mukaan voi-
tu esimerkiksi julkisten toimijoiden resurssien niukkuudesta johtuen unoh-
taa osan palvelujen kiyttdjista tarvitsevan kasvotusten tapahtuvaa asiakas-
palvelua. Edelleen jokaisessa ennakointijulkaisussa viitataan globalisaation
ulottuvuuksiin kuuluviksi todettujen kvartaalitalouden ja jatkuvasti hetero-
geenistuvan sota-, ymparisto- jne. pakolaisuuden sosiaalialalle sen henkil6s-
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ton rakenteen, koulutuksen ja osaamisen osalta asettamiin haasteisiin, joi-
hin tulee kyetd vastamaan henkilGst64 ja sen koulutusta kehittamalla. (Mt.,
164 —165; ks. my6s Forma ym. 2007; Hanninen ym. 2010.)

Keskeisimpini jokaisessa ennakointijulkaisussa mainittuina sosionomien
tyota maarittdvind "megatrendeind” voi pitda Suomessa tapahtuvaksi en-
nakoitua vaeston ikdantymista ja alueellisen eriytymisen jatkumisen, jopa
voimistumisen, uhkaa. Konkretisoidaksemme, mité vieston ikdantyminen
tarkoittaa maan eri alueilla, piddyimme analysoimaan sita artikkelissam-
me tarkemmin. Pyrimme ndin pohjustamaan artikkelissamme esittimiadm-
me pohdintoja, miten vieston ikddntyminen ja alueellinen eriytyminen tu-
lisi huomioida sosionomien eri osissa maata tekemaa tyo6ta ja heita koulut-
tavien ammattikorkeakoulujen koulutusta suunniteltaessa ja toteutettaessa.
(Saari & Viinamaéki 2010, 165.)

Ennustetut viiestomuutokset

Analysoidaksemme artikkelissamme Saari ja Viinamiki (2010) Suomes-
sa tapahtuviksi ennakoituja viestomuutoksia tarkastelimme, miten vies-
tollisten lapsi-, vanhus- ja kokonaishuoltosuhteiden® ja 10-vuotisjaottelun
mukaisiin ikdryhmiin kuuluvien méérien ennustettiin muuttuvan vuosina
2008 — 2025 koko maassa ja 31.12.2009 saakka voimassa ollutta ld4nija-
koa? vastaavissa ladneissa (mt., 165). Esitimme seuraavassa keskeiset ana-
lyysiemme tulokset.

Lapsihuoltosuhteen ennustettiin nousevan vuosina 2008 — 2025 koko maas-
sa absoluuttisesti 2,28 yksikkoa (25,15 yksikosta 27,97 yksikk6on) ja suh-
teellisesti 11,21 %. Ladneittdin tarkastellen sen ennustettiin nousevan eni-
ten seki absoluuttisesti (4,96 yksikkoa) etta suhteellisesti (20,71 %) Lapin
ladnissa, missi se nousisi 23,96 yksikosta 28,98 yksikkoon, ja vahiten Ah-
venanmaan ldanissa (absoluuttisesti 1,72 yksikkoa ja suhteellisesti 6,70 %),
misséd se nousisi 25,62 yksikosté 27,34 yksikkoon. Korkein lapsihuoltosuh-
de oli vuonna 2008 Oulun ld4nissa (30,08 yksikkod), missd sen ennustettiin
olevan korkein my6s vuonna 2025 (34,53 yksikk64), ja matalin Itd-Suomen
ladnissa (23,56 yksikk6d), mutta vuonna 2025 sen ennustettiin olevan ma-
talin Eteld-Suomen la4nissa (26,45 yksikkod). Ladnien lapsihuoltosuhtee-
seen perustuvan jarjestyksen suurimmasta pienimpain ennustettiin muut-
tuvan niin, ettd vuoden 2008 jarjestyksen Oulu, Ahvenanmaa, Etel4d-Suo-
mi, Lansi-Suomi, Lappi ja [td-Suomi sijaan se olisi vuonna 2025 Oulu, Lap-
pi, Lansi-Suomi, Ahvenanmaa, Itd-Suomi ja Eteld-Suomi. Vanhushuoltosuh-
teen ennustettiin nousevan vuosina 2008 — 2025 koko maassa absoluuttises-

1 Véestollinen (demografinen) lapsihuoltosuhde on alle 15-vuotiaat/100
15— 64-vuotiasta, vanhushuoltosuhde yli 64-vuotiaat/100 15— 64-vuotiasta ja ko-
konaishuoltosuhde alle 15-vuotiaat + yli 64-vuotiaat/100 15— 64-vuotiasta (ks.
Viestoennuste 2009 ... n.d.).

2 Ks. Ladnit 2009 ... n.d
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ti 16,58 yksikkoa (25,18 yksikosta 41,76 yksikkéon) ja suhteellisesti 65,85 %.
Laineittdin tarkastellen sen ennustettiin nousevan eniten seki absoluuttises-
ti (25,65 yksikkoa) etta suhteellisesti (83,64 %) Itd-Suomen lddnissd, missa se
nousisi 30,67 yksikosta 56,32 yksikkoon, mutta vahiten absoluuttisesti (14,60
yksikkoa) Eteld-Suomen ladnissa, missi se nousisi 22,12 yksikosta 36,73 yk-
sikkoon, ja suhteellisesti (58,46 %) Ahvenanmaan ladnissa, missd se nousi-
si 26,47 yksikosti 41,95 yksikkoon. Korkein vanhushuoltosuhde oli vuonna
2008 Itd-Suomen ldinissi (30,08 yksikkod), missd sen ennustettiin olevan
korkein myGs vuonna 2025 (34,53 yksikkod), ja matalin Eteld-Suomen laanis-
s (22,12 yksikkod), missa sen ennustettiin olevan matalin my6s vuonna 2025
(36,73 yksikkod). Ladnien vanhushuoltosuhteeseen perustuvan jiarjestyksen
suurimmasta pienimpaan ennustettiin olevan vuonna 2025 vuoden 2008 ta-
paan Itd-Suomi, Lappi, Lansi-Suomi, Ahvenanmaa, Oulu ja Eteld-Suomi. Ko-
konaishuoltosuhteen ennustettiin nousevan vuosina 2008 — 2025 koko maas-
sa absoluuttisesti 19,40 yksikkoa (50,33 yksikostd 69,73 yksikkoon) ja suh-
teellisesti 38,39 %. Laineittdin tarkastellen sen ennustettiin nousevan eniten
seki absoluuttisesti (29,25 yksikkoa) etta suhteellisesti (53,94 %) Itd-Suomen
ldanissd, missé se nousisi 54,23 yksikosta 83,48 yksikkoon, ja vahiten abso-
luuttisesti (16,51 yksikkoa) Eteld-Suomen ladnissd, missi se nousisi 46,67 yk-
sikosta 63,18 yksikkoon, ja suhteellisesti (33,00 %) Ahvenanmaan ladnissa,
missa se nousisi 52,09 yksikostad 69,29 yksikkoon. Korkein kokonaishuolto-
suhde oli vuonna 2008 Itd-Suomen lddnissi (54,23 yksikkod), missa sen en-
nustettiin olevan korkein my6s vuonna 2025 (83,48 yksikk64), ja matalin Ete-
14-Suomen ld4nissi (46,67 yksikk64), missd sen ennustettiin olevan matalin
my0s vuonna 2025 (63,18 yksikkod). Ladnien kokonaishuoltosuhteeseen pe-
rustuvan jarjestyksen suurimmasta pienimpéain ennustettiin muuttuvan si-
ten, ettd vuoden 2008 jirjestyksen Itd-Suomi, Oulu, Lansi-Suomi, Ahvenan-
maa, Lappi ja Eteld-Suomi sijaan jarjestys olisi vuonna 2025 Itd-Suomi, Lap-
pi, Oulu, Lansi-Suomi, Ahvenanmaa ja Eteld-Suomi. (Mt., 181—182.)

Tiivistaddksemme Suomessa vuosina 2008 — 2025 tapahtuviksi ennustettu-
jen viestomuutosten kohdistumisesta eri ikaryhmiin tekemadmme analyy-
sid tarkastelimme, miten muutokset kohdistuvat ikiryhmiin o —29-, 30-59-
ja 60-vuotiaat ja vanhemmat. Ikaryhmian o — 29-vuotiaat kuuluvien méa-
ran ennustettiin vihenevin koko maassa absoluuttisesti 1 393 henkil6a ja
suhteellisesti 0,07 %. Laineittdin tarkastellen heiddn méaarinsa ennustettiin
lisddntyvan suhteellisesti eniten Ahvenanmaan (10,40 %), toiseksi eniten Ete-
14-Suomen (3,07 %) ja kolmanneksi eniten Oulun ladnissé (1,39 %) ja vihene-
van eniten Itd-Suomen (-12,51 %), toiseksi eniten Lapin (-7,83 %) ja kolman-
neksi eniten Lansi-Suomen ldanissa (-0,11 %). Absoluuttisesti heiddn maaran-
sd ennustettiin lisddntyvin eniten Eteld-Suomen (24 005 henkil64) ja vihene-
van eniten [td-Suomen lddnissa (-23 270 henkil6a). Ikaryhmaan 30 — 59-vuo-
tiaat kuuluvien maaran ennustettiin vihenevian vuosina 2008 — 2025 koko
maassa absoluuttisesti 77 427 henkilo4 ja suhteellisesti 3,57 %. Laaneittain
tarkastellen heiddn maaransa ennustettiin lisadntyvan suhteellisesti eniten
Ahvenanmaan (77,65 %) ja toiseksi eniten Eteld-Suomen ladnissa (2,64 %) ja
vihenevin suhteellisesti eniten Itd-Suomen (-20,93 %), toiseksi eniten Lapin
(-18,34 %), kolmanneksi eniten Oulun (-6,00 %) ja neljanneksi eniten Linsi-
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Suomen lddnissi (-4,06 %). Absoluuttisesti heiddn méiirinsa ennustettiin
lisdantyvan eniten Eteld-Suomen (24 470 henkil6) ja vihenevin eniten Ita-
Suomen laanissa (-47 867 henkil6d). Ikdryhmaan 60-vuotiaat ja vanhem-
mat kuuluvien méaran ennustettiin lisddntyvan vuosina 2008 — 2025 koko
maassa absoluuttisesti 505 078 henkil6a ja suhteellisesti 39,84 %. Ladneit-
tain tarkastellen heiddn masaransa ennustettiin lisdantyvan suhteellisesti
eniten Ahvenanmaan (49,23 %), toiseksi eniten Oulun (47,37 %), kolman-
neksi eniten Etela-Suomen (45,37 %), neljinneksi eniten Lapin (38,28 %),
viidenneksi eniten Itd-Suomen (33,70 %) ja vihiten Lansi-Suomen laanissa
(34,70 %). Absoluuttisesti heiddn maédriansi ennustettiin lisdantyvin eniten
Eteld-Suomen (219 921 henkil64) ja vahiten Ahvenanmaan ladnissa (3350
henkil64d). Huomionarvoinen ero edellisiin ikdryhmiin verrattuna oli, ettei
heiddn maariansi ennustettu vihenevin missddn ldanissa. Ikdryhmiin yh-
teensd kuuluvien (eli koko vaestomaaran) ennustettiin lisidntyvan vuosina
2008 — 2025 koko maassa absoluuttisesti 426 258 henkil64 ja suhteellises-
ti 8,00 %. Ladneittdin tarkastellen viestomaaran ennustettiin lisdantyvan
suhteellisesti eniten Ahvenanmaan (18,89 %), toiseksi eniten Eteld-Suomen
(12,24 %), kolmanneksi eniten Oulun (8,27 %) ja neljanneksi eniten Lansi-
Suomen lddnissa (7,08 %) ja vihenevan eniten Itd-Suomen (-3,28 %) ja toi-
seksi eniten Lapin ld4anissa (-0,40 %). Absoluuttisesti viestomaaran ennus-
tettiin lisddntyvan eniten Eteld-Suomen (268 402 henkil6d) ja vihenevin
eniten Itd-Suomen lddnissa (-18 729 henkil6a). (Mt., 183 —185.)

Yhteenvetona viestoennusteiden toteutuminen tarkoittaisi ensinnékin va-
estomairan lisddntymisté suhteellisesti paljon® Ahvenanmaan, huomatta-
vasti Eteld-Suomen ja jonkin verran Oulun ja Lansi-Suomen ladnissa seka
koko maassa ja vihentymistd vahan Itd-Suomen ja Lapin ldanissa. Toisek-
si se tarkoittaisi maan ja jokaisen ladnin ns. seniorikansalaistumista ika-
ryhméiin 60-vuotiaat ja vanhemmat kuuluvien mairén lisadntyessa niis-
sd kaikissa suhteellisesti erittdin paljon, ikiryhmaan o—29-vuotiaat kuu-
luvien maaran vihentyessa koko maassa ja Itd-Suomen sekd Lapin ld4nis-
sd ja ikiryhméain 30 — 59-vuotiaat maaran vihentyessi koko maassa ja Ita-
Suomen, Oulun seké Lapin laanissa. Ikdryhmaian o — 29-vuotiaat kuuluvien
maara lisddntyisi suhteellisesti huomattavasti Ahvenanmaan ja vahin Ete-
14-Suomen sekd Oulun ld4nissi ja vihenisi huomattavasti Itd-Suomen, jon-
kin verran Lapin ja vihin Lansi-Suomen ld4nissi sekd koko maassa. Ika-
ryhméin 30— 59-vuotiaat kuuluvien maara lisdédntyisi suhteellisesti jonkin
verran Ahvenanmaan ja vihin Eteld-Suomen ldédnissa ja vdhenisi erittdin
paljon Itd-Suomen, paljon Lapin, jonkin verran Oulun ja vdhan Lénsi-Suo-
men la#nissd sekd koko maassa. Voimakkainta seniorikansalaistuminen oli-
si Itd-Suomen, Lapin ja Oulun lddneissa, joissa etenkin ikaryhméaan 70-vuo-
tiaat ja vanhemmat kuuluvien maara lisadntyisi. Luonnollinen vaestonlisa-
ys olisi negatiivinen (alueella syntyvia olisi vihemmaén kuin silld kuolevia)
Itd-Suomen ld4nissi jokaisena ajanjakson 2008 — 2025 vuotena ja Lapin 144-

3 Olemme kiytténeet seuraavaa viestdmuutosten suuruutta kuvaavaa jaotte-
lua: vihédn = 0,01-5,00 %; jonkin verran = 5,01—10,00 %; huomattavasti =
10,01— 15,00 %; paljon = 15,01—20,00 %; erittdin paljon > 20,01 %.
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nissd muina kuin vuosina 2009 — 2015. Kokonaisnettomuutto oli puolestaan
negatiivinen (alueelle muuttavia olisi niiltd muuttavia vihemman) Oulun
laanissa vuosia 2009 — 2010 lukuun ottamatta, Itd-Suomen ld4nissa vuosina
2008 — 2014 ja Lapin ladnissd vuosina 2008 —2016. Ahvenanmaata ja Etela-
seka Lansi-Suomea voisi kutsua myos ns. keski-ikdistymisen laaneiksi, silla
niiden luonnolliset vaestonlisdykset ja kokonaisnettomuutot olisivat positii-
visia jokaisena ajanjakson 2008 —2025 vuotena ja ikiryhmain 30 —49-vuo-
tiaat kuuluvien maarat lisadntyisivat. (Mt., 166 —179, 185-186, 208.)

Keskeinen Suomessa vuosina 2008 — 2025 tapahtuviksi ennustettujen vies-
ton demografisten muutosten seuraus olisi idkkdiden méaréan ja osuuden kas-
vu maan hyvinvointipalvelujen kiyttdjissa, minka vuoksi heille suunnattu-
ja palveluja tulisi lisdtéd. Sen sijaan esimerkiksi vuosina 2006 — 2030 tapah-
tuvaksi ennustettu alle kouluikdisten maaran viheneminen 12 000-13 000
lapsella vihentdisi varhaiskasvatuspalvelujen kysyntaa. Vaeston keski-ikais-
tymis- ja seniorikansalaistumistrendit haastavat arvioimaan, miten maan
hyvinvointipalvelujarjestelmaa tulisi uudelleenorganisoida valtakunnallisel-
la, alueellisella, seudullisella ja kunnallisella tasolla. Tadll6in on tarkeda arvi-
oida my0s, miten sosiaalialan eri ammattiryhmiin kuuluvien tyon luonne ja
painopiste muuttuvat ja koulutusohjelmiaan profiloivat oppilaitokset seki so-
siaalialalle valmistuvien ja silla toimivien tyonvilitysta ja rekrytointia toteut-
tavat tahot huomioivat nama muutokset tyossidan. (Mt., 186.)

Sosionomien (ylempi AMK) tekemdiksi ennakoitu tyo

Kiteytdmme Kuviossa 2. tulkintamme, millaista ty6td Suomen hyvinvoin-
tipalvelujarjestelman ammattilaisina 2010- ja 2020-luvuilla toimivien so-
sionomien (ylempi AMK) tulee ennakointijulkaisuissa esitettyjen toimin-
taymparistéanalyysien seka koulutus- ja tydmarkkinavisioiden ja vuosina
2008 — 2025 tapahtuviksi ennustettujen viaestomuutosten perusteella tehda.

Eettisesti, ekologisesti, sosiaalisesti
ja taloudellisesti kestévén tyotavan
mukaiset tyovilineet

Sosiaalipalveluja Palvelutarpeitaan

Sosionomit tarvitsevat yhé vastaavia palvelvja
(ylempi AMK) itkkddmmat ’ saavat hyvinvoivat
asiakkaat asiakkaat

Lainsiddinto, kansainviliset, Asiakaslihtdiset palkka- Asiakkaiden palvelutarpeisiin
kansalliset ja paikalliset tyosuhteessa ja vapaaehtoi- riidtdloity jo jokaisen ryhmds-
sopimukset, sosiaalialan ja sina toimivien muodostamat s toimivan osaamista vastaa-
-tyén eettiset ohjeet jne. moniammatilliset ryhmit va ty6tehtévien tyénjako
Kuvio 2. Sosionomien (ylempi AMK) 2010- ja 2020-luvuilla tekemdksi ennakoidun tyon rakennetta

hahmottava toimintajrjestelmi (vrt. Saari & Viinamdki 2010, 187).
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Sosionomien (ylempi AMK) tulee kiyttda heiddn 2010- ja 2020-luvuilla
tekemiksi ennakoimassamme tyOssi eettisesti, ekologisesti, sosiaalisesti
ja taloudellisesti kestévia tyotapoja tiedostaen vastuunsa sosiaaliturvaa ja

-palveluja tuottavina tyontekijoina ja yhteiskunnan jasenina. Heididn tulee
noudattaa sosiaalialan ja -tyon eettisten ohjeiden lisdksi muun muassa voi-
massa olevaa lainsaadantoad sekd kansainvilisié, kansallisia ja paikallisia
sopimuksia. Heidédn tulee toimia moniammatillisissa, asiakasldhtoisyytta
toteuttavissa ryhmiss, jotka koostuvat palkkatyosuhteessa ja vapaaehtoisi-
na toimivista tyontekijoista ja joiden tyonjako tukee sitd, ettd yha iakkaam-
maét ja monikulttuuristumisen my6td myos yha useampaa etnisti taustaa
edustavat asiakkaat saavat tarpeitaan vastaavia palveluja ja ettd jokainen
ryhmaéssa toimiva tekee osaamistaan vastaavaa tyota. (Ks. Saari & Viina-
maki 2010, 186 —188; ks. my0s Saari 2003; Teperi ym. 2006.)

Sosionomien (ylempi AMK) 2010- ja 2020-luvuilla tekemiksi ennakoimam-
me ty6 haastaa ammattikorkeakoulut arvioimaan, painottavatko ne koulu-
tuksessaan relevantteja, tyoelamassa lahitulevaisuudessa tarvittavia kom-
petensseja. Niiden tulee ylittad analysoimissamme ennakointijulkaisuissa
paikoin esiintyva tietyntasoisen tutkinnon suorittaneiden maaraa ja sen li-
sddmista korostava tarkastelu, jossa jitetdan pohtimatta syvillisemmin ja
konkreettisemmin, miten sosiaalialan henkilostorakennetta tulisi kokonai-
suudessaan kehittdd. Henkilostorakenteen kehittdmisen lisiksi ammatti-
korkeakoulujen tulee pohtia, miten ne huomioivat vaatimuksen “sosiaalisen
puolustamisesta”, jonka osa sosiaalialan kdaytdnnon toimijoista ja sosiaali-
tyon ja -politiikan tutkijoista on esittanyt hyvinvointipalvelujen kehittamis-
haasteita ja -mahdollisuuksia analysoidessaan. Esimerkiksi ennakoituun va-
eston ja alueiden polarisoitumiseen vastaamiseksi toteutettujen ns. suuruu-
den ekonomiaa korostavien valtionhallinnon uudistusten on niahty korosta-
neen “sosiaalisen puolustamisen” merkitysta, jotta “sosiaalista” ei eliminoi-
taisi ihmisen elamankaaren eri vaiheissa kohtaamia ongelmia (ty6ttomyys,
koyhyys, vajaakuntoisuus jne.) medikalisoitaessa, juridisoitaessa ja pedago-
gisoitaessa sivuuttaen niiden sosiaaliset syyt. (Saari & Viinamaiki 2010, 188;
ks. my6s Simpura 2009.)

Jotta sosionomit (ylempi AMK) tydllistyisivit osaamistaan vastaaviin am-
matteihin, on tarpeen pohtia, mitd muutoksia heiddn 2010- ja 2020-luvuil-
la tekemiksi ennakoimamme ty6 (Kuvio 2.) edellyttia tehtiaviksi yhteiskun-
nallisiin sopimuksiin (kuten ty6hallinnon ammattiluokituksen kuvaukset
tutkinnon suorittaneille soveltuvista ammateista), jotka maarittavit heidan
ja muiden sosiaalialan ammattilaisten ty6ta ja tyonjakoa. Analysoimiem-
me ennakointijulkaisujen ja viestoennusteiden mukaiset hyvinvointipalve-
lujarjestelméan uudelleenrakenteistaminen, vaeston ikdéantyminen ja aluei-
den erilaistuminen korostavat ennakoivien tydotteiden roolia sosiaalialal-
la tehtavassa tyossa. Niiden soveltaminen edellyttda sosiaalialalla toimivi-
en kykenevian moniammatilliseen asiakkaiden ongelmien syiden ja vaiku-
tusten 1) tiedostamisen kompetensseja vaativaan promotiiviseen ja 2) ym-
martdmisen kompetensseja vaativaan preventiiviseen seka niiden korjaa-
misen edellyttdmien 3) sosiaalisten muutosten aikaansaamisen kompetens-
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seja vaativaan korjaavaan ja toistumisen estimisen edellyttimien 4) sosiaa-
listen muutosten yllapitimisen kompetensseja vaativaan yllépitdvddn tyo-
hon. Heidéan tyonjakonsa tulee perustua kuhunkin ammattiryhméén kuu-
luvilta vaadittavaan osaamiseen ja sen mukaisiin kompetensseihin. Tall6in

 sosiaalityon tai muun soveltuvan ylemman korkeakoulututkinnon
suorittaneiden sosiaalityontekijoiden ja muiden ylemmén esimiesta-
son tyontekijoiden, kuten sosionomien (ylempi AMK) ty6n painopis-
te on promotiivisessa ja preventiivisessi, osin ylldpitavéssa ja viahiten
korjaavassa hyvinvointityossa,

« sosionomi (AMK)- tai muun soveltuvan alemman korkeakoulututkin-
non suorittaneiden ja muiden alemman esimiestason tyontekijéiden
tyon painopiste jakautuu varsin tasaisesti promotiiviseen, preventii-
viseen, korjaavaan ja yllapitdvaan hyvinvointityohon ja

« sosiaalialan toisen asteen ammatillisen tutkinnon suorittaneiden la-
hihoitajien ja muiden suoritustason tyontekijéiden tyon painopiste on
ns. arjen asiakaskohtaisessa korjaavassa, osin preventiivisessa ja yl-
lapitdvassa ja vahiten promotiivisessa hyvinvointityossa. (Kuvio 3.;
Saari & Viinamaiki 2010, 192; ks. my0s Aaltonen ym. 2008; Kanano-
jaym. 2008, 110 —135).

Toiminnan/
tapahtuman
aika
Tyén luonne ( Promotiivinen ) ( Preventiivinen ) Asiakkaan ( Korjaava ) (Yllupnuvu )
sosiaali-
palvelva
vaativien
. A ongelman - .
Tyén So.smullslen So_smallsien havaitsemi- Sosiaalisten . Sosiaalisten
ainopiste vaikutusten vaikutusten nen tosten ai- tost
P tiedostaminen ymmértiminen kaansaaminen ylliipitiiminen
Sosiaalityontekijdt ja muu ylemméin esimiestason henkilésto
EZ:::?I;&;:& Sosi it ja muu al imi henkil6sto
Lahihoitajat ja muu suoritustason henkilosto
Kuvio 3. Sosiaalialan eri ammattiryhmien 2010- ja 2020-luvuilla tekemdn tyén luonne ja

painopiste (Saari & Viinamdki 2010, 192).

Hahmottamamme tyonjaon ldhtokohtana on hyvinvointipalvelujen tuotta-
mista maarittavat asiakasprosessit. Vaikka jokaisen asiakasprosessin keski-
0ssd on palveluja tarvitseva asiakas, maarittavat niitd aina myos palvelujen
tuottamista rakenteistavat yhteisospesifit rakenteet. Ndiden ymmartdminen
edellyttdad hyvinvointipalvelujirjestelméssa toimivien osaavan analysoida
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ty6tdan maarittavid, muuttuvia yhteiskuntarakenteita. (Saari & Viinama-
ki 2010, 191—193; ks. my0s Saari 2009, 18 —22, 34— 88.)

Sosionomi (ylempi AMK) -koulutuksen haasteita

Menossa olevat ja ldhitulevaisuudessa tapahtuviksi ennakoidut yhteiskun-
nalliset muutokset, sosiaalialan kehittiminen sen henkiloston koulutus mu-
kaan lukien ja kuntiin kohdistuvat kustannuspaineet edellyttavét kriittis-
td arviointia, miten sosiaalialan ammatillisia tutkintoja suorittavat sijoittu-
vat tyomarkkinoille ja heidédn suorittamansa tutkinnot suhteutuvat toisiin-
sa. Yksi keskeisimpii sosiaalialan ammatteja, rakenteita ja kulttuurisia piir-
teitd muokkaavista yhteiskunnallisista muutoksista, jonka asettamiin haas-
teisiin tulee vastata toistaiseksi tehtya konkreettisemmin, on Suomen va-
eston ikddntyminen (esim. Rantaméki 2008). Tall6in tulee ratkaista muun
muassa se, kuinka paljon ikdantyvan vaeston parissa tehtavassa hyvinvoin-
tityOssa tarvitaan eri ammattiryhmien tyontekij6ita. Kuinka paljon tarvi-
taan esimerkiksi kliinisen ja muun hoidollisen tyon osaavia vs. hyvinvoin-
nin sosiaaliset ulottuvuudet huomioimaan kykenevia tyontekij6ita varmis-
tamaan, etta ikdantyvit saavat kokonaisvaltaisen hyvinvointinsa turvaami-
sen edellyttimait sosiaali- ja terveyspalvelut? Vieston ikdantymisen aset-
tamiin haasteisiin tartuttaessa on tirkedad huomioida myos eettinen vas-
tuu, kun paitetdan esimerkiksi siitd, paljonko hyvinvointipalveluja tuotet-
taessa voidaan korostaa kustannustehokkuutta ja ikddntyvien omaa vastuu-
ta hyvinvoinnistaan. Vieston ikddntyminen haastaa ammattikorkeakoulut
pohtimaan myos esimerkiksi sitd, tuleeko niiden vihentéa varhaiskasvatuk-
seen suuntautuvaa opetustaan sen timianhetkisesta ilmeisen hyvista ja li-
sdtd vanhustyohon suuntautuvaa opetustaan sen timéanhetkisesta ilmeisen
heikosta vetovoimaisuudesta huolimatta. (Saari & Viinamaiki 2010, 194; ks.
my0s Vaarama 2009, 171—179.)

Etenkin pohdinnat, miten yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa sosiaa-
lialan ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet sijoittuvat tyomarkki-
noille ja mitki ovat ndiden tutkintojen suhteet toisiinsa, edellyttavit sosiaa-
lialan ammatti- ja tehtdvarakenteiden kriittista tarkastelua. Ellei tihén 16y-
dy valmiutta, on perusteltua olettaa sosionomien (ylempi AMK) tyomark-
kina-asemaa luonnehtivan ammatillisen osaamisen ylittiavien tai alittavien
tehtdvien hoitamisena ja ns. harmaan alueen hyvinvointiammateissa toi-
mimisena ilmenevin semiprofessionaalisuuden jatkuvan. (Saari & Viina-
maki 2010, 194 —195.) Esimerkiksi pyytdamadmme tapauskertomuksen kir-
joittaneiden sosionomien (ylempi AMK) ty6llistyminen nayttéa olleen tal-
laista, kuten taulukko 1. osoittaa. Esitimme siind heiddn valmistumisensa
jalkeisia koulutus- ja tyomarkkinapolkujaan kuvaavat opiskelu- ja ty6his-
torioiden avaintapahtumat. Heidan tyomarkkinoille sijoittumisensa nayt-
taa riippuvan etenkin heidan perhetilanteittensa ja paikallisten tyomark-
kinoiden méarittamista tyossdkdyntimahdollisuuksistaan (ks. my6s Viina-
maki ym. 2012).
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Taulukko 1. Kolmen sosionomin (ylempi AMK) opiskelu- ja tydhistoriat.

Poluntyyppi Avaintapahtumat

3. sektorin Sosionomi (ylempi AMK), 2004 — Kehittimispdillikké — Yhteisoviestinnén
polku opiskelija, 2010 — Aluetyon erityisasiantuntija

Sosionomi (ylempi AMK), 2004 — Potilasasiamiehen ja sosiaalimiehen tehtivien

::LI;'::: sivutoiminen hoitaja — Sivutoiminen tuntiopettaja — Ammattiopettajan koulutus
ja osa-aikainen opettaja — Sivutoiminen luento-opettaja — Sosiaalityontekiijd
polku . . . LT L
ja potilasasiamiehen sekd sosiaalimiehen tehtivien hoitaja
Welfare mix Sosionomi (ylempi AMK), 2004 — Hankekoordinaattori (3. sektori) —
-polky Yksilovalmentaja (3. sektori) — Ty6ton — Ohjaaja (yksityinen sektori) —

Ohjaaja (julkinen sektori) — Sairasloma

Sosionomeille (ylempi AMK) ei ndytd muotoutuneen yhta selkeda professio-
naalista profiilia kuin esimerkiksi maisteritutkinnon suorittaneille sosiaa-
lityontekijoille. T4ta osoittaa muun muassa heiddn ammattiinsa ja tyohon-
s viittaavien nimikkeidensa kirjavuus osan toimiessa toisen asteen amma-
tillista tutkintoa ja osan sosiaalityontekijan patevyyttd edellyttavissa tehta-
vissi. Edellisiin he ovat yli- ja jalkimmaisiin alikoulutettuja, kun heidén pa-
tevyyttiddn arvioidaan sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuus-
lainsdddannosta (Laki sosiaalihuollon ... 2005), opetushallinnon linjauksis-
ta tutkintojen sijoittamisesta NQF- ja EQF-viitekehyksiin (Tutkintojen ja ...
2009), ARENE:n suosituksista NQF:n ja tutkintojen yhteisten kompetenssi-
en soveltamisesta ammattikorkeakouluissa (Suositus tutkintojen ... 2010) ja
sosiaalialan AMK-verkoston mairittelemista sosionomi (ylempi AMK) -tut-
kinnon tuottamista yhteisistd kompetensseista (Sosionomi (ylempi AMK) ...
2010) johdettavia kriteereja soveltaen. Yksi ongelmien syy on, etteivat tyon-
hakijoiden koulutus ja ty6antajien koulutusvaatimukset aina kohtaa molem-
pien tyytyessa sithen, mita alueellisilla/paikallisilla tyomarkkinoilla on tar-
jolla. Ensimmaéinen ongelma saattaa johtua myos hyvinvointipalveluja tuot-
tavien organisaatioiden pyrkimyksistd vihentda palkkamenonojaan toteut-
tamalla tyontekijoitd rekrytoidessaan kelpoisuussddnnésten hengen sijaan
vain niiden kirjainta. Tilannetta voisi parantaa ns. hyvinvointiammattien si-
sdltoihin ja suhteisiin keskeisesti vaikuttavan hyvinvointipoliittisen sdinte-
lyn tdsmentdminen maarittelemailld selkedsti eri ammattinimikkeilla toimivi-
en tyontekijoiden tyonkuvat ja ammattityon suhde vapaaehtoistyohon. (Saa-
ri & Viinamaiki 2010, 194 —195; ks. myos Borgman 2006, 192 —200; Julku-
nen 2008, 118 —199.)

Sosiaalialalle henkil6stoa kouluttavien ja sosiaalipalveluja kehittavaa TKI-
toimintaa toteuttavien ammattikorkeakoulujen tulee tiedostaa roolinsa myos
siind, millainen mielikuva ns. suurella yleisolla (sosiaalipalveluja veroja ja ve-
roluonteisia tai kayttomaksuja maksaen rahoittavilla) on sosiaalialasta. Nii-
den on syyta pohtia esimerkiksi sitd, miten paljon niissd annettava sosiaalis-
ten taitojen opettaminen painottuu humanistisiin tieteisiin (psykologia, kas-
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vatustiede) nojautuvaan tyontekijan ja asiakkaan kanssakdymisessa tarvit-
tavien taitojen opettamiseen ja miten paljon sosiaalitieteisiin (sosiaali-/yh-
teiskuntapolitiikka, sosiologia, sosiaalipsykologia) nojautuvaan yhteiskun-
tarakenteiden, niistd johtuvan eriarvoisuuden ja hyvinvointipalvelujarjes-
telmien seka niiden vilisten vuorovaikutusten ymmartdmisessa tarvitta-
vien taitojen opettamiseen. (Saari & Viinamaki 2010, 199.)

Yksi vastaus edelli esittamiimme haasteisiin voisi 16ytya koulutus- ja tyo-
markkinoilla kdytettdvan terminologian tismentdmisesti ja selkiyttdmi-
sestd. T4lloin tulee pohtia, miten tutkinto- ja ammattinimikkeet voitaisiin
erottaa toisistaan, ettei samaa nimiketta kédytetd tietyn tutkinnon suoritta-
neesta ja tietyssa ammatissa toimivasta. Samoin tulee pohtia, miten voitai-
siin vilttaa sosiaalityostd tutkimuskohteena, tieteeni ja ammattina kaytavi-
en diskurssien sekoittuminen toisiinsa. Toinen vastaus voisi 16ytyd ammat-
tikorkeakoulututkintojen profiloimisesta selkeésti yksialaisiksi, jotta esi-
merkiksi sosionomeille (ylempi AMK) muodostuisi aidosti syvallistd oman
alansa substanssiosaamista ja sité tdydentdvad hyvinvointipalvelujarjestel-
man moniammatillisissa organisaatioissa ja tyoryhmissa toimimisen osaa-
mista. Tall6in koulutus tukisi sit4, etta he saavuttavat moniammatillisen ja
monitoimijaisen yhteistyon edellyttimin vahvan ammatillisen osaamisen.
Kolmas vastaus voisi 10ytya sen tutkimuksellisilla kvalifikaatioilla sosiaa-
lialan tyossi olevan merkityksen oivaltamisesta, minka esimerkiksi sosiaa-
li- ja terveydenhuollon lainsdaddnndssi tapahtuneet muutoksen ovat teh-
neet entisti ajankohtaisemmaksi. Analysoimiemme ennakointijulkaisujen
mukaan sosiaalialan kvalifikaatiovaatimuksina korostuvat oman alan sub-
stanssiosaamisen lisiksi kustannuslaskenta-, tuotteistamis-, markkinoin-
ti-, henkil0sto- ja johtamis-, teknologia- ja sosiaalitaloudellinen osaami-
nen seki geneeristen valmiuksien kuten ongelmanratkaisu- ja analyyttisen
paattelykyvyn, kriittisen ajattelun, aineistojen hallinnan ja kommunikaatio-
taitojen merkitys (Mt.; Opetusministerié 2010; ks. my6s Tahvanainen ym.
2012). Vaatimusten taustalla ovat vieston ikaantyminen, sosiaalisten ongel-
mien heterogeenistuminen ja ylisukupolvittaistuminen, hyvinvointivaltion
uudelleenrakenteistaminen ja korvaaminen hyvinvointiyhteiskunnalla, glo-
balisaatio ja monikulttuuristuminen, joiden ymmartaminen edellyttad mo-
nipuolista ja syvillista tutkimuksellista osaamista.
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Hilkka Honkanen & Arja Veijola

Kunnat tarvitsevat rohkeita vudistajia
— miten ylempi ammattikorkeakoulututkinto
vastaa haasteeseen?

Johdanto

Kunnissa meneilldén oleva rakenteellinen muutos haastaa sosiaali- ja ter-
veysalan koulutusta. Mistda saadaan osaajia uudistamaan ja kehittim&an

yhdistyvien kuntien palvelurakenteita ja -prosesseja ja millaista osaamis-
ta siind ty0ssé tarvitaan? Kestivisti toteutettu muutos ja siihen liittyva ke-
hittaminen lahtee siséltdpain, toimijoiden itsensa toteuttamana prosessina.
Niita prosesseja ohjaamaan tarvitaan kehittdmisen asiantuntijoita, joilla on

spesifi koulutus kidynnistéa ja johtaa muutosprosesseja. Ylemmén ammatti-
korkeakoulututkinnon luvataan tuottavan tillaista osaamista. Tima lupaus

haastaa arvioimaan koulutuksen toteutustapoja. Millaisella toteutustavalla

parhaiten tuotetaan innovatiivista kehittimisosaamista? Kuvaamme tassa

artikkelissa yhden mallin, joka on kolmen vuoden kokeilussa osoittautunut

tulokselliseksi sellaisen osaamisen kehittymisen kannalta, joita kehittaja-
asiantuntijat tarvitsevat tyossaan.

2000-luvun alussa kdynnistyneen suomalaiseen korkeakoulujéarjestelméén
tuotetun ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon keskeisend haasteena oli
vastata muuttuviin tydeldmaén tarpeisiin (mm. Salminen 2002, 358). Kou-
lutukseen on alusta alkaen liitetty vahvasti vaatimus tyoeldmaldheisyyteen
ja opintojen kiinnittyminen ty6elimin kehittdmiseen (Valtioneuvoston ase-
tus 423/2005, 6§, Salminen 2002, 363) seki tyoelamai ja aluekehitysta tu-
keva soveltava tutkimus (Lindqvist 2005,15). Tutkinnossa korostuivat alus-
ta ldhtien ty6elaméan kehittdmisen edellyttamat laajat ja syvalliset tiedot
asianomaiselta alalta seké tarvittavat teoreettiset tiedot asianomaisen alan
vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa toimimista varten (Valtioneu-
voston asetus 423/2005, 7A8)

Kokeiluvaiheesta tutkinnon vakiintumiseen ylemméan ammattikorkeakou-
lun (YAMK) opinnoille on ollut tyypillista, ettad opiskelijat ovat tehneet kaik-
ki oppimistehtavit ja opinnédytetyonsa omaan tyOyhteisoonsa. Opiskelijat
ovat oppineet muun muassa kehittdmis- ja tutkimusmenetelmia sen mu-
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kaan, mitd he omassa opinndytetyossddn ovat kdyttdneet. Opintojen toteu-
tukselle on ollut ominaista erilliset opintokokonaisuudet, joiden vastuu on ja-
kautunut eri alojen asiantuntijoille. Nain ollen opiskelijat ovat tehneet opin-
tojen aikana suuren méaéran toisistaan erillisia tehtévii, ja padasiassa yksin.
Oppimistehtavit ovat myos kuormittaneet tyoyhteisoa.

YAMK-koulutuksessa kokeilusta ldhtien mukana olleina meilld on edelleen
paljon koulutuksen toteutukseen liittyvia kysymyksia. Tuottavatko ylemman
ammattikorkeakoulutuksen toteutuksessa sovellettavat oppimisen ja opetuk-
sen muodot osaamista tydeldman kehittdmiseen ja kehittdmiseen liittyvin
arvioinnin toteutukseen? Miten tyoeldmén ja koulutusohjelmien vilille ra-
kennetaan yhteistyotd, jossa aidosti hyodynnetdan yhteistd osaamista ja yh-
teistd oppimista? Kyetdanko koulutusohjelmien sisélld olevaa moniammatil-
lista osaamista riittavasti hyodyntdmain ja jakamaan koulutuksen aikana?
Mité tarkoittaa ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon johtavan opetuk-
sen joustava uudistaminen yhteiskuntaa ohjaavien strategioiden ja poliittis-
ten selontekojen ja ohjeiden maarittamien tavoitteiden suuntaisesti?

Viimeiset kolme vuotta opiskelu kuntoutuksen ja terveyden edistimisen kou-
lutusohjelmissa on tapahtunut entistd enemman erilaisissa tydelaméhank-
keissa ja -yhteistyokuvioissa, osana alueellista ja ammattikorkeakoulun tut-
kimus- ja kehitystoimintaa. Pedagogista uudistustamme on ohjannut asetuk-
sen (423/2005) edellytys tuottaa osaamista tydelaméan kehittimiseen ja oman
alan vaativiin asiantuntijatehtdviin. Rohkeutta siirtyd opintojaksokeskeisestéa
opintojen toteutuksesta avoimeen oppimisympéristéajatteluun ja niissa laajo-
jen kokonaisuuksien oppimiseen auttoi ammattikorkeakoulujen siirtyminen
osaamisperustaiseen oppimisen arviointiin (Oppimisesta osaamiseen 20009).
Oppimisen kohteena on kokonaisuus, joka muodostuu opiskelijoiden, opet-
tajien, opiskelun kohteena olevan asian ja ty6elaman asiantuntijoiden seka
opetusmenetelman muodostamasta kokonaisuudesta. Opetusprosessista on
siirrytty oppimisprosessiin ja opetussuunnitelma-ajattelusta oppimisympa-
ristoajatteluun. Samalla my6s opettajan rooli on muuttunut opettajasta op-
pimisprosessien ohjaajaksi.

Tyoelamaldhtoisten autenttisten oppimisymparistojen tukena ovat olleet ene-
neviassid maarin erilaiset virtuaaliset oppimisymparistot. Oppimisymparisto
merkitsee fyysisten tekijoiden (tila, laitteet, materiaalit) ohella my6s psyyk-
kisia tekijoitd, kuten oppimisen herdttdma innostus, tunteet seki ajattelu-
toiminta. Lisdksi oppimisympéristo sisdltda erilaisia vuorovaikutustilantei-
ta seki sosiaalisia ja kulttuurisia tekijoitd, muun muassa ryhmit ja yhteisot,
joissa oppimista tapahtuu. Erityisen merkittavin oppimisympariston tarjo-
aa ryhmiemme moniammatillisuus, mika tuo jaettavaksi monenlaista osaa-
mista ja tyokaytantoja.

Innovaatiostrategia (Valtioneuvoston innovaatiopoliittinen selonteko edus-
kunnalle 2008) korostaa innovatiivisen ja kannustavan oppimisympariston
rakentamista. Strategian toimeenpanossa toimenpidekokonaisuuksina noste-
taan muun muassa esille ennakkoluulottomasti erilaista osaamista yhdista-
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van oppimisympariston kehittaminen. Koulutusohjelmien ja -alojen keski-
nainen yhteistyo ja vuorovaikutus seka monialaiset ja perinteisia rajoja rik-
kovat toimintamallit ovat edellytys edella mainitulle kehittamiselle. Strate-
gia korostaa ennakoivaa osaamisen kehittdmista.

Uusi asiantuntijuus haastaa koulutuskdytinnot

Suomessa kehitetdan tdlla hetkellad sosiaali- ja terveysalalla alueellisia uu-
delleenorganisoinnin muotoja erityisesti kuntatasolla, silld paineet kunta-
rajat ylittdvaan toimintaan ovat suuret. Palvelutuotantoa on uudistettava,
jotta tulevaisuuden haasteista selvitddan. Kuntien toimintaymparistoille on
ominaista nopea ja jatkuva muutos, miki on johtanut uusien toimintatapo-
jen etsimiseen. Samalla kun sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamiseen
liittyy paljon ennakoimattomia tekijoita, on myos paljon tekijoita, jotka ovat
tunnettuja ja joiden kehitys on kontrolloitavissa (Vakkuri 2008). Ty6elaméan
muutokset aiheuttavat sen, ettd monet tehtédvit ovat tulleet entistd moni-
mutkaisemmiksi ja edellyttavat entistd parempaa ammatillista osaamista.

Uusi terveydenhuoltolaki (1326/2010) yhdessd uudistuvan sosiaalihuollon
lainsdddannon (Sosiaalihuollon lainsdddannon uudistaminen 2010) seki
tulevan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelua, kehittdmista ja jarjes-
tdmista koskevan lain (Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistd, kehitta-
mistd ja valvontaa koskevan lainsddddnnon uudistaminen 2010) kanssa pai-
nottaa mm. monitoimijaista ja monialaista asiantuntijatoimintaa seka uu-
denlaista, enemman palvelujen kayttdjan vastuuta ja valtuuksia edellytta-
vai, asiakaslahtoistd toimintaa. Tatd lain henked tukee Kasevan (2011) kir-
jallisuuskatsaus, joka osoitti, ettd asiakkaan aseman vahvistaminen seka it-
semadraamisen ja vaikutusmahdollisuuksien toteutuminen edellyttavit pal-
veluiden ja toimintakaytant6jen kehittamista sosiaali- ja terveydenhuollossa

Valtakunnallisen lainsdaddnnon ja ohjelmien ohella koulutuksen kehittami-
sessd on huomioitava alueelliset ja paikalliset strategiat ja ohjelmat. Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointiohjelmassa 2008 — 2017 korostetaan valtakunnal-
listen linjausten mukaisesti palveluiden oikea-aikaista kohdentumista ja en-
nalta ehkéisevia toimintaa ja varhaista tukemista. Ohjelman tavoitteena on
muun muassa parantaa ihmisten mahdollisuutta vaikuttaa hyvinvointiinsa.
(Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointiohjelma 2008.)

My6s Oulun seudun ammattikorkeakoulun strategia (Osaamisella hyvin-
vointiin...) ohjaa yhdistdmaan eri alojen osaamista uusien innovatiivisten
mahdollisuuksien luomiseksi, mika edellyttdaa uudenlaisen monialaisuuden
kehittamistd. Sosiaali- ja terveysalan painoalaksi on nimetty terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisen uudet toimintamallit ja -kaytannot.

Meneilladn oleva yhteiskunnallinen murros muuttaa sosiaali- ja terveysalan

t6iden asiantuntijuuden ehtoja. Asiantuntijatyén muutos kontekstoituu yh-
teiskunnalliseen muutokseen. Ammattikunnat joutuvat sovittamaan asian-
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tuntemuksensa monimutkaistuvaan asiantuntijuuksien ja tyonjaon kokonai-
suuteen. (Rautajoki 2009, my6s Koukkari 2010.) Nykyisen professionaalisen
asiantuntijuuden on katsottu tulleen paatepisteeseen. Yhteiskunnan muutos-
ten seurauksena on tullut tilaus monenlaisille asiantuntijoille ja tiedolle. Tie-
teelliseen tietoon ja professioihin tai tiettyyn institutionaaliseen asemaan pe-
rustuvien asiantuntijuuksien rinnalla on alettu puhua praktisesta eksperttiy-
desti tai avoimesta asiantuntijuudesta (Saaristo 2000).

Rantasen ja Toikon (2006) sekd Hakkaraisen (2005) mukaan kysymys tie-
dontuotannon tavoista ja malleista liittyy tiiviisti asiantuntijuuteen. Jos tie-
to tuotetaan sovelluskohteissaan, niin se myos haastaa perinteisen kisityksen
asiantuntijuudesta. Tieteellinen tieto ei ole endi vain professioiden edustaji-
en hallussa, vaan raja-aita asiakkaan ja asiantuntijan vililla on hamartynyt.

Alasoinin (2011) mukaan tyon muutoksessa on nahtavilla kolme muutossuun-
taa: 1) Ty6 muuttuu enemman tietotyoksi, jossa ihminen tyoskentelee infor-
maation etsimiseksi, tuottamiseksi, kehittamiseksi, muuntamiseksi, laajen-
tamiseksi ja luomiseksi. 2) Ty6 muuttuu enemmain ajattelutyoksi, joka edel-
lyttda itsenaista tai yhteisollista ongelmanratkaisua ja timan edellyttaimaa
kokonaisvaltaista sitoutumista. 3) Tyohon sisiltyy enemman horisontaalisen
koordinoinnin tarvetta. Tima tarkoittaa tiivistyvad vuorovaikutusta arvoket-
jujen tai -verkostojen sisilla tyotovereihin, asiakkaisiin, organisaation ulko-
puolisiin palveluntuottajiin ja muihin asiantuntijayhteis6ihin

Eri viestoryhmien palvelujen tarve on muuttunut. Thmisten tarpeet ovat yha
useammin sellaisia, joihin pystytddn parhaiten vastaamaan moniammatil-
lisella, eri asiantuntijoista koostuvalla tiimityoskentelylld. Samassa merki-
tyksessa puhutaan myos kollektiivisesta asiantuntijuudesta (esim. Boreham
2005, Koivunen 2005, Parviainen 2006) tai kollektiivisesta alykkyydesta
(Hakkarainen 2003). Kollektiivisella asiantuntijuudella tarkoitetaan osaa-
mista yhdessa. Se tarkoittaa tiedon muodostamista, jakamista, késittelemis-
ta ja yhdistdmista toisen tai useamman ihmisen kanssa siten, etté yksittai-
set osaamisalueet ovat enemman kuin osiensa summa. Vaikka kyseessa olisi
kuinka pateva asiantuntija, hin ei voi hankkia kaikkea sit tietoa, jota asian-
tuntijat yhdessd omaavat. Kollektiivinen asiantuntijuus on tulos, joka saavu-
tetaan ryhmén vuorovaikutuksessa. (Boreham 2005.)

Ylemmilla ammattikorkeakoulututkinnoilla on haluttu vastata aina nopeasti
muuttuviin tyelaman haasteisiin ja lisddntyviin asiantuntijuus- ja osaamis-
taitovaatimuksiin (mm. Salminen 2003, Tynjild ym. 2004). Koulutus onkin
jatkuvasti suunnattava uudelleen vastaamaan osaamistarpeiden muutoksia.
Tiivis yhteisty6 alueellisten toimijoiden kanssa on ehdoton edellytys koulu-
tuksen toteuttamiselle ja toteuttamiselle.
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Innovatiivinen yhdessd kehittiminen edellyttdd osallisuutta

Kuntoutuksen ja terveyden edistimisen koulutusohjelmien toteutustapojen
uudistamisessa on kyse tiettyjen toimintaperiaatteiden ja toimintojen tar-
koituksellisesta muuttamisesta. Kehittdminen taht4a talloin muutokseen ja
silld tavoitellaan jotakin parempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toi-
mintatavat tai -rakenteet. Toimintakaytiantojen kehittiminen on parhaim-
millaan ty6eldmain, opiskelijoiden ja opettajien yhdessi tekemid toiminnan
arviointia ja uusien sovittujen kehittamistoimenpiteiden tekemista yhdes-
sd. Kehittiminen on keskustelua ja asioiden muuttamista yhdessi. Sen tu-
lee olla aina sosiaalinen prosessi, mihin sisdltyy ennen kaikkea kaytannol-
listd asioiden korjaamista, parantamista ja edistdmisti. Toimintakaytanto-
jen kehittiminen ei useinkaan etene suunnitelmallisesti ja loogisesti, vaan
muuntuvana ja osin myo6s katkoksellisena prosessina. (Kirjonen 2006, Toik-
ko & Rantanen 2009, Seppéanen-Jarveld 2006.)

Muun muassa innovaatiotoiminnan yhteydessé korostetaan nykyisin yha
enemman kayttajalahtéisyyden merkitystd (mm. Valtioneuvoston innovaa-
tiopoliittinen selonteko eduskunnalle 2008). TyGyhteisdjen kehittamisen yh-
teydessa tiedetddn tyontekijoiden osallistumisen olevan erittain merkityk-
sellistad (Syvanen 2004, 2007), keskushallintokeskeisesti ja ulkopuolisilla
projekteilla toteutetusta kehittdmisesta on siirrytty paikallistasoldhtoiseen
ja tyoyhteisokeskeiseen kehittimiseen (Vataja & Seppénen-Jirveld 2009) ja
myo0s palvelujen kiyttdjien osallisuus palveluiden kehittdmiseen on osoit-
tautunut tarkeédksi (Toikko & Rantanen 2009, Virtanen ym. 2011).

Kehittdmistoiminnan luonne méirittddkin aina kayttsjien ja toimijoiden
osallistumisen toimintaan. Ns. lineaarisesti etenevassa kehittdmisproses-
sissa huolellinen etukiteissuunnittelu on erittdin tarkeda. Toiminta etenee
suunnitelman mukaan. Tillaisessa suunnitteluorientoituneessa kehittami-
sessd prosessit maaritetadn etukdteen mahdollisimman tarkasti. (Alasoini
2006.) Kun taas prosessimaisesti etenevissi kehittdmisessa korostuu enna-
koimattomuus ja avoimuus. Toiminnassa on kyse koko ajan uuden oppimi-
sesta, missi keskeistd on uudenlaisen toteutuksen kokeilu. Néin ollen osal-
listujien vuorovaikutustaidot muodostavat keskeisen kehittamistaidon. (Va-
taja & Seppanen-Jirveld 2009, Alasoini 2011.) Kokemusten kautta opiske-
lijoiden, ty6eldaméan edustajien ja opettajien yhteisen tietdmisen kautta syn-
tyy uutta tietoa, mika ohjaa toimintaa. Kehittimistoiminnalla ei tall6in ole
sitd ohjaavaa ja rajaavaa suunnitelmaa, vaan toteutusstrategia on tilanne-
ehtoinen. (Toikko & Rantanen 2009.)

Ammattikorkeakoulut toimivat alueillaan tarkeind ankkureina vahvista-
en alueensa ja eri toimialojen innovaatioymparistoa tarjoamalla niille li-
sdd osaamispotentiaalia (Marttila ym. 2004). Alasoinin (2011) ja Hakka-
raisen (2005) mukaan innovaatioiden tuottaminen ja organisatorinen op-
piminen kietoutuvat yha tiukemmin toisiinsa osaksi yhteistd uuden tiedon
tuottamisen prosessia. Perinteisesti nditd on tarkasteltu kahtena erillise-
ni prosessina: asiantuntijaldht6iseni innovaatioiden tuottamisena ja kou-
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lutukseen tai tyossd harjaantumiseen perustuvana tiedon hankintana. Kayt-
taja- ja kdytantolahtoisyys on nykyisen innovaatiopolitiikan keskeinen vaa-
timus (Lehenkari ym. 2009). Suurena haasteena on edelleen innovaatiopo-
litiikan muuttaminen palvelukeskeiseksi ja toimintaymparistGjen oppimista
edistavaksi (Kautonen 2008).

Ns. kdytantoteoreettinen lahestymistapa keskittyy arkipdivdiseen toimin-
taan. Tama ndkokulma sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa tarkoit-
taa sitd, ettd arkipdivin tyGssé syntyy innovaatioita. Yleensa ne syntyvét nor-
maalien palveluiden tuottamisprosessien yhteydessi. Innovaatiot saattavat
syntyd ajan kuluessa pienten muutosten sarjana, jotka lopulta yhdessia muo-
dostavat todellisen innovaation. Arkipiivin tyoskentely ilmenee usein piile-
vand innovaationa. Tyypillistd onkin, ettd toiminta tunnistetaan usein inno-
vaatioksi vasta jalkeenpdin. Tima tarkoitta sitd, ettd erityisosaamista edel-
lyttavalla alueella kehittynyt ja kertynyt tieto tunnistetaan vasta jalkikateen
tiedoksi, jota voidaan levittda ja soveltaa my6s muilla alueilla. Ns. arkipdivan
puuhastelu (bricolage) voidaan myos ymmartaa toimintatapojen sopeutta-
misena uusiin tapahtumiin ja tilanteisiin tai rakenteiden luomisena kaytan-
non muuttamiselle. Innovointi tulee ymmartaa vuorovaikutteisena prosessi-
na, johon osallistuu laaja joukko ammattihenkil6itd seka palveluiden kaytta-
jid. Innovointiin kytkeytyy runsaasti erilaisten ihmisten mielipiteita ja ideoi-
ta. Ndma mielipiteet ja ideat tulee ilmaista, mutta lisdksi ne tulee my6s koo-
ta yhteen ja suorittaa valintaa niiden joukossa. (mm. Fuglsang 2008, 2010.)

Opiskelijoiden ja tydelamén edustajien osallistuminen kuntoutuksen ja ter-
veyden edistimisen koulutusohjelmien toteutustapojen toteutuksen kehitta-
miseen tuo realistisen kisityksen kehittdmisen tavoitteista ja keinoista niiden
saavuttamiseksi, eli mikd on mahdollista. Tasavertainen osallistuminen yh-
dessa kehittdmiseen muuttaa toiminnan luonnetta. Kehittdmistyon tavoittei-
ta ja tuloksia ei voida asettaa opettajien toimesta etukéteen, vaan ne on méaa-
ritettava aina yhteisen keskustelun eli dialogin tuloksena. (ks. Toikko & Ran-
tanen 2009.) Alkuperiisessa platonilaisessa merkityksessa dialogi on yhtei-
sen totuuden etsimista “siind uskossa, etti toisen mielipiteessé on jotakin tot-
ta tai ainakin tutustumisen arvoista” (Lehtovaara 1994).

Osallisuus ja osallistuminen ovat timén ajan muotikasitteitd ja ilmioita.
Osallisuuden vaatimus esitetddn niin lainsdadénndssa (Terveydenhuoltola-
ki 30.12.2010/1326), kehittdmisohjelmissa (mm. Kaste 2012 —2015) kuin po-
liittisissa linjauksissa (mm. Paadministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma).
Opiskelijan osallisuus on lihtokohtana myos Oamk:n pedagogisessa linjauk-
sessa (Oppimisen tueksi. Oulun seudun ammattikorkeakoulun pedagogiset
linjaukset 2012) seki strategisissa lahtokohdissa.

Osallisuuden kasitetta on kédytetty usein syrjaytymisen kasitteen vaihtoehto-
na, eli osallisuuden edistdminen on tarkoittanut syrjaytymisen ehkaisemista
(Nivala 2008). Osallisuus esitetddn usein myos syrjaytymisen, osattomuuden
ja ulkopuolisuuden vastakohtana. Osattomuuden synonyymina kaytetain ter-
mid “osallistumattomuus”. Niilld samaa tarkoittaviksi mielletyilld kasitteilla
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viitataan osallisuuden vastakohtaan (mm. Valokivi 2008). Puhutaan myds
ei-osallisuudesta, joka maaritellaan ulkopuolisuudeksi ja osallisuuden ko-
kemuksesta vaille jadmiseksi (Harju 2004). Lahella osallistamisen ja osal-
lisuuden kisitteita on paljon kaytetty kisite "empowerment”. Suomenkie-
lessi ei ole empowerment-sanalle yhta selkedd suomenkielista kdannosta.
Vaihtoehtoina on esitetty muun muassa taysivaltaistaminen, valtuuttami-
nen, toimintavoiman ja vallan saaminen, voimaantuminen, valtaistaminen
sekd valtaistuminen (mm. Siitonen 1999). Uudempi suomennos empower-
ment-kisitteelle on omavoimaistuminen (Eriksson ym. 2006), jolla tarkoi-
tetaan omien voimavarojen tunnistamista ja kdyttoon saamista. Kokemuk-
sista oppii ja voimaantuu muutoksiin. Opiskelija tdysivaltaistuminen omas-
ta oppimisesta edellyttai osallistumista ja osallisuutta, opiskelijoiden tasa-
arvoa, opettajan muuttumista oppimisen mahdollistajaksi ja voimavaraksi.
(Brandes & Ginnis 1986.)

Voimaantumisessa tunne on tirkea osallisuuden mittari. Yksilot maaritte-
levit siis joltain osin itse osallisuuden asteen. Mitd enemman yksil6 pystyy
vaikuttamaan ja toimimaan yhteistyossa ryhman ja yhteison kanssa, sita
korkeampi on voimaantumisen tunne. (Vehvildinen 2006.) Opiskelijan voi-
maantuminen, hinen omien voimavarojen vapauttaminen on oppimisen ta-
voite ja edellytys. Opiskelijan osallistuminen uudistuvan koulutuksen to-
teutukseen on prosessi (kuvio 1), missi opettajan toiminnalla on merkit-

tava rooli.
VALLAN JA VASTUUN Opiskelijan kanssa joetaan
JAKAMINEN valtaa ja vastuuta
.. MUKANA Opiskelija on mukana
PAATOKSEN TEOSSA padtoksenteossa
NAKEMYSTEN HUOMIOON TR
Opiskelijan nikemykset
OTTAMINEN otetaan huomioon
TUKEA Opiskelijaa tuetaan ilmaisemaan
MIELIPITEIDEN ILMAISUUS mielipiteitddn
KUUNTELEMINEN Opiskelijaa
kuullaan

Kuvio 1. Opiskelijan osallisuuden portaat (mukaellen Shier 2001).

Opiskelija tarvitsee tukea ja rohkaisua osallistumiseen. Opiskelijoiden
kuuntelu ei yksistddn riitd, vaan heille on tarjottava todellisia mahdolli-
suuksia osallistumiseen. Osallistavan nikokulman mukaan oppiminen on
aina luova prosessi, jota voidaan kuvata lihtokohdiltaan epaselvinai ja pro-
sessin aikana tarkentuvana. Opiskelijoita osallistavan pedagogiikan elemen-
tit ovat: 1) tehtdvien ja aktiviteettien laaja valikoima ja joustavuus, 2) tasa-
painon etsiminen haasteiden ja riskien vililld seka 3) kriittisen reflektion
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mahdollistaminen kontekstisidonnaisesti. Toiminta edellyttd& yhteistyon ym-
paristo4a, jossa opettajan rooli on ohjata ja mahdollistaa oppimisen edellytyk-
sid. (Simmons ym. 2011.) Myonteinen asenne osallisuuteen saa aikaan hyvia
tuloksia toimintaan osallistuvien yhteistyossé. Osallisuus on aina riippuvai-
nen myos opettajan tavasta toimia. Opetusmenetelmilld on hyvin suuri rooli
opiskelijan osallisuudessa. (Kansanen 2004.)

Osallistavan oppimisen didaktinen malli korostaa oppijan aktiivisuutta, tie-
donhankintataitoja, ongelmanratkaisukykyja, kriittista ajattelua ja itseilmai-
sua. Oppijalle syntyy opiskeltavaan ilmi6on ja asiaan liittyen omia oivalluk-
sia ja henkilokohtaisia merkityssuhteita. (Niemi 2009.) Osallisuus toiminta-
muotona on yhteisollinen tapahtuma, jossa sosiaalisella vuorovaikutuksella
on tirked merkitys: yksin ei voi kukaan voi olla osallinen. Osallisuuteen tar-
vitaan aina yhteiso, jossa ihminen vaikuttaa ja elda.

Yhdessd oppimisesta yhdessd tekemiseen

Kuntoutuksen ja terveyden edistimisen koulutusohjelmien pedagoginen uu-
distus on edistyksellinen siksi, ettd luovuimme opintojaksokeskeisesti to-
teutuksesta. Opintojaksokeskeiseen toteutukseen on liittynyt rakenteita, jot-
ka ovat estidneet vastaanottamasta tydelamasta tarjoutuvia oppimistehtavia.
Jatimme taka-alalle kirjoitetun opintosuunnitelman, mutta emme unohta-
neet sen osaamistavoitteita. Timén teki mahdolliseksi ammattikorkeakou-
lujen sitoutuminen osaamisperustaiseen oppimisen arviointiin (Oppimises-
ta osaamiseen: aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustami-
nen. 2009). Osaamisperustaisuus mahdollistaa monenlaisia pedagogisia rat-
kaisuja, joilla vaadittava osaaminen saavutetaan. Olemme kolmen vuoden ai-
kana sitoneet kaikki opinnot aitoihin tydelamakonteksteihin yhteistyossa alu-
een toimijoiden kanssa.

Hakkaraisen (2005) mukaan kollektiivisen asiantuntijuuteen tarvittava kol-
lektiivinen dlykkyys kehittyy yhdessa tekemalld, joka on enemmén kuin vain

yhdessé oppimista. Yksilotason oppimisesta han kayttaa kasitettd tiedonhan-
kintaprosessi, yhdessd oppimisesta osallistumisprosessi. Naima kumpikaan

eivit riitd synnyttdmain uusia innovaatioita tai luomaan uutta tietoa. Tarvi-
taan tiedonluomisen prosessi, jossa korostuu yhteisollinen tyoskentely jon-
kun yhteisen kohteen ympairilld. Hinen mukaansa tiedonluomisesta puhu-
mista ei kuitenkaan tulisi ymmartaa liian ahtaasti viittaamaan ainoastaan

kasitteellisen tiedon muodostukseen, vaan kaikenlaiseen uutta luovaan toi-
mintaan, johon yritys tai joku muu tyoyhteiso osallistuu. Hakkarainen (emt.)

korostaa, ettd pelkka kaytanté on huono opettaja. Monta kertaa opitaan ai-
noastaan rutiininomaisia ratkaisuja ja mekaanisia taitoja pikemmin kuin ke-
hitetdan korkeatasoista osaamista. Kaytdnnon taitoihin ei yleensi sisilly op-
timaalista maaraa itsereflektiota ja pohdintaa, vaan sokeaa rutiinien toista-
mista. Taimén takia tarvitaan rakenteita ja osaamista, joilla tuetaan seka yk-
sittdisid osanottajia ettd heidan yhteisGjadn tietokaytantojen reflektoinnissa

ja yhteisollisessa tiedonrakentamisessa.
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Paavola ja Hakkarainen (2007) kayttavat yhteisollisen oppimisen yhteydes-
sd kasitetta trialoginen oppiminen. Trialogi viittaa kolmiyhteyteen, missa
kaytdnnon tekeminen, tiedon luominen, konstruointi ja kumuloituminen
tapahtuvat vuorovaikutuksessa. Trialoginen oppiminen on tutkivaa oppi-
mista. Siina oppijan aktiivisuus ja yhteisty6 muiden oppijoiden kanssa ko-
rostuu. Tutkiva oppiminen merkitsee, ettei tietoa ahmaista ja sulauteta ai-
kaisempaan vaan sitd puretaan ja rakennetaan ratkaisemalla ymmartdmi-
seen liittyvid nakokulmia. Yksiloiden ja yhteisgjen kehitystyo tapahtuu jon-
kin yhteisen kohteen kehittdmisen kautta. Tieteellinen tieto auttaa kdytan-
noéllisten ongelmien ratkaisussa, toisinaan taas kdytannon tilanteissa valit-
tOmain tarpeeseen syntyneet toimintamallit aikaansaavat tieteellisia lapi-
murtoja. Yhteisolliselld oppimisella eri toimijat voivat toteuttaa yhteista ke-
hittdmista, joka rakentuu vuorovaikutuksessa toimijoiden osatessa jakaa
omaa osaamistaan, yhdistelld osaamistaan uudella tavalla seki tuottaa tu-
losta, joka on enemmaén kuin osiensa summa. (Kuvio 2.) (Hakkarainen 2005,
Paavola & Hakkarainen 2007.)

Nykyinen toteutusmalli

OPISKELIJAT JA TYOELAMATOIMIJAT YHDESSA TEKEMASSA
"OIKEITA ASIOITA”
Osaamisndytét: yhteisvastuullinen tuloksellinen toiminta
(tilatut palvelut ja tuotteet),

. . PISP S M) Aito ja avoin
tki-raportit, yhteisarvioinnit tilaajan kanssa 4 (osoamislihtsinen)
: oppimisympdristd
1
1
1
kéiytinnot 1
1
1
1
JAETUT 1
KOHTEET 1 A
| ?uherliu cine)
alustavat ‘ ’ tieto- ops-keskeinen,
hahmotelmat artefaktit : oppimisympiiristd
< ol ..
OPISKELIJA YKSIN OPISKELIJAT YHDESSA
Osaamisniytot: Aikaisempi toteutusmalli Osaamisndytot: ryhmitehtaviit,
yksiloesseeti tentit dialogit oppimisalustalla
Kuvio 2. Trialoginen oppiminen (mukaellen Hakkarainen 2005, Paavola & Hakkarainen 2007)

Trialogisen oppimisen edellytys on tyoelamayhteistyd, mahdollisuus koh-
teen "aitoon" kiyttoon. Tyoelama tarjoaa runsaasti aitoja oppimisympéris-
t6jd, mutta koulutusorganisaatioiden jaykit rakenteet usein estévit niiden
hy6dyntdmisen. Aidoissa tybelaman oppimistilanteissa ei opita vain yhta
asiaa kerrallaan, mika taas on luonteenomaista opetussuunnitelmakeskei-
selle oppimiselle. Opetussuunnitelma pilkotaan pieniin muutaman opinto-
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pisteen kokonaisuuksiin ja pahimmassa tapauksessa joka opintojaksolla on
eri opettaja. Opettajat kiinnitetdan usein jo puolta vuotta aikaisemmin to-
teutussuunnitelmaan tunnin tarkkuudella, mika estda joustavan toimimisen
tyoelamayhteistyossa.

Sosiaali- ja terveysalalla ylempi ammattikorkeakoulututkinto on 9o opin-
topisteen laajuinen oppimisprosessi, jonka tavoitteena on jo asetuksen
(423/2005) mukaan kehittia tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
osaamista. Taméan lisdksi eri koulutusohjelmissa tuotetaan erilaista sub-
stanssiosaamista. Mikali oppimisprosessin ohjaajiksi valitaan opettajia, joilla
on vahva osaaminen molempiin, he voivat ohjata koko kaksivuotisen proses-
sin. Tama on edellytyksen4, jotta oppiminen kiinnittyy tiiviisti tydelimain
ja tapahtuu laajoina kokonaisuuksina.

Kuntoutuksen ja terveyden edistimisen koulutusohjelmissa osaamislupauk-
semme on tuottaa tutkimus-, kehittimis- ja innovaatio (TKI) -osaamista ja
substanssiosaamista kuntoutuksen ja terveyden edistdmisen alueille. Lah-
tiessimme toteuttamaan uutta toteutusta, luotimme, etta nain tapahtuu. Kai-
kessa kehittimistoiminnassa tarvitaan menetelmia ja tyokaluja suunnitte-
lun, toteutukseen ja arviointiin, joiden avulla kehittdmistoiminta organisoi-
tuu hallittavaksi kokonaisuudeksi. Kuva 3 kuvaa koulutuksemme pedagogis-
ta toteutusmallia osaamislaht6isend oppimisprosessina.

KOULUTUSOHJELMAN OSAAMISLUPAUS JA OSAAMISTAVOITTEET
SUUNNITTELUVAIHE
Oppimisjakso 1
Oppimisjakso 2
. Oppimisjakso 3
OPPIMISYMPARISTONA
TYOYHTEISOT
JA <
ALUEEN HANKKEET TOTEUTUSVAIHE Zg
Oppimisjakso 1 5 A
Oppimisjakso 2 E
Oppimisjakso 3
ARVIOINTIVAIHE
TULOKSET TILAAJALLE Oppimisiakso 1
OPPIMISTULOKSET Oppimisjakso 2
Oppimisjakso 3
TUTKIVA JA KEHITTAVA YHTEISTOIMINNALLINEN OPPIMINEN

Kuvio 3. Koulutuksen toteutus osaamisldhtGisend oppimisprosessina.
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Tutkimus on ollut vahvasti mukana téssd nyt kolme vuotta kestédneessa ko-
keilussamme. Olemme hy6dyntianeet oppimisjaksojen toteutuksessa aktiivi-
sesti verkko-oppimisymparistod. Jokaiseen kuukauden pituiseen oppimis-
jaksoon kuuluu oppimisjakson osaamistavoitteisiin liittyvéat opiskelijoiden
reflektiokeskustelu. Lisdksi opiskelijat tyoskentelevit verkko-oppimisym-
péaristossa pienryhmissa vieden eteenpain usean kuukauden mittaisia oppi-
miskokonaisuuksia, jotka liittyvit tydeldman ja alueen hankkeiden toimek-
siantoihin ja tilauksiin. Opiskelijat arvioivat kirjallisesti omaa oppimistaan
ja koulutuksen toteutusta joka oppimisjaksolla. Naméa arvioinnit toimivat
koko ajan seka opiskelijapalautteena ettd tutkimusaineistona. Tutkimusai-
neistoa on kertynyt runsaasti. Olemme aineiston pohjalta tehneet viliarvi-
ointeja osaamisen kehittymisesti ja siitd mika toteutuksessa on edistanyt
sitd. Jatkuvan palautteen avulla olemme voineet tehdi tarvittaessa nopei-
ta suunnan muutoksia toimintaamme. Loppusyksystd 2012 meilld on kiy-
tossd uusia tutkimustuloksia kehittimdmme toteutusmallin mahdollisuuk-
sista tuottaa YAMK-tutkinnon edellyttimaa osaamista tydelaman vaativiin
asiantuntijatehtéviin, jota tarvitaan talla hetkella etenkin kuntien palvelu-
rakenneuudistuksissa.

Lopuksi

Kunnissa meneillddn oleva rakenteellinen kehitys haastaa ammattikorkea-
kouluja kehittdmain toimintatapojaan ammattilaisten koulutuksessa. Enaa
ei perinteiselld opettaja- ja luokkahuonekeskeiselld koulutuksen toteutuk-
sella pystyta tuottamaan sellaista osaamista, mitd ympardéiva jatkuvassa
muutoksessa oleva yhteiskunta tarvitsee.

My6s ihminen oppijana ja tiedon kisittelijaina on muuttunut. Uusin tieto
on kaikkien saatavilla, tarvitaan osaamista sen kayttoon. Tiedon saamises-
sa ammattilaiset ja asiakkaat ovat yhd enemmén samalla viivalla. TAima on
muuttanut myos késitysta asiantuntijuudesta. Palvelujen kehittaminen ei
voi olla endi vain ammattilaisten tehtava, eika varsinkaan yhden ammatti-
kunnan. Monialaisuus ja moniammatillisuus on kunnan palvelujen kehit-
tamisen vihimmaisehto. Mutta sekdin ei riité, silld tdna paivina myos asi-
akkaat ja kuntalaiset haluavat osallistua ja vaikuttaa kayttdmiensa palve-
luiden kehittdmiseen. Sekd uudistuva lainsdadanto ettd kansalliset ohjelmat
tukevat asiakkaan osallisuuden lisdamistd itseddn koskevassa paatoksente-
ossa ja palveluiden kehittimisessa.

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot on yksi vastaus haasteeseen kou-
luttaa tyoelamén haasteisiin nopeasti reagoivia ammattilaisia. Kymmenen
vuoden kokemus on osoittanut suunnan olevan oikea. Koulutuksen omalei-
maisuus ja ero yliopiston maisterikoulutukseen on tullut yha selvemmak-
si vuosien aikana.

Kehittamalla koulutuksen pedagogisia toteutusmalleja olemme kyenneet
entistd nopeammin reagoimaan alueen kehittdmistarpeisiin. Olemme sa-
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noutuneet irti opintojakso- ja opettajakeskeisesta toteutuksesta. Olemme
antaneet koulutusohjelmiemme osaamislupauksen ja ydinosaamistavoittei-
den ohjata toteutusta. Tama on mahdollistanut isoihin ty6eldmasta ja alueen
hankkeilta tarjoutuviin kokonaisuuksiin osallistumisen. Olemme pystyneet
sitomaan kaikki koulutusohjelmiemme opinnot aitoihin tydelamakontekstei-
hin. Olemme tuottaneet alueelle kolmen vuoden aikana viisi laajahkoa tut-
kimusta ja muita selvityksii, joita kaikkia on kéytetty alueen kehittdmiseen.

Viliarviointimme on osoittanut, ettd olemme tuottaneet kaikkea sita osaa-
mista, mitd koulutusohjelmamme lupaavat tuottaa. Olemme oppineet pro-
jektin hallinnan menetelmii, erilaisia kehittimismenetelmid, tutkimusme-
netelmid, tiedon haun menetelmii, suunnittelu-, arviointi- ja raportointitai-
toja, yhteistyota, osallisuutta tukevia dialogisia menetelmia sekd kuntoutuk-
sen ja terveyden edistimisen substanssiosaamista. Olemme oppineet kaikkea
sitd, mitd tdman paivan tyoelamén kehittdjaasiantuntija tyossdin tarvitsee.
Vaikka itse olemme jo taysin vakuuttuneita, etti valitsemamme tie on oikea,
odotamme opinnéytetyona tehtavan kokonaisarvioinnin tuloksia mielenkiin-
nolla. Kokonaisarviointia ohjaa kysymys: Onko pedagogialla valia? Itse us-
komme, etti on ja paljon.
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2. Nikokulmia ylemmdin
ammattikorkeakoulututkinnon
laadun kehittimiseen
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Salla Sipari & Liisa Vanhanen-Nuutinen

Autenttisuutta arviointiin

Johdanto

Ylemmén ammattikorkeakoulutuksen laadun arviointia perustuu koko-
naisvaltaiseen arvioinnin suunnitteluun. Se koostuu arvioinnin ldhtékoh-
tien, arviointialueiden ja arvioinnin tulosten méarittelystéd. Arvioinnin lah-
tokohdat ovat arviointimallin ja -toiminnan perusta ja arviointialueet puo-
lestaan luovat rakenteen arvioinnin toteuttamiselle. Arvioinnin tulosten tu-
lisi kuvata koulutuksen toteutumista niin luotettavasti ja kattavasti, etta
se mahdollistaa koulutuksen kansallisen ja kansainvalisen vertailun. Tima
mahdollistuu, kun kiytdssé on riittdvin monipuolinen mittaristo. (Paasi-
vuori 2009)

Periaatteena kokonaisvaltaisessa arviointiajattelussa on, ettd jokainen toi-
mintaan osallistuja tietdd arvioitavan toiminnan reunaehdot. Ylemmassa
ammattikorkeakoulutuksessa tama4 tarkoittaa opettajien, kouluttajien, tuki-
palveluhenkil6ston ja koulutusohjelman johdon ymmarrysta arvioinnin ko-
konaisuudesta niin, ettd kaikki voivat toimia tavoitteiden suuntaisesti. (Paa-
sivuori 2009)

Ylemman ammattikorkeakoulutuksen laadunarvioinnin kehittdmistyossa
madritellyt arviointialueet kattavat koko tutkinnon, sen toteuttamisen ja
tulokset; prosessit ja niiden sujuvuuden, henkiloston osaamisen, talouden,
tukipalvelujen resurssit, kumppanuuksien hallinnan, johtamisen ja tulosten
seurannan. Laatua voidaan mitata monin erilaisin mittarein. Vahimmais-
vaatimuksena on, ettd laadun arvioinnissa kaytetaan Opetus- ja kulttuu-
riministerion tuloksellisuusmittareita ja koulutuksen laadun kansainvali-
sen vertailtavuuden mahdollistavia mittareita. Lisdksi voidaan kayttaa mit-
tareita, joilla arvioidaan koulutusohjelman kytkeytymista ammattikorkea-
koulun strategiaan, opiskeluprosessia ja sen sujuvuutta, vahvuuksia ja heik-
kouksia seki opinniytetyoprosessia ja sen sujuvuutta. (Paasivuori 2009)
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Valtakunnallisessa verkostossa ja yhteisty0ossa kehitettyd laadunarviointi-
mallia on testattu ylemman ammattikorkeakoulutuksen koulutusohjelmien
ristiinarvioinnilla, miltd pohjalta arviointikriteeristod on edelleen kehitetty
(Paasivuori 2009; Wrange tassa teoksessa). Viimeisin versio arviointimallis-
ta ja -kriteeristosta on julkaistu vuonna 2011 (http.portal.hamk.fi). Ristiinar-
vioinnissa koulutusohjelmat vertasivat pedagogisia toimintatapojaan, koulu-
tusprosessejaan ja yhteistyota eri koulutusohjelmien vililla. Ristiinarviointi
osoittautui kehittdviksi arvioinniksi, mika tuki toisaalta koulutusohjelman
sisdista kehittdmista ja muutostyota, ja toisaalta mahdollisti eri koulutusoh-
jelmien vilisen keskustelun ja ylemméan ammattikorkeakoulutuksen strate-
gisen kehittdmisen (Huotari tdssa teoksessa).

Kun YAMK-kehittdmisverkostossa (2010 —2012) haluttiin edelleen kehittaa
laadunarviointimallia ja kriteerist64, oli tarkoituksenmukaista myos selvit-
taa, minkalaisiksi laadunarvioinnin kaytdnnét eri YAMK-koulutusohjelmis-
sa olivat muotoutuneet, ja miten verkostossa tehty kehittdmistyo oli levinnyt
ja otettu kayttoon eri puolilla Suomea. Selvityksen lahtokohtana olivat ne ke-
hittdmistarpeet, joita kehittimisverkostossa oli tunnistettu; tyelamayhteis-
tyo ja YAMK-tutkinnon kansainvilinen vertailtavuus.

Selvitys ylemmdn ammattikorkeakoulutuksen laadunarviointi-
kéytdinnoistd

Selvityksen kohteina olivat, kuinka laajasti valtakunnallisessa verkostossa
kehitettya kriteerist6a kaytettiin, miten tybelaméatahot osallistuivat laadun
arviointiin ja kuinka tutkinnossa varmistettiin sen kansainvélinen vertailta-
vuus. Tata varten tehtiin kyselytutkimus, jonka tarkoituksena oli paitsi sel-
vittaa laadun arvioinnin kaytantGja, myos tuottaa tietoa arviointikaytantéjen
kehittdmiseksi ja jakaa hyviksi todettuja kaytant6ja. Webropol-kyselylomake
ldhettiin ammattikorkeakoulujen YAMK-koulutusohjelmien yhteys- tai vas-
tuuhenkiléille. Vastausaika oli 2.5.—15.5.2011. Muutama koulu palautti vas-
tauksensa elokuun 2011 aikana, ja ndmai vastaukset otettiin mukaan tulok-
siin. Kyselyssa oli 11 kysymyst4, joista osa oli monivalintakysymyksii. Kyse-
lyyn ohjeistettiin vastaamaan yksin tai yhdessi kollegan kanssa. Vastauksia
palautui yhteensi 30.

Kysymykset 1—2 selvittiviat laadunhallintajirjestelmén toteutumista. Kysy-
mykset 3— 8 selvittivat miten arviointi toteutuu kdytannossé. Avoimissa ky-
symyksissa selvitettiin miten eurooppalaisen kvalifikaatioluokittelun taso 7,
EQF-taso 7, kansainvélisyys seka tyoelamayhteydet on huomioitu laadun ar-
vioinnissa. Laadun arvioinnin ja laatukriteeriton kehittdmista selvitettiin
myo0s avoimilla kysymyksilla, jotka analysoitiin aineistolahtoisella sisallon
analyysilla. (Liite)

Téssd artikkelissa kuvaillaan selvityksen tuloksia ja niitd YAMK-koulutuksen
laadun arvioinnin kaytiantoja, joita vastaajien koulutusohjelmissa kaytettiin.
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Tulokset
Arviointikriteerit

Ylemman ammattikorkeakoulutuksen verkostohankkeessa kehitettyja arvi-
ointikriteerejd kaytettiin 14 vastaajan koulutusohjelmissa. Muilla vastaajil-
la kaytossi olivat ammattikorkeakoulun omat arviointikriteerit, koulutus-
ohjelmassa kehitetyt arviointikriteerit tai niissa kéytettiin soveltaen valta-
kunnallisia kriteereja. Yleista oli, ettd valtakunnallisessa hankkeessa kehi-
tetyt arviointikriteerit oli yhdistetty ammattikorkeakoulun omaan laadun-
hallintajarjestelméin (n=23). Yhdistdminen oli tehty niin, etti valtakunnal-
lisilla kriteereilla oli tiydennetty ammattikorkeakoulukohtaista arviointia.

Arvioinnin toteuttaminen

Laadun arviointiin osallistuivat padsaantoisesti opettajat ja opiskelijat seka
tyoelamén edustajat ja ammattikorkeakoulun johto, mutta vain harvoin
ylemméan ammattikorkeakoulutuksen alumnit (Kuvio 1).

orte
Koulutussuunmittelijat _
womore |
opisetie: [
operoiot |

L] 5 10 15 20 25 an

Kuvio 1. Laadun arviointiin osallistuneet tahot

Tyoeldmatahot osallistuivat laadun arviointiin neuvottelukunnissa (n=7),
opinniytetyon ohjauksessa (n=6), opiskelijoiden tyopaikkana (n=5) ja oh-
jausryhmissa (n=5). Kolme koulutusohjelmaa ilmoitti, ettd heilla on tyoela-
mayhteistyoryhma4, joka kokoontuu yleensi kaksi kertaa vuodessa. Myos
tyoeldmaitaholta keritty palautekysely ja kumppanuusohjelma mainittiin
tapana osallistaa tyoeldmatahot laadun arviointiin. Yhdesta koulutusohjel-
masta vastattiin, ettd tyoeldma ei osallistu koulutuksen laadun arviointiin.
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Arviointi oli toteutettu yhté koulutusohjelmaa lukuunottamatta itsearvioin-
tina (n=24). Viidessa koulutusohjelmassa oli toteutettu vertaisarviointi jon-
kin toisen ammattikorkeakoulun YAMK-ohjelman toimesta. Viidessi tapa-
uksessa oli tehty ristiinarviointi vastavuoroisesti toisen ammattikorkeakou-
lun kanssa ja kahdeksassa tapauksessa joku muu kuin ammattikorkeakoulun
edustaja oli suorittanut arvioinnin.

Arviointi oli toteutettu pidasiassa yksialaisesti (n=15), mutta my6s monialais-
ta arviointia oli tehty (n=9). Arviointia tehtiin jatkuvasti tdydentden (n=14) ja
systemaattisesti (n=10).

Kaytetty arviointikriteeristo oli kymmenessa tapauksessa implementoitu sel-
laisenaan YAMK-koulutuksen arviointiin, kymmenessi tapauksessa puoles-

taan oli arviointikriteerist6a sovellettu YAMK-koulutuksen arviointiin. Vain
viidessa tapauksessa arviointikriteerist6a oli edelleen kehitetty.

Arviointitieto oli tuotettu padasiassa keraamalld palautetta kyselyjen avulla.
Toiseksi eniten tietoa oli keratty pyytaméalla kommentteja. Muita tapoja kera-

ta arviointitietoa olivat toimijoiden yhdessa tuottama tieto, materiaalien ko-
koaminen ja tilastot. (Kuvio 2)

Muut tigtolihteet

Tilastot

Kootul materiaalit

Yhadessd tuotettu aniointitieto

o
|
I
|
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1

Palautekyselyt

0 5 10 15 20 15 30

Kuvio 2. Arviointitiedon tuottamistavat

EQF-tason 7 huomioiminen oli useimmissa tapauksissa (n= 14) toteutunut
opetussuunnitelman tavoitteissa, sisilloissa ja laadun arvioinnissa. Muita ta-
poja huomioida taso 7 olivat laatukriteerit, arviointimalli ja palautejarjestel-
ma (n=7), yhteisty6 tason 6 ja 8 toimijoiden kanssa (n=4) seki yhteissuunnit-
telu ja reflektointi (n=4). EQF-ohje ja HOPS-keskustelut mainittiin myos ta-
voiksi arvioida tason 7 toteutumista YAMK-koulutuksen laadun arvioinnissa.
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Kansainvalisyys oli huomioitu laadun arvioinnissa hyvin erilaisilla tavoil-
la. Kuudessa vastauksessa todettiin, ettd kansainvalisyytta ei ole mitenkaén
huomioitu laadun arvioinnissa. Tyypillista oli, ettd kansainvilisyys oli 14-
pikulkeva teema koulutuksessa (n=4) tai toteutui kansainviliseni opiske-
lija- ja opettajavaihtona (n=4), benchmarking-vierailuina (n=2) tai pakol-
lisina vieraskielisina opintoina (n=2). Muita tapoja olivat yhteissuunnitte-
lu, opintojaksokohtaiset oppimateriaalit ja kansainvéilinen hankeyhteistyo.

Hyvii arviointikéytdnto

YAMKin koulutusohjelmissa laadun arviointia ja kriteereitd hyodynnettiin
moni eri tavoin. Laadun arviointikriteerien tarkoitus oli ohjata toimintaa ja
jatkuvaa koulutuksen kehittamistd kuten kompetenssien méarittelya. Ar-
viointikriteerit muodostivat viitekehyksen, joka loi yhteistd ymmarrysta eri
toimijoiden vélille. Arviointikriteerist6 toimi laadun arvioinnin ja mittauk-
sen liséksi prosessikuvauksena ja esimerkiksi perehdytysmateriaalina. On-
nistunut arviointikriteeristo sisilsi palautejarjestelmén ja palveli vertaisop-
pimisen foorumina.

Toimiva kriteerist6 méaariteltiin kattavaksi, tarkaksi ja monipuoliseksi ko-
konaisuudeksi. Sen kuvattiin olevan kaytanto- ja asiakaslaht6inen seki vuo-
rovaikutteinen. Edelleen hyvissa kriteeristéssad ilmeni ty6elamaldheisyys
ja kansainvilisyys siten, ettd koulutus ja ty6elama ymmarretadn yhteistoi-
mijoina.

Koulutusohjelmien vastausten mukaan arviointikriteeristossa on viela ke-
hitettdvaa. Erityisesti tietojarjestelmat, systemaattisuus, saannollisyys ja
selkiyttaminen vaativat tyostamisté. Kriteerien arvioinnin suhteen tarvi-
taan valideja mittareita ja pitkén ajan vaikutusten osoittamista. Arvioinnin
avulla tulisi pystya tunnistamaan kaytannon ongelmakohdat. Kriteeristolta
odotettiin tiivista, lyhytta, selkeda ja kokoanisvaltaista muotoa, jossa ei ole
paallekkaisyyksia. Toisaalta siltd odotettiin yksityiskohtaisuutta.

Koulutusohjelmien mukaan arviointikriteeristo ei ole staattinen arkistoin-
tia varten oleva dokumentti. Sen tulisi olla jatkuvasti muuttuva ja kehitty-
vd vuorovaikutteinen jarjestelma. Siten se olisi kompleksinen kokonaisuus,
jonka hallinta vaatii toimijoiden yhteistd ymmarrysta ja toimintaa. Laadun
arviointiin tulee opettajien ja opiskelijoiden liséksi sitoutua johto, alumnit ja
ty6elama. Kriteeriston tulisi kannustaa yhteistyohon ja toisilta oppimiseen.
Arviointikriteeriton ominaisuudet, joita tulisi edelleen kehittaa ja vahvistaa:
« jatkuvuus

+ yhteinen viitekehys

« mielekas kokonaisuus
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« yksityiskohtaisuus

« palautetiedon kerddminen

- vertaisarviointi

« validit mittarit

« johdon sitoutuminen
Yhteenvetona koulutusohjelmien nikemysten mukaisesti voidaan todeta, etti
laadun arviointi ilmenee dynaamisena, systeemiseni ja moninaisten suhtei-
den kautta rakentuvana yhteistoimintana ja jaettuna ymmarryksena. Siten se

vaatii uudistuneiden ja hyvien kaytanteiden kehittamista (taulukko 1).

Taulukko 1. Hyviin arviointikdytdnnon kuvaus.

ohjaa jatkuvaa kehittdmistd

Tehtdviit L L
toimii yhteisend viitekehyksenii ja jdsentdjind
opiskelijat tyéyhteisineen
alumnit
Toimijat opettajat, koulutuksen suunnittelijat ja johto, ohjausryhmd

(hanke)kumppanit (KV-ulottuvuus)
vertaistoimijat

avoimuus séhkoiselld areenalla
tiivistetty muoto: nopeus ja helppous
kokonaisvaltaisuus ja prosessikuvaukset
Kaytettdvyys yksityiskohtaisuus

systemaattisuus, syklisyys

validit mittarit palautejirjestelmdssdi
EQFM 7-taso on siséidnrakennettu

Arviointitiedon hyodyntiminen kéytdnnossd

YAMK-koulutusohjelmien mukaan arviointikriteerien kayton avulla tuotet-
tiin yhteisia toimintatapoja, jolloin toiminta oli avointa, jaettua ja selkeampaa.
Konkreettisesti tima todentui esimerkiksi osaamistason kuvauksina seka yh-
teisten verkkopohjaisten toiminta-areenojen avulla. Kehittiminen kohdistui
padsaantoisesti opetussuunnitelmaan ja pedagogiin ratkaisuihin.

Opetussuunnitelmassa opintojen sisillot ja ajoitukset muuttuivat arvioinnin
perusteella. Opinnaytetyoprosessia, “opiskelukarttaa” ja kompetensseja ke-
hitettiin mm. triple helix toiminnan kautta. Opettamisessa ja oppimisessa
uudistettiin oppimisymparistoja ja -muotoja kuten sosiaalista mediaa, verk-



Autenttisuutta arviointiin 133

ko-oppimista, vertaisoppimista, asiantuntijuuden jakamista ryhmaissa, in-
teraktiivista lahiopetusta ja workshop-tyoskentelyd. Arviointitiedon perus-
teella my0s opettajan roolia muutettiin kohti fasilitaattoria ja panostettiin
entistd enemman verkostoitumiseen seki kansainvilisen yhteistyon kehit-
tamiseen.

Koulutusohjelmien mukaan arviointikriteerien kaytto ja palautejarjestel-
méin systemaattinen hyddyntdminen vahvistivat kehittdmisen suuntaamista
ja jasensi toimintaa. Erityisina hyvina kaytant6ina arviointikriteerien kay-
t0ssi korostettiin ristiinarviointia, yhteisen asiantuntijuuden kéiyttoa seka
vhteiskehittelyd, joka tuo jaettua ja yhteistda ymmarrysté toimintaan.

Arvioinnin kehittiminen

Kyselyn tuloksia pohdittiin yhdessa valtakunnallisessa YAMK-verkostota-
paamisessa koulutuksen laadun kehittdmisen teemaryhmésséa. Pohdinnan
tavoitteena oli tuottaa yhteista tulkintaa ja ymmarrysta kyselyn tulosten
merkityksestd sekd vahvistaa arvioinnin kehittdmisen suuntaa tulevaisuu-
dessa. Pohdinta toteutettiin learning cafe -menetelmaa hyodyntéen. Osallis-
tujat (N=10) pohtivat kolmessa pienryhméssi seuraavia kysymyksia:

1. mitd kyselyn tulokset ilmentévit timéan hetken
arviointikdytannoista

2.  mitd ovat tulevaisuuden hyvét arviointikdytanteet

3.  kuvatkaa yksi konkreettinen esimerkki hyvasta
arviointikaytanteesta

Osallistujien mukaan arviointikdytannot maassamme ovat hyvin erilaisia ja
siten néyttaytyivat hajanaisina. Toisaalta moniulotteisuus nahtiin rikkaute-
na ja kyseenalaistettiin vain yksi oikea tapa tehda laadunarviointia. Yleisku-
va laadun arvioinnista on kyselyn tulosten mukaan hyvi. Arviointikritee-
reissd ilmenee EQF 7-taso. Arviointikdytianteet todettiin vield osittain kes-
keneriisiksi ja erityisesti YAMK-koulutuksen kansainvilisyyden arviointi
nostettiin esille kehittdmisen kohteena. My0s arvioinnin johdonmukaisuut-
ta ja yhteistyon merkitysté korostettiin edelleen valtakunnallisesti kehitet-
tavini alueina. Lisdksi osallistujat toivat esille tarpeen uudistaa Opala-pa-
lautetta YAMK-koulutuksen nakokulmasta.

Verkostotapaamisen osallistujat pitivit tulevaisuuden hyviana arviointikay-
tanteena toimintapaa, jossa arviointitietoa kerdtdédn monista eri nakokul-
mista. Opiskelijoiden, opettajien, alumnien, tyoelamakumppaneiden ja mui-
den sidosryhmien edustajien kannanottojen lisdksi arvioinnissa tulisi ot-
taa huomioon tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta ja kansainvali-
syys ja mairitella koulutuksen seké tydyhteisgjen roolit arvioinnin toteut-
tamisessa. Ammattikorkeakoulujen vilista vertaisarviointia voisi laajentaa
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myos yliopistojen ja kansainvélisten partnereiden kanssa toteutettavaksi ver-
taisarvioinniksi. TAma voisi my0s toimia uudenlaisena keskustelun avaukse-
na EQFM 7-tason osaamisen tunnistamisesta seka jatko-opintojen mahdol-
lisuuksista, kuten vaylista tohtorikoulutuksen.

Osallistujat korostivat arviointikeinojen ja -menetelmien muuttumista ajan
mukana, kun arviointitarpeet ja kohteet muuttuvat. Maarallisten mittarei-
den rinnalle tarvitaan laadullisen arvioinnin seké osallistavan ja kehittidvéan
arvioinnin menetelmia. Lisdksi muutosten operationalisointi ja seuranta tu-

lisi varmistaa.

Osallistujat kiteyttivat kolme konkreettista esimerkkid arvioinnin hyvista
kéytannoisti, joita tulisi edelleen vahvistaa:

1. sisdinen auditointi
2.  koulutusohjelmien vertaisarviointi

3.  opintojaksopalaute

Osallistujien vilisessd yhteiskeskustelussa hyvien arviointikiytédnteiden todettiin ilmentdvén ns.
must-tason perusasioita YAMK-koulutuksen laadun arvioinnissa. Osallistujat perddnkuuluttivat
vudenlaisia innovatiivisia jo tyéeldmdldhtdisia arviointikdytdnteitd. Lahtokohtana voisi olla tule-
vaisuussuuntautunut ajettumalli, jossa tunnistetaan erinomaisuutta ja lvodaan dynaamista ja yh-
teistoiminnallista arvioinnin kokonaisuutta.

Arvioinnin kehittdmisen voi aloittaa tunnistamalla oman toiminnan nykyi-
sen tilanteen seka pohtimalla millainen on nakyma tulevaisuuteen. Selvityk-
sen tekijét rakensivat tulosten perusteella nelikentan analyysivalineeksi (ku-
vio 3) kehittdmisen lahtokohtien maarittelyyn.

Nelikenttiaa voi hyodyntda yhteisen reflektion vélineeni siten, ettd toimijat
kuvaavat yhdessa nykyisid arviointikdytinteitd ja asemoivat ne nelikenttian.
Tadma jalkeen voidaan yhdessi analysoida 1) mitd hyvéaa on olemassa, jota ha-
lutaan edelleen vahvistaa ja kehittdi ja 2) mihin suuntaan hautaan tulevai-
suudessa toimintaa kehittda. Nelikentdssi vertikaalista akselia maarittaa ar-
viointitiedon intressi ja tiedon muodostumisen tavat. Arviointitieto voi olla
luonteeltaan nykyisia kdytantoja selittdvad, kuvaavaa tai ymmartavaa (kuten
tilastot tai kyselyilla keratyt), jolloin pyritdan kidytantdjen tunnistamiseen,
jasentamiseen, tehostamiseen (tuloksellisuus laajasti eli vaikutukset, talou-
dellisuus ja tehokkuus) ja parantamiseen tai toimijoiden yhdessa rakentamaa
osallisuuteen perustuvaa tiedon tuottoa kuten yhteiskehittelyi, jolloin paa-
madrdna on uusien kaytantdjen luominen ja kehittdminen. Nelikentéssé ho-
risontaalisen akseli puolestaan ilmaisee laadunarvioinnin toteutumista am-
mattikorkeakoulun sisdisend toimintana tai tyoeldman ja koulutuksen yhtei-
send arviointina.
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Uuden luominen, kehittiminen

3. Arviointitiedon 4. Kehittivé
soveltaminen arviointi
Korkeakoulujen sisiilld Tyoyhteisot ja koulutus
1. Awviointitiedon 2. Awviointitieto
implementointi ohjaa
Toiminnan tunnistus,
jisennys, tehostus
Kuvio 3. Arviointitiedon tuottaminen ja suunta tulevaisuuteen.

Nelikentan pystyakselissa asemoidaan miksi ja miten arviointitietoa tuote-
taan ja vaaka-akselissa puolestaan kuka tai ketka sita tuottavat. Ensimmai-
nen kenttd, 1. Arviointitiedon implementointi, kuvaa tilannetta, jossa am-
mattikorkeakoulun sisilla keritty arviointitieto otetaan kayttoon sellaise-
naan. Esimerkiksi opiskelijapalautteen perusteella lisdtdan verkko-oppimis-
ta. Toinen kenttd, 2. Arviointitieto ohjaa, on tydyhteiséiltd ja koulutuksel-
ta kootun tiedon hy6dyntadmistad nykyisen toiminnan parantamiseksi. Esi-
merkiksi ty6eldman edustajista kootun ohjausryhmén arvioinnin perusteel-
la opetussuunnitelmaa on jasennetty autenttista tyoelamatarvetta vastaa-
vaksi. Kolmas kentté, 3. Arviointitiedon soveltaminen, on ammattikorkea-
koulun sisédistd uudenlaisen toiminnan luomista ja kehittamist4, joka perus-
tuu sisdisen arviointitiedon tuottoon. Esimerkiksi opiskelijoiden tarpeisiin
vastaten opettajan roolia on muutettu fasilitaattoriksi. Neljas kentti, 4. Ke-
hittdvd arviointi, asemoituu siten, ettd tyoyhteisot ja koulutus yhdessi ke-
hittavit ja luovat uutta toimintaa, joka perustuu yhdessi rakennettuun ar-
viointitietoon. Esimerkkini téllaisesta toimintatavasta ovat mm. tirple he-
lixin yritysten kompetenssien kehittdminen ja yhteiskehittely kansainvali-
sissd hankkeissa. (Kuvio 3)

Laadun arvioinnin kaytanteiden selvityksen perusteella ammattikorkea-
kouluissa painottuu sisdinen arviointi, joka tdhtda toiminnan tunnistami-
seen, jasennykseen ja tehostamiseen (kentta 1). Hyvana ja edelleen vahvis-
tettavana kiytdnteena voidaan todeta olevan kehittavan arvioinnin kentta
(kentta 4), jossa tyoelamaautenttisuutta tavoitellaan eri tahojen osallistu-
misen ja vuoropuhelun kautta. Kehittavissa arvioinnissa arviointi ja kehit-
tadminen muodostavat eri toimijoita yhdistavan jatkuvan oppimisprosessin,
joka on vahvasti kontekstisidonnainen ja arjen toimintaa valittava. Tallai-
nen verkostoituva toimintatapa tuo monia synergiaetuja, mutta myos haas-
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teita uudenlaisen aktiivisesti hyvaa tulevaisuutta rakentavan toimintatavan
omaksumiseen tyGyhteiséjen ja koulutuksen kumppanuudessa.
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Kim Wrange

YAMK-tutkintojen laadun kehittdminen
— kdytdnnon kokemuksia Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulussa

Johdanto

Téssé artikkelissa kdydaan ldpi, miten Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lun osallistuminen ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon kehittdmisver-
koston tyoskentelyyn vuosina 2010 —2012 on ndkynyt ylempien AMK-tut-
kintojen laadun kehittdmisessa Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa
(PKAMK). Artikkelissa esitelldan aluksi ylempien AMK-tutkintojen histo-
riaa ja toteutusta PKAMK:ssa ja tdimaén jidlkeen kerrotaan, miten valtakun-
nallisessa kehittdmisverkostossa tehty koulutuksen laadun kehittdmisty6
on kulkenut PKAMK:n oman laadun kehittimisen rinnalla.

Artikkelissa kisitellddn tassd yhteydessi erityisesti yhdessd Savonia-am-
mattikorkeakoulun kanssa kevéilld 2010 suoritettua laadun vertaisarvi-
ointia. Kehittdmisverkostotyon aloitteesta lahtenyt vertaisarviointi pohjus-
ti hyvin my6s PKAMK:ssa vuoden 2010 syksylla suoritettua laadun itsear-
viointia sekd vuonna 2011 suoritettua KKA:n laadunvarmistusjéarjestelman
auditointia YAMK-koulutuksen nikokulmasta. Lopuksi esitetdan yhteenve-
to ja ajatuksia laatutyon jatkosta.

Ylemmidit tutkinnot PKAMK:ssa

Ylempida ammattikorkeakoulututkintoja on ollut Suomessa vuodesta 2002
alkaen ja jarjestelma saavuttaa tata artikkelia kirjoitettaessa kymmenen
vuoden rajapyykin. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on titen Suomes-
sa vield suhteellisen nuori ylempéaan korkeakoulututkintoon johtava koulu-
tusmuoto. Ylempia ammattikorkeakoulututkintoja edelsi vuoden 2002 alus-
ta vuoden 2005 heindkuun loppuun toteutettu miardaikainen jatkotutkin-
tokokeilu.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu osallistui jatkotutkintokokeiluun
vuonna 2003 tekniikan ja liikenteen alalla. Kokeiluvaiheen koulutusohjel-
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man nimen3 oli Osaamisen johtaminen ja koulutusohjelmaan riitti erinomai-
sesti hakijoita koulutusohjelman aloittamiseksi. Koulutusohjelma vakinais-
tettiin vuoden 2005 syksysta alkaen ja nimeksi tuli Teknologiaosaamisen joh-
taminen. Siita ldhtien se on ollut tarjonnassa joka vuosi aloituspaikkamé&a-
rin ollessa 20 opiskelijaa. Hakijoita on ollut viimeisen kolmen vuoden aikana
keskimairin yli kaksinkertainen maara aloituspaikkoihin nahden ja valmis-
tuneita keskiméaarin 15 opiskelijaa vuodessa. (Wrange 2011, 74.)

Perustamisvaiheessa koulutusohjelmien tarpeita selvitettiin ja maariteltiin
yhteistyossa tydelamén edustajien kanssa ja jatkotutkintokokeilua varten pe-
rustettiin ohjausryhma, jossa oli seka ty6elamén ettd ammattikorkeakoulun
edustajia. Lisiksi ammattikorkeakoulun henkil6kunta kartoitti alueen kou-
lutustarpeita kdymalla l4pi tilastoaineistoja ja laadullista ennakointitietoa.

PKAMK:ssa on jatkotutkintokokeilun alusta asti ollut keskitssa vuoropuhelu
koulutuksen, aluekehityksen ja T&K-toiminnan kanssa. Alusta asti pidettiin
selvana sité, ettd vastavuoroiset kytkennit tydelamian ja ammattikorkeakou-
lun valilla koulutustehtavissa seka ennen kaikkea T&K-tyossa tulisivat ylem-
missd ammattikorkeakoulututkinnoissa syvallisemmiksi ja monipuolisem-
miksi kuin AMK:n perustutkintokoulutuksessa. (Maljojoki 2003, 83.)

Koska Pohjois-Karjalassa ei tekniikan alalla ole yliopistotasoista koulutusta,
on Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu alueen ainoa tekniikan alan ylem-
péaa korkeakoulutusta tarjoava oppilaitos. Taima on merkittava lisa alueen
koulutustarjontaan, silld tuottaahan ylempi AMK-tutkinto saman kelpoisuu-
den julkiseen virkaan ja muuhun toimeen kuin yliopistoissa tai tiedekorkea-
kouluissa suoritettu ylempi korkeakoulututkinto. Nimenomaan tasta syysta
jatkuva koulutuksen laadun kehittiminen on erityisen tarkedd juuri ylemméan
AMK-koulutuksen nakokulmasta.

Tekniikan alan koulutuksen lisdksi ylempadn AMK-tutkintoon johtavaa kou-
lutusta tarjotaan PKAMK:ssa sosiaali- ja terveysalalla seka ymparistotekno-
logiassa. Sosiaali- ja terveysalalla ylempi AMK-tutkinto on ollut tarjonnassa
syksystéd 2006 ja ymparistoteknologiassa ylempad AMK-koulutusta on ollut
tarjolla syksysta 2007 alkaen.

Ylempien AMK-tutkintojen laadun kehittiminen PKAMK:ssa
kaudella 2010-2012

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu on ollut alusta asti mukana valtakun-
nallisessa YAMK-tutkintojen laadun kehittdmisessd ylempien AMK-tutkin-
tojen kehittamisverkoston kautta. Kehittdmisverkostokaudella 2006 — 2009
ylempien ammattikorkeakoulujen kehittdmisverkoston laadunvarmistustyo-
renkaan (TR5) toimintaan PKAMK:sta osallistui ensin yliopettaja Ari Pap-
pinen. Hinen siirtyessddan professorin toimeen Itd-Suomen yliopistoon, yli-
opettaja Kim Wrange jatkoi PRKAMK:n edustajana tyoryhméassa. Wrange on
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ollut kehittdmisverkostotydssa myos kuluvalla kaudella 2010 — 2012 koulu-
tuksen laadun kehittimisen teemaryhmassa (R3).

Kehittamisverkoston teemaryhméan R3 tavoitteeksi asetettiin vuoden 2010
alun tapaamisessa seuraavat asiat: vaikuttaa omalta osaltaan 1) koulutuk-
sen laadun kehittamisen kautta YAMK-koulutuksen vetovoiman lisdami-
seen sekd 2) laadunvarmistusjirjestelmian implementoitumiseen ammat-
tikorkeakouluihin. Teemaryhmaén tavoitteet olivat samalla luonteva jatko
edellisen kauden tyoskentelylle.

Laadunvarmistusjirjestelmien kiytantoon viemistd tukemaan on teema-
ryhmassa myos jatkotyOstetty edelliselld kaudella luotuja arviointikriteereja
ylemmin AMK-tutkinnon koulutusohjelman arvioimiseksi. Teemaryhmin
yhteni tarkeimmista selvitettdvista asioista kaudella 2010 —2012 onkin ol-
lut kerdtd kokemuksia laadunvarmistusjarjestelmén kdytosta eri ammatti-
korkeakouluissa. Keratyn materiaalin perusteella on saatu tietoa arviointi-
kriteeriston pilotoinneista, eri ammattikorkeakoulujen sisdisisté ja niiden
vilisista vertaisarvioinneista seka kerattya palautetta arviointikriteereis-
ta. Palautteen pohjalta on arviointikriteerist6a voitu jatkokehittaa ja suun-
nitella toimenpiteiti kriteeriston levittimiseksi laajemmin eri ammattikor-
keakoulujen kiyttoon (esim. mentorointimalli). (Ylemman AMK-tutkinnon
kehittdmisverkosto 2012.)

YAMK-koulutusohjelmien vertaisarviointi Savonian kanssa
vuonna 2010

Seuraavaksi kerrotaan tarkemmin vuonna 2010 Savonia-ammattikorkea-
koulun kanssa suoritetusta YAMK-koulutusohjemien vertaisarvioinnista.
Tarkoituksena oli ristiinarvioida PKAMK:n ja Savonian YAMK-koulutus-
ohjelmat noudattaen ketterén vertaiskehittdmisen periaatetta. PKRKAMK ja
Savonia muodostavat yhdessa strategisen ISAT-liittoutuman (Itd-Suomen
ammattikorkeakoulut), jolla on yhteiset strategiset painoalat.

Tavoitteena yhteiselle tyoskentelylle oli, ettd molempien ammattikorkeakou-
lujen YAMK-koulutusohjelmat saavat vertaisarvioinnin avulla tietoa kou-
lutusohjelmiensa laatutasosta. Tavoitteena oli myds saada yhteenveto kou-
lutusohjelmien vahvuuksista ja kehittdmiskohteista seké laatia suositukset
YAMK-tutkintojen toteuttamiseksi jatkossa kummassakin ammattikorkea-
koulussa. Lisaksi tavoitteena oli luoda Savonian ja Pohjois-Karjalan ammat-
tikorkeakoulun valinen Benchmarking-verkosto.

Ristiinarviointitilaisuus jarjestettiin Savonian laatupaillikon Riitta Paasi-
vuoren johdolla 18.—19.2.2010 Kuopion Rauhalahdessa. Tilaisuuteen osal-
listui laaja joukko 12:n eri YAMK-koulutusohjelman opettajia ja asiantunti-
joita Savoniasta sekd PKAMK:sta. Arviointikriteeristonid kaytettiin Kehit-
tamisverkoston kaudella 2006 —2009 laatimia YAMK-koulutusohjelman
laadun arviointikriteereja (Paasivuori 2009). Seuraavaksi esitelladn ver-
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taisarvioinnin tuloksia erityisesti PKAMK:n Liiketalouden ja tekniikan kes-
kuksen Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelman osalta seka koko
PKAMK:n osalta yleisesti.

Vertaisarvioinnin perusteella Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusoh-
jelma oli vetovoima- ja lapaisytilastojen valossa korkeinta kédrkea suhteessa
kaikkiin arvioituihin koulutusohjelmiin. Tdma oli positiivinen havainto var-
sinkin kun otetaan huomioon, ettd koulutusohjelmaan on ollut jokavuotinen
haku. Lisdksi koulutusohjelmalla on ollut erittdin onnistunut koulutuksen
profiili, kiitos koulutuksen alkuvaiheen panostuksen ja tuolloin tehdyn sel-
vitys- ja suunnittelutyon.

Lisdksi todettiin, ettd AMK-insinooreille koulutusohjelmalla on ollut erittdin

hyva ja kilpailukykyinen sisilto suhteessa urakehitystarpeisiin. Koulutusoh-
jelmassa on myos ollut yhtenédinen, avoin ja kokonaistaloudellisesti tehokas

resursointikaytanto eri toimijoille ja silla on ollut aktiivinen koulutusta koor-
dinoiva YAMK-tiimi.

Vertaisarvioinnissa 1oydettiin suhteessa laatukriteereihin luonnollisesti myos
kehitettavaa seka esitettdvia tai jo tehtyja toimenpiteit4, joita olivat (tarkeys-
jarjestyksessa):

1. Kansainvilisyyden tuominen selkedmmin osaksi koulutusohjelmaa

Uusimpaan laajaan OPS-dokumenttiin lisattiin palautteen perusteella eril-
linen maininta mm. ulkomaisten vaihto-opintojen suorittamisesta. Jatkos-
sa opetussuunnitelman ja toteutussuunnitelman seka yksittaisten opintojak-
sojen kautta oli vahvemmin 16ydettava keinoja integroida kansainvilisyytta
osaksi tutkintoa. Todettiin, ettd tima vaati valitonta panostamista syksylla
2010 aloittaneen ryhmain osalta. Keinot voivat olla arkisiakin kdytannon toi-
menpiteitd "arjen kansainvilisyyden” integroimiseksi osaksi opiskelua.

2. Dokumentit ja kirjaaminen kuntoon

Laatutyon ja jatkuvan parantamisen dokumentointi sekd koulutusohjelman
ydinprosessien ja toteutuksen dokumentit oli tehtéava jatkossa nakyvammik-
si. Vilittoméana toteutuksena oli Liiketalouden ja tekniikan keskuksen osal-
ta PKAMK-intranettiin perustettu ja paivitetty keskuksen YAMK-tiimin oma
kansio, josta 16ytyvit tarkeimmat ja oleellisimmat dokumentit. Dokumen-
tointia tulisi kehittad jatkuvasti ja sen tulee palvella koulutusohjelman pai-
vittaistoteuttamista seka laadun kehittamisty6ta (mm. silloinen KKA:n laa-
tuauditointiin valmistautuminen).
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3. Opinndytetyon ohjauksellisen roolin vahvistaminen ldpdisyasteen
varmistamiseksi

Opiskelijat ovat kovassa paineessa tyon, perheen ja muun elamén seka opis-
kelujen yhteensovittamisen kanssa. Vaikka opinnéytety6 on opiskelijan it-
sendinen vaativa suoritus, tulee tukea sen laatimiseen jatkossa tarjota aktii-
visemmin myo6s korkeakoulun taholta. Opiskelijan tilanteesta on oltava jat-
kuvasti tietoinen. Ohjauksen “liekanauha” ei saa katketa kertaakaan opin-
tojen aikana. Opiskelijoiden kanssa paitettiin ottaa kdyttoon kaytdnt6 oh-
jausaikojen ja -tavoitteiden systemaattisesta seuraamisesta seki ohjauspa-
laveriaikojen kalenterivarauskaytdnnosta. Lisdksi 2. opiskeluvuoden semi-
naaritoimintaa ja vertaistukea tuli kehittdad. Ohjaajille oli lisdksi jarjestet-
tava yhteisiad koulutuksia opinnaytetyoprosessista.

4. Sidosryhmdyhteistyd, tydelamdverkostot ja alumnitoiminta

Yhteistyota sidosryhmien, verkostojen ja alumnien kanssa tuli hyodyntaa
aktiivisemmin ja suunnitelmallisemmin.

5. TKI-toiminnan kytkeminen koulutusohjelmaan

Mahdollisuudet oli selvitettdvd muun muassa keskuksen painoalan, tark-
kuustekniikan, vahvempaan kytkemiseen koulutusohjelmaan.

Kokonaisuutena Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun osalta voitiin tode-
ta, ettd PKAMK:ssa oli jo YAMK-toiminnan alusta asti omaksuttu monia-
lainen ylempien AMK-tutkintojen toteutus. Monialainen YAMK-ohjausryh-
matoiminta ja koulutusohjelmakohtainen YAMK-tiimitoiminta todettiinkin
vhteisesti hyviksi kdytdnnoksi ja Savoniassa paatetiin jatkossa panostaa sa-
maan kaytantoon.

Lisdksi benchmarking-péivien aikana keskusteltiin laajemmin ISAT-yhteis-
tyostéd koskien YAMK-koulutusta. Yhteiset koulutukset esim. ylempien tut-
kintojen opinnaytetyon ohjauksen osalta seké yhteiset YAMK-toteutukset
tai osatoteutukset saivat kannatusta. Esille nousi my6s yhteisen maksul-
lisen palvelutoiminnan kehittdminen YAMK-koulutustuotteiden pohjalta.

Lisdksi on syyta korostaa, ettd ylempien AMK-tutkintojen vertaisarvioin-
ti oli aikanaan ensimmaéinen operatiivisen tason ISAT-yhteistyoprojekti.
ISAT-yhteisty6 on jatkunut sdannéllisind YAMK-toimijoiden tapaamisina,
joita on jarjestetty vuoroin Joensuussa sekd Kuopiossa.

PKAMK:n osallistuminen KKA:n laadunvarmistusjirjestelmin auditoin-
tiin vuonna 2011
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Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) toteutti vuoden 2011 loppuun men-
nessi kaikkien suomalaisten korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien
auditoinnit. Yksi viimeisten auditoitavien ammattikorkeakoulujen joukossa
oli Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu.

Keskeinen tavoite auditoinneissa on ollut tukea korkeakouluja niiden kehitta-
essd laadunvarmistusjéarjestelmidian vastaamaan eurooppalaisen laadunvar-
mistuksen periaatteita. Lisdksi on haluttu osoittaa, ettd Suomessa toimii pa-
tevd ja johdonmukainen kansallinen ja korkeakoulutasoinen laadunvarmis-
tus. Laadunvarmisjarjestelmien auditoinnin ldhtokohtana on ollut kehitta-
va arviointi. Menetelmén perustana on ollut vahva luottamus korkeakoulu-
jen omaan vastuuseen toimintansa laadusta. Korkeakoulut ovatkin itse voi-
neet paattda laadunvarmistusjarjestelméstiin ja auditoinneissa on arvioitu
jarjestelmén tarkoituksenmukaisuus: kattavuus, toimivuus ja vaikuttavuus.
(Tarkkanen 2011, 3.)

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen tavoitteena on
ollut sujuva ja tarkoituksenmukainen toiminta strategiassa maariteltyjen ta-
voitteiden saavuttamiseksi, opiskelijoiden seki palvelun kayttdjien tarpei-
den tunnistaminen ja annettujen lupausten tayttaminen, toiminnan jatku-
va kehittdminen seka kehittdmistyon nakyvéksi tekeminen kaikissa toimin-
noissa ja jokaisen omassa tyossd. Ammattikorkeakoulussa ei ole ollut erillis-
td laadunvarmistusjarjestelméad, vaan laadunvarmistuksen elementit on ra-
kennettu osaksi ammattikorkeakoulun toiminnanohjausta ja intranet-ratkai-
sua (PKAMK-intra). Talla ratkaisulla laadunvarmistuksesta on pyritty teke-
maan luonteva osa koko ammattikorkeakoulun henkil6ston toimintaa. (Poh-
jois-Karjalan ammattikorkeakoulu 20114, 1.)

Laadunvarmistuksen ja toiminnanohjauksen ndkékulmasta ylempien tutkin-
tojen laadun kehittdmisestd on PKAMK:ssa vastannut ylempien AMK-tutkin-
tojen monialainen ohjausryhma, jossa on ollut edustajat kaikista ylempien
tutkintojen koulutusohjelmista. Lisdksi ammattikorkeakoulun johdolla on ol-
lut tydoryhmassd oma edustaja. Koulutusohjelmittain on lisdksi muodostettu
ylemman tutkinnon koulutukseen ja ohjaukseen osallistuvien opettajien kes-
ken YAMK-tiimej4, jotka ovat hoitaneet koulutuksiin liittyvia kdytdnnon jar-
jestelyitd kussakin koulutusohjelmassa. On syytd huomioida, ettd useat opin-
tojaksot on toteutettu monialaisesti, mika on sidéstojen lisdksi tuonut opis-
keljjoille lisdarvoa monialaisen opiskelijajoukon verkostoiduttua keskenaan.

PKAMK:n intranet sekd Moodle-oppimisymparisté ovat kehittyneet viime
vuosien aikana YAMK-ohjausryhmain ja YAMK-tiimien paivittdisiksi tyo-
kaluiksi. YAMK-ohjausryhmé seki koulutusohjelmakohtaiset tiimit ovatkin
sdannonmukaisesti hyodyntidneet tyossdan PKAMK-intraa. Kevdan 2010
ISAT-vertaisarvioinnissa saadun palautteen pohjalta on intranetin kayttoa
edelleen laajennettu osaksi toiminnanohjausjarjestelmaa. Kehittamisver-
kostossa tehty YAMK-koulutusohjelman arviointikriteerien kehittamistyo
on ohjannut myos PKAMK-intran otsikkohierarkian ja sisilt6jen kehittamis-
td ylemman AMK-tutkinnon osalta. Kun kriteereja on sovellettu kaytantoon,
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on kuitenkin huomattu, ettd sellaisenaan ne ovat melko laaja-alaiset, var-
sinkin silloin kun niiden kdyttdminen on jatkuvaa. Laatukriteereja kannat-
taakin kidytannossa yhdistella suuremmiksi kokonaisuuksiksi silloin kun ei
esimerkiksi suoriteta vertaisarviointeja.

PKAMK:n laatuslogan on ollut "Laatua yhteistyolld — joka paiva pienia pa-
rannuksia”. Laadun on vahvasti ajateltu syntyvén yhteispelilld ja kaikilla
korkeakouluyhteison jisenilla (opiskelijat, opettajat, hallinto ja johto) on
tarked merkityksensi sen kehittymisessa. Opiskelijalla on oma vastuunsa
opiskelustaan, mutta yhti lailla henkil6st6lld on vastuunsa oppimisen oh-
jaamisessa ja tukemisessa sekd hyvien oppimisen edellytysten turvaami-
sessa. Opiskelijoiden sekd muiden sidosryhmien antamalla palautteella on
myos tarked merkitys korkeakoulun kehittdmisessi. (Pohjois-Karjalan am-
mattikorkeakoulu 2011b, 27.)

Ylempia AMK-tutkintoja on kehitetty alusta alkaen vuorovaikutuksessa ty6-
elamin kanssa. YAMK-ohjausryhma on koordinoinut ylempien tutkintojen
toteuttamista seka vastannut mm. opiskelijoilta kerattavin OPALA-palaut-
teen kisittelystd ja palautteen kautta tulleiden kehittdmisaloitteiden kay-
tantoon viemisesta.

PKAMK:ssa toteutettiin syksylld 2010 laadunvarmistusjirjestelmén siséi-
nen auditointi. Sisdinen auditointi ja siihen liittynyt laatuvalmennus edel-
sivit vuoden 2011 KKA:n auditointiin valmistautumista. Sisdinen auditoin-
ti toi esille vahvuuksia ja kehittdmiskohteita, joiden perusteella laadittiin
suunnitelma ja aikataulutus vuoden 2011 kehittdmistoimista. Kehittdmis-
toimet koostuivat laadunvarmistuksen kiytdntojen hiomisesta, laadunvar-
mistuksen jalkauttamisesta ja laatuty6valmennuksesta.

Osallistuminen kansallisen YAMK-kehittdmisverkoston toimintaan oli si-
saiseen auditointiin valmistautuessa todella tarkeaa, silla verkoston kokoon-
tumisista saadut ideat sekd mallit otettiin ja sovellettin nopeasti kdyttoon.
Aluksi kehittamisverkostossa tehty ty6 nakyi PKAMK:n YAMK-koulutus-
ohjelmien sisdisind laadun itsearviointeina. Sisdisten auditointien pohjana
kaytettiin nimenomaan kehittdmisverkostotydssa luotuja ja hiottuja YAMK-
koulutusohjelman laatukriteereji. Erityisesti sosiaali- ja terveysalan opet-
tajat ovat tehneet tassd merkittavaa tyotd oman YAMK-koulutusohjelman-
sa kehittdmisessa.

Varsinainen KKA-auditoinnin néyttéaineisto kootiin kevitlukukauden 2011
aikana. Aineiston pohjana kéytettiin sisdistd auditointia varten laadittua
néyttOaineistoa, jota laajennettiin ja tarkennettiin. Nayttoaineiston koos-
tumus ja nayttdjen laadinnan vastuuhenkil6t valittiin helmikuun 2011 alus-
sa, jonka jalkeen heille jarjestettiin koulutusta ja annettiin palautetta ke-
vain kuluessa. Nayttoaineistot koottiin PKAMK:n auditointisivustolle, jos-
sa nayttojen laadinnan etenemisté pystyi jatkuvasti seuraamaan. (Auvinen
2011.)
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Auditointiaineisto koostui kahdesta osiosta: 1) auditoinnin perusaineistos-
ta seka 2) naytoista ja ndytteistd laadunvarmistusjirjestelman toimivuudes-
ta. Ylemman AMK-tutkinnon kehittdminen oli osana néayttoaineistoa kohdan
2) alla tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta nimelld "Aikuiskoulutuksen
kehittdminen”. Naytteena taiméan osa-alueen soveltamisesta toimi "YAMK-
koulutuksen kehittdminen PKAMK:ssa seki liiketalouden ja tekniikan kes-
kuksessa”. Timan naytteen rakentamisessa edelld mainittu ISAT-yhteistyos-
sd tehty YAMK-koulutusohjelmien laadun vertaisarviointi oli ratkaisevassa
asemassa.

KKA:n arvioinnin perusteella PKAMK:n laadunvarmistusjirjestelma sai kai-
kista auditoiduista korkeakouluista eniten tasolle “edistynyt” nousseita arvi-
ointeja eri arviointikohteissa. Niin ollen voidaan todeta, ettd niilla mittareil-
la mitattuna PKAMK:n laadunvarmistusjérjestelma olisi paras kaikista Suo-
messa auditoiduista korkeakouluista. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lun hyvéaa tulosta laatuauditoinnissa selittda systemaattinen ja maarétietoi-
nen toimintojen kehittiminen, jossa oma panoksensa on ollut osaltaan myos
YAMK-Kehittdmisverkoston tapaamisissa ja seminaareissa saadulla tietotai-
tolla sekd muiden ammattikorkeakoulujen tuloksista ja kdytanteistd oppimi-
sella.

Yhteenveto ja johtopiidtokset

Ylemmaian ammattikorkeakoulututkinnon kehittamisverkoston tyoskentely
kaudella 2010 — 2012 seka sité edeltanyt kehittamisverkostokausi ovat anta-
neet paljon my6s Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun ylempien AMK-tut-
kintojen laadun kehittdmiseen. PRKAMK:n laatuslogania mukaillen, joka pai-
va on onnistuttu tekem#én pienid parannuksia. Talla hetkella kaikki ylem-
man AMK-tutkinnon koulutusohjelmat ovat siilyttaneet vetovoimaisuuten-
sa ja OPALA-opiskelijapalaute on ollut hyvilla tasolla. Kuten aina laatutyds-
sd, nykyhetkeen ei kuitenkaan pida tuudittautua, vaan laatua pitiaa kehittaa
edelleen ja niin opiskelijoita kuin tyoeldméaa on edelleen kuultava tarkalla
korvalla.

Ylemmén AMK-tutkinnon kehittdmisverkostossa laaditut YAMK-koulutusoh-
jelmien arviointikriteerit ovat osoittautuneet kayttokelpoisiksi, vaikkakin nii-
td on kokemuksen perusteella syytéd keventia silloin kun arviointeja tehddan
esimerkiksi sdannollisesti maaravuosittain. Eri ammattikorkeakoulujen va-
linen vertaisarviointi, jota teemaryhma R3 erityisesti pyrki edistimaéan ku-
luneella kehittdmisverkostokaudella, on oman kokemuksemme mukaan eri-
tyisen suositeltavaa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon
kehittamisverkostotyo kaudella 2010 — 2012, Savonian kanssa tehty ylempi-
en ammattikorkeakoulututkintojen koulutusohjelmien vertaisarviointi 2010
sekd KKA:n suorittama laadunvarmistusjarjestelman auditointi PRAMK:ssa
2011 ovat olleet tyOntéyteisid, mutta samalla erittdin antoisia prosesseja, jois-
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ta olemme organisaationa oppineet paljon. Kehittimisverkoston toiminta,
sellaisena kuin se on ollut viimeiset vuodet, paéttyy vuoden 2012 loppuun
mennessd. Toivomme hartaasti, ettd verkosto voisi jatkaa toimintaansa
vaikkapa vuosittain jarjestettdvien ammattikorkeakoulujen YAMK-paivien
muodossa. Ylempien AMK-tutkintojen laadun kehittaminen olisi itseoikeu-
tettu teema kyseisten piivien otsikkoluettelossa.
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Pdivi Huotari

Ylempdd ammattikorkeatutkintoa tuottavien
koulutusohjelmien ristiinarviointi laadun ja
strategisen keskustelun vahvistajana

Johdanto

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto koulutusjarjestelméan uutena, vuonna
2005 vakinaistettuna tutkintona haastaa uudet koulutusohjelmat ja ammat-
tikorkeakoulut systemaattiseen ja jatkuvaan laadun parantamiseen. Am-
mattikorkeakoulujen ja niiden tutkintojen kehittamisessa on keskeisella si-
jalla koulutuksen ydinprosessien laadukkuus seké opetuksen kytkeytymi-
nen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan oman ammattikorkea-
koulun profiilin ja painoalojen mukaisesti. Tutkintojen kehittdmisessi kou-
lutuksen kansainvilisyyden vahvistaminen on my6s merkittéva kehittamis-
alue. Laatutyon osalta Bolognan julistus toi kaikille sopimuksen allekirjoit-
taneiden maiden korkeakouluille velvoitteen yllapitda tehokasta laadunvar-
mistusjarjestelmaa. Bolognan prosessi onkin aktivoinut keskustelua kou-
lutuksen laadusta ja olemassa jo olevien jiarjestelmien, rakenteiden ja me-
kanismien tunnistamisesta seki laatujarjestelmien eri tekijéoiden hahmot-
tamisesta ja nikyviksi tekemisesta (Saari 2006, 54 —55). Eurooppalaisen
korkeakoulujarjestelman luominen on vahvistanut eurooppalaisten korkea-
koulujen yhteisty6ta ja yhtendisyytta. Silti kansalliset tulkinnat ja vaihtelut
sailyvit tarkeina ulottuvuuksina. Korkeakoulutuksen kehittdmisessé tarvi-
taankin tasapainoilua kansallisten ominaispiirteiden ja eurooppalaisen kor-
keakoulutuspolitiikan vélilla. (Perellon 2005, 294.) Ylempid ammattikor-
keakoulututkintoja tuottavissa koulutusohjelmissa ovat ammattikorkeakou-
lun erityisluonne, painopisteet, profiili ja monialaisuus tarkeé laht6kohta.

Ammattikorkeakoululaki (564/2009) miéarittelee ammattikorkeakoulun
yhdeksi tehtaviksi jarjestaiméansa koulutuksen laadun jatkuvan kehittami-
sen ja koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin. Laissa edellytetadn ammat-
tikorkeakouluilta osallistumista ulkopuoliseen toimintansa ja laatujarjes-
telmiensi arviointiin ja arviointien tulosten julkistamineen sadnnollises-
ti. Suomessa korkeakoulutuksen virallisesta kansallisesta arvioinnista vas-
taa Opetus- ja kulttuuriministerion yhteydessa riippumattona asiantuntija-
elimena toimiva Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA), joka on auditoi-
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nut 26 ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelman vuoden 2011 lop-
puun mennessd. Ulkoinen laatuauditointi on kansainvilisen uskottavuuden
kannalta tdarkeda, mutta korkeakoulut voivat toteuttaa ja ovat toteuttaneet-
kin my6s muita itseddn koskevia arviointeja. Erilainen korkeakoulujen oma-
ehtoinen auditointi on koulutuksen laatuty6ssa kannattava ja joustava tapa
tarkastella koulutuksen laatua (Saari 2006, 55; Salminen 2004, 65), ja itse-
arvioinnit ovat tulleet tirkedksi osaksi jatkuvaa korkeakoulutuksen laadun
kehittamista (Wiklund, Klefsjo, Sandvik & Edvarsson 2003, 101). Ammatti-
korkeakoulut ovat olleet aktiivisia laadun parantamisessa koko toimintansa
ajan (Vidgrén 2010, 343), ja meneilldan olevat uudistukset ja muutokset aset-
tavat koulutusprosessien laadun entisti keskeisempadn asemaan (Ammatti-
korkeakoulutuksen rakenteellinen kehittiminen; hallitusohjelmaan ja vuo-
sien 2012 — 2015 valtiontalouden kehyspéitokseen sisdltyva 51 miljoonan eu-
ron menosddsté ammattikorkeakoulujen valtion rahoituksessa vuoteen 2015
mennessi; Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelman ja kansal-
lisen koulutustarve-ennakoinnin mukainen 2 200 aloittajan vihentdminen
vuonna 2013 sekd ammattikorkeakoulujen toimilupien toiminnan laatua ja
vaikuttavuutta korostava toimilupien uudistaminen).

Tassd artikkelissa tarkastellaan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa tuot-
tavien koulutusohjelmien ristiinarviointien toteutusta ja tuloksia koulutus-
ohjelmien kehittdmisessd ja oman ammattikorkeakoulun strategian, pai-
noalojen ja profiilin toteuttajana. Ristiinarvioinneissa kaytettiin valtakun-
nallisen ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittdmisverkoston
(2006 —-2009) laadunvarmistus — tyorenkaassa luodun ylemméan ammatti-
korkeakoulututkinnon koulutusohjelman arviointikriteeristod. FUAS-liittou-
man YAMK-kérkihankkeessa toteutettuun ja Laurea-ammattikorkeakoulun
sisdiseen ristiinarviointiin osallistui yhteensa 19 koulutusohjelmaa. Himeen
ja Lahden ammattikorkeakoulut sekd Laurea-ammattikorkeakoulu ovat pe-
rustaneet FUAS-liittouman (FUAS = Federation of Universities of Applied
Sciences), jossa kukin ammattikorkeakouluista siilyy itsendisenda ammatti-
korkeakouluna vastaten edelleen oman alueensa koulutus-, TKI- ja aluekehi-
tystehtévista.

Ristiinarvioinnin ldhtokohdat ja tavoitteet

Ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa laadun parantamiseen voidaan
liittaa koulutuspoliittiset, pedagogiset seka ty6elaman tutkimisen ja kehitta-
misen intressit (vrt. Ursin & Vilijarvi 2010, 314). Koulutuspoliittiset intressit
liittyvat Opetus- ja kulttuuriministerion sekd ammattikorkeakoulun yllapi-
tajien linjauksiin ylempien ammattikorkeakoulututkintojen profiilista ja teh-
tavastd suomalaisessa korkeakoulujirjestelméassi. Pedagogiset haasteet liit-
tyvét niihin ratkaisuihin, joilla oppiminen ja tyoelama liitetdan kiintedsti ja
luontevasti toisiinsa jo tyoelaméssi olevien opiskelijoiden ja erilaisten tutki-
mus- ja kehittdmishankkeiden avulla. Pedagogisilla ratkaisuilla voidaan tur-
vata tutkinnon tyoeldmaéldheisyys seka vastata opetuksen ja oppimisen tyo-
eldamaa tutkivaan ja kehittdvaan tehtdvaan. Tydelaman tutkimisen ja kehitta-
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misen intressit liittyvéit siihen, miten tuloksellisesti ja vaikuttavasti koulu-
tusohjelmissa tuotetaan uusia ja erilaisia tyoelamén toimintatapoja ja -mal-
leja ja vastataan ndin ty6eldmén kehittamistarpeisiin.

Yhteniisen laatukasitteiston kaytto korkeakouluissa on haasteellista (Saari
2006, 56), ja korkeakoulutuksen laadusta keskusteltaessa onkin tiarkea var-
mistaa keskustelijoiden 1ihestymistapa laatuun. Dew (2005, 4 —5) esittelee
korkeakoulutuksen laadun viisi 1ahestymistapaa, joista ensimmainen viit-
taa laatuun kestivyyteni ja pysyvyyteni ajan saatossa. Esimerkiksi
vain muutaman vuoden toiminta-aika voi aiheuttaa epiilya korkeakoulun
kyvysta tuottaa laatua. Laatu korkeakoulun loistona ja arvovaltai-
suutena viittaa korkeakoulun taipumukseen panostaa ulkoiseen loisteliai-
suuteen ja nakyvyyteen. Tahin liittyy myos esimerkiksi uusimmat tutki-
musmahdollisuudet sekd muut henkil6ston ja opiskelijoiden tukemiseen
liittyvét hyvit resurssit. Kolmantena ldhestymistapana on laatu tietty-
jen vaatimusten tiyttdmisend, ja esimerkiksi erilaiset akkreditoinnit
viittaavat yleensa tdhéan laatuajatteluun. Koulutusorganisaatiot voivat luo-
da vaatimukset osaamistavoitteille, tukipalveluille, taloudelle, kirjastopal-
veluille seka tehokkaalle suunnittelulle, arvioinnille ja kehittdmiselle. Laa-
tu jatkuvana parantamisena perustuu ajatukselle siita, etta tietyt kor-
keakoulutukselle asetetut laatuvaatimukset eivit voi yksin maarittaa orga-
nisaationaalista oppimista ja teknologista kehittymist4, vaan laatu tarkoit-
taa tehokkaimman ja nopeimman tavan loytdmistad innovointiin ja kehitta-
miseen kaikissa korkeakoulutuksen toiminnoissa. Vastattaessa pelkastaan
laatuvaatimuksiin ne voivat olla jo vanhentuneita eivitka vastaa korkea-
koulun senhetkisti tilannetta. Viimeisena lahestymistapana Dew esittelee
laadun arvon lisdykseni, jossa keskeisti on korkeakoulun kyky tuottaa
arvoa asiakkaalle ja yhteiskunnalle.

Ylempad ammattikorkeakoulututkintoa tuottavien koulutusohjelmien ris-
tiinarvioinnin lahtokohtana on ollut ammattikorkeakoulujen ja osallistu-
vien koulutusohjelmien laatu kestavyytena ja pysyvyyten, laadun jatkuva
parantaminen, laatu tiettyjen vaatimusten tayttamisena seki laatu arvon li-
sdyksend. Tavoitteena on ollut ammattikorkeakoulujen ja koulutusohjelmi-
en omaehtoinen kehittdminen ja hyvien kiytantojen levittiminen. Uusina
tutkintoina koulutusohjelmien kokonaisvaltainen tarkastelu ja ristiinarvi-
ointiin liittyva yhteinen keskustelu toimivat 1ihtokohtana laadulle kestéa-
vyyteni ja pysyvyyteni seki alustana kdytannolle ottaa laadun jatku-
va parantaminen kiintedksi osaksi koulutusohjelman kehittdmista. Ris-
tiinarvioinnin tuloksia voidaan hyddyntia jatkuvan laadun parantamisen
periaatteella ammattikorkeakoulun laatujirjestelman toimivuuden ja ulot-
tuvuuden tarkistamisessa, strategiatyossa seka opetus- ja muun henkil6ston
perehdytyksessa. Koulutusohjelmien toimintatapojen tunnistaminen, nii-
den kuvaaminen seka itse- ja ristiinarviointi ovat arvokas keino koulutuk-
sen jatkuvaan laadun parantamiseen PDCA -syklin (plan — suunnittele, do
— toteuta, check — arvioi ja act — kehitd) mukaisesti. Ristiinarvioinnin vah-
vuutena on mahdollisuus verrata pedagogisia metodeja, koulutusprosesseja
ja innovatiivista yhteisty6ta eri koulutusohjelmien valilla, mika edistia laa-
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dun parantamisen merkityksen tiedostamista ja antaa mahdollisuuden oppi-
miseen (Kettunen 2010, 44).

Laatu tiettyjen tavoitteiden tayttimisena korostui ristiinarvioinnissa,
silld suuri osa ristiinarviointiin osallistuneista koulutusohjelmista oli aloit-
tanut toimintansa vuosina 2006 — 2009. Koulutusohjelmien kdynnistymisen
myota oli tarve tarkastella tutkinnon yleisia lahtokohtia: ylempéaa ammatti-
korkeakoulututkintoa koskevia lakeja ja asetuksia, eurooppalaista tutkinto-
jen viitekehysta (EQF) seka tutkintojen ja muun osaamisen kansallista viite-
kehystd (NQF). Niiden ldahtokohtien tarkastelulla voitiin turvata tutkinnon
vakiintumista osaksi korkeakoulujirjestelméas ja arvioida sitd, miten hyvin
ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ja niiden laatu vastaavat tutkinnolle
asetettuja lainsdddannollisia velvoitteita seka tutkintojen profiiliin ja ty6ela-
man tutkimukselliseen kehittdmiseen liittyvia tavoitteita. Laatu arvon li-
sidyksena nikyi ristiinarvioinnin vertailtavuus-, tuloksellisuus- ja vaikutta-
vuustarkasteluissa, joiden osalta esimerkiksi koulutuksen vetovoima ja suo-
ritetut tutkinnot asemoivat koulutusohjelman merkitysta ja asemaa korkea-
koulukentéssa.

Ristiinarviointien tavoitteina oli lisdta ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non koulutusohjelman arviointikriteerien tuntemista ja kayttoa tutkintojen
kehittimisessi, vahvistaa osallistuvien koulutusohjelmien valmiuksia suun-
nitella, toteuttaa, arvioida ja kehittda koulutusohjelman laatua ja kytkeyty-
mistd oman ammattikorkeakoulun strategisiin 1dhtokohtiin, profiilin ja pai-
noaloihin seké koota osallistuvien koulutusohjelmien vahvuudet, kehittamis-
alueet ja hyvit kaytanteet.

Ristiinarvioinnin toteutus

Ristiinarviointeihin osallistuneet koulutusohjelmat edustivat kulttuurialaa,
matkailu-, ravitsemis- ja talousalaa, sosiaali-, terveys- ja liikunta-alaa, tek-
niikan ja liikenteen alaa seki yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon
alaa. Ristiinarvioinnissa kiytettiin ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
koulutusohjelman arviointikriteerejd, jotka luotiin valtakunnallisen ylempi-
en ammattikorkeakoulututkintojen kehittamisverkoston (2006 —2009) laa-
dunvarmistus -tyorenkaassa (Paasivuori 2009). Kriteeriston tavoitteena on
auttaa koulutusohjelmien laadun parantamistyota ja tukea téaltd osin ammat-
tikorkeakoulun omaa laatujarjestelméaa. Koulutusohjelman arviointikritee-
rit kattavat laadun parantamisen kannalta keskeiset osa-alueet. Kriteeris-
10 jakautuu kuuteen arviointialueeseen, joissa kussakin on neljasta viiteen
kriteeria. Arviointialueet ovat 1. YAMK-koulutusohjelman ldhtokohdat, tar-
peet, profiili ja tavoitteet, arviointimenettelyt ja toimintatavat on maaritel-
ty, 2. YAMK-koulutusohjelman kohderyhm4, markkinointi ja opiskelijoiden
haku-, valinta- ja oikaisumenetelmét on méiritelty, 3. YAMK-koulutusohjel-
man suunnittelu on jarjestelmaillistd, 4. YAMK-koulutusohjelman toteutus on
suunnitelmallista, 5. YAMK-koulutusohjelman vaikutuksia arvioidaan ja sita
kehitetdin ja parannetaan jatkuvasti ja 6. YAMK-koulutusohjelman vertail-
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tavuus, tuloksellisuus ja vaikuttavuus. Ristiinarvioinneissa koulutusohjel-
man itsearviointi toteutui kuvauslomakkeella, jossa alkuperiista kriteeris-
164 oli taydennetty kahden arviointialueen osalta:

« Arviointialue kolme (YAMK-koulutusohjelman suunnittelu on jar-
jestelmallista) kriteereilld kytkennit T&K&I toimintaan ja KV-toi-
mintaan.

 Arviointialue nelja (YAMK-koulutusohjelman toteutus on suunnitel-
mallista) kriteereilld aluevaikuttavuus ja kansainvalisyys.

My6s arviointialueen kuusi mittareita muokattiin ristiinarviointia varten.

Ristiinarvioinnit sisilsivit seitseméin vaihetta: 1. Arviointikriteeriston ja
ristiinarvioinnin esittely ja vertaiskoulutusohjelmien valinta, 2. Koulutus-
ohjelman itsearviointi kuvauslomakkeella, 3. Itsearvioinnin toimittaminen
vertaiskoulutusohjelmalle, 4. Vertaiskoulutusohjelman kysymykset ja tay-
dennyspyynnot, 5. Itsearvioinnin taydentaminen, 6. Ristiinarviointi ja yh-
teinen tyopaja ja 7. Tulosten raportointi (kuvio 1).

Ristiinarvioinnin ja
arviointikriteeriston esittely

Tulosten
raportointi "

Koulutusohjelman
itsearviointi

Arviointi, kuvauslomakkeella

oppiminen ja
kehittdminen

Ristiinarvioinnin
tyopajat

Itsearvioinnin
i) toimittaminen
Itsearvioinnin vertaiskoulutus-

tdaydentaminen ohjelmalle

Vertaiskoulutus-
ohjelman kysymykset
ja taydennyspyynnot

Kuvio 1. Ristiinarvioinnin toteutus

Ristiinarviointi kdynnistyi koulutusohjelmien perehdytyksell4, jossa esitel-
tiin arviointikriteeristo, ristiinarvioinnin eteneminen, koulutusohjelmien
vertaiskoulutusohjelmat ja tyépajojen ryhmaijako. Itsearviointi kdynnistyi
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heti perehdytyksen jalkeen ja siithen varattiin kahden kuukauden aika. Itsear-
viointi kirjattiin kuvauslomakkeelle, jossa oli arviointikriteeriston mukainen
otsikointi. Koulutusohjelmat tyostivét itsearviointia eri tavoin, mutta yleen-
sd itsearviointi perustui laajaan aineistoon ja koulutusohjelmaa toteuttavien
yliopettajien, muiden opettajien ja tukihenkiloston yhteistychon. Itsearvioin-
tiin liittyy Wiklundin ym. (2003, 104) mukaan riski hyvien puolien korosta-
misesta, liiallista rehellisyydesta tai aliarvioinnista. Tima voi haitata koulu-
tusohjelman kehittdmisti, innovointia ja jopa muodostaa uhan koulutusoh-
jelman tulevaisuudelle, ja koko itsearviointiprosessi tulisi toteuttaa kriitti-
sesti omaa toimintaa arvioiden ja reflektoiden. Koulutusohjelman on tiarkea
tunnistaa vahvuudet ja kehittdmisalueet omissa prosesseissaan, silla itsear-
viointi vahvistaa toimijoiden sitoutumista koulutusohjelman kehittdmiseen.

Koulutusohjelman itsearvioinnin jilkeen kuvaukset ldhetettiin vertaiskou-
lutusohjelmalla vertaisarviointia varten sovitun tydjaon mukaisesti. Vertais-
arvioinnit toteutettiin sirkulaatioperiaatteella siten, etta kaksi koulutusohjel-
maa eivit voineet toimia toistensa vertaisarvioijina. Vertaisarvioija toimitti
tarpeen mukaan itsearvioinnin suorittaneelle koulutusohjelmalla tarkenta-
via kysymyksia tai muuta tdydennysta itsearviointiin ja valmisti silta pohjalta
kirjallisen vertaisarvioinnin. Vertaisarvioinnissa kirjattiin koulutusohjelman
ja eri arviointialueiden vahvuudet ja parantamisalueet. Timan jilkeen itse-
ja vertaisarvioinnit kisiteltiin yhteisissa tyopajoissa, joihin kuhunkin osallis-
tui nelja koulutusohjelmaa kerrallaan. TyOpajojen tavoitteena oli itse- ja ver-
taisarviointeihin perustuva keskustelu, oppiminen sekd vahvuuksien, kehit-
tamisalueiden ja hyvien kaytéant6jen 16ytdminen. Yhteiset tyGpajat tarjosivat
mahdollisuuden tdydentii, keskustella ja oppia omasta ja toisten itse- ja ver-
taisarvioinneista. Niin luotiin osaltaan perustaa osallistuneiden koulutus-
ohjelmien laadunhallinnalle ja jatkuvalle laadun parantamiselle. Ristiinar-
viointiraportteihin koottiin koulutusohjelmien ja ammattikorkeakoulun laa-
tutyota varten eri arviointialueiden keskeiset tulokset seka ristiinarvioinnis-
sa esiin tulleet koulutusohjelmien vahvuudet, kehittamisalueet ja hyvit kay-
tanteet. Itsearviointi ja ristiinarviointi edellyttavit osallistuvilta koulutusoh-
jelmilta aikaresursseja, ja onkin tarkeaé, etta ristiinarviointia ei paaty tulos-
ten raportointiin, vaan toiminnan kehittdmiseen niiden pohjalta.

Ristiinarviointi ja strategiset valinnat

Ammattikorkeakoulun strateginen johtaminen on entisestaan korostunut
meneillddn olevan ammattikorkeakoulutuksen rakenteellisen kehittdmisen
ja uudistamisen myo6ta. Lisdksi ikdluokkamuutokset, rahoituksen niukkene-
minen, kansainvalistyminen, globaali tietotalous, teknologian kehittyminen,
turbulentti toimintaymparisto, Bolognan prosessi ja yhteinen eurooppalainen
korkeakoulualue seki verkko-opinnot ja verkkokollegius pakottavat korkea-
koulut linjaamaan toimintaansa entistd vahvemmin. Strateginen ajattelu ja
strateginen johtaminen ovat keskeisia kasitteitd korkeakoulutuksessa. (Tay-
lor & Machado 2006, 154 —155.) Keskeisia ovat strategiset valinnat siitd, mi-
ten johtaa pienenevilld resursseilla (Shattock 2000, 94). Ammattikorkeakou-
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lujen rakenteelliseen kehittimisen yhteydessa strategiseen johtamiseen voi-
daan liittda strategian perinteiseen méarittelyyn kuuluva yksityisen sekto-
rin kilpailu ja pyrkimys voittaa joku toinen, luoda strategian avulla yliver-
tainen asema muihin ammattikorkeakouluihin ndhden (vrt. Whittington
1993; Bratton & Gold 2003).

Puusan (2009) mukaan ammattikorkeakoulun strategia on ilmiona komp-
leksinen. Kokonaisuuksien johtaminen ja samalla eri osien vilisten yhteyk-
sien tiedostaminen seki tulosten jatkuva tarkkailu luo strategiselle johtami-
selle haasteita. Ammattikorkeakouluissa henkiloston osallistuminen stra-
tegiseen suunnitteluun korostuu niiden ollessa asiantuntijaorganisaatioi-
ta. HenkilOston on tirked paisti osalliseksi strategian luomisprosessia, sil-
14 muuten ammattikorkeakoulun perustehtivi, ydinosaaminen ja tulevai-
suus voivat ndyttaytya johdolle ja henkilostolle erilaisina ja tulkinnat kes-
keisista identiteetin piirteistd voivat olla jopa vastakkaisia. Johto tarkaste-
lee ammattikorkeakoulun identiteettia enemmaén tulevaisuuden nakokul-
masta, ja toisaalta operationaalisella tasolla tyoskentelevien opettajien tyota
leimaa enemman historia ja nykyisyys eiké niink&an oletukset tulevaisuu-
desta. (Puusa 2009, 23 — 24.) Strategista johtamista voi osallistavan vuoro-
vaikutuksen vihaisyyden lisidksi vaikeuttaa alueellisen polarisaation luo-
ma jannite (esimerkiksi kuntien ja/tai taustayhteisgjen intressit ja niiden
ajaminen paatoksenteossa) seki paitosjarjestelmin kankeus (Toikka 2002,
187-193, 205). Ammattikorkeakoulun menestymisen edellytyksend onkin
strategisen johtamisen seka operatiivisen ajattelun ja johtamisen kiinnit-
tyminen toisiinsa avoimessa ymparistossi, jossa keskustelu on korkeassa
arvossa ja sallittua. Nykyisessi tilanteessa tarvitaan tasapainoa alhaalta-
ylos ja ylhailtd-alas toimintapolitiikan luontitapojen vililla. (Shattock 2000,
102 —-103.) Sporn (1999) on luonut kuuden tapaustutkimuksen ja niihin liit-
tyvin teoreettisen tutkimuksen avulla toimintaympéarist66n sopeutuvan
korkeakoulun periaatteet. Korkeakoulun sopeutumisen lahtokohtana mo-
nimutkaisessa ja dynaamisessa toimintaymparistossa ovat ulkoisen toimin-
taympariston tuottamat mahdollisuudet ja kriisit. Sopeutuminen edellyttaa
selkedn vision ja tavoitteiden luomista, joiden toimeenpanoa parantaa yrit-
tdjamainen toimintakulttuuri, korkeakoulun sisdisen rakenteen jakautumi-
nen osiin yksikoiksi ja ammattimainen johtaminen. Jaettu johtaminen ja si-
toutunut ihmisten johtaminen ovat ympariston haasteisiin vastaavan, so-
peutuvan strategian ydinta.

Ammattikorkeakouluissa tarvitaan adaptoivaa, proaktiivista, avointa, yrit-
tdjamaistd ja joustavaa strategista johtamista, jossa yksi tai muutama yksilo
ei toimi lopullisena paattdjana kaikissa toiminnoissa. Strateginen katsonta-
kanta on osa kaikkea ja kaikkien toimintaa (Toikka 2002; Taylor & Macha-
do 2006, 155; Sporn 1999). Yksi keino strategisen ja avoimen vuorovaiku-
tuksen lisddmiseen ovat tassa artikkelissa esitetyt ristiinarvioinnit. Ristiin-
arvioinnissa toteutetut itsearvioinnit tuottivat arvokasta tietoa siitd, min-
ka asteisesti eri koulutusohjelmat ovat profiloituneet ammattikorkeakou-
lun strategisten valintojen, profiilin ja painoalojen mukaan. Koulutusohjel-
mien itsearvioinneissa oman koulutusohjelman asemointi ammattikorkea-
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koulun strategisiin valintoihin vaihteli. Osa koulutusohjelmista osoitti selke-
at kytkennat ammattikorkeakoulun strategiaan, painoaloihin, ja profiiliin; ne
16ysivit strategisen kotinsa. Osa koulutusohjelmista pystyi myos arvioimaan
tarkasti miten, mihin ja kuinka hyvin koulutusohjelma sijoittui strategiassa,
painoaloissa ja profiilissa. Osalla koulutusohjelmia strategista arviointia ei ol-
lut tai se jai vain toteavalle tasolle. Niissd koulutusohjelmissa, joissa opetus ja
opinniytetyot oli integroitu vahvemmin ammattikorkeakoulun omiin tutki-
mus- ja kehityshakkeisiin, oli ndhtavissa myos koulutusohjelman nakyvam-
pi ja selkedmmin kirjattu kiinnittyminen oman ammattikorkeakoulun stra-
tegisiin valintoihin. Osalla my6s koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit oli
madritelty, kuvattu ja perusteltu ammattikorkeakoulun painoaloilla ja pro-
fiililla. Osassa itsearviointeja koulutusohjelman sisilt6 ja profiili tuotiin kyl-
14 esille, mutta kuvauksesta ei kdynyt ilmi sitd, miten koulutusohjelman pro-
fiili oli méaritelty ja osalla profiilin méarittely jai yleiselle tasolle. Koulutus-
ohjelmien profiiliin ja linjauksiin vaikuttivat my6s oman ammattialan lain-
sdddanto ja normit, alan verkostoissa luodut toimintamallit sekd koulutusoh-
jelmien profiilin ja painopistealueiden tasmentdminen erilaiseksi kuin muil-
la vastaavilla koulutusohjelmilla.

Koulutusohjelmat tuottavat osaltaan arviointitietoa ammattikorkeakoulun
strategisten valintojen siirtymistd koulutusohjelmiin. Ristiinarviointien yh-
tend arviointialueena olleet koulutusohjelmien laatukriteerit, seuranta- ja ar-
viointimenetelmat ja niihin liittyvit toimintatavat perustuivat padsaintoises-
ti oman ammattikorkeakoulun strategioihin, tuloskortteihin ja laatujarjes-
telmdin. Niiden taustalla koulutusohjelmien liht6kohtien méirittelya oh-
jasivat Opetus- ja kulttuuriministerion tuloksellisuusmittarit. Koulutusoh-
jelmien arvioinnin ja kehittdmisen laht6kohdissa niakyivit vahvasti opiskeli-
joiden kanssa toteutuvat palautekeskustelut, henkiloston kehittamiskeskus-
telut ja erilaiset kehittimiskokoukset sekd opetussuunnitelmien kehittamis-
tyohon liittyvat arviointikeskustelut. Naissa erilaisissa tapaamisissa 16ytyi
hyva alusta pohjustaa koulutusohjelman kehittdmista suhteessa valittuun
strategiaan.

Ylempia ammattikorkeakoulututkintoon johtavia koulutusohjelmia luotaes-
sa on tarvittu pedagogista johtajuutta, jonka keskiossa on opetussuunnitel-
ma. Pedagoginen strateginen johtaminen on johdon tehtévé, jotta koko orga-
nisaatiota koskevat pedagogiset uudistukset saadaan onnistumaan (Vidgrén
2010, 343). Ndin varmistetaan opetussuunnitelmien ajantasaisuus ja yhteys
Opetus- ja kulttuuriministerion, ammattikorkeakoulun, alueen seki koulu-
tusalan strategisiin haasteisiin. Pedagoginen strategia ei kaikissa ristiinarvi-
ointiin osallistuneissa ammattikorkeakouluissa ollut yhdenmukainen eri kou-
lutusalojen ja koulutusohjelmien vélilla. Tassdkin pedagoginen strategia va-
littyi vahvemmin, jos koulutusohjelma oli pystytty kytkeméén ja arvioimaan
suhteessa ammattikorkeakoulun strategiaan, painoaloihin ja profiilin. Peda-
goginen strategia vilittyi myos vahvemmin, jos koulutusohjelma oli integroi-
nut opetusta ja opinnaytet6itd ammattikorkeakoulun omiin tutkimus- ja ke-
hittdmishankkeisiin.
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Johtopiidtokset

Laadun parantamisessa on keskeistd, ettd se hyodyttaa kaikkia sidosryh-
mia: opiskelijoita, opettajia, opiskelijoiden taustaorganisaatioita, tyoelaman
alueellista kehittamista, opiskelijoiden, opettajien ja ammattikorkeakoulun
kansainvilistymista seka tutkimus- ja kehittdmishankkeita. Ristiinarvioin-
ti on lahelld koulutusohjelmien toiminnan arkea toimiva laadun parantami-
sen viline, joka toteutuu koulutusta suunnittelevien, toteuttavien, arvioivi-
en ja kehittavien tahojen viliseni yhteisyona. Jatkuvalle laadun paranta-
miselle se antaa vahvistavan drsykkeen. Olennaista on koko ristiinarvioin-
tiprosessin ja varsinaisten tulosten jatkokéytt6: miten pitda ylla vahvuuk-
sia, miten vastata kehittimisalueisiin ja miten varmistaa laatutyon jatku-
minen. Ristiinarvioinnin voidaan katsoa toteuttavan kehittavaa arviointia,
joka on organisaation sisdisti ja joka tarjoaa tukea organisaation muutos-
tyohon ja prosessien kehittdmiseen (Rajavaara 2006, 20). Ristiinarvioin-
ti edistda osaltaan ylempien ammattikorkeakoulututkintojen vakiinnutta-
mista osaksi suomalaista korkeakoulujarjestelmaa antamalla tilannearvion
koulutusohjelmien toiminnasta. Ristiinarvioinnissa kaytetty ylemman am-
mattikorkeakoulututkinnon arviointikriteeristé antaa vilineen my6s oma-
ehtoiselle, saannollisin viliajoin toteutuvalle koulutusohjelman arvioinnille.

Ristiinarviointi perustuu ajatukseen koulutusohjelmien ja sitd suunnittele-
vien, toteuttavien, arvioivien ja kehittavien toimijoiden oppimiseen ja sithen
pohjautuvaan kehittdmiseen. Koulutusohjelmien ristiinarvioinnin olennai-
sena piirteend on, ettd koulutusohjelman arvioijaksi valitaan jonkun toisen
koulutusohjelman toteutukseen osallistuva tai toisessa yksikossa tyosken-
televa henkilosto, jolloin arvioinnin vahvuutena on pedagogisten metodien
sekd opetussuunnitelma- ja muiden prosessien vertailu. Nain on mahdol-
lista nostaa esille ja levittda ammattikorkeakoulun sisillé toteutettavia hy-
via kdytdntoja. Ristiinarvioinnin vahvuutena on my6s monialaisen ja -tie-
teellisen yhteistyon mahdollistamat innovaatiot koulutuksen kehittdmises-
sd. Korkeakoulujen eri koulutusohjelmien ristiinarviointi edistda laadun pa-
rantamisen merkityksen tiedostamista ja antaa mahdollisuuden oppimiseen.
(Kettunen 2010, 34, 36, 44.) Opettajille keskustelu laadusta on arkipaivais-
t4 ja samalla haastavaa, kun siihen liitetd4n organisaation toimintaan liitty-
vi jarjestelméiajattelu. Laatujirjestelma ja strateginen viitekehys kiinnitta-
vit jarjestelméaldhestymistapaan perustuen huomiota toimintaymparist6on,
sidosryhmiin ja prosesseihin seki nididen vélisiin yhteyksiin. Laatuty6n ja
strategian avulla koulutusohjelman kiinnittyy osajarjestelmana osaksi koko
ammattikorkeakoulua. Ristiinarviointi osoitti, ettd se on tarkea ja hyodylli-
nen véline asemoida ja tarkentaa koulutusohjelmaa suhteessa ammattikor-
keakoulun laatuty6hon, strategiaan, painoaloihin ja profiiliin. Opettajien si-
toutuminen koulutusohjelmaan ja siina toteutettavaan opetukseen on tar-
kein osatekija koulutuksen laadun turvaamisessa (Tedford & Masson 2005,
117), ja onkin olennaista tunnistaa koulutusohjelman toiminta ammattikor-
keakoulukokonaisuudessa.
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Laadun arvioinnin erilaiset menetelmit voivat osallistaa vahvemmin my6s
muita sidosryhmia koulutusohjelmien arviointiin: johtoa, koulutusohjelmi-
en ohjausryhmia tai neuvottelukuntia, tydelaméa ja ennen kaikkea opiske-
lijoita. Ristiinarvioinneissa opiskelijat eivat osallistuneet varsinaiseen itse-
arviointiin, vaan heiddn nakemyksensa vilittyi erilaisten palautteiden avul-
la. Wiklundin ym. (2003, 102, 105) mukaan opiskelijoiden osallistuminen it-
searviointiin on kuitenkin valttiméatonta. Olennaista on opiskelijoiden na-
kemysten ymmartadminen ja kunnioittaminen. Opiskelijoiden on térkei ot-
taa vastuu osallistumisestaan arviointiprosessiin seka paéttia ja organisoida
itse tapansa osallistua. Opiskelijat eivit ehka pida traditionaalisia osallistu-
misen tapoja mielekkaini, ja valmis, annettu malli ei valttdmatta toimi. Opis-
kelijalle itsearviointiin osallistuminen vahvistaa opiskelijan vastuuta ja roo-
lia oman oppimisensa rakentajana. Opiskelija nihddan aktiivisena osallistu-
jana ja kumppanina koulutusohjelman arvioinnissa ja kehittdmisessi enem-
maénkin kuin lopputuotteen asiakkaana.

Itsearviointiin osallistuneet koulutusohjelmat olivat laatineet kuvauksen
koulutusohjelmastaan hyvinkin tarkasti. Itsearviointien perusteella arvi-
ointiin osallistuneiden oli jonkin verran vaikea hahmottaa eri arviointialu-
eiden teemoja ja kriteeristoa. Vertaisarvioijien oli osittain haastavaa arvioi-
da koulutusohjelmaa kuvauksen perusteella, silld osa kuvauksista oli esitet-
ty hyvinkin tiivistetysti. Itsearvioinnin ohjeistus ja varsinainen kuvauksen
kirjoittaminen onkin tiarkei ohjeistaa yksityiskohtaisesti. Kuvauksen tuke-
na tarvitaan selked ja yksiselitteinen laatua arvioiva tasotaulukko. Ilman ar-
viointitasoja itsearvioinnit jaavat yleisesti kuvauksen tasolle ilman tarkem-
paa arviointia.

Ristiinarvioinnin perusteella ylemmét ammattikorkeakoulututkinnot toteut-
tavat ammattikorkeakouluille laissa maariteltya tehtavaa palvelemalla ty6ela-
maa ja tukemalla aluekehitysta ottaen huomioon alueen elinkeinorakenteen.
Tutkimus- ja kehitystyo seka taiteellinen toiminta nakyivat vahvasti koulu-
tusohjelmien itsearvioinneissa. Myos elinikdisen oppimisen edistiminen on
luonnollinen osa ylempia ammattikorkeakoulutukintoja: jo ty6elaméssi ol-
leet ja olevat asiantuntijat jatkavat opiskeluaan kiinnittden koulutuksen, tut-
kimisen ja kehittimisen luonnolliseksi osaksi tyoyhteisojensé ja niiden toi-
mintatapojen kehittamistd. Merkittdviaa oli havainto koulutusohjelmien yh-
tendisisti pedagogisista lahtokohdista, jotka vahvistavat tutkintojen asemaa
tyoelamélaheising, tydelamén kehittdmista palvelevana koulutusviylana.
Toisena kidytdnnon toteutuksissa niakyvina piirteeni oli koulutusohjelmien
opetussuunnitelmien rakenteiden samankaltaisuus. Opetussuunnitelmien si-
sdltojen teemat ja opintojaksojen laajuuksien yhdenmukaisuus antavat hyvat
mahdollisuudet verkostomaiseen yhteistyohon ja yhteistoteutuksiin.

Ristiinarviointien tavoitteina oli lisdtd ylemméan ammattikorkeakoulututkin-
non koulutusohjelman arviointikriteerien tuntemista ja kayttoonottoa, vah-
vistaa osallistuvien koulutusohjelmien valmiuksia suunnitella, toteuttaa, ar-
vioida ja kehittda koulutusohjelman laatua ja kytkeytymistd oman ammatti-
korkeakoulun strategisiin 1ahtokohtiin, profiilin ja painoaloihin seka nostaa
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esiin osallistuvien koulutusohjelmien vahvuudet, kehittimisalueet ja hy-
vt kdytanteet. Ristiinarvioinnit olivat osallistujien mukaan koulutusoh-
jelman kehittdmisen kannalta erittdin hyodyllisid. Koulutusohjelmia tote-
uttavilla toimijoilla oli itse- ja vertaisarvioinnin seka yhteisten tyopajojen
avulla mahdollisuus pysihtya ja tarkastella koulutusohjelmansa prosessia
systemaattisesti ja vuorovaikutuksessa toisten toimijoiden kanssa. Vertai-
lu muiden koulutusohjelmien toimintatapojen vililla auttoi nikeméaén sel-
kedmmin oman koulutusohjelman vahvuudet ja kehittdmisalueet. Ristiinar-
viointi voi rohkaista vertaiskoulutusohjelmissa olevien hyvin toimintatapo-
jen kdyttoon. Vahvempi synergiaedun hyodyntdminen ammattikorkeakou-
lun sisélla ja eri ammattikorkeakoulujen valilld vahvistaisi tutkintojen laa-
tua. Ammattikorkeakoulun ja ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa tuot-
tavien koulutusohjelmien on itse ndhtava ristiinarvioinnin tarkoitus ja ta-
voitteet tirkeédna ja luonnollisena osana jatkuvaa laadun parantamista, jot-
ta ristiinarviointeihin kaytetyt resurssit ja sen tuottamat tulokset hyodyn-
netddan koulutusohjelmien kehittdmisessa.
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Stefan Granqvist

Eftektutviirdering inom Hogre
Yh-utbildning i Novia

Case: Uthildningsprogrammet Teknologibaserat
ledarskap i Novia

Inledning

Yrkeshogskolan Novia startade Hogre YH-utbildning inom ingenjorsutbild-
ningen 2007. Utbildningsprogrammet for Teknologibaserat ledarskap, om-
fattande 60 sp, har &r 2011 antagit den 100:de studerande for examensut-
bildning. Programinnehaéllet fokuserar pa ledarskap inom industriell verk-
samhet och inom andra organisationer. Kurser ges bland annat inom sjéalv-
kdnnedom och personlig utveckling, organisationsutveckling, affdrsut-
veckling, personal- och processledning, vetenskapsmetodik, ledning av for-
dndringar och konflikthantering samt tillimpning av nya teknologier. Lar-
domsprovet omfattar 30 sp.

Syftet med artikeln ar att bidra med ett majligt verktyg for utvirdering som
eventuellt kan gagna utvecklingen av Hogre YH-utbildningen i Finland. Med
utvirdering forstas en systematisk undersokning av en aktivitets virde och
betydelse (Sandberg & Faugert 2009) och koppling gors till foljande citat:

“Evaluation is the process of the determining the merit, worth and
value of things”
(Scrivens 1991:1)

Artikeln innefattar resultatredovisning av en totalutviardering bland 24 ut-
dimitterade ingenjorer (HYH) i Novia, Master of Engineering, dimissions-
dren 2009, 2010 och 2011.

Resultatet visar att de studerande anvdnder det de ldrt sig under studieti-
den 1 sina positioner som entreprenérer och/eller intraprenorer. Det ver-
kar som om Hogre YH-utbildningen ar karridrframjande. Undersokning-
en visar dven pa en koppling mellan examen och ny position. Enligt de sva-
rande &terspeglar sig den kopplingen i lonesittningen.
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Det ar rekommendabelt att en dylik effektutviardering utfors vart tredje ar
inom detta utbildningsprogram. Det dr d&ven rekommendabelt att andra ut-
bildningsprogram i Finland om méjligt, utfor liknande utvérderingar.

Bakgrund

Det finns fi utvarderingar av utbildningsprogram, savil nationellt som in-
ternationellt (jamfor bland andra Fayolle & Klandt 2005 och Grangvist 2011).
Inom utbildningsprogrammet Teknologibaserat ledarskap har Novia inte ti-
digare utfort effektutvardering utan endast kursutvarderingar.

D& Novia initierade denna totalundersokning var en grundlaggande tanke att
det bor ga lite tid efter utexamineringen innan utvirderingen gors ("let time
take place”, Kirkpatrick 1998, Fayolle & Klandt 2007 och Granqvist 2011). Pa
basis av tidigare forskning och intuition bedémdes det sdlunda vara lage for
en totalundersokning bland 24 utdimitterade. Undersokningsarbetet pabor-
jades 1.1.2011 och slutférdes i oktober 2011.

Det finns f& modeller och verktyg da det géller utvardering av utbildningspro-
gram, kanske fem modeller pa den internationella arenan. Dessa modeller ar
Kolvereids modell (1997), Kirkpatricks modell (1998), Fayolle, Gailly & Las-
sas-Clercs modell (2007), Yorks & Beechler & Ciporens modell (2007), Honi-
gs modell (2004) och ROEE-modellen* (Granqvist 2011).

De fyra forstnamnda modellerna har inte tillrackligt beaktat de pedagogiska
variablerna och den femte modellen, Honigs modell, har aldrig anvénts i em-
piriska studier. Darfor har denna utvardering anvint ROEE-modellen som ut-
varderingsinstrument dir de pedagogiska variablerna lyfts fram tydligare dn
i de tidigare modellerna (Grangvist 2011).

Kort om utviirderingsverktyget

ROEE-modellen som effektutvirderingsverktyg (Granqvist 2011) dr baserad
pé en av de forsta edukativa utbildningsteorierna (Herbart 1776 —1841) och
Kirkpatricks utviarderingsmodell (1998). Mitningen av larandet bygger pa det
steguisa, det vill sdga att larandet byggs pé i olika nivéer, fran det enkla 1a-
randet till mera reflektivt larande och deutero-larandet. Utvarderingsmodel-
len i totalutvirderingen ar som foljer i figur 1:

1 ROEE = Return on Educational Efforts within Entrepreneurship Education
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Figur 1. ROEE-modellen (Grangvist 2011)

Utvarderingsmodellen i figur 1 ar konformad och likasé cirkelformad. Den
formedlar budskapet och idén om att effektutviardering inom foretagande-
utbildning &r:

a.  en process omfattande sex steg, stegen bygger pa varandra
b.  attldroprocessen startar med insatser som processeras
c.  den som tar emot utbildning reagerar pa nagot sitt

d. den studerande tar "emot” utbildning och denna ger férutsittnin-
gar for beteende

e. ROEE skall ses som ett effektmdtt som baserar sig pa matresultat
fran de i modellen ingdende observationsvariablerna, delmomenten.

Modellen bestar av enskilda delar som ar kopplade till varandra med en &der
och interaktionspilen, understryker koppling mellan de enskilda delmomen-
ten. Delarna bildar f6ljaktligen byggstenar i helheten och helheten bestér av
delarna som separat kan och skall analyseras men bor sittas i sitt samman-
hang, sin process, hir ledarskapsutbildning. Modellens struktur med sina
delmoment ger utrymme for att se delmomenten som variabler och det i sin
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tur kan mojliggora en ansats att finna samband mellan insatser och effekter
och eventuellt finna forklaringsvariabler.

Resultatredovisning

Resultatredovisningen beskriver och analyserar resultaten fran den empiris-
ka studien. Studien utférdes under tiden 1.1 —31.10.2011. Totalundersokning-
en omfattade 24 utdimitterade HYH-ingenjorer varav 20 svarade. I forsta ske-
det returnerades 14 svar och efter pAminnelse returnerades 6 svar. Detta ger
en svarsprocent pa 83,3 %. Svarsblanketterna var omsorgsfullt ifyllda och
inga kompletteringar gjordes. De utdimitterade som svarat ar antingen utdi-
mitterade &r 2009, 2010 eller 2011.

Beskrivande statistik
Den beskrivande statistiken presenteras i form av tabeller, kommentarer och

matviarden. De mitviarden som beskrivs utgor medeltal av svarsnoteringar-
na for respektive variabel.

Bakgrundsvariabler

Fordelningen bland de som svarade &r foljande:

Tabell 1 Dimissionsdr och antal vtdimitterade (YH Novia, UP Teknologibaserat ledarskap
2009-201).

Dimissionsdret Antal utdimitterade f:'i':xls‘t’:crl(:r‘mﬂemde

2009 13 11

2010 5 5

2011 6 4

TOTALT 24 20

Svarande/Svarsprocent 20/24 833%

De 20 svarandes grundutbildning var féljande d4 de inledde sina studier:
+ 8 maskiningenjorer (YH)
+ 4 lantmateriingenjorer (YH)

5 produktionsekonomiingenjorer (YH)
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D4 det galler arbetslivserfarenheten visade undersokningen foljande:

Tabell 2 Arbetslivserfarenhet — fordelning i ett undersokningssampel.

Arbetslivserfarenhet | Arbetslivserfarenhet | Arbetslivserfarenhet | Medelvirde, per 20
< 10ar 11-16 ér >17 dr individer
2 individer 8 individer 10 individer 18 ér

De svarande verkar i arbetslivet enligt foljande:

Tabell3  Dagsliget for undersokningssamplet.

Verkar idag som Frekvens
Som anstilld i annans foretag 14

Som foretagare 1

Jug dr anstilld och har dven ett eget foretag 5

Tabell 3 visar att av 20 svarspersoner ar det 70 % som ar anstéllda i annans
foretag. 25 % av svarspersonerna verkar bade som anstéllda och har ett eget
foretag. Det ar en som ar foretagare fullt ut och det ar 5 % i detta sampel. 1
ett entreprendriellt studieperspektiv ar det sdlunda 25 % i samplet som ar
engagerade i foretagande aven utanfor sitt arbete som intraprenorer.

Av de 14 som &r anstillda i annans foretag ar 12 svarande verksamma i f6-
retag med 6ver 100 anstillda och tva personer i ett foretag med 10—49 an-
stdllda. I frdga om vakansen/positionen/yrkesbendmningen i svarségon-
blicket registrerades foljande i enkétsvaren:

- Product Manager

- General Manager

- General Manager

- Area Sales Manager

- Lektor (Maskin- och
produktionsteknik)

- Teknisk chef

- General Manager

- Avdelningschef
- Lektor
- Verkstallande direktor

- Driftchef
- Verkstillande direktor
- Planerare
- Verkstillande direktor
- Planldggningsingenjor

- Team Leader

- General Manager
- Hilsoinspektor
- Forsaljningsdirektor

- Chief Design Engineer
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Direfter redovisas svaren pa frigan gillande: Ar du/ni ndjd eller inte néjd
med din/er karridrutveckling efter avlagd examen? Resultatet var att 18 som
svarade var ndjda och 2 svarspersoner lamnade frigan obesvarad.

DA det géller nojdhet registrerades foljande kommentarer:

- “Jag har fatt mera kravande uppgifter”

- “Jag tycker att mina forméan ser pa mig pa ett annat satt”

- “De har fatt mera fortroende d& jag visar ett intresse att gora karriar
iarbetslivet”

- “Jag fick fardigheter att utveckla mina arbetsuppgifter”

- “Fick fast tjanst”

- “Fardigheter i foretagsutveckling”

- “Mental utveckling”

- “Mina kunskaper har 6kat”

- ”Utbildningen var till nytta for entreprenorsandan”

- "HYH-examen gav mig moéjlighet att soka tjansten jag har nu”

- ”Storre ansvarsomrade”

- “Hogre 16n”

- “Béttre sjalvfortroende”

- ”Fick lektorstjanst”

- “Jag hade inte vintat mig ett omedelbart karriarlyft”

Dirtill fanns ytterligare kommentarer enligt f6ljande:

- ”Jag satsar mera pa min familj &n pa mitt arbete”
- “Jag hinner inte gora allt jag borde gora”

For att analysera konsekvenser/foljder efter utbildningen stilldes foljande
fraga och resultatet visar:

Fraga: Har det skett ndgon typ av mirkbar fordndring i din
karridrutveckling/i din arbetsbild/i din positionsbendmning efter att du ut-
dimitterats fran HYH-utbildningen?

Resultat: 18 svarade ja och 2 svarade nej.

Om ja, vad har fordndrats (verkan, vaikuttavuus, impact):

- “Hogre 16n”

- “Mera ledarskapsuppgifter”

- ”Hogre position”

- “Tror att jag inte skulle ha den position jag har idag”
- ”Storre fortroende”

- ”Skolvirlden &r inte som industrin”

- ”Positiv l1oneutveckling”

- ”Okat fortroende ”

- “Frén anstalld till foretagare”
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Om nej, vad?

- “Eget val”
- ”Satsat pa familjen”

Frageformulirets uppbyggnad inleddes med bakgrundsfragor och darefter
behandlades de specifika fragorna, det vill siga sddana som beror det som
avses att mitas i ROEE-modellen. De specifika fragorna géllde utbildning-
ens innehall, utbildningens metoder, hur han/hon reagerat pa utbild-
ningen, utvirdering av larandet och utviardering av beteendet. Detta for
att kunna tillimpa ROEE-modellen som métmodell och effektmatt och sa-
lunda ta fram siffervirden for markéren ROEE. (Granqvist 2011).

I féljande avsnitt analyseras komponenterna innehall, metoder, reaktioner,
larandet och beteendet var for sig.

Utvirdering av utbildningens innehdill (1)

Analysen av svaren visar att innehallet viarderas till 3.802 (skala 1—5). Bland
de 20 svarande fanns det 8 svarande som bedémde innehéllet som utomor-
dentligt, de noterade en femma och en svarande som upplevt innehéllet som
tillfredsstdllande, och avgav en trea.

Har foljer ett utdrag i fraga om svarsresultat pa ndgra delfragor (jamfor fra-
geformuléret Granqvist 2011) som bygger upp fragebatteriet och parametern
innehéllet (I) enligt féljande:

Delfragorna:
Fraga: Hur bedomer du utbildningens innehall och den eventuella kopplingen till
ditt dagliga arbete?

Svar: D4 det giller innehéllet och kopplingen till det dagliga arbetet 4r bedémning-
en 4.00, en bra koppling mellan arbetet och skolan.

Fraga: Hur bedomer du foreldsarnas insikt och forméga att 6verfora kunskap i fra-
ga om utbildningens inneh&ll?

Svar: Medeltal 4.20.

Fraga: I vilken man klarlades den situation som en ledare verkar i under utbild-
ningstiden?

Svar: Medeltal: 4.00.

2 Skala (1-5): 1 = ingen koppling alls, 2 = daligt, 3 = tillfredsstéllande, 4 = bra, 5
= utomordentligt.
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Fraga: Jag anser att kursen XXX var den som givit mig mest lirdom det vill sdga
inneholl sédant som jag kan anvinda for att skota mitt arbete pa bista sétt.

Svar:

- Sjalvkannedom och personlig utveckling
- Organisationsutveckling

- Affarsutveckling

- Vetenskapsmetodik

Fraga: Jag anser att kursen YYY var den som givit mig nést mest lirdom det vill
sidga inneholl sddant som jag kan anvianda for att skota mitt arbete pé bésta sitt.

Svar:

- Organisationsutveckling
- Ledning av fordandringar och konflikthantering

Dé det galler forslag till forbattringar betraffande innehallet finns mycket fa
kommentarer. Dock finns noterat i ett svar att det kunde finnas mera grupp-
arbeten och satsas mera pa affarsutveckling. Dartill finns det en kommentar
om att kursen Tillimpning av nya teknologier bor utvecklas med dnnu flera
gistforeldsare. Svarspersonerna efterlyser ocksd mera brett innehall da det
giller det vetenskapliga skrivandet.

Utvirdering av utbildningsmetoder (M)

Fraga: Rangordna féljande undervisningsmetoder med tanke pd hur du anser att ifra-
gavarande metod gynnat inlarningen for dig d& det giller ledarskapsundervisningen!
En sjua (7) visar att du upplevde den metoden som bast och direfter rangordnar du
till en etta (1).

o Foreldasningar

o Sjalvstudier

o Larande genom att gora nagot, exempelvis ett 6vningsarbete eller
ett projekt

o Foretagsbesok/exkursioner

o Larande genom att observera, titta pd hur saker och ting gors

o Att lyssna pa andra

o Kombinationer av alla uppréknade, variation

Svar: Dé det géller metoderna &r svarsfordelningen tydlig. Det dr variation som no-
teras hogst, det vill sdga kombinationer av foreldasningar, sjilvstudier, larande av an-
dra och egen reflektion som ar suveran.

I enkiten kartlades ocksé, utanfor ROEE-modellen!, de studerandes &sik-
ter om Moodle som informationsredskap men markval! inte Moodle som ett
ultimat undervisningsredskap — eftersom — utbildningsprogrammet UP TL
praktiserar Moodle framst som informationsverktyg. Har f6ljer frigorna och
svarsresultaten:
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Fraga: Vad anser du om Moodle som informationsredskap?

Svar: D det giller Moodle som informationsredskap ar kommentarerna att Mood-
le underlattar distansstudier d& det géller sjalva informationsflodet. Ytterligare kom-
mentarer kring Moodle var:

- “Fungerar bra i flesta fall”
- ”Bra, enkelt, suverant”
- “Allt val, helt ok”

Fraga: Vad anser du om Moodle som undervisningsredskap?

Svar:

- “Tveksamt”

- "Moodle anvindes inte ofta som undervisningsredskap, vilket var
bra”.

- ”Skulle vara déligt att anvdnda det”

- ”Kanske om man kunde anvidnda det”

- “Moodle ar klent eller inget vidare”

- ”0K”

- ”Ser det mera som ett informationsredskap”

- “Ingen erfarenhet”

- “Ger frihet att vilja tid och plats”

- “Kan inte ta stallning”

I foljande avsnitt utviarderas de svarandes reaktioner.

Utvirdering av reaktioner (R)

Utvirdering av reaktioner forknippas tiatt med kundtillfredsstéllelsemat-
ning dir de svarande utvarderar hur de upplever utbildningen betraffande

forvantningar, utfall och lararnas insikter kring innehallet och ldrarnas for-
maga att transformera (6verfora kunskap) innehéllet, det vill sdga "ldran-
dets vad”. Resultaten ser ut som f6ljer:

Tabell 4 Utvéirdering av reaktioner (R) for underskningssamplet.
Friga Medeltal
Utviirdera hur viil uthildningsprogrammet motsvarade dina férvintningar? 4,8
Gor en utviirdering av fackdmnesldrarnas insikter i mnet de undervisade! 4,2
Gor en utviirdering av fackdmneslirarnas forméga att lira ut dessa! 39
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Darefter fragades foljande i fraga om reaktioner.

Fraga: Kan du rekommendera denna HYH-examen du avlagt for andra?

Svar: 19 svarade ja och en (1) lamnade fragan obesvarad.

I foljande avsnitt utviarderas larandet.

Utviirdering av ldrandet (L)

Tabell 5 Medeltalsvéirden for variabeln ldrandet (L).
Friga Medeltal
Utviirdera i vilken utstriickning dina kunskaper forbéttrades dé det gdller 43
ledarskap! 4
Utviirdera i vilken utstriickning dina férdigheter och din férstdelse forbittrades 39

i fréga om ditt synsiitt pa sjilvkinnedom, silvfortroende och sjilvbild!

Utviirdera i vilken utstriickning dina firdigheter och din forstdelse forbéttrade 42
din forméga att hantera och leda ménniskor! .

Utviirdera i vilken utstriickning dina férdigheter och din férstdelse forbittrades 44
i frdga om ditt synsiitt pa lonsamhetstinkandet! '

Utviirdera i vilken utstriickning dina férdigheter och din férstdelse i friga om iy
ditt synsiitt pa affdrsutveckling! '

Utviirdera i vilken utstriickning dina férdigheter och din férstéelse i friga om 37
ditt synsiitt pa vetenskapligt arbete och forskning! '

Utviirdera i vilken utstréckning dina fdrdigheter och din forstdelse i frdga om 36
ditt synsiitt pa fordindring och att leda konflikter! '

Utviirdera i vilken utstréckning dina fardigheter och din forstdelse i fraga om 44
ditt synsdtt pa vad ett lirdomsprov dr! 4

Att motivera dig till att vara engagerad i det du gor i arbetet for foretaget, 39
héngivenhet (commitment)! !

Hur anser du att det utbildningsprogram du valde péaverkade din sjéilvkénsla 40
och din handlingskraft senare i livet? !

I foljande avsnitt redogors for resultaten for variabeln beteendet (B).

Utvirdering av beteendet (B)

Med beteende, i detta utvirderingssammanhang, mats huruvida den utex-
aminerade anvinder det han/hon lirt sig i utbildningen/ i hégskolan, i sitt
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jobb, “on his/her job” (Kirkpatrick 1998 och specifikt ROEE-modellen, se
Grangqvist 2011).

Fraga: Finns det ndgot i ditt agerande pé arbetsplatsen som du tydligt kan koppla
till det du lart dig i utbildningen?

Svar: 20 svarade ja.

Om svaret ar ja, beskriv i korthet vad det dr du gor och hur du i sa fall age-
rar!:

- “Jag kan anvianda det jag lart mig, ifall jag kan motivera det”

- “Jag kan anvinda allt men politik gor att det kan finnas motvind en
del génger”

- “Det finns sddant jag skulle vilja utveckla &nnu mera i foretaget”

- “Jag rar inte pa resurshanteringen i foretaget”

- “Ibland far jag hora "tyvarr”

- “Chefen stoder mig fullt ut”

- “Har fria hdnder”

- “Jag borde bli &nnu battre pa ekonomi”

- “Jag dr motorn i kvalitetsarbetet”

I foljande avsnitt presenteras undersokningens analytiska statistik.

Den analytiska statistiken

Relaterat till ROEE-modellen och dess métare konstaterades foljande pa ba-
sis av datainsamlingen i den empiriska studien:

4.  Mitningen avinnehallet I gav medelvardet 3,8003
5. Mitningen av metoderna M gav medelvirdet 4,600
6. Mitningen av reaktionerna R gav medelvirdet 4,200
7. Mitningen av larandet L gav medelvirdet 4,000
8. Mitningen av beteendet B gav medelvirdet 4,300
Summan av de fem parameterviardena blir 20,900

3 Kirkpatrick (1998) anvinder uttrycket "performance index” for métvarden och
exempelvis vid upprepningar ser han det som positivt om performance indexet
stiger — det vill sdga det ar positivt — sjunker det ar det negativt.
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Innehallet stér for det ldgsta parametervardet och det hogsta medelvardet no-
teras for metoderna. En medelvardesberakning (vigt medelvirde) for ROEE
ger foljande:

20,900 : 5 = ROEE=4,1800
Medelstandardavvikelsen var 0.2981.

Da tabellvdrdena sitts in i formeln far vi vardet for ROEE enligt féljande:

1] i 1] "

S YxiMy Y e(R)y Y el Dx(B)

i=1 4 =l L =l A

" " n " " _  ROEE=4,1800

—_— 1

2

ROEE kan sdgas vara ett effektmatt som baserar sig pd matresultat fran de
olika observationsvariablerna. ROEE &r ett medelviarde av fem variabler som
bildar variabeluppsittning i studiens effektutviarderingsmodell, ROEE-mo-
dellen.

Den analytiska statistiken kunde ldmpligen kompletteras med multipel reg-
ressionsanalys, konfirmatorisk faktoranalys och logistisk regressionsanalys
men i denna studie, dir antalet svarspersoner ar under trettio (30) har dyli-
ka multivariata analysmetoder utelamnats just pd grund av samplets “liten-
het” (Hair 2008).

Reflektion och sammanfattning

Totalundersokningen som omfattar 20 utdimitterade HYH-ingenjorer, fran
teknikens omrade, dr for Novia, ett forsta steg i utviardering av ett utbild-
ningsprogram. Ar 2005 utférdes en motsvarande undersékning med likartat
verktyg. Den studien omfattade 101 utdimitterade ingenjorer (YH) inom ut-
bildningsprogrammet Produktionsekonomi och var likasé en totalundersok-
ning. Den undersokningen hade karaktiren av en longitudinell studie d4 de
utdimitterade representerade dren 1993 — 2003, 11 ir (Granqvist 2011).

Denna studie ar en utvirdering som gjorts tdmligen snabbt efter examen.
De utdimitterade har dock en aningen annan karaktiristika 4n de utdimit-
terade i undersokningen 1993 —2003. Det dr framst arbetserfarenheten som
skiljer sig betrdaffande karaktaristiska da de studerande i undersokningen
1993 — 2003 hade i medeltal kring tio ars erfarenhet. Vi noterar att svarsper-
sonerna i denna studie i de flesta fall jobbat i mera dn 17 Gr.
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Denna undersékning kommer att/kan med fordel foljas upp av likartade
undersokningar med eventuellt samma analysverktyg eller kombinationer
av olika verktyg.

Vi anser att validiteten och reliabiliteten ar god i denna studie. Det finns ing-
en strivan till att generalisera pa basis av studiens resultat. Resultaten gal-
ler dock for UP Teknologibaserat ledarskap vid Yrkeshogskolan Novia och
for 20 utdimitterade HYH-ingenjorer.
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Pirkko Kouri, Riitta Paasivuori & Mervi Vidgrén

YAMK-kehitystyo monialaisessa opettajaryhmdissd

Johdanto

Savonia-ammattikorkeakoulun (jatkossa Savonia) ylempien ammattikor-
keakoulu (YAMK) -tutkintojen kehittdmistarpeen taustalla oli seki valta-
kunnallinen ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittdmishanke
vuosina 2006 —2009 (Paasivuori 2009) ettd oma arviointityé (Paasivuo-
ri 2010). Savoniassa itsearviointi kohdistui yhdeksdan YAMK-koulutusoh-
jelmaan sekd Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun (jatkossa P-KAMK)
kolmeen YAMK-koulutusohjelmaan. Savonian arviointiraportissa todettiin
mm. ettd, koulutusohjelmat olivat panostaneet opetussuunnitelmatychon
tarve- ja tyoelamaldhtoisesti. Koulutuksiin oli etsitty uusia ratkaisumah-
dollisuuksia aikuispedagogiikkaa tukevaksi. Koulutusohjelmien yhtenaisyy-
dessa 16ytyi kehittdmisen tarvetta, silla koulutusohjelmilla oli kdyt6ssa eri-
laisia ohjeita ja menettelyja.

Opinndytetyo kehittdmistehtédvana on YAMK-opintojen keskiossé, jotta se
varmistaa koulutuksen tyoeldimildheisyyden ja vahvistaa opiskelijan asian-
tuntijuuden kehittymistd. YAMK-tutkinnon osalta tutkintotavoitteita ei ol-
lut saavutettu. Opintojen loppuunsaattamiseksi opinnéytetyoprosessin
sujuvuus ja opiskelijan tukeminen olivat ensiarvoisen tarkedad huomioida.
Kansainvilisyys oli varsin vahiisti ja kaipasi selkeyttdmista seka jantevoit-
tamista. Opettajien resursointi paljastui varsin kirjavaksi ja sitd oli tarve uu-
delleen jarjestaa.

Kansallinen tutkintojen viitekehys ja osaamisen varmistaminen kaikissa
ohjelmissa taso 7:n kriteerien mukaan oli tuolloin alkuvaiheessa. Tahan tar-
vittiin yhteniista tulkintaa ja menettelyja. YAMK-tutkintojen tunnettavuu-
teen sekd Savonian ulko- etti sisdpuolella oli myos tehtédva jotakin. Itsear-
vioinnin perusteella vuonna 2010 YAMK-koulutusohjelmien kehitystychon
osoitettiin resursseja. Téassa artikkelissa painopiste on Savonian YAMK-ke-
hittdmisryhmén toiminnan kuvaamisessa, tulosten esittdmisessé ja mita
kehittdmistoiminta on merkinnyt eri koulutusaloille.
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Kehittimisryhmdin toiminta ja saavutut tulokset

Savoniassa pidettiin tarkedna eri koulutusalojen keskindisen tunnettuuden
jayhteistoiminnan luomista eri koulutusalojen vilille. Koulutusohjelmia (ko)
on yhdeksan; Maaseudun kehittdmisen ko, Hyvinvointiteknologian ko. (ter-
veys) Hyvinvointiteknologian ko (tekniikka), Elektroniikan ko, Sosiaali- ja
terveysalan kehittdmisen ja johtamisen ko, Kuopio ja Iisalmi, Rakentamisen
ko, Yrittdjyyden ja litketoimintaosaamisen ko, Palveluliiketoiminnan ko ja
englanninkielinen Industrial Management + Integrated Product Design ko.
Yhteistyo toteutui noin kerran kuukaudessa pidettavissa kokouksissa, joihin
valmistauduttiin ennalta laitetun materiaalin pohjalta. Lisdksi YAMK-vas-
tuuopettajat ovat pitdneet yhteisid kehittimispaivia, jotka oli kohdistettu it-
searvioinnissa nousseiden teemojen kautta. Vastuuopettajista muodostettiin
pienryhmii tyoskentelemain "laatupajoissa’.

Seuraavassa tarkastellaan yhteisten rakenteiden kehittamista tarkemmin.

Koordinaatio koulutusohjelmien vlillé

Itsearvioinnin jalkeen oli selvaé, ettd Savonian ylempien ammattikorkeakou-
lututkintojen kehittdmistyohon tarvitaan yhteinen koordinaattori. Lisdksi
vield tarkennettiin jokaisen koulutusohjelman vastuuopettaja. Koordinaat-
toriksi valittiin yksi vastuuopettajista, jolla oli vahva kokemus monialaises-
ta tyoskentelysta sekd kokemus ylempien koulutusohjelmien suunnittelusta
ja toteutuksesta. Koordinaattorin resurssi seka erilliset kehittdmisresurssit
ohjautuvat keskushallinnosta, mutta vastuuopettajien resurssi on kultakin
osaamisalueelta. Kehittdmistyon ja yhteisten periaatteiden ja dokumenttien
luominen on tehty vastuuopettajien ja koordinaattorin toimesta. Varmistaak-
seen kaikkien sitoutumisen ne on hyvaksytty vararehtorin toimesta. Sama
periaate on my6s muissa opetuksen osaprosessien kehittdmistyossa. Koor-
dinaattorin ja vararehtorin tiivis yhteistyo on antanut tukea ja selkdrankaa
vieda yhteisié asioita mééaratietoisesti eteenpiin. Lisdksi ammattikorkeakou-
lun laatupaillikon ja viestintdpaillikon kiinnittdminen kehittdmistyohon on
merkittavaa. Talld tavalla saadaan voimaa yhteiseen kehittdmiseen.

Opetussuunnitelman yleinen osa

Savoniassa oli hyviaksytty helmikuussa 2011 perustutkintoihin opetussuun-
nitelman yleisen osan ohjeistus, jossa oli kaikille aloille sovittu yhteinen ra-
kenne seki yhteiset pedagogiset periaatteet. Opetussuunnitelma kirjoite-
taan hakijalle, opiskelijalle ja opettajalle. Suunnitelmaan on maaritelty ylei-
sesti kuvattavat asiat mm. taso 6. Kaikki sahkoiset opetussuunnitelmat lai-
tettiin OTAS-opinto- ja tydaikasuunnitelmaan, joka on tarkoitettu helpotta-
maan opetussuunnitelman tekoa seki arvosanojen kirjaamista oppilashallin-
to-jarjestelmadn. YAMK-puolelta puuttui opetussuunnitelman yleisen osan
ohjeistus. YAMK-koordinaattori tyOsti opasta, jossa oli linjattu koulutuksen
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lahtokohdat, tason 7 osaamiskuvaus seki alakohtaiset esimerkit kompetens-
seista. Jokainen koulutusala maaritteli sekd oman alan asiantuntijuuden ke-
hittymisen ettd koulutuksen kidytannon toteutuksen. Yhtenainen opintojen
rakenne kaytiin kehittamisryhmaéssa lédpi, kirjattiin kommentit ja paivitet-
tiin tarvittaessa. Suomen ja englanninkielinen opetussuunnitelman yleinen
osa hyviksyttiin syyskuussa 2011 ja se otetaan kayttoon kaikilla aloilla vii-
meistdain syyslukukauden 2012 alussa. Sihkéinen opetussuunnitelma on
kytketty opiskelijan henkilokohtaiseen opiskelu-urasuunnitelmaan (eHop-
siin), jonka avulla opiskelija voi seurata tutkintorakenteen mukaisesti opin-
tojen etenemisti seka arvioida ettd suunnitella omaa urakehitysta ja ela-
maéntilannetta. Tutoropettaja kiy lapi eHopsin opiskelijan kanssa ja hyvéik-
syy suunnitelman.

Opinndytetyon rakenteet

Opinndytetyo (ONT) on iso osa opintoja ja erittdin tarked. Makinen & An-
nalan tutkimuksen (2010) mukaan ty6elama on merkittdvina kumppani,
joka auttaa opiskelijoita hahmottamaan omia valmiuksiaan, osaamistaan
ja asiantuntijuuttaan. Kehitystyon aikana Savoniassa on otettu OIS-ajatte-
lu, joka yhdistaa ty6elamélaheisen oppimisen seka sita tukevan TKI-toimin-
nan. OIS tulee sanoista Open Innovation Space. OIS-ajattelussa teoriaopin-
not ja kdytanto linkittyvit toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi. OIS-ajatte-
lu konkretisoituu kdytdnnon toimintaan ja se varmistaa tyoeliméan vaati-
musten mukaista osaamista. Opetuksen ja TKI-toiminnan yhteys vahvis-
tuu ja yhteisty6 ja vuoropuhelu tyéelaman kumppaneiden kanssa tiivistyy
ja syvenee. Tavoitteena on, ettd opinnot etenevit ja keskeyttdminen vihe-
nee. Erityisesti YAMK:in osalta edelld kuvatut periaatteet ovat ensiarvoisen
tarkeita. Koulutuksen rakenteissa ja opetuksen suunnittelussa pyritaan nii-
ta edistaméan. Syksylld 2011 otettiin kayttoon OIS-oppimistila, jossa yhdis-
tyy OIS-opetuksen mukainen oppiminen seka tutkimus- ja kehitystyo. Aja-
tuksena on, ettd oppimista tukevat opettajat, muu henkil6sto ja tyoelaméan
toimijat. Yhteistyomuotoja ovat mm. erilaiset kehitysprojektit ja -hankkeet,
joissa tuotetaan tyGelamalle uusia tuotteita ja palveluja.

Opettajien pienryhma aloitti kaikille koulutusaloille yhteisen ONT-arvioin-
tikriteerien ja -lomakkeen tekemisen. Ryhman esityon perusteella tehty ma-
teriaali kaytiin lapi kehittdmisryhmaéssa ja sisdltod muokattiin. Esimerkik-
sikehittdmisryhmassa tyostettiin "Hyldtty" -arvosanan kriteerit. Todettiin
keskustelun jilkeen, ettd "Hyldtty” -saraketta ei tarvita arvosana-lomak-
keeseen, koska tyo on automaattisesti hylatty, kun tyo ei saavuta valttéava/
tyydyttéava -tasoa. Tyon arvostelija voi kuitenkin kayttda tarvittaessa hyla-
tyn tyon kriteereja arvostelun apuna. Uusi ONT-arviointi pilotoitiin rinnan
olemassa olevan arviointilomakkeen kanssa kevaalla 2011. ONT-pilotissa oli
kriteerit, joista "Hyldtty” -sarake on poistettu ja kdytettiin kolmiportaises-
ti arvosanoja 1,3 ja 5. Pilotoinnin tulokset kaytiin lapi kehittimisryhmassa.
Syyslukukaudella 2011 ONT-arviointikriteerit ja -lomake hyvéksyttiin viral-
lisesti ja sovittiin ajankohta arvioinnin kiyttoonotosta. Edelleen kokonais-
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kehittiminen opinnaytetyoprosessin osalta jatkuu. ONT- ohjaavien ja ty6ela-
man ohjeistus valmistuu syksylld 2012. Verkkoymparist6on toteutetaan yh-
teinen opinnéytety6-alue, jossa on opinnaytetyohon liittyvét kaikille aloille
yhteiset asiat. Jokainen koulutusala tiydentaa alakohtaisilla tiedoilla sivun-
sa kuten omat ONT- seminaarit.

Yhteinen opintotarjotin

Kehittdmisryhma aloitti kaikkien alojen yhteisten opintojen suunnittelun
perehtymailld, mitd ovat tydeldmén geneeriset osaamisvaatimukset, joiden
merkitys tyomarkkinoilla on kasvanut jatkuvasti. Tutkimus- ja innovaatio-
neuvosto (2010) tunnistaa tulevaisuuden osaamisessa yleisiksi tyoelaméval-
miuksiksi ne, jotka selittavit yksilon hyvéaa toimintakykyé suoriutua erilai-
sista ammatillisista tekij6ista riippumatta. Geneeriset valmiudet tarkoitet-
tavat ongelmanratkaisukykya, analyyttista paattelykykya, kriittista ajatte-
lua, aineistojen hallintaa sekd vuorovaikutus- ja esiintymistaitoja kansalli-
sessa ettd kansainvalisissid yhteyksissd. Lisaksi yrittajyystaidot ja johtamis-
koulutus ovat oleellisia. Lakkalan tutkimuksen (2010) tulosten perusteella
todetaan, ettd yhteisollisen, tutkivan oppimisen taitojen harjoittelussa opis-
kelijan avoin oma-aloitteisuus ja opettajan tarjoamat ohjaavat rakenteet ovat
vuorovaikutuksessa keskendan. Myos Tynjdla (2008) peria sitd, ettd nyky-
pdivan yhteiskunnan toiminnassa keskeistda osaamista on verkostoitumis- ja
sosiaaliset taidot.

Kehittamisryhmassi kiytiin lapi koulutusaloittain, millaisia yhteisia opinto-
ja (5 op) voitaisiin tarjota kaikille YAMK-opiskelijoille. Savoniassa on sovit-
tu, ettd yhteiset opinnot ovat vahintaén 5 opintopistettd 60 op:n tutkinnossa
javahintdan 10 opintopistettd 9o op:n tutkinnossa. Lisdksi yhteinen valikko
perustuu tutkintojen ja osaamisen kansalliseen viitekehykseen, taso 7 ja tar-
jottavan opintojakson vastuuopettaja on akateemisen jatkotutkinnon suorit-
tanut henkilo. Jokaisen opintojakson suunnittelussa on mukana vahintaan
kahden koulutusalan asiantuntijat. TAma toteutui, kun kehittamisryhméssa
kéaytiin l4pi ja sovittiin ensimmaiset viisi yhteistd opintojaksoa: Managing
Cross-Cultural Interaction ja Tutkimusmenetelmdopinnot Syksy 2010, In-
novaatiojohtaminen 5 op ja Yrittdjyys 5 op kevdt 2011, Strateginen johtami-
nen 5 op syksy 2011. Yhdessi tuotettiin kahden lukukauden ajalle opintojak-
sotarjotin ja aikataulutettiin mm., miten opinnoista tiedotetaan opiskelijoil-
le ja miten ilmoittautuminen toteutetaan. Opintojen teoreettinen sisdlté on
sama kaikille ja tehtavilla voidaan eriyttda alakohtainen tietojen soveltami-
nen. Yksi opintosihteeri oli mukana suunnittelemassa tiata osa-aluetta. Yh-
teisten opintojen osalta pohdittiin yhteisia l1dhipaivia, mutta sita ei ole otettu
kayttoon. Koulutusaloilla on eri ldhipaivat maanantaista lauantaihin kaytos-
sd. Tahan ollaan hakemassa yhteista ratkaisua.

Yhteisten opintojaksojen tarjoamisen liséksi eri aloilta on koottu esimerkik-

si ulkomailla tehtavié opintoja esim. Liiketalouden alan koordinoima on Sa-
vonian ja Pariisissa paikallisen yliopiston kanssa toteutettu 'Intensive Study
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Week for Master students Paris Sud Université, France, aiheena on Diver-
sity management’. Mukana on ollut liiketalouden ja sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoita, joiden kokemukset ovat erittdin myonteisia. Terveysalalta on
koordinoinut opintoja Brysseliin, jossa fokus on EU-hallintoon ja johtami-
seen liittyvdt aiheissa. YAMK-opiskelijoille on tiedotettu ja tarjottu mah-
dollisuus osallistua ulkomailla tapahtuvaan opiskeluun. Lisiksi tani syksy-
ni Itd-Suomen yliopisto on tarjonnut kahta kurssia, jotka ovat YAMK-opis-
kelijoiden yhteisessi opintotarjottimessa ja haettavissa avoimen koulutus-
vaylan kautta.

Yhteistyo muiden ammattikorkeakoulujen kanssa

Savonia on mukana Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) tukemassa
YAMK-tutkinnon valtakunnallisessa kehittamisverkostossa. Itd-Suomen
ammattikorkeakoulujen (ISAT) yhteisty6ta Savonia on tehnyt P-Kamk:n
kanssa tehdylla sopimuksella vuodesta 2008 ldhtien. Yhteisia suunnitte-
lu- ja tyokokouspaivid benchmarking arviointipdivien lisdksi on ollut kak-
si. P-Kamk:ssa on kolme YAMK-tutkintoa Sosiaali- ja terveysalan kehit-
tdmisen ja johtamisen-, Teknologiaosaamisen johtamisen - ja Ympdristo-
teknologian koulutusohjelmat. Tyokokouksissa vastuuopettajat ovat kay-
neet ldpi yhteisid haasteita kuten kansainvilistyminen/kansainvélistymis-
osaaminen, ristiinopiskelun toteuttaminen ja yhteisten opintojen tarjoami-
nen. Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen koulutusohjelma
suunniteltiin yhdessi ja se toteutuu yhteistyossa tdna vuonna. My6s muita
yhteisid koulutusohjelmia ja kansainvilisid opintoja suunnitellaan seki sa-
manaikaisesti my6s monialaisten opintomoduulien kehittdminen on kayn-
nissa. Kehittdmisryhma toimintaa vauhditti se, ettd YAMK-kehittdmisryh-
ma kévi tutustumassa Hameenlinnassa paikallisen ammattikorkeakoulun
YAMK-toimintaan. Kéynti antoi uutta tietoa YAMK-koulutuksen yksikko-
tasoisesta organisoinnista ja helpotti jisentimadn Savonian omaa YAMK-
kehittdmistoimintaa.

Tiedottaminen ja viestintd

Savonian tuore viestintapaéllikko oli YAMK-kehittdmisryhmassa alkuvuo-
desta 2012. Hénelle oli etukiteen koottu eri koulutusalojen viestintdin ja
markkinointiin liittyvat tarpeet. Ulkoisen ja sisdisen YAMK-tunnettuuden
kannalta on oleellista, ettd koulutusalojen asiantuntijat ovat kiinteasti mu-
kana viestinnéssi. Myos tyossa kayvat aikuisopiskelijat ovat tarkeita viesti-
joita. Markkinoinnin tueksi kehitetdan nyt ensisijaisesti yhteinen materiaa-
li, johon laitetaan mm. uratarinoita valtakunnallisen kehittimisverkoston
suosituksen mukaisesti. Parasta aikaa koulutusohjelmien vastuuopettajil-
la on kommentoitavana YAMK-viestinta- ja markkinointisuunnitelma. Kes-
keiselld sijalla on pohtia, miten opinnéytet6itd saadaan vahvemmin esille.
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YAMK-laatutyo

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittdmisessa hyodynnettiin
valtakunnallisen kehittimisverkoston ty6ta ja laadunvarmistustyérenkaan
tuotoksia ja tuloksia (Paasivuori R. 2007, Paasivuori ym. 2008, Paasivuori
2009). Laatupaallikko paivitti kehittamisryhmaélle arvioinnin toteutukseen
liittyvaa valtakunnallisen YAMK-koulutusohjelmien arviointimallia. Ensim-
maisti laatupajaa varten koulutusalat toteuttivat itsearvioinnin, joka perus-
tui YAMK Arviointikriteerit Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon kou-
lutusohjelman arvioimiseksi 2011’ materiaaliin ja sen sovellukseen (Paasi-
vuori (toim.) 2009). Itsearvioinnin tavoitteena oli tuoda esille koulutusohjel-
man vahvuuksia ja kehittimisalueita sekd kuvauksen siitd kuinka hyvin kou-
lutusohjelma vastasi valtakunnallisiin ylempien tutkintojen tasovaatimuk-
siin. Itsearvioinnin yhteenvetotyoskentelyssa korostettiin toisilta oppimista
vertailemalla koulutusohjelmia keskenddn muun muassa niiden rakenteen,
sisillon, toteutuksen ja osaamisen arvioinnin ndakokulmista késin.

Arvioinnissa on hyodynnetty valtakunnallista YAMK-laatuty6ta, jota laatu-
paallikko on ollut vahvasti kehittimassa. Savoniassa arvioinnin ldhtokohta-
na on ollut “Kettera itsearviointi” . (Kuvio 1. 'Ketter#’ itsearviointi)

"Ketterd’ arviointi on itsearviointiprosessi, joka kdaynnistyi koulutusohjelman
vastuuhenkilon tekemailli itsearvioinnilla strukturoidulle itsearviointiku-
vauslomakkeelle ennen varsinaista tyoryhman toteuttamaa arviointitapah-
tumaa. Itsearviointikuvaus toimi tyovilineena asiantuntijoilla laajennetus-
sa YAMK-kehitys/arviointiryhmissi. Varsinaisen arviointitilaisuuden kiayn-
nistyessd kaytiin yhdessa 1dpi ns. yksilotyona koulutusohjelman (koulutus-
ohjelman vastuuhenkild) ’pikaitsearviointi’ strukturoidulle lomakkeelle laa-
ditun kuvauksen perusteella auditointimenettelyné. Pikaitsearviointi toimi
arviointitilaisuudessa arviointiryhmassa keskustelun seka keskeisiin kysy-
myksiin keskittymista tukevana tyovalineena arviointiaineiston lisaksi. Talla
"Ketteran itsearvioinnin” toimintamallilla tehostettiin arviointia ja keskityt-
tiin koulutusohjelman kannalta keskeisiin asioihin ja niistd nousseisiin vah-
vuuksiin ja parantamisalueisiin joiden perusteella kehittdmissuunnitelman
laadinta ja kehittdmistyon eteneminen oli helpompi sopia.

>
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Tee kehittimissuunnitelma

ja sovi efenemistie Laadi itsearviointikuvaus

P
K
Suunnittele ‘
Kirjaa Toteuta
vahvoudet | SYSTEMAATTINEN L pikaitsen
iakohiig: TP Poranna KEHITYSTYO Totewta - pikaise
miskohteet
t Awvioi
T
Arvioi ryhmiissi
Kuvio 1. 'Ketterd’ itsearviointi

Itsearvioinnin ja koko itsearviointiprosessin péaétyttya pienryhmat aloitti-
vat kehittdmiskohteiden eteenpiin viemisen. Kehittdmisty6td on tehty nel-
jassa laatupajassa, joissa on mietitty arvioinnissa nousseiden kehittdmis-
kohteiden parannustoimenpiteitd ja sovittu niiden toteutustavoista seki ai-
kataulutuksesta. Samalla on tarkasteltu OKM:n palautteita ja tulevaisuuden
nakymid vuodesta 2014 alkaen. Savonian YAMK-tutkintojen kehittdmis-
tyon avulla valmistaudutaan myo6s koulutusvastuumallin kdyttéonottoon.

Tuoreimman itsearvioinnin tulosten perusteella Savonialla on YAMK-tut-
kinnoissa perusasiat kunnossa. Koulutusohjelmien vélinen yhteistyo ja
asiantuntijuuden jakaminen on ajankohtaista. Samoin kansainvilisyyden
entistd selkeampi nakyvyys tutkintorakenteessa on tyon alla. Haasteen-
sa tuo myos opinnaytetyon kytkeminen entista tiiviimmin opiskelijoiden
opintopolkuun osana tydeldméayhteistyota ja tavoitteellista oman osaami-
sen kasvua.

Laatutyon kehitysnikymdt

YAMK-koulutusohjelmien laatutyon suunta painottuu tulevaisuudessa opis-
kelijoiden osaamisen kasvun ja oppimisen tukemiseen prosesseja kehitta-
malla. Samalla oppimisympériston ja erilaisten oppimistilojen toimivuus
tulee olemaan niin opetuksen laadun kehittimisen kohteena kuin laadunar-
vioinnin kohteena nykyista vahvemmin. Koulutuksen tehokkuuteen ja tuot-
tavuuteen liittyvat vaateet lisdavat laadun tarkastelun tarvetta entista tii-
viimmin myds tunnuslukujen valossa. Keskeisini tyovilineind kiytetdan
edelleen itsearviointeja, benchmarkingeja seka sisdisia ja ulkoisia arvioin-
teja/auditointeja. Pohdittavana ovat myos kansalliset ja/tai kansainvéliset
akkreditoinnit ja niiden hy6dyntdminen kehittdmistyossa.
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Johtopiidtokset

Savoniassa YAMK-koulutusohjelmien toiminnan kehittdminen on pohjautu-
nut jatkuvan parantamisen periaatteen mukaiseen arviointiin, joka mahdol-
listaa systemaattisen kehittavin otteen koulutusohjelmittain (suunnittele, to-
teuta, arvioi ja paranna). Paljastuneiden tarpeiden pohjalta on tehty kehitta-
mistoimenpiteet, joihin on yhteisilla YAMK:in vastuuopettajien kehittamis-
tyolld sitouduttu. Yhteiset kokoontumiset ja kehittdmispaivat seka laatupa-
jat ovat hioneet Savonian toimijoita yhteen ja asiantuntijuuden jakaminen
on selkeisti lisdantynyt. Monialaisuutta voidaan edistia nimenomaan sil-
14, ettd saatetaan eri koulutusohjelmien opettajia yhteen ja saadaan jokaisen
jaetulla asiantuntijuudella enemmaén aikaan. Vastuuopettajat ovat kokeneet
yhteisten rakenteiden luomisen omaa tyotéd tukevaksi ja on ollut helppo 1a-
hestya toisen koulutusalan edustajaa. Samalla on mahdollisuus jakaa ja ref-
lektoida omia kokemuksia seka saada ndkemyksid oman tyon kehittdmiseen.
My6s koulutusohjelmien opetussuunnitelmien ristiintarkastelua suunnitel-
laan. Tiimiopettajuus on Savoniassa yhi enenevassa méarin lisdantymassa
ja on huomattu, etti se ei ole vieméssa tilaa koulutusalan erityispiirteilta
ja eika vastuuopettajien omalta asiantuntijuusalueelta. Ammattikorkeakou-
lun asiantuntijayhteisossa keskeistda onkin osaamisen jakaminen. TAma avaa
mahdollisuuksia opetuksen uudistamiselle ja tutkimus-, kehittdmis- ja inno-
vaatiosaamisen vahvistumiselle, joka on YAMK-koulutuksen kehittdmistyos-
si oleellisen tarkeaa.

Kehittdmistyon avulla Savonian yhteinen laatujarjestelma ulottuu kaikkiin
ylempiin koulutusohjelmiin. Opiskelijapalautejarjestelma yhtendistettiin ja
siind huomioitiin ylemmén ammattikorkeakoulutuksen erityispiirteet. Jat-
kossa Savoniassa on pohdittava vield vahvemmin koulutusohjelmien linkit-
tymistd Savonian valittujen painalojen toimintaan. Se varmistaa tiukkene-
vassa taloudellisessa tilanteessa laadukkaan monialaisen opetustarjonnan,
josta opiskelija voi valita omien opiskelutavoitteidensa mukaisesti. Samalla
se vahvistaa yhteyttd opetusta tukevaan tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotoimintaan.

Monialaisten ammattikorkeakoulujen yhteisten pedagogisten kisitteiden luo-
minen ja koulutusalojen monialainen yhteisty6 ovat merkityksellisid (Vid-
grén 2009). Savoniassa ylempien ammattikorkeakouluopiskelijoiden opiske-
lupolkujen vililla tulee olla risteyksia, jotka tarjoavat mahdollisuuden erilai-
sen osaamisen kohtaamiselle. Parasta on, mikili pystytdan yhid vahvemmin
kytkemaian niihin my6s tydelamén asiantuntijat. T4lld tavoin tieto ja osaa-
minen vaihtuvat. TAma vaatii edelleenkin opetussuunnitelmarakenteiden tar-
kastelua. Seuraava uudistamisty6 tehddan koulutusvastuu-uudistuksen yh-
teydessa vuonna 2014.

Yhteinen kehittdmistoiminta jatkuu, koska arviointi ja parantaminen on ol-
lut ja edelleen on vahvasti monialaisen yhteistyon ja kehittadmisen liikkeelle
panevana voimana.
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3. Tyoeldmad kehittdvic pedagogisia ratkaisuja
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Arja-Irene Tiginen & Sari Hietala

Sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja
johtamisen YAMK-tutkinnon tyoeldimdyhteistyo

Johdanto

Ylemmait AMK-tutkinnot ovat liheisessa yhteydessi tyoelamaén, ja ne tar-
joavat opiskelijoille joustavan mahdollisuuden tdydentda osaamistaan tyon
ohessa. Pohjois-Karjalan maakuntaohjelma vuosille 2011 — 2014 ja strategia
2030 nédkevit osaamisen ja sen jatkuvan kehittdmisen maakunnan avainte-
kijana. Maakuntaohjelman mukaan tyGeldméssa ja yrityksissd oppiminen
on osaamisen ja kehityksen kannalta keskeistd. Ylemmét ammattikorkea-
koulututkinnot ovat yleisesti ottaen olleet vastaus muuttuvan tyéelaméan
kasvaviin haasteisiin seki lisddntyviin asiantuntijuusvaatimuksiin. Ylem-
man AMK-tutkinnon oletetaan tuottavan nimenomaan ty6elamaldheista
osaamista (Rantanen, Isopahkala-Bouret, Raij & Jarveldinen 2010). Ojalan
(2009) mukaan tutkinnon suorittaneet tyollistyvét paremmin ja myos ete-
nevit urallaan, jos koulutus vastaa ajankohtaisiin ja odotettavissa oleviin
tyoeldmain tarpeisiin.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu sai aloittamisluvan terveysalan ke-
hittamisen ja johtamisen koulutusohjelmaan syksylla 2006. Syksylla 2007
kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma laajeni myos sosiaalialan kat-
tavaksi ja vastasi osaltaan maakuntaliiton asettamiin osaamisen ja kehit-
tdmisen vaatimuksiin. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveysalan kehittdmi-
sen ja johtamisen ylempi koulutusohjelma valitsi syksyn 2007 aloitukseen
pelkastidan terveysalan hakijoita, vaikka opetussuunnitelma oli valmisteltu
yhteiseksi sosiaali- ja terveysalalle. Samalla sovittiin, etta sisdanotto jarjes-
tetddn vuorovuosina terveys- ja sosiaalialan opiskelijoille. Ndin toimittiin
neljan vuoden ajan, kunnes syksysta 2011 alkaen Pohjois-Karjalassa on vih-
doin valittu samaan ryhmé&an sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita yhteisessa
sisddnotossa. Seuraavassa kuvataan Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lun sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelman
ja tyoelamain yhteistyota koulutuksen ajalta. Lisdksi kuvataan ammattikor-
keakoulumme sosiaali- ja terveysalan ylemman ammattikorkeakoulututkin-
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non tyéeldmin kanssa tehdyn yhteistyon eri muotoja ja ulottuvuuksia. Artik-
kelissa kuvataan samalla myos tyoelaméa kehittavia pedagogisia ratkaisuja.

Tyoeltimdn ja ylemmdn ammattikorkeakoulun yhteistyo
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalla

Pohjois-Karjalan maakunnasta puuttuu yliopistokoulutus terveys- ja sosiaa-
lialalta. Tama on vahvistanut Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa to-
teutettavan sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen ylemmén am-
mattikorkeakoulun asemaa. Aseman vahvistuminen on nakynyt hyvin ha-
kutilastoissa kahtena viimeisend vuotena hakijoiden maarin lisddntymise-
nd. Lisdksi jatkuvasti kehittyvan ty6elamén kanssa tehtidva yhteistyo on li-
sdnnyt koulutuksen vahvistumista ja arvostamista Pohjois-Karjalan maakun-
nan alueella. Ylemman ammattikorkeakoulun tutkinnon oletetaan tuottavan
samantasoista, mutta eri tavoin profiloitunutta osaamista kuin yliopistollisen
maisterin tutkinnon. On selvai, ettd ylemmalla ammattikorkeakoulututkin-
nolla on olemassa selked ty6elamén tarve. (Rantanen 2010 ym.) Tarve nakyy
erityisen selkeisti terveysalalla.

Opinndiytetyot ja ohjaus

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon alkaessa Pohjois-Karjalassa ensim-
maéinen ja luonteva yhteistyon muoto tyoelaméan kanssa oli yhteisty6 opinnay-
tet6ihin liittyvissa asioissa. Toimeksiantoina tehdyt opinnaytetyot ovat olleet
padasiassa yhteyksissa organisaation tai toimintayksikiden toimintasuun-
nitelmiin ja sitd kautta merkittdvassakin osassa toiminnan kehittdmisessa.
Opinndyteto6itd on ideoitu tyoyhteisoissa, ja tyoyhteisojen esimiehet ovat ol-
leet aktiivisesti mahdollistamassa t6iden toteutusta. Suuri osa toteutetuista
opinnéytetdista on ollut toiminnallista tyon kehittdmista: niilld on vaikutet-
tu tyoyhteisojen toimintatapoihin, ja ne ovat edellyttaneet tyoyhteison muka-
naoloa toiminnan kehittdmiseksi. Opinnédytet6ihin on saatu mukaan tyoela-
masté sitoutuneita tyopaikkaohjaajia. Ammattikorkeakoulun ja tyGyhteison
on tarkedd yhteisty6ssa madritella opinnédytetyon raamit siten, etti tyGyhtei-
sO saa siitd mahdollisimman suuren hyédyn ja laajuus pysyy kuitenkin opin-
topisteméiriin suhteutetuissa rajoissa.

Opinndytetdiden tydstdminen tyoyhteisdssd on vaikuttanut myos YAMK-
tutkinnon tunnettuuteen. Ohjausprosessin aikana on syntynyt luonteva kes-
kusteluyhteys, jossa my6s tutkinnon rakennetta ja kokonaisuutta on kéyty
lapi. Opinnaytteiden laajuus on toiminnallisen kehittdmisen kannalta jok-
seenkin sopiva, ja siitd jaa hyva pohja jatkaa kehittamistyota. Kehittamis-
tyon jatkumisen kannalta on oleellista, ettd tyonantajan edustaja on sitoutu-
nut opinniytetyon toteuttamiseen ja etti opinnaytetyon aihe on valittu yh-
dessi tyonantajan edustajan kanssa. Lisdksi toimeksianto on suunniteltu si-
ten, ettd opinndytetyon tuloksia on mahdollista levittia tarvittaessa koko or-
ganisaation kayttoon.
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Tyoeldmdasiantuntijat osana ylemmin ammattikorkeakoulun
kehittdmistd

Ammattikorkeakoulujen on kyettidva jatkuvasti yllapitimaéan tyoelaman
edustajien mielenkiintoa toimintaa kohtaan. Onkin tarkea pyrkia keskeisten
tyoeldmén edustajien oikea-aikaiseen ja oikealla tavalla toteutettavaan osal-
lisuuteen. Tyoelaman edustajat voivat olla mukana silloin, kun he kokevat it-
sensd tarkeiksi toimijoiksi. (Piiroinen 2009.) Pohjois-Karjalan ammattikor-
keakoulun sosiaali- ja terveysalan ylemmassa tutkinnossa opettavat opet-
tajat ja tydelamian edustajat kokoontuvat kaksi kertaa vuodessa yhdessi ke-
hittimaan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Tyoelamén edustajat on
valittu huolella ja monipuolisesti eri tyonantajatahoilta. Heitd ovat Itd-Suo-
men Sosiaalialan osaamiskeskuksen Joensuun toimipisteen johtaja, perus-
turvajohtaja pienemmastd kunnasta, Pohjois-Karjalan maakuntaliiton maa-
kuntasuunnittelija, Joensuun kaupungin ylihoitaja, Omaiset Mielenterveys-
tyon Tukena jarjeston toiminnanjohtaja, Joensuun Seudun Kehittamisyhtio
JOSEK Oy:n ohjelmapaillikko, keskussairaalan kehittamisylihoitaja ja kes-
kussairaalan sosiaalipalvelujen ylihoitaja.

Tyoelamén edustajien kanssa keskeisinad kehittimisajatuksina nousivat
esiin seuraavat ideat sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen
YAMK-koulutusohjelman kehittdmiseksi. Koulutuksessa on hyva niakya
talouden muutoksen, ja miten sen hallintaan vastataan. Koulutuksen ai-
kana tulisi saada valmiudet kohdata tulevaisuus ja sen mukanaan tuomat
haasteet. Itsensi johtaminen on erittdin tirkeda tulevassa kehittdmiseen ja
johtamiseen liittyvassi tyossd. Tand pdivand sihkoisten tietojarjestelmi-
en mahdollisuudet ja niiden kehittdminen ovat yhi tairkeimmaéssi osassa,
ja koulutuksen aikana niihin tulisi saada valmiudet. Kansainvalisyyden ja
monikulttuurisuuden haasteet ovat henkilostéresurssien johtamisessa tu-
levaisuuden haasteita, joihin pitdisi pureutua koulutuksen aikana. Verkos-
toyhteistyo on yha suuremmassa roolissa ja opiskelijoita on ohjattava kou-
lutuksen aikana moniammatillisuuteen ja erilaisten verkostojen hyédynta-
miseen. Tutkiva tyote on tarkedssa roolissa tulevaisuudessa. TyGyhteisoissa
on noussut esiin nopean ja edelleen kiihtyvén kehittimisen aiheuttama vas-
tarinta ja visymys. Kehittdmisen suunnitelmallisuus, maltillisuus ja koko-
naisuuksien tuntemus yli oman toimintayksikon olisi hyvi tiedostaa ja ym-
martdd. Hankkeet tulee suhteuttaa resursseihin. Sosiaalipalveluissa asiak-
kaan entistd korostuneempi itseméaaradmisoikeus asettaa aiempaa suurem-
pia haasteita palvelujen jarjestijille ja tuottajille. Toiminnan johtamisen ja
kehittdmisen kannalta erityisen suurta painoarvoa tulee antaa vaihtoehtois-
ten palveluiden ideoinnille ja toteutukselle seka palveluketjujen sujuvuudel-
le asiakkaan nakokulmasta.

Hoitotyon johtajat kokoontuvat Pohjois-Karjalassa kaksi kertaa vuodessa
erikoissairaanhoitovetoisesti. Hoitotyon johtamisen kehittdmisverkostossa
kasitelladan Pohjois-Karjalan maakunnan hoitotyon johtamisen ajankohtai-
sia asioita. Osallistujia on koko Pohjois-Karjalan alueelta eriasteisten hoito-
tyon johtajien muodossa. Ylemméan ammattikorkeakoulun opetussuunnitel-



188 Kehittyvi YAMK — Tydelamdd uudistavaa osaamista

malle ja muille ajankohtaisille ylemméan AMK-tutkinnon asioille on aina mah-
dollistunut informaatioaika. Tdma on osaltaan auttanut ylemmaén tutkinnon
opettajien verkostoitumista. Kokouksissa on saanut myos tiedon maakunnas-
sa suunniteltavista ja olemassa olevista hankkeista, joihin YAMK-opiskelijoi-
ta on saanut tarvittaessa mukaan.

Opiskelija tyoeldmdinsd kehittdjdnd

YAMK-tutkinto on suunniteltu henkil6stén osaamisen nostamiseen ja tyela-
man tarpeisiin. Sen tarkoituksena on antaa valmiuksia oman tyon kehittdmi-
seen, osaamiseen ja tyoelamin kehittdmiseen. (Ojala 2009.) Opetusmenetel-
mit painottuvat vahvasti oman tyon ja oman organisaation toiminnan seka
johtamisen kehittimiseen. Tall6in koulutuksen aikainen hyoty on parasta,
kun oma ty6nantaja mahdollistaa samanaikaisen kehittdmisen ja antaa tuen
opiskelulle. Omaan tyoyhteis66n ja organisaation toimintaan liittyvat tehta-
vt voivat palvella sekd oppimista etta tyoyhteison kehittamista. Talloin teh-
tavien tekeminen on motivoivaa ja palkitsevaa. Joissakin tilanteissa opiske-
lijan voisi olla hyva tietoisesti laajentaa opiskelun aikaista tehtaviksi antoa
itselleen siten, ettd opiskelija pohtisi my0s oman tyon tai organisaation ul-
kopuolisia asioita ja kehittamishaasteita. Organisaation sisdinen koulutus ja
kehittdmistyo voivat olla hyvinkin edistyksellisid. Oppiminen voi jadda hel-
posti olemassa olevan toistamisen asteelle tai olla ei-motivoivaa opiskelijal-
le, joka tekee samankaltaista kehittdmistyotd jo osana omaa tyotdnsd, mut-
ta ei tehtdviksi annon kautta padse etenemédin osaamisessaan. Tyonantajan
nakokulmasta on hyodyllistd, ettd perustyossd mukana olevilla ammattihen-
kiloilla on osaamista ja ymmarrysté toiminnan kehittdmiseen. Omaa osaa-
mista voi talléin hyédyntda muun muassa osallistumalla asiantuntijan roo-
lissa kehittdmistyohon.

Ammattikorkeakoulun ja tydyhteison vilista yhteistyon kehittamista selvitet-
tiin toisen vuoden opiskelijoilta maaliskuussa 2011. Heilta kysyttiin, kuinka
he nédkevit yhteistyon kehittimisen opiskelijan ndkokulmasta. Heidan mie-
lestadn koulutuksen pitéisi palvella nykyistd enemmain tyoelamaa, ja he naki-
vit tydeldimaedustajien mukana olon tarkedna. Tietyin viliajoin pidettivat in-
fotilaisuudet oppilaitoksen ja tyoelamén kesken koettiin tarkeiné. Opintojen
ja tyon yhdistdminen tehtévilla oli hyva asia. Lahes kaikki tehtavét oli pystyt-
ty tekeméin omalla tyopaikalla ja tehtavit liittivét asiat hyvin yhteen. Tyon-
antajan arvostamista tehtiville toivottiin vield enemmain. Mainostamalla ja
tiedottamalla voitaisiin tuoda enemman esille koulutusohjelmaa ja kertoa sen
antamista mahdollisuuksista, jotta tydyhteisosapuoli voisi hy6tyad ylemmas-
ta ammattikorkeakoulututkinnosta. Opintokaynteja ja sadnnollisia tapaami-
sia opiskelijan tyonantajan kanssa pidettiin tarkedna, koska tyopaikoilla on
vield vahian tietoa koulutuksesta ja sen hyodynnettavyydesta. Opinnaytetyon
aiheen 16ytymista ja toimeksiantoa voisi helpottaa, jos tyopaikan johtajat ja
esimiehet tietdisivat, mitd mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja (mm. opinnayte-
tyon luonne, tyoelamaliahtoisyys) opiskelijalla on opinnidytetyon laatimises-
sa. Toivottiin luentoja oppilaitokselta tyoyhteis66n ja toisaalta tydyhteisosta
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kaytannon tietoa ja taitoa ylempaan AMK-tutkintoon. Vuoropuhelua ty6ela-
maén ja ammattikorkeakoulun valilla pidettiin tarkeana.

Harjoittelun merkitys tyoeldmdyhteyksien muodostamisessa

Korkeakoulutuksen tulisi kehittda opiskelijoista tyoelaman muutoksen te-
kijoita sopeutumisen asemasta (Nykianen & Tynjild 2012). Opetussuunni-
telmaan on kuulunut terveysalalla viiden opintopisteen laajuinen harjoit-
telu, jonka tavoitteena on ollut oppia hyodyntdmaan terveysalan johtami-
sessa kaytettavia kehittdmismenetelmid toimintojen ja rakenteiden uudis-
tamisessa. Tavoitteena on myos ollut omien johtamisvalmiuksien tunnista-
minen ja vahvistaminen. Harjoittelu on suoritettu eri terveysalan toimin-
taymparistoissa, erilaisissa terveysalan projekteissa tai hankkeissa. Har-
joittelun suorittamisen edellytyksena on ollut oman ty6yksikon ulkopuo-
linen harjoittelupaikka. Opiskelijan kannattaa jarjestaa harjoittelupaikka
oman urasuunnitelmansa mukaisista lahtékohdista, jolloin on mahdollista
samalla antaa naytt6d koulutuksen hyodynnettavyydesta tyossa. Harjoitte-
lu on ollut opiskelijoille myos hyva verkostoitumisen mahdollisuus tulevai-
suuden kannalta ja samoin auttanut rekrytoinnissa niit4, joilla ei opiskelu-
jen aikana ole ollut pysyviaa tyosuhdetta. Harjoittelu kuitenkin jatettiin pois
nykyisestd vuonna 2011 alkaneesta uudesta opetussuunnitelmasta, ja sita
tarjotaan yhteni mahdollisuutena vapaasti valittaviin opintoihin. Jatkossa
myo0s englanninkielinen opintojakso International Activities in Social Ser-
vices and Health care (5 op) antaa mahdollisuudet johtamisen ja kehittdmi-
sen harjoitteluun ulkomailla.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa toivotaan opintojaksoihin liitet-
tavan myos kansainvilisyyteen liittyvia tehtavia ja englanninkielisia opin-
tokokonaisuuksia. Monialaisuus ja joustavat valinnat kiinnostavat opiske-
lijoita. (Tarkkanen, Lappalainen, Oikarinen, Rautiainen, Ryhanen, Mattila
& Mustonen 2012, 26.) Yhteistyossd Pohjois-Karjalan kansanterveyden kes-
kuksen kanssa toteutettiin opintomatka Karjalan tasavallan padkaupunkiin
Petroskoihin toukokuussa 2010. Kansanterveyden keskuksen hallinnoimas-
sa Tiedon tuotannosta toimintaan -hankkeessa osallistuttiin Petroskoin ter-
veysmessuille, jossa opiskelijoiden projektiosaamista vahvistettiin. Opiske-
lijoille matka oli antoisa vieraaseen kulttuuriin tutustumisen kannalta ja
ammatillisesta ndkokulmasta. Opiskelijat totesivat myos saaneensa rohke-
utta ja opettavaisia kokemuksia messujen organisoinnista. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa kohdataan jatkuvasti venéldisia potilaita ja asiakkaita ja on
tarkead, ettd koulutuksen aikana mahdollistuu venalaisen kulttuurin seka
sosiaali- ja terveydenhuollon tuntemus. Opiskelijat ovat myos tehneet ly-
hyita opintokaynteja opintojen aikana esimerkiksi Liverpooliin, John Moo-
res Universityn ohjauksessa. Kansainviliset ty6elamayhteydet tulevat vah-
vistumaan entisestéan, silla kaikilla opiskelijoilla on jatkossa opinnoissaan
englanninkielinen opintojakso.
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Opetussuunnitelman kehittdminen

Opetussuunnitelmat laaditaan henkilGston, opiskelijoiden ja tyelamakump-
paneiden yhteistyona. Koulutustoiminnan kehittdmisessa ohjataan ty6elama-
ldheiseen koulutukseen, osaamisperustaisiin opetussuunnitelmiin ja jous-
taviin toteutusratkaisuihin. (Tarkkanen ym. 2012, 26, 36.) Tulevaisuudes-
sa kannattaakin kannustaa ja motivoida yrityksii ja tyopaikkoja tiiviimmin
mukaan opetussuunnitelman laadintaan (Jokinen, Lihteenméki & Nokelai-
nen 2009, 9 —10). Ammattikorkeakouluilla on varsin suuri vapaus paattaa
omien opetussuunnitelmien sisélloistd, tavoitteista ja menetelmisti. Korkea-
koulujen kuitenkin edellytetdin tiivistavin yhteistyota paikallisella, kansal-
lisella ja kansainviliselld tasolla. Opetussuunnitelmatydssd huomioitavien
asioiden méaira nayttaa lisadntyvin tulevaisuudessa ja opetussuunnitelmien
merkitys ammattikorkeakoulujen strategisina tyGvilineina korostuu. (Auvi-
nen 2007.) Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun ja Savonia-ammattikor-
keakoulun yhteisty6 konkretisoitui yhteisen opetussuunnitelman suunnitte-
lulla syksylla 2010.

Syksylla 2011 sosiaali- ja terveysalan kehittidmisen ja johtamisen koulutus-
ohjelmassa aloittanut ryhma aloitti opiskelun Savonia-ammattikorkeakoulun
kanssa yhteisesti tehdyn opetussuunnitelman mukaisesti. Yhteistyota aloitet-
taessa sovittiin, ettd ei kiytetd olemassa olevia opetussuunnitelmia uuden ra-
kentamisen perustana, vaan luotettiin omaan asiantuntijaosaamiseen ja ko-
kemukseen. Tarvetta aiempien opetussuunnitelmien puolustamiseen ei tul-
lut, vaan aika ja energia kaytettiin uuden luomiseen. Tydskentelyn ilmapiiri
oli aktiivista, positiivista ja optimistista, vaikka napakoitakin kannanottoja
esitettiin. Avoimuus ja suoruus oli hyva perusta rakentaa yhdessa uutta. Yh-
teistyon lopputuotosta, uutta kehittdmisen ja johtamisen opetussuunnitel-
maa, on kédyttanyt syksystd 2011 alkaen sosiaalialan, terveysalan ja osin tek-
niikan alan YAMK-tutkintoa suorittavat opiskelijat Savonia-AMK:ssa ja Poh-
jois-Karjalan amk:ssa. Nykyteknologia ja virtuaalioppiminen mahdollistavat
entistd paremmin yhteistyon opintojen toteuttamisessa ammattikorkeakou-
lujen vililla myo6s tulevaisuudessa. Koulutusta on osin toteutettu yhdessa, ja
opettajia on vaihdettu ammattikorkeakoulujen kesken.

YAMK-tutkinnon luonteen ollessa tyéelamépainotteinen tyéelaméan mukaan
ottaminen opetussuunnitelmia kehitettdessa on erittdin tarkedd. Valtakun-
nalliset sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiat ohjaavat toiminnan kehittymi-
sen suuntaa, mutta alueellisesti erot ovat suuria, ja siten olisi toivottavaa, etta
kaikki alueet tulisi huomioitua opetussuunnitelmien painotuksissa. Erityisen
tarkeda on, ettd opetussuunnitelmat mukautuvat ajan haasteisiin, mieluusti
niitd ennakoiden. Opetussuunnitelman kehittdmisvaiheessa ty6elaman asi-
antuntijat kommentoivat opetussuunnitelmaa.
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Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen
YAMK-koulutusohjelman ja tydeldmdin yhteistyon kehittiminen

Olemme tuoneet esille YAMK-tutkinnon tunnettuuteen liittyvaa proble-
matiikkaa, ja timan vuoksi tyoelamayhteyksissa tarkea kumppani on ol-
lut my6s paikallislehdist6. Ensimmaisten terveysalan ammattikorkeakou-
lututkinnosta valmistuneiden opiskelijoiden valmistumisesta julkaistiin ke-
sdkuussa 2009 vastuuopettajan ja markkinointipaillikon yhdessi kirjoit-
tamat lyhyet jutut Joensuun seudulla ilmestyvissa Karjalan Heilissi, maa-
kunnallisesti ilmestyvissa Viikko Pohjois-Karjalassa ja Keski-Karjalassa il-
mestyvissi Keski-Karjala-lehdessa.

Olemme saaneet hakuaikaan keviilld 2011 ja keviilld 2012 mainostyyppi-
set, toimittajan tekemat lehtijutut ylemmaésta ammattikorkeakoulututkin-
nosta. Maakunnan johtava sanomalehti Karjalainen julkaisi 6.2.2011 lehti-
jutun otsikolla "Monelle vield vieras”. Lehtijutun padsanoma oli, ettd ylem-
pi ammattikorkeakoulututkinto tunnetaan vield huonosti. Joensuun seu-
dun Karjalan Heili taas teki 11.3.2012 jutun "Ylempéaén tutkintoon yltaa
tyonkin ohessa”. Jutussa oli kuvattu kahden sosiaali- ja terveysalalta val-
mistuneen ja hyvin tyoelamééan sijoittuneen kokemukset opiskelusta. Jat-
kossa maakunnalliseen tiedottamiseen on kiinnitettiva entistd suurempaa
huomiota. Uudistuksia tulee koko ajan ja ty6elama on pidettiva ajan tasal-
la. Uudistukset tuovat mukanaan uusia ja laajentuneita tyotehtévia opetta-
jille, kun he tyoskentelevit yhd enemmaén oppilaitoksen ulkopuolisten tyo-
elamin edustajien kanssa (Vahdsantanen, Hokka, Eteldpelto & Rasku-Put-
tonen 2012). Lahtokohtana Pohjois-Karjalassa on ollut tydeldma ja sen ke-
hittdminen. Menestyksen voimavarana on ollut yhteisty6. (Tarkkanen ym.
2012, 18.) Yhteisty6 maakunnan toimijoiden ja koulutuksen vililld on jat-
kossa vahva kehityksen avaintekija. Maakunnan kehittdmisessa ylemmilla
AMK-tutkinnoilla on tulevaisuudessa paljon annettavaa.

Ylemmat AMK-tutkinnot ovat yksi koulutuksen muoto palvella ja kehittaa
maakunnan ty6elamaa. Koulutus antaa hyvit valmiudet tyoeldmalle ja yri-
tyksille sekd muille organisaatioille kehittda osaamistaan. Koska Pohjois-
Karjalan maakunnassa ei ole tarjolla yliopistokoulutusta sosiaali- ja terve-
ysalalla, ylemméat AMK-tutkinnot paikkaavat nidin osaltaan myos yliopisto-
koulutuksen puutetta maakunnassa ja takaavat osaavien johtamisen ja ke-
hittamisen asiantuntijoiden kouluttamisen myos jatkossa.

Johtopiidtokset

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan johtami-
sen ja kehittdmisen koulutusohjelmalla on toimivat yhteydet tyoelamaan.
Yhteistyo tarvitsee jatkuvaa kehittdmisti ja tiedottamista tulevaisuudessa.
Opetussuunnitelmaa uudistetaan ldhiaikoina ja sithen tarvitaan mukaan
edelleen vahvaa tyoelaméan kanssa kaytaviaa vuoropuhelua. Kansainvali-
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Syys ja sen haasteet asettavat my0s omat vaatimuksensa lahivuosina tyoela-
mayhteistydlle.
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Hankekirjoittaminen ylemmdn
ammattikorkeakoulututkinnon opiskelussa
— hyvi kéytdnne

Johdanto

Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on kehittda tutkimus- ja kehittamis-
tyon sekd opetuksen vilisid yhteyksid (Opetusministerié 2007). Keskeis-
td on tarkastella, miten ammattikorkeakoulujen ylempien jatkotutkinto-
jen koulutusohjelmat palvelevat alueen tydelamin kehittdmistd. TyGela-
man kehittiminen on keskeinen haaste, silld ylemmén ammattikorkeakou-
lututkinnon tavoitteissa (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista...
423/2005, 7a8) korostuu tutkintojen tyoelamaildahtoisyys. Jatkotutkinnot
ovat erinomainen mahdollisuus yhdistaa alueen kehittdmistarpeet, osaami-
nen seka tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta. Kuitenkin jatkotut-
kintojen kokeiluvaiheessa vain harvat ammattikorkeakoulut olivat onnistu-
neet tekemadn jatkotutkinnoista systemaattisia alueellista kehittamisté pal-
velevia. (Kekile ym. 2004, 31—32; Kekile ym. 2008.) Keskeinen kysymys
on, miten saadaan ylemméan ammattikorkeakouluopiskelijan, hanen ty6yh-
teisOnsa ja taustaorganisaationsa, alueen kehittdmistarpeet ja ammattikor-
keakoulun intressit yhdistettya. Mikali tutkimus ja kehittdminen on luon-
teeltaan interventionistista, kehittamistyo6té pyritdan sysdidamaéin eteenpdin
erilaisilla viliintuloilla. Kehittdmishanketyoskentelyyn liittyva kirjoittami-
nen voi olla yksi tdllainen interventio (Lambert 2010).

HAAGA-HELIA:n Ammatillisen opettajakorkeakoulun organisoima Kir-
joittamisen genren kehittiminen ammattikorkeakouluissa -hanke kaynnis-
ti ammattikorkeakoulujen ja tyGelaman hanketoimintaa edistdvan moni-
aanisen kirjoittamisen (Lambert & Vanhanen-Nuutinen 2005, 32; Lambert
2010). Pitkdkestoisen kehittamistyon tuloksena syntyi uusi hankekirjoitta-
misen kisite ja malli, jonka avulla pyritdan tukemaan kehittamisen kesta-
vyyttd ja edistimadn hankkeen tulosten levidmista. Hankekirjoittaminen
on talloin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiohankkeissa tapahtuvaa, yh-
teiskehittelyyn perustuvaa pitkéjanteisté kirjoittamisen kokonaissuunnit-
telua ja monenlajiseen keskusteluun osallistumista. Lisdksi hankekirjoitta-
minen on kehittdmisorientoitunutta ja interventionistista, jolloin kirjoitta-
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malla ei ainoastaan kuvata hankkeessa tuotettua muutosta jialkikiteen, vaan
pyritdan jo hankkeen aikana kdynnistamaan yhteisGjen muutospyrkimyk-
sid. Hankekirjoittaminen rakentaa toiminnan monidanisyytta ennen muu-
ta kirjoittamisen yhteisen suunnittelun avulla, jolloin kirjoittamisen tulok-
set muotoutuvat hanketoimijoiden vuoropuhelussa erilaisiksi tuotekokonai-
suuksiksi. (Lambert 2010.)

Opiskelijoilla on yha tarkedmpi rooli opetuksen kehittimisessi. Opetussuun-
nitelma, joka ilmentdd ammattikorkeakoulun pedagogista strategiaa, mah-
dollistaa esimerkiksi hankekirjoittamisen avulla uusien kéytinteiden ja toi-
mintamallien yhteiskehittelyn samanaikaisesti tydeldmaissa ja koulutuksessa.
Ammattikorkeakoulussa tarvitaan jatkuvaa keskustelua ammattikorkeakou-
lupedagogiikan kehittdmisestd. Pedagogiikka on kulttuuriin sidottua toimin-
taa, jossa sovitetaan yhteen koulutuksen ydinprosessit seka opiskelijan ope-
tus-, opiskelu- ja oppimisprosessit (Nummenmaa & Lairio 2005). Hankekir-
joittamisen maasto (Lambert 2010, ks. kuvio 1) tukee kaytadnnossa uudenlais-
ten pedagogisten ratkaisujen kehittelya, kun samanaikaisesti koulutuksen ja
tyoelaman perinteisid kulttuurisia raja-aitoja murretaan ja yhdessa vastataan
muuttuviin tydelaman haasteisiin. Kirjoittaminen on yksi tarkeimpia mene-
telmia vaikuttaa tyOyhteisoihin ja -kayténteisiin (Leino & Torvelainen 2011).
Keskustelua herattavin kirjoituksen tehtévéana on osoittaa, etta kirjoittami-
nen on liittymista yhteis6lliseen toimintaan, jolloin toimijat yhdessa kehitta-
vit toimintaansa kehittdmisen kohteena olevasta asiasta (Kniivild ym. 2007,
19; Pulkkinen ym. 2008, 482).

Hankekirjoittamisen avulla pyritdén kiinnittdméan huomiota eri toimijoiden
rajat ylittdvaan yhteistyohon, tyoelamin laaja-alaiseen kehittdmiseen sekd
pedagogisen osaamisen ja kirjoittamiskulttuurien kehittimiseen. Kajaanin
ammattikorkeakoulussa rakennettu uusi hankekirjoittamisen opintojakso on
integroitu tukemaan oppimistehtavien osalta myos opiskelijan opinnéytetyo-
prosessia. Talloin opinnaytetyoprosessiin osallistuvat toimijat tuottavat eri
tarkoituksessa ja erilaisissa kokoonpanoissa laadittuja seki eri kohderyhmil-
le ja erilaisille julkaisu- tai keskustelufoorumeille suunnattuja monimuotoisia
teksteja ja dokumentteja. Myos Neuvonen-Rauhala (2009) ja Rantanen ym.
(2008) ovat tarkastelleet ylemman ammattikorkeakoulun tutkintoon liittyvaa
opinndytetyota, mutta kirjoittamista ja sen merkitysta hankeldht6isen kehit-
tamisen nakokulmasta ei juurikaan ole otettu esiin.

Ammattikorkeakoulussa kirjoittamisen merkitys korostuu erityisesti opin-
ndytetyoprosessin aikana, vaikka opiskelijat kirjoittavat paljon koko koulu-
tuksen ajan. Eris opiskelija totesi valmistujaisjuhlassa omassa puheenvuo-
rossaan, etta “kirjoitin sairaanhoitajan tutkinnon aikana 70 kirjallista teh-
tavdd ja sen lisdksi lukuisan mddrdn tekstejd, jotka liittyivdt opinndytetyo-
hon”. Kirjoittaminen korostuukin opintoihin liittyvéna suorituksena eika
asiantuntijuuden kehittymisen vilineend (Leino & Torvelainen 2011). Am-
mattikorkeakoulun opiskelijan kirjoittamisesta keskusteltaessa se liitetadn
opinndytetyohon. Perinteisesti raportoitujen opinnaytetéiden yksi hyodyn-
nettdvyyden este on se, ettd niiden lukeminen on tuottanut tyoelamassa ole-
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ville vaikeuksia, koska aina tyontekijo6illa ei ole akateemista taustaa ja val-
miuksia lukea heille kirjoitettua tieteellisté tekstid (Heinonen 2006, 173).

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ovat vield heikosti tunnettuja, ja
siksi on tdrkeaa aktiivisesti kertoa, millaista osaamista tyoelamain tuote-
taan koulutuksen aikana myos hankekirjoittamisen avulla. Artikkelin ta-
voitteena on tuoda esiin hankekirjoittaminen ylemméan ammattikorkeakou-
lun opiskelijan opinnoissa ja tehda niakyvaksi uutta kirjoittamiskulttuuria.
Tassa artikkelissa ja kahdessa seuraavassa opiskelijoiden kirjoittamassa ar-
tikkelissa on tarkoitus kuvata hankekirjoittamisen aikaansaamaa oppimis-
ta ja ndin tuottaa kokonaisymmartamystd Kajaanin ammattikorkeakoulus-
sa tehtdvin hankekirjoittamisen hyvista kiytianteestd. Hyva kdytidnne tu-
kee hankekirjoittamisesta saatujen tulosten levidmista ja niiden siirtamis-
td muiden hyodynnettaviksi. Aro (2005, 34) luettelee hyvin kayténteen kri-
teereind seuraavat: perustuu tarpeeseen, tuo muutosta olemassa olevaan
toimintaan, on siirrettavissa toiselle toimialalle tai toiseen kohderyhméan,
voidaan yleistda normaaliin toimintaan ja on vaikuttava ainakin pitkalla
aikavalilla.

Kirjoittaminen

Kirjoittamisen taito on tarkea. Opiskelu, tyoelama ja vapaa-aika edellyttavit

hyvii kirjoittamisen taitoa. Kirjoitetaan esseiti, esitelmis, muistioita, sdh-
koposteja, referaatteja ja raportteja. Esimiestyossa kirjoitetaan erilaisia tie-
dotteita ja ilmoituksia, laaditaan aloitteita ja hakemuksia. Hoitotyon esimies

voi kirjoittaa alaisilleen, omille esimiehilleen, vastaavissa esimiestehtavis-
sd oleville tai julkisuuteen. (Telaranta 1999, 110 — 117.) Kirjoittamisen merki-
tystd ammattikorkeakoulun kannalta on harvoin pohdittu ja hanketyosken-
telyn edistaminen kirjoittamalla on toistaiseksi jasentymatonta. Kirjoitta-
minen on liitetty ensisijaisesti ammattikorkeakoulua koskevaan tiedottami-
seen ja koulutusjirjestelméan tunnetuksi tekemiseen. Lisdksi ammattikor-
keakoulujen omien julkaisusarjojen kautta on kirjoittamisen avulla pyritty
lisdiamadn tunnettavuutta. (Lankinen 2005, 231—245.)

NQF-tasokuvauksessa seitseméin todetaan, ettd ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon suorittanut “osaa viestid hyvin suullisesti ja kirjallisesti
sekd alan asiantuntijoille ettd alan ulkopuoliselle yleisélle”. TyOyhteiso-
osaamista koskevan yleisen kompetenssin osaamisessa korostetaan opis-
kelijan valmiuksia kehittda tyoelaman monialaista viestintaa ja vuorovai-
kutusta, taitoa soveltaa tieto- ja viestintatekniikkaa tehtdvissdan seka tai-
toa luoda verkostoja ja kumppanuuksia (Kostiainen 2003; ARENE 2010).
Kaikissa ammateissa viestintiosaaminen on yha tarkeampaa. Yksi asian-
tuntijatyon keskeisii piirteitd onkin kirjoittamisen lisidntyminen samalla
kun asiantuntijan on hallittava erilasia tekstilajeja ja osattava tehda oikei-
ta tyylillisia valintoja saavuttaakseen tekstinsi lukijat. (Leino & Torvelai-
nen 2011, 382.) Tiedon levittdminen oman alan ulkopuoliselle yleisolle vaa-
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tii valmistuvalta ylemmé&n ammattikorkeakoulun opiskelijalta monipuolista
kirjoittamisosaamista.

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnéaytetyon kirjoittamisen osalta tode-
taan, ettd opinnaytetyon tekstintuottamisessa ei ole mielekasta pyrkia tie-
teellisen raportoinnin tasolle. Kehittdmistyon luonne méarittaa opinnayte-
tyon rakennetta ja raportointia. Lahtokohtana voidaan kayttda tutkimus- ja
projektiraportoinnin erilaisia perinteita. Monografiatyyppisen raportin ohel-
la voidaan suosia my6s muita opinnéytetyon raportoinnin muotoja. Opinnay-
tety0 voi olla ammatillisista artikkeleista muodostuva kokoelma tai kehitta-
misprosessin vaiheista koottu portfolio. (Opinnédytetyon suositukset 2008.)

Erilaisia vaihtoehtoisia tekstin rakennemalleja ovat kuvanneet myos Vuori-
jarvi ja Boedeker (2007, 174, 177—-180), jotka painottavat kirjoittamisen vies-
tinnallistd yhteyttd kdytdnnon tydelaméan. Asioiden raportoinnilla on tar-
ked asema sen hyodynnettavyydessa ja lukijakunnan tavoittamisessa. Heino-
sen (2006, 94) mukaan opinnéytetyon lukijakunta on heterogeeninen, ja siksi
opiskelija tasapainoilee kirjoittamisessa tieteellisen ja ammattialan kasitteis-
ton vililla. Jos opiskelijan kokemus kirjoittamisesta rajoittuu opinnaytetyon
monografiseen kirjoittamiseen, on vaikea lihted myohemmin tyoelaméassa-
kadn kirjoittamaan erilaisia tekstilajeja. Jo ennen kirjoittamisen aloittamista
on mietittdva, onko tekstin tarkoitus herattad vastakaikua, tiedottaa vai ken-
ties kertoa uusista tuloksista tietylle yleisolle (Leino & Torvelainen 2011, 383).
Siksi on tdrke#d&d oppia mahdollisimman varhain opiskelun alussa tekstikay-
tantoja ja -lajeja, jotka yhdistavit eri kontekstit toisiinsa. Ammattikorkeakou-
lussa tulisi keskittyid opettaja- ja oppiainevetoisista tekstikaytdnnoisti erilai-
sille yleisoille kohdennettuun kirjoittamiseen. Tama nakokulma tulisi ottaa
huomioon jo opiskelun alussa, silla ndin voidaan tukea opiskelijaa ottamaan
haltuun ammatillisen asiantuntijayhteisén puhetavat mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa ja tuomaan ne julki myos erilaisissa teksteissa. (Vuorijar-
vi 2006b; Lankinen & Vuorijarvi 2010.)

Vuorijarvi (2006a) selvitti suomen kielta ja viestintaé opettavilta (n=38 toi-
sen ja korkea-asteen opettajaa) heidén tarkeind pitamidan tekstilajeja. Tulok-
set ilmensivat ammatillisten tekstilajien kirjon ja niiden méaéran. Esimerkiksi
sosiaali-, terveys- ja liikkunta-alan opettajat pitivit tarkeind 16 eri tekstilajia:
puhelinkeskustelu, suulliset raportit, kirjalliset raportit, ohjeet (esimerkiksi
kayttoohjeet), tiedottavat tekstit, haastattelu, kokousasiakirjat, liikekirjeet,
ty6- ym. hakemukset, ansioluettelot, artikkelit, lehdistotiedotteet, yleison-
osasto- tai mielipidekirjoitukset, kasvatuskeskustelut, muistiinpanot ja poh-
tivat keskustelut. Vastaava luku tekniikan ja liikenteen alan opettajilla oli 36.
Lankinen ja Vuorijarvi (2010) pohtivat tekstilajien merkitystd ammattikor-
keakoulun ja tybelamain teksteihin liittyvan kuilun ylittdmiseksi. Heiddn mie-
lestddn olisi ratkaistava se, miten ammattikorkeakoulun erilaisiin oppimis-
tehtéviin liittyvissa tekstikonventioissa voidaan ottaa huomioon seka yleisten
ettd alakohtaisten tekstikadytantGjen opettamisen tarve ja sithen vastaaminen.
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Tekstilajeilla on tarked asema ammattikorkeakoulujen ja niiden yhteisty6-
kumppanien vilisessd vuoropuhelussa. Tama mahdollistaa sen, ettd opiske-
lija voi ottaa osaa myos alansa kehittdmiseen. Tavoitteena on, ettd ammatti-
korkeakoulun oppimistehtavistd muovautuu vahitellen erilaisia tekstilajeja,
jotka antavat opiskelijalle mahdollisuuden osoittaa asiantuntijuuttaan alan-
sa ja tyoeldmésuuntautuneisuutensa mukaisesti. Oppimistehtavit eivat olisi
vain ndyttoja tietynlaisten koulumaisten ja ehka tieteellisen tekstilajin kir-
joittamisen hallitsemisesta vaan ne suuntautuisivat jo opiskelun alusta lah-
tien vahvasti tulevaan ammatilliseen asiantuntijayhteis66n ja sen muuttu-
viin tilanteisiin. (Vuorijarvi 2006b; Lankinen & Vuorijarvi 2010.) Kirjoitta-
misen ilo syntyy saavutuksista, ja ne kannustavat uusiin suorituksiin.

Hankekirjoittaminen

Hankekirjoittamisen maasto (kuvio 1) kuvaa muutosta ammattikorkeakou-
lun tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiohankkeissa tapahtuvasta kirjoitta-
misesta. Lambert (2010, 57) mairittelee hankekirjoittamisen tutkimus- ja
kehittdmishankkeessa toteutuvaksi, yhteiskehittelyyn perustuvaksi pitka-
kestoiseksi kirjoittamisen kokonaissuunnitteluksi ja monenlajiseen keskus-
teluun osallistumiseksi.

Kirjoittaminen hanketoimijoiden
yhteiskehittelyni

V'S

Monenlajinen
keskustelu

Muotoutuvat vudet
kirjoittamisen genret,

genrehybridit
Hankkeesta } Hankkeessa
kirjoittaminen kirjoittaminen
. Hanketoimijoittain eriytynyt kirjoittamisen
Perinteiset suunnittelu ja tekstien tuottaminen
tekstit
Kuvio 1. Hankekirjoittamisen maasto (Lambert 2010, 56)

Hankekirjoittamisessa korostuu kirjoittamisen suunnittelu ja tekstien tuot-
taminen yhteiskehittelyni. Hankekirjoittaminen muodostuu yhteiskehitte-
lyksi, kun erilaiset tekstit itsessédén yllapitavat toimijoiden keskindistad vuo-
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ropuhelua. Yhteiskehittely edellyttad myos hankekirjoittamisen tyokaluja,
jotka valittavit eri hanketoimijoiden tarpeita ja toimivat samalla oppimisen
ja toimijuuden kasvattamisen valineind. (Lambert 2010.) Yhteiskehittelyn ai-
kana tekstit suunnitellaan hankkeen kirjoitussuunnitelmaa (emt.) vialineena
kayttaen. Tekstit myos asetetaan yhteisen keskustelun kohteeksi erilaisissa
kehittamisen tiloissa, kuten hanketyopajoissa, seminaareissa tai verkkoalu-
stoilla. Yhteiseen kirjoitussuunnitelmaan pohjautuen teksteja voidaan myos
tuottaa yhteiskirjoittamisen avulla ja kidyttaa vilineeni kirjoitussopimusta
(Vanhanen-Nuutinen 2010). Kehittdmisty6é on parhaimmillaan monidanista,
kun kehittymisti tuetaan pitkdjanteisen kirjoittamisen kokonaissuunnitte-
lun ja yhteiskirjoittamisen avulla.

Pulkkinen ym. (2008) kayttavit yhteisollisen kirjoittamisen kisitetta viita-
tessaan yhteiskirjoittamiseen. Monidédnisyys liittyy kehittimistyohon, jossa
eri ddnet kuvaavat toimijoiden yksilollisid ndkékulmia ja mielipiteita, jotka
pyritdan saamaan vuoropuheluun. Monidanisyys on voimavara, joka yleen-
sd jaa hyodyntamatta kehittimistyon kirjoittamisessa. Monidanisyytta tuke-
va yhteiskirjoittaminen mahdollistaa opiskelijalle yhteisten tekstien tuotta-
misen yhdessa tyoelamén ohjaajan, opettajan tai vertaisen kanssa. (Lambert
& Vanhanen-Nuutinen 2005; Vanhanen-Nuutinen 2010; Vanhanen-Nuutinen
& Lumme 2010.) Kirjoittajakumppanit ja vuoropuheluun haastaminen lisaa-
vit vastavuoroisuutta, monipuolista keskustelua ja yhteistyotd seké kehitta-
vat kumppanuutta ja motivoivat uusiin kehittdmishaasteisiin (T6rrénen 2002,
29 —50; Pikkarainen 2010, 184). Lisiksi monidanisyys luo yhteenkuuluvuu-
den tunnetta, jopa keventia tyoskentelyd ja luo hyviksytyksi tulemisen tun-
netta kielellisista tai taidollisista puutteista huolimatta (Pulkkinen ym. 2008,
493). Tdllainen moniddnisyys antaa useita mielenkiintoisia mahdollisuuksia
uusien kirjoittamisen muotojen kehittamiseen.

Kapeimmillaan kirjoittaminen tarkoittaa loppuraportin kirjoittamista suori-
tuksena ohjaajalle tai rahoittajalle (Pikkarainen 2010, 184). Tutkimus- ja ke-
hittamistyota kasittelevissa teoksissa kirjoittamista kuvataan ensisijaisesti
hankkeen lopussa tuotettavana loppuraporttina (Lambert 2010). Hankekir-
joittaminen rikkoo perinteisen tavan prosessin loppuun jaavasta kirjoittami-
sesta, kun kirjoittaminen ja julkaiseminen suunnitellaan koko kehittdmistyo-
hon liittyviksi. Kirjoittaminen tapahtuu esimerkiksi opinnéytetyoprosessissa
eikd opinndytetyoprosessista. Engestrémin (2004, 80 —82) mukaan toimin-
nan kohde on jatkuvasti muuttuva, ja se mahdollistaa toimijoille uudenlais-
ten tavoitteiden ja tekojen esiin nostamisen. Kirjoittaminen sisiltda ajatuk-
sen kehittdmiskohteen mutkikkaasta ja muuttuvasta luonteesta, ja siksi kir-
joittamisen kohde tulee nivoa muuttuvaan kohteeseen. Oleellista onkin ke-
hittdmistyohon osallistuvien pohtia yhdessé, missa tarkoituksessa, keille ja
milloin tekstejé kirjoitetaan. Kun hankkeessa sysataén kirjoittamisen avulla
muutosta eteenpdin, talloin vieddan myos tulokset samanaikaisesti kaytan-
toon, siirretddn tietoa ja osaamista organisaation eri yksikoihin ja haetaan tu-
kea muutoksille my6s yhteistyokumppaneilta. Hankkeessa kirjoittaminen tu-
kee siis kehittdmisen jatkuvuutta, edistda tulosten levidmista ja kestavyytta.
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Hankekirjoittamisessa korostuu monenlajinen eli multimodaalinen kes-
kustelu perinteisten painettujen tekstien rinnalla. Multimodaalisuus viit-
taa kommunikaatioketjuun, joka liittda yhteen puheen, kirjoittamisen ja lu-
kemisen (Lambert 2010, 59.) Tarke#a on, ettd tuotetun tekstin avulla kaik-
ki toimijat osallistuvat keskusteluun. Ennen kaikkea verkkopohjaisilla op-
pimisalustoilla mahdollistetaan kehittiamistyohon osallistuvien toimijoi-
den keskiniisté yhteisty6ta, tiedon tuottamista ja monenlajista keskustelua
(Kamariinen & Lepistd 2010). Myo6s kehittimiskohteen mallintamista tuli-
si hy6dyntia, koska mallintaminen on yksi suunnitelmallisen ja interventi-
onistisen kirjoittamisen tyoviline (Lambert 2007; 2010), samoin kuin mul-
timediakirjoittamista ja ammattityota taltioivia kuva-aineistoja, jotka avaa-
vat erilaisia mahdollisuuksia kirjoittamisessa (Mékiranta 2010; Rautkorpi
2010). Lisdksi Lambert (2010, 60) pitda hankekirjoittamisessa tarkedna tyo-
elimassa jo tuotettujen ammatillisten dokumenttien hyodyntamista, koska
ne kuvaavat ammatillista kulttuuria ja edistavat tyokaytéantojen nakyvaksi
tekemistd ja ymmartamista. Yhteiset tekstit ja eri dokumenttilajit suuntaa-
vat keskustelun pois korostuneesta tutkimuksellisesta ja keittokirjamaises-
ta kirjoittamisen lineaarisuudesta.

Hankekirjoittaminen opetussuunnitelmassa

Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotyon kirjoittamisen (3op) ja hyodynta-
misen (2 op) nimelld kuvatun opintojakson tavoitteet kuvataan opetussuun-
nitelmassa opiskelijoiden osaamisen ja toiminnan avulla. Tavoitekuvaukset
on laadittu eurooppalaiseen tutkintojen viitekehykseen sisdltyvaan tiedot,
taidot ja patevyys -ulottuvuuksien seka naita kuvaavien kompetenssien ja
osaamiskuvausten avulla. Patevyys sisaltda taitamisen ja tilanteiden hallin-
takyvyn sekd ennakoimatonta strategista lahestymistapaa edellyttavien tyo-
ja opintoymparistéjen johtamista sekd muuttamista. Lisaksi patevyyteen si-
saltyy opiskelijan kyky ottaa vastuu ammatillisen osaamisen ja tyokaytanto-
jen kehittdmisestd. (ARENE 2010: Rantanen ym. 2010, 54 —58; Raij & Ran-
tanen 2010, 21— 22.) Hankekirjoittamista edistavin opintojakson tavoitteis-
ta patevyyttd kuvataan seuraavilla tavoitteilla: 1) Opiskelija hallitsee tutki-
mus- ja kehittdmistyon hyodyntamisen osoittamalla opinnaytetyon tulos-
ten laaja-alaista julkaisemista, ankkurointia, silloittamista ja vakiinnutta-
mista 2) Opiskelija hallitsee tutkimus- ja kehittdmistyon suullisen ja kirjal-
lisen esittdmisen eri viestinnédn valineiden avulla 3) Opiskelija oppii tuke-
maan tutkimus- ja kehittdmistyon kestavyytta ja tulosten levidmista han-
kekirjoittamisen avulla.

EQF:n mukaiset tiedot kasittavit tietdmisen ja ymmartamisen. Tiedoissa
korostuu erikoistuneet alan huippuosaamista vastaavat tiedot itsendisen
ajattelun ja tutkimuksen perustana seka kriittinen ymmartaminen rajapin-
tojen tietoihin liittyvista kysymyksista. Taidot kuvataan erikoistuneina on-
gelmanratkaisutaitoina, joita edellytetdén tutkimus- ja innovaatiotoimin-
nassa uuden tiedon ja toimintatapojen kehittymiseen monitieteisesti. Kog-
nitiiviset tavoitteet on yhdistetty ammatillisen toiminnan tavoitteisiin, joi-
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hin liittyy EQF:n mukaisia erikoistuneita ongelmanratkaisutaitoja juuri han-
kekirjoittamisen ndkékulmasta. (ARENE 2010: Rantanen ym. 2010, 54 —58;
Raij & Rantanen 2010, 21—22.) Opintojakson tavoitteissa tieto- ja taitotulok-
sia kuvataan seuraavasti: 4) Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa hankkei-
siin liittyvaa toimijoiden yhteiskehittelya ja siithen perustuvaa moniaénista
kirjoittamista kirjoitussuunnitelmansa mukaisesti 5) Opiskelija osaa laatia
opinnaytetyohonsa kirjoitussuunnitelman ja harjaantuu tuottamaan monen-
lajisia teksteji erilaisin tekstilajein yksin ja yhteistyossa kirjoittajakumppa-
neiden kanssa 6) Opiskelija osaa hyodyntéa erilaisia viestintdvilineitd sovel-
taessaan opinnéytetyonsa tuloksia tydelaman ja tyoyhteison kehittdmiseen.

Opintojakson sisillot koostuvat hankekirjoittamisen kokonaisuutta kuvaa-
vista asioista. Aluksi on tirkedi, ettd opiskelija perehtyy laajasti erilaisiin
teksteihin ja raportointimalleihin. T4ta kautta opiskelijalle avautuu vahitel-
len my6s kisitys hankekirjoittamisesta ja sen kehittymisestda ammattikorkea-
koulun kirjoittamisen uudeksi genreksi. Opiskelijat toteavat usein hankekir-
joittamisen alkuvaiheessa, etta “milld tavalla voisin omalta osaltani edistdd
hyvdda keskustelu-, ja kirjoittamiskulttuuria tyoyhteiséssdni” tai "herdd mie-
lenkiinto ottaa selville, mitd hankekirjoittaminen oikeasti on”. Lisdksi hanke-
kirjoittamisen sisilloissa korostuu monidanisyyden merkitys tutkimus-, ke-
hittdmis- ja innovaatiotoiminnassa, tydelimaldhtoinen ja interventionistinen
kirjoittaminen, hanketoimijoiden yhteiskehittely ja yhteiskehittelytilojen eri-
tyispiirteet, monenlajinen keskustelu ja sitd tukevat oppimisymparistot, han-
kekirjoittamisen vélineet ja yhteiskirjoittaminen.

Hankekirjoittamisen kokonaisuuteen sisiltyy opiskelijan itsendista opiskelua
95 tuntia. Ne liittyvit oppimistehtédvien osalta integroituna osin myos opin-
naytetyohon. Itsendinen opiskelu tukee erilaisten oppimistehtavien avulla ko-
konaistavoitteiden saavuttamista NQF tason seitsemin mukaisesti. Hanke-
kirjoittamisen tavoitteiden saavuttamista tukevat seuraavat oppimistehtavat:

1. Opiskelija arvioi kirjallisesti kuusi erilaista hankekirjoittamista kasit-
televai artikkelia ja nostaa lukemiskokemustensa perusteella artikke-
leista kiinnostavia kysymyksia Moodleen, jonka jélkeen seuraa kirjoit-
tamisen tyopajat.

2. Opiskelija kirjoittaa artikkelin yhteiskirjoittamisen avulla valitulle
julkaisufoorumille ja laatii siihen liittyvan kirjoitussopimuksen yh-
dessai kirjoittajien kanssa.

3.  Opiskelija laatii opinndytetyota tukevan kirjoitussuunnitelman yhteis-
kehittelyn ja monidéanisyyden periaatteiden mukaisesti tyéelamaén toi-
mijoiden kanssa ja seuraa kirjoitussuunnitelman toteutumista erilai-
sissa yhteiskehittelyntiloissa

4.  Opiskelija esittda opinndytetyon julkistamisseminaarissa ja laatii se-
minaariin opinnaytety6ta esittdvan posterin.
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Hankekirjoittamisen opintojen seurauksena sosiaali- ja terveysalan ylem-
méan ammattikorkeakoulun koulutuksessa opinnéytetydsta on muovautu-
nut moniddninen kehittamishanke, jossa opiskelija ja hdnen tyoyhteisonsa
toimijat ovat aktiivisia toimijoita. Kehittiminen on toimintaa, johon osallis-
tuvat useat eri toimijat vastatakseen tiettyyn tyoelamassa esiintyvaén tar-
peeseen. My0s opinnaytetyo toteutuu tiettyyn aikaan ja paikkaan sidottu-
jen sekai tavoitteeseen suuntautuvien tekojen avulla. Téllainen teko on juu-
ri opinnéytetyossa kirjoittaminen. (Lambert 2010, 27.)

Hankekirjoittamiseen liittyvid ajatuksia

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon hallittu ja laadukas koulutus aset-
taa vaatimuksia my6s opiskelijan viestintdosaamisen ja hankekirjoittami-
sen kehittdmiselle. Opiskelija joutuu yleensa opettelemaan uudenlaista kir-
joittamista siirtyessaan koulunpenkiltd tyoelaméaén, ja siksi kirjoittami-
sen sallimia mahdollisuuksia on opiskeltava tdna paivana jo koulutukses-
sa. Usein ammattikorkeakoulussa kirjoittaminen on ohjattua ja jopa hyvin
tarkkaan sdadeltyd, kuten lukuisat opinniytetyon oppaat asian kuvaavat.
Opiskelijan tulisi koulutuksen aikana oppia suunnittelemaan, miten kirjoit-
tamisen avulla voidaan vaikuttaa tyon, tyoelamén sekd osaamisen kehitta-
miseen ja kehittymiseen. Kirjoittamisessa on olennaista aina miettii, ke-
nelle, miksi, milloin, miten ja mit4 kirjoittaa. Kajaanin ammattikorkeakou-
lun sosiaali- ja terveysalan ylemmassid ammattikorkeakoulussa kehitetty ja
toteutettu hankekirjoittamisen opintokokonaisuus kuvaa yhti seuraamus-
polkua HAAGA-HELIA:ssa toteutetun projektin tuloksista (Lambert & Lei-

Hankekirjoittamisen opintokokonaisuus on uusi avaus ylemman ammat-
tikorkeakoulun opetuksen pedagogiseen kehittamiseen liittyvén kirjoitta-
misen merkityksen tarkasteluun ja tata kautta mahdollistuvaan vaikutta-
miseen tyoeldmian kehittdmisessid. Hankekirjoittamisen pedagoginen ke-
hittiminen ammattikorkeakoulussa avaa uusia tulevaisuuden niakymia, ku-
ten opiskelijoiden kirjoittamat artikkelit jaljempéana osoittavat. Ylemméan
ammattikorkeakoulun hankekirjoittamiseen perehtyneet opiskelijat ovat
ennakkoluulottomasti sitoutuneet uuden kirjoittamisen genren kokeilemi-
seen ja sen avulla tapahtuvaan ty6elamén kehittamiseen. Artikkelit valai-
sevat sitd, miten hankekirjoittamisen avulla voidaan silloittaa opinnayte-
ty6 ty0eldmédn ja mitd odottamattomia seuraamuksia hankekirjoittami-
sella saa aikaan opinnaytetyOprosessissa. Seuraavissa kahdessa eri artik-
kelissa opiskelijat kuvaavat hankekirjoittamisen oppimiseen liittyvia asioi-
ta valitsemastaan nakokulmasta. Lisdksi artikkeleita varittavit opiskelijoi-
den henkil6kohtaiset kokemukset opinnaytetyoprosesseissa tehdyista ha-
vainnoista, kokemuksista ja kokeiluista, joissa on toimittu hankekirjoitta-
misen mukaisesti.

Opiskelijat ovat kirjoittaneet artikkelit yhteiskehittelyd ja monidénista han-
kekirjoittamista tukevan yhteiskirjoittamisen mukaisesti, jolle he loivat pe-
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rustan laatimalla ensin kirjoitussopimuksen. Erityisesti opiskelijoiden koke-
mukset yhteiskirjoittamisesta valmentavat heita tyelamassa kirjoittamiseen,
koska yhteiskirjoittamisen aikana opiskelijat yhdessa pohtivat ja muokkaavat
kirjoitustaan (Pulkkinen ym. 2008, 483). Artikkelit haastavat teidat lukijat
keskusteluun kanssamme hankekirjoittamisen erilaisista mahdollisuuksista
ja niiden saavutuksista ammattikorkeakoulutuksessa.
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Eija Heikkinen, Marja-Liisa Kananen, Jaana Koivunen & Kaisu Lohilahti

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetoiden silloittaminen tyoeldmdicin
hankekirjoittamisen avulla

Johdanto

Opetusministerion mukaan ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon
(YAMK) opinniytettiden tavoitteena on tydeldiman kehittdminen seki opis-
kelijoiden ja tyoeldimén yhteistyon lisidminen. Alueellisen vaikuttamisen
varmistamiseksi opinniytetoini tehtyjen kehittimishankkeiden tunnetuk-
si tekemisessa tarvitaan toimivia yhteistyokaytantoja tyoelamaan. Ammat-
tikorkeakoulujen tehtdviana on harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta pal-
velevaa, tydeldmaa ja aluekehitystd tukevaa tutkimus- ja kehitystyota (Am-
mattikorkeakoululaki 9.5.2003/351). Ty6elama muuttuu koko ajan teknolo-
gian kehittyessi seké taloudellisten etté sosiaalisten toimintaymparistojen
muuttuessa. Muutokset vaativat jatkuvaa kehittdmistd, kehittdmisen tar-
peen ymmartamista ja muutosten hyvaksymista.

Ammattikorkeakouluissa opinnaytetyot tehddén yhteistyossa tyoelaman
kanssa. Tavoitteena on hyodyntai tyoelamai tuottamalla tietoa, ratkaisu-
jaja toimintamalleja tyoelamén tarpeisiin. Opinnaytetyot ovat ajankohtai-
sia ja hyédynnettdvia (Heinonen 2006). Tyoeldmaissé opinnaytetoité ei hyo-
dynneti vield riittavasti. Opinnaytetoitd tulee kuitenkin hyodyntda niiden
tuomien hyvien toimintamallien ja kdytidnteiden vakiinnuttamiseksi. Opin-
naytetyoprosessin keskeiseni haasteena on muun muassa prosessin aikana
tapahtuvat katkokset: tieto ei vility kehittdjan ja tyoelaman vililla tai osa-
puolten odotukset tuloksista voivat olla toisistaan poikkeavat eika yhteisym-
marrysté tavoitteista aina ole.

Lumpeen, Haapasalmen, Kiarkkidisen ym. (2010, 157—159) mukaan tarvi-
taan yhteiskehittely, jolloin rajanylitykset ja asiantuntijuuden yhdistami-
nen tulee merkittdviaksi. Ammattikorkeakoulun ja tydelaman yhteiset kehit-
tamishankkeet eivit synny itsestdan. Tarvitaan molemminpuolista sitoutu-
mista, yhteisen kehittdmiskohteen maarittimista ja yhteisti aikaa etsii rat-
kaisuja sekd luoda uudenlaisia toimintamalleja.
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Opinnaytetoiden ja kehittdmishankkeiden nykyistd aktiivisempi silloitta-
minen ty6elamééan edistda niiden hyodynnettavyytti ja aluevaikuttavuutta.
Lambertin (2010) mukaan silloittaminen on kehittdmishankkeissa ilmennei-
den katkosten hallitsemista ja toisistaan erillisten muutospolkujen yhteen so-
vittamista. Silloittaminen on tiedonhankintaa ja siind kootaan yhteen kog-
nitiivisia ja affektiivisia elementteja, jotka auttavat tiedon hyodyntamisessa.
Se tarkoittaa kulkureitin luomista tiedonsiirtymista varten. Tama edellyttaa
opettajilta, opiskelijoilta ja tyoeldmin edustajilta kykya ja halua osallistua yh-
teistoimintaan ja oppia uusia toimintakaytantdja. Kyseessa on kaikkien kehit-
tamishankkeeseen osallistujien ammatillisen asiantuntijuuden hy6dyntami-
nen ja osaamisen kehittdminen. Sillanrakentajina toimivat kysymykset, toi-
meksiannot ja niithin syntyvét reaktiot seka vastaukset.

Yhtena vuoropuhelun vilineend ja sillanrakentajana toimii yhteisollinen han-
kekirjoittaminen. Tavoitteena on saavuttaa aluevaikuttavuutta toimijoiden
vuorovaikutuksen tuloksena. (Rantanen, Ahonen, Leinonen, Harjulehto, Kol-
jonen, Sandelin & Ojasalo 2008.) Suunnitelmallisella hankkeessa kirjoittami-
sella voidaan kehittda opinndytetoille esitettya vaatimusta keskustelun heréat-
tamisestd. Hankkeessa kirjoittamisen tyokaluksi on kehitetty kirjoitussuun-
nitelma, jonka avulla hankkeen eri osapuolet suunnittelevat yhdessa kirjoit-
tamista osana hanketoimintaa. (Lambert 2010, 34, 37.) Kirjoitussuunnitel-
man tarkoituksena on edistdd kokonaissuunnittelua, jasentia kirjoittamis-
ta, tyonjakoa, vastuita ja aikatauluja. Suunnitelmallisella kirjoittamisella tu-
etaan hankkeiden etenemistd. Lumpeen (2010, 217) mukaan hankkeessa mu-
kana olevat ty0eldméan ja ammattikorkeakoulun edustajat voivat kirjoitus-
suunnitelman avulla reflektoida omaa toimintaansa, rakentaa yhteista kisi-
tystd toiminnan kohteesta ja edistdd toimintaa yhdessa.

Artikkelissa tarkastellaan ylemméan ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden
silloittamista ty6eldmaan hankekirjoittamisen avulla ja silloittamisen haas-
teita.

Tyoeldmadldhtdisyys opinndytetoissd

Ammattikorkeakoulun tehtévi on tarjota korkeakouluopetusta ammatillisiin
asiantuntijatehtaviin, tukea yksilon kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakou-
lutusta palvelevaa, aluekehitysté tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huo-
mioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitysty6td (Ammattikorkeakoulula-
ki 351/2003). Ammattikorkeakouluasetuksen (352/2003) mukaan opinnayte-
tyon tavoitteena on kehittda opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taito-
jaan ammattiopintoihin liittyvassa kdytannon asiantuntijatehtavassa.

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon ldhtokohtana on tydeldmaéldhtoi-
syys. Opintojen padsyvaatimuksena on tyoelaméakokemus, ja opinnaytetyo
tehdédin tydelamin kehittdmistehtdvana tyon ohessa. Opinnaytetyossa ko-
rostuu tyoelamén kehittimisen nakokulma, ja olennaista on opinnéytetyon
hyodynnettavyys tyoeldmissa. Opinnaytetoiltd odotetaan tyoelaman kehitta-
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mistd, kdytdnnollisyyttd ja hyodynnettiavyyttd. Opinndytetyot ovat luonteel-
taan kehittimishankkeita, ja niitd voidaan pitaa yhteistyoprosessina, joka
tuottaa tietoa seka opiskelijalle ettd ty6elamin toimijoille. Kehittamistyos-
sd oppiminen, tutkiminen ja kehittiminen mahdollistuvat opiskelijan ja
tyoyhteison tiiviissa yhteistyossa. (Dromberg 2007, 13 — 14, Rantanen 2007,
127-129, Vanhanen-Nuutinen 2010, 85— 86.)

Tyoelamaldhtoinen opinniytetyo perustuu kolmikantaan, jossa toteuttavil-
le toimijoille on yhteista tydelamén kehittdmistehtiavin ja tiiviin tydelaméan-
kytkennén korostaminen. Yhteistyon perustana on osapuolten (koulutus-
ohjelman, opiskelijan ja tyéelaimin) saama hyoty yhteistyosta. Opiskelijaa
ja ammattikorkeakoulua yhdistda tutkintotavoitteiden mukainen koulutus,
kun taas ty0elamaa ja opiskelijaa yhdistda uraan ja tyohon liittyvit seka tyo-
elimin osaamistarpeet ja kehittiminen. Opinniytetyo vastaa korkeakoulu-
tutkinnon vaatimuksiin ja kehittda ty6elamaa todellisten ongelmien ratkai-
semisessa. Opinnaytetyon tavoitteena on koota yhteen toimijat. Opinnéay-
tetyo voidaan nahda “matkana”, jolloin eri toimijat saavuttavat tavoitteek-
si asetetut paamaarat. Opiskelijan rooli on keskeinen kolmikantaisessa yh-
teistyossa. Siksi tyokokemuksen merkitys korostuu. Tyoelamélahtoisyydes-
sd korostetaan aikuiskoulutusta ja tyokokemuksen hyodyntdmistd seka tyo-
hon kytkeytyvaa opiskelua. Opinnaytetyossa opiskelija on voimavara. Opet-
tajat toimivat tyoelaman kehittdmisen konsultteina, opiskelija toimii ty6ela-
maén toteuttajana, kehittdjana, tutkijana ja ty6elaméasuhteiden vilittdjana.
Tyoeldmin edustaja toimii toimeksiantajana, ohjaajana ja oppimisen arvi-
oijana. (Neuvonen-Rauhala 2009, 86 —87, 93 —103, 124 —127.)

Ylemmain ammattikorkeakoulun opinnéytetyot rakentuvat kolmikanta-
ajatteluun: yhteistyo opiskelijan, tydyhteison ja ohjaavan opettajan valilla.
Opinndytetoiden tarkoituksena on tuottaa tietoa, kokemuksia, asiantunti-
juutta ja osaamista toimijoiden kesken. Asetelma perustuu luovaan ongel-
manratkaisuun ja yhteistyohon. (Lambert 2010, 90.) Toljamon ja Isohan-
nin (2007, 307) mukaan opiskelijat ovat tarkea linkki tydeldiman ja opetta-
jan valilla ty6elamin tarpeiden mukaisessa kehittdmisessa. Asetus ammat-
tikorkeakouluista (352/2003) velvoittaa opettajat kehittdmaan alansa ope-
tusta tyoeldmaén kehittdmistarpeen huomioiden, perehtyméin tyoelaméaan
ja osallistumaan tutkimus- ja kehittdmistyohon.

Yhteiskehittely edellyttda jatkuvaa koulun, ty6elamén ja opiskelijan valista
vuoropuhelua. Yhteiskehittelyn avulla tyotekijoilla on mahdollisuus osallis-
tua oman tyon kehittdmiseen. (Rautkorpi 2011, 48.) Tdiméan vuoksi on tarke-
43 tasmentdd toimijoiden odotukset ja tavoitteet. Avoin keskustelu yhdessa
tavoitteista, rajauksista, menetelmista ja aikataulusta tismentaa parhaiten
opinnaytetyon eri toimijoiden odotuksia.




210 Kehittyvi YAMK — Tydelamdd uudistavaa osaamista

Tyoeldmdldhtoinen hankekirjoittaminen

Yleensi opiskelijoilta on edellytetty monipuolista kykya raportoida opinnay-
tetyon eri vaiheita ja laatia lopuksi laadukas, arvioitava loppuraportti tulok-
sista. Yhteiskehittelyssa opiskelijan tehtdvana on vilittda tietoa toimijoille, ti-
laajille ja asianosaisille koko opinniytetyon ajan. Tavoitteena on liittaa opin-
niytetyot osaksi tyoeldman arkea. Tieto saaduista tuloksista, mahdollisista
muutostarpeista ja onnistumisista tai epdonnistumisista auttaa jasentamaan
tyoskentelya ja suunnittelemaan toimintaa kohti tavoitteita kriittisen reflek-
toinnin kautta syntyneilld toimintamalleilla. KehittamistGiden nakyvyytta ja
silloittamista kehitettidessi tulee ottaa huomioon kirjoittaminen suunnitel-
mallisena yhteiskehittelyna osallistaa tyoelaméan toimijat opinnéytetyopro-
sessiin. Kuitenkin opinnéytetyona tehdyissa kehittdmishankkeissa kirjoitta-
minen painottuu edelleen tilaajan tai toimeksiantajan saamaan loppuraport-
tiin, tuloksiin, taloudellisten resurssien seurantaan ja mahdolliseen uutisoin-
tiin. (Anttila 2006, 224, 413, 444, Caven-Poysa, Hedberg & Neuvonen-Rau-
hala 2007, 314, 324 — 325.) Hankekirjoittaminen kehittyy véhitellen. Ty6ela-
massi tietoisuus kirjoittamisen hyodynnettavyydestd opinnaytetyon aikana
lisaantyy kulttuurisen toimintatavan muutoksen mukana.

Perinteisestd hankkeesta kirjoittamisesta pyritdan siis hankkeessa kirjoitta-
miseen, joka on yhteiskehittelyyn perustuvaa pitkdjannitteista kirjoittami-
sen suunnittelua. Hankekirjoittamisella pyritdan jo toiminnan suunnittelun
aikana sysddmaén liikkeelle yhteis6jen muutosponnistuksia ja tukemaan ke-
hittdmisen jatkuvuutta seki edistiméin hankkeen tulosten kestavyytta ja le-
vidmistd. Moniddnisyys ja erilaisten nakokulmien vuoropuheluun saattami-
nen on tiarked voimavara, joiden ei tule havitd hanketoiminnan kirjoittami-
sen ja julkaisemisen yhteydessa. (Lambert 2010, 57, 357.)

Kirjoittamisen, kuten yleensa viestinnan, tavoitteena on lisata tietoa ja ihmis-
ten ymmarrysta hankkeesta. Lambertin (2010, 14— 20) mukaan hankkees-
sa kirjoittamisella pyritdan lopputuloksen raportointiin ja kehittadmistyon ja

-toiminnan taustalla olevien pyrkimysten, arvojen ja kehitettdvin toiminnan
nikyviksi tekemiseen. Hankkeiden tavoitteena on erilaisten toimenpiteiden
ja valiintulojen avulla tehdd kohde tunnetuksi ja saada aikaan muutos. Yh-
dessi kirjoittaminen on mahdollisuus tavoitteisiin pyrittdessda. Hankkees-
sa kirjoitettu teksti on apuviline, jolla hankkeeseen luodaan ymmarrettava
ja tyoelamélahtoinen kisitteellinen vilineistd. Tekstin tavoitteena on saada
osalliset reagoimaan muutokseen ja keskustelemaan asioista.

Kirjoittamisen avulla tydyksikoissa tehddan kehittdmisty6ta tunnetuksi ja le-
vitetdan tietoa. Kirjoittamalla edistetdan kehittdmistyon avoimuutta, vihen-
netdan muutosvastarintaa, vaikutetaan kehittimistychon liittyviin asentei-
siin ja ennakkoluuloihin. (Vanhanen-Nuutinen 2010, 93.) Kehittamistyo ai-
heuttaa pelkoa tyGyhteisossa, koska ei tiedetd, mitd on tapahtumassa ja mita
muutos aiheuttaa. Kirjoittamisella on mahdollista tehdd muutos nakyvaksi.
Thmiset reagoivat eri tavalla kirjoitettuun ja puhuttuun tietoon. Kirjoitettu
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tieto on vahvempaa ja uskottavampaa kuin puhuttu informaatio, mutta yh-
dessa ne tiydentdvit toisiaan.

Yhteistyossa tyoelaman kanssa toteutetuissa hankkeissa toiminta tapahtuu
tyOymparistossa, sen ammatillisessa kulttuurissa, yhteistyossa eri toimijoi-
den kanssa. Tamén vuoksi hankkeen raportointi tulee toteuttaa yhteiske-
hittelyna. Kirjoittamisella pyritdan herdttiméaén vastakaikua ja muodosta-
maan verkostoja seka lisidmaan hankkeen tuottaman tiedon lapinakyvyyt-
td ja hyodynnettéavyytta. Yhdessi kirjoittamisella hankkeeseen osallistuvat
tyontekijét voivat kokea vaikuttavansa oman tyonsé kehittimiseen. Hank-
keessa suunnitelmallisesti kirjoittaminen mahdollistaa opinnéytet6iden ja
kehittdmishankkeiden silloittamisen ty6eldméin ja muihin meneilldan ole-
viin hankkeisiin. (Toljamo & Isohanni 2007, 305—309.)

Hankekirjoittaminen jakaa tietoa ja sitoa tyOyhteisot yhteiseen tyon kehit-
tamiseen. Yhteiskehittelyssé jokainen osallistuja tuo keskusteluun tietonsa
ja kokemuksensa asiasta. Jokaisella on asiasta oma nakokulma ja ne pyri-
taan saamaan yhteisiksi, kaikkia palveleviksi nikemyksiksi. "Parhaan teks-
tin voivat luoda henkil6t, joilla on yhteinen intressi, mutta eri nikokulmat
kirjoittamisen kohteena olevaan asiaan” (Vanhanen-Nuutinen 2010, 100).
Yhteisesti ymmarretyt ilmiota kuvaavat kasitteet muodostetaan vuorovai-
kutuksessa tekstiksi. Kirjoittajat edustavat oman taustayhteisénsia ammat-
tikulttuuria, jossa kirjoittamista arvostetaan eri tavoin. Kirjoittaessaan he
vaikuttavat oman taustayhteisonsa arvostuksiin. Yhdessa kirjoittaminen
toteutuu parhaiten yhteisissa tyoelamén tutkimus- ja kehittdmistehtédvissa,
joissa kirjoittaminen palvelee tydeldman kehittdmisti ja toimijoiden oppi-
mista. (Lambert & Vanhanen-Nuutinen 2005, 16, Ahonen, Ora-Hyytidinen
& Silvennoinen 2005, 171—172.)

Myo6s Lambertin (2010) kirjoittamassa artikkelissa tulee esille se, ettd hank-
keiden toteutumista arvioidaan vain sen valittomisté vaikutuksista, ja pit-
kan aikavilin seuraamuksia ei osata arvioida. Hankkeessa toimijoiden on
vaikea hahmottaa omaa osuuttaan tai kirjoittamistaan osana laajaa kehit-
tamishankkeen kokonaisuutta. Niin ollen kirjoittaminen ei liity itse kehit-
tamishankkeeseen vaan kirjoitetaan hankkeesta. Hankeldhtoisessa kehitté-
misessi tuottaa ongelmia, jos samanaikaisesti eri taustaideoihin perustuvil-
la hankkeilla on erilaiset toimintaperiaatteet. Talloin hankkeilla ei yleensa
ole jatkuvuutta toiminnan muutoksessa. Hankeldht6isen kehittdmisen ra-
jojen ylittdmista tarvitaan. Hankkeissa tarvitaan samanaikaisesti yhteis-
toimintaa eri tasoilla, jotka tdydentavit toisiaan myos kirjoittamisen avulla.

Ylemmén ammattikorkeakoulun kehittimishankkeiden raportoinnin ta-
voitteena on suunnitelmallinen hankkeessa kirjoittaminen ja yhteiskirjoit-
taminen ty6elamin edustajien kanssa. Hankkeessa kirjoittaminen on kei-
no osallistujien, toimijoiden ja toimeksiantajien motivointiin, motivaation
yllapitdmiseen ja sitouttamiseen hankkeeseen. Hankkeessa kirjoittamisen
avulla ty0 ja kehittiminen saadaan 1ahemmaéksi toisiaan, jolloin hankkeen
silloittamisella ty6elimaan on hyvit mahdollisuudet onnistua ja saada na-



212 Kehittyvi YAMK — Tydelamdd uudistavaa osaamista

kyvyytta tuloksille. (Pelin 2008, 286 — 289, Rissanen 2002, 135—137.) Ylem-
méan ammattikorkeakoulun kehittdmishankkeissa kirjoittamisella pyritadn
tyoelamalahtoiseen kirjoittamiseen. Kirjoittaminen on osa prosessia, muu-
tosta edistdva ja tuottava viestinta- ja raportointikeino. Hankkeessa kirjoit-
tamalla suunnataan tietoa jo saavutetuista tuloksista tydelaman edustajille
ja sidosryhmille.

Hankkeessa kirjoittaminen edellyttda hankkeen johdolta aktiivisia silloit-
tamistekoja. Erilaiset keskustelufoorumit, kuten hankepalaverit ja ohjaus-
ryhmén kokoukset ovat tarkeitd. Hankekirjoittaminen voi parhaimmillaan
muodostua yhteiskehittelyksi, jolloin hankkeessa tuotettavat tekstit yllapita-
vat toimijoiden valistd vuoropuhelua. Palaverit ja kokoukset tarjoavat projek-
tipaillikkond toimivalle opiskelijalle mahdollisuuden liittda hankekirjoitta-
minen osaksi opinnaytetyotd koskevaa keskustelua. (Lambert 2010, 57-59.)
Opinnéytetéiden silloittaminen tydelamadn edistdd niiden nykyisté laajem-
paa hyodynnettavyytta ja aluevaikuttavuutta. Silloittaminen edellyttda tie-
don valittymista ja valittimistd hankkeeseen osallistujien yhdessa sopimal-
la tavalla.

Silloittamisen haasteita ja katkoksia

Ammattikorkeakoululain (351/2003) mukaan ammattikorkeakoulujen tehta-
vana on harjoittaa tydeldimaa ja aluekehitysta tukevaa tutkimus- ja kehitta-
misty6td. Usein vield opinndytetyot tuotetaan oman tyoyksikon tarpeisiin ja
niiden laaja-alainen hyodynnettévyys unohdetaan (Toljamo & Isohanni 2007,
298 -304).

Lambertin (2010, 20 — 24) mukaan opinndytetdiden aiheuttamien muutosten
vaikuttavuus niakyy kehittamistulosten levidmisen kautta. Kehittdmistyon
kestavyys puolestaan nikyy muutosten elinkelpoisuudessa ja pysyvyydessa,
jotka ovat sidoksissa tuloksia vilittdviin kanaviin, aikaan ja sosiaaliseen ver-
kostoon. Kehittimisen aikana voi esiinty jaksoja, jolloin muutos pysahtyy
tai havida. Katkokset ovat usein seurausta tiedonkulun tai vuorovaikutuksen
ongelmista. Katkoksia voivat aiheuttaa my6s muun muassa henkiloston muu-
tosvastarinta, hankkeeseen osallistujien visyminen, alkuinnostuksen laan-
tuminen toiminnan aikana, konfliktit ja yhteisten tavoitteiden puuttuminen.
My0s tyOyhteisoissa ja organisaatioissa kehittdmishankkeen aikana tapahtu-
vat toiminta- ja rakennemuutokset voivat aiheuttaa katkoksia, joiden ratkai-
semiseksi tarvitaan yhteiskehittelyna tuotettuja muutospolkuja.

Lambertin (2010) ja Vanhanen-Nuutisen (2008) mukaan silloittaminen edel-
lyttaa tiedon valittymista ja vélittamistd hankkeeseen osallistujien yhdessa
sopimaa kanavaa pitkin. Yhteisollinen hankekirjoittaminen voi ratkaista kat-
kokset ja rakentaa muutospolkuja, joiden avulla toimintaa voidaan jatkaa ja
silloittaa opinnaytety6t tyoelamaéan. Silloittamisen avulla pyritdan tukemaan
kehittdmisen kestavyyttd, lapindkyvyytta ja vaikuttavuutta. Silloittaminen
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tarkoittaa katkosten ylittimistd, muutoksen polun uudelleen kdynnistamis-
t4 tai erillisten muutospolkujen yhteen saattamista kehittimistyon aikana.

Kehittamishankkeessa silloittaminen tapahtuu yhteiskirjoittamisen avulla
hankkeen toimijoiden kesken. Interventionistisessa kirjoittamisessa ty6ela-
man toimijat, tilaaja ja opinnaytteen tekija osallistuvat keskindisessa vuo-
rovaikutuksessa hankkeessa kirjoittamiseen. Yhteistoiminnallinen ja mo-
niddninen kirjoittaminen perustuu jaettuun asiantuntijuuteen ja reflektoin-
tiin. Tavoitteena on puhutella tahoja, joita kehitettava asia koskettaa. Teks-
tin tulee olla kirjoitettu tyoelamén kisitteills, jotta se tulee hyédynnetta-
viksi tydyhteison arkityohon. Taman vuoksi tekstistd tulee saada palau-
te my0s tyOyhteisoltd, joka tuntee tekstin asiasisdllon ja kdaytdnnon tyon.
(Lambert 2010, Vanhanen-Nuutinen 2008.)

Miten saadaan tyOyhteis6 innostumaan hankekirjoittamiseen? Ahosen,
Ora-Hyytidisen ja Silvennoisen (2005, 171) mukaan motivoituminen kir-
joittamiseen muodostuu omakohtaisesti koetusta hyodysta ja innostukses-
ta. Yhdessai kirjoittamisen vahvistaa omaa asiantuntijuuden kehittymista.
Vanhanen-Nuutisen (2008, 3 —5) mukaan hankkeessa kirjoittamisella vai-
kutetaan tyGyhteistihin ja niiden kaytanteisiin, kun kirjoitus heréttaa vas-
takaikua tyOyhteisdssi ja tyon tilaajassa. Yhdessi kirjoittamisen tavoitteena
on moniddnisyys, useamman hankkeeseen osallistujan ndkékulman ja kon-
tekstin hyodyntdminen muutoksen onnistumiseksi ilman katkoksia. Ty6ela-
main edustajien konkreettinen kiinnostus hankkeessa yhdessa kirjoittami-
seen riippuu tyoyhteison motivaatiosta ja sitoutumisesta tyon kehittamiseen
sekd kehittdmisen tarpeen syvillisestd ymmartdmisesta.

Hankkeiden ongelmia ovat katkokset, jotka estdvit ja vaikuttavat kehitta-
mistyon etenemiseen. Katkokset ovat kehittdmistyon aikana ilmenevia jak-
soja, jolloin muutos nayttda unohtuvan. Katkokset voidaan jaljittaa tiedon-
kulun ja vuorovaikutuksen konkreettisiin ongelmakohtiin. Tiedonkulku- ja
vuorovaikutusongelmat voivat aiheuttaa vaarinkasityksia, torjuntaa, vasta-
vaitteita ja erimielisyyksia. (Engestrom, Kerosuo & Kajamaa 2011, 23, Lam-
bert 2010, 22.) Tyoeldmassa johdon tehtdviana on tunnistaa niméa ongelmat
ja puuttua niihin. Rautkorven (2011, 329 —332) mukaan tyoyksikéiden joh-
tamisessa tarvitaan tyontekijoiden sisdisen motivaation lisidmista ja tyon
tulevaisuuden mahdollisuuksien ja visioiden luomista. Yhteiskehittelyssa on
tarkedd jatkuva vuorovaikutuksen tila, joka mahdollistaa tyon kehittymi-
sen. Vuorovaikutuksessa saadun tiedon taltioimisen eli kirjoittamisen avul-
la tieto kumuloituu. Vuorovaikutus muuttaa ammattikorkeakoulun, tyoyh-
teisOn ja opiskelijan yhteistyon toiminnan yhteiskehittelyksi. Vuorovaiku-
tuksellisuus antaa perustan ekspansiiviselle oppimiselle ja merkityksellis-
tadmisen taidolle.

Kehittamishankkeiden silloittamisessa vaaditaan esimiestasolta muutos-
johtamista (Haataja 2011). Kehittiminen aiheuttaa aina muutoksia totut-
tuihin kiytanteisiin ja toimintamalleihin. Kehittimishankkeet saavat ai-
kaan muutoksia ihmisten arvomaailmassa, ajattelutavoissa ja asenteissa.
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Muutosvastarinta voi aiheuttaa kehittimishankkeissa katkoksia, joita vies-
tinnalla, tiedon jakamisella ja yhteiskirjoittamisella pyritian vihentamaan.

Kehittamishankkeiden tuloksien hyodyntaminen voi jaada puutteelliseksi, el-
lei tuloksia vaalita ja edelleen kehitet&. Perinteisella hankkeen loppuraportil-
la on vaikea tavoittaa tyoelaman lukijoita, koska se ei mahdollista osallisten
kriittista reflektointia ja arviointia hankkeen aikana eika edesauta hankkei-
den silloittamista tyoelamaéan (Lambert 2010, 20 — 27). Tésté syysta tarvitaan
hanketyoskentelyssi kirjoittamista, jonka avulla saadaan kehitteilld olevat
toimintamallit ja vdlineet kdytt6on jo kehittdmistyon aikana.

Haasteena on my0s ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden
osaamisen hyodyntdminen ty6eldmassa. Opiskelijoita on vield harvoissa tyo-
yhteisoissa, jolloin opintojen vaativuutta ei vield tunneta eikd osata hyodyn-
taa. Rantasen, Isopahkala-Bouretin, Raijn ja Jarveldisen (2010, 63 — 84) mu-
kaan alueellisten ty6nantajien ja valtakunnallisten tyomarkkinajarjestojen
mukaan ottamisella ylemméan ammattikorkeakoulun tutkintomallin kehit-
tamiseen pyritdan tekemédan koulutusta tunnetuksi. Ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon suorittaneiden odotetaan tuovan uudenlaista osaamista
tyOyhteis60on, mutta toisaalta on vaarana, ettd osaaminen ja kehittdmistoi-
den tulokset menevit hukkaan opiskelijan tyotehtévien ja vastuiden pysyessi
tutkinnosta huolimatta ennallaan. Tutkimustulosten perusteella tyonantajil-
la ei ole selkdd kuvaa ylemmén ammattikorkeakoulun opiskelujen osaamisen
vaatimustasosta. Tima voi osaltaan selittda sen, miksi tutkinnon suorittanei-
den osaamista ei hyodynneta tyoyhteisGissa. Jos kehittdmistehtdvien toimek-
siannot keskitettdisiin tietylle johtoryhmaille, jolla on selked kuva tutkinnon
vaativuudesta ja tyoeldméan toiminnan kehittdmisen tarpeista, vahvistuisiko
opinnaytetdiden silloittaminen tydelamaan nykyista paremmin. Saataisiinko
talla vastattua myos opinnaytetdiden jatkumattomuuteen ja hajautuneisuu-
teen? Engestromin, Kerosuon ja Kajamaan (2011, 20) mukaan silloittamisen
haasteena on, etteivit yksittdiset kehittamishankkeet muodosta yhtenaista
kokonaisuutta. Tarvitaan erilaisten hankkeiden yhteen saattamista, silla kay-
tannossa kehittdminen on merkinnyt sarjaa irrallisia perattiisia hankkeita.

Johdon ja tyontekijoiden aktiivisilla silloitustoimilla on merkittava vaikutus
organisaation oppimiseen. Silloittamalla voidaan ty6yhteison koko kehitta-
mistoiminta liittd4 yhteen, siirtda tietoa ja valittda muutosta hankkeesta ja
tyoyksikostd toiseen. Samansuuntaisia opinnaytetd6ita silloittamalla johto voi
tukea niiden tulosten vakiinnuttamista, kestavyytta ja leviamista organisaa-
tion kayttoon. Kehittdmistehtidvien jatkuvuuden hallinta luo perustan kehit-
tamisen kestidvyydelle. Tulosten kestavyys on sidoksissa niiden levidmiseen.
Hankkeen kuluessa syntyneet ideat eivét saily itsestdan tyoelamissa, vaan
niiden sdilyminen edellyttda tukemista ja huolenpitoa. Kestavyyden ja levia-
misen vaaliminen edellyttaa kayttokelpoisen ja ajantasaisen tiedon hyodyn-
tamista. Tulosten pysyvyys ja silloittaminen varmentuu saavutettujen tulos-
ten tiedottamisen ja leviamisen kautta, joten kirjoittamiseen panostamalla
tuloksista saadaan kestivii ja estetddn niiden jadminen pelkéstaan paikalli-
sesti hydodynnettaviksi. Leviaminen vaatii monisuuntaisen ja risteilevin ver-
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koston, jotta tuloksia voidaan omaksua ja hyodyntdaa myos uusissa yhteyk-
sissi. (Engestrom ym. 2011, 23 — 24, 42.)

Pohdinta

Tyoelamadn suuntautuvassa opinnaytetyossa on tarkedi, etta opiskelija, toi-
meksiantaja ja koulu hyotyvit yhteistyosta. Yhteistyon perustana on am-
mattikorkeakoululle asetetut tavoitteet aluekehittdmisesta, tyoelamén ta-
voitteet ja opiskelijan omat osaamisen kehittimisen tavoitteet. Ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytetyohon kohdistuu usein keske-
nadn ristiriitaisia odotuksia. Opinnaytetyoltd odotetaan konkreettista tyo-
elimin kehittdmisen nikokulmaa ja toisaalta korostetaan ylemméan ammat-
tikorkeakoulututkinnon merkitysta osana ammattikorkeakoulun tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa, joka perustuu kisitykseen alueellisis-
ta kehittdmistarpeista.

Kehittadmistehtaviemme haasteeksi havaitsimme yhteistyon perustan vah-
vistamisen tyoelaméan. Vaikka aiheet nousivat tyoelaman tarpeista, tyo-
yhteisgjen sitoutuminen yhdessé kehittdmiseen ontui. Miten tyoelamassa
ymmarretddn opinniytetdiden hyodyntdmisen mahdollisuudet? Nykyinen
hektinen tyotahti ei tue tydelamékeskeistd kehittdmisti, vaan kehittdmi-
nen késitetddn 1ahinna erillisiksi projekteiksi. Kehittdmishankkeiden l4pi-
viemiseen ja muutoksen toteuttamiseen ei ole tyoyksikoissa varattu riitta-
visti aikaa (Haataja 2011, 19). Onko yhteistyon ongelmana opiskelijan ase-
ma kehittdmistehtidvissa? Opiskelija tarvitsee tydeldimasti ohjaajan, jolla
on osaamista tyon ja tydyhteison kehittdmisestd. Ohjaajan ja opiskelijan
yhteisty6 mahdollistaa opinnaytet6iden silloittamisen tydelaméan yhteis-
kehittelyn, monidanisen keskustelun ja jatkuvan dialogin avulla (Lambert
2010, 35— 37). Millaista osaamista ty6eldman ohjaajalla on ohjata ylemmas-
sd ammattikorkeakoulussa opinnaytetyotadn tekevaa opiskelijaa? Heinosen
(2006, 67) mukaan ohjaajan kyky ohjata on sidoksissa hinen omaan tiede-
kuvaansa, tulkintoihinsa ja maailmankuvaansa. Nama voivat jopa rajoittaa
opinnaytetdiden ohjausta. Opinnéytetditd ohjaavilta opettajalta vaaditaan
ohjausosaamisen lisidksi dialogia ohjatessaan opiskelijaa.

Opinnéytetyon silloittaminen ty6elaméain alkaa kehittdmisaiheen ideoin-
nista tyoyhteisossi. Kdytdnnosta nousevat kehittdmiskohteet ja henkilokun-
nan aktiivinen osallistuminen jo tavoitteiden asetteluun edesauttaa sitoutu-
mista hankkeeseen. Henkilokunnan on myds sitouduttava tavoitteisiin. Yh-
dessa toimiminen koko hankkeen ajan vakiinnuttaa kehittamisen tyGyhtei-
s66n. Opiskelija tarvitsee tyoyhteison esimiehelta tdyden tuen opinnayte-
tyolleen. Esimiehen tulee esittad opinnaytetyo tyoyhteison yhteisena hank-
keena, jossa opiskelija toimii hankepaéllikkona. Samalla ty6elaméan toimi-
joille on luotava ymmarrys siitd, miksi ja mita lahdetaan yhdessa kehitta-
maan. Thminen ei 1dhde mukaan, ellei hin ymmarra, mita ollaan tekemas-
sd. Ymmartamisen vahvistaminen asiallisella viestinnilla ja tiedottamisel-
la lisdd muutosvalmiutta ja vihentdd muutosvastarintaa. Tima vaatii esi-
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miestasolta tietoisuutta omasta roolistaan ja asemastaan muutoksen toteut-
tamisessa opiskelijan tukena. (Haataja 2011.)

Seka opettajat ettd tyoelaman edustajat ovat kuvanneet tarvetta kehittaa kir-
joittamisen tyoelamalahtoisyytta kehittamishankkeissa. Kirjoittamisella voi-
daan vaikuttaa kehittdmistyon arkeen ja ty6toimintojen kehittimiseen. Am-
mattikorkeakoulun ja ty6eliman kehittdmishankkeiden raportoinnissa tyo-
elamaldhtoisyyden tulee nakya siind, mitd, miten ja mille kohderyhmalle kir-
joitetaan sekd ketka osallistuvat kirjoittamiseen. Hankekirjoittamisen tulee
tapahtua yhteiskehittelyna tyoelamén toimijoiden kanssa osallistaen suun-
nitteluun ne yhteisot, joiden ty6ta ja toimintoja kehitetdan. (Vanhanen-Nuu-
tinen 2010, 85-94.)

Tyoelaméan kehittimishankkeissa tuotetun tekstin tulee olla tyoelamalahtois-
td ja ymmarrettavaa kirjoittamista, jonka tavoitteena on saada aikaan toivot-
tu muutos jo hankkeen aikana. Kirjoittaminen on parhaimmillaan yhteiske-
hittelyyn perustuvaa vuoropuhelua hankkeessa. Se on hankkeeseen vaikut-
tavaa ja suunnitelmallista toimintaa. Kirjoittaminen on interventio eli tavoit-
teellinen viliintulo hankkeen eri vaiheissa, ja sen tavoitteena on tuoda hank-
keeseen monidanisyytta ja erilaisia nakokulmia, jolloin viltetadn katkokset,
ja erilaiset muutoskohteet nivoutuvat toisiinsa. (Lambert & Vanhanen-Nuu-
tinen 2010, 357—358.) Kirjoittamisen hankaluudeksi koimme aluksi ristirii-
dan ty6elamildhtoisyyden ja tieteellisen tekstin vililld. Jouduimme pohti-
maan ja selkiinnyttimiin itsellemme, miten tyoeldmalahtoisyys ja tieteelli-
nen kirjoittaminen saadaan liitettya toisiinsa. Hankekirjoittamisen malli oli
meille uusi, joten sen ymmartaminen ja hyodyntdminen eivit olleet opinto-
jen alussa selvia.

Opinndytetyon prosessoinnissa huomasimme, kuinka hankkeessa kirjoitta-
minen saa ty6yhteison kiinnostumaan kehittdmisesta. Kehittamishankkeis-
sa tavoitteena oli kirjoittamisen eteneminen tyéelamén tarpeiden ja sinne
tuotettujen tekstien mukaisesti. Kirjoittamisen, kuten muistioiden, tiedot-
teiden ja tyoohjeiden avulla tyoyksikoissa tehtiin kehittamisty6ta tunnetuk-
si ja levitettiin tietoa. Ndin pyrittiin edistaméaén kehittdmistyon avoimuutta,
vihentdmiin muutosvastarintaa ja vaikuttamaan kehittdmistyohon liitty-
viin asenteisiin ja ennakkoluuloihin (Vanhanen-Nuutinen 2010, 93). Tahto-
tila yhteiskehittelylle vahvistui, kun tyoyhteison tyontekijat huomasivat saa-
vansa danensa kuuluviin.

Lambertin ja Vanhanen-Nuutisen (2010, 357 —358) mukaan tiedon kulun ja
vuorovaikutuksen ongelmista johtuvat katkokset hankkeissa véltetaan hyval-
14 viestinnalla, jossa kiytetdan tukena kirjoitussuunnitelmaa, joka ohjaa kir-
joittamista ja auttaa opinnaytetdiden silloittamista tybelaméaan jo prosessin
aikana. Kirjoitussuunnitelman avulla tydelaman edustajat ja toimeksiantajat
voidaan osallistaa ja sitouttaa hanketoimintaan seka kirjoittamiseen.

Kirjoitussuunnitelman avulla saimme jasennettyd opinnaytetyohon liitty-
vaa kirjoittamista. Kirjoitussuunnitelman jisensimme opinniytetyon meto-
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dologian mukaisesti. Suunnitelmasta muodostui nidin hankkeen selkéran-
ka. Suunnitelman tekeminen helpotti opinniytetyon kokonaisuuden hah-
mottamista, sitd, mitd prosessin aikana kirjoitetaan, kuka kirjoittaa, kenel-
le ja miksi. Kirjoittamisen oikea-aikaisuutta ja aikataulutusta tulee miettia
jo hankkeen aloitusvaiheessa. Mielestimme hankekirjoittamisen vilinei-
14, kirjoitussopimusta ja -suunnitelmaa, tulee opettaa opiskelijoille jo kou-
lutuksen alussa. Kirjoitussuunnitelmaan voi liittaa kaikki koulutuksen tyo-
elamaldhtoiset tehtivit, seka suullisesti esitettidvit etta kirjalliset, ja hyo-
dyntai tehtavia tyoyhteisoissa ja tulevassa opinnaytetyossa.

Hankekirjoittamista luonnehtiva yhteiskehittely tukee keskeneriisyytta. Se
on prosessi, joka mahdollistaa seka ajattelun ettd tekemisen ldpindkyvyy-
den. Prosessi on yhti tirked, ellei tdrkedmpi kuin lopputulos, Me yhdessa

-ajatus! Onko ty6eldma valmis sitoutumaan hankkeessa kirjoittamiseen vai
ovatko timén hetkisen tyoelamén arvot viela sellaisia, jotka eivit téta mah-
dollista? Anttila (2006, 510 —521) kirjoittaa, etti “Ald unohda kunnioittaa
keskenerdisyyttd, opi eldmddn sen kanssa”. Keskeneriisyys osallistaa use-
alla tavalla. Keskenerdisen tyon nayttiminen koetaan noloa, sitd on vaikea
esitelld ja tunnustaa. Juuri tekstien keskeneriisyys haastaa keskusteluun.
Lopulliset ratkaisut ja aukottomat todistukset eivit aktivoi vastaanottajan
omaa ajattelua eivitka saa vastaanottajaa vaittimain vastaan tai jatkamaan
puolivalmista ajatusta.

TyGelamaldhtoisissd opinnédytetdissi korostuu reflektiiviseen ongelmanrat-
kaisuun pyrkivi ote, jolla saadaan kehitettya tyoelaménkaytanteitd samalla
kun opiskelijan osaaminen kehittyy. Prosessin aikana tyoeldmalahtdisyys
viittaa opiskelijan kykyyn hy6dyntda tyontekijoiden asiantuntijuutta ja ref-
lektoida heididn kanssaan tyohon liittyvista kysymyksistd. Vaarana tyGela-
malahtdisissd opinndyte- ja kehittimistehtavissa on niiden lyhytjanteisyys
ja valiton tulosten tavoittelu. TAmén vuoksi ammattikorkeakoulun ja ty6-
elamin vilinen vuoropuhelu on tarkeda. Vuoropuhelu edellyttaa sitoutumis-
ta ja kumppanuutta ty6eliméaosaajien, opettajien seka opiskelijoiden vilil-
14. Yhteistyon rakentamisessa on noussut térkeiksi erilaisen osaamisen ar-
vostaminen seki erilaisista asiantuntijuuksista koostuvan osaamisen jaka-
minen tasavertaisina. Opinnaytetoiden tulosten hyédynnettdvyyden kehit-
tdmista tulee vahvistaa. (Korhonen, Ansamaa, Eronen ym. 2011.)

Gustafsson (2012) toteaa, etti tieteen ja yhteiskunnan vilistd vuoropuhe-
lua on lisattdva entisestddn. Hinen mukaansa paéttijien on valttiméatonta
osata hyodyntdd saamaansa tutkimustietoa yha paremmin ja tutkijoiden on
osattava viestid niin, ettad tutkimustieto saavuttaa paaittajat oikea-aikaises-
ti. Mielestimme ylemmassd ammattikorkeakoulussa tehtavien opinnayte-
toiden tieteellinen osuus voidaan hyodyntaa julkaisemalla kirjoitetut teks-
tit myos alueellisten paattéjien luettavaksi. Tamén kaltaisen toiminnan ke-
hittimiseen tarvitaan tydelaman edustajan tukea opiskelijalle.




218 Kehittyvi YAMK — Tydelamdd uudistavaa osaamista

Lihteet

Ahonen, O., Ora-Hyytidinen, E. & Silvennoinen, P. 2005. Yhdessi kirjoitta-
minen ammattikorkeakoulun ja ty6elaman vélisessa tutkimus- ja ke-
hittdmistoiminnassa — kirjoittajina opiskelija, opettaja ja ty6elaman
edustaja. Teoksessa L. Vanhanen-Nuutinen & P. Lambert (toim.)
Hankkeesta julkaisuksi. Kirjoittaminen ammattikorkeakoulun ja
tyoeldman kehityshankkeissa. Edita Prima Oy. Helsinki. 167—180.

Ammattikorkeakoululaki 2003. Annettu 9.5.2003. No 351/2003. Saatavilla:
http://www.finlex.fi

Asetus ammattikorkeakoululaista 2003. Annettu 15.5.2003. No 352/2003.
Valtioneuvosto. Saatavilla: http://www.finlex.fi

Anttila, P. 2006. Tutkiva toiminta ja ilmaisu, teos, tekeminen. AKATIIMI
Oy. Hamina.

Gustafsson, J. 2012. Vuoropuhelua tieteen ja yhteiskunnan valilld on vah-
vistettava. Saatavilla: www.miniedu.fi

Caven-Poysa, O., Hedberg, N. & Neuvonen-Rauhala, M-L. 2007. Monta roo-
lia — tutkimus ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon aikuisopis-
kelijasta tutkijana ja oman tyopaikkansa kehittdjina. Teoksessa E.
Ramstad & T. Alasoini (toim.) Ty6eldméan tutkimusavusteinen ke-
hittdminen Suomessa. 312 — 326. Saatavilla: www.tykes.fi/fi/docu-
ment/48481/r53-teksti-jjj-korjattu-final _pdf

Dromberg, K. 2007. Ylemmait ammattikorkeakoulututkinnot — lainsdadéan-
non taustat ja tavoitteet. Teoksessa J. Levonen (toim.) Ylempi am-
mattikorkeakoulututkinto — Ty6elamalaheistd asiantuntemusta ke-
hittdimissa. Himeen ammattikorkeakoulu. HAMKin e-julkaisuja
3/2008. 13 —16. Viitattu 30.3.2012. Saatavilla: http://portal.hamk.fi/

Engestrom, Y., Kerosuo, H. & Kajamaa, A. 2011. Vaikuttavuuden arvioinnis-
ta seuraamusten tutkimukseen. Saatavilla:www.helsinki.fi/kasva-
tustieteet/.../engestrom_ kerosuo_ & _kajamaa.pd.

Haataja, M. 2011. Muutosvastarinta ja sithen vaikuttaminen hoitotyon 1dhi-
johtajan nakokulmasta. Pro-gradu tutkielma. Oulun yliopisto. Terve-
ystieteiden laitos, terveyshallintotiede.

Heinonen, J. 2006. Suomalaisten tiede- ja ammattikorkeakoulujen opin-
naytetyot ohjaajien silmin. Tampereen yliopisto. Akateeminen vaitos.
Viitattu 13.5.2012. http://acta.uta.fi/teos.php?id=10920




Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetGiden silloittaminen tydelimddn 219

Kajaanin ammattikorkeakoulu. 2010. Sosiaali- ja terveysalan kehittami-
sen ja johtamisen koulutusohjelma. Ylempi ammattikorkeakoulu-
tutkinto. Opetussuunnitelma 2010 —2012.

Korhonen, A., Ansamaa, M., Eronen, H., Haapalainen, P., Koskela, T.,
Miettinen, S. & Ukkola, L. 2011. Kumppanuus kannattaa — tyoela-
min ja ammattikorkeakoulujen yhteisty6 opinnéytetdiden ohjauk-
sessa ja tulosten hyodyntamisessi. Pohjois-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirin julkaisuja 2.

Lambert, P. & Vanhanen-Nuutinen, L. 2005. Kirjoittamisen genren kehit-
taminen. Teoksessa L. Vanhanen-Nuutinen & L. Lambert (toim.)
Hankkeesta julkaisuksi. Kirjoittaminen ammattikorkeakoulun ja
tyoelamain kehityshankkeissa. Edita Prima Oy. Helsinki. 13 —43.

Lambert, P. 2010. Hankekirjoittamisen malli muotoutuu, metodologista
tarkastelua. Teoksessa P. Lambert & L. Vanhanen-Nuutinen (toim.)
Hankekirjoittaminen, valineita hanketoimintaan ja opinnaytety6-
hon. HAAGA-HELIAn julkaisusarja. Tutkimuksia 1. 14 —79.

Lumme, R. 2010. Kirjoitussuunnitelma hankeyhteistyon valineena. Teok-
sessa P. Lambert & L. Vanhanen-Nuutinen (toim.) Hankekirjoitta-
minen, vilineitd hanketoimintaan ja opinndytetyohon. HAAGA-
HELIAn julkaisusarja. Tutkimuksia 1. 217 —228.

Lumme, R., Haapasalmi, P., Karkkainen, N., Laine, M-L., Manninen, K.,
Niittymaki, I. & Railio, A. 2010. On niin kiire soutaa, ettei ehdi ve-
taa moottoria kdyntiin. Teoksessa P. Lambert & L. Vanhanen-Nuu-
tinen (toim.) Hankekirjoittaminen, vilineitd hanketoimintaan ja
opinnaytetyohon. HAAGA-HELIAn julkaisusarja. Tutkimuksia 1.
157—169.

Neuvonen-Rauhala, M-L. 2009. Ty6elamalahtoisyyden méarittiminen ja
kayttiminen ammattikorkeakoulun jatkotutkintokokeilussa. Jy-
vaskylan yliopisto. Viitoskirja. Viitattu 21.5.2012. https://jyx.jyu.
fi/dspace/bitstream/handle/123456789/21622/9789513936594.
pdf?sequence=1

Pelin, R. 2008. Projektihallinnan kasikirja. Gammerus Kirjapaino Oy. Jy-
vaskyla.

Rantanen, T. 2007. Ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opinnay-
tety6 ja tydelamian kehittimisen metodologia. Teoksessa J. Levo-
nen (toim.) Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Ty6elamalaheis-
ta asiantuntemusta kehittdmassi. Haimeen ammattikorkeakoulu.
HAMKin e-julkaisuja 3/2008. 127—137. Viitattu 30.3.2012. Saata-
villa: http://portal.hamk.fi/




220 Kehittyvi YAMK — Tydelamdd uudistavaa osaamista

Rantanen, T., Ahonen, P., Leinonen, R., Harjulehto, E., Koljonen, P., Sande-
lin, S. & Ojasalo, K. 2008. Opinnéytetyo yhteisollisena osaamisen
tuottamisen prosessina. Teoksessa H. Maijala & J. Levonen (toim.)
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Osaamisen ennakointi ja tu-
levaisuuden haasteet. Himeen ammattikorkeakoulun julkaisuja 4.
Himeenlinna. 161—172

Rantanen, T., Isopahkala-Bouret, U., Raij, K. & Jarveldinen, E. 2010. Ylem-
pi ammattikorkeakoulututkinto ja sen tuottama osaaminen tyonan-
tajien ndakokulmasta. Teoksessa T, Rantanen & U, Isopahkala-Bouret
(toim.) Nakokulmia ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon tuotta-
maan osaamiseen sosiaali- ja terveysalalla. Edita Prima Oy. Helsinki.
63— 84. Saatavilla: http://www.markkinointi.laurea.fi/julkaisut/a/
ay1.pdf

Rautkorpi, T. 2011. Televisiokeskustelu yhteiskehittelyné. Tapaustutkimus
tv-tuotannosta ja merkityksellistimisen taidosta. Akateeminen vai-
toskirja. Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Tampereen yliopisto.
Tampereen yliopistopaino Oy. Juvenes Print.

Rissanen, T. 2002. Projektilla tulokseen. Gummerus Kirjapaino Oy. Jyvis-
kyla.

Terveydenhuollon ammattihenkil6laki 1994. No 599/1994. Viitattui2.2.
2012. Saatavilla: http://www.finlex fi.

Toljamo, M & Isohanni, I. 2007. Ammattikorkeakoulun opinnaytety6 osana
tydelaman tutkimusta ja kehittdmista. Viitattu 3.4.2012. Saatavilla:
www.tekes.fi/fi/document/48481/r53-teksti-jjj-korjattu-final_pdf.

Asetus ammattikorkeakouluista annetun asetuksen muuttamisesta 2005.
Annettu 16.6.2005. No 423/2005. Saatavilla: http://www.finlex.fi.

Vanhanen-Nuutinen, L. 2008. Tyoelamalaheinen yhteiskirjoittaminen. am-
mattikorkeakoulujen verkkojulkaisu 1/2008. Saatavilla: http://www.
osaaja.net.

Vanhanen-Nuutinen, L. 2010. Tyoelamaldht6isyys hankekirjoittamisessa.
Teoksessa P. Lambert & L. Vanhanen-Nuutinen (toim.) Hankekirjoit-
taminen, Vilineitd hanketoimintaan ja opinnéytetyohon. HAAGA-
HELIAn julkaisusarja Tutkimuksia 1. 85—107.




7

Sointu Kyllénen, Sinikka Laatikainen, Mari Pikkarainen & Outi Viiyrynen

Kehittimistyon odottamattomat seuraamukset

Johdanto

Opiskelemme Kajaanin ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkea-
koulututkintoa sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutus-
ohjelmassa. TyGeldma vaatii jatkuvaa kehittamista, koska asiantuntija-alal-
la tieto vanhenee nopeasti. Olemme kaikki oman alamme asiantuntijoita ai-
emman koulutuksen ja useiden ty6vuosien jilkeen. Ylempien ammattikor-
keakouluopintojen my6td olemme ottaneet vastaan uuden haasteen ja ldhte-
neet kehittdmain osaamistamme ja eteneméin urallamme. Ylempi ammat-
tikorkeakoulututkinto on tarkoitettu jo ty6elamassa toimiville, joten opiske-
lu tapahtuu péadosin tyon ohessa.

Jokainen opiskelija tekee omaan ty6yhteis66n opinnéytetyon, jonka avulla
kehitetddn hoitotyon toimintoja ja tyontekijoiden hyvinvointia yhdessa tyo-
yhteis6jen kanssa. Kehittimistoissd etenemme toimintatutkimuksen meto-
dologian mukaisesti. Koulutukseemme sisiltyvien opintojaksojen suorituk-
sissa ja arvioinnissa korostuvat sek itsendisesti ettd ryhmatoiné tehdyt kir-
jalliset kehittamistehtavat. Koulutuksen aikana kirjoittamisen merkitys ko-
rostuu erityisesti opinnaytetyoprosessissa, jossa opiskelija osoittaa moni-
puolisesti valmiutta kirjalliseen viestintddn tiedottaessaan opinnéytetyos-
té erilaisien tekstien avulla niin oppilaitokseen kuin tyoelimaankin. Am-
mattikorkeakoululain (351/2003) 4 §:n mukaan ammattikorkeakoulut an-
tavat tydelamaén ja sen kehittdmisen vaatimuksiin perustuvaa korkeakou-
luopetusta.

Ammattikorkeakoulussa aloitettu uusi kirjoittamisen kulttuuri, hankekir-
joittaminen, on uusi asia useissa tyoyhteisoissa. Yhteisartikkelin tarkoituk-
sena on kuvata neljan opinnéytetyon (kdytetaan myos sanaa kehittamistyo)
odottamattomia seuraamuksia tyoyhteisoissa. Ilmioté tarkastellaan kunkin
kirjoittajan nakokulmasta esimiehen4, tiimivastaavana ja hoitotyontekijoi-
ni. Opinndytetyohon liittyy erilaisia odottamattomia seuraamuksia eli tu-
loksia, joita se yllattden tuottaa. Odottamattomat seuraamukset voivat olla
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sekd myoOnteisia etta kielteisid ja asioiden ilmenemisti tai ilmenematta jaa-
mistd. Naitd odottamattomia seuraamuksia olemme pyrkineet havainnoi-
maan kukin omassa opinnadytetyossamme.

Kirjosen (2006, 116 —118) mukaan kehittiminen organisaatioissa on jatku-
vaa asiantuntijatyotd, johon tarvitaan johtamista. Kehittamiselld ymmarre-
tddn tavallisesti tiettyjen toimintaperiaatteiden ja toimintojen muuttamis-
ta. Kehittdminen koskettaa useimpia organisaatioihin kuuluvia, silla kohtei-
na ovat yhtdalta ihmiset ja toisaalta heidin tyotehtavansi. Kehittamisen tar-
koituksellisuutta kuvaa se, ettd tuloksena on jokin aikaisempaa parempi, te-
hokkaampi tai muuten suotavampi asioiden tila. Julkilausutuista toiveista
ja aikomuksista huolimatta voi organisaation muuttamisen lopputulos olla
epdvarma, silld kehittdmistoimien ohella organisaation toimintaympéristos-
sd tapahtuu sellaisia muutoksia, joihin organisaatiossa toimivat ihmiset ei-
vt voi vaikuttaa. Ymparistossa tapahtuu kehitysta, jonka vuoksi muutokses-
sa on kyse kehittimisen ja kehityksen valisestd paradoksista eli tarkoitetuis-
ta ja tarkoittamattomista, ennustetuista ja ennustamattomista seurauksista.

Organisaatiot elavit jatkuvassa muutoksessa. TyGyhteisojen tulee jatkuvasti
kehittda ja muuttaa toimintamallejaan ja rakenteitaan pystydkseen vastaa-
maan toimintaympariston ja sidosryhmien odotuksiin. Tavoitteena on, etta
kehittdminen on jatkuvaa ja itsestddn selvda organisaation toimintaa. Ke-
hittimisen my6ta pyritddn parantamaan seki toimintojen tehokkuutta etti
tyontekijéiden hyvinvointia. (Viitala 2004, 206 —207.)

Muuttuva toimintaymparisto edellyttia myos johtajilta jatkuvaa kehittymis-
td. Organisaation johdolta edellytetdén taitoja 16ytdad organisaatiolle toimi-
vat johtamisen tyovalineet, joilla toimintaa ohjataan, suunnataan, seurataan
ja kehitetadn. Johtamisen tyovilineisiin kuuluvat ne asiat ja menetelmat, ku-
ten toimintamallit, etenemistavat, lomakepohjat, yhteiset sopimukset, ra-
kennekuvaukset ja muistilistaukset, jotka auttavat tyoyhteison rakentami-
sessa ja toiminnan ohjaamisessa. Lahijohtajan on pyrittava vahvistamaan
omaa johtajuuttaan niin, ettd hian pystyy realistisesti arvioimaan niin hal-
linnon vaateita, kuin sen tarjoamia tyovalineitdkin. Lahijohtajan tulee vai-
kuttaa toimivien johtamisjirjestelmien ja -tyovilineiden kehittdmiseen, ja
hén tarvitsee rohkeutta soveltaa niitd oman tyoyhteisonsi ohjaukseen. Lihi-
johtajan pitda my0s osata erottaa johtoa hyodyttavistéd tyovélineistd ne, joi-
ta koko tyOyhteiso tarvitsee tyossd onnistuakseen. (Romppainen & Kallas-
Vuo 2011, 204 —205.)

Romppaisen ja Kallasvuon (2011, 178 — 180) mukaan kehittimishankkeet koe-
taan useimmiten johdon patemisen tarpeena ja kehittdminen tyosta irralli-
sena ja ylimaaraisend tyona. Monet tyontekijat kokevat, etta kehittdmista on
tehty vain kehittamisen vuoksi. Koetaan, ettei entisidkadn suunnitelmia ole
viety loppuun asti, ja aikaa kuluu hukkaan kokouksissa ja kehittamispdivis-
sd. Yhteisen perustan pitai olla kunnossa. Siihen on kaikkien sitouduttava

hittimisen tuloksellisuus riippuu kaytdnnon toteutuksesta. Hallinnoidaan-
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ko kehittdmistyota byrokraattisesti ja kaavamaisesti vai korostetaanko ke-
hittdmistyossa yhdessd oppimista pitkallad aikavalilld? Naista valinnoista on
myos kiinni se, miten tyontekijét otetaan mukaan kehittdmistyohon. Onnis-
tuneimmissa hankkeissa kaikki tyontekijat ovat olleet mukana koko kehit-
tamisprosessin ajan. Myoskaan Lo6win (2002, 111) mukaan kehittdmistyo
ei onnistu vain yhden tyontekijan aktiivisesta toiminnasta, vaan siihen vaa-
ditaan koko tyGyhteison sitoutumista. Muutoksissa on tarkeas, etta kaikki
tyontekijat tuntevat olevansa siini osallisia.

Seppédsen-Jarvelan (2006, 29 — 30) mukaan kehittdminen on koko tyGyhtei-
soOn asia. Tuloksellisuuden rinnalla korostetaan aloitteellisuutta, oppimis-
ta ja innovatiivisuutta. Kehittdmisosaamista korostavan ammattiin siirty-
minen on heijastunut myds perinteisten kehittdmisasiantuntijoiden tyohon,
tutkimuksen ja kehittdmisen seki teorian ja kdytdnnon viliseen kuiluun.
Oppimiseen ja asiantuntijuuteen liittyvat muutokset ovat nostaneet kysyn-
taa menetelmille, jotka palvelevat laaja-alaista ndkemysta asiantuntijuudes-
ta, tiedosta ja osaamisesta.

Vaikka menetelma kisite sisaltaa kehittdmistyolle ominaisia yhteisia piirtei-
t4, niin tutkimuksen kuin kehittdmisenkin leikkauskohdista, ei kehittadmis-
menetelma ole yhté kuin tutkimusmenetelma. Kehittimismenetelma on tie-
don tuottamisen viline, se vaatii suotuisia edellytyksia, pitkiakestoista sitou-
tumista ja inhimillistd pddomaa. Kehittdjyys on olennainen osa uutta am-
matillisuutta ja korkeatasoista palvelutoimintaa, mika tulee esiin ammatti-
korkeakoulujen kehittdmistoimintaan nivoutuvissa uusissa oppimisympa-
ristoissa, jotka liittavit tyoeliman oppilaitokseen. Tadmai tulee nakymaian
tulevaisuudessa kehittdmismenetelmien hallintana, soveltamisena ja kan-
tavimpina tuloksina. (Seppanen-Jarvela 2006, 31.)

Tamain yhteisartikkelin tavoitteena on tarkastella kiytannon kokemuksia
opinnéytetyon odottamattomista seuraamuksista. Yhteisartikkelin kirjoit-
tajina ja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoina tavoittee-
namme on oppia kirjoittamaan ja tuottamaan monimuotoisia teksteja yh-
teistyossa kirjoittajakumppaneiden kanssa ja jakaa kirjoittamisvastuuta
keskendmme uusia kirjoittamismenetelmia ja -vilineita hyodyntéen.

Johtamisen merkitys kehittdmistyossd

Johtamisella voidaan vaikuttaa organisaation menestymiseen ja onnistu-
miseen perustehtiavassi. Terveydenhuollon yllapitiminen ja kehittdminen
eivit ole mahdollista ilman osaavaa henkilostoa. Henkilostovoimavarojen
johtamisen ja hallinnan tulisi keskittya erityisesti henkiloston tukemiseen
jalaadulliseen kehittamiseen luovasti, dynaamisesti ja tulevaisuuteen suun-
taavasti, jolloin huolehditaan samalla my6s organisaation jatkuvasta am-
matillisesta uusiutumisesta. Johtamisen tavoitteena on motivoida henkilos-
164, huolehtia henkiloston osaamisesta, hyvinvoinnista seka tyoolosuhteis-
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ta siten, ettd henkilosto jaksaa tyoskennelld eldkeikdan saakka. (Lahti 2008,
68-69.)

Hyvinvointipalveluissa on ollut kdynnissd vuosien ajan palvelujen kehitta-
miseen tahtddva muutosten ajanjakso, jolloin on toteutettu erilaisia tutki-
mus- ja kehittimishankkeita. Palveluja tuotetaan nykyisin julkisten palve-
lujen ohella myos yksityisesti, mika on vaikuttanut myo6s johtamiseen ja sen
kehittdmiseen. Torpan (2007) mukaan erikoissairaanhoidossa oli vield nih-
tavissd juuttuminen professionaaliseen johtamiseen kelpoisuusehtojen avul-
la niin, ettd vain ladkarikoulutuksen saanutta pidettiin pitevina johtajana.
Useista tutkimuksista (Heikkila & Heikkild 2001, Siitonen, Repola & Robin-
son 2002, Syvianen 2003, Kanste 2005, Jokinen 2007, Torppa 2007, Laiho &
Ruoholinna 2008) tehtyjen johtopdatosten mukaan ihmisten johtaminen on
jadnyt ajastaan jilkeen jaykkana tulos- ja rakennekeskeisend asioiden joh-
tamisena ja toimintana. Johtamisen uudistamisen tarpeen my6ta johtami-
sen tulevaisuus tulee olemaan muutosten johtamista muutoksessa. (Kiikka-
la 2008, 9-10, 18.)

Vuoren (2005) mukaan johtajuuden tulisi viestii siita, etta johtaja luo johta-
juuden yhdessé henkiloston kanssa ja samalla huolehtii niin kaksisuuntai-
sesta viestinnisti, kuin aidosta vuorovaikutuksestakin. Myos Siitosen ym.
(2002) mukaan johtaminen, joka on kehitetty hyvaa tavoittelevaksi, on luon-
teeltaan mahdollistavaa johtajuutta, jossa korostuu ihmissuhdety6n arvo-
perusta. Thmissuhdety6n arvoperustaan sisiltyy ihmisten kunnioittaminen,
toinen toisestaan valittdminen, avoimesta kommunikaatiosta huolehtiminen,
yhdessi ajatteleminen, toinen toisensa kuuleminen ja virheistd oppiminen
(Kiikkala 2008, 21). My6s oppiminen ja muutos ovat sidoksissa toisiinsa vuo-
rovaikutteisesti. Oppiminen voi johtaa muutokseen tai muutos voi johtaa op-
pimiseen. Nykyinen osaaminen muuttuu riittimattomaksi muutoksen myo-
t4, ja ndin ollen uutta osaamista on hankittava. Toisaalta kehittyva osaami-
nen mahdollistaa muutoksia. (Viitala 2008, 29.) Henkil6ston oppiminen ja
osaaminen ovat yhteydessa laatuun ja tuottavuuteen. Toimintaprosessien ke-
hittdminen kehittia juuri laatua ja tuottavuutta. (Sarala & Sarala 1999, 94.)

Innostuvan, uuteen tarttuvan ja kehityshaluisen johtajan on ehki vaikea ha-
vaita kehittdmistyohon liittyvid pelkoja. Pelot voivat syntya osaamattomuu-
den paljastumisesta, koulutukseen joutumisesta ja uusiin asioihin ja t6ihin
tarttumisesta. Johtamishaasteena ovat henkil6t, jotka eivit koe tarvetta ke-
hitty4 ja siksi oppia uusia asioita. Tyopaikalla olisikin panostettava kehitys-
myonteisen ja keskenerdisyytta sietdvan kulttuurin rakentamiseen auttamal-
la tyontekijoitd oppimisen ja kehittymisen alkuun ketdan syyllistimatta. Op-
pimiseen voi myos vésy4, jos entistdkdan ei ole opittu. Tyoyhteison kehitty-
mismotivaatioon voi johtaja vaikuttaa niin esimerkillaan, kuin suhtautumi-
sellaan ja toiminnallaan. (Romppainen & Kallasvuo 2011, 185, 188.) Tulevai-
suuden johtajan ominaisuuksia ovat néyryys, hienotunteisuus ja kypsa aikui-
suus, jotka mahdollistavat yhteistoiminnallisuuden, ihmisista valittimisen ja
hyviaksynnén. Ne johtavat luottamuksen lisdantymiseen johtajan ja tyonte-
kijoiden vililla. Luottamuksellisessa ilmapiirissa padsevit tyontekijat kehit-
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tymain niin osaajina kuin hyvinvointipalveluiden innovatiivisina uudista-
jina. (Kiikkala 2008, 24.)

Opinndytetoiden odottamattomia seuraamuksia

Tyoskentelemme erikokoisissa tyoyksikoissi erilaisissa rooleissa: esimie-
hen4, tiimivastaavana ja hoitotyontekijana. Erilainen asema tyGyhteis6ssa
on antanut jokaiselle oman laht6kohdan niin opinnéytetyon organisointiin,
kuin siind onnistumiseenkin. Opinnéytety6n toimijat muodostuivat pro-
jektiorganisoinnin mukaisesti. Toimijat olivat ohjaus- ja projektiryhmissa
seki projektivastaavina. Tarvittaessa projekti- ja ohjausryhmiin pyydettiin
mukaan asiantuntijoita myos eri tyoyhteisoistd. Tassd luvussa kuvaamme
opinnaytetyoprosessin aikana esiin nousseita odottamattomia seuraamuk-
sia kdytannossa.

Tyoyhteisojen tyontekijcit opinndiytetyossd

Ty6yhteiso on joukko yksilditd, jotka ovat yhdessd enemmain kuin siini ole-
vat yksilot. Yksiloiden motivaatiot ja asenteet vaikuttavat sithen, kuinka val-
miita he ovat yhteistyohon toisten kanssa ja kuinka paljon yksil6 sitoutuu
yhteisOn tarpeisiin, kuten tiedon jakamiseen ja toisten auttamiseen. Tyo-
yhteisolla tarkoitetaan tyopaikan henkiléiden muodostamaa kokonaisuut-
ta. Yhteiso madrittda tiettyja pelisddnt6ja ja normeja. Jokainen yksilo vai-
kuttaa yhteis66n omilla valinnoillaan. (Paasivaara & Nikkild 2010, 12—-13.)

Tyoyhteison koolla on merkitysta seka kehittdmistyon, vuorovaikutuksen
ettd johtamisen nakokulmasta. Yleensa myonteinen ominaisuus on tyoyh-
teison pieni koko. Siina ristiriitojen kasittely ja toisensa tuntemaan oppi-
minen on helpompaa kuin suuressa tyoyhteisossia. On havaittu, etta pie-
ni ryhma tukee jdseniddn sosiaalisesti paremmin verrattuna suureen ryh-
maan. (Perkka-Jortikka 2002, 86 — 87.) “Pienessd tydyhteisossd on ollut yl-
lattavdn helppoa viedd kehittamistd eteenpdin. Tydskentelemme kaikki sa-
massa vuorossa, joten jokainen tyontekijd on pystynyt osallistumaan opin-
ndytetyohon liittyviin palavereihin ja ovat ndin ollen pysyneet ajan tasal-
la asioista.”

Synergian muodostuminen korostuu pienessa tydyhteiséssa, mika puoles-
taan edistda tyoyhteison sisdista yhteisty6ta. Yhteistoiminnalla saadaan pa-
rempia toiminnan vaikutuksia ja tuloksia kuin tydyhteison jasenten henkil6-
kohtaisilla suorituksilla. Suuressa tyoyhteisossa tyontekija saattaa menettaa
yksil6llisyytensa helpommin kuin pienemmassa tyoyhteisossa. (Perkka-Jor-
tikka 2002, 86 — 87.) “Opinndytetyoni kohteeksi madrittelimme kaksi eri-
kokoista ja erillistd osastoamme. Tdmdn asetelman tuomia haasteita en
osannut etukdteen ajatella. Koimme, ettd kehittdmisen vaikutukset toisel-
la osastolla jaivdt vdahdisemmiksi. Jaimme pohtimaan, aiheuttiko tdmdn
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litan laaja kehittamiskonteksti, jota oli vaikea hallita vai koetun kehittdmi-
sen tarpeen puute toisella osastolla.”

Mikisalo (2003, 42) tuo esiin, ettid kehittamistyon kdynnistdmisessi ja on-
nistumisessa on suuria haasteita, jos tyoyhteisossa ei tunnisteta ja tunnus-
teta muutoksen tarvetta ja havahduta todellisuuteen. Tyoyhteisossi, jossa on
sosiaalistuttu tiettyyn tapaan ajatella ja toimia, voi muutoksen tarpeen tun-
nistaminen olla vaikeaa. TAimai asettaa haasteen opinnaytetyon organisoijal-
le, joka omalla toiminnallaan auttaa tyoyhteis6d nakeméadn kehittdmisen hyo-
dyt tyoyhteisolle. “Tyoyhteisdjen jasenet osallistuivat opinndytetyohon esi-
merkiksi osastokokousten ja kahvipéytdikeskustelujen aikana. Kehittdmisai-
he alkoi kiinnostaa yhd useampaa tyontekijdd prosessin edetessd. Aineis-
ton ja materiaalin kerddmisessd hyddynnettiin myos tyoyksikon sihteerid
sekd dokumenttien laadinnassa opiskelijoiden osaamista, mikd oli positii-
vinen kokemus.”

Romppaisen ja Kallasvuon (2011, 123, 125 —126, 128) mukaan tunteet tarjo-
avat merkittaviasti informaatiota tyGyhteison tilasta. Tunteet syntyvat ihmis-
ten kokemuksista ja voivat viestia asioita, joita on vaikea tiedostaa tai ilmais-
ta sanallisesti. Tunteiden nayttamiselle ja kasittelylle on jokainen ty6yhteiso
luonut omat sddntonsa. Haasteena tyopaikoilla on ihmisten erilaisuus tuntei-
den niyttdmisessd, ilmaisussa ja késittelyssa. Avoimen ja asiallista kdytosta
korostavan tyoyhteison kokemukset ja tunteet ilmaistaan hillitysti ja muita
arvostaen. Tyoyhteison kehittdmista palvelevaa tunnetietoa saadaan havain-
noimalla toisten tunneilmaisuja, silld ottamalla puheeksi havaintojaan op-
pii ottamaan puheeksi myos tunteitaan. Opinndytetyomme heréattivit tydyh-
teisOn jasenissd monenlaisia tunteita, joista osa oli odottamattomia ja ham-
mentévidkin.

“Opinndytetyossa kehitimme kehityskeskustelujen sisdltod. Oli hdmmentda-
vdd, kun jotkut tyontekijdt kieltdytyivdat kehityskeskusteluista. Tama herdt-
ti pohtimaan, millainen henkiléiden aiempi kokemus kehityskeskusteluista
oli tai mikd heiddn tunnereaktionsa takanaan oli.” Virtapuron (2006, 148)
mukaan tyontekijoissa herdd muutoksen myota erilaisia tunteita ja ajatuk-
sia. Ne vaikuttavat yksilon kayttdytymiseen ja samalla my6s koko tyGyhtei-
son toimintaan. Muutosprosessin suunnittelussa tulisi huomioida mahdolli-
suus, ettd muutosketju synnyttda erilaisia kielteisid reaktioketjuja. Kieltei-
set reaktioketjut pitdisi pyrkid estimadn, ennen kuin ne alkavat nakya toi-
minnassa. Tatd voi ennaltaehkaisti juuri tyontekijoita sitouttamalla ja moti-
voimisella. "Tyoyhteison sitouttaminen kehittdmistehtdvddn oli haasteellis-
ta. Alkuun tyoyhteisé oli epdilevdlld kannalla koko kehittdmistehtdvdd koh-
taan, ja uskoa muutoksen syntymiseen kehittdmistehtdvdn avulla ei loyty-
nyt. Ldhiesimies halusi perustelut sekd tarkan kuvauksen kustakin tyévai-
heesta etukdteen, ennen muulle tyéyhteisolle tiedottamista.”

Thminen haluaa toiminnassaan ja ajattelussaan siilyttdad hallinnan tunteen

jauskon siihen, ettd omalla aktiivisuudellaan voi vaikuttaa asioihin. Thminen
joutuu kuitenkin muutostilanteissa usein passiiviseksi tiedon vastaanotta-



Kehittdmistyn odottamattomat seuraamukset 227

jaksi. Han joutuu tilanteeseen, jossa hin ei voi vaikuttaa asioihin. On luon-
nollista, ettd tdima aiheuttaa turvattomuutta ja epavarmuutta, koska illuu-
sio asioiden hallitsemisesta romuttuu. Muutos ei ole kuitenkaan hyokkays
tyontekijaa kohtaan eivat tyontekijéiden toiminnan ja ajattelun muutokset
ole kosto tyonantajan esittamii toimia kohtaa. Seka tyonantajalla etta tyon-
tekijoilla on taustalla samanlainen motiivi, "halu sdilya hengissa ja turva-
ta oma tulevaisuus”. Tdmén asian tiedostaminen parantaa muutostilanteen
ldhtoasetelmia puolin ja toisin. (Virtapuro 2006, 119, 122 -123.)

Projektihallinnoinnin ja dialogin merkitys tyoyhteison kehittamisessd

TyOyhteiso toimii avoimen vuorovaikutuksen keinoin, jolloin tyontekijat
keskustelevat keskendin ja kuuntelevat toistensa mielipiteitd. Taméa tukee
tyontekijoiden sitoutumista tyohonsa ja tydyhteis6onsa. Onnistuneessa tyo-
yhteison viestinnéassa keskeisintd on kyky kuunnella ja puhua. Viestintdan
kuuluu niin sisdinen kuin ulkoinenkin viestinta seka tyoyhteison motivoin-
ti. Viestiminen ja vuorovaikutus tapahtuvat tehokkaimmin suoraan henki-
161t4 toiselle, jolloin palaute tulee heti, ja sen perille menon voi tarkistaa sa-
malla kertaa. (Kunnallinen tyémarkkinalaitos 2002, 14 —16.) Viitalan (2004,
217) mukaan viestintad on tehokas osaamisen edistimisen menetelmé orga-
nisaatiossa. Tarkeiden viestien tulisi olla ymmarrettavisti ja ndkyvésti esil-
14 ja kaikkien tyontekijoiden ulottuvilla.

Ohjausryhmaissd kdavimme keskustelua opinniytetyon linjauksista ja to-
teutimme sen paatoksentekoa. Niistd keskusteluista meille nousi erilaisia
vuorovaikutuksen toteutumisen kokemuksia. Ohjausryhmén tehtavina on
paattda opinndytetyon kokonaistavoitteista, maarittda kehittimisen lahto-
kohdat ja puitteet seka paattda niiden mahdollisista muutoksista. Ohjaus-
ryhmaissa tehddaan myos paatoksia budjeteista, resursseista ja aikatauluis-
ta. (L60w 2002, 29.)

Hyvé keskustelu tyontekijoiden kesken saa aikaan sitoutumista ja innostu-
mista. Tasavertaisessa keskustelussa tavoitellaan yhteistda ymmarrysta, joka
edellyttai kaikkien osapuolten avoimuutta toisten ajatuksille. Tallaista kes-
kustelua voidaan kutsua myos dialogiksi. Dialogin onnistuminen perustuu
merkityksia etsiville kuuntelemiselle, jolloin toisen kertomaa arvostetaan
hinen omien kokemustensa asiantuntijana. Dialogissa ihmisten ei tarvit-
se olla samaa mielté asioista vaan tirkeinta on toisen osapuolen kunnioi-
tus ja toisen kokemusten arvostus. Dialogin onnistumiseen vaikuttaa myos
puhuminen, se, kuinka aidosti puhuu omista kokemuksistaan. (Juuti 2010,
33—35.) “Ohjausryhmien keskustelut olivat hedelmdllisid ja antoivat itsel-
le uudenlaisia ndkokulmia opinndytetyohon. Juuri toisten ithmisten koke-
muksellinen tieto ja vuorovaikutukselliset, avoimet keskustelut olivat mer-
kityksellisid opinndytetyon tulosten syntymiseksi. Opettaja toi omaa tut-
kimuksellista ja hankkeen organisoinnin sekd hallinnan asiantuntijuutta
keskusteluihin. Se kuinka kollegat ja opettaja arvostivat minua kehittimi-
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sen organisoijana, oli itselleni iloinen ylldtys ja merkittidvd kannustin innos-
tua kehittdmistyossa.”

Riskien tunnistaminen ennen kehittimistyon alkua on tarkeda. On tarkeaa
kayda lapi riskit ennen kehittdmistyon kdynnistymista, jotta odottamatto-
mien vastoinkdymisten sattuessa pystytdan niihin puuttumaan. (L66w 2002,
59.) Vastuu riskienhallinnasta kuuluu kehittdmistyosta vastaavalle, mutta
toisaalta kaikilla siihen osallistuvilla on mahdollisuus ja velvollisuus vaikut-
taa riskien hallintaan. Riskit voivat olla etukéteen tunnettuja tai yllattavia.
Riski méaritellaan kielteiseksi poikkeamaksi projektin tavoitteista, joka vaa-
tii toimenpiteitd ja paatoksentekoa. Riskeji voi kohdistua projektin aikatau-
luun, teknologiaan, vastuukysymyksiin, resurssien kuormittavuuteen seka
organisaation rajoihin. (Pelin 1999, 233, 235.) Riskianalyysi oli havainnollis-
tava viline opinndytetyon mahdollisia uhkia arvioitaessa. “Aluksi riskiana-
lyysin tekeminen tuntui turhalta, mutta esitellessdni riskianalyysin projek-
tivastaaville, se avasi erddnkin tyontekijin ndkemddn koko kehittdmistyon
kokonaisuuden ja sen haasteet.”

Projektiryhmain tehtdvana on vastata juoksevista tyotehtavista ja pitad kiinni
laadituista suunnitelmista (LO6w 2002, 31). “Kehittdmistyotd ideoitiin ohja-
us- sekd projektiryhmissd. Projektiryhmdn jdsenet vaihtuivat tydvuorojen
sekd muiden osaston toimintojen mukaan jopa viime tingassa juuri ennen
kokouksen alkamista, mikd hankaloitti valilld projektityoskentelyd.”

“Kehittamiskohteista osa nousi osittain yhteisissd palavereissa keskustelun
aikana, joita ei ollut osannut odottaa. Yhteiset vuoropuhelut, niin osaston
kuin avohoidon tyontekijoiden vdlilld, ovat merkittdvid foorumeita kehi-
tettdessd hoitotyotd.” Organisaatioissa tapahtuva oppiminen syntyy suurel-
ta osin vuorovaikutusprosessissa. Dialogi on yleensikin kaiken inhimillisen
oppimisen perusta. (Viitala 2008, 183, 187.)

Opinndytetyon tulosten hyédyntiminen

Opinndytetyon interventioita arvioitaessa toteutamme tiedonkeruuta, jon-
ka aineiston pohjalta voimme arvioida kehittimisen onnistumisia. Arvioin-
ti voi kuitenkin tuottaa myos yllattadvaa ennalta arvaamatonta tietoa. “Opin-
ndytetyé6mme erds merkittdvd odottamaton seuraamus nousi esiin jdrjes-
tamiemme koulutusten palautteen kautta. Palautteessa kysyttiin tyoyhtei-
son yksiléiden ajatusten muutoksia, mutta vastauksista nousikin esiin tyo6-
yhteisojen yhteisollisyyden erilaisuus, mitd myos kouluttajien tekemdt ha-
vainnot tukivat.”

Olemme huomanneet, ettd “kehittimisty6 ruokkii kehittdmisty6ta”. Kun ke-
hittdminen on saatu kayntiin, se voi olla itsedidn ruokkiva prosessi. Viitalan
(2004, 161—162) mukaan motivaation synnyttdminen on oleellista. Tyonte-
kijoiden motivoituminen riippuu osin esimiehen asenteesta ja tyontekijoita
kohtaan osoittamasta arvostuksesta. Myonteiselld palautteella on tyonteki-
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jaa voimistava vaikutus, ja se saa aikaan myonteisen kierteen. Onnistumi-
sen tulokset lisddvat uskoa, sitoutumista ja riskinottohalua. Jos tyosta ei
saa mink&aanlaista palautetta, voi syntya ajatus, etta suorituksella ei ole ar-
voa tai merkitysta.

Esimies voi vahvistaa myonteiselld palautteella tyontekijan uskoa kykyihin-
s ja kehittymiseensi. “Opinndytetyon myotd on myés muuta kehittymis-
ta tapahtunut tyoyhteiséssdani. Alussa ilmenneen muutosvastarinnan jél-
keen tyontekijdt ovat olleet halukkaita ja valmiita muillekin muutoksille.”

“Kun on yhdessd ideoitu ratkaisuja kehittdmisen kohteeksi nostettuihin on-
gelmiimme, on henkilostoltd noussut ideoita my6s muihinkin kehittdmis-
tarpeisiin. Tyontekijoilld on ideoita, kun niitd osataan vain kysyd. Ideoiden
toteuttamisen tasolle vieminen ei kuitenkaan ole rutinoitunutta toimintaa,
vaan se vaatii esimiehen, joka vastuuttaa henkilot tehtdviin ja seuraa nii-
den toteutumista.” HenkilOst6 oppii tyossi osallistumalla projekteihin sekéa
omista kokemuksistaan ettd organisaation perinteesti. TyGssd oppiminen
voidaan jakaa kokemukselliseen oppimiseen, yhteistoiminnalliseen oppi-
miseen ja tiimioppimiseen. (Sarala & Sarala 1999, 138 —139.)

Kun organisaatiossa tehdadn muutoksia tai kdaynnistetdadn kehittdmishank-
keita, onnistumisen edellytys on, ettd keskustellaan johdon ja henkil6ston
valilla yhteisista tavoitteista. Jokaiseen muutosprosessiin tarvitaan johdon
tukea ja henkil6ston sitoutumista. Onnistumisen kokemukset kehittdmi-
sessd antavat rohkeutta kdynnistad uusia kehittdmistoits, ja ne palvelevat
organisaatiota tulevaisuudessakin. Mielekkyyden ja hy6dyn nikeminen jo
koetuissa muutoksissa auttaa suhtautumaan kehittdmismyonteisemmin tu-
leviinkin muutoksiin. Onnistuneet muutosprosessit, joiden eteen on tehty
yhdessa toita, edistavat myos tydyhteison myonteista yhteisollisyytta. (Paa-
sivaara, Suhonen & Nikkila 2008, 12.)

Organisaation tyontekijoiden osaamisen arviointi on tarkeaa virallisissa
vuosikertomuksissa, mutta helposti tima asia jaa taka-alalle suunnitelmia
ja paatoksia tehtdessa. Organisaatiossa joudutaan usein lyhytjanteiseen toi-
mintaan tuloksenteon paineiden alla, joten henkisten voimavarojen suun-
nitteluun ja kehittdmiseen ei valttamatta 16ydy sijaa. (Lankinen, Miettinen
& Sipola 2004, 189.) Hyvien kokemusten jakaminen on viela vierasta ty6-
kulttuurillemme, eika niiden levittdminen ole itsestddnselvyys. “Huoma-
sin, ettd tyoyhteisoissd vallitsee vield asenne, ettei omaa hyvdd tulisi toisil-
le paljastaa. Taustalla on ajatus stitd, ettd miksi antaa muille valmiita rat-
kaisuja, kun itsekin on joutunut ne pdhkdilemddn ja itsendisesti ratkaise-
maan.” Tama voi olla yksi tekiji, joka on ylldpitdnyt maassamme hankevii-
dakkoa, eikd hankkeiden tuloksia ole jaettu toisten tietoisuuteen.

Kehittamistyon tulosten kdytantoon viemisesta kiytetdan rinnakkain kasit-
teitd vakiinnuttaminen, jalkauttaminen, juurruttaminen ja sulauttaminen.
Kaytdntoon viemisen tavoitteena on siirtaa saadut tulokset osaksi kaytan-
t64. Tama on haasteellista onnistuneen kehittdmistyon toteutusta. Usein
tyoyhteisoissa pidetddn tiukasti kiinni vanhoista toimintatavoista. Kehitta-
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mistyon organisoija on vastuussa tulosten kdytdnt6on saattamisesta ja juur-
ruttamisesta. Tulosten hyédyntdmista on hyva suunnitella jo kehittdmistyon
alussa, jossa tulee tarkastella tulosten kdyttoonoton esteité ja keinoja niiden
valttamiseksi. (Paasivaara ym. 2008, 139.)

Opinniytetyon tulosten levittdmistd pohdittiin prosessin alusta alkaen. Py-
rimme muun muassa l6ytdmaan opinniytetydomme tiedotuskanavia myos
tyoyhteisdjen ulkopuolelle. “Esiteltydni opinndytetyotd organisaatiomme
tyohyvinvointipddllikolle, sain kutsun tulla kertomaan saavutuksista orga-
nisaatiomme henkil6ston sisdiseen koulutukseen. Opinndytetyon viestintdd
varten avattiin oma intranet-sivusto, jolle oli tarvetta tulevaisuudessakin
kehittamistéiden kokemuksia jaettaessa. Tdllainen viestintikanava on uut-
ta organisaatiossamme ty6hyvinvoinnin saralla.” “Asiakkaat ja myos hei-
ddn omaiset ovat havainneet opinndytetyoni ja stitd on syntynyt keskustelua.
Tieto on kiirinyt myds tyoyhteisoni ulkopuolelle, muihin tyéyhteiséihin ja
Jopa eri kuntiin. Myos esimiehet ovat olleet tukena ja kiinnostuneet opinndy-
teyostd.” Mietittdessd opinnaytetdiden tulosten hyodyntamista laajemmin-
kin on tiedottamisfoorumit luotava vastavuoroisiksi, jolloin voidaan herattaa
keskustelua kehittimiskohteesta ja ndin vahvistaa tulosten juurruttamista.

Hankekirjoittaminen opinndytetyon vilineeksi

Opinndytety0ssd sovelsimme jokainen ensimmaistd kertaa hankekirjoitta-
misen vilineita ja menetelmid. Hankekirjoittamisen uutuuden vuoksi emme
osanneet etukéteen arvioida, mitd seuraamuksia niista voisi seurata. Hanke-
kirjoittaminen on pitkajanteista, yhteiskehittelyyn perustuvaa kirjoittamista
ja sen suunnittelua. Se tarkoittaa monenlajiseen keskusteluun osallistumista.
Hankekirjoittamista tapahtuu tutkimus- ja kehittdmishankkeissa. (Lambert
& Vanhanen-Nuutinen 2010, 357.) “Kirjoitimme apulaisosastonhoitaja kolle-
gani kanssa yhdessd tiedotteen opinndytetyostd organisaatiomme intranet-
tiin, jonka tavoitteena oli levittdd tietoa opinndytetyon avulla saavutetuista
tuloksista. Yhteiskirjoittamisen haasteeksi nousi yhteisen ajan loytdminen,
silld internet-avusteiset yhteiskirjoittamisen alustat koimme vieraaksi. He-
delmallistd oli kokemusten vertailu erilaisista nakokulmista, mutta samasta
opinndyteyon prosessista. Kokeneen kollegan kanssa tyéskentely herdttdd
itsessd kehitystd ja tarjoaa suuren mahdollisuuden esimieheksi kasvussa.”

“Kehittdmistehtdvdssdni yhteiskirjoittaminen on ldhtenyt aluilleen ohjaus-
ryhmadssa poytdkirjojen kirjoittamisen kautta. Olen pyytdnyt palautetta
tyoyhteisostd ja tyohoni liittyviltd eri toimijoilta koko opinndytetyoproses-
sin ajan ldhes tuloksetta. Olisin toivonut enemmdn sanallista vastakaikua
teksteilleni. Ehkd yhteinen tekstin tuottaminen nahdddn tyéeldmdldahtoisen
kirjoittamisen sijaan tieteelliseksi raportoinniksi, joka karsii pois haluk-
kuutta yhteiskirjoittamiseen.”

Laadimme kirjoitussuunnitelmat, jotka selkeyttivit ja tukivat opinnéytetoi-
den rakennetta ja metodologista etenemistd. Myos Lumpeen (2010, 216) mu-
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kaan kirjoitussuunnitelma on viline, joka jasentda hanketyossa kirjoittaji-
en ja toimijoiden tyota, tekee nakyviksi mité kirjoitetaan, kenelle ja missa
tarkoituksessa. Ei pida kuitenkaan lannistua, vaikka kaikki ei ensimmaisel-
14 kerralla onnistu taydellisesti. “Tydyhteisossdani kirjoitussuunnitelmaa et
kukaan ohjausryhmadsta ollut kdyttdanyt aikaisemmin tyovdlineend. Han-
kekirjoittamisesta ja kirjoitussuunnitelmasta oli kuultu, mutta niiden tar-
kempaa merkitysta ei tiedetty. Myos itse kuulin ndistd ensimmadistd ker-
taa tdssda koulutuksessa.”

Uudet hankekirjoittamisen vilineet tuottivat meille kaikille uusia koke-
muksia kehittdmisestd ja kirjoittamisesta. Kirjoittamisen syvemmait mer-
kitykset avautuivat kirjoitussuunnitelman my6ti. Ndin kuvaa kokemuksi-
aan yksi ryhmdmme jasen. “Ymmadrrys kirjoitussuunnitelman tarkoituk-
sesta on avautunut vdhitellen, ja on hyvd, ettd kirjoitussuunnitelmaa voi
muokata tyon edetessd. Kirjoitussuunnitelma on hyodyllinen, silld se ko-
koaa opinndytetyon loogisesti yhteen. Tavallaan sitd vot verrata kirjan si-
sdllysluetteloon. Kirjoitussuunnitelmaa voi kdyttdd myos opinndytetyon
arviointivdlineend sen informatiivisuuden vuoksi. Kirjoitussuunnitelmas-
ta selvidd, mitd tekstejd voidaan kirjoittaa eri kehittdmissyklin vaiheessa
ert julkaisufoorumeilla, kirjoittajakumppanit, tekstilajit sekd tekstien ai-
kaansaama vastakaiku.”

Johtopiidtokset

Opinndytetyossa syntyy seka tiedostettuja ettd tiedostamattomia seuraa-
muksia. Olemme vastuussa opinnaytetyOsta ja sen etenemisesta tyoyhtei-
soille, esimiehille, yhteiskunnalle, asiakkaille seka itsellemme. Kehittami-
sella tahdatadn toimintojen pysyviin muutoksiin, ja se tarvitsee toteutuak-
seen myo0s kehittdmista tukevaa johtamista. Lihtokohtana opinnaytetyon
tekemiselle on sen nivoutuminen organisaation strategiaan, jolloin myos
johdon on sithen mahdollista sitoutua.

Opinnéytetyon alkuvaiheessa tarvitaan laajoja ja huolellisia yhteistoimin-
nallisia ja tasavertaisia keskusteluja, joissa ovat mukana kaikki avainhen-
kilot. Toimintojen muutokset edellyttivit sekad johdon ettd henkil6ston si-
toutumista. Tavoitteet tulisi selkeyttid ja saattaa kaikkien tietoisuuteen. To-
teutumisen onnistumista edistda selva tyonjako. Kehittdmistyossa tulee olla
luottamusta tyontekijoiden kykyihin selviytya uusista tilanteista. Opinnay-
tetyon osallistumisen innokkuuteen vaikuttavat myos muut tyoyhteiséjen
meneilladn olevat muutosprosessit. Tyontekijat ovat kdyneet lapi aikaisem-
pien ty6vuosien aikana useita muutosprosesseja, jotka olivat aiheuttaneet
erilaisia tunnereaktioita. Muutokset olivat kohdistuneet tyopaikan vaihtu-
miseen, mika heijastui osaltaan tdmain hetkisiin muutoshaasteisiin ja ke-
hittdmistoihin. Tyontekijilla voi olla huoli omasta tyopaikastaan ja sen séi-
lymisesta.
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Toiminnan kohteena opinniytety0ssa ovat yleensa organisaation kaytannot ja
menettelytavat, joilla palvelu ja tuotanto toteutetaan. Ylemmén ammattikor-
keakoulututkinnon opinnéytetyon kehittdmista korostava nakokulma muis-
tuttaa joltain osin induktiivista tutkimusta, sen etenemista pienin askelin, ja
toisaalta toimintatutkimusta, jossa edetdin portaittain tunnustellen, onko
suunta oikea. Mikili askel ei tavoita tukevaa pohjaa ja oikeaa suuntaa, tu-
lee toimintaa muuttaa. Tyontekijin on muun tyon ohessa tarkeda ymmartaa
kehittamista koskevat tekstit ja puheet. Merkityksellinen tieto jaa helposti
muun sisillon varjoon, jos informaatiota on liikaa tai viesti esitetdén oudol-
la kielella. (Kirjonen 2006, 124 —126.)

Tarkeda opinndytetyon ja arjen toiminnan kannalta on hyvan keskustelukult-
tuurin ja rakentavan vuorovaikutuksen edistdminen tyGyhteisdissi. Rakenta-
vaan keskusteluun tulee varata riittavisti aikaa. Vuorovaikutus ja keskuste-
lu ovat avaintekij6ita kehittdmistyon onnistumiselle. Onnistunut opinnayte-
tyon toteutus kehittda myos tyontekijoiden vuorovaikutustaitoja seka tydyh-
teisOn sisdista yhteistyota. Tarkeda on kirjoittaa sovitut asiat muistiin, koska
muuten niiden toteuttamiseen voi olla vaikea sitoutua.

Projektihallinnoinnilla on ollut opinnaytetyossa tarked merkitys. Ohjaus-
ryhmit ja projektiryhmat ovat auttaneet prosessin etenemisessi, silla niiden
avulla on opinniytetyon vastuuta pystytty jakamaan ja ne ovat olleet korvaa-
mattomia viestintifoorumeita. Projektihallinnoinnin menetelmat, kuten ris-
kien arviointi ja aikataulun laatiminen, tukevat opinnédytetyon suunnitelman
kirjoittamista ja dokumentointia, miki tehostaa myos tiedon kulkua.

Opinnéytetyon tulosten hyodyntdminen vaatii suunnittelua ja panostus-
ta. Tédssa artikkelissa toimme esiin opinnéytety6ssa ilmenneitd odottamat-
tomia seuraamuksia, jotka voivat olla merkityksellisia ja tarpeellisia tulok-
sia toimintojen juurruttamisessa pysyviksi. Tyontekijoiden asennoituminen
opinnaytetyon tulosten levittdmiseen ja jakamiseen voi vaihdella. Koko orga-
nisaation tai alan kehittymiseen tahtdava ajattelu kannustaa jakamaan opin-
naytetyon onnistumisen kokemuksia ja tuloksia myds oman tyoyhteisorajo-
jen ulkopuolelle. Opinnaytetyon hyodyntdminen tulee ymmaértiaa koko orga-
nisaation osaamisen kehittymiseni. On vahint4, ettd organisaation sisilla
ideoidut toimivat menetelmaét jaetaan kaikkien hyodyksi. My6s epdonnistu-
miset tai kielteiset seuraamukset tulee osata hyodyntda oppimisen ja kehit-
tymisen mahdollisuuksina.

Opinndytetyon onnistuminen on aina sidoksissa toimintaymparist6on. Odot-
tamattomia seuraamuksia on vaikea arvioida, koska tyoyhteison tilaan vai-
kuttavat useat eri asiat. Selkeisti tyontekijoiden sitoutumista heikentavia
asioita olivat prosessin loppuvaiheessa organisaation taloudellisen tilanteen
tasapainottamistoimenpiteet sddstoohjelmineen, mitka vaikuttivat ainakin
henkisesti tyoyhteisojen toimintaan. Lisdksi osastoilla epidemia-ajat jaadyt-
tivit osaltaan muuten eteenpdin pyrkinytta kehittdmistoimintaa. Ymparilla
on paljon sellaisia asioita, jotka vaikuttavat opinniytetyon etenemiseen ja on-
nistumiseen ja joihin ei voinut itse vaikuttaa. Kehittaminen jatkuu tyGyhtei-
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soissd edelleen ja siihen vaikuttaa tulevaisuudessa myos organisaation ra-
kenteelliset muutokset. Esimiehelti edellytetdan osaamista yhdistaa hoito-
tyon toimintoja tulevaisuuden kehityssuunnan mukaisesti.

Kehittdminen on asiantuntijatyo6ta, joka etenee kohti arvioitavissa olevaa
suuntaa. Myos asiantuntijuus on liiketta hyodylliseen suuntaan, johonkin
menemista tai joksikin tulemista eika vain olemista jossakin tilassa toimi-
matta. Vuorovaikutustilanteisiin, yhteistoiminnan organisointiin ja johdon
sitoutumiseen liittyvit ongelmat ovat kehittdjan vaativimpia tehtavia. Eri-
tyisesti ihmisten saaminen mukaan, eli osallistaminen, on opinniytetyon
merkittavimpid haasteita. Kehittdjan viestintdtaidot, niiden hankkiminen
jayllapitaminen tarjoavat vaativimmat haasteet hinen ammatilliselle kehit-
tymiselleen. (Kirjonen 2006 124, 132.) Huoli tyosta selviytymisesta ja tule-
vaisuudesta seka jatkuva kiire eivat valttdmatti tue itsensé kouluttamista ja
kehittdmista. Tyontekijéiden, tiimien sekd johtamisen kehittdminen tulevat
olemaan jatkossa tdrkeitd painopistealueita. Osaamisen kehittdmisen var-
mistaminen on pitk&janteista ja tavoitteellista toimintaa. Siksi se tulisi hoi-
taa siten, ettd kaikki tyontekijat voisivat olla siind mukana, saaden onnis-
tumisen kokemuksia ja voiden kehittya omien tarpeiden mukaisesti. (Lan-
kinen ym. 2004, 191.)

Opiskellessamme johtajuutta tai kehittdmistyon asiantuntijuutta vaatii ke-
hittymisemme ja oppimisemme reflektiota. Tima tarkoittaa oman toimin-
nan tarkastelua ja arviointia. Itsereflektiota voi tapahtua valittomasti esi-
merkiksi kdytdnnon vuorovaikutustilanteissa, jolloin ihminen pysahtyy
pohtimaan omia sisdisid kokemuksiaan, ajatuksiaan ja tunteitaan ymmar-
tadkseen tilannetta paremmin. Omaa toimintaa voi tarkastella myos jalki-
kéateen. Talloin tarkastelu voi kohdistua tilanteeseen tai omaan esimiestyon
osaamiseen. Omaa toimintaa voi tarkastella kyseenalaistamalla, etsimalla
erilaista palautetta ja kdyttamalla sitd hyvéikseen. (Jalava 2001, 176 —177.)

Opinndytety6 kehittamistyona mielletadn tyoelamassa viela yleisesti opis-
kelijan lopputyoksi eika tyoyhteison yhteiseksi kehittdmistyoksi. Ylemmén
ammattikorkeakoulun opinnaytetyosuositukset pohjautuvat valtakunnalli-
siin ohjeisiin, joista olemme opiskelijoina tiedottaneet tyoyhteisoissd. Kos-
ka koulutus on vield uutta, tulisi koulutukseen 16ytaa tilaa yhteiselle dialo-
gille tybelamén ja oppilaitoksen vililld opiskelijan toiminnan lisidksi. Par-
haimmillaan opinnéytety6 tuottaa mukana oleville organisaatioille uutta
osaamista, laadukkaita palveluja seka lisda tyoyhteison vetovoimaisuutta.
Opiskelijan osuus opinnéytetyossd on merkittava resurssi, jota tyoyhteison
ei kannata jattda hyodyntamatta.

Kirjoitussuunnitelman tarkoitusta ja kiyttotapaa on syyta myos pohtia etu-
kateen, jotta kirjoitussuunnitelman kaytosta muodostuu toimijoille yhtei-
nen kasitys. Kirjoitussuunnitelma haastaa toimijat verkostoitumaan ja si-
touttaa uudenlaiseen tapaan kehittda toimintaa. Kehittaminen edellyttaa
tyOyhteison sitoutumista, yhteisty6té ja avointa vuorovaikutusta. Yhdessa
kirjoittaminen on uusi toimintamalli, jonka avulla edistetdan uudenlaista
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asiantuntijuutta ja kehitettdvin asian kdytt6onottoa. Nama hankekirjoitta-
misen vilineet tukevat yhdessa toteutettavaa kehittdmista ja vahvistavat ty6-
elamén osallistumista opinnaytetyohon. Lisidksi kehittdmisen ja johtamisen
asiantuntijoiksi opiskelevat ylemméan ammattikorkeakoulun opiskelijat saa-
vat niistd tukea omaan opinnaytety6honsa.

Opinnéytetoiden kautta ylempi ammattikorkeakoulututkinto tulee tutum-
maksi. Ammattikorkeakoulun ja tyoelamin yhteisty6 lisdai yhteistoimintaa
ja mahdollistaa asiantuntijuuden jakamisen seké kehittymisen. Koulutuksen
ja ty6elamén yhteinen toiminta lisdd samalla opinnéytetéiden hy6dynnetta-
vyyttd ja alueellista vaikuttavuutta. Opinnaytetyon aikana syntyy aina uut-
ta tietoa. Puuttuuko organisaatiolta ymmarrystd ylemmastd ammattikorkea-
koulututkinnosta ja sen tarjoamasta mahdollisuudesta toimintojen kehitta-
misessd? Ehka tyoyhteisoOissa ei ole vield riittdvisti tietoa kehittimisen mah-
dollisuuksista, misté johtuen voi ilmeta seka organisaatio- etté tydyhteistta-
son vastustusta.

Opinnaytetdiden myotd otamme ensi askeleita ylemmastd ammattikorkea-
koulusta hankitun osaamisen hyodyntamisessa tyoyhteis6issimme. Uusi
hankekirjoittamisen ja kehittdmisen kulttuuri sulautuvat véhitellen tyo-
elamiin ylemmastd ammattikorkeakoulusta valmistuneiden opiskelijoiden
kautta. Avainasemassa tdssa on myo0s sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksik-
kéjen ja oppilaitosten tiivis yhteisty6, mihin my6s ylemmalld ammattikor-
keakoulututkinnolla tihditdan. Taman haasteen ovat mielestimme Kajaanin
ammattikorkeakoulu ja tyGyhteisomme ottaneet jo hyvin vastaan.
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Ari Lindeman, Péivi Niiranen-Linkama & Minna Veistild

Kiperdit ongelmat ja monialainen
ongelmanratkaisu metodologisen tarkastelun
vilineind ylemmissi ammattikorkeakoulu-
koulutusohjelmissa

Johdanto

Tieteidenvilisten rajapintojen ylityksia ja eri alojen kohtaamisia koroste-
taan lisddntyvassd madrin seka yliopistoissa ettd ammattikorkeakouluissa.
Kehitys liittyy ajankohtaisesti ja kiinnostavasti korkeakouluilta odotettui-
hin rohkeisiin avauksiin uuden tiedon tuottamisessa, ratkaisuihin kiperiin
sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin ongelmiin, viimeisimpiin teknologisiin in-
novaatioihin ja integroivampaan koulutuskokemukseen. Korkeakoulutuk-
sen uudistumisodotuksia asettavat siten niin muutoksessa kourissa painis-
keleva yhteiskunta, kilpailukyvystdan huolestuneet yritykset kuin entista
vaativammat opiskelijat. (Klein & Schneider 2009)

Ylempaid AMK-koulutusta toteutetaan ja kehitetdén kuitenkin yleensa yh-
den alan perinteiden puitteissa. Tima nakyy esimerkiksi ammattikorkea-
koulun jatkotutkinnon kehittymista kisittelevissd julkaisuissa. Okkosen toi-
mittama julkaisusarja (2003, 2004, 2005) ja jatkotutkintojen kehittymiseen
liittyvid strategioita, toteutusmuotoja, kehittdmissuuntia ja seurantatieto-
ja kartoittava tuoreempi julkaisu (Varjonen & Maijala 20009) sisdltavit yh-
den artikkelin, jonka nimessa nékyy viittaus moniammatillisuuteen, monia-
laisuuteen, monitieteisyyteen tai tieteidenvilisyyteen. Niin siitdkin huoli-
matta, ettd ammattikorkeakouluille luonteenomaisen soveltavan tutkimuk-
sen, kehitystyon ja innovaatiotoiminnan metodologian tulisi perustua me-
todiseen pluralismiin, jossa painotetaan yhteista ongelmien havaitsemista
ja ratkaisemisen mahdollistavien metodien ja prosessien kehittelya (Hau-
taméaki 2007, Lindeman 2006).

Tieteidenvilisen metodologisen keskustelun heriattamiseksi ja metodisen
pluralismin kehittdmiseksi ylemmissa AMK-koulutusohjelmissa loimme
University of Manchesterin kumppaneidemme kanssa kaksikielisen Met-
hodological Summer School for Master’s Students -opintojakson. Kaksikie-
lisyys tarkoitti sitd, ettd kaikilla oli lupa puhua suomeksi tai englanniksi,
luento-osuuksia pidettiin sekd suomeksi ettd englanniksi ja luentoja, kuten



238 Kehittyvi YAMK — Tydelamdd uudistavaa osaamista

kaikkea keskustelua, tulkattiin tarpeen mukaan kielesta toiseen. Kaikki kir-
jalliset tuotokset ja jalkireflektiot tehtiin englanniksi. Ensimmaéinen kesdkou-
lu toteutettiin kesdkuussa 2011. Toinen vastaava kesdkoulu jarjestettiin kesa-
kuussa 2012 ja seuraava on tulossa 3.—6.6.2013.

Ensimmaiselld kerralla kesakouluun osallistui 12 viiden eri alan opiskelijaa
(terveysala, sosiaaliala, tekniikka, liiketalous, graafinen muotoilu), toisella
kerralla 24 kolmen eri alan opiskelijaa (terveysala, sosiaaliala, liiketalous) ja
seuraavalla kerralla 30— 35 eri alojen opiskelijalle on varattu mahdollisuus
osallistua. Timén opintojakson ensimmaéinen toteutus — artikkelissa nimel-
14 MSS 2011 tai yksinkertaisesti kesdkoulu — toimii tdmén artikkelin koke-
musldhteena.

Kesdkoulun jarjestdjilla eli Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulu-
jen eri ylempi AMK-koulutusohjelmilla on kullakin omia kokemuksia ylempi
AMK-tutkintoja keskeisesti maarittavan kehittdmisorientoituneen opinnay-
tetyon tekemisesta ja ohjaamisesta. Koulutusohjelmavastaavien ja opinnay-
tetyoohjaajien valilla on my6s puhuttu paljon opinndytetéiden yhtalaisyyk-
sistd ja eroista eri yhteyksissd, mutta kukaan ei ole toistaiseksi tehnyt vertai-
levaa tutkimusta eri alojen t6ista. Taman vuoksi kuvaamme artikkelin aluksi
ammattikorkeakoulujemme kolmen koulutusohjelman opinnéytetoit4 ja nii-
den menetelmallisid valintoja vuonna 2010. Niiden tarkastelu auttaa ymmar-
tdmadn opinndytetéiden metodologiaan liittyvid kehittdmishaasteita. TAman
jalkeen esittelemme MSS 2011:n syntyvaiheet seki kesidkoulun toteutuksen
pedagogiset valinnat ja katsomme, miten osallistujat arvioivat kesdkoulua.
Niiden pohjalta esitimme nikemyksemme siitd, miten tutkimus- ja kehit-
tdmismetodologian opetusta tulisi kehittda ylemméassa AMK-koulutuksessa
huomioiden erityisesti monialainen ja -tieteinen yhteistyo professioita uudis-
tavana tekijana. Johtopaatoksissa pohdimme hiukan myos kaksikielisyyden,
tiimityon ja kansainvilisen yhteistyon merkitysta tutkimus- ja kehittdmis-
menetelmien opetuksessa ja luomme katseen monialaisuutta ja tieteidenva-
listda vuoropuhelua korostavien koulutuskaytant6jen kehittamisen haasteisiin.

Opinndiytetoiden aiheenvalinta, kehittimistehtéviin asettaminen ja
kehittimisorientaation nikyvyys

Ylemmaian ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyon luonteesta on kay-
ty ammattikorkeakoulutuksen piirissé paljon keskustelua viime vuosina, sa-
malla kun uusia ylempii tutkintoja on suunniteltu. Keskustelun avaajia oli
mm. Himeen ammattikorkeakoulun jatkotutkintoja kasittelevassa raportti-
sarja, jonka yhtena teemana olivat ylempien tutkintojen opinnaytetyot (Mai-
jala & Levonen 2008). Caven-Poysa, Hedberg ja Neuvonen-Rauhala (2007)
ovat tutkineet kasvamista tyoelamin kehittdjaksi oman tydorganisaation ke-
hittamishankkeen suunnittelun, toteutuksen ja hankkeeseen liittyvan oman
oppimisprosessin avulla. Kyseisessid raportissa on selvitetty myo6s opiskeli-
jan kokemuksia kehittdmisen oikeutuksesta omassa organisaatiossa seka siti,
millaisia haasteita ja jannitteitd syntyy ylempien tutkintojen keskeisen sisil-
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16n ja opetussuunnitelmien vilille, kun koulutuksen painopisteena ja tavoit-
teena on tyéelamin kehittiminen ja kehittidjaksi kasvaminen. (Emt. 2007.)

Ammattikorkeakoulujen yhteisissa AMK-tutka -hankkeissa (Jaroma 2008;
2009) on pohdittu kehittdmisen ammattikorkeakoulujen yhteisen tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan luonnetta seki opinniytetéiden mer-
kitystd tyoelaman metodologiassa. Rantanen ja Toikko (2009) ovat arvi-
oineet opinniytetéiden metodisia ratkaisuja silloin, kun opinnéytetéiden
luonne muuttuu tutkimustyyppisestd kehittamistyyppiseen. Talloin kehit-
tdmistyon lahtokohdaksi maarittyy tydelaméan aitoon kehittdmishaastee-
seen, parhaimmillaan kiperddn ongelmaan, vastaaminen.

Seuraavassa on tarkasteltu ammattikorkeakoulun ylemmissa koulutusohjel-
missa toteutuneita opinnaytetoita niiden aihevalintojen, kehittdmistehtévin
asettamisen ja metodisten ratkaisujen pohjalta. Tarkastelussa ovat mukana
vuonna 2010 Mikkelin ammattikorkeakoulun ’Sosiaali- ja terveysalan ke-
hittdmisen ja johtamisen’ koulutusohjelmasta seka Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulun "Lasten ja perheiden hyvinvoinnin turvaaminen’ ja 'Interna-
tional Business Management’ -koulutusohjelmista valmistuneet opinnayte-
tyot. Opinnaytetoiden keskeiset tiedot on koottu Ammattikorkeakoulujen
verkkokirjastosta (Theseus.fi) opinnéytettiden tiivistelmista. Opinniytetoi-
t4 tarkastellaan siten melko yleisella tasolla. Tarkempi analyysi edellyttai-
si perehtymista yksittdisiin opinniytetoihin perusteellisemmin kuin tassa
artikkelissa on mahdollista.

Tarkastelun kohteena on yhteensi 38 ylemman ammattikorkeatutkinnon
opinndytetyota kolmesta eri koulutusohjelmasta. Sosiaali- ja terveysalan ke-
hittdminen ja johtaminen -koulutusohjelmasta on mukana 17 opinnéytetyo-
ta. Opinnaytetdiden sisdllot liittyvat johtamisen strategioihin ja henkil6sto-
ohjaukseen seka sosiaali-terveysalan palveluiden kehittdmiseen (taulukko 1).
(taulukko 1 tdhdn) Sosiaalialan koulutusohjelmasta on mukana 9 opinnéay-
tetyota (taulukko 2). Naiden opinnaytetdiden aiheiden keskeisin painopis-
te on asiakastyon menetelmaillisessi kehittdmisessa. (taulukko 2 tdhan) In-
ternational Business Management -koulutusohjelmasta on mukana 12 ty6ta
(taulukko 3), joiden aiheet liittyvit strategiseen ja muutoksen johtamiseen
sekd muun muassa markkinointiin ja laajemmin liiketoimintaosaamiseen.
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Taulukko 1.

hittdmisorientaatio jo menetelmilliset valinnat.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen -koulutusohjelman opinndytetdiden ke-

Opinniiytetéiden aihealueet
jo lukumddrd (sulvissa)

Kehittimistehtdviin
asettaminen

Menetelmailliset valinnat

Strateginen johtaminen (3)

Terveyden edistimisen
strategian laatiminen
Kehityskeskustelut
osaamisen johtamisessa

Muutosjohtamisen
kehittiminen

Teemahaastattelu
Focus group

Demingin kehittamistyon
malli

Webropol-kysely
Balanced Scorecard-mittarit
Osallistava toimintatutkimus

Henkilstoohjaus ja
henkilstohallinto (6)

Tyoaika-autonomisen
tyévuorosuunnittelun
kehittiminen ja kiyttéonotto

Henkilostoohjauksen
kehittiminen vaativan tason
asiakastyossatyossdjaksami-
sen nikokulmasta

Graafinen kuvailu ja
siséllonanalyysi

Kehittdivi tyontutkimus
Narratiivinen analyysi
Kehittimisprosessin kuvaus

Palveluiden arviointi ja
kehittaminen, prosessit ja
tuotteistaminen (8)

Palvelvasumisen laadun ja
vaikuttavuuden kuvaaminen
ja mittarin kehittminen

Uuden palvelumallin
tuotteistaminen yksityisessd
lastensuojelussa

Arviointityokalut: Bikva, GAS,
Kitsonin
laadunvarmistus-sykli

Tuotteistamisprosessi

Taulukko 2.

ja menetelmiilliset valinnat.

Sosiaalialan koulutusohjelman opinndytetdiden kehittdmisorientaatio

Opinndytetdiden aihealueet
ja lukumdidrii (suluissa)

Kehittimistehtévéin
asettaminen

Menetelmailliset valinnat

Asiakastyon menetelmiillinen
kehittiminen (7)

Haasteelliset asiakkaat ja
asiakastyon kehittiminen

Ennakointitiedon etsintii/
tunnistaminen asiakastyén
kehittimisen tueksi

Tiedon tuottaminen
Moniammatillinen tyé muuttu-
vassa toimintaymparistossd

Pilotointiprosessi
asiakastyossé

Fokusryhmikeskustelu

Kouluterveyskyselyt ja FSSF-
kehikko

Kisikirjan laadinta
Haastattelut
Narratiivinen analyysi
Eldytymismenetelmd
Tapaustutkimus
Kysely

Paivikirjat

Palvelujen laatu ja
kehittdminen (1)

Ongelmanetsinti palvelujen
jdrjestelmdtason

Teemahaastattelu

Kysel
tiedontuotannossa ysel
Tyoorientaation Tyéroolien ristiriidat ja niiden Kirjoitelmat
selkiyttiminen ja selkiyttiminen valitussa Grounded theory

kehittdminen (1)

ammatissa
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Imdlliset valinnat.

International Business Management -koulutusohjelman opinndytetgiden kehittdmisorien-

Opinniiytetoiden aihealueet
jo lukumdidird (sulvissa)

Kehittimistehtdvin
asettaminen

Menetelmiilliset valinnat

Strateginen johtaminen ja
johtamisen mallintaminen (2)

Strateginen johtaminen
muvtostilanteessa

Johtamisen mallintaminen

Mini-survey
Autoetnografia
Haastattelu

Markkinointi ja
liiketoimintaosaaminen (6)

Markkinointiprosessin
kehittdminen

Liiketoimintaosaamisen
kehittiminen, briinddys

Markkinointiteorioiden kéytto
korkeakoulutuksessa

Asiakkuusanalyysi

Vertaisarviointi
Havainnointi

Sosiaalisen median hyddynti- | Haastattelut
minen liiketoiminnassa i
. Tapaustutkimus
Kilpailuetujen kehittiminen 1.
verkostoitumalla Menetelmiikehittely
swot

Kilpailija-analyysit
Avoin kyselylomake

Muutosjohtaminen (2)

Viestintd organisaation
fuusiotilanteessa

Muutosjohtamisen hyodyt
suhteessa muutoksen
laajuuteen

Tapaustutkimus

Puolistrukturoidut
haastattelut

Osallistava havainnointi
Sisdllonanalyysi
Havainnointi

Logistiikka, tietovirrat ja Tietovirtojen analyysi ja Tapaustutkimus
ennakointi (2) strateginen johtaminen Delfi
Asiantuntijapaneeli

24

Kehittamistehtdvan osalta taulukoissa 1— 3 on kartoitettu melko yleisella ta-
solla tehtdvanasettelun tasoa ja haasteellisuutta ja niiden tulkinnassa nojau-
dutaan eurooppalaiseen kuvaukseen korkeakoulututkintojen osaamisen ta-
soista (Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys 2009). Ylem-
man korkeakoulututkinnon tasolla opinnéaytet6iden voisi olettaa heijastavan
pitkalle erikoistuneita, osittain ty6- tai opintoalan huippuosaamista vas-
taavia tietoja, joita kdytetadn itsendisen ajattelun ja tutkimuksen perusta-
na. Kiinnostava nakokulma on myos alan ja eri alojen rajapintojen tietoihin
liittyvien kysymysten kasittely ja kriittinen ymmartdminen.

Koska opinnéytetyot ovat luonteeltaan kehittamistehtavia, tulisi tarkastel-
la my6s niiden heijastamia taitoja. Eurooppalaisten tutkintojen viitekehyk-
sessd saavutettavia taitoja télla koulutusasteella ovat erikoistuneet ongel-
manratkaisutaidot, joita vaaditaan tutkimus ja/tai innovaatiotoiminnassa
uusien tietojen ja menettelyjen kehittdmiseen ja eri alojen tietojen yhdista-
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miseen. Tillaisia taitoja tarvitaan esimerkiksi monimutkaisten, ennakoimat-
tomien ja uusia strategisia lahestymistapoja vaativien ty6- ja opintoympa-
ristojen johtamisessa ja muuttamisessa. Kolmas nakokulma em. eurooppa-
laisten tutkintojen viitekehyksessa painottaa vastuun ottamisen nakékulmaa
ammattialan tietojen ja kdytédnteiden kartuttamisessa ja ryhmien strategisen
toiminnan arvioinnissa. (Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viite-
kehys 2009)

Korkeakoulututkintojen osaamisen tasojen tulisi tietenkin linkittyd myos tyo-
eldmin tutkimukselliseen kehittdmistoimintaan, jota voidaan pitdd eradna
keskeiseni ty0elaméan osaamisalueena. Rantasen ja Toikon (2009) mukaan
systemaattisessa kehittdmistoiminnassa pyritdin aina tiedontuotantoon ja
liséksi sitd voidaan ldhestya kehittdmisprosessin ja toimijoiden osallisuu-
den nakokulmista. Edelld mainitut nakokulmat ovat osin toisistaan poikkea-
via, mutta yhdessa ne maarittavat kisitystd kehittdmistoiminnasta. Ajatuk-
sellisesti kehittdimistoiminnan ydin rakentuu kyseisten nakokulmien avul-
la. (Rantanen & Toikko 2009) Opinndytetyon prosessissa tasapainon hake-
minen naiden nakokulmien vililla ndyttda usein olevan opiskelijan aktiivi-
sen tyostimisen kohteena.

Projektikirjallisuus jasentdd kehittdmistoimintaa erilaisten vaihemallien
avulla (esim. Pelin 1999; Virtanen 2000). Rantasen ja Toikon mielesta vaihe-
mallit ovat kylla kayttokelpoisia, mutta ne antavat usein kehittdmistoimin-
nasta ylirationaalisen kisityksen. Uutta luovat, innovatiiviset prosessit ovat
usein luonteeltaan ennakoimattomia. Jos tyoskennellidn monimutkaisten ja
monimuotoisten ongelmien kanssa, prosessit voidaan ehkd hahmottaa, mut-
ta niiden luonne voi olla ennakoimaton. Tama seikka on otettava huomioon,
kun pohdimme, millaisten prosessien lapiviesti on yleensda mahdollista ylem-
man tutkinnon opinnéytetdissa.

Monialaiseen, rajoja ylittavaan ongelmanratkaisuun harjaantuminen voi olla
yksi mahdollisuus tukea kehittdmisldhtoista opinnaytetyon prosessia. Kehit-
tamistoiminta rakentuukin tyypillisesti useiden eri toimijoiden sitoutumisen
ja aktiivisen osallistumisen varaan. Kehittadmisessi sovitellaan nikemyksid
ja muodostetaan yhteistda ymmarrysti. Osallistuminen tarkoittaa myos konk-
reettista osallistumista toimintaan, jolloin aito dialogi kiytdnnon toimijoiden
kanssa on keskeista. Osallistavalla menetelmailla voidaan pyrkia myos muu-
tokseen ja itsestddn selvien ajatus- ja toimintatapojen muuttamiseen.

Alasoinin (2006) nakemyksid mukaillen kehittdmistoiminnassa voidaan tuot-
taa arviointitietoa kehittdmistoiminnan onnistumisesta ja vaikutuksista. Toi-
seksi tutkimustiedon avulla voidaan pyrkia konstruoimaan hyvid kaytanto-
ja, jotka voidaan mahdollisesti siirtda uusiin toimintaymparist6ihin. Kolmas
tapa tuottaa tietoa on tutkimusavusteinen kehittiminen, jossa tutkimuksen
avulla tuetaan kehittamistoimintaa. (Alasoini 2006, 42 — 43.) Tutkiva ty6ote
ja tutkimukselliset asetelmat tuottavat siten lisdarvoa kehittamistoimintaan.
Tutkimustiedon, tutkimusmenetelmien ja tutkimusasetelmien hyédyntami-
nen seka kehittdmiseen liittyvien ilmiciden késitteellistdminen auttavat ke-
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hittdmistoiminnan toteutuksessa ja niiden tulosten siirrettdvyydessa (Ran-
tanen & Toikko 2009, 10 —11).

Kartoituksen tuloksena esimerkiksi strategiseen johtamiseen (taulukot 1 ja
2) liittyvia kehittdmistehtdvia ja niiden toteuttamista muutostilanteessa voi-
daan pitda haasteellisina, ongelmanratkaisutaitoja ja monialaista tietoa yh-
distavina. Henkilostoohjauksen alueella myos vaativan tason asiakastyon
ohjauksen mallintaminen ty0ssé jaksamisen ndkokulmasta vaikuttaa haas-
teellisesti asetetulta kehittdmistehtivaltd, samoin laadun ja vaikuttavuuden
kehittdminen tai uuden tuotteen tai palvelumallin kehittdminen palvelutuo-
tantoon (taulukot 1—3). My0s ennakointitiedon etsintd, moniammatillisen
tyoskentelyn kehittdminen muuttuvassa toimintaympéristossi seki haas-
teellisen asiakastyon pilotointi ja kehittdminen voivat toteuttaa haasteelli-
sesti asetettuina kehittdmistehtavaa (taulukko 2).

Osaa opinniytetéiden kehittamistehtavista voidaan kuitenkin luonnehtia
vahemmaén vaativiksi. Kehittdmistehtdviana voidaan esimerkiksi kartoittaa
olemassa olevia kaytantoja tai kuvata jo olemassa olevia prosesseja. Talloin
opinnéytety0ssi niyttda todentuvan vain jokin kehittdmistoimintaa luon-
nehtiva piirre (vrt. Rantanen & Toikko). Kehittamistehtdvan asettaminen ei
tietenkaan kerro sinansa, miten tehtdva on toteutettu, mutta se antaa tietoa
opinndytetyon tavoitteenasettelusta, joka mahdollistaa korkeatasoisen tyon
toteuttamisen. Rantasen ja Toikon (2009) esittdma viitekehys, jossa muka-
na olisivat kaikki kolme kehittdmistoiminnan ulottuvuutta — tiedontuotan-
to, prosessit ja osallisuus — niyttda tdmén aineiston osalta ja myos kaytan-
non kokemuksenamme olevan haaste ylemman tutkinnon opinniytetéiden
tekemisessa. Juuri néité taitoja voitaisiin simuloida menestyksellisesti yh-
teisessd, monialaisessa ongelmanratkaisuprosessissa.

Menetelmallisten valintojen tarkastelu tassa artikkelissa pohjautuu opiske-
lijoiden raportoimaan nidkemykseen opinnaytetyonsa metodologiasta. Tau-
lukoista 1— 3 on havaittavissa, ettd menetelmalliset valinnat on opinnayte-
toiden tiivistelmissa kuvattu hyvin kirjavasti ja eritasoisesti; niissa esitel-
ladn tutkimusotteita tai menetelmaillisia lahestymistapoja, yksittdisia me-
netelmia ja lisdksi yksittaisia tyokaluja. Tutkimuksellisina kehittdmisorien-
taatioina mainitaan muun muassa kehittava tyontutkimus ja toimintatutki-
mus. Aineiston pohjalta saa sellaisen késityksen, ettid opiskelijoiden on mel-
ko vaikea hahmottaa opinniytetyohonsa kytkeytyvia laajempaa kehittdmi-
sorientaatiota. Menetelmien valinnassa esimerkiksi osallistavat menetelmét
painottuvat sosiaali- ja terveysalalla johtamisen alueella (taulukko 1). Pal-
velujen arvioinnin ja kehittimisen teemoissa (taulukot 1 ja 2) menetelmik-
si on valittu jokin arviointia painottava viitekehys ja usein lisdksi yksittai-
nen arviointityokalu. Tyypillista opinnaytet6issd on myos monimenetelmal-
linen ote, esimerkiksi haastattelut ja kyselyt yhdistettynd muihin menetel-
miin. Liiketalouden opinnaytet6issi (taulukko 3) tapaustutkimuksella nayt-
taa olevan melko merkittava rooli.
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Menetelmallisistd valinnoista sindnsé on silti melko vaikeaa tehda johtop&a-
toksid, koska ne on suhteutettava valittuun aiheeseen, asetettuihin ongelmiin
tai kehittdmistehtaviin ja lisdksi toteutettuja opinnéytetoita tulisi analysoida
viela yksityiskohtaisemmin. ’Yksinkertainenkin’ menetelma oivaltaen toteu-
tettuna ja sopivaan kontekstiin sijoitettuna voi tuottaa korkeatasoista ongel-
manratkaisua ja osaamista.

Kohti kesiikoulua

Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa on vuodesta 2007 ldahtien toiminut
ylempien AMK-koulutusohjelmien vastuuhenkil6ista koostuva yhteistyoryh-
mai, Master-tiimi. Tiimin tehtaviksi on muotoutunut erilaisten koulutuksen
kdytannon jarjestelyjen lisdksi ylempien AMK-tutkintojen monipuolisen mo-
nialaisen yhteistyon edistiminen. Ensimmaisena osoituksena téasta rakentui-
vat kaikille suomenkielisille ylempi AMK-koulutusohjelmille yhteiset monia-
laiset johtamisopinnot vuonna 2008. Niitd10 opintopisteen laajuisia mana-
gement- ja leadership-opintoja on kehitetty jatkuvasti vastaamaan sek tyo-
elamén ettd myos englanninkielisten koulutusohjelmien tarpeisiin. Master-
tiimissa aloimme pari vuotta sitten tarkastella yhteisia tutkimus- ja kehitta-
mismahdollisuuksiamme uudessa valossa. Koimme oppimisahdistusta siité,
miten ylempi AMK-opiskelijoiden opinnéytetyot vastaavat tyoeldman tule-
vaisuuden tekemisen ongelmiin tai oikeastaan siit4, miten rajoittunutta opin-
néytetyon tekeminen yhden alan puitteissa ja yksipuolisin menetelmin on.

Syntyi idea benchlearning-vierailusta Iso-Britanniaan, jossa timén teeman
ymparilla on tyoskennelty jo kauan. Viisihenkinen Master-tiimi vieraili Man-
chesterin yliopistossa kevéalla 2010. Vierailusta seurasi monialaisuuden ja
tieteidenvilisyyden ndkeminen yha keskeisempéna osana ylempi AMK-kou-
lutusta. Havahduimme erityisesti sithen, miten vihan tutkimus- ja kehitta-
mismenetelmien opetus tilta osin vastaa osaamisviitekehyksen tason 7 vaa-
timuksiin. Huomasimme ja tunnustimme sen miten viahin vaikuttavia, ja pi-
kemminkin ammattialojen ja -kdytdntojen raja-aitoja vahvistavia, perintei-
set toimintatavat ovat. Jiimme pohtimaan, mika voi tyoeliméassa muuttua,
jos ammattikorkeakoulutoimijat, aluekehityksen ja tybelamén asiantuntijat
ja kehittdjat, pitaytyvat alakohtaisissa “poteroissaan”. Samanaikaisesti ta-
maén sisillollisen pohdinnan ja kehittdmisajattelun kanssa Mikkelin ja Ky-
menlaakson ammattikorkeakouluissa pédatettiin rakenteellisesta yhteistyos-
t4 ja myo0s toiminnallinen yhteistyo sai uusia mahdollisuuksia. Osana téti yh-
teistyota padtettiin jarjestdd ensimméinen metodologinen kesdkoulu Mikke-
lissa kesdkuussa 2011.

Kescikoulun pedagogiset valinnat — luonne ja ratkaisut
Metodologisen kesdkoulun innoittajana toimineen professori Charles Engelin

mukaan geneeriset taidot ovat ammatillisessa oppimisessa tarkeampia kuin
substanssitaidot: ongelmanratkaisutaidot ja sujuva monipuolinen kommu-



Kiperiit ongelmat ja monialainen ongelmanratkaisu metodologisen tarkastelun vilineind 245

nikointi ovat valttdmattomia kaikkien alojen ammattilaisille (Engel 2010).
Elinikéisen ja itseohjautuvan oppijan taitoja ovat vastuullisuus ja aktiivi-
suus, muutosvalmius, tiedonhankintataidot, ongelmanratkaisutaidot, vuo-
rovaikutus- ja tiimityotaidot, reflektiivinen ajattelu ja tyon kehittiminen
(Heikkinen 2011). Kumuloituva matriisitieto on elinikaisen oppimisen haas-
te: tieto eldd ja muuttuu (Engel 2010). Kriittinen ajattelu, ymmartaminen,
monimutkaisten ja avointen ongelmien kanssa tyoskentelyn taidot, luovuus,
epavarmuuden ja erimielisyyksien kanssa toimeen tuleminen ja paiatoksen-
tekotaidot ovat olleet taitoja, jotka yliopistoista valmistuneilta opiskelijoilta
ovat puuttuneet (Hiley 2010).

Niamai ajatukset ja niistd kidydyt vilkkaat keskustelut johtivat kesdkoulun
jarjestdjat valitsemaan sen pedagogisiksi suuntaviivoiksi monitieteisyyden
ja ongelmaperustaisen / tutkivan oppimisen. Seuraavassa esittelemme ly-
hyesti pedagogiset valintamme, monitieteisyyden, PBL/EBL:n seka kiperét
ongelmat, késite- ja ideologisella tasolla.

Monitieteisyys (engl. inter-disciplinarity) tarkoitti tassi kesakoulussa sita,
ettd eri tieteenaloilta tulevat opettajat ja opiskelijat tyoskentelivat yhdes-
sd ylittaen tieteenalojen vilisid raja-aitoja ja tuoden kukin oman tietonsa ja
osaamisensa yhteiseen kayttoon. (Hiley & Tomkinson 2011, 2) Monialaises-
sa tyoryhmatyoskentelyssa ryhmaén jasenet ovat ryhmain tarkoituksen palve-
lijoita, eivit vain oman professionsa edustajia. Yliopistojen ja korkeakoulu-
jen suurin haaste on kaikkien tieteenalojen saaminen tyoskenteleméin yh-
dessi suurimpien ja pitkdkestoisimpien hankalien ongelmien ratkaisemi-
seksi. (Engel 2010) Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa ylempien am-
mattikorkeakoulututkintojen toteutuksessa monialaisuus ja monitieteisyys
on tunnistettu vahvuudeksi, jota pyritddn maératietoisesti kehittiméaéan ja
jalostamaan. Yhteisistd johtamisopinnoista saatu erinomainen opiskelija-
palaute innosti monitieteisyyden ulottamisen my6s metodologiseen ope-
tukseen.

Ongelmaperustainen oppiminen (engl. Problem-Based Learning) pohjau-
tuu ajatukselle oppimisesta suhteessa muihin toimijoihin ja siten sosiaali-
sen konstruktionismin oppimiskasitykselle, joka KyYAMK:n pedagogiikkaa
on ohjannut jo usean vuoden ajan. Menetelmé on ollut kdytossd sekda Mik-
kelin ettd Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opetuksessa. Todelliset op-
pimisen tarpeet ja yhteisen ymmarryksen tavoittelu voivatkin ohjata opis-
kelijoita syvempadn oppimiseen kuin luentotyyppiset menetelmét. PBL:n
on todettu vaikuttavan opittavan asian ymmartdmiseen, opiskeltavan sisal-
16n liittdmiseen aiempiin tietorakenteisiin, opiskelijoiden itsesditelyyn, on-
gelmanratkaisutaitojen kehittymiseen, oman oppimisen suunnitteluun seka
oppimiseen liittyviin asenteisiin (Capon & Kuhn, 2004).

Tietoon perustuva, tutkiva oppiminen (engl. Enquiry-Based Learning) ko-
rostaa tiedonhaun ja jakamisen merkitysta oppimisprosessissa. EBL inspi-
roi opiskelijoita oppimaan itse, tuoden oppimisen kohteeseen todellisen tut-
kimusorientoituneen nikokulman. Oppimista ohjaa opiskelijan omistama
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tiedonhankkimisprosessi. Menetelmissi opiskelijaryhmat tunnistavat omat
tiedon tarpeensa aloitusskenaarion ja fasilitaattorin avulla. Sen jalkeen he et-
sivit tietoa siitd, millaisia resursseja he tarvitsevat tutkiakseen niita asioita.
EBL:lle tyypillista on, ettd oppiminen on opiskelijakeskeistd ryhmatyoskente-
lya erilaisia tiedon lahteita hyvaksikédyttaen, opettajan rooli on fasilitaattorin,
tukijan ja rohkaisijan — eika luennoitsijan — rooli, ja opiskelijat oppivat sisal-
I6llisen tiedon lisdksi myos tiedontuotantoon, ryhmétyoskentelyyn ja johta-
miseen liittyvia taitoja. EBL:n hyodyiksi on nihty se, etté opiskelijat kiinnit-
tyvit paremmin oppimisen kohteena olevaan aiheeseen, he voivat suunnata
oppimista omien intressiensid mukaisesti, opiskelijoilla on paremmat mah-
dollisuudet vaikuttaa opiskeluunsa ja opettajat pystyvit paremmin ndkemaan
opiskelijoiden tuen tarpeita ja oppimisprosessia. (CEEBL 2008)

Ongelmanratkaisulla tidssa kesdkoulussa tarkoitettiin ongelman edelleen-
maadrittelyd, ajattelua, kyselyd, havainnointia, arviointia, kriittistd analysoin-
tia, implisiittisen ja eksplisiittisen tiedon kaytt64, nayttoon perustuvaa paa-
toksentekoa ja paatosten arviointikriteerien maarittelya. (Hiley & Tomkinson
2011, 28) Ongelmat tiassi kesakoulussa maariteltiin, toisin kuin PBL-proses-
sissa yleensd, valmiiksi: vierailevat opettajat olivat valinneet muutamia mo-
nialaisia, ratkaisemattomia ongelmia, joita he kuvailivat kisitteelld "wicked
problem” seuraavan luonteisiksi (Hiley & Tomkinson 2011, 26 —27):

» ongelmaan on enemmain kuin yksi ratkaisu,

» ongelmaan ei ole yhti oikeaa ratkaisua eika ratkaisuja voi kuvailla
oikeiksi tai vdariksi vaan paremmiksi, riittaviksi, tarpeeksi hyviksi,

« ongelmat ovat dynaamisia ja muuttuvia,

« ongelmia ei voi ymmartaa ennen kuin ratkaisuja on kehitetty,

« ongelmaa voisi ratkaista loputtomiin, se ei tule kokonaan ratkaistuksi,
» ongelmat ovat ainutlaatuisia eivitka ratkaisut ole yleistettévissa,

« ratkaisut testataan kokeilemalla, esim. pilotein, ja

voi olla, ettei ratkaisua ongelmaan ole olemassakaan.

Harjoittelemalla pienryhmissa tdménlaatuisten ongelmien ratkaisua opis-
kelijat saivat oppimiskokemuksen, joka sisilsi elementteja monitieteisyydes-
t4, vuorovaikutuksesta ja kommunikoinnin tavoista, ryhméassé toimimises-
ta ja reflektiivisista kdytannoista visualisoinnissa ja luovassa ongelmanrat-
kaisuprosessissa. Metodologinen ymmarrys lisddntyi, kun opinnaytetyo ym-
marrettiin ongelmanratkaisuksi, jota voi tarkastella samanlaisena prosessi-
na kuin tassa harjoiteltu. Opinniytetyon metodisten valintojen lisdksi talloin
nousikin keskeiseksi koko prosessin ymmartaminen tiedon késitteen ja eet-
tisten valintojen nédkokulmista.
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Kesdkoulun arviointi

Kesédkoulun arvioinnissa opiskelijat kayttivat tuplatiimi-menetelméa siten,
ettd he pohtivat ensin yksin, sitten pareittain ja lopuksi neljan ryhmissa ke-
sakoulun vahvuuksia ja kehittamiskohteita ja listasivat ne taululle seka da-
nestivit niistd kolme keskeisintd. Opettajat suorittivat arvioinnin kahdes-
sa ryhmaéssa: vierailevat asiantuntijat listasivat kolme mielestidén erityisen
hyviai asiaa sekd kolme kehittdmiskohdetta. Jirjestdja-opettajat kirjasivat
ylos aivorithenomaisesti kaikki ryhméan mieleen tulevat vahvuudet ja ke-
hittamistarpeet.

Opiskelijat kokivat kesdkoulun erityisiksi vahvuuksiksi erinomaiset vierai-
levat luennoitsijat, opinniytetyoprosessin kirkastumisen ja uuden innostuk-
sen saamisen opinnaytetyon tekemiseen sekid suomen- ja englanninkielis-
ten opettajien vilisen dialogin. Vierailevat opettajat korostivat oppimisti-
lanteiden hyvia henked ja kokemusta siité ettd oppiminen voi olla hauskaa,
opiskelijoiden hyvaa motivaatiota seka jarjestajien ja luennoitsijoiden kykya
vastata joustavasti opiskelijoiden tarpeisiin. Kehittdmiskohteista keskeisim-
maksi nousi kaikissa ryhmissa kaytannon aikataulu- ja kieliasioiden lisak-
si koko opiskelija- ja opettajaryhmén yhteisen keskustelun merkitys uuden
tiedon tuottajana ja oppimaan innostajana. Taulukkoon 1 on keritty koos-
te kesdkoulun paittyessi laaditusta arvioinnista SWOT-analyysin muotoon.

Taulukko 1. Kesiikoulun SWOT-arviointi.
Vahvuudet Heikkoudet
Ammattitaitoiset vierailijat Monikielisyys — ymmértdmisen varmistaminen
Monialaisuus Lisdiaika keskustelulle
Monikielisyys Ohjeiden selkeys opiskelijoille uuteen

Opettajien ja opiskelijoiden sitoutuminen

Samanaikainen pienryhmdprosessi jo
henkilokohtainen prosessi

Opinndytetyd-orientaatio

mutta opettaiille tuttuun tyoskentelytapaan
ryhdyttdessi

Aikaiset aamut intensiivisessi kesikurssissa
Vierailuluentojen integrointi prosessiin
Web-sivut tulosten esittelylle

Mahdollisuudet

Samojen metodologisten ja metodisten
ongelmien ddrelld olevien opiskelijoiden
kohtaaminen

Monitieteisyys

Fokus ongelmanratkaisussa ohjaa ajattele-
maan opinndytetyétd eri nikokulmasta

Uhat

Opiskelijamdidrdn taloudellisuus

Ennakkotehtivin kytkeminen
oppimisprosessiin

Monitieteisyyden hyviksyminen
korkeakoulukehityksessé
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Johtopiidtokset

Artikkelissa esiteltyjen opinndytetéiden todelliset valinnat ja metodologi-
sen kesakoulun kokemukset herattdvat monia kysymyksia: Miten ylempien
AMK-opiskelijat tunnistavat ty6elamain aitoja, kiperia ongelmia muotoillak-
seen niista opinnaytetdidensa lahtokohtia? Millainen on edella kuvattujen
opinnaytetoiden merkitys ja tydelamarelevanssi? Miten metodisuutta tulisi
kehittdad monialaisesti ylempi AMK-opinnéytetoissa? Ainakin seuraavat kol-
me konkreettista askelta tulisi ottaa valittomasti:

1.  systemaattinen metodinen painotus opinniytetéiden ohjaukseen, ni-
menomaan huomioiden koulutuksen erityisluonne ja tutkimuksellisen
kehittamistoiminnan mahdollisuudet,

2.  opetussuunnitelmatydssd metodiopetuksen integroiminen koulutus-
sisdltoihin monialaisuuden mahdollistavalla tavalla, seka

3.  verkko-opetuksen mahdollisuuksien laaja-alaisempi hyodyntaminen
seka kansallisessa etta kansainvalisessa koulutusyhteistyossa.

Mielestaimme aloittamassamme kehittdmisprosessissa ei niinkdan ole kysy-
mys siitd, ettd olisimme ldhteneet mukaan yliopistojen nykytrendien mukai-
seen tieteidenviliseen tutkimukseen. Ennemminkin voisi kuvailla suunta-
namme olevan tutkimusavusteisen kehittamistyon koulutuksen kehittami-
nen professioiden yhteisen ongelmanratkaisutyoskentelyn avulla. Voisi my6s
sanoa, ettd olemme luomassa uusia toimintamalleja ylempien AMK -koulu-
tusohjelmien opinndytetdiden laadun kehittdmiseen professioiden yhteisen
ongelmanratkaisun ja konseptuaalisen ja metodologisen kehittdmisdialogin
sekd koulutuskaytantéjen radikaalinkin muutoksen kautta. Laajempana ta-
voitteena on uudistaa professioita toisten professioiden avulla.

Tassa tapauksessa tutkimusavusteisen kehittamistyon koulutuksellisena ty6-
kaluna ja kokeilualustana toimi kaksikielinen metodologinen kesidkoulu eri
alojen opiskelijoille. Kerétyistd opiskelijoiden reflektioista ja palautteista 16y-
tyi my0s jotain yllattavaa opinndytetoihin liittyvan perinteisen metodologia-
pohdinnan ohella. Ensinnidkin monialaisen ja monikulttuurisen tiimity6n op-
piminen oli hyvin merkityksellistd tarkasteltavassa MSS 2011:ssa (ja entis-
ta korostuneemmin se nousi esille uusimmassa MSS 2012 -toteutuksessa).
Tama kertonee alakohtaisen ja monokulttuurisen yksilotyon korostumises-
ta niin AMK- kuin ylempi AMK -opinnoissa. Toiseksi kesikoulun kaksikieli-
syys on selvdsti muodostumassa “isoksi jutuksi” opiskelijoille. Kaksikielisyy-
den korostuminen kesédkoulun annissa kertonee suomenkielisten ohjelmien
kansainvilisyyden puutteista ja vihidisesta yhteistyostd suomen- ja englan-
ninkielisten ohjelmien valilla. Tiimityo- ja kielitaidot vaikuttaisivatkin ole-
van olennainen osa metodologista osaamista.

Toteuttajatiimimme nidkokulmasta metodologinen kesdkoulu kertoo syvalli-
sen kansainvilisen yhteistyon tarkeydesti koulutuksen kehittdmisessi. Se on
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osoittanut myo0s sen, etté alojen valisten tutkimus- ja kehittdmistyon kay-
tantojen ja ohjauksen menetelmien “ristiinpolyttiminen” edellyttaa yhdes-
sdoloa alojen ja tieteidenvélisyyden aérelld. Kesdkoulun tarjoama struktu-
roitu mutta viljempi ja vapaamuotoisempi "metodologinen hengailu” kolle-
goiden, koti- ja ulkomaisten vieraiden ja opiskelijoiden kesken halventaa te-
hokkaasti raja-aitoja ja luo yhteyksia ihmisten vilille uuden synnyttamisek-
si, innovaatioiden mahdollistamiseksi.

Millaisia haasteita saatamme kohdata valitsemamme kehittdmistien var-
rella? Vaikka korkeakoulussa olisi useitakin monialaisia opintojen osia tai
kokonaisia monitieteisyyteen perustuvia koulutusohjelmia, niin niiden ni-
kyvyys opiskelijoiden ja ty0elimén suuntaan osoittautuu usein vaatimat-
tomaksi. Todella monialaisen ohjelman luominen edellyttda hyviaksyntaa
eri koulutus- ja toimialoilta, ja tima on usein vaikeaa ja aikaa vievaa — tar-
vitaan korkeakoulujen strategisia linjauksia ja ohjeistusta monialaisuuden
suuntaan. Monialaiset toteutukset edellyttaviat myos tiimiopettajuutta uu-
della tavalla. Alojen- ja tieteidenvilisen oppimisen mahdollistamiseksi eri
alojen opettajien on opetettava ainakin muutamia ensimmaisia toteutuksia
yvhdessa lasna ollen. Taima vaatii opetuksen resurssien uudenlaista jousta-
vampaa allokointia toteuttajien kesken. Korkeakoulujen urapolkuja tulisi ke-
hittaa siten, ettd monialaisten ohjelmien kautta on my6s mahdollisuus ede-
4 organisaatiossa ja/tai ammatillisesti. Monialaisuus voi jadda vain alojen
vilisen spontaanin yhteistyon varaan ilman erikoistunutta monialaista kou-
lutusohjelmaa tai muuta pysyvampéa rakennetta. Tilat voivat my6s muo-
dostua esteeksi. Monialaisuus tarvitsee seka fyysiset etté taitavasti verkko-
ymparistossa toteutetut tilat, jotka mahdollistavat luontevat arkikohtaami-
set eri alojen ihmisille. (McDowell, 2012, Bitterman 2011) Naemme kuiten-
kin, ettd ndma haasteet ovat samalla mahdollisuuksia, jotka luovasti yhdes-
sd kohtaamalla pystymme rakentamaan mielekésta ja omaleimaista, antoi-
saa ja seki opiskelijoita, tyoelaméaa etta oppilaitosten toimintaa kehittavaa
uutta toimintakulttuuria.
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Hanna Hopia, Pia Piispanen, Varpu Lipponen & Leena Liimatainen

Kansainvdlisyysosaamisen kehittiminen
ylemmidissi ammattikorkeakoulututkinnossa
— opiskelijoiden ja opettajien kokemuksia
intensiivikursseista Vendijlld

Johdanto

Artikkelissa kuvataan sosiaali- ja terveysalan ylemman ammattikorkeakou-
lututkinto-opiskelijoiden kansainvilisyysosaamisen kehittdmista kolmen
CIMOn rahoittaman intensiivikurssin ndkékulmasta. Kurssit toteutettiin
vuosina 2008, 2009 ja 2010 Pietarissa, Vengjalld. Artikkelin tavoitteena on
arvioida kansainvilisyysosaamisen kehittymista intensiivikursseilla muka-
na olleiden sosiaali- ja terveysalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
suorittavien suomalaisten opiskelijoiden palautteiden seki kursseja suun-
nittelemassa ja toteuttamassa olleiden opettajien kokemusten nakékulmista.
Tarkoituksena on herattdaa keskustelua siitd, mitd on kansainvalisyysosaa-
minen ylemmassa ammattikorkeakoulututkinnossa, ja mitka ovat kansain-
vilisen intensiivikurssin mahdollisuudet vahvistaa kyseessa olevaa osaa-
mista tyossa kiyvien aikuisopiskelijoiden kohdalla. Artikkelissa kaytetyt
lyhenteet on maaritelty taulukossa yksi.

Taulukko 1. Lyhenteiden mddritelmit

Lyhenne Madritelmdi

JAMK Jyviiskyldn ammattikorkeakoulu

SPASMA St. Petershurg Mechnikov State Medical Academy
TAMK Tampereen ammattikorkeakoulu

Cimo Centre for International Mobility

FIRST Finnish-Russian Student Exchange Programme
EQF European Qualification Framework

NQF National Qualification Framework
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Kansainvilisyysosaaminen ylemmiin ammattikorkeakoulututkinnon
haasteena

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto (jatkossa YAMK-tutkinto) on ty6elama-
ldheinen ylempi korkeakoulututkinto, joka on tarkoitettu ammattikorkeakou-
lututkinnon tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon tutkinnon suoritta-
neelle ja vahintdan kolmen vuoden tyokokemuksen omaavalle ammattilai-
selle. Tutkinnon tavoitteena on kehittda tyoelamalidheistd asiantuntijuutta ja
uudistaa tyoeldmaa (A 423/2005, L 564/20009). Tutkintoa suorittamaan ha-
keutuvatkin useimmiten pitkdan tyoelamassa olleet henkil6t, jotka arvosta-
vat koulutuksen vahvaa ty6elaméyhteytta (Ojala & Ahola 2008). Sosiaali- ja
terveysalan YAMK-tutkinnon laajuus on 90 opintopistetti ja se suoritetaan
yleensd 2 — 3 vuodessa tyon ohessa. Kyseessa on aikuisopiskelun periaatteilla
toteutuva koulutus. Lahipéivid on vdhan ja opiskelussa kéaytetaan paljon verk-
ko-oppimisymparist6a, sosiaalisen median vélineiti, etdopiskelua ja itsendis-
ta opiskelua. Valmistuneiden nimikkeet sosiaali- ja terveysalalla ovat muun
muassa sairaanhoitaja (ylempi AMK), toimintaterapeutti (ylempi AMK), fy-
sioterapeutti (ylempi AMK) ja sosionomi (ylempi AMK).

Kansainvilisyysosaaminen ja sen kehittiminen ovat ajankohtaisia osaami-
sen painopistealueita ylemmaissa ammattikorkeakoulututkinnossa. YAMK-
tutkintoa méadaritteleva lainsdadanto edellyttéda, etta opiskelijat hankkivat it-
selleen kansainvélisen vuorovaikutuksen ja ammatillisen toiminnan edel-
lyttamia valmiuksia sekd tyGelamassad vaadittavan hyvin viestinté- ja kie-
litaidon (A 423/2005). Lisdksi eurooppalaisessa tutkintojen viitekehyksessa
(EQF) kansallisen osaamisen tason (NQF) vaatimuksena on, ettd valmistut-
tuaan korkeakoulusta opiskelija kykenee tyoskentelemiin itsendisesti alan
vaativissa asiantuntijatehtdvissd sekd johtamaan ja kehittdimaan monimut-
kaisia, ennakoimattomia ja uusia strategisia lahestymistapoja (Tutkintojen
ja muun osaamisen .. 2009). Nama vaatimukset edellyttavat oman alan kan-
sainvilisen tutkitun tiedon aktiivista seuraamista ja verkostoitumista kan-
sainvilisiin asiantuntijayhteiséihin. Vaatimuksia kansainvalisyysosaami-
selle asettaa myos ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto, jonka suosituk-
sen mukaan YAMK-tutkinnon suorittaneiden oletetaan osaavan toimia kan-
sainvilisissd toimintaymparistoissa. Suosituksen mukaan opiskelijoiden tu-
lisi harjaantua ennakoimaan kansainvilisyyskehityksen vaikutuksia ja mah-
dollisuuksia omalla ammattialallaan (Suositus tutkintojen kansainvilisen...
2010). Lainsdadannon ja suositusten lisdksi uusimmassa Koulutuksen ja tut-
kimuksen kehittdmissuunnitelmassa vuosille 2011 —2016 painotetaan kor-
keakouluopiskelijoiden kansainvilisten valmiuksien vahvistamista. Edell&
mainitun suunnitelman mukaan tdma voidaan toteuttaa lisaamalla kansain-
vilisid elementteja sisiltavaa koulutustarjontaa, tarjoamalla vetovoimaisia
kansainvilisia ohjelmia sekda mahdollistamalla opiskelijoiden liikkuvuus ja
vieraskielinen opetus koulutuksen aikana (Koulutus ja tutkimus...2012, 49).
Nama toimenpiteet edellyttavit tiivista yhteistyota eri alojen ja korkeakoulu-
jen kanssa. Koska suurin osa YAMK-tutkintoa suorittavista on tyossidkay-
via aikuisopiskelijoita, asettaa kansainvilistymisosaamisen hankkiminen ja
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sen vahvistaminen suuria haasteita niin koulutuksen jarjestéjille, opettajil-
le, opiskelijjoille kuin opiskelijoiden tyonantajille.

Intensiivikurssin tavoitteet, sisdlto ja toteutus

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) hyvinvointiyksikén, Tampe-
reen ammattikorkeakoulun (TAMK) sosiaali- ja terveysalan seka State
St.Petersburg Medical Academyn (SPASMA) YAMK-opettajien ja -opiske-
lijoiden yhteistyona on toteutettu kolme intensiivikurssia Pietarissa vuosi-
na 2008, 2009 ja 2010. Intensiivikurssien rahoittajana on toiminut CIMO ja
rahoitusohjelmana on ollut FIRST. Kurssien laajuus on ollut viisi opintopis-
tettd, ja osallistujina ovat olleet edelld mainittujen korkeakoulujen suoma-
laiset ja venaldiset opettajat sekd sosiaali- ja terveysalan YAMK-opiskelijat.
Intensiivikurssien siséllot on luotu yhdesséa kolmen korkeakoulun kesken ja
ne vastaavat terveys- ja sosiaalialan koulutuksen kansainvélisiin haastei-
siin (Wimpenny ym. 2005, Rycroft-Malone & Bucknall 2010 ). Intensiivi-
kurssien teemat, ajankohdat ja osallistujamaarat kuvataan taulukossa kaksi.

Taulukko 2. Intensiivikurssien kuvaus

Intensiivikurssin . g .

teema Ajankohta Opiskelijat Opettaja

Evidence-based 2010 Suomalaiset 10 Veniildiset 3

Practice Veniildiset 10 Suomalaiset 2

Medical and Social

Role of Nursing: Suomalaiset 9 Veniildiset 3
2009 o

Challenges and Veniildgiset 11 Suomalaiset 2

Prospects

Multicultural Issues in

Nursing/ Health Care Suomalaiset 9 Veniildiset 4
2008 -

Research, Manage- Veniildiset 11 Suomalaiset 2

ment and Practice

Vaikka jokaisella intensiivikurssilla oli oma ammatillinen teemansa (ks.
taulukko 2), oli kurssien yhteisena tavoitteena osallistujien kulttuurisen tie-
toisuuden lisddminen. Tavoitteena oli, etta osallistujat tarkastelevat omia
kasityksidaan, asenteitaan ja mahdollisia ennakkoluulojaan kriittisesti in-
tensiivikurssin aikana. Tamén lisdksi tavoitteena oli osallistujien ammatil-
lisen roolin syventyminen ja laajentuminen omalla asiantuntijuusalueella.
Kurssien tarkoituksena oli liséta tietoa terveydenhuollon ja sosiaalialan tut-
kimuksista, johtamisen ajankohtaisista teemoista seki naytt66n perustuvan
toiminnan haasteista Venijalld ja Suomessa. Intensiivikurssien tavoitteeksi
asetettiin suomalaisten ja venéldisten opettajien ja opiskelijoiden verkostoi-
tuminen ja sitd kautta uusien yhteistyomuotojen syntyminen.
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Jokaisella JAMKin, TAMKin ja SPASMAn sosiaali- ja terveysalan ylempaa
korkeakoulututkintoa suorittavalla opiskelijalla oli oikeus hakea opiskele-
maan intensiivikurssille. Valintakriteerina oli, etta opiskelija oli edennyt
opinnoissaan henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelmansa mukaisesti. Taméan
lisaksi jokaisen mukaan valitun opiskelijan tuli keskustella tutoropettajansa
kanssa siitd, miten intensiivikurssi mahdollisesti kehitta4 opiskelijan amma-
tillista asiantuntijuutta ja kansainvélisyysosaamista. Lihtokohtana oli, ettd
opiskeluun kiytettavit viisi opintopistetti luetaan taysimaaraisesti hyvaksi
osana opiskelijan syventavia tai vapaasti valittavia ammattiopintoja.

Intensiivikurssit toteutuivat viiden eri vaiheen kautta: 1) orientaatio, 2) en-
nakkotehtavat, 3) varsinainen intensiivikurssiviikko, 4) lopputehtévit ja 5)
osaamisen arviointi ja opitun levittdminen. Ennakkotehtévia varten opiske-
lijat laativat europassin (http://www.oph.fi/europassi/), jonka avulla he osoit-
tivat osaamistaan intensiiviviikon aikana. Lisdksi he valmistautuivat toimi-
maan venéldisissa vierailukohteissa eméntina tai isdntina esitellen ty6taan,
tyopaikkojaan ja asiantuntijuusalueitaan sekd omia ryhmidan. Intensiivi-
kurssit sisalsivét asiantuntijaluentoja, refleksiivisia tyopajoja, posterinayt-
telyita ja vierailuja Pietarin alueen terveydenhuollon ja sosiaalialan tyoyk-
sikoissid. Opiskelijat pitivat kurssin aikana oppimispaivikirjaa ja jokaiselta
kurssilta kerattiin palaute. Intensiiviviikon jdlkeen opiskelijoiden tehtavani
oli laatia julkaisu siitd, miten he ovat kehittdneet kansainvilisyysosaamis-
taan kurssin aikana ja tarjota sitd ammattilehteen. Taulukossa kolme kuva-
taan intensiivikurssin vaiheet ja tehtavit.

Taulukko 3. Intensiivikurssin vaiheet ja tehtdvit
. . Ennakko- o - Arviointi ja opitun
Orientaatio tehtiiviit Intensiivikurssi | Lopputehtivdt levittiminen
Informaatio Europassin Asiantuntija- Oppimispdivd- Opintorekisteriin
vierailun laatiminen lvennot kirjan suoritus
kohteena olevas- | vg|mistautumi- Tutustuminen palavttaminen Opiskelijat
ta yliopistosta nen tyopaikan ja | vendldisten opettajalle kertoivat tydpaikoil-
Perehdytys asiantuntijuus- opiskelijoiden Kirjoitus oman laan intensiivikurs-
intensiivikurssin | alveen tyopaikoille alan julkaisuun sin kokemuksista ja
ohjelmaan ja en- | esittelyyn Refleksiiviset intensiivikurssin hankitusta
nakkotehtdviin Posterin ty6pajat kokemuksista osaamisesta
Informaatio laatiminen Posterindyttely Ogiske.li.i.ui )
matkustukseen s esitteliviit omia
liittyvistd asia- :PP'““‘P““’“' tybyhteissjaiin
kirjoista ira venildisille
Perehdytys Puluul.leen heiddn vierailles-
veniiliiiseen antaminen saan Suomessa.
kulttuuriin ja Kulttuuriohjelma Opettajat
turvalliseen markkinoivat
matkustamiseen intensiivikurssia
uvusille opiskelijoille
sekd alan
julkaisvissa
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Opiskelijoiden arviointi intensiivikursseista

Alla on kuvattu tiivistetysti kolmelle intensiivikurssille (vuosina 2008,
2009, 2010) osallistuneiden JAMKin ja TAMKin opiskelijoiden (n= 28) an-
tama palaute. Arvioinnissa kiytettiin intensiivikurssin sisdltéon ja tavoit-
teisiin sovellettua viisiportaista kyselylomaketta, jossa oli 19 viittimaa ja
yksi avoin kysymys. Opiskelijat arvioivat vdittdmia portaikolla 1—5, jossa 1
= tiysin eri mieltd/huonosti ja 5 = tdysin samaa mieltéd/erittdin hyvin. Kyse-
lyn tavoitteena oli selvittda, miten opiskelijat kokivat intensiivikurssin vai-
kuttavan heidédn asiantuntijuutensa kehittymiseen ja kansainvilisyysosaa-
misen vahvistumiseen. Edellisen kurssin arvioinnin tuloksia kéytettiin seu-
raavan intensiivikurssin suunnittelussa hyviksi.

Suomalaiset opiskelijat olivat padsdantoisesti tyytyviisid saamaansa etu-
kateisinformaatioon venéldisesti yliopistosta ja tulevan intensiivikurssin
sisdllostd. He olivat perehtyneet aktiivisesti SPASMAnN nettisivuihin en-
nen Pietariin 14ht64 ja pitivit etukiteistehtdvid mielekkdina ja hyodyllisi-
na. Opiskelijoiden antaman palautteen mukaan paras oppimiskokemus kai-
killa kolmella intensiivikurssilla oli hyvin jarjestetyt vierailukdynnit terve-
ydenhuollon ja sosiaalialan tyoyksikoissd Pietarissa. Suurin osa seuraavi-
en vaittdmien kanssa ”Vierailukdynnit olivat hyodyllisia” ja "Vierailukédyn-
nit auttoivat saavuttamaan tavoitteeni” vastanneista oli samaa mielta tai la-
hes samaa mieltd. Pddosa mukana olleista opiskelijoista saavutti oman arvi-
onsa perusteella intensiivikurssille asettamansa tavoitteet hyvin tai melko
hyvin. Intensiivikurssi oli kehittdnyt heiddn ymmarrystdan kulttuurisista
eroista ja vahvistanut heiddn ammatillista osaamistaan, kuten erdin opis-
kelijan kommentti avoimessa vastauksessa osoittaa: "Kurssi avasi silméni
nakemain erot kahden maan valilla”. Erityisen positiiviset vastaukset opis-
kelijat antoivat vaittdmiin "Kurssi on kehittdnyt kulttuurista ymmarrysta-
ni” ja "Kurssi on lisdnnyt tietoisuuttani omasta kulttuuristani”. Lahes kaik-
ki intensiivikursseille osallistuneista opiskelijoista olivat valmiit suosittele-
maan vastaavaa kurssia muillekin opiskelijoille.

Opettajien kokemukset intensiivikurssista

Intensiivikurssien suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin osallistuneet
suomalaiset opettajat (n=6) painottivat kurssin hyvaa etukéteissuunnittelua.
Opettajien nakokulmasta oli tarkeda, ettd kurssille valikoitui motivoituneita,
opiskelussaan hyvin edenneita opiskelijoita. Opiskelijoiden valintakriteerit
oli paatetty etukateen ja kriteerit olivat opiskelijoiden tiedossa ennen valin-
toja. Opiskelijoiden valintaprosessin tulee olla mahdollisimman lapindkyva.
Opettajat toivat arvioissaan esille sen, ettéd niin opiskelija kuin opettajakin
edustaa koko kurssin ajan tyonantajaansa, korkeakouluaan ja kotimaataan.
Tasta syysta kriteereihin ja opiskelijavalintaan kannattaa varata aikaa. Ve-
n&jalla tyoskenneltdessi on varauduttava suunnitelmien muutoksiin hyvin-
kin pienelld varoitusajalla, jonka vuoksi opettajat painottivat mukaan 1ah-
tevien opiskelijoiden ja opettajien joustavaa asennetta. Vendjilld toteutuva
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opiskelu saattaa olla melko vaativaa, joten mukaan ldahtevien opiskelijaryh-
mien koko kannattaa opettajien mukaan pitda melko pienena. Aikuisopiske-
lijat, kuten YAMK-opiskelijat, soveltuvat opettajien kokemuksen mukaan hy-
vin intensiivikurssille osallistuviksi opiskelijoiksi.

Opiskelijoille suunnatut orientaatiot ja ennakkotehtavit ennen varsinaista in-
tensiiviviikkoa on valmistettava hyvin ja tehtdvanantojen tulisi olla opetta-
jien mukaan mahdollisimman selkeitd. Opettajien ja opiskelijoiden perehty-
mistd vendladiseen kulttuuriin ennen 1dht64 pidettiin tarkedna. Orientaatiossa
kaytiin lapi perinteisid venéldisia jokapdivaisia tapoja, keskeisia vendjankie-
lisid sanontoja ja venildisen kulttuurin omaleimaisuutta. Opettajien mieles-
ta yhteistyokumppanin kulttuuriin tutustuminen etukéteen on tarkeas, jot-
ta pystyy solmimaan hedelmallisid yhteistyosuhteita intensiivikurssin aika-
na. Kurssilla kdytettdva opetusmateriaali ja pedagogiset menetelmét on myos
suunniteltava huolella etukéteen. Lisdksi opettajat pitivat tarkeand saada etu-
kiteisinformaatiota vierailukaynneista kohdemaan tyGyksikoihin.

Kansainvilisen intensiivikurssin suunnitteluun ja toteutukseen osallistumis-
ta pidettiin vaativana tyona. Tasta syystd opettajat arvioivat, etta kurssilla
on hyvi olla mukana viahintaan kaksi opettajaa samasta maasta tai korkea-
koulusta. Henkilokohtaiset suhteet ovat venilidisessi tyoskentelykulttuuris-
sa avainasemassa. Ilman toimivia henkilokohtaisia suhteita asiat eivit valt-
tamaitti etene siten, kuin on suunniteltu. Sihkopostin valitykselld tapahtuva
viestinta ei aina riitd, vaan intensiivikurssin jarjestelyisti, tavoitteista, sisal-
16ist4 ja arvioinnista sopimisen olisi hyva tapahtua opettajien mukaan myos
henkil6kohtaisissa tapaamisissa. Koska luottamuksellisten suhteiden luomi-
seen on varattava aikaa, pystyy useampi opettaja samasta korkeakoulusta
rakentamaan tehokkaasti yhteistyosuhteita ajallisesti lyhyen intensiivikurs-
sin aikana.

Arvioissaan opettajat toivat esille, etta intensiivikurssilla hankitun osaami-
sen reflektointi on tdrkeda kotimaahan palattua. Oppimispaivikirjat ja ar-
tikkelien kirjoittaminen tarjoavat hyvan menetelmén opiskelijoille reflektoi-
da kokemuksiaan ja jisentda hankkimaansa kansainvilisyysosaamista. Ko-
kemusten reflektointi yhdessa kirjoittamalla osoittautui myos opettajille tér-
keidksi. Ensimmaisen intensiivikurssin (vuonna 2008) jalkeen opettajat kir-
joittivat yhdessé vendldisten kollegoidensa kanssa artikkelin intensiivikurs-
sista tieteelliseen julkaisuun (Hopia ym. 2011) seka ovat kdyneet esittelemés-
sa kokemuksiaan tieteellisissd ja ammatillisissa konferensseissa.

Kansainvilisyysosaamisen vahvistumisen rinnalla opettajat pitivat tarkea-
na kurssin antina my6s opiskelijoiden asiantuntijuuden syventymista. Koska
opiskelijat joutuivat oppimistehtéviensa kautta esittelemaén itsedan, tyotadn
ja ammatillista osaamistaan seka postereitaan, he samalla vahvistivat am-
matillista identiteettiddn. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto onkin todet-
tu merkitykselliseksi erityisesti asiantuntijuuden kehittymisen kannalta. Tut-
kinto laajentaa ndkokulmia, kohentaa itseluottamusta ja antaa vilineita ko-
kemustiedon jisentdmiseen osana jatkuvaa oppimista (Rantanen ym. 2010).
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Opettajat kokivat vierailukaynnit erilaisissa tyoyksikoissi erittdin onnistu-
neiksi oppimiskokemuksiksi. Venaldiset partnerit olivat suunnitelleet opin-
tokaynnit huolella, ja vierailun aikana oli aikaa keskustella asiakkaiden ja
potilaiden kuin my6s henkil6kunnan ja esimiesten kanssa. Keskustelua kay-
tiin muun muassa sairaanhoitajien koulutuksesta, palkkauksesta, tyénku-
vasta, ty0ajasta, omaisten roolista ja vastuusta seka potilaiden asemasta.
Koska keskusteluita, virallisia ja epavirallisia, on intensiiviviikon aikana
paljon, on ammattitaitoisen tulkin kaytto tdrkeda. Opettajien kokemuk-
sen mukaan ammattitulkki mahdollistaa kdytdnnon jarjestelyistd sopimi-
sen joustavasti ja on olennainen osa laadukkaan koulutuksen toteuttamista.

Pohdinta

Ylemmassd ammattikorkeakoulutuksessa ei riita pelkka teoreettisen tie-
don hallinta, vaan tavoitteena on opiskelijan hankkimien tietojen ja taito-
jen muuntuminen kaytdnnon toiminnaksi. Sosiaali- ja terveysalan YAMK
-tutkinnon suorittaneilla tulisikin olla valmiuksia kdynnistaa, organisoida
ja johtaa kehittdmishankkeita seka kehittdi ja uudistaa tyoelaman kaytan-
t6ja parhaaseen mahdolliseen naytt6on perustuen (Hopia ym. 2010). Nayt-
t00n perustuva toiminta ja sen kehittiminen vaativatkin tdna paiviana so-
siaali- ja terveysalalla erityisen vahvaa kansainvilisen tutkimuksen hank-
kimistaitoa, tutkimusten tulosten arviointiosaamista ja yleista informaa-
tiolukutaitoa. Omaa alaa koskevien relevanttien kansainvilisten katsaus-
ten seuraaminen, osallistuminen alan konferensseihin seka yhteistyo ja ver-
kostoituminen kansainvilisten kumppaneiden kanssa edellyttivit rohkeut-
ta kayttaa vierasta kielta, taitoa ja joustavuutta toimia vieraassa kulttuuris-
sa sekd osaamista vieda asiantuntijayhteis6on alan kansainvilista tutkittua
tietoa. (Kent & McCormack 2010). Samoja osaamisvaatimuksia on myds Ve-
najan terveydenhuollon ammattilaisilla. Yhteisen intensiivikurssin raken-
tamisen ja toteuttamisen etuna oli se, ettd Suomen lisiksi myos Vendja on
sitoutunut Bolognan sopimukseen, Suomi vuonna 1999 ja Ven#ja vuonna
2003. (Dobren’kova 2008, Makarova & Solomennikov 2008). Tasti syysta
kansainvilisyysosaamisen kehittdminen ja korkeakoulutuksen laatu ovat
molempien maiden mielenkiinnon kohteena.

Jokainen lienee samaa mielti siita, ettda korkeakoulutuksen tulee kansain-
vilistyd. Opettajilla ja opiskelijoilla saattaa kuitenkin olla erilaisia kasityk-
sia siitd, mitd kansainvilistyminen on, miten se ilmenee koulutuksen aika-
na ja miten sita pitéisi toteuttaa sekd mit4 silla tavoitellaan. Opiskelijoiden
ja opettajien lisdksi my6s tyonantajien nikemykset YAMK-tutkinnon suo-
rittaneiden osaamisesta on otettava koulutusta suunniteltaessa huomioon.
Tyonantajiin kohdistetun kyselyn (Rantanen ym. 2010) mukaan YAMK-tut-
kinnon suorittaneiden osaaminen ei ole silla tasolla kuin milld sen euroop-
palaisen ja kansallisen tutkintojen viitekehysten oppimistulosten tason pe-
rusteella pitiisi olla. Erityisid puutteita edelld mainitun tutkimuksen mu-
kaan YAMK-tutkinnon suorittaneilla esiintyy tutkimus- ja innovaatiotoi-
minnan taidoissa ja johtamisosaamisessa. Toisaalta vahvuuksina tyonanta-
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jat pitivét asiantuntijuuden kehittymista ja elinikdisen oppijuuden vahvistu-
mista YAMK-tutkinnon aikana (Rantanen ym. 2010). Tdssa kuvattujen opet-
tajien kokemusten ja opiskelijoiden palautteiden perusteella voidaan olettaa,
etta kansainvilinen intensiivikurssi osana opiskelua vahvistaa osallistujien-
sa innovaatio-osaamista, oman itsensi johtamisosaamista ja vahvistaa asian-
tuntijuutta.

Suomalainen sosiaali- ja terveysalan YAMK-koulutus ei ole yksin haasteiden
edessi, vaan kansainvilisyysosaamisen vahvistamista sosiaali- ja terveys-
alan koulutuksessa pohditaan aktiivisesti eri puolilla Eurooppaa (Lloyd-Jo-
ne ym. 2007). Kansainvilisyysosaamisen kehittdminen on osa elinikiista op-
pijuutta. Timén vuoksi sen systemaattinen opiskelu on syyti aloittaa jo am-
matillisen koulutuksen alkuvaiheessa, jotta opiskelijoille muodostuisi myon-
teinen asenne eri kulttuureista tulevien ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa
tyoskentelya kohtaan (Coster ym. 2008). Kansainvilinen intensiivikurssi on
erds mahdollisuus vahvistaa tyGsséd kdyvan, YAMK-tutkintoa suorittavan, ai-
kuisopiskelijan kansainvélisyysosaamista suunnitelmallisesti ja tehokkaasti.

Tassa artikkelissa kuvatut kokemukset suomalais-veniladisen yhteistyon tu-
loksena toteutuneista intensiivikursseista olivat myonteisia niin osallistunei-
den opiskelijoiden kuin opettajienkin kokemuksena. Kansainvilisyysosaami-
sen kehittdminen YAMK-koulutuksen aikana ei kuitenkaan ole helppo teh-
tdvi, vaan se vaatii monenlaisia konkreettisia toimenpiteita ja sitoutumis-
ta yhteisty6hon erilaisten toimijoiden kanssa. Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 linjaa, ettd erityisesti niin sanottujen nousevien talouksien, kuten Vena-
jan kanssa tehtavaa yhteistyota tulisi vahvistaa korkeakoulusektorilla (Koulu-
tus ja tutkimus 2012, 49). Laadukkaasti toteutettu yhteistyo vahvistaa yleen-
sé osallistujakumppaneiden osaamisperustaa ja saattaa tulevaisuudessa tar-
jota mahdollisuuden esimerkiksi laaja-alaiselle koulutusosaamisen viennille.
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Leena Uosukainen

YAMK-tutkintokoulutuksen organisointi
ammattikorkeakouluissa
— pedagogisia ratkaisvja kehittamassd

Mikkelin ammattikorkeakoulussa on vuodesta 2008 alkaen ollut mahdol-
lisuus suorittaa Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen 9o op
YAMK-tutkinto. Opetusjirjestelyissa on ollut haastavaa se, ettd puolet aloi-
tuspaikoista on ollut Mikkelissi ja puolet Savonlinnassa. Syksyn 2012 ryh-
ma on ensimmaéinen, jolloin opiskelijat ovat kaikki Savonlinnassa, joskin
videovilitteinen opetus jatkuu opettajien osalta. Koulutus toteutetaan mo-
nimuoto-opintoina, sisdltden paljon itseopiskelua, verkossa tyoskentelyi ja
erilaisia yksilo- ja ryhmaitoitd. Koulutusohjelmassa on kehittdmiskohteena
ollut videovilitteisen ldhiopetuksen seki erilaisten ldhiopetuksen ja verkos-
sa tapahtuvien ryhmétyGskentelymallien kehittdminen. Ryhmatyoskente-
lyssa kehittamiskohteena on ollut sellaisten tyoskentelymallien kehittdmi-
nen, joissa asiantuntijuuden jakaminen ja moniammatilliset nakékulmat
saadaan parhaiten esille. Téassa artikkelissa kasitellaan YAMK-tutkinnon
organisointia, koulutuksen tuottamaa osaamista, opetussuunnitelman ke-
hittamistd yhdessa ty6elamin kanssa, opiskelijoiden palautteiden hyodyn-
tamistd koulutusohjelman kehittdmisessa seké erilaisia pedagogisia ratkai-
suja.

YAMK-tutkinnon tuoma osaaminen

Mikkelin ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja joh-
tamisen koulutusohjelmassa on fysioterapeuttien, jalkaterapeuttien, sai-
raanhoitajien, sosionomien ja terveydenhoitajien mahdollista suorittaa jat-
kotutkinto. Opiskeluryhmat ovatkin muodostuneet eri ammattiryhmien
edustajista. Ryhmit ovat kuitenkin olleet erilaisia ja eri alojen edustajien
osuus on vaihdellut.

Koulutusohjelman tavoitteena on ammattikorkeakoulun perustutkinnossa
ja ty6elamassa hankitun asiantuntijuuden laajentaminen ja syventdminen.
Opiskelijjoilla on takanaan vidhintddn 3 vuoden tyokokemus, ja useimmilla
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enemman. Tdma tuo mukanaan kokemustietoa, jota voidaan jakaa ja syven-
tda moniammatillisissa opiskeluryhmissa.

Koulutuksen suunnittelun lahtékohtana on ollut monitieteinen ja monialai-
nen orientaatio, jossa korostuvat ajankohtaiset sosiaali- ja terveyspoliittiset
haasteet, vieston ja tyoelaman tarpeet, muuttuva kisitys asiantuntijuudes-
ta ja oppimisesta seka sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden toimin-
taympairistoistd. Laaja-alaisen ja kehittdmisldhtoisen ldhestymistavan avul-
la opiskelijat saavat riittavat tiedot ja taidot toimia johto- ja kehittamistehta-
vissi sosiaali- ja terveysalalla.

Ylempédidn ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen yleiseni ta-
voitteena on antaa opiskelijalle (Valtioneuvosto, Asetus 123/2005, 7a §):

« tyOelaman kehittimisen edellyttamat laajat ja syvélliset tiedot asi-
anomaiselta alalta seka tarvittavat teoreettiset tiedot asianomaisen
alan vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtdvissi toimimista varten.

« syvillinen kuva asianomaisesta alasta, asemasta tyoelamassa ja yh-
teiskunnallisesta merkityksesti seka valmius asianomaisen alan tut-
kimustiedon ja ammattikdytdnnon kehityksen seuraamiseen ja erit-
telyyn.

» valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja jatkuvaan oman ammattitaidon
kehittdmiseen

» tyOelamaissa vaadittava hyva viestinti- ja kielitaito

YAMK-tutkinto antaa saman kelpoisuuden julkisiin virkoihin ja tehtaviin
kuin ylempi korkeakoulututkinto. Tutkinnon nimesta on ollutkin jo vuosien
ajan keskustelua. Esilla on ollut kdytdnnon maisteritutkinto tutkintonimi-
ke, joka parhaiten kuvaisikin tata tutkintoa ja erottaisi sen yliopiston mais-
teritutkinnosta.

Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys (NQF) kuvaa 7. osaa-
misen tason, johon YAMK-tutkinto sijoittuu. Kuvauksessa korostetaan oman
erikoisalansa késitteiden, menetelmien ja tiedon hallintaa. Erityisen vahvas-
ti tulee esille monialainen tietoperusta, jossa korostetaan eri tieteenalojen
rajapinnalla syntyvén tiedon analysointia ja monimutkaisten ongelmien rat-
kaisua kayttéden eri tieteenalojen tietoa. Tilla tasolla korostetaan itsendis-
td asiantuntijaroolia kehittdmisessa ja johtamisessa seka yrittdjina toimi-
misessa. Kehittdmis- ja tutkimusosaamisessa korostuu uusien ja innovatii-
visten ratkaisujen kehittdminen. Lisdksi on osattava viestia seka suullisesti
ettd kirjallisesti omalla didinkielelld seka vahintadn yhdella vieraalla kielella.
(OPM 2009,45; ARENE 2010,5.) Kaikki nimé osaamista kuvaavat ilmaisut
ovat keskeisid monialaisissa kehittdmisen ja johtamisen opinnoissa.
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Koulutusohjelman kehittdminen tyoelimiin ja valtakunnallisten
verkostojen yhteistyond

Naiden opintojen suunnittelu tapahtui yhdessa tyéelaman edustajien kans-
sa jo ensimmaiista kertaa aloituspaikkoja hakiessamme. Seka sosiaali- etta
terveysalan edustajien yhteinen mielipide oli, etta aloilla on selkeda kehit-
tamis- ja johtamisosaamisen vajetta. TAima johtui osaksi elakoitymisesta,
mutta myo0s siiti, ettd osalta johtamistehtivissa olevia, puuttui johtamis-
koulutus. Kun saimme luvan koulutusohjelman aloittamiselle, ty6elaméan
edustajat olivat aktiivisesti mukana opintojaksojen kehittamistyoryhmissa
tuoden asiantuntijuuttaan sisilt6ihin. Rakenne on pysynyt lihes samana
kaikissa aloituskerroissa, mutta opiskelijoiden antaman palautteen johdos-
ta joidenkin opintojen ajankohtaa, sisdlt64 ja toteutusta on muutettu. Opin-
tojaksojen nimet ovat kuitenkin pysyneet samoina.

Koulutusohjelman alkuvuosina toimi ohjausryhma, jossa oli tydelaman
edustajia mukana seka sosiaali- ettd terveysalalta. Talta ryhmalta saimme
palautetta opintoihin ja niiden kehittdmiseen. Ohjausryhmassa kasiteltiin
opiskelijoilta kerattyja palautteita ja samalla arvioitiin koulutusohjelmaa
kokonaisuutena. Vuoropuhelu tyoelamin kanssa on jatkunut ohjausryhmén
jalkeen muulla tavoin. Ylihoitajatapaamiset ja hankeyhteistyo mahdollista-
vat keskustelufoorumeja, joissa voidaan keskustella myos tyoelamén koulu-
tustarpeista. Koulutusohjelman opiskelijat ovat tydelaman edustajia ja heil-
14 itselldan on mahdollisuus arvioida opintojen tyoelamérelevanssia.

YAMK-tutkinnon kehittdmisverkosto on ollut tirked yhteistyokumppani
valtakunnallisten linjausten muotoilijana ja eri koulutusohjelmien raken-
teellisessa suunnittelussa. Laki YAMK-tutkinnoista saatiin vuonna 2005 ja
se merkitsi tutkinnon vakinaistamista osaksi korkeakoulurakennetta. Nai-
den opintojen suunnittelun alkaessa olivat ensimmaiset YAMK-tutkinnon
toteutukset sosiaali- ja terveysalalla meneillaan. Sosiaali- ja terveysalan
YAMK-tutkinnon omissa kehittimisverkostoissa laadittiin tarkempia yhtei-
sid linjauksia opintojen sisilt6ihin. Terveysalan YAMK-verkostossa tehtiin
mm. opintojen ydinainesanalyysii ja opintojen rakenteita yhtendistettiin.
Verkostokokoukset olivat varsin hyodyllisid, koska tdssd vaiheessa ylem-
miat YAMK-tutkinnot olivat laajentumassa kaikille aloille ja etsivit omaa
paikkaansa koulutusjarjestelméssa. Oli tarkedd muodostaa yhtendinen kuva
opintojen vaatimustasosta ja sisallosta.

Koulutusohjelman kehittimisen rakenteita

Alkuvuosina toiminut ohjausryhmé muuttui itsearviointiryhmaksi, jossa oli
edustettuina koulutusjohtajat, vastuuyliopettajat ja opiskelijavastaavat. Tas-
sd ryhmissa kisiteltiin kehittdmispalautteita ja pohdittiin kehittadmistoi-
menpiteitd. Ryhmin toiminta siirtyi vuonna 2011 osaksi koulutusohjelma-
kokouksia. Nykyisin koulutusjohtajat on kutsuttu mukaan, kun on késitelty
erityisia kehittdmiseen liittyvid asioita. Organisaatiossamme tapahtuneet
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muutokset ovat heijastuneet ndiden ryhmien toimintaan. Talla hetkella terve-
ysalojen koulutus on yhdistetty yhden koulutusjohtajan alaisuuteen ja sosiaa-
liala on hallinnollisesti erilldan terveysalalasta. Yhteistyo on tiiviimpaa vain
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa, jossa muodostamme oman hy-
vinvoinnin painoalueen, jossa on mukana myos nuoriso- ja kulttuuriala.

Koulutusohjelma kokoontuu sadnnéllisesti koulutusohjelmakokouksiin, joi-
hin osallistuvat kaikki koulutusohjelmassa tyoskentelevit opettajat, tarvit-
taessa myos koulutusjohtaja. Naméa kokoukset tapahtuvat videovalitteisesti.
Kehittamispaivit jarjestetddn 3 — 4 kertaa vuodessa, jolloin olemme yhdessa
ja kisittelemme laajempia asiakokonaisuuksia, kuten opetuksen kehittamis-
tarpeita. Opinnaytetdiden arviointikokoukset pidetidn myos yhdessi. Kos-
ka koulutus on suunnattu seki sosiaali- ettd terveysalalle, on jokaiseen opin-
tojaksoon sovittu vastuuopettajapari, jossa molemmat alat ovat edustettui-
na. Opinnaytetdiden ohjaus tapahtuu yhteistydssa sosiaalialan yliopettajan
kanssa, mikéli Savonlinnassa on sosionomi opiskelijoita. Namékin ohjausta-
paamiset ovat tapahtuneet joko AC:114 tai videovilitteisesti.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa on palautejiarjestelm3, jota kaytetaan kai-
kissa MAMKin koulutusohjelmissa. Palautejarjestelma sisdltd alku- ja kehit-
tamiskyselyt ja opintojaksojen vili- ja loppupalautteet. Opintojen jilkeen ta-
pahtuva kysely on vasta kehitteilld ja tehdain ensi kertaa kevailld 2012, jol-
loin saamme arvokasta tietoa siitd, miten opiskelijat ovat konkreettisesti voi-
neet hyodyntia tutkintoaan. Ensimmaiset opiskelijat tasta koulutusohjelmas-
ta valmistuivat vuonna 2010, ja nyt 2 vuotta valmistumisen jilkeen on sopi-
va aika tehda kysely.

Ammattikorkeakoulussamme on toiminut YAMK-tiimi, jonka toiminta on
vuosien ajan vaihdellut. Tiimin yhteistyona on kuitenkin tehty yhteinen opin-
naytetoiden ohjeisto ja my0Os opintojen rakenne on saatu yhteneviksi. Lisdak-
si on koottu koulutusohjelmien opintojaksotarjonta, jotta opiskelijat 16ytavat
helpommin toisen koulutusohjelman opintoja ja ndin voivat valita niita toises-
ta YAMK-koulutusohjelmasta. T#lla hetkelld tehddéan yhteistyotd Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulun kanssa ja kehittdmiskohteena on Master school

-tyyppinen toiminta ja siihen liittyvit metodologiset kesdopinnot. Opinnot to-
teutettiin ensimma&isen kerran kesilld 2011.

Ammattikorkeakoulussamme ollaan laatimassa syksyn 2012 aikana YAMK
-tutkintoihin yhteinen arviointikriteeristo, jonka taustana on osaamisperus-
taisuus. Kevdin 2012 opetussuunnitelmauudistus on koskenut myos ylem-
pid koulutusohjelmia, jolloin osaamisperustaisuus on tullut selkeimmin esil-
le. Opetussuunnitelma on teemoitettu ja opintojaksojen kuvaamista on tar-
kennettu osaamisperustaiseksi. Opintojaksot muodostavat kaksi osaamisko-
konaisuuta, joita arvioidaan portfoliotehtavin. SoleOps-jarjestelma otetaan
kayttoon syksylla 2012 alkavissa opinnoissa. Jarjestelma tukee osaamispe-
rustaisen opetussuunnitelman toteutusta.
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Asiantuntijuuden syventiminen YAMK-tutkinnon avulla

ToimintaympéaristodAmme kuvaa epajatkuvuus, moniselitteisyys ja ristirii-
taisuus. Taman paivan ja tulevaisuuden asiantuntijuuteen kehittyminen saa
alkunsa jo eri ammattien perusopinnoissa, joissa on tarkeaa painottaa me-
takognitiivisia taitoja. Tietojen ja taitojen omaksumisen lisdksi tarvitaan
kykya kriittisesti arvioida omia tavoitteita ja kehittymismahdollisuuksia.
Elinikdisen oppimisen taidoille luodaan pohja jo tdssa vaiheessa. Sosiaali-
sia ja menetelmallisia valmiuksia tarvitaan, jotta osaamisen kehittyminen
tyOssi ja opiskelussa tulee mahdolliseksi. Oman toiminnan suunnittelu, oh-
jaus ja arviointi ovat niita taitoja, jotka ovat vilttiméattémia asiantuntijuu-
den kehittymisessi ja korostuvat YAMK-tutkinnoissa. Mita vankempi pohja
on kehittynyt aikaisemmissa opiskeluissa ja tydeldamassa, sitd helpompi on
kehittda naita valmiuksia liitettynd johtamisen ja kehittdmisen asiantunti-
juuteen ja sen syventdmiseen.

YAMK-tutkinnossa kehitetddn tietoisesti metakognitiivisia taitoja. Me-
takognitioon kuuluvat tiedot ja taidot seki taitoihin liitetty kokemus. Me-
takognitiivisia tietoja ovat tieto itsesti: itseohjautuvuus, motivaatio, tuntei-
den tunnistaminen ja omien voimavarojen hyodyntdminen. N#itd tarkastel-
laan opiskeluun liittyvien tehtdvien, HOPS-keskustelujen ja portfoliotehta-
vien avulla. Taitoja ovat ennustamisen, suunnittelun, kontrolloinnin, tark-
kailun ja arvioinnin taidot. Ndiden taitojen lisdksi ty6elaméssi entisti voi-
makkaammin tarvittavia taitoja ovat selviytymisen ja itsesditelyn keinot
sekd oman oppimisen tarkastelu. Kokemus on tirked oman oppimisen tar-
kastelussa ja metakognitiivisten taitojen kehittymisessid. My0s omien oppi-
misstrategioiden tunteminen auttaa opiskelussa ja uuden oppimisessa. (Fla-
vell 1971; 1985, Ruohotie 2006, Uosukainen 2010.) Kaikkia niitd metakog-
nitiivisia taitoja harjaannutetaan erilaisissa oppimistilanteissa ja -tehtavin.

Paatoksenteko- ja ongelmanratkaisutaitojen kehittdminen tulee esille myos
jo perusopintojen erilaisissa tyoskentelymalleissa ja tehtavissi, ja ndma tai-
dot ovat tarkeita asiantuntijuuteen liitettavii taitoja. Metakognitiivisten tai-
tojen kytkeytyminen paitoksenteko- ja ongelmanratkaisutilanteisiin tar-
koittaa tdydennys- ja jatkokoulutuksessa tyoskentelymalleja, joissa oppimi-
sen tavoitteet ja sisdllot tuodaan esille konkreettisesti, ja opiskelija reflektoi
oppimaansa suhteessa omaan tyohonsai ja sen paatoksenteko- ja ongelman-
ratkaisutilanteisiin. Oppimistehtdvien kytkeytyminen ty6elimain todellisiin
tilanteisiin syventda samalla substanssiasiantuntijuutta. On tutkimuksellis-
ta ndyttoa siitd, ettd metakognitiiviset taidot kehittyvét parhaiten tilla ta-
voin. Henkilokohtaisten oppimissuunnitelmien laatiminen ja niistd keskus-
teleminen ohjauskeskusteluissa kehittidd ja syventia myos asiantuntijuutta,
johon oleellisena osana kuuluu metakognition kehittyminen. (Brown 1978.)

Kaytannon tyoelamassa tarvitaan monimutkaisten ongelmatilanteiden rat-
kaisuissa monialaista tietoa, joka on myos osa substanssiosaamista. Se al-
kaa kehittyd moniammatillisuudesta. Monitieteisyys, tieteidenvilisyys ja
tieteidenvilinen siirrettavyys (multi-, inter- ja transdiciplinarity) ovat mo-
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nialaisuuden eri tasoja. Asiantuntijuudessa tieteidenvilinen siirrettdvyys on
keskeistd. Eri tieteenalojen ndkokulmat tuodaan kaytannon ongelmanratkai-
su- ja oppimistilanteisiin, ja monialainen tietoperusta mahdollistaa ongel-
man tarkastelun eri nakokulmista. Eri tieteenalojen rajapinnoille syntyy uut-
ta tietoa, joka laajentaa ja syventda kokonaisvaltaista asiantuntijuutta. (Ni-
colescu 1997.)

Asiantuntijuuden kehittyminen kytkeytyy ammattikorkeakoulun yhteisiin
kompetensseihin, joita metakognitiivisten ja niihin liittyvien oppimisen tai-
tojen lisdksi ovat tydelaimédosaaminen, eettinen osaaminen, innovaatio-osaa-
minen ja kansainvilistymisosaaminen. Kaikki osaamisalueet liittyvit kiinte-
asti kehittdmiseen ja johtamiseen ja integroituvat kaikkiin opintojaksoihin.
Laaja 30 op opinndytetyo tehddédn kehittdmistyona tavallisesti omaan orga-
nisaatioon tai ammattikorkeakoulun hankkeeseen, joka kehittda syvai asian-
tuntijuutta omalla substanssialueella seka kaikilla yhteisilla ja koulutusohjel-
man omilla osaamisalueilla.

Sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja johtamisen YAMK-tutkinnon asian-
tuntijuuden kehittdminen ja syventaminen fokusoituu monitieteiseen nako-
kulmaan ja innovatiiviseen yhteisolliseen tiedonrakentamiseen. Johtajana ja
kehittdjana toimimisen asiantuntijuus perustuu monitieteisiin johtamisteori-
oihin, kdytdnnon toimintamalleihin ja oman johtajuuden kehittymiseen. Mo-
nialainen tietoperusta ja yhteisollinen tiedonrakentaminen mahdollistavat
my0s kehittamisosaamista, joka tuottaa innovatiivisia ratkaisuja palvelujen
kehittamiseen. (Luukkainen & Uosukainen 2010.)

Pedagogisia ratkaisuja kehittamdissd opiskelijapalautteita hyodyntéien

Mikkelin ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia korostaa elinikais-
ta oppimista, kansainvilisyytta, tyoelamalahtoisyytta, tutkimus- ja kehitys-
tyon kytkeytymistd opintoihin, verkko-opiskelua, monialaisuutta ja verkos-
toitumista, kansainvalisyytta, yrittdjyytta ja opiskelijoiden oppimisen tuke-
mista ohjauksen ja arvioinnin keinoin (Mikkelin amk pedagoginen strategia
2008 -2012.)

Asiantuntijuuden syventdminen ja kehittdminen on YAMK-tutkinnon peda-
gogisten ratkaisujen lahtokohta. Nédissd opinnoissa on yhtena keskeisena vah-
vuutena ollut moniammatillisuus ja monialainen tietoperusta. Kaikkien ryh-
mien kohdalla on saatu hyva palaute juuri tastd. Parhaimmillaan se on to-
teutunut silloin, kun ryhma on keskenéén jakanut asiantuntijuuttaan ja poh-
tinut moninakokulmaisesti asioita. Talloin on syntynyt uutta tietoa, jota on
konkretisoitu eri tavoin.

Niayttoon perustuva toiminta (Evidence based practice) tuo perustelut paa-
toksentekotilanteisiin ja toimintamalleihin. Tim4 on tarkoittanut tutkimus-
tiedon etsimisti ja tuomista oppimiseen ja sen kytkemisti kdytdnnon tilan-
teisiin. (Sarajarvi & Mattila & Rekola 2011.) Lihes rinnakkainen kisite on tut-
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kiva oppiminen, jonka keskeiseni tavoitteena on tutkimusprosessin ja kaik-
kien sen osavaiheiden jakaminen (ongelmien asettaminen, selitysten luomi-
nen, uuden tiedon etsiminen) oppimisyhteison jasenten kesken. Tutkivassa
oppimisessa korostuu sosiaalinen vuorovaikutus, jonka arvo nayttaa ole-
van siind, etta toisen/toisten palaute toimii vilineena ideoiden testaamises-
sa. Omien kasitysten tarkastelu muiden nakokulmasta on dlykkaan toimin-
nan ja uusien ideoiden synnyn kannalta olennaista. (Bereiter & Scardama-
lia 2003; Hakkarainen ym. 2004.) Tdssd monialainen, naytto6n perustu-
va tieto tuo uusia ndkékulmia. Tutkivan oppimisen taustalla on tiedon ym-
martidminen designina ja se yhdistetdan tiedonluomisnidkokulmaan, jolla
on yhteys Problem Based oppimisen malliin. (Kdrni ja Kallioniemi 2006)

Erityisesti ongelmaperustainen oppiminen (PBL = Problem Based Lear-
ning) on saanut hyvii palautetta niissd opinnoissa. Se on myds tapa ke-
hittad asiantuntijuutta, jossa ongelmaratkaisun avulla syntyy uusia kasit-
teellisia jarjestelmii ja niihin liittyvid ratkaisumalleja. Keskeisin oppimis-
ymparisto ovat avaus- ja purkuistunnot, joissa tiedon rakentaminen tapah-
tuu. Virtuaaliymparist6ja on kehitetty entistd paremmin sosiaalisen tiedon
rakentamisen mahdollistajaksi. MyOs naissd opinnoissa on vilityoskente-
lya tehty verkossa, jonne myos PBL-istunnoissa syntynyt aineisto on tal-
lennettu.

Parhaimmillaan ongelmaperustainen oppiminen korostaa yhteisen, kollek-
tiivisen tietoperustan rakentamista, mutta samalla rakentuu myo6s yksilon
tietoperusta. Ongelmaperustaisessa oppimisessa on kehitetty verkkoperus-
taista tiedonrakentelua, josta on keritty tutkimuksellista tietoa opettajilta
ja opiskelijoilta. Kdrnin & Kallioniemen (2006) tekema tutkimus toi esille
sen, ettd ratkaisevaa tyoskentelyn onnistumiselle on, miten verkkotyosken-
telyn ja kasvokkain tyoskentelyn rajapintaa saadaan siirtyméaan mahdolli-
simman lahelle tiedonrakennusprosessin viimeisté vaihetta eli ryhman yh-
teisen tietoperustan syntymista.

Naissa opinnoissa on PBL tyoskentelyssa kiytetty aluksi flippeja ja muisti-
lappuja, joita ideariihen jilkeen on jéarjestelty selitysmalliksi sovitun oppi-
mistavoitteen ratkaisemiseksi. Avausistunnon virikkeena on toiminut ku-
via ja lyhyita tekstejd esim. ajankohtaisista lehdista. Selitysmallin tarkaste-
lu paattyy oppimistavoitteiden tarkentamiseen: mité jo tiedetddan, mihin va-
lityoskentelyssé panostetaan. Verkossa tapahtuvan keskustelun ja tiedon et-
simisen seki yhteisollisen pohdinnan jalkeen pidetadn purkuistunto, jossa
selitysmalli tdydennetddn istunnon lopussa, kun osallistujien kerdama tie-
to on ensin kisitelty. Sihteeri tekee yhteenvedon, joka tallennetaan Mood-
leen. Yhden purkuistunnon aineistosta on tehty myos artikkeli paikallisleh-
teen, jonka opiskelija teki vapaasti valittavina opintoina. Aihe oli ajankoh-
tainen: asiakaslahtGisyys sosiaali- ja peruspalveluissa.

Monimuotoiset oppimisymparistot ja erityisesti verkko- ja simulaatio-ope-

tus tarjoavat uusia mahdollisuuksia my6s néissd opinnoissa. Virtuaaliopin-
not antavat mahdollisuuden opiskella aikaan ja paikkaan sitoutumatta joko
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ohjattuna verkko-opiskeluna, itseopiskeluna tai monimuoto-opiskeluna, joka
sisaltaa ldahi- ja verkko-opetusta. Kaikissa opinnoissa on kaytossa erilaisia
verkko-opetuksen muotoja, koska lahiopetusta on vain 4 t/op.

Simulaatiovilineiden ja simulaatio-oppimisymparistgjen kaytto on lisdan-
tynyt viime vuosina eri alojen koulutuksessa. Kokemukset simulaatio-oppi-
misesta seki -opetuksesta ovat olleet hyvid. Simulaatioympéariston kayttoa
olemme vasta suunnitelleet ndihin opintoihin. Ymparisté mahdollistaa eri-
laisten tiimi- ja johtamistilanteiden analysointia yhdessa opiskelijaryhmén
kanssa. Simulaatioympéaristomme muodostuu kahdesta luokasta, jossa toi-
sessa ryhma seuraa tilannetta ja sen jdlkeen pitdd debrifing istunnon, jos-
sa tilanne analysoidaan. Kaytossa on my0s viimeisintd teknologiaa sisaltava
SimMan3G hoitonukke.

Verkko-opiskelussa on kaytetty keskusteluryhmia erilaisten aineistojen kasit-
telyssd, ennakkotehtéaviin perehtymisessa tai toisten tehtavien kommentoin-
nissa. Opinnaytetoiden taltiointi prosessin eri vaiheissa verkkoon on auttanut
opiskelijoita etenemiin tyossddn vertaiskommentointien avulla. Opponent-
tien palautteita kasitellddn seminaaritilanteiden lisdksi my6s verkossa. Ver-
kossa on myos toteutettu lukipiirityyppisena toimintana opintoja.

Opiskelijat tekevit paljon tehtivia joko ryhmissi tai yksin. On tarkeda kayt-
téd erilaisia menetelmii tehtdvien purussa. On puuduttavaa kuunnella diaesi-
tyksid pergjilkeen edes 10:t4, puhumattakaan isommasta ryhmaista. Hyvaa
palautetta on tullut silloin, kun opiskelijat purkavat ensin tehtdvinsa pien-
ryhmissi ja esim. learning cafe tyyppisesti kokoavat ensin ryhmén yhteenve-
dot "poytiliinalle” ja kdyvat lisadmassd omat ajatuksensa seuraavaksi toiselle
poydalle. Nadin saadaan toisaalta syvaa keskustelua ja toisaalta koko ryhmén
keskustelu nakyvaksi. Lopuksi tapahtuva yhteinen keskustelu kiteyttaa vie-
14 keskustelun ydinkohdat. Samalla opiskelijat oppivat poimimaan oleelliset
asiat laajemmasta materiaalista.

Koska kyseessi on, ei vain johtamisen, vaan myo6s kehittdmisen osaami-
sen syventdminen, on tirkeia opiskella konkreettisesti erilaisia tyovilinei-
td omassa tyoyksikossa tapahtuvaan kehittdmiseen. Erilaiset tyokalut ku-
ten prosessi- tai kalaruotokaaviot, tulevaisuuden tutkimuksen menetelmit:
6 kertaa 5 kertaa 3 -menetelmé, MR-pisteytys, tulevaisuuspaja, tulevaisuus-
muistelu, skenaariotekniikat jne. voidaan liittdd jonkin asiakokonaisuuden
opiskeluun. Jos opettaja pystyy olemaan innovatiivinen kayttdmissdan me-
netelmissa tuo se osaamista my0s opiskelijoille. Palautteena onkin ollut, etti
kokeilemalla itse on hyva opiskella erilaisia kehittimisen menetelmia. Moni
opiskelija kertoikin ottavansa kokeiltuja ty6valineita valittomasti kayttoon.

YAMK-tutkinnossa tehtdva 30 op opinnéytety6 on laaja kehittdmistehtéva,
jonka toteutukseen on tarkeda saada tyoyhteison tuki. Koska opinnaytetyo
tavallisimmin tehddan omaan organisaatioon, olemme luoneet kédytinteen,
ettd sinne muodostetaan kehittdmistyoryhma ja nimetaan yksi tydelamén
ohjaaja. Opiskelija organisoi timén ryhmén toiminnan ja tapaamiset, jois-
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sa ammattikorkeakoulun ohjaaja on my6s mukana. Malli on toiminut jois-
sakin opinndytetoissa erittdin hyvin, mutta tapaamisia on myo6s saattanut
olla vain yksi tai kaksi ja opiskelija on kokenut, etta tyoyhteison tuki on jaa-
nyt lilan vahaiseksi. Ty6elaman ohjaajan rooli on my6s vaihdellut. Meilla
on myos kirjallinen lupa- ja sopimuskayténto, joka on yhteneva ammatti-
korkeakoussamme.

Asiantuntijuuteen liitetdadn vahvasti hiljainen tieto. Tyo- ja elamankokemuk-
sen kartuttama henkilokohtainen tieto on tilannesidonnaista “tdssi ja nyt”
-tietoa, joka liittyy kdytant6on ja on jaettavissa reaaliaikaisessa vuorovaiku-
tustilanteessa. Syvai asiantuntemusta on vaikea, joskus jopa mahdotonta il-
maista kisitteellisesti. Se on laaja-alaista viisautta, joka on omakohtaises-
ti sisdistettyd, koettua ja arvostettua tietoa ja kykya yhdistad kokemuksen
kautta kertynyt intuitiivinen tieto kuhunkin yksil6lliseen tilanteeseen. Hil-
jainen tieto siirtyy sosialisaation kautta ekspertteja seuraamalla seka rooli-

mallien ja tarinoiden kautta.

Hiljainen tieto on resurssi, jota tulee hyodyntaa myos koulutuksessa. Jaet-
tu asiantuntijuus on prosessi, johon kaikki opiskelijat osallistuvat omista
ldhtokohdistaan kasin ja jossa hyodynnetiddn olemassa olevaa osaamista ja
tuotetaan myo0s uutta tietoa. Jokainen ryhmain jasen joutuu tarkastelemaan
omia kisityksidan, ajatuksiaan ja tietoaan muiden ryhmén jasenten kannal-
ta. Ryhmaén jasenet hyodyntavit, muokkaavat ja kyseenalaistavat toistensa
tietoja ja yhdistdvat osaamisensa, jolloin tuloksena on useamman ihmisen
tietojen ja taitojen synteesi. Ryhmaissa jaettu asiantuntijuus synnyttai uut-
ta tietoa; tieto kasvaa ja muuttuu toisenlaiseksi. Samalla jokaisen ryhmén
jasenen tiedot muuttuvat ja kehittyvit prosessin edetessid. Oppimisen tu-
loksena syntyy uutta osaamista ja uusia, innovatiivisia tydskentelymalleja,
jotka lisdavat tyon tekemisen sujuvuutta muuttuvassa toimintaymparistos-
sd. Kokemustiedon ja oman osaamisensa jakaminen ja erilaiset yhteisolli-
sen oppimisen toteutustavat auttavat kehittdméaén jaettua asiantuntijuutta
my0s oman tyoyhteison tyoskentelymallina.

Opiskelijat tekevit opintojen alussa SWOT analyysin opiskelustaan, hen-
kilokohtaisen opiskelusuunnitelman ja opintojen aikana kiyvit opiskelija-
vastaavan kanssa henkilokohtaiset opiskelusuunnitelman tarkistamiseen
liittyvit keskustelut. Ndiden avulla opiskelijaa tuetaan opiskelusuunnitel-
man etenemisessd ja vastuunotossa omaan opiskelunsa. Opiskelija raken-
taa myos ammatillisen kasvun portfolion opintojensa aikana, josta on mah-
dollista tehda nayteportfolio tyon hakua ja uralla etenemisti varten opin-
tojen jalkeen.

Yhteenveto
Kansallisen viitekehyksen 7. taso on vaativa ja tuo koulutusohjelman sisil-

t6ihin ja my0s toteutukseen vaatimukset, jotka konkretisoituvat opintojen
sisdltoihin ja pedagogisiin ratkaisuihin. Johtaminen ja kehittdminen vaa-



272 Kehittyvi YAMK — Tydelamdd uudistavaa osaamista

tivat yhteisollista ja monialaista tyoskentelyd my6s kdytannon tyGelamassa.
Niissd opinnoissa eri ammattiryvhmien yhdessé opiskelu ja opintojen aika-
na tapahtunut tyoskentely, on koettu erityisen hyvana. Tyoyhteisoissa tarvi-
taan innovatiivisia, moniammatillisia tyoskentelymalleja ratkaisemaan tyo-
yhteison ongelmatilanteita. Oman johtajuuden kehittiminen on myos ydin-
asia, joka tuo varmuutta ja osaamista toimia johtajana sosiaali- ja terveys-
alan haastavissa tilanteissa.
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Eija Kyronlahti & Sirkka-Liisa Palomdiki

Vertaisoppiminen ylemmdin
ammattikorkeakoulututkinto-opiskelijan
opinndiytetyoprosessin tukena

Johdanto

Tiassa artikkelissa esittelemme opinnaytetyon prosessia, jossa vertaisop-
piminen on keskeinen pedagoginen idea. Kehittimisprosessissa kuvataan
uudenlaisia, opiskelijan osallisuutta lisddvid opinndytetyon toimintatapoja,
joilla pyritdan vastaamaan monialaisen ja moniammatillisen ty6elaman tu-
levaisuuden haasteisiin. Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) sosiaali-
ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen YAMK-koulutusohjelmaan voi-
vat hakeutua fysioterapeutit, geronomit, sairaanhoitajat, sosionomit ja ter-
veydenhoitajat. Tama mahdollistaa laaja-alaisen vertaisoppimisen. Koulu-
tusohjelma liittyy lahtokohtaisesti ty6hyvinvointiin ja vanhustychon. Kou-
lutusohjelma kontekstoitiin jo hakuvaiheessa néihin sisiltéalueisiin. Tama
nakyy myos opetussuunnitelmassa mahdollisuutena suorittaa tyohyvin-
voinnin ja vanhustyon vapaasti valittavia opintoja. Tutkinnon tavoitteena
on tuottaa sosiaali- ja terveysalan kehittdmis-, johtamis- ja arviointiosaa-
mista tyoelaméan muuttuviin tarpeisiin. Opiskelija hankkii osaamista ty6yh-
teisgjen ja tyoeldmain kehittdmiseen seki toimintatapojen ja -mallien uudis-
tamiseen. Ty6elamalahtéinen opinnéytetyo toteutuu joko opiskelijan omas-
sa tyOyhteisOssa tai erilaisissa TKI-hankkeissa.

Opinndytetyo osana TKI-toimintaa

SeAMK:n sosiaali- ja terveysalan yksikossa koulutusta ja TKI-toimintaa oh-
jaavat strategiset painopistealueet, jotka linkittyvat puolestaan koko am-
mattikorkeakoulun TKI-strategiaan ja opetukseen. Keskeisena TKI-toimin-
tana on ty6eldmalahtoinen opinnaytetyo. Taima kohdentuu kaytantojen, pal-
veluiden tai niiden organisoinnin kehittdmiseen tai mallintamiseen. Mikali
opinnaytety6 on tutkimuksellinen arviointi, keratdin tietoa systemaattises-
ti ja kriittisesti arvioiden sekd kdytdnnosta ettd teoriasta kayttamallda mo-
nipuolisia menetelmia. Opinnaytetyo voi olla tieteellinen tutkimus, jolloin
luodaan uutta teoriaa tai testataan teorioita noudattamalla tieteellisen tut-
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kimuksen traditioita. Opinndytetyon tuloksena voi olla myds produkti. T&l-
16in kdytannon ongelmiin pyritdan tarttumaan ja kehittimaan niihin ratkai-
suja sekd tuottamaan uutta tietoa.

Yksikon kolme painopistealuetta ohjaavat opinniytetoiden aihevalintoja. Pai-
nopistealueet ovat ennaltaehkaiseva ja moniammatillinen perhetyo, tyoela-
main integrointi ja tydhyvinvointi sekd ennakoiva ja voimavaraldahtoinen
vanhusty6. Jokaisella painopistealueella korostuvat kayttajalahtoisyys ja
osallisuus seki yrittdjaiméisen toimintatavan ja teknologisten innovaatioi-
den edistdminen. Kustakin koulutusohjelmasta on edustaja painopistetyo-
ryhmissé, joita vetda yliopettaja tai yliopettajapari. Koulutusohjelmien opet-
tajat ja opiskelijat sekd painopistetyoryhmien jasenet tyoskentelevit tiiviis-
sd yhteistyOssa osallistumalla alueelliseen, valtakunnalliseen sekd kansain-
véliseen TKI-toimintaan.

Vertaisoppiminen opinndytetyon alkuvaiheessa

Vertaisoppimisen prosessi alkaa jo opinnaytetyon alkuvaiheessa. Vertaisop-
pimisessa opiskelijat oppivat vastavuoroisesti ilman opettajan vilitonta inter-
ventiota. Vertaisoppiminen edistia kriittisen reflektion ja yleisten ty6elama-
valmiuksien kehittymisti sekd kokemusten ryhmiprosessointia (mm. Bonk
& Cunningham 1998; Bound 2007). Yhteisollisessd ryhmaissé luodaan ja pro-
sessoidaan uutta tietoa vuorovaikutuksen kautta. Opiskelijat peilaavat ja ja-
kavat kokemuksia seka saavat palautetta toisiltaan (Seppanen-Jirveld 2005).
Osallistavien menetelmien kautta edistetdén opiskelijoiden dialogia, ideoiden
jakamista ja argumentointia.

Opinnaytetyoprosessi lahtee tydelaméan kehittamisen tarpeista. Prosessi
ldhtee liikkeelle aiheen valinnalla, joka rajautuu vahitellen alustavaksi tut-
kimuksen tai kehittdmisen tavoitteeksi ja lopulta tutkimuksen tai kehittdmi-
sen kysymykseksi. Opiskelija tarkastelee valitsemaansa aihetta ns. ideapape-
rin kautta. Talla tarkoitetaan yhtd A4 paperia, jossa tekija hahmottaa aihealu-
etta, sen tiarkeyttd ja kiinnostavuutta. Miten aihetta voi kehittdmisen ja tut-
kimuksen keinoin ldhestya? Tiivistetysti ideapaperissa opiskelija pohtii ky-
symyksid: mitd, miksi, miten kehitén ja tutkin? Ideapaperi lahetetaan kaikil-
le Moodleen ja samalla kidynnistyy vertaisoppimiseen tukeutuvan opinniy-
tetyoprosessi. Opiskelijat kommentoivat toistensa toitd ja keskustelevat niis-
td Moodle-alustalla. Curran ym. (2008) tutkimuksessa tuli esille, etté opis-
kelijat pienryhmissa olivat tyytyvidisempid kasvotusten tapahtuvaan oppimi-
seen. Kuitenkin ryhméin kokemusten jakaminen ja vaihtaminen web-alustal-
la, "computer-supported collaborative learning” (Calvani ym. 2010) mahdol-
listaa erilaisen vertaisoppimisen ja tuo lisdarvoa vertaisoppimiseen.

Motivoitumisen edistdmiseksi kdytetdan toiminnallisia ja osallistavia peda-
gogisia menetelmia. Ideapaperit kdydaan ldpi triangeli-menetelmalla, jossa
opiskelijat jaetaan kolmen henkilon ryhmiin. Yksi opiskelija kertoo ideapa-
peristaan, toinen esittdd tarkentavia kysymyksia ja kolmas tekee muistiinpa-
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noja. Prosessissa on keskeistd ideointi sekd vertaisoppimisen ja dialogisen
reflektion harjoitteleminen. Ryhmaéssa opiskelijat perustelevat omia néke-
myksidan, jolloin he tulevat tietoiseksi omasta ajattelustaan. Tama kehit-
taa opiskelijoiden kriittista ajattelua. Opinndytetyoprosessin téssé vaihees-
sa alustava kehittamis- tai tutkimuskysymys tarkentuu.

Tyoeldmain sitoutuminen opinnaytetyoprosessiin edellyttda yhteistyokay-
tantojen kehittamistd. Opiskelijat tekevit visuaalisen esittelypaperin, jossa
he kuvaavat ja esittelevit opinnaytetyonsa kehittdmis-, tutkimus- tai arvi-
ointiasetelman. Tdmai esitelldan ty6elamén yhteistyokumppaneille. TyGela-
maén kiireisyys huomioiden juuri visuaalinen paperi toimii opiskelijan idean
nopeana hahmottamisen vilineena. TyOyhteison jasenten keskustelu, ide-
ointi ja palaute ovat arvokkaita ja ne sitouttavat tyoyhteison yhteisollises-
ti toteutuvaan opinndytetyoprosessiin. Myo6s opiskelijan ty6 tulee tissi vai-
heessa niakyviksi ja samalla vertaisuuden ndkokulma laajenee.

Hankkeisiin liittyvien opinnaytetéiden kohdalla yhteistyo tyoelaméan kans-
sa on yleensa tiivista ja luontevasti toteutuvaa. Hankeorganisaatiossa on
valmis kehittimiseen suunnattu rakenne ja toimivat palaverikaytannot, joi-
hin opinnaytety6ta opiskelijan on helppo kiinnittya.

Aiheen valinnan jilkeen opiskelijat perehtyvit aihetta koskevaan teoriaan
ja tutkimuksiin seki tekevit kirjallisen opinnéytetyon suunnitelman Tadmén
tueksi jarjestetdadn toinen triangeli. Triangelissa on viisi opiskelijaa ryhmaés-
sd, jossa yksi kertoo opinnaytetyon suunnitelmastaan, vertaisopponentti ky-
syy ja kommentoi sekid kolmas kirjaa asiat. Kaksi muuta ryhmaldista val-
mistautuvat kysymain ja kommentoimaan. Kehittimisen ja ideoinnin apu-
na kiytetaan seuraavia kysymyksid. Mika on opinnaytetydsi tyonimi? Mika
on opinnaytetydsi tarkoitus? Mistd tyGeldman tarpeesta on kyse? Millaiset
eettiset 1ahtokohdat ohjaavat opinnaytetyotéasi? Mitka ovat opinnaytetyo-
si keskeiset kisitteet? Miten aiot toteuttaa opinnaytetyosi (lahestymistapa,
menetelmat)? Mité teet ensin?

Vertaisoppiminen teemaryhmiss

Opinndytetyon suunnitelman jalkeen opiskelijat hakevat teoriaa kohdenne-
tusti sisdlt66n, metodologiseen ldhestymistapaan ja suunniteltuihin mene-
telmiin. Opinnédytetyon etenemista tukee teemaryhma. Tarkoituksena on
laajentaa keskustelua ryhmain, jossa on samanlaista tematiikkaa kehitta-
mis-, tutkimus- tai arviointiorientaation nakokulmasta.

Teemaryhmissé opiskelijoiden kokemukset toimivat vertaisoppimisen ja
tuen lahteena. Ryhmassa jaetut teoreettiset, kdytannolliset ja metodiset va-
linnat rikastuttavat opinnéytet6ita, edellyttden, ettd niissi on yhteista kos-
ketuspintaa. Usein opiskelijat kokevat ryhméiohjaukset turhauttavina, jos
muiden opinniytetdiden aihealue ja menetelmit ovat kovin kaukana omasta
tyostd. Teemaryhmén tavoite ja opiskelijoiden rooli tulee olla selkeit. Ben-
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nett ym. (2010) toteavat, etta tavoitteelliseen ja taitavaan pienryhméssa tyos-
kentelyyn tarvitaan harjoitusta ja ohjausta (my6s Curran ym. 2008). Teema-
ryhmaissa yhteiset havainnot ja keskustelut lisaavét reflektiota ja ongelman-
ratkaisutaitoja oman opinnaytetyon solmukohtiin. My0s tassa teemaryhmas-
sd, kuten aiemmillakin kerroilla, keskeinen keskustelun aihe on, miten ty6yh-
teiso on sitoutunut ja osallistuu prosessiin. Opiskelijat voivat hakeutua myos
yksiloohjaukseen niin halutessaan, mutta vertaisoppimisen ja -tuen kannal-
ta pidimme tdssi vaiheessa teemaryhmii ensisijaisina.

Vertaisoppiminen opinndytetyon loppuvaiheessa

Opinndytetyon prosessin loppuvaihetta tuetaan alustavan abstraktin harjoit-
teella. Opiskelijat ldhettavat abstraktit Moodle-alustalle teemaryhmien lu-
ettavaksi. Abstraktit kdydaan lapi triangeli-harjoitteena, jossa toteutuu ver-
taisoppiminen motivoiden koko ryhmaa keskustelemaan ja reflektoimaan.
Opiskelija esittelee opinndytetyotdan lyhyesti abstraktinsa kautta, toinen
opiskelija tekee tarkentavia kysymyksid. Kolmas opiskelija tekee muistiin-
panoja antaen ne opinnéytetyon tekijille. Alustavan abstraktin laatiminen
osoittaa opiskelijalle, missa vaiheessa opinnéytetyo on ja mita siitd puuttuu.

Vertaisoppimisen prosessissa opiskelija rohkaistuu tarkastelemaan myds
opinndytetyon raportointia luovasti. Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2009)
kuvaavat erilaisia raportoinnin tapoja ja kannustavat opiskelijoita valitse-
maan prosessiin sopiva tapa. Kyseessi voi olla passiivinen-perinteinen, jol-
loin raportissa on erillinen teoria ennen menetelmii. Valintana voi olla oival-
luttava-perinteinen, jolloin tietoperusta on erillinen, mutta tekstissa on tun-
nistettavissa tekijdn oma ajattelu. Kolmas vaihtoehto on oivalluttava-veto-
ketju, jossa tietoperusta ja kdaytdnnon ilmi6é kuvataan ja raportoidaan vuo-
rovaikutuksessa keskenaan. Ns. tybelaméraportissa ei raportoida lainkaan
yhteytté tietoperustaan, mutta yhteys on niahtavissa tehdyissa ratkaisuissa.

Opiskelijan opinndytetyoprosessi kestéaé ldhes koko YAMK-opiskelun ajan.
Vertaisoppiminen toteutuu konkreettisena kehittamis-, tutkimus- ja arvi-
ointitoimintana seka tyGelaméan ettd oman ryhmén kanssa. Opiskelijan, tyo-
yhteison ja ohjaajan panostus tiivistyy prosessin loppua kohti. Prosessi ete-
nee tutun kaavan mukaisesti Urkund-plagiointi -ohjelman ja arvioinnin kaut-
ta Theseukseen. Lisaksi tyo esitelldédn tyoelaméssi. Mitéd opinndytetoille sit-
ten tapahtuu? Usein ei mitdin, ellei opinnéytety6 liity hankkeeseen ja saa
sitd kautta julkisuutta esimerkiksi osana hankkeen arviointia tai raportoin-
tia. [lahduttavaa tassd suhteessa on Theseus, joka on jo sindlladn merkitta-
vasti lisinnyt ja helpottanut opinnaytetéihin palaamista ja mahdollistanut
vertaisoppimista. Yhteistyokumppaneille ja muille kiinnostuneille on help-
po antaa www.theseus.fi -osoite.

Opiskelijat laativat teemaryhmissé keskustellen ja visioiden opinnéytetyol-

leen tiedottamissuunnitelman. Esimerkiksi yhdesta tyosta kannattaa kirjoit-
taa artikkeli ammattilehteen tai toisen tyon tulokset esitelldan jonkun tyoyh-
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teison tilaisuudessa. Opiskelijat voivat suunnitella tapahtuman, jossa tiet-
tyyn aihealueeseen liittyvit opinndytetyot esitelldadn. Opinnaytetdiden tu-
loksista tiedottamiseen tarvitaan uusia ja innovatiivisia avauksia.

Pohdinta

Artikkelissa kuvaamme vertaisoppimisen mahdollisuuksia ja toteutumis-
ta YAMK-opiskelijoiden opinniytety6prosessissa. Vertaisoppimisen tehos-
tuminen on kehittdnyt ryhméytymisti, yhteistd keskustelua ja reflektiota.
Opiskelijoiden erilaiset perustutkinnot ja tyokokemukset laajentavat nako-
kulmia ja rikastuttavat ajattelua. Vertaisoppimisen nostaminen opinniyte-
ja ohjausprosessin keskioon on myos eettinen valinta. Opiskelijat ovat tois-
tensa tukijoita ja yhteisen oppimisprosessin tekijoitd. He ovat samalla sub-
jekteja ja osallisia. Perinteisessi ohjauksessa asetelma helposti kaantyy yk-
sisuuntaiseksi ohjaajalta ohjattavalle prosessiksi. Opiskelijasta tulee objek-
ti, mika vertautuu tyoelamin asetelmaan, jossa asiakkaasta tulee kovin hel-
posti hoidon ja palvelujen vastaanottaja, kohde. Vertaisoppiminen opinnay-
tetyon keskeisend pedagogisena valintana voi osaltaan herattaa opiskelijoi-
ta miettimaan yhteistoiminnan etuja ja peilata niita organisaatioissa usein
vallitsevaan yksisuuntaiseen ja hierarkkiseen vaikuttamisen asetelmaan.

Opiskelijat ovat ottaneet myonteisesti vastaan yhteistoiminnalliset mene-
telmat ja arvostavat ryhméin nakemyksia. Opiskelijat odottavat myos oh-
jaajan kommentointeja. Vertaiset 16ytavit ratkaisuja toistensa kysymyksiin
ja ohjaajan rooli muuttuu kuuntelevaksi ja kyseleviksi. Vertaisoppimiseen
perustuvat tapaamiset eivit poista yksiloohjauksen tarvetta. Vertaisoppi-
minen “keventdd” yksiloohjauksen tarvetta. Opiskelijoiden ajattelu laajenee
vertaisoppimisen prosessissa, kun omaa ja toisten opinnéytety6ta ja tehtyja
valintoja pohditaan ja perustellaan yhdessa esimerkiksi kdyttamalla trian-
geli-menetelmai. Toisen opinnaytetyosta selkeyttéavia ja tarkentavia kysy-
myksia tekemalla kehittyy kriittinen reflektiokyky.

Yhteistoiminnallisena prosessina vertaisoppimisen tausta-ajattelu voidaan
yhdistda tyoelamin kehittdmisessi useiden eri toimijoiden ja tahojen ver-
taisuutta ja yhteistoimintaa arvostavaan kehittamisen malliin (ks. Toik-
ko 2012). Vertaisoppimisen menetelmiin voidaan lukea myos Moodle, jon-
ka kiyttod on tarpeen entisestddn tehostaa. Opiskelijat oppivat prosessin
alusta ts. ideapaperista lihtien lukemaan ja kommentoimaan toistensa t6i-
td Moodlessa, mika osaltaan edistdi vertaisoppimisen prosessia.

Tyoelamén osallistumisen tukemiseksi artikkelissa on kuvattu visuaalinen
esittelypaperi. Usein yhteistyokaytannot pelkistyvit opinnaytetyoprosessin
alun yhteistyosopimukseen ja valmiin tyon esittimiseen. Vertaisuuteen pe-
rustuva yhteistyo voi osaltaan ehkaista mahdollisia ongelmia, joita opiske-
lija kohtaa opinnéytetyoprosessin eri vaiheissa. Kehittyneet yhteistyokay-
tannot tydelamian kanssa vahvistavat YAMK-tutkinnon suorittaneiden ase-
maa ja arvostusta osaajina, tydelaman kehittdjina, koordinoijina ja johtaji-
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na. Tyoelamadn integroidun opinnéytetyon toteutus edellyttdaa uudenlaisten
ohjauskiytintdjen ja tyoelaméayhteistyota tukevien pedagogisten menetelmi-
en kehittamisté ja kokeilua.
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V.A. Heikkinen

Palveluliiketoiminnan opetuksesta
ekovisionddrisyyteen

Innovaatiopedagogiikka matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
restonomi (ylempi AMK) opintojen tukena

Taustatekijcit

Haaga Instituutin, Helian ja Laurean ammattikorkeakoulu ryhtyivét vuon-
na 2004 suunnittelemaan ja toteuttamaan yhteista matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan koulutuksen (tastd eteenpdin MaRaTa) ylempad ammattikorkea-
koulututkintoa. Paatehtavana oli kehittaa palveluliiketoimintaosaamista ja
-yrityksid. Missio ei ole muuttunut vuosien aikana, vaikka HAAGA-HELIA
yhdistyivitkin ja Laurea selittdmattomasti jatti uniikin yhteistyon.

Restonomi-tutkinto (ylempi AMK) onkin majoitus- ja ravitsemisalan (tés-
ta eteenpdin MaRa) kilpailukyvyn ja imagon kehittdmisen kannalta mer-
kittava, koska kotimaisten tiedekorkeakoulujen MaRaTa-koulutus on sup-
peaa. Alemman ja ylemman ammattikorkeakoulutuksemme tarkoituksen-
mukaisuus ja vaikuttavuus ovat perustuneet elinkeinon ty6voima- ja tyon-
johtotarpeen kasvuun seké lisadntyneisiin asiantuntija-, tutkimus- ja kehit-
tamistehtiviin (ks. Mikkonen 2012). Varsinkin (puoli)julkiset ammattikeit-
ti6t ja kansainvilistyvit ketjumme tarvitsevat "restonomimaistereita” joh-
tamisen, prosessien, palvelujen ja konseptien eli palveluinnovaatioiden ke-
hittdmiseksi.

Ammattikorkeakouluissa MaRaTa-koulutusta on aliarvostettu, ja se on jou-
tunut taistelemaan olemassaolostaan, vaikka MaRa-ala on kuitenkin kasva-
nut Suomessa 50 vuodessa paikallisyrittdjyydestad kansainviliseksi matkai-
lu- ja elamysteollisuudeksi. Yritys-, asiakas- ja tyontekijamaarat ovat kas-
vaneet toisin kuin monilla teollisuusaloilla. Samalla matkailusta on tullut
tarked osa valtioiden, kaupunkien ja alueiden vetovoiman ja palveluinfra-
struktuurin kehittdmista. Elinkeino edustaa myo6s vientisektoria, silla mat-
kailijoiden maahantuonti on vientia. Tastd huolimatta Opetus- ja kulttuuri-
ministerion ulkoiset ja ammattikorkeakoulujen sisidiset “teurastuslistat” pu-
rivat, joskin ne oli koulutusalallemme oikein laadittu, koska emme ole ku-
vanneet tutkimus-koulutuksellisia tuotoksia ja arvontuottoja meihin sijoit-
taneille. Emme olleet argumentoineet palveluliiketoiminnallista, liikkeen-
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johdollista ja pedagogista osaamistamme vakuuttavasti sekd kertoneet kou-
lutuksemme vaikuttavuudesta, tuloksellisuudesta ja ndkyvyydestd, koska vie-
raanvaraisuusalana meidan ei kuulu tehdé itsestimme “numeroa”.

Tama essee on tiivistys innovaatioammattipedagogiikasta restonomikoulu-
tuksessa (ylempi AMK). Kuvaan HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Haa-
gan yksikon palveluliiketoiminnan koulutusohjelman (engl. Master of Hos-
pitality Management) innovaatioammattipedagogiamme keskeisia ilmioi-
td osana MaRa-elinkeinon dynaamista muutosta. Kirjoitukseni lopussa en-
nakoin, miten liiketoimintaosaamisen koulutusohjelman on pakko muuttua
ekovisiondariseksi.

Innovaatioammattipedagogiikka MaRaTa-koulutusalalla

Ammattikorkeakoulujen innovaatiopedagogiikka tarkoittaa uutuuksien suun-
nittelun, tuottamisen ja arvioimisen oppimista (ks. ja vrt. innovaatiopedago-
giikka -kisitteestd Kettunen 2011; Penttild; Kairisto-Mertanen & Putkonen
20009). Se on opiskelijan ammattitaitoa ja asiantuntijuutta kehittavin dynaa-
misen ja systemaattisen innovaatiotoiminnan oppimista (ks. systemaattises-
ta innovaatiotoiminnasta ja dynaamisista innovaatioista Inkinen & Kaivo-oja
2009; Kaivo-oja 2011).

MaRaTa-koulutusalalla uudennosammattikasvatus on ammattikorkeakoulu-
opettajan monimenetelmaillinen tyStapa ja sosiokonstruktiivinen ohjausote,
jonka avulla syntyy ideoita, uuteloita, uutta tietoa ja uutuuksien rakentamis-
ta edistavad osaamista (ks. innovaatioammattipedagogiikan suomennukses-
ta ja uuteloista Itkonen 2012).

Innovaatiopedagogiikan ammattikasvatuksellisena paaméaaranamme on,
ettd monipuolisten tyotapojen seurauksena kansainvilista liiketoimintaa
ymmartivien muutosjohtajien ja -asiantuntijoiden, laajasti verkottuneiden
palvelujen kaupallistajien, konseptoijien, kehittdjien, brandiijien ja tuotto-
johtajien méaara kasvaa. He uskaltavat, taitavat ja osaavat ylittda toimialara-
joja. Toisena paddméaardnamme on, ettd palveluliiketoiminnan koulutusohjel-
ma lisdd toimialan ja yritysten innovaatioastetta esimerkiksi toiminta- ja ta-
paustutkimuksellisin sekd ammattipedagogisin keinoin. Innovaatioammat-
tipedagogiikka ilmenee sekd alemmassa ettd ylemmaissa restonomikoulutuk-
sessamme opiskeluna monialaisissa, kehittivissa ja luovissa oppimisympa-
ristoissa. Meille opettajille uudennoskasvatus on teoreettinen ja kiytannol-
linen ammattikasvatustaito ja toimintajarjestelmé, joka parantaa ja rikastaa
oppijoiden liiketoimintaosaamisen ekspertiisia.

Uutta ajattelua ja toimintaa painottavassa ammattikasvatuksessa monitie-
teiset teoriat ja -alaiset kiytidnteet vuoropuhelevat, jotta opiskelijat oppivat
rakentamaan palvelu-uutuuksia ja kilpailuetuja (kuvio 1). Pdapaino on luon-
nollisesti opiskelijoiden omien organisaatioiden ja partneriyritystemme talo-
udellisten ja kulttuuristen ilmiGiden konstruoimisessa; perinteisia, olemassa
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olevia yritystaloudellisia ja palvelufenomeeneja puretaan (dekonstruointi)
ja konstruoidaan uudelleen (rekonstruoiminen).

Muita soveltavia tieteitd ovat muun muassa tulevaisuudentutkimus ja mat-
kailu. Nykyisessa MaRaTa-opetuksessamme on hahmotettu palvelutieteen
osa-alueita (etenkin liiketoimintastrategiat, myynti, markkinointi, laskenta-
toimi). Koulutusalallamme tdma tarkoittaa MaRa-alojen yksityis- ja julkis-
sektorin organisaatio-ongelmien (muun muassa liikeideat ja toimintamal-
lit, prosessit, markkinointikeinot, henkiloston kehittaminen) vuorotoimin-
nallista kuvaamista, ratkaisemista ja ennakoimista (ks. vuorotoiminnalli-
suudesta Aarnio 1999).

Menetelméisalkku perustuu padasiassa tapaus-, toiminta- ja tulevaisuus-
tutkimukseen. Opetuksessa tamai ilmenee ennen kaikkea kontekstuaali-
suuteen, luovuuteen ja tulevaisuusorientoituneisuuteen ohjaamisena. Kes-
keistd on olemassa olevan dynaamisen toimintaympariston, (liiketoiminta)
tiedon (engl. Business, Customer and Product Insight) ja nykypalvelumaa-
ilmojen analysoiminen perusmenetelmin (muun muassa kyselyt, haastatte-
lut, dokumenttianalyysit) ja ennakoiminen (engl. Business, Customer and

Product Foresight).
 Fenomenologisuus “— y - »
*  Kontekstuaalisuus 7 Ekovisiondirisyys
«  Sosiokonstruktiivisuus Uusposifivismi/ .
* Toiminnallisvus Vihreiit teoriat Vihrei talous 4N
¢ Tapausldhtoisyys ol
Kriittinen. kofutustutkimus
Palvelutiede Ennak_ohmnen
Henkilsstan valmentaminen
* Liiketalous Ensikokeilut, Iesfd(;minen ja pikaprotoilu omalla tyépaikall
* Tapaus- ja
toimintatutkimus Konstruktiivinen kirjoittaminen, oppimistehtdvdt, projektit
* Tulevaisuudentutkimus
Matkaily Kyselyt, I)gpsiaﬁelul, dokumenttianalyysit, tyopajat
Toimintuqup&rfsiii-, -kulttuuri-, asiakas- ja henkilostoanalyysit

o Trendianalvuci o Idenimi o Teor Leil o Palvelui . o Ekatehakk

7Y Ls '
* Yritystaloudellisten * Strukturoiminen tami ¢ Rekonsey k k
ja ~kulttuuristen o K imi *  Ennakoimi  Vihredt konseptit
ilmididen keruu o Ekobriindit
Kuvio 1. Innovaatioammattipedagogiikan monimenetelmallisyys.

Innovaatiopedagogiikka antaa mahdollisuuden astua ulos MaRa-alan pe-
rinteisista liikkeenjohdollisista konstruktioista. Kekseliddssa liiketoimin-
nan kehittdmisessi on vapaus vilttda nykyisid lasndolevia “totuuksia” ja teo-
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riaa, jotka ilmentévét ajasta kerrottua ja hyvaksyttya todellisuutta, vaan osin
siirtyd ennakoivaan otteeseen. Uuteloiden etsimisessi historiatiedot (muun
muassa tutkimukset, selvitykset, tilastot) nykyisyys ja tulevaisuus integroi-
tuvat. Uutuuksien eksistoiminen antaa mahdollisuuden astua avoimelle pe-
likentélle, luovuuteen ja (lahi)tulevaan, jossa uutelot nousevat esiin pakotto-
masti, vapaaehtoisesti. (Heikkinen 2004.)

Innovaatioammattipedagogiikka merkitsee liiketoimintaosaamisen, kuten
strategisen johtamisen seka yritystoiminnan, palvelutuotannon, tuote- ja
palvelumaailmojen uusintamista. Uusia konstruktioita ovat matkailu-, ma-
joitus-, ravitsemis-, siivous-, elamys- ja kaupan alan yritysten ilmiot ja arte-
faktit (prosessit, palvelut, tuotteet, liikketoimintasuunnitelmat, organisaatio-
rakenteet, mallit ja jarjestelmat) ideoimisesta, toteuttamisesta ja kehittami-
sestd. Matkailussa se taas tarkoittaa matkailullistamista eli palvelujen suun-
nittelua ja kehittdmistd kansainvaliseen matkailuympéarist6on.

Merkityksellista on kontekstuaalisuuden ja ilmididen kerroksellisuuden ym-
martdminen (ks. toimialan ja osaamisen kontekstuaalisuudesta Heikkinen
2004). Situationaalisessa palveluliiketoiminnan rakentamisessa ja siihen
ohjaamisessa kyse on dynaamisen, jopa hypersyklisen toimintakulttuurin ja
-ympdariston sekd kameleonttimaisen asiakas- ja kulutuskayttaytymisen ku-
vaamisesta ja analysoimisesta.

Toimintaympéaristoanalyysissi on tarkeda toimialamme moniulotteisuuden
kuvaaminen ja tulkitseminen, missi uutta liiketoimintaa ja uusia koalitioita
tapahtuu (kuvio kaksi).

Myynti-, markkinoinfi-,

Kulttuuri-, viihde- viestintiialat
ja vapaa-ajan- Media Maatalous
tuotanto

Elintarviketeollisuus

Rakennusteollisuus Metsisektori

Luontoalueet

Tapahtuma-
teollisuus

Ravitsemisala

Laite-, ohjelma-

Liikenne- ja

ia teknologi-alat Majoitusala Matkailu- ja kuljetus- Viihittiiiskauppa
ravitsemisala palvelvala

Kuntien, Matkatoimistoala .

ministerididen ja jo matkanijirjestdjit Ohjelma- Kulutus-

EU:n matkailu-, elintarvike- Kiiyntikohteet polvelvala tavarakauppa

ja elinkeinoviranomaiset Nihtévyydet

Hyvinvointi-, terveys-, Edunvalvonta-
likunta- ju organisaatiot
Koulutus-, tutkimus- ja

kauneuspalveluyritykset
P vy kehittdmisorganisaatiot

Kuvio 2. Matkailuala ja sen ldhialoja.
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Analysoimme ja ennakoimme, miten toimialamme muuttuu palvelu- ja ela-
mysteollisuudesta vastuulliseksi kohtaamisteollisuudeksi (kuvio kolme)
(engl. Social Industry).

Matkailu-, majoitus-
& ravitsemisala

Liikunta- ja urheilvalat

Kohtaamis- eli
sosiaaliteollisuus

Kokous-
teollisuus

Kulttuuri-, musiikki-
ja sisdllontuotanto-
teollisuus

Kuvio 3. Kohtaamisteollisuuden rakenne.

Palveluliiketoimintamme padopetus-, tutkimus-, kehittamis-, koulutus-, in-
novointikentti on glokaali; kiinnitimme huomiota Helsingin, ldhialueiden,
kuten Baltian, Pietarin ja Lapin, toimintaympériston ja kohtaamisteollisuu-
den analysoimiseen, venaldisten kaupunkimatkailijoiden asiakas- ja kulu-
tuskayttaytymisen tuntemiseen. Ratkomme kansainvalistyvin, toimialat-
toman toimialan ongelmia: maamme heikkoa matkailuimagoa, pk-yritysten
heikkoa kilpailukyky3, toimialan suhdanneherkkyytta seka kehittdd esimer-
kiksi hiljaisten aikojen palveluja.

Innovaatioammattipedagogiikka onkin kansainviliseen, monimutkaiseen
ja ei-lineaariseen toimintaympéaristoon kasvattamista, josta lentoasema,
lento- ja laivaliikenne, Itdrajan matkailu, suurtapahtumat ja matkailukes-
kusten sesongit ovat hyvii tapausesimerkkeja. Se on juuri ndiden kohteiden
perinteisten toimintatapojen, konseptien seké toimi- ja koulutusalojen rajo-
jen rikkomista; jopa radikaalien ratkaisujen tekemista.

Palveluliiketoiminta -koulutusohjelmamme innovaatioammattipeda-
gogiset tapaukset

Palveluliiketoiminta -koulutusohjelmanne innovaatioammattipedagogiikka
perustuu konstruktiiviseen, toiminta- ja tapausldht6iseen tutkimus- ja in-
novointiotteeseen. Tarkeédtda on kokemuksellisuus eli alan ilmi6itd on koet-
tu ja koetaan; ongelmia havainnoidaan erilaisissa toimintaymparistoissa ja
-kulttuureissa. Vasta kokemus, ilmio6t ja ajattelu paljastavat sen, mika toimii
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(tai ei toimi), miten toimii ja miten voidaan tuottaa merkittavia teoriaa tai
kaytannollisia ratkaisuja. (Heikkinen & Soderqvist 2005.)

Partneriyritykset antavat yritystaloudellisia tapauksia kdyttoomme ja niita
opiskellaan ratkoen ja rakentaen sosiokonstruktiivisesti rikastavin ja kekse-
lidin tyGtavoin (muun muassa trendi- ja signaalisessiot, huippuasiantuntijan
luennot ja tyopajat, inno(vaatio)jamit, skenaario- ja tulevaisuuspyorit, lego-
leikit). Tyypillisia tapauksia ovat matkailu-, kauppa-, kulttuuri- ja liikunta-
keskusten seki pienyritysten brandien ja konseptien kehittiminen. Monipuo-
lisimmillaan matkailu-, majoitus-, ravitsemis-, kohtaamis-, elimys- ja hyvin-
vointipalvelujen suunnittelun, tuotantoprosessien ja kehittdmismenetelmien
oppiminen on poikkialaista ja -tieteellista (innovaatio)teorioiden jasentdmis-
t4 ja soveltamista kdytdntoon. Usein kyse on liikkeenjohdon kehittdmisestd
eli konsultatiivisesta tulevaisuussparrauksesta.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Haagan yksikon elinkeinoldht6iset
hankkeet ovatkin olleet vuodesta 2004 tavoitteineen, tapausyrityksineen, tu-
loksineen ja opiskelijapanoksineen seuraavat (taulukko yksi):

Taulukko 1.
Stressiton Stressittomédn | Suomen Kaupallistettu, | Kolme
kahvila filan rakenta- | Messut, konsepti opinniiytettd
(engl. Stress 2003- minen Signment, laajentunut
Free Café) 2005 Fazer Food
Service

Joustavat Muuntuvien Suomen Toiminta- Kolme
tilat (engl. tilojen Messut, ajatus levisi opiskelijaryh-
FlexiSpaces) 2006 rakentami- elinkeino toimialalle mad mukana,

nen oppimistehtdvd
Huomisen ho- Kahden Hotelli Haa- Rakentui kak- | Lukvisia opiske-
telli (engl. hotellihuo- ga, Tekes, si niyttohuo- lijaryhmid, oppi-
Hotel of 2007 - neen rakenta- | Unikuima, netta, lukvisia | mistehtivid, op-
Tomorrow) 2010 minen teknologia- artikkeleita pimateriaaleja

yritykset
Tulevaisuu- Tulevaisuuden | Hok-Elanto, Syntynyt run- Lukuisia opiske-
den ravintola ravintolan Metos, saasti lijaryhmid, oppi-
(engl. InnoCa- | 2010- kehittdminen | TEKES ajattelva ja mistehtvid, op-
tering) palvelvinno- pimateriaaleja
vaatioita

Huomisen Kokousten, Hotelli Haa- Syntynyt Lukuisia opiske-
kokoushotel- kokoustilojen | ga, Suomen runsaasti lijaryhmid, oppi-
li (engl. The 2011 - ja -arkkiteh- Messut, muut | palvelvinno- mistehtivid, op-
Meeting of 2012 tuurin kehittd- | elinkeino- vaatioita pimateriaaleja
Tomorrow) minen partnerit
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FUTUAeroport Helsinki- SSP-Finland, | Digitaalinen Lukuisia opiske-
Vantaa lento- | Eat & Joy - voucher lijaryhmid, oppi-
2011 — aseman Maatilatori Ravintola- mistehtdvid, op-
2012 palvelujen konseptien ja pimateriaaleja
kehittiminen loungien ke-
hittiiminen

Innovaatioammattipedagogiset prosessimme ovat siséltineet seuraavia vai-
heita

1. Liiketoimintaongelmien ja -ympariston kuvaaminen

2.  Relevantin ongelman etsiminen ja/tai sen kiteyttdminen tehtdvinan-
noksi

3.  Sosiokonstruktiivinen innovoiminen

4.  Ratkaisumallien ja konstruktioiden kehittaminen
5.  Ratkaisun toteuttaminen ja testaaminen

6. Ratkaisun arvioiminen

7. Teoreettisen ja koko toimialaa tukevan kontribuution tunnistami-
nen ja analysoiminen (ks. metodiikasta http://www.metodix.com/fi/
sisallys/index).

Tutkijaopiskelijan oma kokemus, ndkemys ja oivallus ovat tarkeitd. MaRaTa-
alan innovaatioymparisto, asiakassegmentit, tyét ja etenkin alan palvelut
avautuvat subjektiivisesta ndakokulmasta ja elettyna todellisuutena. Tutki-
muskohteet paljastuvat intentionaalisesti ja itse-oivaltuvasti. Objekti (ylem-
pi amk restonomin ydinosaaminen, asiantuntijuus ja dynaaminen ammat-
titaito), tutkijan eldytyminen eli elamys (noesis [tajunta]) ja mieli (noema)
muodostavat systeemisen innovaatiomaailman, fyysisen ja henkisen pe-
litilan. Pelitilan dynaamisuuden oivaltamisen perustana on mielellisyys
(noemaattisuus). Tima vaatii kokemuksellista (henkisti ja fyysista) ldsna-
oloa ja luovien, uusien sisaltGjen oivaltamista. (Ks. mm. Heikkinen 2004.)

Uutuusilmitiden systeeminen havainnoiminen kerryttda palveluinnovaatio-
pddomaa niin, ettd tutkija (tdssa opiskelija) oppii ns. uudennosmielen, téy-
den luovan noeman. Thannetilanteessa restonomiopiskelija (Ylempi amk)
saa kokonaisymmarryksen aiheesta. Hén siséistda tietyn pienen osa-alueen,
jossa han on asiantuntija valitsemassaan kontekstissaan (tietty yritys, tiet-
ty liiketoiminta-alue). Ideaalisimmillaan innovatiivisista opinnoista muo-
dostuu kokemuksellisia niin, ettd oivallukset rakentuvat omassa mielessa.
Opiskelija ottaa huomioon aikaisemmat ja nykyiset kokemukset, teorian ja
praksiksen, ohjauksen ja lukemansa seki viime kadessa tulkitsee ilmio6ita
kirjallisesti viestimalla.
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Opinndytteen itseoivaltamisen kannalta on tarkedd, ettd "restonomi-maiste-
riopiskelijamme” saavat opintojaksojen oppimistehtivit suoraan elinkeinol-
ta ja tyopaikoiltaan relevantteja ongelmanasetteluina riittavan kompleksina
tehtavanantoina. Tehtaviin ja tapauksiin etsitdan vastauksia yksin ja yhdes-
sd. He voivat pyrkia tekemadn alkukartoituksen kyselemailla, haastattelemal-
la ja havainnoimalla eli keraamalla ennakkoaineistoa organisaatiosta ja kes-
keisistd tutkimusongelmista. Tavoitteena on saada kokonaisndkemys, jonka
jalkeen mielenkiinto kohdistetaan yhteen teemaan. Tutkimusongelman valin-
nalla on oltava kiytdnndéllinen merkitys. Timén jilkeen ongelma kasitteellis-
tetddn ja yhdistetddn teoriaan.

Haastavinta on, ettd MaRa-elinkeino odottaa opiskelijoiltamme nopeita tu-
loksia ja osalla yrityksisti ei ole aikaa ja resursseja monen vuoden tutkimus-
ohjelmiin, edes opinnéytetoiden tuloksiin, jonka seurauksena muun muas-
sa suositaan intensiivisia tyOpajoja, nopeita kyselyja ja ideointeja (ns. pika-
protoilu), asiakaspaneeleja ja yksittaisia syvahaastatteluja. Heikko lenkki on
myo0s se, ettd innovoimme liian kalliita, teoreettisia tai lennokkaita kontri-
buutioita, joita tilaaja ei pysty hyddyntdmaan. Ongelmana on myos yltiGposi-
tiivinen kehitys- ja tulevaisuususko, jolloin riskianalyysit unohtuvat.

Yhteenveto ja johtopiidtokset

Innovaatioammattipedagogiikka sopii MaRa-alan pk-yritysten ongelmien
ratkaisemiseen hyvin, silld se suo opiskelijoille ja opettajille vapauden kuva-
ta, tulkita ja ennakoida palveluyritysten liiketaloudellisia ilmi6itd. Voi ana-
lysoida yrityksia, tuotteita, palveluja, asiakkaita, ty6t4, ja toimintatapoja sel-
laisenaan ilman etukéateisehtoja. Kokematonkin opiskelija-tutkija saa oikeu-
tuksen antaa yrityksille suosituksia, koska yhta totuutta ei ole. Lisdksi res-
tonomiopiskelijat (Ylempi amk) saavat myos mahdollisuuden uusien teorioi-
den etsintdén ja innovaatioiden tuottamiseen, koska opintojaksoilla koros-
tuu luovuus ja kekselidisyys.

Innovaatioammattipedagogiikassa korostuu havaintojen tekeminen, jolloin
tutkimus-, kehittdmis- ja innovointikohde avautuu aitona, ennakkoluulotto-
mana, rikkaana ja monimuotoisena ilmioné. Uutuusopetuksellinen ldhesty-
mistapa nidkyy ennen kaikkea toimintaympaériston ja -kulttuurin (engl. Bu-
siness Foresight), asiakas- ja kulutuskayttdytymisen (engl. Customer Fore-
sight), uutuustuotteiden (engl. Product Foresight) ja henkiloston kehittamis-
ratkaisujen (engl. Staff Foresight) ennakoimisessa.

Haaga-Helian ja palveluliiketoiminta -koulutusohjelman projektit ovat tuot-
taneet runsaasti liiketoimintaosaamista ja tulevaisuustietoa seké opiskelijoil-
le ettd yrityksille. On syntynyt laaja yritysverkosto. Palvelutieteellinen jatko-
tutkimus, sovellukset ja osaamisen jakaminen on kuitenkin jadnyt kesken.
Tulosten jalostaminen, konseptoiminen ja kaupallistaminen on kuitenkin jaa-
nyt tekematta.
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Yleisesti palveluliiketoiminta -koulutusohjelmamme innovointitoimintaa on
systematisoitava, silla pelkka trendien ja heikkojen signaalienkeruu, ideoin-
ti tai avoin innovointi eivit riitd. Sosiokonstruktivistinen uutuusammatti-
pedagoginen ote soveltuu hyvin liiketoimintaosaamisen parantamiseen ja
ennakoimiseen sen soveltamisalueen laajuuden ansiosta. Se tuottaa usein
myos yrityksille ulos-perinteisesti-kehasta -ratkaisuja ja inspiroi seka yri-
tyksid, asiantuntijoita ja opettajia.

Metatasolla innovaatioammattipedagogiikka ja samalla ammattikorkea-
koulujarjestelmdmme ovat tukeneet Suomen Kkilpailukykyideologiaa ja ta-
lousemergenssin kausaalisuuden topologiaa. Olemme toistaneet kritiikitt6-
masti muun muassa TEM:in, SITRAn ja TEKESin tutkimus- ja kasvutoivei-
ta, mutta samalla unohtaneet jotain elintirkeéti. Piddparadigmina ovat ol-
leet sosiokonstruktiivinen pedagogiikka ja yleissivistyksellisen liiketoimin-
taosaamisen kehittiminen seka pk-yritysten kannattavuuden ja tuottavuu-
den kehittdminen, vaikka yhteiskunnan merkittavin varsinainen haaste on
ollut kaiken aikaa nékopiirissa: ilmaston muutos. Olemme niahneet muu-
toksen, mutta emme uskoneet sithen: "We can see it, but we don’t believe it”.
Uskomme yhi edelleen talouskasvun ikuisuuteen ja uskomme 16ytavamme
jotakin uutta ja radikaalia alueiden kilpailukykya ja -etuja tukevaa, vaikka
edessdmme on suuri pelastustehtava.

EU:n ja matkailualan vaatimuksesta palveluliiketoimintakoulutuksen on
pakko reagoida, koska meille lankeaa jatkossa Suomessa MaRa-alan ekolo-
gisen kilpailukyvyn ja ekotehokkuuden kehittdmistehtava. Kysymyksessa
on siis aidosti missio, jolla pyritdan turvaamaan myos yritysten ja julkisen
sektorin toimintaedellytyksia seka kuluttajien hyvinvointia.

On omaksuttava seuraavan suuren kuvan uutuusammattikasvatuksellinen
ulottuvuus: vihreédn talouden vihred ammattipedagogiikka. Missionamme
taytyy olla ekovisiondarisyys, johon kuuluu vihredn, transmodernin, koh-
taamisteollisuuden vastuullisuuden edistaminen, joka voi syntya vain uus-
normatiivisuuden (péaastorajoitukset, lait ja asetukset) sekd uuspositivis-
min kautta.

Suurin siséllollinen murros tapahtuu juuri ekologisten painopisteiden valin-
nassa, joita ovat yhteiskuntavastuullisuus, ymparistonsuojelullisuus ja hiili-
dioksidipaastojen vihentdminen. On puhuttava ymparistolahtoisesté trans-
formaatiotaloudesta! Restonomikoulutuksessa (Ylempi amk) on korostetta-
va toimialamme vihreiden ja puhtaiden kiytanteiden (engl. Green Hospita-
lity Business) kehittamista. Ekotehokas palveluliiketoiminnan koulutusoh-
jelman taytyy hyodyntaa runsaammin digi- ja virtuaaliopetusta. Lahitule-
vana osa opintojaksoista siirtyy suuremmiksi opintojaksoiksi verkkoon ns.
pad-moduuleiksi, jopa on-line -koulutukseksi. Rakenteilla on MaRaTa-tas-
kukoulu "Perfect Destination”, josta 16ytyy kohtaamistalouden yritystapa-
uksia, oppimateriaaleja, tutkimustietoa, raportteja, trendeja, mikrofilmeja
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ja oppimistehtavapankki, joita koti- ja ulkomaiset studentit voivat opiskella
omaan tahtiin missa pain maailmaa tahansa, mieluiten kotomaan palveluja
ja kohteita kehittden.
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Minna lkéivalko

Opiskelijaprojekti kansainvdlisen
partneriyliopiston kanssa

Johdanto

Vuonna 2005 voimaan tulleen asetuksen muutoksen (VNA 423/2005) mu-
kaan ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot on vakinaistettu osaksi suo-
malaista koulutusjarjestelmié, ja opinnot on tarkoitettu lahinna AMK-pe-
rustutkinnon suorittaneille, jotka haluavat syventdaa osaamistaan ja edeta
urallaan. Tutkintojen tarkoituksena on lisdtd ammatillisia valinnanmahdol-
lisuuksia seka osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Kansainvalisyys on yha tarkeampi osa ammattikorkeakoulujen toimintaa.
Globaalinen toimintaymparisté muuttuu jatkuvasti; suomalaisen koulutuk-
sen houkuttelevuutta ja kilpailukykyé on lisattava, ja tassa korkeakoulujar-
jestelmin kansainvilistyminen on tarkeédssa roolissa (Haahtela 2009). Am-
mattikorkeakoulujen kansainvilisyys on prosessi, joka koskettaa koko kor-
keakouluyhteisoa ja sen kaikkia toimintoja (Juusola 2009). Kansainvilisyys
lisdd aina osaamispohjaa ja on pohjana innovatiiviselle toiminnalle. Verkos-
toitumalla kansainvilisesti korkeakoulujen opiskelijat ja henkilosto vahvis-
tavat oman alansa ja alueensa potentiaalia, osaamisen tasoa, resurssipoh-
jaa sekia kykyé osallistua kansainvilisille tydmarkkinoille. (Haahtela 2009)
Opetusministerion julkaisema Korkeakoulujen kansainvilistymisstrategia
vuosille 2009 — 2015 antaa suuntaviivoja ja ehdotuksia kansainvilistymis-
kehitykselle. Strategiassa on méadritelty suunta ja tavoitteet sekd keskeiset
keinot nédiden tavoitteiden saavuttamiseksi. (Korkeakoulujen kansainvalis-
tymisstrategia 2009 —2015)

Saimaan ammattikorkeakoulun yhteni strategisena tavoitteena on kansain-
valisyys, eritysalueena Vendja. Ammattikorkeakoululla on useita partneri-
yliopistoja Vengjilla, ja opiskelija- ja henkilostovaihto on vilkasta. Tavoittee-
na onkin ettd ammattikorkeakoulu lisda koko ajan Vengjin liiketoimintaan,
yhteiskuntaan seka kieleen ja kulttuuriin liittyvda osaamistaan. Saimaan
ammattikorkeakoulun tarjoama liiketalouden ylempi ammattikorkeakou-
lututkinto International Business Management (IBM) -koulutusohjelmassa
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kytkeytyy siis tiiviisti tdhan tavoitteeseen tarjoamalla ylempad ammattikor-
keakoulututkintoa Vengjan liiketoimintaan liittyen.

Artikkelissa kerrotaan Saimaan ammattikorkeakoulun IBM-ohjelman opis-
kelijoiden ja Pietarin Finanssi- ja talousyliopiston opiskelijoiden yhteisesta
projektista. Yhteistyo liittyi ohjelman pakolliseen opintojaksoon "Theories
and Practices in International Business”, jonka tavoitteena on antaa opiskeli-
jalle valmiuksia toimia kansainvilisen liiketoiminnan ja kaupan alalla, erityi-
sesti Vengjaan liittyvissa liiketoiminnassa. Projektin pedagogisina tavoittei-
na on siis teoreettisen ja ammatillisen tiedon opettaminen mutta my6s antaa
opiskelijoille valmiuksia toimia kansainvélisessd ympéristossa ja eri kulttuu-
ritaustoista tulevien ihmisten kanssa. Artikkelissa esitelldédn projektin suun-
nittelua, sen kehittdmista ja toteutuksen aikana opittuja asioita.

Kansainvdlisyys ammattikorkeakouluissa

Kansainvilisyys on arkipiivai. Tyoyhteisoistimme on tullut monikulttuuri-
sia, vieraita kielia tarvitaan jatkuvasti ja kansainvéliset kontaktit ovat joka-
pdiviisid. Nykyisin oletetaan ettd tyontekijat ymmartavit erilaisia kulttuu-
reja ja kykenevit tyoskentelemédn eri kulttuuritaustaisten ihmisten kans-
sa; globalisoituminen tarjoaa mahdollisuuden kansalliseen ja kansainvali-
seen hyvinvointiin. (Kontio 2009) Monikulttuurisessa ja monimuotoisessa
ymparistossa toimiminen ja siten opiskelijan osaamisen lisddminen auttavat
myos tyollistymisessa (Tossavainen 2008). Kulttuurin konteksti vaikuttaa ja
muotoilee aina oppimista, koska jokaisen ihmisen henkilokohtainen koke-
mus ja suhtautuminen toiseen ihmiseen (ehka eri kulttuuristakin tulevaan)
ovat suhteessa hianen arvoihinsa. Korkeakoulujen onkin kiinnitettdva huo-
miota opiskelijoiden kansainvilisyysosaamisen kehittdmiseen seké korkea-
koulujen monikansallisiin yhteis6ihin, silla globalisaatio koskettaa kaikkia
opiskelijoita. Monikulttuurinen herkkyys, vuorovaikutuskyky ja monikult-
tuurinen yhteistyo ovat yksi tarkeimmista ydinkompetensseista nykypaivan
ihmiselle (Keminen 2010).

Kansainvilistymisen muotoja opiskelussa ovat perinteisesti olleet kansain-
viliset opiskelijavaihdot eri vaihto-ohjelmien avulla (esim. Erasmus ja First),
tyoharjoittelu ulkomailla, ja yha kasvavassa maarin ulkomaisten tutkinto-
opiskelijoiden kouluttaminen. Ammattikorkeakoulujen opettajien kansain-
valistymistd tukevat ns. henkilostovaihdot; joko opettaja itse liahtee viikoksi
opettamaan johonkin partneriyliopistoista tai vaihtoehtoisesti opettaja saa
omalle opintojaksolleen vierailevan kansainvélisen opettajan. Verkottumal-
la kansainvilisesti korkeakoulut vahvistavat toimialueensa kehityspotentiaa-
lia, yleistd osaamisen tasoa, resurssipohjaa, kilpailu- ja innovaatiokykya seka
alueen elinkeinoelaman monipuolistumista. (Korkeakoulujen kansainvalisty-
misstrategia 2009 —2015)

Kansainvilisyydesta on siis tullut korkeakoulujen arkipdivai. Samalla kan-
sainvilistymiseen liittyvit asiat ovat monipuolistuneet ja integroituneet
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osaksi ammattikorkeakoulujen ja myos opiskelijakuntien ja sitid kautta
opiskelijoiden toimintaan. Yhtenad merkittavana kansainvilistymisen teki-
jana voidaan pitdd myo6s ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden maaran kas-
vua. Ndama opiskelijat tuovat ammattikorkeakouluille lisdarvoa koulutuk-
sen sisdltoon ja kaivattua kansainvilisyytta opiskeluymparistoon. (Juusola
2009) Voidaankin puhua “kotikansainvalistymisestd”, aina ei siis tarvitse
lahted oman maan rajojen ulkopuolelle toimiakseen kansainvilisesti. Opis-
kelijoilla ja opettajilla on mahdollisuus liséta kansainvalisyysvalmiuksiaan
Suomessa toteutettavien opintojen aikana; opiskelu ja opettaminen moni-
kulttuurisessa ryhmaéssa tarjoavat seka opettajille ettd opiskelijoille koke-
muksia ja nikoalapaikan kansainvilisiin toimintatapoihin. Korkeakoulujen
ja eri koulutusalojen vilisella yhteistyolld sekd ulkomaisen henkil6ston ja
monikulttuurisen opiskelijayhteison avulla syntyy edellytyksid kansainva-
lisesti laadukkaiden opintokokonaisuuksien jarjestimiselle. (Korkeakoulu-
jen kansainvilistymisstrategia 2009 —2015)

International Business Management -ohjelma

Saimaan ammattikorkeakoulu tarjoaa ylempaa ammattikorkeakoulututkin-
toa liiketalouden koulutusalalla ”"International Business Management” -oh-
jelmassa (IBM). Koulutus alkoi 2007 ja uusi opiskelijaryhmai on aloittanut
opinnot vuosittain. Opiskelijat ohjelmaan tulevat pdidosin Kaakkois-Suo-
mesta, mutta yha eneneviassia maarin myos Vendjiltd; lahinna Viipurista ja
Pietarista. Opinnot keskittyvit kansainviliseen liiketoimintaan, johtami-
seen, ja logistiikkaan. Koulutusohjelman erikoisuus ja painopiste on Vena-
ja, ja sithen keskitytdan jokaisen opinto-alueen erikoiskursseilla. Tavoittee-
na on antaa opiskelijalle valmiuksia toimia kansainvilisen liiketoiminnan
ja kaupan alalla, erityisesti Vengjaan liittyvassa liiketoiminnassa. Opetta-
jat ndille kursseille tulevat Pietarista, Saimian venil&isista yhteistyoyliopis-
toista. Lisdksi tavoitteena on teoreettista pohjaa laajentamalla tukea opiske-
lijan ammatillista kehitysta sek tarjota tyokaluja oman tyon kehittdmiseen.

Saimaan ammattikorkeakoulun strategian (2010) mukaan ammattikorkea-
koulu profiloituu kansainvilisenad korkeakouluna, jonka erityisvahvuute-
na on Vengjin liiketoimintaan, yhteiskuntaan, kieleen ja kulttuuriin liitty-
va osaaminen. Talld vahvuusalueella ammattikorkeakoululla on strategiset
kumppanuudet valittuihin venildisiin korkeakouluihin ja Luoteis-Ven&jal-
14 toimiviin yrityksiin ja julkishallintoon. IBM-koulutusohjelma kytkeytyy
siis voimakkaasti ammattikorkeakoulun strategisiin tavoitteisiin tarjoamal-
la koulutusta liittyen Vengjian liiketoimintaan. Ohjelman suomalaiset opis-
kelijat tulevatkin padsadntoisesti yrityksista jotka toimivat Etela-Suomes-
sa tai Luoteis-Venajilla, tai harjoittavat liiketoimintaa Venajalla/Venajalle.
Ohjelman venilaiset opiskelijat taas haluavat erityisesti syventd omaa tie-
tamystaan kansainvalisesta liiketoiminnasta Ven&jan ja EU:n maiden valil-
14. Opiskelu multikulttuurisessa ryhmaissa antaa hyvéat 1ahtokohdat toimi-
miseen kansainvilisessé tyoymparistossd my6hemmin.
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Projektin kuvaus

IBM-ohjelman ensimmaisen vuoden opintojaksolla ”"International Business
Theories and Practices” tarjottiin opiskelijoille mahdollisuutta osallistua yh-
teisprojektiin veniliisten opiskelijoiden kanssa. IBM-ohjelmassa on aloituk-
sesta lahtien opettanut venildinen vieraileva opettaja Pietarin Finanssi- ja
Talousyliopistosta (Finec), ja projekti suunniteltiin hanen kanssaan. Saimian
puolelta kansainvilisen kaupan yliopettaja oli mukana suunnittelemassa ja
toteuttamassa projektia, koska se liittyi hineen ohjaamaansa edelld mainit-
tuun opintojaksoon. Opettajat ovat tehneet erilaista yhteistyota jo usean vuo-
den ajan, ja suunnitelmissa oli ollut pitkdan toteuttaa projekti, jossa olisi mu-
kana opiskelijoita. Projektin haluttiin liittyvan opetukseen ja tutkimukseen.

Projektin tavoitteena oli selvittda mahdollisuuksia suomalais-venéladisten
yritysklustereiden syntyyn ja kehittimiseen, ja kohdealueena oli Kaakkois-
Suomi ja Luoteis-Vené&ja. Klusteri tarkoittaa yleistermina joukkoa samanlai-
sia kohteita, jotka pysyvit yhdessa. Toiminnallisten kohteiden muodostaman
klusterin osien ajatellaan jollain lailla hy6tyvan keskindisesta yhteydestadan
toisiinsa ja klusteriin kokonaisuutena. Yli rajan toimivien klustereiden ole-
tetaan olevan yksi kansainvilistymisen muoto, ja tarkoituksena on auttaa
yrityksia verkostoitumaan ja saamaan klusterissa toimimisesta hy6tya myos
kansainvilista toimintaa ajatellen.

Projektin opiskelijaryhmidn muodostivat siis Saimian liiketalouden ylem-
méan ammattikorkeakoulututkinnon ensimmaisen vuoden opiskelijat ja kan-
sainvilisen talouden maisteriopiskelijat Finecistd. Ryhméaytyminen tapahtui

opettajien ohjauksella: opiskelijoille esiteltiin ensin projekti ja he saivat esit-
taa toivomuksen toimialasta, jonka analysoivat. Ryhméjakoon vaikutti myo6s

opiskelupaikka (Saimia/Finec) ja opiskelijan kansallisuus, tavoitteena oli saa-
da joka ryhmaan opiskelijoita molemmista oppilaitoksista ja eri kansallisuuk-
sista. Kaiken kaikkiaan mukana oli yhteensa nelja pienryhma4, kussakin ryh-
massi 4 — 5 opiskelijaa.

Projektin lahtokohtana opiskelijoiden piti selvittdd Suomen ja Vendjan kan-
sallista kilpailukykya kiyttden apunaan Michael Porterin luomaa “timantti-
mallia”, jonka jdlkeen tarkasteltiin erityisesti Kaakkois-Suomen ja Luoteis-
Venijan alueiden kilpailukykya. Tama selvitys oli pohjana toimialakohtaisel-
le analyysille. Jokaiselle ryhmaélle annettiin oma toimiala, johon he keskittyi-
vat: metsiteollisuus, elintarviketeollisuus, logistiikka ja Informaatioteknolo-
gia, tai turismi. Timaén jalkeen ryhmét analysoivat oman toimialansa mah-
dollisuutta muodostaa klusteri/klustereita samalla alalla toimivien venalais-
ten yritysten kanssa. Analyysissa esiteltiin myos olemassa olevia suomalai-
sia ja vendldisia yrityksia; tietoa etsittiin joko kirjallisista lahteista tai tehtiin
yrityksissa haastatteluja. Toimialakohtaisen analyysin jalkeen opiskelijat laa-
tivat mahdollisen mallin suomalais-venaldisen klusterin muodostamiseen ja
sen toimimiseen rajapinnassa.
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Koska osa opiskelijoista oli Suomessa ja osa Venijilld, he kommunikoi-
vat sdhkopostilla tai sosiaalisen median kautta (esim. Facebook). Pietaris-
sa asuvat sekd Saimian ettd Finecin opiskelijat pystyiviat my6s tapaamaan
toisiaan. Ryhméijaon jalkeen opiskelijoille oli annettu toistensa yhteystie-
dot ja sen jalkeen heidan oli itse otettava yhteyttd oman ryhmansa jaseniin.
Ryhmien piti myos keskenaan paattad tyonjaosta; opiskelijoille oli projek-
tin alussa annettu ohjeistus, miti asioita heidén on analysoitava, minka toi-
mialan yrityksid kartoitettava ja millé lailla kirjallinen raportti koostettava,
mutta sisdisen tyonjaon kukin pienryhma hoiti keskendin.

Aikaa projektille oli yhteensi n. kolme kuukautta. Kun kirjalliset raportit
olivat valmiit, ne esiteltiin molempien opintojaksojen omissa seminaareis-
sa; yhteisseminaaria ei siis jarjestetty. Raporteista tehtiin myos kirja, ”Stu-
dies of oppontunities for developing Russian-Finnish transborder clusters”
(2011), joka painettiin Pietarin Finanssi- ja Talousyliopistossa, ja julkaistiin
sen jalkeen sekd Finecissi ettd Saimiassa. Opettajat kirjoittivat kirjaan esi-
puheet ja opiskelijaraportit editoitiin julkaisuun sopiviksi. Tavoitteena oli
ettd ryhmien analysoima ja prosessoima tieto on my6s muidenkin opiske-
lijoiden kaytettavissa.

Haasteita ja kehittimisehdotuksia

Multikulttuurisessa ryhmassa tyoskentely luo haasteita seké opiskelijoille
ettd myos opettajalle. Opiskelijjaryhmét sekd Saimiassa ettd Finecissi ovat
monikansallisia, mutta vield ndiden opiskelijoiden yhdistdiminen ja jakami-
nen pienryhmiin loi todella multi-kansainvalisid ryhmia. Jokaisen opiske-
lijan kulttuuritausta ja tapa toimia seka itsenéisesti ettd ryhmaéssa vaikut-
ti ryhméan dynamiikkaan. Yhtalailla laajempi kulttuuri- ja toimintaympa-
risto (esimerkiksi korkeakoulujen tapa toimia) vaikutti projektin kulkuun.

Projektin kesto oli ensimmaéinen haaste. Kolme kuukautta on sopiva aika
tédllaiselle projektille, mutta ongelmia aiheutti venildisen yliopiston kuu-
kauden kestivi joululoma. Projektin aloitukseen ja lopetukseen vaikutti-
vat molempien opiskelijaryhmien lukujarjestykset, joten joustoa ei tarpeen
mukaan pystytty jarjestaiméaan. Jatkossa aikataulut olisikin mietittava tark-
kaan hyvissi ajoin etukéteen, jotta esimerkiksi lukujirjestyksiin pystyisi te-
keméin varauksia.

Kommunikointi pienryhmien sisélla oli myG6s haasteellista, erityisesti Suo-
messa ja Venédjalla olevien opiskelijoiden vililld. Joka pienryhméassahén oli
opiskelijoita molemmista maista, mutta kommunikointi oman maan opis-
kelijoiden vililla toimi paljon helpommin. Kulttuurierot ja tuttu toimintapa
vaikuttavat varmasti asiaan. Vaikka nykyaikana on totuttu jatkuvaan tiedon
vilitykseen sahkopostin ja sosiaalisen median avulla, se ei silti valttdmat-
14 suju niin hyvin kuin olettaisi — raja on silti valissi. Aika tuntui kulkevan
eteenpdin, mutta osassa ryhmisti ei oltu riittavésti yhteydessa toisen maan
ryhménjéiseniin, ja tim4 taas vaikeutti projektin etenemista.
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Erilaiset opiskelutavat tulisi my6s ottaa huomioon, silla ne vaikuttavat paljon
yhteistyon onnistumiseen. Erilaiset pedagogiset lahestymistavat eri maissa
ja korkeakouluissa muodostavat yhteisprojekteissa haasteen siini etta opis-
kelijoilla on erilaiset opiskelutaidot. Projektin aihepiirista johtuen tiedollinen
lahtokohta voi olla erilainen eri opiskelijaryhmilld, samoin se ovatko opis-
kelijat tottuneet itse hankkimaan tietoa ja minkalaisista ldhteista. Interne-
tin aikakaudella on suhteellisen helppoa hankkia tietoa, mutta korkeakou-
lusta riippuen erilaisten tietokantojen ja kirjastojen kaytto voi olla haastavaa
tai jopa erittdin vaikeaa. Tallaisessa projektissa onkin erityisen tdrkeda oh-
jata opiskelijoita yhtendiseen tyoskentelytapaan, ja samalla antaa tarvittaes-
sa neuvoja tiedonhankintaan.

Varsinainen lopputulos pienryhmien tyoskentelysta oli kirjalliset raportit, jot-
ka kukin ryhma tyosti itsendisesti. Opiskelijoille oli annettu ohjeistus rapor-
tin rakenteesta, mutta varsinaisia kirjoitusohjeita ei annettu. Lahdeaineiston

lainaamisesta ja ldhdemerkintGjen tekemisesta tekstiin ei ollut annettu erilli-
sid ohjeita, koska oletettiin etta opiskelijat oman korkeakoulun noudattaman

kaytannon kautta ovat omaksuneet tavan toimia. Tassa huomattiin selkeésti

kehittimisen paikka; eri maissa, korkeakouluissa ja opettajilla on erilainen

nakemys asiasta, jolloin yhtenéista ja tieteellisesti hyviaksyttya linjaa ei pys-
tytd noudattamaan. Opiskelijoille on annettava selkeit ja yksiselitteiset oh-
jeet lahdeaineiston lainaamisesta ja viittauskaytannosta; nain kirjallisista ra-
porteista saadaan my0s yhtenaiset.

Seminaarit jouduttiin aikatauluongelmien takia jarjestiméan erikseen sekd
Saimiassa ettd Finecissd. Tama tarkoitti siis ettd pienryhmisté aina vain osa
oli paikalla esittdméssd omaa raporttiaan ja projektin tuloksia. Tarkoituksen
mukaista tietysti olisi ettd kaikki projektiin osallistuvat opiskelijat olisivat
kuuntelemassa muiden analyyseja ja osallistuisivat keskusteluun ja pohdin-
taan. Tadma voisikin olla koko projektin hedelmallisin osa, jolloin peilataan
omaa tekemistd muihin ja vaihdetaan ajatuksia itse aiheesta, mutta osallis-
tutaan myos kansainviliseen kommunikointiin.

Uusi projekti

Syksylld 2012 aloitettiin sama projekti uusien opiskelijoiden kanssa. Opis-
kelijoita on nyt aiempaa enemmaén; Saimiasta 16 ja Finecista 27 opiskelijaa.
Pienryhmia muodostettiin yhteensi kahdeksan. Analysoitaviksi toimialoik-
si valittiin: koneenrakennus, metsateollisuus, elintarviketeollisuus, logistiik-
ka, hyvinvointi, turismi, informaatioteknologia, ja energia. Aikataulutus uu-
teen projektiin mietittiin tarkkaan; toteutusaika on lahes sama kuin ensim-
maiselld kerralla, mutta ajankohta on erilainen. Nyt projekti aloitettiin syys-
kuun alussa ja loppuseminaari pidetédén joulukuun puolivilissi. Ndin aikaa
on riittavasti, mutta vilissa ei ole pitkiad lomia jotka vaikeuttavat tyoskentelya.
Projektille on annettu myos vilitavoitteita: jokaisen pienryhmén on puoles-
sa vilissd toteutusta annettava viliraportti edistymisestdin, ja palautettava
lopullinen raportti tiettyni ajankohtana. Projektin loppuseminaari jarjeste-
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taan joulukuussa 2012 videoyhteydelld Saimian ja Finecin vililla; pienryh-
mit esittelevit tuloksensa ja raporttinsa niin, etta osa jasenistd on Lappeen-
rannassa ja osa Pietarissa. Loppuraportit editoidaan ja niista painetaan kir-
ja, joka julkaistaan molemmissa korkeakouluissa.

Johtopiidtokset

Kuvatun kaltaiset yhteisprojektit ovat hedelmaillisia monella tapaa. Globaali
ja kansainvilistyva yhteiskunta tarjoaa haasteita monikulttuurisuuden tun-
nistamiseen ja toimintatapojen omaksumiseen; aidosti kansainvilinen to-
teutus opintojaksosta antaa seki opiskelijoille ettéd opettajille mahdollisuu-
den oppia toimimaan monikulttuurisessa ymparistossa.

Monesti yhteistyo kansainvilisen partneriyliopiston kanssa on opiskelija-
ja opettajavaihtoja. Suunnittelemalla ja toteuttamalla yhteinen opiskelija-
projekti, yhteisty6 kansainvilisen partnerin kanssa viedaan konkreettisem-
malle tasolle, opintojakson toteutukseen. Opintojaksojen toteutuksissahan

yleensd haetaan aina parhainta mahdollista keinoa saada sisalto ja opetus-
tapa sopimaan yhteen. Kun kyseessi on kansainvilinen opetusohjelma ja

opintojakso késittelee kansainvilisen kaupan perusteita, mika olisi parempi

keino lahestyi aihetta kuin oikea projekti? Tilanne, jossa opiskelijat ja opet-
tajat ovat kahdessa eri maassa antaa toki haastetta mutta kuvaa samalla rea-
listisesti kansainvélistad toimintaymparistoa.

Projektin toteutuksessa ilmaantuneet haasteet tuovat siis myos esille opin-
tojakson aihepiirin, kansainvilisen kaupan haasteita. Projektia toteutetta-
essa tulivat esille sekd ndkemyserot aihepiirin sisall6istd ja niiden merkityk-
sistd, sekd erityisesti erilaisista ty6tavoista. Merkittavaa oppimisen kannal-
ta on myos projektien onnistuminen ja yhteisen siavelen 16ytyminen part-
nerin kanssa. Ammattikorkeakoulutuksen kilpailullisena vahvuutena on
sen sisdllon vahva kaytdnnonlaheisyys ja hyddynnettivan osaamispohjan
rakentuminen. Tasta syysta haasteellisten projektien toteuttamien kuuluu
luonnollisena osana tutkinnon kokonaisuuteen.

Kyseinen projekti tuottaa kansainvilisyyden oppimista monella tasolla. En-
siksikin projektiin osallistuvat opiskelijat padsevit toimimaan lahtokohtai-
sesti haasteellisessa tilanteessa (uuden tiedon hankinta) ja tekeméaén yhteis-
tyotd muista kulttuureista tulevien opiskelijoiden kanssa. Kuten aiemmin
todettiin, vaikuttavat yksilon arvot hanen tapaansa suhtautua toisiin kult-
tuureihin. Taman projektin aikana opiskelijat padsevét tutustumaan erilai-
siin kulttuureihin, ja my6s tarkistamaan omia asenteitaan. Korkeakouluil-
le tima tarjoaa mahdollisuuden vertailla eri vuosina toteutettujen projek-
tien toteutustapoja ja saatuja tuloksia. Ndin niilla on mahdollisuus vertail-
la kansainvilisyyskasvatuksensa toimivuutta. Lahtékohtaisena tavoitteena
on tuottaa kansainviliseen liiketoimintaan osaavia tekijoita.
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Pia Ahonen & Katja Heikkinen

Kansainviliset verkostot ylemmdin
ammattikorkeakoulutuksen kehittdjind
— Case: Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelma

Tassi artikkelissa kuvataan Turun ammattikorkeakoulun Terveysala-tulos-
alueella Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelman kehittdmista kansainva-
lisissa verkostoissa tapahtuvana yhteistyona. Lisdksi artikkelissa kuvataan
pohjoismaista GeroProff-verkoston toimintaa ja kliinisen asiantuntijakou-
lutuksen verkostototeutusta (Advanced Clinical Geriatric Care in the Nor-
dic Countries). Kliinisen asiantuntijan ylemmén ammattikorkeakoulutut-
kinnon (YAMK) koulutusohjelman kehittiminen on edellyttanyt sekid Suo-
messa ettd muissa Pohjoismaissa uraauurtavaa pioneerityoti. Koulutuksella
on ollut vahvat kansainviliset 1ahtokohdat, mutta sen tunnettuus seka Suo-
messa ettd muissa Pohjoismaissa on ollut vield 2000-luvulla heikkoa. Kou-
lutus kdynnistyi ensimmaéisen kerran Suomessa Opetusministerion myonta-
massa Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelmassa vuonna 2009. Kliinisen
asiantuntijan koulutuksen kehittyminen on tapahtunut kaiken aikaa myos
verkostoissa. Ylemman AMK-tutkinnon vakinaistuttua Suomessa vuonna
2005 oli kansainvilisené verkostona kdynnistynyt niin kutsuttu TENN-
verkosto (Thematical European Nursing Network). Taman EU-rahoitteisen
hankkeen yhteni tavoitteena oli kehittdad Kliinisen asiantuntijan (Advan-
ced Practice Nursing, APN) koulutusohjelman opetussuunnitelmaa yhdes-
si useiden muiden eurooppalaisten korkeakoulujen kanssa. Lisdksi tavoit-
teena oli tehdi tunnetuksi Kliinisen asiantuntijan (APN) koulutusta mas-
ter-tasoisena koulutuksena useissa Euroopan maissa mukaan lukien Suo-
mi. Hieman my6hemmin, TENN-verkoston rinnalla, kdynnistyi pohjoismai-
nen verkostoyhteistyo, jossa niin ikddn tavoitteena oli kehittda pohjoismais-
ta Kliinisen asiantuntijan master-tasoista koulutusta ja kdynnistéa yhteisto-
teutus suuntaamalla kliininen asiantuntijuus gerontologiseen hoitotyohon.
Hanketta on rahoittanut Pohjoismainen Ministerineuvosto. Turun ammat-
tikorkeakoulun Terveysala-tulosalue liittyi mukaan edelld mainittuihin ver-
kostoihin kehittaessdan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa, erityisesti
Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelmaa.
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Kansainvdlistyminen ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon
kehittimisen haasteena

Korkeakoulutuksen kansainvilistyminen on ollut jo pitkaan yksi keskeisista
eurooppalaisen korkeakoulutusalueen kehittdmistavoitteista ollen esilld kan-
sainvilisen toiminnan strategiassa 2001(OPM 2001, ks. OPM 2009a & OPM
2009b). Opetusministerioé on koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunni-
telmassaan vuosille 2003 —2008 (OPM 2008) todennut, ettd korkeakoulujen
kansainvilisen toiminnan vahvistaminen on yksi suunnitelmakauden keskei-
sid tavoitteita. Uusi kansainvilisyysstrategia julkaistiin vuonna 2009. Kor-
keakoulujen kansainvalistymisstrategian 2009 — 2015 (OPM 2009) mukaan
tavoitteena on luoda Suomeen kansainvilisesti vahva ja vetovoimainen kor-
keakoulu- ja tutkimusyhteiso, joka edistdd yhteiskunnan kykya toimia avoi-
messa kansainvilisessid ymparistossa. Strategiassa kansainvilistymisen paa-
tavoitteina ovat aidosti kansainvilinen korkeakouluyhteisd, laadun ja veto-
voiman lisidminen, osaamisen viennin lisidminen, monikulttuurisen yhteis-
kunnan tukeminen seka globaalin vastuun edistiminen. Koulutuksen kehit-
tamissuunnitelmassa vuosille 2011 — 2016 korostuu kansainvalisyys suoma-
laisen koulutusjarjestelman vahvuutena koulutusjarjestelmin kaikilla tasoil-
la. Yhteistyossa muiden maiden kanssa Suomi kykenee kehittamaén oppimis-
ta ja osaamista maailmanlaajuisesti. (OKM 2012.)

Erityistd huomiota on kiinnitetty ammattikorkeakoulun rooliin my6s kan-
sainvilisessd innovaatiojarjestelmissa. Kehittamistd painotetaan korkea-
koulujen rakenteelliseen vahvistamiseen siten, ettd korkeakoulujen, tutki-
muslaitosten ja muiden tahojen yhteisty6ta vahvistetaan alueellisesti toimi-
viksi kokonaisuuksiksi. Ammattikorkeakoulujen tehtdvani on varmistaa kou-
lutuksen ja TKI-toiminnan (tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan) in-
tegrointi opetukseen. (OPM 2010a.)

Turun ammattikorkeakoulun strategiassa (2009) todetaan kansainvilisyyden
osalta muun muassa, ettd "Opetus seka T&K-toiminta saavuttavat ja naytta-
vat kansainvilisesti korkean tason”. Tahéan padstaan kehittamalla kansain-
vilista korkeakoulu- ja tyoeldmayhteistyota siten, ettd se mahdollisimman
hyvin tukee koulutusohjelman tavoitteita, opetussuunnitelman kehittdmista,
TKI-toimintaa sekd opiskelija-ja harjoittelijavaihtoja. Opettajilla on mahdol-
lisuus hyodyntaa kansainvilisia yhteistyomahdollisuuksia ammatillisessa ke-
hittymisessidian sekd opetuksen kehittdmistyOssa. Lisdksi todetaan, ettd kai-
kessa KV-toiminnassa on tarkeda osallistua alueellisiin, kansallisiin ja kan-
sainvilisiin verkostoihin. (Ks. Virtanen 2012.)

Ammattikorkeakoulujen kansainvélisyyden vaateet tulivat erityisesti pohdit-
taviksi myos ylemman korkeakoulututkinnon (EQF ja NQF taso 7, OPM 2005,
2008) nakokulmasta ylemman ammattikorkeakoulututkinnon (YAMK) va-
kinaistuessa kokeilun jalkeen osaksi suomalaista korkeakoulujarjestelmaa
(Laki 411/2005). Vakinaistaminen merkitsi sitd edeltdneen jatkotutkintoko-
keilun pilottivaiheen pohjalta eteneviaa voimakasta kehittamistyota — myos
kansainvilisyyden osalta. Tason 7 mukaan ylemmén ammattikorkeakoulu-
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tutkinnon tai ylemman korkeakoulututkinnon suorittanut ” kykenee vaati-
vaan kansainviliseen viestintdédn ja vuorovaikutukseen toisella kotimaisel-
la ja vahintadn yhdella vieraalla kielella ”. Kansainvélisyyden osaamisvaa-
timukset tulevat erityisesti esille Asetuksen 423/2005 tavoitteessa, jossa
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tavoitteena
on antaa opiskelijalle "tyoelaméssa vaadittava hyva viestinta- ja kielitaito,
sekd kansainvilisen vuorovaikutuksen ja ammatillisen toiminnan edellytta-
mit valmiudet”. Kansainvilisyysosaaminen on ndin nakyvissa seka yleisissa
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kompetensseissa etté tésta johdet-
tuna myo6s koulutusohjelmakohtaisissa kompetensseissa. Kansainvalisyys
oli my0s yhteiseni teemana ylempien ammattikorkeakoulututkintojen ke-
hittamisverkostossa kansainvilisyys-tyorenkaassa (2006 —2009) seki kan-
sainvilisen toiminnan kehittdmisverkosto Pinnetin toimesta.

Strategioista nousevat toimintalinjat ja tavoitteet ovat ohjanneet vuosien
aikana kansainvilisyyden kehittdimisen suuntaa. Painopisteiksi kehittami-
sessa nousivat erityisesti kansainvilisyyden integroiminen opetukseen seka
kansainvilisten verkostojen ja oppimisymparistGjen luominen vastaamaan
YAMK-tason koulutuksen osaamistavoitteita. Vuodesta 2005 kaynnistyi ak-
tiivinen vaihe ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon kehittdmiseksi osal-
listumalla kansainvilisiin verkostoihin erityisesti kansainvilisen opetus-
suunnitelma- ja koulutusyhteistyon luomiseksi. Ajatuksena oli lisdksi ope-
tuksen laadun kehittiminen kytkemalld tutkimus- ja kehitystoiminta tii-
viiksi osaksi tyoelaméaa kehittdvad koulutusta, myos kansainvélisten hank-
keiden osalta. (Ahonen 2011.)

Tiassa artikkelissa kansainvalistymistd ylemmassa ammattikorkeakoulu-
tutkinnossa ldahestytddn Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelman kehit-
tamiseen kytkeytyvien kansainvalisten yhteisty6verkostojen kautta (Kuvio
1). Kehittdmisessad néhtiin valttimattomaksi osallistua verkostojen toimin-
taan kliinisen asiantuntijakoulutuksen kansainvilisten lahtokohtien vuok-
si, seka kansainvilisyystavoitteiden saavuttamiseksi edelld kuvattujen stra-
tegioiden mukaisesti.




302 Kehittyv YAMK — Tydeldmdid vudistavaa osaamista

0O O
O
c00O Y%
Kansainvalisten verkostojeno

toimintaa Euroopassa ja
@) Pohjoismaissa

O O
) OO
OO
TENN-verkosto
(Thematical European GerOPrOff‘JOint

Nursing Network), Master—ohjelma
GeroProff-verkosto

Kliinisen
asiantuntijan
YAMK - koulutus
Turussa
vuodesta 2009

(Advanced Clinical Geriatric
Care in the Nordic Countries)

Kuvio 1. Kliinisen asiantuntijan koulutuksen kansainvilisid kehittdmisverkostoja

Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelman kansainvdliset lihtokohdat

Kansainvélisten yhteistyGverkostojen vaikutus on ollut merkittava Kliini-
sen asiantuntijan koulutusohjelman kdynnistdmiselle, suunnittelulle ja to-
teutukselle. Laajemman viitekehyksen kliiniselle asiantuntijuudelle on an-
tanut vuonna 2000 aloittanut ICN:n johdolla eri maanosiin ulottuva verkos-
toyhteistyo "Advanced Practice Nursing”. Verkosto on asettanut keskeiseksi
tavoitteekseen toimia tiedon vilittdmisen foorumina tukeakseen erityisesti
kliinisen asiantuntijan, "Advanced Practice Nursing” (APN/NP), roolin kehit-
tymista seka koulutussektorin kehittdmistyota. (http://icn-apnetwork.org/.)
Tamain laajan verkostotoiminnan vaikutuksia on ulottunut my6s muiden kan-
sainvéilisissd verkostoissa toteutettujen verkostohankkeiden toimintaan. Ver-
kosto jarjestda aiheeseen liittyvin kansainvélisen konferenssin joka toinen
vuosi. Vuosina 2010 ja 2012 pidetyissd konferensseissa esiteltiin Pohjoismais-
sa eteneva yhteistyoprojekti GeroProff (Advanced Clinical Geriatric Care in
the Nordic Countries). (Ahonen ym. 2010, Heikkinen ym. 2012a)

International Council of Nurses (ICN) teki vuonna 2004 laajan kartoituksen,
jonka mukaan kliinisen asiantuntijan rooleja ja toimintamuotoja oli tunnis-
tettavissa yli kolmessakymmenessa maassa ja lahes kaikissa maanosissa ku-
ten Australiassa, Uusi-Seelannissa, Aasiassa, Pohjois-Amerikassa seka muu-
tamissa Euroopan maissa (Schober & Affara 2006). USA:ssa on koulutettu
1960-luvulta lahtien hoitotyon asiantuntijoita vaativampiin asiantuntijateh-
taviin. 1980-luvulla ” Nurse Practitioner -rooli (NP) alkoi lisdantya USA:ssa
voimakkaasti, vaikkakin se pohjautui viela tuolloin erikoissairaanhoitajakou-
lutukseen. Samanaikaisesti alkoi myos "Advanced Practice Nursing” (APN)
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-kasitteen kaytto laajentua kirjallisuudessa. (Ks. Keeling 2009.) Kanadassa
sairaanhoitajat kouluttautuivat lisdd kyetdkseen toimimaan maaseudulla it-
sendisina hoitotyon asiantuntijoina. 1970-luvulla toteutettu erikoissairaan-
hoitajakoulutus kehittyi 1980-luvulla maisteritasoiseksi koulutukseksi. (Ca-
nadian Nurses Association 2008.)

Eurooppaan kliinisen asiantuntijan (APN) koulutus rantautui noin 1990-lu-
vulla ensin Iso-Britanniaan ja my6hemmin Irlantiin ja Hollantiin. Seka Hol-
lannissa ettéd Iso-Britanniassa koulutuksella pyrittiin vastaamaan tiedos-
sa olevaan ladkaripulaan uudistamalla lddkérin ja sairaanhoitajan rooleja
ja tehtdviakuvia. Uudistus kdynnistyi Hollannissa sairaalasta kédsin vuonna
1997, toisin kuin Iso-Britanniassa. (Roodbol 2011.)

Pohjoismaissa kliinisen asiantuntijan (APN) koulutus on 2000-luvulla le-
vinnyt kansainvilisten yhteistyoverkostojen kautta véhitellen sekd Ruot-
siin ettd Suomeen. Ruotsissa kdynnistettiin 2000-luvun alkupuolella en-
simmaisena erikoissairaanhoitajakoulutus "avancerade specialsjukskoters-
kor” (Hallman & Gillsj6 2005), joka sittemmin kehittyi maisteriohjelmak-
si. (Lindblad ym. 2010). Ahosen (2012) mukaan Suomessa opetusministerio
myo6nsi vuonna 2008 ensimmaiisen kerran luvan kdynnistdd ylempaén am-
mattikorkeakoulututkintoon johtava kliinisen asiantuntijan koulutusohjel-
ma Turun ja Oulun ammattikorkeakouluissa. Turussa koulutus kdynnistyi
tammikuussa 2009 ja Oulussa syksylld 2009. Ensimmaiset kliiniset asian-
tuntijat valmistuivat Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelmasta Turun am-
mattikorkeakoulusta joulukuussa 2010. Vuoden 2010 aikana koulutusohjel-
ma kiynnistettiin muissakin ammattikorkeakouluissa, kuten Jyvaskylassa,
Tampereella, Helsingin Metropolia Ammattikorkeakoulussa, Kajaanissa ja
Vaasassa. Suomessa Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelmasta ylemmasta
ammattikorkeakoulututkinnosta on vuoden 2011 tilastojen mukaan valmis-
tunut yhteensa 36 kliinista asiantuntijaa (OKM & OH 2012).

Kansainvilinen verkostoyhteisty6 innovatiivisena oppimisympdristond

Thematical Nursing Network (TENN) Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelman
opetussuunnitelmatyon kehittdjénd

Merkittavan panoksensa kliinisen asiantuntijan koulutusohjelman kehitta-
mistyolle antoi vuosina 2001 —2006 toteutunut eurooppalainen yhteistyo-
verkosto Thematical European Nursing Network (TENN), jonka toiminnan
rahoitti Euroopan Unioni. Hanketta koordinoi Iso-Britannia, jolle oli ker-
tynyt vuosien kokemus APN-roolista tyoelamassa ja koulutuksesta. TENN-
verkosto koostui alkujaan 68 koulutusorganisaation laajuisesta verkostosta
26 eri maasta. Tavoitteena oli laajasti Euroopan eri maissa kdynnistda akti-
viteetteja, jotka yhtendistivit eurooppalaista sairaanhoitajakoulutusta. Ta-
voitteena oli my0s lisétd niin opiskelija- kuin asiantuntijaliikkuvuutta seka
kehittda yhteisia verkostototeutuksia eri teemojen sisdlla. Teemoja oli kol-
me: kliininen asiantuntija (Nurse Practitioner, NP), kliininen ohjaus ja men-
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torointi (Clinical Supervision and Mentorship) seki johtaminen (Clinical Lea-
dership). (Marrow 2005.)

Projektin yksi padtavoitteista oli myos kehittda laajemmin master-tasoista
APN/ANP-roolia Euroopassa ja kaynnistad APN-koulutus useissa Euroopan
maissa, mukaan lukien Suomi ja Ruotsi. Turun ammattikorkeakoulun Terve-
ysala-tulosalue osallistui projektiin ja sai kliinisen asiantuntijan koulutusoh-
jelman opetussuunnitelmatychon merkittavin tuen ja vaikutteita projektis-
sa tehdysté opetussuunnitelmatyostd APN — ylempéaan korkeakoulutasoiseen
koulutukseen. (Ahonen 2012.) Verkoston toiminta jatkui yhteistyoverkosto-
na vield vuosina 2006 — 2009, jonka jalkeen EU-rahoitteisen verkoston paa-
tavoitteet oli saavutettu.

Verkoston tehtédviani oli muun muassa valmistella kaksi master-tason ope-
tussuunnitelmaa. Opetussuunnitelmaty6 kohdennettiin kahteen toisistaan
eriytyvaan opetussuunnitelmaryhméaén koskien seka master-tason johtamis-
koulutusta (leadership) etta kliinisen asiantuntijan koulutusta (ANP). Nai-
den teemojen ymparille muodostettiin kaksi projektin alaryhméa&: MSc Ad-
vanced Nursing Practice (Nurse Practitioner) ja MSc Advanced Nursing Prac-
tice (Leadership). Opetussuunnitelmien valmistelussa vertailtiin eri maiden
koulutusjirjestelmia ja laatujarjestelmié. Erityisesti kliinisen asiantuntijan
roolin kuvaus ja koulutuksen toteutus Iso-Britanniassa toimi peilind muille
maille niiden vasta kdynnistdessi kliinisen asiantuntijan koulutuksen ide-
ointia omaan maahansa ja korkeakouluunsa. Myoskian kliinisen asiantun-
tijan roolia ei muiden maiden jarjestelmissi tunnettu; ei my6skdan Suomes-
sa ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon tuottamana osaamisena. Yhteis-
tyon tuloksena valmisteltiin kaksi opetussuunnitelmaa, joiden yhteinen osa
muodostui ydinmoduuleista (core modules). Eriytyviat moduulit rakentuivat
koulutusohjelmien yhteisen moduulirakenteen paille. Kliinisen asiantunti-
jan (APN) koulutusohjelman opetussuunnitelma koostuu laajoista kliinisen
osaamisen moduuleista sekd tutkimus- ja kehittdmisosaamisen moduuleista.
Kaikki ydinosaamisen alueet integroituvat koulutuksen aikana sellaiseksi uu-
deksi kokonaisvaltaiseksi osaamiseksi, josta vaativan tason hoitotyon kliini-
nen asiantuntijuus muodostuu. (ks. myos Fagerstrom & Ahonen 2011.) Ope-
tussuunnitelman sisilto esitetddn kuviossa 2. Opetussuunnitelmatyon rin-
nalla valmisteltiin yhteistoteutusta eri maiden koulutusorganisaatioiden va-
lilla. Tuloksena valmistui toteutussuunnitelmatasolle laadittu tarkka suun-
nitelma, niin kutsuttu "handbook” .(St Martin’s College Programme Hand-
book. 2005 —-2006).

Mukana olevista kolmestatoista maasta yhdeksdn maata osallistui master-
ohjelman validointiin. Naista yhtend mukana Turun ammattikorkeakoulun
terveysalan ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot Sosiaali- ja terveysalan
kehittiminen ja johtaminen seka Kliinisen asiantuntijan ohjelma. Muut osal-
listuvat maat ja korkeakoulut olivat: The University of Cumbria, Iso-Britan-
nia; University of Valencia, Espanja; University of Florence, Italia; University
College, Dublin Irlanti; School of Nursing D. Ana Guedes, Portugali; Univer-
sity of Skovde, Ruotsi; Swedish Polytechnic, Vaasa Suomi; Technological Edu-
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cational Institution (TEI) of Athens, Kreikka, University of Ljubljana, Slove-
nia. Verkoston yhtend paaméaarana oli saada toteuttaakseen Erasmus-Mun-
dus Master-ohjelma (Euroopan Komissio). Hakemus valmisteltiin, mutta
eri maiden organisaatiomuutosten ja henkil6vaihdosten vuoksi itse hakua
ei koskaan toteutettu.

Vuosia kestaneen yhteistyon tuloksena kansainvilisyysosaaminen kasvoi
merkittdvisti seka organisaatio-, koulutusohjelma-, etti yksilotasolla. Vaik-
ka TENN-verkoston lopputuloksena ei yhteistd koulutustoteutusta lopulta
syntynyt, toimivat projektin aikana syntyneet asiantuntijakontaktit epavi-
rallisena tukiverkostona kliinisen asiantuntijan koulutuksen kdynnistdmi-
sen yhteydessa. Lisdksi TENN-verkoston pohjoismaisten partnereiden yh-
teistyo kdynnistyi eurooppalaisen verkoston ohella. Tastéd edettiin saman-
aikaisesti pohjoismaiseen yhteistyoverkostoon GeroPoff (Advanced Clinical
Geriatric Care in the Nordic Countries).

Turun ammattikorkeakoulun Terveysala-tulosalueen valmistellessa omaa
Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelman hakemusta Opetusministeriosta
vuonna 2008, kaytettiin TENN-verkoston yhteydessa hankittua osaamis-
ta ja ymmarrysta kliinisen asiantuntijan roolista taustaorientaationa uu-
den koulutuksen kiynnistamiseksi. Yhteistyossd laadittu opetussuunnitel-
ma toimi niin ikd4n apuna koulutusohjelman opetussuunnitelman valmis-
telutyossa.

Entry Requirement for Nurse Practitioner Pathway
Foundations for Advanced Practice (Human Health and Disease)

Core Modules for both pathways

Knowledge and Evidence Based Practice (Core module)

20 credits [10 European credits]

Principles of Research (Core module)

20 credits [10 European credits]

Clinical Judgement and Decision Making (Core module)

20 credits [10 European credits]

MSc Advanced Nursing Practice MSc Advanced Nursing Practice
(Nurse Practitioner) Pathway Specific (Leadership) Pathway Specific
Modules Modules

Advanced Practice 1 Leadership
20 credits [10 European credits] 20 credits [10 European credits]
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Advanced Practice 2 Clinical Supervision and Mentorship
20 credits [10 European credits] 20 credits [10 European credits)
Complexities in Pharmacotherapy Independent Study
20 credits [10 European credits] 20 credits [10 European credits]

Research Project (3 module equivalent)

60 credits [30 European credits)

Award of either MSc Advanced Nursing Practice (Nurse Practitioner)
or
MSc Advanced Nursing Practice (Leadership)

Kuvio 2. Thematical European Nursing Network (TENN), opetussuunnitelmarakenne.

Pohjoismainen yhteistydverkosto GeroProff kliinisen asiantuntijan koulutuksen
kehittdjcind ja toteuttajana

GeroProff yhteistyoverkosto perustettiin vuonna 2004 ja ensimmaéisen rahoi-
tuksensa se sai vuonna 2005. GeroProff verkostoon kuuluu 7 pohjoismaista
ammattikorkeakoulua ja yliopistoa (myohemmin korkeakoulua). Alusta al-
kaen verkostossa on toiminut 4 korkeakoulua: Buskerud University College
(Norja), VIA University College (Tanska), and Novia University of Applied
Sciences (Suomi). Vuonna 2008 verkosto laajeni ja mukaan tulivat Turun Am-
mattikorkeakoulu, Lovisenberg Diakonale College (Norja), the University of
Nordland (Norja), ja Orebro Universitet (Ruotsi).

Verkostotyoskentelylle asetettiin kaksi keskeista tehtavaa: kliinisen asiantun-
tijasairaanhoitajan tarpeen selvittaminen gerontologisessa hoitotyossa seka
ko roolin maarittiminen seka kliinisen asiantuntijasairaanhoitajan Joint
Master -koulutuksen suunnittelu. Verkosto on toiminut aktiivisesti ja erilaisia
yhteistyémuotoja hyodyntéen. Verkostossa on jarjestetty verkkoneuvotteluja,
mutta myo6s verkoston tycokokouksia osallistuvissa korkeakouluissa. Verkos-
to on tavannut vahintddn kerran lukukaudessa kussakin partnerikorkeakou-
lussa. Taimén tapaamisen jarjestelyistd on vastannut tdlloin ko organisaatio.

Verkostotyoskentelyn ensimmadinen tehtdva kdynnistyi nykytilanteen arvi-
oinnilla. Verkoston tehtévéna oli arvioida ja analysoida ns. laaja-alaisemman
ja edistyneemman kliinisen kompetenssin omaavien sairaanhoitajien tarve
gerontologisessa hoitotyossa. Tata tarvetta selvitettiin haastattelemalla johta-
via poliitikkoja ja vanhustenhuollon johtajia. Tulokset osoittivat selkein tar-
peen edistyneemman kliinisen kompetenssin omaaville sairaanhoitajille van-
hustenhuoltoon (Finnbakk ym. 2012).

Samanaikaisesti (2008 —2010) verkosto tyoskenteli kliinisen asiantuntija-

sairaanhoitaja Joint Master koulutuksen kehittdmiseksi gerontologisen hoi-
totyon alueella. Kussakin GeroProff verkoston yhteistydorganisaatiossa on
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yhta lukuun ottamatta kaikissa omat YAMK/ maisterin koulutusohjelman-
sa. Kansainvalinen verkosto tarjoaa mahdollisuuden myos niille yhteisty6-
organisaatioille joissa ei ole korkeakoulutustasoista koulutusta.

Pohjoismaisen Joint Master ohjelman fokus on gerontologisessa hoitoty6ssa.
Koulutusohjelma noudattaa kansainvalisid suosituksia kliinisen asiantunti-
jan koulutuksesta ja toimenkuvasta . ICN.n (2002) mukaan Nurse Practitio-
ner / Advanced Practice Nurse on méiritelty seuraavalla tavalla:

“Rekisterdity sairaanhoitaja, jolla on laaja-alaiset ekspertin tiedot, komp-
leksisten ongelmien ratkaisutaidot ja kliiniset taidot laajennetulle tehtava-
alueelle, jotka on sovellettu kuhunkin maahan jossa ko. henkilo tyoskente-
lee. Koulutuksen suositustaso on maisteritasoinen.” Maisteritasoinen kou-
lutus tarjoaa sairaanhoitajalle valmiudet itsendiseen vastaanottotoimintaan.
Pohjoismaissa kliininen asiantuntija maaritellaan:

”Sairaanhoitaja, jolla on edistynyt kliininen kompetenssi, taito itsenéises-
ti arvioida, diagnosoida ja hoitaa keskeisia terveysongelmia ja sairauksia
seki hoitaa ja seurata kroonisia terveysongelmista kérsivia potilaita.” (Aho-
nen 2012)

Kliinisen asiantuntijan kompetenssit on méaritelty kansainvilisen sairaan-
hoitajaliiton méairitelméan mukaisesti, kansainviliseen tutkimukseen perus-
tuen soveltaen pohjoismaiseen yhteyteen.
Kliinisen asiantuntijasairaanhoitajan ydinkompetenssit:

1. Kkliinisesti orientoitunut hoitoty6

2.  eettinen paatoksenteko

3.  ohjaus ja neuvonta

4.  konsultointi

5.  yhteistyo

6. asiakasvastaava

7. tutkiminen ja kehittdminen

8. johtaminen
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GeroProff — Joint Master-ohjelma Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelman
valinnaisina opintoina

Joint Master koulutusohjelman suunnittelutyosta ja toteutuksesta vastaa Ge-
roProff -verkoston jasenmaat ja korkeakoulut. Koulutus kdaynnistyy ensim-
maisen kerran syksylld 2012. Koulutuksen kokonaistoteutuksesta vastaa koko

GeroProff -verkosto, mutta jokaisen opintojakson toteutuksesta vastaa sovit-
tu korkeakoulu. (Taulukko 1)

Pohjoismainen Joint Master koulutusohjelma on tarkoitettu sairaanhoitajil-
le (AMK), joilla on kokemusta gerontologisessa hoitotyosta. Koulutuksen ha-
kukriteereind ovat samat kriteerit YAMK-tutkinnoissa yleensa, eli AMK-ta-
soinen sairaanhoitajan tutkinto ja kolme vuotta koulutuksen jélkeista tyoko-
kemusta. Verkostossa ei maaritelty yhteisia pisteytyksia hakijoiden valintaan,
vaan kukin korkeakoulu voi maarittda pisteytyksen ja opiskelijavalinnan it-
sendisesti omien kdytantojensa mukaisesti. Opiskelijat hakevat ja opiskele-
vat omissa korkeakouluissaan ja samanaikaisesti Joint Master ohjelmassa.

Jokaiselle opiskelijalle tehdadn yksilollinen opetussuunnitelma omassa or-
ganisaatiossaan. Joint master-ohjelmaan osallistuva opiskelija suorittaa tut-
kintonsa omassa kotikorkeakoulussaan, ja saa tutkintoonsa merkinnén Klii-
nisen asiantuntijan Joint Master ohjelmasta. YAMK-koulutus tai maisterioh-
jelma on Suomessa ja Tanskassa 90 opintopisteen laajuinen ja Norjassa 120
opintopisteen laajuinen. Opetussuunnitelman rakenteessa tima on huomioi-
tu vaihtoehtoisen opintojen laajuudessa.

Opinnot on suunniteltu ja rakennettu joustaviksi ja osittain verkossa toteu-
tettaviksi, mutta kuitenkin siséltden yhteisia tapaamisia Pohjoismaissa ja kor-
keakouluissa. Toteutus sisdltaa myos itsendisia teoreettisia opintoja ja osallis-
tumisen omien "kotikorkeakoulujen” toteutuksiin. Koulutus sisaltaa kliinis-
ten taitojen harjoituksia kliinisissd toimintaymparistoissa seka simulaatio-
ta hyodyntavissa oppimisymparistoissd. Nama kliiniset jaksot ovat erityisen
tarkeitd kliinisten taitojen harjaannuttamiseksi. Opetusmenetelmiksi on va-
littu omaa aktiivisuutta korostavia menetelmii. Opiskelijaryhmilli on paikal-
lisia tapaamisia keskusteluille ja palautteen annoille. Jokainen opiskelija ja

-ryhmai saavat omasta korkeakoulustaan tuutoropettajan ja paikallisen koor-
dinaattorin. Verkkototeutuksissa opiskelija saa oikeuden ko. korkeakoulun
sidhkoiselle toimialueelle tai oppimisalustalle.

Jokaisen opiskelijan tulee ottaa vihintddn 30 opintopistetti verkostototeu-
tuksessa. Pohjoismainen Joint Master ohjelma pitéda sisdlldan nelja pakollis-
ta ja yhden vapaaehtoisen opintojakson. Pakolliset opinnot suoritetaan noin
3.ssa—6.ssa lukukaudessa. Opiskelijat ovat joko osa-aika- tai kokopaivaisia
opiskelijoita. Tdssa on vaihtelua eri maiden valilla. Vapaasti valittavat opin-
not suunnitellaan opiskelijakohtaisesti hinen omiin osaamistavoitteisiin ja
opinniytetyohonsi perustuen. Vapaasti valittavia opintoja tarjoavat kaikki
jasenkorkeakoulut. Opinnéytety6 on 30 opintopistettd ja se rakentuu kliini-
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sen ongelman tai tavoitteen ymparille gerontologisen hoitotyon tehtavaalu-
eelle. (Taulukko 1.)

Taulukkol. Pohjoismaisen Joint Master -ohjelman opintojaksot (**toteutuksesta vastaa Turun ammat-
tikorkeakoulu Novia Yrkehdgskolanin kanssa)

Luku- | Opintojakso Opinto- | Arvionti Toteutus
kausi pisteet
1. Introduction in advanced 5 Grading scale A—-F  Within the network
clinical geriatric nursing
Geriatrics and 8 Fail/Pass/Well Within the network
pathophysiology done
Advanced clinical nursing ** 12 Grading scale A—F  Within the network
2. Advanced clinical nursing,
cont.
Pharmacology 10 Fail/Pass/Well Within the network
done
3. Gerontology and the 5 Grading scale A—-F  Respective
development of elderly care institution
Advanced clinical skills in Respective
a clinical context institution
Research methods and ethics 15 Grading scale A—-F  Respective

institution

4, Advanced clinical skills in 5 Pass/Fail Respective
a clinical context institution
Elective courses 10 Grading scale A—-F  Respective

institution or within
the network

5-8. Elective courses 10 Grading scale A—F Respective
institution or within
the network

7-8. Thesis 30 Grading scale A—-F  Respective
institution

GeroProff -verkosto tarjoaa ammattikorkeakoulun nakékulmasta erinomai-
sen yhteistyomuodon koulutuksen kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Se tar-
joaa mahdollisuuden osallistua kansainvilisiin yhteistyoprojekteihin, jotka

toimivat opintojen viitekehyksena. Kansainvilisen yhteistyon tarkoituksena

on syventéa kliinisen asiantuntijan toimenkuvan ymmarrysti kansainvali-
sesti sekd KV-nakokulman lisidksi syventia opiskelijoiden osaamista kliini-
sen hoitotyon alueella vanhustenhoidossa. Verkoston avulla voidaan laajen-
taa ammattikorkeakoulun omia kansainvilisii verkostoja moninkertaisik-
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si, kun yhteisty6td tehddan useamman korkeakoulun kanssa. GeroProff -yh-
teistyo on laajentumassa my6s Baltian maihin.

Verkostotoiminnan my6ta on tuotettu yksi oppikirja (Fagerstrom (toim.)
2011), kansainvalisia julkaisuja (esim. Finnbakk ym. 2011) seké konferenssi-
esityksia (esim. Ahonen ym. 2010; Heikkinen ym. 2012a,b). Verkostossa tul-
laan tekemain julkaisuja myos jatkossa Tuloksia tullaan esittelemain niin
kansallisissa kuin kansainvilisissikin konferensseissa.

Verkosto tarjoaa myos opiskelijoille erinomaisen ja arvokkaan oppimisym-
pariston. Varsin usein YAMK-opintoja suorittavalla ja samaan aikaan ty6-
elamassi olevalla perheelliselld opiskelijalla ei ole juurikaan mahdollisuuk-
sia lahted opintojensa aikana vaihtoon. Timai verkostototeutus tarjoaa niin
ollen opiskelijalle erinomaisen kansainvilisyysnikokulman opintojensa aika-
na. Nyt syksylld 2012 kdynnistyneesta Kliininen asiantuntija koulutusohjel-
masta on Joint Master ohjelmaan ilmoittautunut opiskelijoita eri yhteistyo-
korkeakouluista noin kymmenen. Yhteistoteutuksen pilotointi saadaan nain
ensimmaista kertaa kayntiin.

Kansainvilisissd verkostoissa innovatiivisesti eteenpdin

Ammattikorkeakoulun toimintaympéariston muuttuessa myos ylempien am-
mattikorkeakoulututkintojen tuli kansainvélistid omaa toimintaymparisto-
aan. Kansainvilisyysosaaminen nousi entistd tirkeimmaéksi opetushenki-
16ston osaamisvaateeksi. Verkostoitumalla luotiin laaja uudenlainen toimin-
taymparisto, jossa halukkailla opettajilla oli mahdollisuus edetd ammatilli-
sessa kehittymisessdan seka opetuksen kehittdmistyossd. Haahtela (2009)
tuokin esille erityisesti osaamisen kasvattamisen kansainvalistymisen avul-
la. Hanen mukaansa verkostoitumalla kansainvilisesti korkeakoulut, ja eri-
tyisesti sielld opiskelevat ja henkilosto, vahvistavat oman alansa osaamista
ja kykya osallistua kansainvilisille tydmarkkinoille.

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon kansainvélisyystavoitteet kohden-
nettiin opiskelija- ja opettajavaihdon lisidmiseen, vieraskielisen opetuksen
lisddmiseen, hyvien partnereiden kanssa kdynnistyvddn monipuoliseen yh-
teistyohon, ylialaiseen KV-yhteistyohon ylemmissd ammattikorkeakoulutut-
kinnoissa ja kotikansainvilistymisen lisddmiseen koulutusohjelmien ja kou-
lutusohjelmat ylittdvissa toteutuksissa. Keskeisena tavoitteena kansainva-
listen verkostojen kanssa oli kdynnistaa pitkéjanteista yhteistyota erityises-
ti opetussuunnitelmatyossa etta koulutuksen yhteistoteutuksissa. Vuosia kes-
taneen yhteistyon tuloksena kansainvélisyysosaaminen onkin kasvanut seka
organisaatio-, koulutusohjelma-, etté yksilotasolla. Uuden kliinisen asiantun-
tijan koulutusohjelman kehittiminen Suomessa sai erinomaisen tuen kan-
sainvilisilta verkostoilta. Niin ikaédn kliinisen asiantuntijan roolin méaritte-
ly ja urapolut avautuivat jo suunnitteluvaiheessa aivan uudella tavalla koulu-
tusta toteuttaneiden maiden osaamisen avulla.
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Kansainvilinen verkostotyoskentely on osoittautunut innovatiiviseksi ja
palkitsevaksi tavaksi toimia ja kehittda. Kaikki osapuolet voivat tarjota
omaa osaamistaan yhteisten tavoitteiden edistimiseksi. Verkostotyosken-
tely edellyttad kuitenkin kaikkien jasenten sitoutumista, padmaaratietois-
ta tyoskentelyd, huolellista suunnittelua ja aikatauluttamista. Verkostotyos-
kentelyssa on myos omat erityishaasteensa. Toisinaan rahoitustilanteet ja
organisaatiomuutokset saattavat vaikuttaa tyoskentelyn etenemiseen. Eri-
tyiseen ongelmatilanteeseen joudutaan, kun verkoston koordinaatiovas-
tuussa olevassa organisaatiossa tapahtuu suuria muutoksia ja/tai lisaksi
verkostotyoskentelya koordinoinut vastuuhenkil6 irrottautuu tehtévastian.
Edelld kuvatuissa verkostoissa on myos koettu timéntapaisia muutoksia,
jolloin koko verkoston toiminnan jatkuvuus on uhattuna. Namé#kin esteet
on voitettavissa, jos organisaation johto haluaa edeta yhteistyossa ja sithen
16ytyy asiaansa sitoutuneita toimijoita.

Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelmassa kaynnistynyt GeroProff Joint
Master-ohjelma on vasta alussa. Odotuksemme toteutuksen laadusta ovat
kuitenkin korkealla ja uskomme tdméan pohjoismaisen toimintaympariston
avaavan opiskelijoille ja siind toimiville asiantuntijoille monipuolisen — ja
ulotteisen innovatiivisen oppimisympariston. Toteutuksen evaluointia tulee
tehda systemaattisesti yhdessa osallistuvien opiskelijoiden kanssa. Oman
mielenkiintoisen piirteensé tihéan toteutukseen antaa myos se, ettd kliini-
sen asiantuntijan master-koulutuksen kdynnistdminen on tamén verkosto-
toteutuksen my6ta uutta mm. Norjassa ja Tanskassa. Koulutuksen rinnal-
la verkoston toiminnallisena tavoitteena onkin niin ikd4n kliinisen asian-
tuntijan roolin selkeyttdminen. Esimerkiksi Suomalaisessa terveydenhuol-
lossa kliinisen asiantuntijan (APN) itsendinen rooli on viela selkeytyméton,
eika eri professioiden vilistd yhteistd ymmarrysta tai kisitysta siitd, mita
kliinisen asiantuntijan itsendinen rooli tarkoittaa, ole vield saavutettu (Aho-
nen 2012). Sama koskee muita Pohjoismaita. Kliinisen asiantuntijan (APN)
laillistettu asema terveydenhuoltojarjestelmassa lisaisi vauhtia muutospro-
sessiin, jota tarvitaan roolin kehittimiseksi ja toiminnan juurruttamiseksi.

Koska ammattikorkeakoulujen tehtdavidna on varmistaa koulutuksen ja TKI-
toiminnan integrointi opetukseen, on verkoston yhteistoimintaa kehitettéva
kohti yhteisid kansainvilisid TKI-hankkeita. Kansainvéliseen verkostotoi-
mintaan tulisi ndin aina liittd4 mukaan kehittdmisen lisdksi tutkimukselli-
nen osuus. Tutkimusta voidaan tassd yhteydessd kohdentaa seka koulutuk-
sen ettd kliinisen asiantuntijan roolin ja toiminnan evaluointiin ja kehitta-
miseen. On tarkedd, ettd verkostot julkaisevat toiminnastaan ja sen tulok-
sista. Tata kautta voidaan osaltaan jakaa tietoa hyvistd kdytanteista. Ver-
kostoyhteistyon edetessd nousevat keskeisiksi haasteiksi rahoituksen 16yta-
minen seki itse verkostotyoskentelyn toteuttamiseen, sen evaluointiin etta
TKI-toimintaan.
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Mikko Heinikoski

Toimihenkilokeskusidrjesto STTK

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
lasikattoja murtamassa

Toimihenkilokeskusjarjesto STTK:n liittojen jasenkunnasta noin puo-
lella on joko opistoasteen tai ammattikorkeakoulututkinto suoritettuna.
STTK:laisista toimihenkilGista erityisesti sosiaali- ja terveysalojen naiset
kouluttautuvat omaehtoisesti, kun taas teollisuuden miehet ovat aliedus-
tettuina tdssd ryhméssid. YAMK-tutkinto on kuitenkin 16ytanyt paikkansa
usealla alalla ja on ollut omalta osaltaan lisidméassa osaamisen kehittdmis-
td tyopaikoilla entistd vahvemmin. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on
ollut monelle STTK:laiselle luonnollinen jatko-opintovaihtoehto oman osaa-
misen kehittdmiseksi.

YAMK-tutkinto on rakennettu tiiviiksi opiskelijan omaan ty6hon linkit-
tyviksi kehittdmiskokonaisuudeksi ja se suoritetaan tyon ohessa. Ylempi
AMK-tutkinto vaatii suurta sitoutumista ja pesee monelta osin yliopistojen
pro gradu-tutkielma vaativuudeltaan. YAMK-opiskelijoiden keskeyttdmis-
asteet ovat varsin korkeita ja tihdn ongelmaan pitéisi pystyd pureutumaan
entistid voimakkaammin. Vaikka opinnot huipentava kehittimisty6 kytkey-
tyy tutkinnossa opiskelijan tyGtehtaviin, sen loppuunsaattaminen voi olla
jarkeva tehdd opintovapaata hyodyntden. Ainakin timé vaihtoehto kannat-
taa pitda mielessd. Suomalaiset aikuiskoulutusetuudet ovat toimivat aikuis-
koulutukineen ja opintovapaineen ja niiden jatkokehittdmiseen on sitoudut-
tu sekd hallitusohjelmassa ettd tyémarkkinajarjestéjen raamisopimuksessa.

Ylemmaéan ammattikorkeakoulututkinnon kolmen vuoden tyokokemus he-
rattaa tunteita ja kovaa keskustelua. Vaatimusta voidaan pitaa perusteltu-
na, vaikka kieltamétta kolmen vuoden tyokokemus on omalla tavallaan kei-
notekoinen ja eika tiysin takaa opintoihin tarvittavaa tyoelaman tuntemus-
ta. Toisaalta timéan tietimyksen ja ymmarryksen voi saada lyhyemmassakin
ajassa, varsinkin kun tyokokemusta on saattanut karttua jo ennen ammat-
tikorkeakoulututkinnon suorittamista. YAMK-tutkinnon vahvuus on kiin-
tedssd tyoelamiyhteydessi ja timén pitda ndkya kaikissa tutkinnon osissa.
Ylemmaéan ammattikorkeakoulututkinnon menestys ja arvostus on tutkin-
non tuottamassa osaamisessa, joka palvelee seka tutkinnon suorittanutta
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kuin hénen tydyhteis6ddn. Kolmen vuoden ty6kokemusvaatimus on enem-
mankin muistutus hakijalle, ettd kyseessa ei ole suora jatko-opintovayla am-
mattikorkeakoulututkinnon péalle. Tutkinnon sisallot pitda rakentaakin niin,
ettd ne palvelevat jo tyokokemuksen omaavaa henkil6a. Paras tapa romuttaa
YAMK-tutkinto ja sen maine on yrittaa tehda siita yliopiston maisteritutkin-
non kopio.

Ylemman ammattikorkeakoulun tuottama pétevyys on myos kuuma peruna.
Usealla alalla tutkinnon tuottama osaaminen on huomattu ja sit arvostetaan.
Joitakin lasikattoja tuntuu silti olevan. Esimerkiksi sosiaalialalla on séilytetty
ortodoksinen suhtautuminen sosiaalityontekijin kelpoisuusehtoihin. Ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut sosionomi ei ole piteva so-
siaalityontekija, vaikka kaytdnndssi suurin osa heista tekee vastaavia tehta-
vid. Joka viides sosiaalityontekija on nykyisen mallin mukaan epépéteva. Ky-
seessd on rakenteellinen virhe, jota ei voida korjata yliopistojen sosiaalityon
sisddnottoja kasvattamalla. Sosiaalityontekijan tyonkuva on moninainen ja
usein hyvin kdytdnnonldheinen. Sosiaalityontekijin ammatissa yhdistyvét
korkea tietotaso ja tyossa hankittu vahva kdytannon osaaminen. Kuulostaa
ihan YAMK-tutkinnon paikalta.

Yksi lasikatto puhkaistiin jatko-opintokelpoisuuden osalta, kun Turun hal-
linto-oikeus kumosi Turun kauppakorkeakoulun péatoksen olla hyviksymat-
td ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon suorittanutta tohtoriopintoihin.
Sindnsi paitos oli odotettu ja eikd ole mikddn uutinen, mutta se toivotta-
vasti avaa ihmisten silmii ja nostaa ylemmaén tutkinnon oikealle paikalleen.
YAMK-tutkinto on viime aikoina ollut varsin vdhin esilld koulutuspoliitti-
sessa keskustelussa. Ehka se kertoo tutkinnon asemoituneen suomalaiseen
koulutusjérjestelmaan varsin hyvin, mutta toisaalta se voi olla viesti jahmet-
tymisesta paikoilleen. YAMK-tutkinto on varsin tuntematon suurelle yleisol-
le ja tiedottamista tarvitaan. Tutkinnon arvo punnitaan sen tuomasta lisaar-
vosta tutkinnon suorittaneelle ja tydpaikan saamasta hyodysta. Kokemuksia
tasta on vield varsin niukasti, mutta ne vahatkin tiedot pitaa keratd ja analy-
soida tarkasti. Lopullisen hyviksynnén tai tuomion asiasta antaa tyoelama.
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Veli-Matti Lamppu

Suomen Yrittdijcit

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
yrityksen kehityksen tukena

Suomalaisten yritysten ja kansantalouden kilpailukyky globaalissa maail-
massa perustuu eneneviassia maarin nopeaan uudistumiseen, erikoistumi-
seen ja korkeaan osaamiseen. Tassd kehityksessa keskeiseksi kilpailukyvyn
ldhteeksi nousee innovatiivisuus. Suomalaiset yritykset voivat hakea kilpai-
lukykya luovuudesta, jatkuvasta osaamisen ja toiminnan kehittdmisesta ja
joustavuudesta. Globalisaation syveneminen ja siihen liittyva elinkeinora-
kenteen muutos lisdavit yrittdjyyden merkitysta entisestdin. Pienet kasvu-
yritykset ovat entistd tdrkedmpid innovaatioiden ja uuden liiketoiminnan
luojia. Valtaosa tuottavuuden ja tulojen kasvusta syntyy yksityiselld sekto-
rilla. Kolme neljasta uudesta tyGpaikasta on pk-yrityksissa.

Suomen Yrittdjien oli helppo tarttua ajatukseen uudesta tutkinnosta, kun
suunnitelma ylemmaésta ammattikorkeakoulututkinnosta tyoelamalahtoise-
ni osaamisen kehittamistutkintona 2000-luvun alkupuolella konkretisoitui.
Ensin toteutettiin jatkotutkintokokeilu ja 2005 lahtien vakinainen ylempéana
ammattikorkeakoulututkinto eli YAMK-tutkintona. Elinkeinoelamaén jérjes-
toistd ajoimme aktiivisimmin ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa kou-
lutusjarjestelmain. Keskeisimmat perustelumme myonteiseen suhtautumi-
seemme olivat, ettd YAMK-tutkinto tarjoaa luontevan vaylan myos yritt&jil-
le oman yritystoimintansa ja osaamisensa kehittdmiseen yritystoiminta ja
opinnot yhdistden. Lisdksi YAMK-tutkinto sisilsi ensimmaéisen organisoi-
dun tavan yhdistdi korkeakoulututkinto oman tyon ja yrityksen kehittdmi-
seen tyopaikalla tapahtuva oppiminen hyodyntden. Kun vield elinkeinoela-
ma otettiin vahvasti mukaan uudistukseen, olivat odotuksemme uuden tut-
kintomuodon osalta korkealla.

Yritysten ndakokulmasta viime vuosikymmen oli YAMK-tutkinnon kehitta-
miselle otollinen. Pk-yrityksissa tyoelamalahtoisten korkea-asteen palvelui-
den tarve lisddntyi voimakkaasti toimintaympariston nopean muutoksen ja
erityisesti globalisaatiokehityksen seurauksena. Osaamisesta ja sen jatku-
vasta kehittdmisesta on tullut yha kriittisempi tekija yrityksen kilpailuky-
vylle. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yrittdjien méaara alkoi
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myo6s kasvaa. Vuonna 2004 kahdella prosentilla yrittéjistd oli ammattikor-
keajoulututkinto, vuonna 2007 kolmella prosentilla ja vuoteen 2012 mennes-
sé luku on noussut seitsemain prosenttiin. YAMK-tutkinto tarjoaa luontevan
vaylan yrittajille oman yritystoimintansa ja osaamisensa kehittimiseen yri-
tystoiminta ja opinnot yhdistaen.

Koko korkeakoulujarjestelmasta puuttui yrittdjyyteen ja yritystoiminnan
kehittimiseen painottuva usealle korkeakoululle yhteinen koulutusohjelma.
Tastd syystd puolsimme voimakkaasti Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen
koulutusohjelman ottamista yhdeksi YAMK-tutkintopoluksi. Se onkin osoit-
tautunut erasksi suosituimmista ohjelmista.

Parhaimmillaan Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma tar-
joaa tien uuden yritystoiminnan synnyttdmiseen, olemassa olevan vahvista-
miseen tai yrittdjiméaisen toiminnan ja liiketoimintaosaamisen kehittymi-
seen julkisissa palveluissa. Potentiaalia ohjelman suurempaankin suosioon
on korkea. Todettakoon, ettd lahes 13 000 yrittdjad on kymmenen viime vuo-
den aikana suorittanut ammatillisena aikuiskoulutuksena yrittgjatutkinnon.

YAMK-tutkintojarjestelmén tulee erottautua selkeasti yliopistojarjestelmas-
ta. Sen vahvuudet ja olemassaolon oikeutus on sen erityispiirteissi. Keskei-
simpina vahvuuksina ovat ty6eldmaldhtdisyys ja valtakunnallisesti kattavan
ammattikorkeakouluversion tarjoama alueellinen tavoitettavuus ja mahdol-
lisuus todelliseen yrityskohtaistamiseen.

YAMK-tutkinnon tydelamalahtoisyytta ja tavoitettavuutta pystytdin tulevai-
suudessa vahvistamaan vain, mikili YAMK-tutkinnon toteutus integroidaan
ammattikorkeakoulun TKI-toimintaan, opetukseen ja muuhun yritysten pal-
velutoimintaan. Tama edellyttda yhteistyoté ja koordinaatiota ammattikor-
keakoulujen sisilla ja niiden vililld, mutta koordinaatiota myos ammattikor-
keakoulujen ja yliopistojen kesken. Yhteistyossa tulee ainakin sopia siitd, mita
kukin toimija tekee omien vahvuuksiensa perusteella ja mita palveluita tuo-
tetaan yhdessi. Erinomaisena esimerkkina tillaisesta yhteistoiminnasta on
Laurean, HAMKin ja LAMKin FUAS-liittoutuma. Paillekkiisyydet koulutus-
ja palvelutarjonnassa syovit seki resursseja ettd laatua.

Korkeakoulutettujen suhteellinen osuus ty6ttomista kasvaa. Tdmé on huoles-
tuttavaa ajatellen maamme kilpailukykyd, joka perustuu korkean osaamisen
ja teknologian hy6dyntdmiseen. Nyt onkin l6ydettava uusia keinoja myos kor-
keasti koulutettujen tydllistymisen tukemiseen. YAMK-tutkinnon tyoelama-
lahtGisyytta voitaisiin lisata siten, ettd otettaisiin oppisopimuskoulutus yh-
deksi mahdollisuudeksi toteuttaa YAMK-tutkinto.

Nykyinen oppisopimustyyppinen koulutus korkea-asteella on jaanyt ldhin-
na korkeakoulujen taydennyskoulutusmuodoksi, jossa toteutetaan esimerkik-
si erikoistumisopintoja. Oppisopimuskoulutuksen luonne uuteen tyosuhtee-
seen ja yksilo- ja yrityskohtaiseen perustuvana koulutusmuotona ei ole juuri-
kaan toteutunut. Oppisopimustyyppinen koulutus korkea-asteella nayttaakin
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edelleen olevan hanketoimintaa. Yksittdiset korkeakoulut kilpailevat tasta
hankerahoituksesta. Osa korkeakouluista ei padse hyodyntdmaan tatd uut-
ta koulutusmuotoa. Olisikin tirkeaa, etta kaikki korkeakoulut voisivat to-
teuttaa uutta koulutusmuotoa oppisopimuskoulutukselle ominaisella ty6ela-
malahtaiselld tavalla. Korkea-asteen oppisopimus sopisikin hyvin tilanteis-
sa, joissa yhdistetaan yrityksessé oleva korkea osaaminen ammattikorkea-
koulun osaamiseen. Oppisopimus sopisi mainiosti esimerkiksi tilanteeseen,
jossa yritys palkkaa ty6ttoman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen
henkil6n, jolla on jo kokemusta tyGelamasta ja tarjoaa tdlle mahdollisuuden
YAMK-tutkinnon suorittamiseen. Yritys saisi tiastd osaamisen kehittdmis-
panoksestaan koulutuskorvausta. Korkea-asteen oppisopimus voisi lisdksi
toimia erinomaisena vayland myos sukupolvenvaihdoksissa.

Keskeisind YAMK-tutkintojen heikkouksina ovat koulutusohjelmien sisal-
16llinen ja laadullinen epatasaisuus eri toimijoiden valilla, koulutusalasta
riippumattoman laaja-alaisuuden epaselvyys ja tutkintonimikkeen tasmen-
tymattomyys ja kriittisimpana heikkoutena YAMK-tutkinnon jaidminen tut-
kintomaarillisesti ja imagollisesti pahasti yliopistojen ylempien tutkinto-
jen varjoon.

Tilastot herédttavat kysymyksid resurssien jarkevistd kohdentamisesta.
Vuonna 2009 YAMK-tutkinnon suoritti 941 henkil6a 677 koulutusohjelmas-
sa (16 yliopistossa ylemman korkeakoulututkinnon suoritti 10 535 henkil6a).
28 ammattikorkeakoululla oli yhteensi 192 jarjestdmislupaa niille koulu-
tusohjelmille eli lahes 7 lupaa ammattikorkeakoulua kohden. Ammattikor-
keakoulut tuottivat siis keskiméédrin 14 YAMK-tutkintoa koulutusohjelma-
nimiketté kohden ja viisi tutkintoa koulutusohjelmalupaa kohden. Ammat-
tikorkeakouluilla on selked identifioitumis- ja fokusointiongelma suhtees-
saan YAMK-tutkintoihin.

Ammattikorkeakoulujen tulisi yhdessd opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa karsia tuntuvasti koulutusohjelmia seka sopia tyonjaosta niiden to-
teuttamisessa. Jotta alueellinen saatavuus turvattaisiin, tulisi ammattikor-
keakoulujen tehda liittoutumia ohjelmien toteutuksessa. Ammattikorkea-
koulujen rahoitusuudistus antaa ammattikorkeakouluille lisaimahdollisuu-
den keskittya alueensa tarpeista ja omista vahvuuksistaan lahtevadn kou-
lutustarjontaan.

Ammattikorkeakoulujen tulee my6s lisdtda YAMK-tutkintojen tunnettuut-
ta ja imagoa. Jokaisen perustutkinto-opiskelijan tulisi tuntea ja arvos-
taa YAMK-tutkinto jatkotutkinto-viyldnid. Myoskadn alueellista yrittdji-
en ja muun elinkeinoeldmain yhteisty6ta ei ole viela riittavasti hyddynnetty
YAMK-tutkinnon osalta.

Koulutusohjelmien sisallollisen vertailtavuus ja taso tulisi varmistaa laati-
malla niille yhteiset valtakunnalliset perusteet, jotka sisiltiisivét kuitenkin
riittavin maiaran mahdollisuuksia erilaisiin painotuksiin. Lisaksi opetus-
ja kulttuuriministerion tulisi pitdd nykyista tarkemmin huolta siita, etta
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YAMK-koulutusohjelmiksi hyvidksytdan vain laaja-alaisia ammatillisia val-
miuksia kehittévid ohjelmia. Osana tata laaja-alaisuutta kaikkien YAMK-kou-
lutusohjelmien tulisi sisaltda yritystoiminnan aloittamista ja toiminnan ke-
hittdmista seké liiketoimintaosaamista tukevia yrittdjyysopintoja.

Opetus- ja kulttuuriministerion tulisi myos selkeédsti méaaritella YAMK-koulu-
tusohjelmat, jotka ovat koulutusalaltaan laaja-alaisia. Naihin koulutusohjel-
miin voisi hakeutua kaikkien alojen soveltuvan tutkinnon suorittaneet. Yrit-
tdjyyden ja liiketoiminnan koulutusohjelma olisi yksi tallainen koulutusoh-
jelma. Siihen voisi hakeutua esimerkiksi niin yrittdjyydesti kiinnostunut sai-
raanhoitaja kuin insin6orikin.

YAMK-tutkinnon nimikkeet eivit anna kuvaa laaja-alaisesta tutkinnosta ja
67 nimikkeiston kokonaisuus on liian sirpaleinen. Tutkintonimikkeita tulisi-
kin selkeyttda. Suomen Yrittdjien kannan mukaan tutkintonimikkeené voi-
si olla Maisteri YAMK. Tutkintotodistuksesta ilmenisi lisdksi tarkempi kou-
lutusohjelma.

YAMK-tutkinnon kehittdmisty6ta on kymmenen vuoden aikana leimannut
innostuneisuus, kokeilunhalu, yrittelidisyys ja yhdessa kehittdminen. Kun
vield vahvistetaan yhdessi tekemisti, tyoelimén tarpeista lahtevaa palve-
lutarjontaa ja sitoutetaan huippuosaajat toteuttamaan koulutusta, on YAMK
-tutkinnolla kaikki mahdollisuudet halutuimmaksi poluksi ammattikorkea-
koulun perustutkinnon jilkeiseen jatkotutkintoon.
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Johanna Tuovinen

Tradenomiliitto TRAL ry

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
edistdd urakehitysti

Tyovuosien karttuminen ja tyoeldiméin jatkuva muutos luovat ammattikor-
keakoulutetuille tarpeen kehittda osaamistaan. Vaikka ylemmait ammat-
tikorkeakoulututkinnot ovat tuore tulokas Suomen koulutusjirjestelmas-
sd, niiden alkutaival on ollut lupaava. Erityisesti tutkinnon tydelamai ke-
hittavaa toteutustapaa arvostetaan. Tyon ohessa ja usein tyopaikalle suori-
tetut opinnot ovat mahdollisuus kehittda yksilon osaamista, tyotehtéavia ja
tyborganisaatiota.

Ylemmalld ammattikorkeakoulututkinnolla on my6s laajempi yhteiskun-
nallinen merkitys. Osaamisen kehittdminen on yksi keskeisin keino tyduri-
en pidentdmisessa ja tuottavuuden kasvattamisessa, joihin julkisen talou-
den kestévyys tilla hetkella nojaa. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on
erinomainen vastaus osaamisen kehittdmisen tarpeisiin: opiskelu ei edel-
lyta poisjadntia tyoelamasta, ja lisdksi se tiivistaa elinkeinoeldman ja kor-
keakoulujen vilista yhteistyota.

Kuitenkin ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon todellisista vaikutuk-
sista tyGeldmaéssa on toistaiseksi saatavilla hyvin vihén tietoa. Tradenomi-
liitto TRAL ry tekee ty6ta tutkinnon tunnettuuden lisddmiseksi tyomark-
kinoilla seka tutkinnon sisidllon kehittdmiseksi yhteistyossd ammattikor-
keakoulujen kanssa. Jotta tradenomitutkintoja voidaan kehittda entista pa-
remmin yhteiskunnan ja ty6eldimén vaatimuksia vastaavaksi, on huomioi-
tava monta eri nakokulmaa; Miten valmistuneet kokevat tutkinnon? Miten
heidit otetaan vastaan tydelaméassa?

TRAL:n tutkimus tuo esille yhteiskuntatieteiden liiketalouden ja hallinnon
sekd luonnontieteiden koulutusaloilla tradenomi (ylempi AMK) -tutkinnon
suorittaneiden kokemuksia tutkinnon vaikutuksesta urakehitykseen. Tutki-
mus on nyt teetetty kahdesti — ensimmaisen kerran vuonna 2010 ja uudel-
leen vuonna 2012. Jialkimmaéinen tutkimus kartoitti myos tyonantajien ko-
kemuksia. Vaikka tutkimus on toteutettu tradenomeille, siitd saa nikokul-
man ylempien ammattikorkeakoulututkintojen rooliin ty6eldméssa yleisem-
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mailldkin tasolla. Vuoden 2011 loppuun mennessi ldhes neljanneksellad ylem-
mistd ammattikorkeakoulututkinnoista valmistuneista oli tradenomi (ylem-
pi AMK) -tutkinto.

Tutkinnolla halutaan kehittdd osaamista ja pdtevoityd

Tradenomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden profiili eroaa tradenomi-
tutkinnon suorittaneista. He ovat keski-idltdan noin kymmenen vuotta van-
hempia ja heilld on tyokokemusta keskimiarin yli kymmenen vuoden ajalta,
kun vastaavasti kaikilla tradenomeilla ty6vuosia on kertynyt kuusi. Ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet ovat my6s urallaan eden-
neet vaativampiin tehtaviin. Tarkeimmiksi tutkintoon hakeutumisen syik-
si ilmoitettiin oman osaamisen kehittdminen, ylemméan korkeakoulututkin-
non saavuttaminen ja urakehityksen vauhdittaminen. Ndiden painoarvo oli
huomattavasti muita kohtia suurempi, vaikka esille nousi my6s halu opiskel-
la, oman tyomarkkina-aseman vahvistaminen yleisesti tai vaatimusten tayt-
taminen johonkin tiettyyn tehtavaan.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto vaikuttaisi siis vastaavan osaamisen
kehittimisen haasteeseen ja houkuttelevan kokeneita ammattilaisia kehitty-
maén tyonsa ohella. Tama nikyy tutkintoon hakeutuneiden motiivien lisdksi
my0s tyonantajien vastauksissa. Lihes kaikki tutkimuksessa mukana olleista
tyonantajista olivat sitd mieltd, ettd tyotehtdvien hoitaminen menestykselli-
sesti edellyttdd jatkuvaa osaamisen kehittdmistd. Ylemmaian ammattikorkea-
koulututkinnon koettiin tuottavan tydelimaissi kaivattua osaamista. Tyonan-
tajien mielestd tutkinnon suorittaneiden osalta merkittédvaa osaamisen kehit-
tymista oli huomattu kokonaisuuksien hallinnassa ja vahvistuneessa ammat-
titaidossa. Liséksi viestinta- ja kielitaidot, tiimi- ja verkostoitumistaidot seka
tutkimuksellisen otteen kehittyminen ovat parantuneet.

Myo6s ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon kehittamistehtiavan tuloksia
hyodynnettiin. Kehittamistehtdvien edut yrityksille olivat uudet konkreetti-
set ratkaisut ja toimintamallit, uudet ideat ja tulosten kaytdnt6on sovellet-
tavuus. 80 % valmistuneista koki pystyvansa hyodyntdmaéan koulutusta ny-
kyisen tyonantajansa palveluksessa ja 84 % oli tehnyt opinnédytetyon omal-
le tyonantajalleen. Opintojen toteuttamista tuetaan kuitenkin vaihtelevasti.
Vain noin kolmannes pystyi kdyttdméaéan opintoihin palkallisia tyopdivii, lo-
puille tarjotaan vaihtelevasti henkista tai tiedollista tukea tai sallitaan palkat-
tomia vapaita. Kahdeksan prosenttia valmistuneista ilmoitti, ettei oma tyor-
ganisaatio tukenut opintoja mitenkaan.

Tutkintoon hakeutumisen syissa nakyivit seka ylemman korkeakoulututkin-
non suorittaminen ettd patevoityminen tiettyyn tehtavaan. Siihen niahden
mielenkiintoista on, ettd ylemman tradenomitutkinnon suorittaneista jopa
puolet tyoskentelee julkisella sektorilla, kun vastaavasti koko tradenomikun-
nasta osuus on vajaa viidennes. Vastauksista kavi ilmi, ettd julkisella sekto-
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rilla tyoskentelevét suorittivat tutkinnon nimenomaan parantaakseen mah-
dollisuuksiaan edetd urallaan hankkimalla tarvittavan kelpoisuuden.

Julkinen sektori on murroksessa. Uudistukset niin kuntarakenteissa kuin
julkisen sektorin palveluiden tuottamistavoissa asettavat haasteita henki-
16stolle. Toisaalta samaan aikaan merkittava osa julkisen sektorin tyonteki-
jOistd on eldkoitymassd. Ammattikorkeakoulutetut ovat tissa murroksessa
keskeisessd asemassa, mutta heidin mahdollisuuksiaan palkitsevaan tyo-
uraan julkisella sektorilla on parannettava. Se edellyttdad keskustelua kel-
poisuuksiin liittyvistd kidyténteista ja tietoisuuden lisddmista tutkintojen
tasoista.

Noin kuudennes vastaajista tyoskenteli koulutussektorilla ja jatkokoulut-
tautuminen opettajaksi heritti selvdd kiinnostusta vastaajissa. Ammatti-
korkeakoulutaustaisten ammatillisten opettajien maara néayttaisikin olevan
kasvussa. Tdhan vaikuttaa koulutusmahdollisuuksien kehittyminen, mis-
sd ylemman ammattikorkeakoulututkinnon rooli on suuri. Toisaalta toisen
asteen ammatillisten opettajien kelpoisuusvaatimusten uudistuminen on
myo6s luonut uusia uramahdollisuuksia.

Tutkinto vie uralla eteenpiiin

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon suorittaminen vaikuttaa tyomark-
kina-asemaan valmistuneiden mielesta positiivisesti. Kokemukset ovat kah-
dessa vuodessa tutkimusten vililla muuttuneet yha paremmiksi. Vain noin
kymmenes vastaajista ei ole kokenut vaikutusta positiivisena tai ei osan-
nut sanoa. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon koettiin vaikuttaneen
selkeimmin tyGtehtavien sisdlt6on, vaativuuteen seki ylenemisen mahdol-
lisuuksiin tyopaikalla. Arvostus tyopaikalla oli parantunut tutkinnon myo6-
ta selkedsti enemman kuin arvostus tyomarkkinoilla yleensa. Tyonantajis-
ta lahes kaikki olivat sitd mieltd, ettd tutkinnon suorittaneet voivat toimia
vaativissa asiantuntija, -kehittdmis- ja johtotehtavissa.

Valtaosa vastaajista koki, ettd tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut pal-
jon ylenemiseen tai ylenemisen mahdollisuuteen. Vertailtaessa asemata-
soa ennen ylemp#a ammattikorkeakoulututkintoa ja sen jalkeen tradenomi
(ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneilla tapahtui selked muutos ty6tehtéavis-
sd. Toimihenkil6tehtdvissa tyoskentelevien maara vaheni selvisti ja samal-
la johdon, esimiestyon ja asiantuntijatehtévien saralla tyoskentelevien maa-
ra kasvoi. Muutos on ollut voimakkaampi vuoden 2012 tutkimuksessa kuin
vuonna 2010, vaikka se oli jo silloin selkeésti nahtavissa.

Tyonantajat kertoivat, ettd useissa tapauksessa tutkinnon suorittaneen tyon-
tekijan tyonkuvaa oli laajennettu tai muutettu vaativimmiksi. Noin kymme-
nes ylennettiin muihin tehtiviin ja kuudenneksella tehtédvit ja titteli muut-
tuivat kokonaan. Kuitenkin neljannekselld tyotehtavit pysyivit taysin en-
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nallaan. Tutkinnon suorittaneista viidennes kertoi vaihtaneensa tyopaikkaa
kokonaan joko tutkinnon aikana tai valmistuttuaan.

Mielenkiintoinen havainto vuoden 2010 tutkimuksessa oli, ettd tyotehtavi-
en muutosta tapahtui myos vertikaalisesti keskijohdosta asiantuntijatehta-
viin. Keskijohdosta asiantuntijatehtaviin siirtyneiden palkka kuitenkin nou-
si keskimidraistda enemmain, mika viittaa siirtymén tapahtuneen vaativam-
piin asiantuntijatehtaviin.

Tutkinnon vaikutus palkkaukseen

Vastaajien keskipalkka oli ennen ylemmaian ammattikorkeakoulututkinnon
suorittamista 3584 euroa ja tutkinnon suorittamisen jilkeen 4315 euroa, ku-
ten kaaviossa 1 kuvataan. Tutkinnon suorittamisen jalkeen palkka nousi kes-
kimaarin 731 euroa. Vuoden 2010 tutkimuksessa vastaava palkannousu oli
400 euroa. Tradenomitutkinnon suorittaneiden keskipalkka on 3 185 euroa
kuukaudessa vuonna 2011.
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Kuvio 1. Vastaajien palkkaus ennen ja jdlkeen tutkinnon suorittamisen 2012

Sukupuolten vilinen ero palkoissa ennen tutkinnon suorittamista on vastaa-
jilla 603 euroa miesten hyvéksi. Tradenomeilla keskiméérin ero on 605 euroa
miesten hyviksi. Ylemmaén tradenomitutkinnon suorittamisen jilkeen suku-
puolten vilinen ero on kaventunut 430 euroon. Naisten palkkaus kasvoi kes-
kimé#arin 817 euroa/kk kun miehilla palkka kasvoi 644 euroa/kk. Vaiktus on
kiistatta positiivinen tradenomeilla haasteena olevaan suureen sukupuolten
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valiseen palkkaeroon, mutta siithen, misté vaikutus johtuu, on vaikea paas-
ta késiksi timan tutkimusmateriaalin kautta.

Vastaajat kokivat, ettd ensisijaisesti nykyiseen tulotasoon oli vaikuttanut
palkkakeskustelu, oma osaaminen ja tehtdvin muutos. Vastaajista kuuden-
nes ilmoitti, ettei ansiotaso ollut muuttunut lainkaan. Tama osuus oli hie-
man pienentynyt vuodesta 2010, jolloin ansiotaso ei ollut muuttunut hieman
yli viidenneksella. Kuitenkin 60 % tyonantajista kertoi, ettei heiddn orga-
nisaatiossaan ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon suorittaminen ole
nostanut palkkausta. Se on mielenkiintoista, kun huomioi ndiden tyénan-
tajien kertoneen, ettd valtaosalla tutkinnon suorittaneista tyotehtavit olivat
kuitenkin laajentuneet tai muuttuneet haastavammiksi.

Tutkinnon positiivinen imago on hyodynnettévd

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on tradenomeille luontainen jatkokou-
luttautumisvayla, jossa on mahdollisuus kehittda paitsi omaa osaamistaan,
myds oman organisaationsa toimintaa. Toistaiseksi tutkintoa tunnetaan vie-
14 heikosti tyoeldmissa. Valmistuneista puolet koki, etteivit ole samassa
asemassa muiden ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden kanssa
tyomarkkinoilla hakiessaan samaa tyopaikkaa tai -tehtavaa.

Heikkoa tunnettuutta selittds osittain valmistuneiden pieni maard, mutta
vastauksista kavi ilmi my0s, ettd tyonantajat eivét osaa suhteuttaa tutkin-
toa ylemmaéksi korkeakoulututkinnoksi vaan rinnastavat sen tradenomitut-
kintoon tai toisen asteen tutkintoon. Yhdeksi syyksi sekaannukseen arvi-
oitiin nimikkeen samankaltaisuus tradenomitutkinnon nimikkeen kanssa
(tradenomi vrt. tradenomi (ylempi AMK)). Jopa 90 % valmistuneista koki
tutkintonimikkeen episelviksi. Myos vuoden 2010 tutkimuksessa se sai ai-
kaan palauteryopyn. Nimikkeen uudistamiseen vaikuttaminen on jatkos-
sakin tutkinnon kehittdmisen tarkeimpia tavoitteita. Nimikkeen yhdenmu-
kaistamisella muiden ylempien korkeakoulutukintojen kanssa, mukaanlu-
kien tutkinnon englanninkielisen nimikkeen, kyettiisiin selkeyttim&an tut-
kinnon tasoa tyoeldmalle. Uusi tutkintonimike voisi olla esimerkiksi Liike-
talouden maisteri (AMK).

Ylemmalla ammattikorkeakoulututkinnolla voidaan todeta olevan erittdin
myoOnteisid vaikutuksia tyoeldmissa. Tutkinto on luonteva vayla kehittaa
osaamistaan tyouran aikana. Lisdksi se vaikuttaa palkkaukseen positiivi-
sesti sekd suoraan ettd vilillisesti haastavampien ty6tehtiavien kautta. Tut-
kinnon myo6s koetaan vaikuttavan positiivisesti ylenemisen mahdollisuuk-
siin, tyotehtavien vaativuuteen seka arvostukseen tyopaikalla. Tyonantajil-
ta palaute on positiivista ja korostaa tutkinnon tyota kehittavaa lahestymis-
tapaa, kuten eras tyonantajavastaajista toteaa:

“Selked focus tyoeldmddn, kdytdnnénldheinen ote.”
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Tutkinto on vastannut erinomaisesti sille asetettuihin tavoitteisiin niin yh-
teiskunnallisesta kuin yksil6iden ja yritystenkin ndkékulmasta. Kehitysty6-
ta onkin jatkettava korostaen tutkinnon vahvuuksia.

Tradenomiliitto TRAL ry on akavalainen tradenomi-, BBA- ja tradenomi
(ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden ammattijdrjesto, jolla on lihes 30
000 jdsentd. TRAL on kaikkien tradenomien yhteinen tyéeldmdan edunval-
vonta-, palvelu- ja markkinointiorganisaatio. TRAL edistdd tutkinnon tun-
nettuutta ja tradenomien asemaa tyéeldmdssd. Tutkintopohjaisena liittona
TRAL edustaa tradenomeja riippumatta heiddn toimialastaan tai tyotehtd-
vdstddn aina opiskeluajoista eldkeikddn saakka urakehityksen eri vatheissa.

Artikkelissa referoidut tutkimukset toteutettiin kevddlld 2010 tradenomi
(ylempi AMK) -tutkinnosta Yhteiskuntatieteiden, litketalouden ja hallinnon
koulutusalalta valmistuneille ja uudelleen kevddlld 2012, jolloin mukaan
otettiin myos Luonnontieteiden alalta valmistuneet. Sen lisdksi kesdlld ja
alkusyksystd 2012 toteutettiin teemahaastatteluita tyénantajien edustajil-
le, joista suurin osa tunsi ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon entuu-
destaan.
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SAMOK ry.

Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon
kehittdamistarpeet opiskelijajdrjeston
nikokulmasta

Kirjoituksessa on tarkoitus tuoda esille opiskelijajarjeston kannat YAMK:in
jatkokehittamista varten.

SAMOKIin linjat ovat seuraavanlaisia:

« Kolmen vuoden tyokokemusvaatimuksesta opiskelijavalintaperus-
teena luovutaan. Hakijan valmiudet opiskella ja kehittda opinnois-
saan tyoelamaa varmistetaan huomioimalla aiempi tyokokemus ja
alemman ammattikorkeatutkinnon aikana hankittu tyoeldmiosaa-
minen. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijavalintaa
kehitetdadan AHOT-periaatteiden mukaisesti. Ylempaa ammattikor-
keakoulututkintoa on mahdollista pdasta opiskelemaan myos tyot-
tomana muiden hakukriteerien tayttyessa.

» Ylempi tutkinto tarjoaa kansallisen osaamisen viitekehyksen tasol-
la seitsemin méaaritetyt valmiudet.

+ Ylemmain ammattikorkeakoulututkinnon laajuus on kaikilla aloil-
la sama.

« Monialaisia koulutusohjelmia luodaan tyGeldméan tarpeiden sita
edellyttaessa.

« Tiukkojen ldasnidolovaatimuksien sijaan kehitetddan muita tapoja tuo-
da ajankohtainen tydelaméote mukaan opintoihin.

e Ylemmaéin ammattikorkeakoulututkinnon tutkintonimike on mais-
teri (AMK).

« Ammattikorkeakoulussa ylemman korkeakoulututkinnon suoritta-

neilla on yhtéldiset mahdollisuudet edeté tohtoriopintoihin kuin yli-
opiston maisteritutkinnon suorittaneilla.
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Ylempi ammattikorkeakouluopetus tulee ammattikorkeakoulussa organisoi-
da saman alan perustutkinto-opetuksen yhteyteen. Niin kaytettavissa ole-
vat resurssit tulevat kiytetyiksi mahdollisimman tehokkaasti, tiedon kulku
henkiloston kesken on mahdollisimman esteetonté, opintoja voidaan toteut-
taa perustutkinto-opiskelijoiden ja ylemmaén tutkinnon opiskelijoiden yhteis-
tyona ja jopa mahdollisesti yhteisissa TKI-projekteissa.

Ammattikorkeakoulut mielelldin mainitsevat ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon olevan tyo6llistavin suomalainen korkeakoulututkinto. Tilastojen
valossa ndin onkin. Tdhén vetoaminen on kuitenkin harhaanjohtavaa, silla
jos tutkinnon suorittamisen tosiasiallisena edellytyksena on voimassa ole-
va tyosuhde, ei pitdisi olla mitenkddn suuri ihme etté ldhes kaikki opiskeli-
jat ovat valmistuessaan tyollisid. Voidaankin sanoa, ettd tutkinnolla on ol-
lut tyollistymisen suhteen enemmaén merkitysta uralla etenemisen kannal-
ta enemman merkitysta.

Opiskelijajarjestdjen tutkimussaatio Otus rs:n Opiskelijan ammattikorkea-
koulu 2010 -tutkimuksessa oli vastaajina myos ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon opiskelijoita. Tekstissa tuodaan esiin opiskelijoiden vastauksia
ja peilataan niitd meididn linjoihimme. Téssid poimittuna muutamia tutki-
mustuloksia:

« YAMK-tutkintoa suorittavien keskuudessa tyytyviisyys on suurem-
paa kuin AMK-tutkintoa suorittavilla aikuisopiskelijoilla. Esimerkik-
si hakuvaiheessa annettu kuvio néayttdisi YAMK-tutkinnon osalta ole-
van todenmukaisempi

« opinto-ohjaus ja mahdollisuus suorittaa opintoja muissa korkeakou-
luissa saa moitteita

« YAMK-opiskelijat kokevat saavansa opinnoistaan enemméan ammatil-
lisia valmiuksia kuin nuoriso-opiskelijat

» YAMK-opiskelijat kokivat saaneensa kriittisiéd ja innovatiivisia val-
miuksia enemmain kuin nuoriso- ja aikuisopiskelijat

« YAMK-opintojen kansainvilisyyteen on syytd panostaa, silld opiske-
lijoiden mielestd opintojen aikana KV-valmiudet kehittyvét varsin va-
hin

« opiskelukyvyn osalta YAMK-opiskelijoiden heikoin osa-alue oli mo-
ninaisuuden huomiointi oppilaitoksessa ja opiskelijakunnassa. Tima
liittynee heidén erilaiseen eldmantilanteeseensa verrattuna nuoriso-
opiskelijoihin ja sithen miten ammattikorkeakoulun jarjestelyt ovat
yhdistettévissa opiskelijan arkeen

» YAMK-opiskelijoistakin 18 prosenttia oli tyytymattomia opiskeluter-
veydenhuoltoon
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Tarja Tuominen

Elinkeinoeldmdn keskusliitto EK

Ylemmiin ammattikorkeakoulututkinnon
kehittimisverkosto 2010 —2012

YAMK kehittamishanke paittyy 2012. Hanke on ollut jatkoa vuosina
2002 —2005 ja 2006 —2009 olleille YAMK kehittamishankkeille. Harvaa
tutkintoa on valtakunnallisesti kehitetty ndin laaja-alaisella yhteistyolla.

Ensimmaiset ylempiin ammattikorkeakoulututkintoihin tdhtdavat koulu-
tusohjelmat kdynnistyivit syksylld 2005. Silloin todettiin, ettd opetus on
kaynnistynyt laadukkaasti, mutta kehittdmiskohteita on vield runsaasti jal-
jella.

Silloisen kehittdmisverkoston tehtdviana oli tukea ylempien AMK-tutkinto-
jen valtakunnallista kehittamistd, mm. luomalla puitteet ammattikorkea-
koulujen viliselle yhteistyolle ja jakamalla tietoa seka hyvia kaytanteita.

Tutkinnon kehittdmisen painopistealueet ovat olleet samat alusta alkaen eli
YAMK-tutkinnon profiilin ja tunnettavuuden kehittaminen, TKI:n ja tyoela-
mayhteistyon edistiminen seka koulutuksen laadun parantaminen.

Tyoeldman nopeat muutokset, kansainvilistyminen, toimintaympariston
teknistyminen seki yhteiskunnan ja talouden rakennemuutokset vaativat
jatkuvaa aikuisvieston osaamistason ylldpitimista. TAima edellyttda tyoyh-
teisdilta ja yrityksilta kykya vastata kasvaviin ja uudella tavalla laajeneviin
asiantuntijuusvaatimuksiin.

Tyoelama tarvitsee kdytannon kehittamistehtaviin profiloituneita ja amma-
tillisen osaamisen kehittdmiseen suuntautuvia osaajia. Ylempien ammatti-
korkeakoulututkintojen on oltava selvisti erilaisia kuin yliopistojen maiste-
ritutkinnot. YAMK-tutkinnon laadusta on pidettava huolta.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on suunniteltu henkiloston osaamisen
syventdmiseen tyoelamin tarpeiden mukaisesti. Opinnot antavat valmiuk-
sia oman alan tutkitun tiedon hankkimiseen, kisittelyyn ja soveltamiseen
koulutettavan omassa ty0ssa ja sen kehittamisessa.
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Tutkinto on aikuiskoulutustutkinto, jonka keskeisen osan muodostaa amma-
tillinen opinniytetyo. Se perustuu tyéelamén ajankohtaisen kehittdmisidean
tai ongelman maarittelylle ja se toteutetaan omassa tyGpaikassa tyon ohessa.
Tavoitteena on kehittda ja osoittaa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa
valittuja menetelmia tyelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka
valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatyohon.

Pasdsyvaatimuksena ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon on myos jat-
kossa oltava vahintdan kolmen vuoden tyokokemus, jotta henkil6lld on mah-
dollisuus vastata kehittdmishaasteisiin tutkinnon tavoitteiden mukaisesti.

Elinkeinoeldmén toiveena on saada ammattiosaajia palvelukseensa. Laaduk-
kaasti toteutetut YAMK-tutkinnot palvelevat osaltaan siti, ettd yrityksen toi-
minta kehittyy ja kilpailukyky vahvistuu.

Taman hankkeen padttymisen jalkeen on YAMK-tutkintojen kehittamistyon
jatkuttava. Hankkeen teemaryhmissa toimineiden asiantuntijoiden verkos-
to luo hyvin pohjan jatkaa vuoropuhelua. Ammattikorkeakoulujen on tehta-
va yhteistyo6té paitsi alueen elinkeinoeliman myos yliopistojen ja toisen as-
teen oppilaitosten kanssa. YAMK-tutkintojen on vastattava elinkeinoelamén
tarpeita ja tutkintonimikkeiden on oltava yritysten ndkokulmasta selkeita.

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen on liséttdva yhteisty6ta niin, ettd am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneet voivat halutessaan jatkaa opintojaan
yliopistoissa.
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Liite 1

Kyselylomake

Valtakunnallinen yamk-kehittdmisverkosto: Teema 3

Yamk-koulutuksen laatua ja sen arviointia edistetdan kehittimalld arvioin-
tikriteerist6d. Laadun arviointiin pystytte vaikuttamaan osallistumalla toi-
mivan arviointikriteeriston kehittimiseen vastaamalla tdhin kyselyyn. Ky-
selyssi on yhdeksdn kysymystd, joista suurin osa on monivalintakysymyk-
sid. Tuloksista tiedotetaan osoitteessa www.ylempiamk.fi

Yamk-koulutusohjelma

Koulutusohjelman ala:
Koulutusohjelman nimi:

Arviointikriteerien kaytto

1 Mitd arviointikriteereitad koulutuksessa on kiytossa:

o kiytossa valtakunnallisessa yamk-kehittdmisverkostossa
kehitetyt arviointikriteerit (Paasivuori 2009)

o arviointikriteereji ei ole yhdistetty ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjarjestelmdan

o arviointikriteerit on yhdistetty ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjirjestelmédn, miten

o kdytossda muut arviointikriteerit, mitka

2 Ketka arviointikriteeristoa kayttavit

O opettajat

o opiskelijat

o alumnit

o tyoeldman toimijat

o koulutussuunnittelijat
o johto

3 Mitka organisaatiot osallistuvat arviointikriteeriston kayttoon

o oma ammattikorkeakoulu
o muu korkeakoulutaho

o ty0eldmin organisaatiot
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4 Milla tavoin arviointikriteerist6d on kaytetty

o itsearviointi
o vertaisarviointi
o ristiinarviointi

o ulkopuolinen arviointi

0 monialaisesti

o yksialaisesti

o kertaluontoisesti

o systemaattisesti, milld aikavalilla

o jatkuvasti tdydentavasti

o implementoitu sellaisenaan

o soveltaen, miten

o edelleen kehittden, miten

5. Miten tieto on tuotettu arviointikriteeristoon?

o keratty palautetta kyselyilla

o pyydetty kommentteja aineistoon

o yhdessa tuotettu tietoa

o eri toimijoiden yhteiskehittdmisena
o kokoamalla materiaaleja

o tilastot

0 muu, miten

6. Miten tydeldiman edustajat osallistuvat YAMK-koulutuksen laadun
arviointiin (suunnittelussa, toteuttamisessa, hyddyntdmisessa)?

Arviointikriteeriston kehittiminen
7. Miké arviointikriteeristssd on onnistunutta?
8. Mik4 arviointikriteeristossa kaipaa kehittdmista?

9. Miten EQF taso 7 voidaan huomioida arviointikriteeriston kaytossa?

o olen halukas jakamaan hyvén kaytdntomme arviointikriteeristosta,
minuun voi ottaa yhteyttd; sihkopostilla:
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