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Esipuhe

Taman teoksen kirjoittajat ovat olleet mukana kolmivuotisessa (2005 — 2007) OPM:
n rahoittamassa eOpettaja hankkeessa. Hanke on koostunut erilaisista verkko-ope-
tuksen kehittdmiseen liittyvistd haasteista. Tavoitteena on ollut virtuaaliopintoihin
painottuva tutkinto. Hankeen idea syntyi Himeen ja Laurean ammattikorkeakou-
lujen yhteisessd eOsaaja PD-koulutuksessa, johon osallistui yhteensi 50 opettajaa.
Koulutuksessa yksittdiset opettajat kehittivit omaa verkko-opetustaan ja torma-
sivat moniin oman koulutusohjelman verkko-opetuksen haasteisiin. Useampaan
kertaan todettiin, ettd yksittdisen opettajan verkko-opetuksen osaaminen ei riitd
vieméidn opetuksen muutosta eteenpiin. Tarvitaan koko organisaation verkko-ope-
tuksen strategista suunnitelmaa ja koulutusohjelmittain on tehtiava verkko-opetus-
ta tukevia ratkaisuja. Samat ongelmat ovat nousseet myos esiin VirtuaaliAMKin
sisdllontuotantorenkaissa. Jos verkkokursseja ei ole sidottu koko koulutusohjelman
opetussuunnitelmaan ja yhteisiin kehittdmisen avainalueisiin, yksittdisen opettajan
kehittdmisty6 on raskasta. Hankkeessa tavoitteena oli merkittévasti lisdta virtuaa-
liopintojen osuutta pilottitutkinnoissa ja jopa suunnitella verkko-ohjatusti toteutet-
tava tutkinto ja samalla kuvata organisatorisia muutoksen tarpeita ja opettajan tyon
muutosta seka keratd parhaita kdytanteita.

Téssd julkaisussa hankkeessa mukana olleiden koulutusohjelmien johtajat, verkko-
opetuksen kehittdjit ja opettajat kuvaavat virtuaaliopetuksen kehittdmisen haas-
teita ja tuloksia. Verkko-opetuksessa on paljon samoja yleisia periaatteita, jotka on
otettava huomioon laadukkaan koulutuksen rakentamisessa. Alakohtaiset eroavai-
suudet tuovat oman lisdvarinsa kehittamiseen ja timan hankkeen rikkaus on ollut
monialainen asian tarkastelu. Hankkeessa olivat mukana HAMK (tietojenkasittelyn
ja liiketalouden koulutusohjelmat), Laurea (hoitotyon, sosiaalialan ja fysioterapi-
an koulutusohjelmat), Kemi-Tornion AMK (liiketalouden ja sosiaalialan koulutus-
ohjelmat) ja Turun AMK (matkailu- ravitsemis- ja talousalan koulutusohjelmat ja
kielikoulutuskeskus). Hankkeeseen mukaan lahteneet koulutusohjelmat ovat olleet
hyvin eri vaiheessa virtuaaliopetuksen kehittamisessd: osa vasta alkumetreilla ja
yhdessi koulutusohjelmassa verkkotutkinto oli jo aloitusvaiheessa lahes kokonaan
verkkototeutuksena.

Eri kirjoittajien kokemukset osoittavat ettd virtuaaliopetukseen siirtymisessd on
paljon haasteita. Sisdllontuotanto ja kdytettavat tekniikat ovat olleet kehittdmisessa
koko ajan pinnalla, mutta eteen tulee ndiden lisiksi monia muitakin pohdittavia
asioita. Kun opiskelija ei endi tulekaan oppilaitokseen fyysisesti, monia palveluja
on rakennettava uudelleen. Opiskelija on pystyttdvd tunnistamaan myos etdna ja
on varmistettava, ettd hénelld on samat mahdollisuudet esim. opetusohjelmistojen
kiyttoon kuin ldhiopetuksessa. Opettajan tyon méirittely on perustunut perintei-
sesti 1ahi- ja etdatunteihin. Verkkotutkinnoissa perinteisid lahitunteja ei ole — ty6
muuttaa luonnettaan. Eika opettajan tyo enda valttamatta osu perinteiselle tyoajal-
le, ohjausta tapahtuu vuorokauden ympari. Tyon muutos kaikkine haasteineen nayt-
taa kuitenkin motivoivan ja verkko-opetuksen kehittdminen innostaa opettajia.

Toivomme julkaisun kiinnostavan kaikkia verkko-opetuksen parissa tyoskentele-
via. Kiitos kaikille hankkeeseen osallistuneille ja erityiset kiitokset teille, jotka olet-
te matkan kokemukset kirjanneet muille nakyviin.

Leena Vainio Markku Tarvainen
Kehittdmispaallikko Koulutusjohtaja
HAMK, eLearning Centre Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
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Yhteistyossd kohti Tulevaisuuden eOpettajaa

Juana Kullaslahti, Irma Ménty, Anu Pruikkonen, Leena Seilonen

Millaisia muutoksia ja haasteita jatkuvasti laajeneva verkko-opetus ja virtuaalitutkin-
not tuovat opettajan ja organisaation toimintaan? Millaista on verkko-opettajan tyo
ja miten se organisoidaan koulutusohjelmassa ja oppilaitoksessa? Esimerkiksi naita
asioita pohdittiin neljan ammattikorkeakoulun, Hameen (HAMK), Laurean, Kemi-
Tornion (KTAMK) ja Turun (TuAMK) yhteishankkeessa. Tulevaisuuden eOpettaja oli
opetusministerion rahoittama erillishanke (2005—2007), jota koordinoi HAMK.

Kuvaamme tissd johdantoartikkelissa Tulevaisuuden eOpettaja-hankkeen taustoja,
toimijoita ja toteutusta. Seuraavat artikkelit ovat hankkeessa mukana olleiden kou-
lutusohjelmien opettajien kirjoittamia. Ne ovat kuvausta hankkeessa toteutetuista
kokeiluista ja opetuksen kehittdmistyosta. Niiden kautta haluamme jakaa hankkeen
kokemuksia ja siind muodostuneita hyvia kiytanteitd. Artikkelien keskindinen jér-
jestys pyrkii noudattamaan opetuksen jarjestystd suunnittelusta toteutukseen. Ar-
viointina seuraa projektiryhmén artikkeli osahankkeiden yhteenvetona ja paatelmat
verkko-opetuksen kehittimiseksi ammattikorkeakoulussa. Julkaisun lopuksi esitte-
lemme hankkeen projekti- ja ohjausryhmén seki artikkelien kirjoittajat.

eOpettajan taustalla

Tulevaisuuden eOpettaja on, kuten monet onnistuneet projektit, osa laajempaa koko-
naisuutta ja kehitysta. Sen taustalla on mukana olevien ammattikorkeakoulujen ver-
kostotoimintaa ja toimijoita eri tasoilla ja eri kokoonpanoissa jo aiemmilta vuosilta.
Hankkeen aikainen toiminta on lomittunut Virtuaaliammattikorkeakoulun verkos-
totoimintaan. Se on tarjonnut hankkeen projektiryhmalle, opettajille ja tukihenki-
16ille taustalla toimivan verkoston ja mahdollisuuden asiantuntijuuden, kokemusten,
hyvien kaytanteiden ja toimintamallien jakamiseen (vrt. Korpela 2007).

Vainio (2003) on kuvannut ammattikorkeakoulujen tieto- ja viestintitekniikan ke-
hityshistoriaa eri kausina. Rautakautena vuosina 1995-1999 keskityttiin teknisen
infrastruktuurin kehittdmiseen. Tall6in my6s monessa ammattikorkeakoulussa aloi-
tettiin verkkomateriaalin tekemisen ja oppimisalustojen kayton koulutus ammatti-
korkeakoulun henkilGstolle. Opetuskausi alkoi opetusministerion (1999) Koulutuk-
sen ja tutkimuksen tietostrategian 2000—2004 julkaisun aikoihin. Tille kaudelle oli
tyypillista erilaiset henkiloston koulutus- ja kehittamisprojektit, joissa padasiassa
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kehitettiin verkko-opetuksen kaytanteitd ja digitaalisen oppimateriaalin tuotantoa
pienimuotoisesti. Varsinainen verkostoitumisen kausi alkoi 2001 Virtuaaliammatti-
korkeakoulun aloittaessa toimintansa. Tama kausi jatkuu edelleen, mutta sen sisalla
voidaan erottaa pienempia kausia. Vuonna 2003 Vainio (emt.) kuvaa elettdvin stra-
tegiakautta, jolloin tieto- ja viestintdtekniikan kiytto linkittyy ammattikorkeakou-
lujen eri strategioihin ja sen opetuskaytto alkaa olla organisoitua, mikd nakyy esi-
merkiksi erilaisten verkko-opetuksen tukiyksikéiden olemassaolona. Tuolloin edessa
naytti olevan jalkauttamisen ja vakiinnuttamisen kausi, jota hdn kuvaa johtamisen
aikakaudeksi. Virtuaaliopetuksen ollessa tulevaisuudessa todellinen vaihtoehto, hin
arveli opettajien tyonkuvien muuttuvan ja heidén erikoistuvan joko kayttdmaén tie-
toverkkoja ldahiopetuksen tukena tai ohjaamaan verkon vilitykselld. Yhtena erikois-
tumisalueena mainittiin my6s opetussisiltéjen tuottaminen verkkoon.

Ammattikorkeakoulujen verkko-opetuksen kehitystyolle on 2000-luvulla asetettu
erilaisia maarallisia tavoitteita. Virtuaaliammattikorkeakoulun tyoryhma maéaritteli
vuoden 2002 tavoitteeksi, ettd jokainen ammattikorkeakouluopiskelija suorittaa yh-
den opintojakson virtuaaliammattikorkeakoulussa. Vuoden 2005 tavoitteeksi asetet-
tiin kokonaan virtuaalisesti toteutetut koulutusohjelmat (Lahtinen & Rautajoki 2002).
Koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelmassa 2003—2008 (Opetusminis-
terié 2004) esitettiin, ettd ammattikorkeakoulun kaikissa koulutusohjelmissa tulisi
tarjota opiskelijalle mahdollisuus suorittaa vdhintdan 20 ov (30 op) virtuaaliopin-
toina. Ammattikorkeakoulussa suoritettujen virtuaaliopintojen lukumiirad onkin
vuodesta 2000 ldhtien tilastoitu opetusministerion (2007) AMKOTA-tietokantaan.
Virtuaaliopintojen miarda on kasvanut vuoden 2000 suoritetusta virtuaaliopinto-
viikkojen 19 771 (29 656,5 op) méarasta 87 062 opintoviikkoon (130 593 op) vuoteen
2004. Vuonna 2006 kaikissa ammattikorkeakouluissa yhteensé virtuaaliopintoina
suoritettuja opintopisteitd kertyi 201 384,7. Yksittdisten tutkinto-opiskelijoiden va-
linnoista ja heille tarjolla olevista sopivista virtuaaliopintojen mahdollisuuksista ei
ole ollut tutkittua tietoa olemassa.

Hankkeen tavoitteet ja toteutus

Virtuaaliopetus on néhty yhi laajenevana osana korkeakouluopetusta. Hankkeen al-
kumetreilld oli vield vihdn kokemusta siitd, mitd systemaattinen virtuaaliopetuksen
jarjestaiminen merkitsee opettajan, koulutusohjelman ja koko organisaation toimin-
nassa. Joissakin koulutusohjelmissa verkko-opetus saattoi yha olla yksittdisen opet-
tajan toimintaa. Toteutukset olivat l1dhinna yksittdisid opintojaksoja, mutta koettiin
tarvetta laajempien kokonaisuuksien toteuttamiseen virtuaalisesti. My6s meneillaan
oleva opetussuunnitelmien uudistustyé ammattikorkeakouluissa tuki laajempiin ko-
konaisuuksiin siirtymisti (Arene 2007). Opettajien ja tukihenkiloston palkkausten
ja tyoaikataulujen kaytianteet eivat myoskaan ole tukeneet verkko-opetuksen jarjes-
tamisti. Verkko-opetus alkoi olla jo siina laajentumisen vaiheessa, ettd toimintaan
kaivattiin yhteisia pelisdantoja.

Hankkeen tavoitteena oli merkittavasti lisatd virtuaaliopintoja mukana olevissa
koulutusohjelmissa ja tutkinnoissa sekd tuottaa malli toimivasta amk-tutkintojen
virtuaalitoteutuksesta. Yhtena ldhtokohtana mukana olevissa koulutusohjelmissa
oli virtuaaliopetuksen huomioiminen meneillian olleessa opetussuunnitelmatyossa.
Hankkeen osioiksi opetussuunnitelmatyon lisdksi mainittiin opintokokonaisuuksien
tuottaminen kéyttden jo valmiita materiaaleja, opettajien taitojen kehittiminen ja
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mahdollinen erikoistuminen seka virtuaaliopetuksen haasteiden huomioiminen ja
eri yhteistyotahojen merkityksen maarittely opettajan tyossa. (Vainio 2004.)

Kustakin ammattikorkeakoulusta hankkeessa oli mukana kaksi koulutusohjelmaa:
Hiameen ammattikorkeakoulusta liiketalouden koulutusohjelma, laskennan ja rahoi-
tuksen suuntautumisvaihtoehto seki tietojenkasittelyn koulutusohjelma, Kemi-Tor-
nion ammattikorkeakoulusta liiketalouden koulutusohjelma ja sosiaalialan koulutus-
ohjelma, Laureasta hoitotyon, sosiaalialan ja fysioterapian koulutusohjelmat, Turun
ammattikorkeakoulusta kielikoulutuskeskus ja matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
koulutusohjelma. Koulutusohjelmat olivat verkko-opetuksessa eri vaiheissa ja hank-
keessa tehdyn nykytila-analyysin (liite 1) sekd osaamiskyselyn (liite 2) perusteella
koulutusohjelmat maarittelivat kehittimiskohteensa ja laativat omat toimintasuun-
nitelmansa. Koulutusohjelmakohtaiset osahankkeet kaynnistyivit ammattikorkea-
kouluissa vuoden 2005 aikana ja ne painottuivat sisillollisesti eri tavoin, mutta tuki-
vat toisiaan hankkeen kokonaistavoitteiden saavuttamisessa (liite 3).

Hédmeen ammattikorkeakoulu

. Erikoistumisopinnot verkko-opintoina ja tietojenkasittelyn online-tyoskente-
ly. Artikkeli Verkkotyoskentely tietojenkdsittelyn koulutuksessa.

e Virtuaaliopintojen méérin lisddminen tradenomin tutkinnossa. Artikkeli Yk-
sittdisistd verkko-opintojaksoista verkkotutkintoon.
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

«  Verkkopohjainen opinndytety6foorumi aikuisopiskelijoille. Artikkeli Tiimioh-
jauksella opinndytetyét valmiiksi verkossa.

«  Virtuaaliopetuksen lisddminen sosiaalialan koulutusohjelmassa ja opettajien
verkkopedagogisen osaamisen kasvattaminen.
Laurea ammattikorkeakoulu

«  Verkko-opintojen prosessin kehittdiminen. Artikkeli Learning by Developing
virtuaalisessa oppimisympdristossd.

. Learning by Developing -mallity6tilojen rakentaminen.

Turun ammattikorkeakoulu
»  Verkko-opetuksen huomiointi koulutuspiillikén nidkokulmasta sekd OPS-
tyoskentelyn siirtiminen verkkoon. Artikkeli Verkko-opetuksen suunnittelu

koulutuspddllikén arjessa.

. Ratkaisuja ja esimerkkejé tehtavildhtoisen kieltenopetuksen toteuttamiseksi
verkossa. Artikkeli Tehtdvdldhtoinen kieltenopetus verkossa.
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Hankkeelle nimettiin ohjausryhma, jonka jasenina olivat edustajat Virtuaaliammat-
tikorkeakoulusta, opetusministeriosta, opetushallituksesta, opetusalan ammattijar-
jestostd (OAJ) sekd mukana olevien ammattikorkeakoulujen johdosta. Toimintaa or-
ganisoi ja ohjasi projektiryhma4, joka muodostui kunkin ammattikorkeakoulun verk-
ko-opetuksen kehittdmisyksikon edustajasta. Koulutusohjelmien opettajat tyosken-
telivat omissa ammattikorkeakoulukohtaisissa kehittimistiimeissdan ja vaihtoivat
kokemuksia hankkeen face-to-face tyoseminaareissa ja yhteisissa verkkototeutuksina
jarjestetyissa koulutuksissa. Hankkeessa kaytettiin ja testattiin ammattikorkeakou-
lujen verkkotytkaluja mahdollisimman paljon, jotta saatiin kokemusta ja varmuutta
tyokalujen kayttoon. Tama mahdollisti my0s tyokalujen ja ohjelmien testauksen seké
vertailun. Hankkeen toiminnan eteneminen on kuvattu yhteenvetona kuviossa 1.

OHJAUSRYHMA, seuranta ja arviointi

PROJEKTIRYHMA, toiminnan ohjaus, organisointi ja seuranta

2005 2006 2007

A L

Virtuaaliopintojen osuus tutkinnoissa

Kuvio 1. Tulevaisuuden eOpettaja-hankkeen toiminta.

Lihtokohdat koulutusohjelmissa

Hankkeen alkaessa verkko-opiskelu pohjautui hyvin pitkalle eriaikaiseen kirjoit-
tamalla tapahtuvaan tyoskentelyyn oppimisalustoilla. Verkko-opetuksen osaamis-
kysely (liite 2) toteutettiin verkkokyselynd marras-joulukuussa 2005. Vastaajia oli
kaikkiaan 76 ja vastausprosentti ammattikorkeakouluittain vaihteli 20—70% . Naytti
siltd, ettd kyselyyn vastasivat erityisesti verkko-opetuksen kanssa aiemmin toimi-
neet opettajat. Osaamiskyselyn perusteella opettajat osasivat kiyttaa oppimisalusto-
ja melko hyvin. Sen sijaan puhelinneuvottelujen, Internet-pohjaisten déni- ja video-
jarjestelmien seka online-etdopetussovellusten kiayton osasivat jollakin tasolla vajaa
puolet vastaajista ja 10 % sujuvasti. Pddosin verkko-opetusta toteutettiin erilaisten
oppimistehtévien ja oppimateriaalin avulla. My0s Virtuaaliammattikorkeakoulun
tuotantorengastoiminta tuki enemmankin materiaalikeskeistd ajattelua, vaikka toi-
minnan lahtokohdaksi oli asetettu pedagoginen oppimisprosessin suunnittelu. Osa
opettajista oli toteuttanut tutkivaa, ongelmakeskeista tai yhteisollista oppimista tai
projektioppimista. Tekstin lisdksi mediaelementeista kidytossa oli kuva ja noin viiden-
nes kaytti 44nt4d, animaatiota tai videota. Verkko-opetuksen osuus yksittdisen opet-
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tajan opetuksesta oli vield melko vahaista, 15 %:1la vastaajista opetuksesta enemmaéan
kuin puolet tapahtui verkossa. Pddosin verkko-opetusta toteutettiin monimuoto-ope-
tuksena, viidenneksell opettajista oli myo6s tiysin verkkovélitteisid opintojaksoja.

Oman oppilaitoksen verkko-opetuksen tavoitteet tunnettiin kohtalaisen hyvin. Sitd
vastoin Virtuaaliammattikorkeakoulun toiminnan tavoitteet tunnettiin huonommin.
Verkko-opetukseen suhtauduttiin tyOyhteisossd myonteisesti. Kuitenkaan verkko-
opetuksen suunnittelua ei tehdi padosin yhdessa, eika hyvia kdytanteita ollut paljon
onnistuttu jakamaan tyGyhteisossd. Osaamiskyselyn vastaukset kertoivat melko hy-
vin my0s yksittdisten ammattikorkeakoulujen tilanteesta. Erityisesti esille tuli tu-
kipalveluiden ja koulutuksen vaikutus eli niitd asioita joita oli koulutettu ja tuettu,
niitd myos osattiin. Verkko-opetus ja sen tarjonta ei synny itsestaén, eika yksittaisten
opettajien toimesta.

Osaamiskyselyn perusteella suunniteltiin sekd ammattikorkeakoulukohtaiset ettd
hankkeen yhteiset koulutukset. Koulutukset sisilsivit sekd pedagogisia ettd teknisia
osuuksia ja toteutettiin toivomusten mukaan yksittdisind koulutuspiivina tai lyhy-
empina tilaisuuksina. Kuitenkin niin, ettd koulutuksista koostui toimiva kokonai-
suus kasittden verkko-opetuksen suunnittelun, tuotannon, toteutuksen ja arvioinnin
sekd verkkotyokalujen opiskelun. Hyvia kayténteitd ja kokemuksia jaettiin yli am-
mattikorkeakoulurajojen hankkeen omissa koulutuksissa. Nami koulutukset toteu-
tettiin online-toteutuksina noin kahden tunnin kestoisina verkossa ja nauhoitettiin
jalkikéteen katsottavaksi. Lisdksi syksylld 2006 osallistuttiin Lapin korkeakoulujen
etd- ja virtuaaliopetuksen kehittimishankkeen (LEVIKE) videoneuvotteluina jarjes-
tettyihin verkkokoulutuksiin.

Taman hankkeen tavoitteena oli verkko-opetuksen kokonaisvaltainen pedagogi-
nen suunnittelu koulutusohjelmissa siten, ettd kehitettiin verkko-opetuksen suun-
nittelua, ohjausta ja toteutusta. Vihemmille huomiolle jitettiin oppimateriaalin
tuottaminen. Tavoitteena oli kdyttda oppimateriaalina mahdollisimman paljon val-
miita aineistoja, sekd omassa ammattikorkeakoulussa tuotettuja ettd Virtuaaliam-
mattikorkeakoulun tai muiden tuottajien avoimia aineistoja. Havaittavissa oli, ettei
oppimisalusta yksinddn enéa riita verkkotyoskentelyyn. Sosiaalinen web teki tuloaan,
mutta sitd eikd sen mahdollisuuksia opetuksessa ei vield tunnettu. Naméa lahtokoh-
dat loivat mainion tilaisuuden toteuttaa hanke, verkostoitua ja hankkia omakohtaista
kokemusta ja ymmarrysta eri tyokaluilla tyoskentelyyn.
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Verkko-opetuksen suunnittelu koulutuspdidllikon arjessa

Marita Antikainen ja Eija Koivisto

Tiivistelmd

Laadukas verkko-opetus ja késitys siitd millaista laadukkaan verkko-opetuksen tuli-
si olla, on haasteellinen kysymys niin koulutuspaallikoélle kuin koko koulutusorgani-
saatiolle. Laatutavoitteet kohdistuvat muun muassa opetukseen, erilaisten opiskeli-
joiden huomioimiseen, opettajien ohjaustaitoon ja mielekkddseen oppimiseen. Edel-
14 mainittujen tavoitteiden lisdksi tarkeimpia laatutekijoita verkko-opinnoissa ovat
my0s oikeanlainen mitoitus ja sopiva kuormitus seka kiytettavyys.

Pohdimme artikkelissamme verkko-opetusta ja sen suunnittelua koulutuspaallikon
jokapaivaisessa tyossi. Lahtokohtana on konstruktiivinen oppimiskasitys, joka usein
esitetdan verkko-oppimisympéristdjen suunnittelun ja rakentamisen taustalla. Opis-
kelijan aikaisempien kokemusten ja tulkintojen synnyttamaét tulokset ymparoivasta
maailmasta toimivat ikd4n kuin rakennusaineina uutta tietoa rakennettaessa. Suurta
lisdarvoa verkko-opiskeluun tuo mahdollisuus monenkeskiseen vuorovaikutukseen,
reaaliaikaiseen tiimityoskentelyyn ja keskusteluihin. Yhteisen tyoskentelyn tekemi-
nen nakyviksi on erittdin tarkeaa, jotta pystytaan aikaansaamaan laadukasta ja ym-
martavaa oppimista.

Opetustyossimme olemme todenneet, ettid kidytdnnossi verkko-opintojen mitoituk-
sessa tulee huomioida se, etté opiskelijalla saattaa menna runsaasti aikaa esimerkiksi
oppimisalustan kiayton oppimiseen, tiedonhankintaan ja ryhméayhtymiseen verkossa.
Kuormittavuutta tulisi tarkastella oppimateriaalin maara ja vaikeustaso seka opiske-
lijoiden erilaisuus huomioiden. Verkossa on mitoitustyokaluja, jotka helpottavat verk-
ko-opetuksen suunnittelutyoté, kuten esimerkiksi Verkko-opintojen mitoituksen ar-
viointi- hankkeen tuottama mitoituskehikko. Kaytettdvyyden olemme huomanneet
vaikuttavan oppimiseen, tehokkuuteen, motivaatioon ja tyytyvaisyyteen.

Koulutuspaallikon arjessa vilahtelevat monenlaiset termit, kuten verkko-oppimis-

ymparisto, tietoverkko, verkosto, verkko-opetus, verkko-opiskelu, verkko-opinnot
jne. Kirjavuudesta huolimatta arjen rutiinit tulee hoitaa ja jatkuvaa suunnittelu- ja
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kehittdmistyota vietava eteenpdin. Pyrimme artikkelissamme kurkistamaan termien
taakse ja nikemain, miten ne toimivat koulutuspéallikon paivittdisina tyokaluina.

Kiisityksid verkko-opetuksen taustalla

Internet on mahdollistanut opetuksen kehittimisen ja monipuolistamisen verkko-
opetuksen ja verkkokurssitarjonnan ja -kysynnén lisddntymisen myotid. Keskeisim-
miksi tekijoiksi voidaan mainita seki eta- ja itseopiskelun mahdollistuminen ettd
ajasta ja paikasta tai etdisyyksista riippumaton opiskelu. Naistd nakokulmista kat-
sottuna verkko-opetus tukee elinikdistd oppimista ja erityisesti aikuisopiskelua.

Oletetaan, ettd opetuksen taustalla on aina jokin oppimiskasitys, joka voi osaltaan
olla my6s opetuksen suunnittelijan omiin oppimiskokemuksiin, ideologiaan ja to-
tuttuihin kayténtoihin pohjautuva. Konstruktivistinen oppimiskasitys tai jokin sen
muodoista on usein verkko-oppimisympéristdjen suunnittelun ja rakentamisen taus-
talla. Kyseessi on varsinainen sateenvarjotermi, jossa yhdistyy erilaisia nakemyksia
oppimisprosessista (Orey 2005).

Konstruktiivinen oppimiskasitys sijoittaa opiskelijan keskioon ja maarittda ongel-
mat oppimisympariston ongelmiksi. Kantavana periaatteena voitaisiin pitda siis sit,
ettd opiskelija itse aktiivisella toiminnallaan rakentaa uutta tietoa, valikoi, tulkitsee
ja jasentdd informaatiota aiemman tietonsa ja tulkintojensa pohjalta ympiroivésta
maailmasta. Opiskelija ei toimi pelkédstadn tiedon passiivisena vastaanottajana, vaan
lahestymistavassa korostuu opiskelijan oma aktiivinen rooli asioiden ymmartami-
sessd ja informaation valikoimisessa ymparoivastd maailmasta (Lofstrom, Kanerva,
Tuuttila, Lehtinen & Nevgi 2006).

Kognitiivista ldhestymistapaa pidetddn hyvin ldhelld konstruktivistista ldhestymis-
tapaa, jossa opiskelija muodostaa sisdisia malleja havainnoimastaan ymparistosta.
Nididen mallien perusteella han kisittelee uutta tietoa. Uusi tieto omaksutaan joko
sulauttamalla se vanhaan malliin ja ndin vahvistetaan aiempaa késitysta tai uuden
tiedon ollessa voimakkaasti ristiriidassa vanhan mallin kanssa, olemassa olevaa si-
sdistd mallia joudutaan kenties uudistamaan. T#ll6in uusi tieto omaksutaan muutta-
malla aiempaa kisitystd uuden tiedon mukaiseksi (Orey 2005).

Verkko-opiskelua ei ole vain viistiméaton osa-alue tai verkossa oleva kokonaisuus,
joka suoritetaan ennalta maaritellyn mallin mukaan, vaan verkon tuomia mahdol-
lisuuksia on pystyttava hyodyntadmain yksilollisten tarpeiden ja osaamisen mukaan.
Verkkokurssia ei tule pitda pelkdstdan parempana tai pakollisena vaihtoehtona, vaan
usein perinteinen lahiopetus soveltuu opiskelijalle paremmin. Silloin on syyti tarjota
my6s tdma vaihtoehto. Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan hyvia verkko-
opetuksen kiytanteita tulisi kayttda tilannekohtaisesti ja jattad verkkoratkaisut pois
tilanteissa, joissa se ei vastaa tarpeita.

Opetussuunnittelutyossa helpottavat verkon ominaispiirteiden, kuten kerrokselli-
suuden ja pirstaleisuuden seké verkkotyoskentelyn luonteiden ymmaértdminen tyos-
kentelyn eri vaiheissa. On selvai, ettd oppimisprosessi ei voi edeta verkossa yhta li-
neaarisesti eikd myoskdan samalla nopeudella kuin luokkahuoneissa. Verkossa pro-
sessin etenemisessd voidaan ndhda tietynlaista rytmia niin, ettd vililla keskustelu
on runsasta ja hyvinkin hektista ja vililla on hiljaisempaa. Hiljaiset hetket kuuluvat
prosessiin, eikd ohjaajan ole syyta sdnnitd paikkaamaan niita hetkid. Hiljaisuus on
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merkKki siita, ettd opiskelijat kisittelevat ja tyostavat opittavaa asiaa (Lofstrom ym.
2006).

Verkko tekee ajattelun ndkyviksi, joka mahdollistaa sen, ettd pelkdn loppusuoritteen
arvioimisen sijaan opettajalla on tilaisuus seurata verkkoympairistossd oppimispro-
sessin eri vaiheita ja yhteison kehittymista. Verkon suurin lisdarvo on mahdollisuu-
dessa monenkeskiseen vuorovaikutukseen. Verkko-opetus tulee niahdd parhaim-
millaan tiimiyhtymisend, yhteen hiileen puhaltamisena ja yhteisollisyytena, jonka
avulla koko koulutusohjelma voi muuttaa ja kehittda toimintaansa. Verkko-opetus
on tyon sisaltoon liittyvd mahdollisuus, joka nykyaikaisen henkilostén on tarkeaa
omaksua.(Suomen virtuaaliyliopisto 2005).

Yhteistyon kehittiimisen haasteita

Verkko-opiskelu tapahtuu internetié ja verkkoteknologiaa hyodyntéen, jolloin oppi-
misympaéristo poikkeaa muista oppimisymparistoistd ennen kaikkea rakenteensa ja
toimintojensa suhteen. Verkko-opiskeluymparist6 muodostuu hypertekstirakenteis-
ta, hypermediasta, linkeista, keskustelualueista ja muista vuorovaikutuskanavista,
kuten esimerkiksi sdhkopostista ja chatista sekd mahdollisesti vuorovaikutteisista,
ohjelmoiduista sivuista ja tekstinkasittelyohjelmista.

On tirkedd muistaa, ettd opettajan roolia verkko-opetuksessa ei voida pitdd vahai-
sempana kuin se on perinteisessa frontaaliopetuksessa. Vaikka verkkomateriaali on
hyvin tehty ja suunniteltu ja opiskelijoiden oletetaan toimivan itseohjautuvasti ja mo-
tivoituneesti ilman opettajaa, tarvitsevat he kuitenkin opettajan antamaa ohjausta.
Uusimpien tutkimusten mukaan opettajan roolin katsotaan verkko-opetuksessa jopa
kasvaneen. Verkko-opiskelussa korostuu opiskelijan oma ty0 ja aktiivisuus, mika tar-
koittaa, ettd mentorin ja tutorin roolit kuuluvat myos opiskelijalle. On havaittu, ettid
ryhman sisille kehittyy positiivinen riippuvuus kaikkien huolehtiessa paitsi omasta
myo0s toisten panoksesta. (Nevgi & Tirri, 2003)

ECOL-hankkeessa (Ecology of Collaboration: Collaboration as Motivated and Co-or-
dinated Activity in Learning at Higher Education and Work-Place Contexts) tutkittiin
korkeakouluissa ja tyoeldméssad mitéd yhteisollisessd oppimisessa tapahtuu ja miten
sitd voisi tehostaa. Tutkimuksen mukaan onnistuneeseen vuorovaikutukseen ja op-
pimiseen tarvitaan yhteistd ymmarrysta. Se saavutetaan, kun kiinnitetaan tietoisesti
huomiota yhteisen tietoperustan rakentamiseen ja yhteisollisyyden tunteen vahvis-
tamiseen. Virtuaalisen yhteistyon osapuolten pitiisi tiedostaa seki toistensa lasna-
olo ettd oman ja toisten osallistumisen vaikutus ryhmén toimintaan. Laadukkaan ja
ymmartidviai oppimista palvelevan vuorovaikutuksen aikaansaamisessa tulee pyrkia
saamaan myo0s yhteisen tyoskentelyn tekeminen nakyviksi. Tyoskentelyyn osallis-
tuvat tarvitsevat tietoa tyoskentelyn kohteena olevan ongelman lisdksi tiedon myos
ongelman ratkaisuun osallistuvista henkiloistd. Koska erilaiset yksilot tyoskentelevét
yhteisen pdaméaran saavuttamiseksi, syntyy sosiaalisten ja emotionaalisten ongelmi-
en vuoksi usein hyvin haastavia tilanteita (Jarveld & Hikkinen 2005).

Laatutavoitteiden haasteita

Verkko-opintojen yhteni tiarkeédna laatutekijana on verkko-opintojen oikea mitoitus
ja sopiva kuormitus. Opintojen mitoitus tarkoittaa sita, etta opiskelijalla on riittava
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aikaméaara asioiden oppimista varten. Onnistuneella mitoituksella on mahdollista

edistéa opiskelijan syvallistd oppimista, hyvinvointia ja jaksamista. Lisdksi talld pys-
tytddn vaikuttamaan opiskelijoiden kokemukseen opetuksen laadusta. Verkko-opin-
tojen mitoituksen suunnittelussa kiytetdan samoja periaatteita kuin muissakin opin-
noissa (Levinen, Tervonen, Suhonen & Stigell 2006). Siind on kuitenkin myos tiettyja

erityispiirteitd, kuten esimerkiksi opiskeluymparisto ja itseohjautuvuus, jotka tulee

huomioida ajankaytt6a ja mitoitusta suunniteltaessa.

Kaytdnnossa on huomioitava esimerkiksi se, ettd opiskeluympériston kdyton oppimi-
nen, tiedonhankinta, keskusteluviestien kirjoittaminen ja ryhméayhtyminen verkossa
vievit aikaa. Opiskelijat ovat hyvin erilaisia ja saattavat olla erilaisissa eliméntilan-
teissa. Lisdksi heilld on erilaisia tavoitteita opinnoille, jolloin todellinen kuormitta-
vuus (todellinen ajankaytto) tai toisaalta kokemus kuormittavuudesta saattavat poi-
keta hyvinkin paljon opiskelijoiden valilla (Makiniemi 2007). Tam4 saattaa vaikuttaa
siihen, ettd koulutusohjelman opiskelijapalautteissa esiintyy sadnnéllisesti melko
ristiriitaista palautetta kuormittavuudesta.

Miten kiytdnnossa paastdan oikeaan mitoitukseen ja sopivaan kuormittavuuteen?
Oikeaa mitoitusta ja sopivaa kuormittavuutta on mahdollista tavoitella esimerkiksi
seuraavilla kolmella tavalla:

1. kaytetdin erilaisia apuvilineitd mitoituksen suunnittelussa,
2. tiedotetaan opintokokonaisuuden mitoituksesta ja aikatarpeesta seka

3. opastetaan ajankdyton hallinnassa

Lisaksi oppimisympariston suunnittelussa on tarkeda huomioida kognitiivinen kuor-
mitus. Tama tarkoittaa, ettd oppimisympariston tulee olla sitd selkedmpi ja yksin-
kertaisempi mitd monimutkaisempi ja vaativampi opittava asia on kyseessi ja mita
vihemman opiskelijalla on tietoja ja taitoja aihealueesta ja oppimisympariston kay-
tostd. (Makiniemi 2007) Lisdksi oppimateriaalin maarilla ja vaikeustasolla on vaiku-
tusta kurssin kuormittavuuteen. Verkosta l6ytyy mitoitustyokaluja verkko-opetuksen
suunnittelutyohon. Esimerkiksi Verkko-opintojen mitoituksen arviointi -hankkeen
(VerMit) tuottama mitoituskehikko auttaa nimenomaan verkko-opintojen suunnit-
telussa. Siind on esimerkiksi selvitetty verkko-opetukselle tyypillisid ajankdyttoon
vaikuttavia piirteita. Mitoituskehikko kehitettiin Kuopion yliopiston ja Savonia-am-
mattikorkeakoulun yhteistyoné. Kehikon avulla voidaan suunnitella verkko-opetus
niin, ettd opiskelijalle ja&d opintojaksolla aikaa ymmaértévéadn oppimiseen. Kehikko
on jaettu kolmeen paiakategoriaan, jotka ovat orientoituminen, tiedon rakentaminen
seki opintojakson ja oppimisen arviointi. Kehikkoa varten on asioita luokiteltu, vaik-
ka kaytannossa opiskelijan toiminnassa tunnistetaan samaan aikaan useita eri ulot-
tuvuuksia. Mitoitustyokalun pohjalta on mahdollista laatia suunnitelma, joka toimii
apuvilineeni tiedotuksessa ja ajankidyton ohjauksessa (Levdnen ym. 2005).

Kéytettivyys haasteena
Yhdeksi tarkeimmista asioista verkkopohjaisessa oppimisymparistossd nousee sen

kiytettdvyys. Sen tulee olla kaikkien kiyttdjien — ohjaajan, opiskelijan ja tutorin
— nakokulmasta katsottuna helppokéyttdinen ja rakenteeltaan selked. Myos graafi-
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sen ulkoasun tulisi tukea helppokayttoisyytta ja olla riittdvan neutraali. Ohjelma ei
saisi olla liian raskas, silld opiskelijoiden internet-yhteydet ja tietokoneet voivat olla
hyvin eritasoisia. Ohjelman tekninen kayttokynnys on saatava niin matalaksi kuin
mahdollista, jotta opiskelijoilla on mahdollisuus kayttda sitd helposti ja joustavasti.
Talloin heiddn kognitiivinen toiminta suuntautuu siséltGjen opiskeluun eiki teknis-
ten ongelmien ratkaisemiseen. Lisdksi ohjaajan ndkokulmasta oppimisalustan tulisi
olla hallinnoinnin ja yllapidon puolesta helppokayttoinen.

Kaytettavyys tarkoittaa sita, kuinka hyvin kayttéjat voivat kayttaa tuotetta tuottavas-
ti, tehokkaasti ja miellyttavasti méairiteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssa
kayttoymparistossa (ISO 9241-11:1998). Vastaavasti Nielsen (1993) méirittelee kay-
tettdvyyden seuraavien tekijoiden mukaan: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus,
virheettomyys ja tyytyvaisyys. Kaytettavyys tarkoittaa siis eri asiaa kuin saavutet-
tavuus, kun se ottaa kantaa itse kiyton sujuvuuteen, mutta silti se ei poissulje saa-
vutettavuuden huomioimista. Kun muistetaan se, etté erityisryhmille kdyton tulee
myos olla helppoa, niin kiytettdvyyden tulisi enemmaénkin rakentua saavutettavuu-
den péille. Jos kaikilla on mahdollisuus kiyttda ympéristod, ja se on kaikille sujuvaa,
katsotaan suunnittelun olleen onnistunutta.
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Kuvio 1. Saavutettavan verkko-opetuksen kokonaisvaltainen malli (alkuperdinen Ighde Kelly,

Phipps, Swift 2004).

Saavutettavuudelle on luotu kokonaisvaltainen malli (kuvio), jossa sijoitettaan opis-
kelijan tarpeet kuvion keskioon ja ymparille asetetaan saavutettavuus, kaytettavyys,
oppimistulokset, infrastruktuuri ja paikalliset tekijat. Naiden ympaérilld on viela laa-
dunvarmistus, jolla taataan opiskelijan saavan mita pitdakin. Kuten kuviosta voidaan
havaita, on saavutettavuus ja kiytettavyys asetettu rinnakkain kokonaissaavutetta-
vuuden tdydentéviksi osa-alueiksi. Merkillepantavaa mallissa on vield se, ettd pai-
kalliset olosuhteet ja infrastruktuuri on otettu huomioon. Onhan selvai, etta samat
kaytannot eivat sovellu sellaisenaan kaikkiin korkeakouluihin. Organisaatiokulttuu-
rit ja resurssit vaihtelevat huomattavasti eri korkeakoulujen vélilla. Viides osa-alue,
oppimistulokset on usein jadnyt huomioimatta (Kelly ym. 2004). Voidaankin miettia,
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mita merkitysta on erilaisten saavutettavuustarkistusten lapaisemiselld, jos opiske-
lija ei kuitenkaan opi?

Verkkokurssin kaytettavyys tulisi taata jokaiselle kohderyhmin opiskelijoille. Kay-
tettavyys- ja kdyttoliittyméasuunnittelun liséksi erityistd huomiota on syyti kiinnit-
taa opiskelijoiden mahdollisuuteen osallistua verkkokurssille vaihtelevista teknisista
ja taidollisista resursseista huolimatta. Yksi tdrked ja muistettava kaytettavyyden
osa-alue on World Wide Web Consortiumin esteettomyyssuositusten noudattaminen.
Monet yritykset, jarjestot ja standardointiorganisaatiot ovat luoneet ja luovat omia
saavutettavuusohjeistuksiaan. Muutama ohjeistus nousee kuitenkin laajan hyvak-
synnin tai lainvoimaisuuden vuoksi ylitse muiden. Euroopassa on laajimmin hyvak-
sytty W3C:n (World Wide Web Consortium) saavutettavuusohjeistus, jota myos Eu-
roopan neuvosto on suositellut julkisten palveluiden verkkopalvelujen suunnittelua
varten. On syyta kuitenkin muistaa, ettei kaikkea verkkoavusteista opetusta kannata
muuttaa saavutettavaksi, silla muuten kustannukset karkaavat késistd. Tavoitteena
on ensisijaisesti oppiminen. (W3C Activities)

Koulutuspiicllikon arjen haasteet

Verkko-oppimisympéristojen, tietoverkon ja multimediamateriaalien kiytto opetuk-
sessa tuovat perinteiseen oppimistilanteeseen uudenlaisen kontekstin. Teknologiset
valineet mahdollistavat tiedon esittdmisen usein erilaisin ja mielenkiintoisin tavoin.
Esimerkiksi oppimisympariston vuorovaikutteisuus, kuvien, animaatioiden ja dani-
tiedostojen yhdistaminen oppimateriaaleihin ja hypertekstirakenteiden kaytto tuo-
vat oppimisprosessiin kognitiivisesti haastavia ja toisaalta myos oppimista edistavia
elementtejd, joita perinteiset oppimisymparistot eivat ole sisdltdneet. Oppimisessa
vaaditaan opiskelijalta aktiivista toimintaa, kuten tiedon késittely4, arviointia, pro-
sessointia ja eri tietolihteiden yhdistdmistd. Parhaimmillaan verkko-opetus ja mul-
timediamateriaalit edistavat opettajan oh-jauksessa opiskelijan ajattelua ja tiedon
konstruointia. On kuitenkin huomioitava verkko-opetukseen liittyvit vaatimukset
opiskelijan tiedonkaésittelylle. Opettajalla on mahdollisuus edistda opiskelijoiden op-
pimista ja opiskelumotivaatiota, kun han huomioi kognitiiviset tekijat kaikissa mah-
dollisissa verkkokurssin suunnittelun ja toteutuksen vaiheissa.

Verkostoihin perustuva toimintatapa ei ole ongelmaton. Verkostomallin vahvuus liit-
tyy osaamisen ja resurssien hajautukseen, jolloin toiminnan painopiste on uusien toi-
mintamallien, palvelujen ja tuotteiden kehittdmisessa. Talloin verkostoon liittymisen
kynnys pysyy matalana ja toimijat pystyvit antamaan panoksensa eri tavoin.

Verkostohankkeiden tavoitteet saattavat olla korkealle asetettuja, mutta kdytdnnossa
saavutukset ovat vaihtelevia. Esimerkiksi kansainvalistymiseen ja elinikdiseen oppi-
miseen liittyvat odotukset ovat paljolti vield toteutumatta.

Verkko-opetuksen laadun varmistusta koulutusohjelmien nakokulmasta pystytdan
helpottamaan vastaamalla vaiheittain esiin tuleviin kysymyksiin. Verkko-opetuksen
suunnittelun tulee pohjautua ammattikorkeakoulun strategisiin tavoitteisiin ja toi-
mintaympariston mahdollistamiin keinoihin. Ilman yhteisia tavoitteita ei suunnitel-
luilla verkkototeutuksilla ole jatkuvuutta ja kehittymismahdollisuuksia.

Seuraavassa esittelemme kaksi konkreettista esimerkkia koulutuspaillikon arjesta,

jotka kuvaavat verkko-oppimisympéristoon ja verkko-oppimiseen liittyvid kiytian-
teitd, onnistumisia, kehittdmisié ja haasteita.
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Optima ja palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman OPS-tyo

Optimaan on rakennettu opetussuunnitelman (OPS) kehittdmistyota varten alusta,
jonne viedddn opetukseen liittyvd materiaali, kuten opetussuunnitelmat, toteutus-
suunnitelmat, tunneilla jaettavat materiaalit ja opintokokonaisuuksien palautearvi-
oinnit.

Koulutusohjelmassa opinto-kokonaisuudet on integroituja kokonaisuuksia, joita kut-
sutaan moduuleiksi. Yhden moduulin laajuus on noin 15 opintopistetté. Tavoitteena
on kehittdd Optimaan sellainen ty0ymparistd, jossa koulutusohjelman opetussuun-
nitelman rakenteellinen ja sisillollinen kehittdminen voi tapahtua ajasta ja paikasta
riippumatta.

Verkko-oppimisympériston edut OPS-tydssd koulutusohjelman henkiloston nako-
kulmasta ovat muun muassa:

- Lisad koulutuksen suunnittelun ldpindkyvyytta

- Poistaa opetuksen paillekkaisyytta

- Tukee tiedon jakamista

- Erinomainen aineiston sailytyspaikka, kaikki yhdessd paikassa, koko
henkiloston ndhtéavissa

- Auttaa uutta opettajaa padsemian nopeasti kiinni koulutusohjelman
opetukseen

Haasteita kdyttoon liittyen ovat esimerkiksi oppimisympéristoon rakennetun ympa-
riston paivittiminen, joka edellyttda vastuuhenkil6a koulutusohjelmassa seka opet-
tajien sitoutuminen. Lisdksi oman aineiston piivittdmisvastuu ja vanhan aineiston
poistaminen ovat jokaisen kiyttdjan velvollisuuksia. Suurena haasteena voidaan
mainita myos oppimisympariston teknisten ongelmien ratkaiseminen.

Haasteita kdyton nikokulmasta ovat muun muassa:

- Asioiden luokittelu, jottei oppimisalusta kasva liian massiiviseksi, jol-
loin luettavuus ja asioiden 16ydettévyys karsii.

- Kayton helppous: Kayttidjan on selvittdva asioiden paivittdmisestd no-
peasti ja ilman monisivuista manuaalia.

- Motivaation sdilyminen henkil6stolla. Esimerkiksi lisdarvo oppimis-
ympériston kaytoista tulee nakya nopeasti.

Kokemuksista talla hetkelld voidaan todeta seuraavaa:

Optimaan on rakennettu kaksi nikymaa eli opiskelijoiden ndkyma ja opettajien na-
kyma. Opiskelijoiden nakymaissa ovat kaikki aineistot ja heidén alustaltaan on myo6s
saatavissa verkko-opetukseen ja 100 % virtuaaliopintojaksoille materiaalit ja ohja-
usta.

Opettajien nakyma on viela kesken, silld parhaillaan mietitdan, millaiseksi opettajien
opetuskokonaisuuksien suunnittelundkymé&a tullaan kehittiméaéan. Téassd vaiheessa
voimme tyytyvaisina todeta, ettid opiskelijoiden ja opettajien ensimmaéiset kommen-
tit ovat olleet myonteisia
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YAMK-verkko-opetus palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan YAMK-koulutus aloitettiin syksylla 2006 ver-
kostototeutuksena yhdessd Turun, Rovaniemien ja Savonia- ammattikorkeakoulujen
kanssa. Koulutus rakennettiin virtuaaliseen oppimisympérist6on (Moodle) ja koulu-
tuksen pedagogiikassa huomioitiin verkkopedagogiikka, oppimisymparist6 seka tuki
ja ohjaus. Opiskelijoita on n. 50 ja opettajia kolmesta eri ammattikorkeakoulusta. Jo-
kainen opettaja on perehtynyt Moodle oppimisympéristoon ja toteuttanut koulutusta
videoneuvotteluvilineiston kautta. Opintojaksojen ldhijaksot videoidaan muihin am-
mattikorkeakouluihin. Moodlen serveripalvelu ostetaan yksityiselta palveluntuotta-
jalta ja Moodlen kayttdjatukipalvelu Savonia- ammattikorkeakoulusta.

Tahéanastisia kokemuksia voidaan kuvata seuraavasti:

- Moodle oppimisympéristo takaa yhteisen paikan, jossa opiskeluun liit-
tyva viestinti, aineistot, keskustelut, ennakkotehtivat, palautteet ym.
1oytyvit.

- Opettajille ja opiskelijoille on ymparisto, jossa asiantuntijuutta voidaan
jakaa.

- Videoneuvotteluyhteys on toiminut erinomaisesti, joskin edellyttanyt
etukéteisvalmisteluja ja testauksia seka atk-tukihenkiloston palveluja.

Verkostototeutus tuo tullessaan my6s monenlaisia haasteita, kuten esimerkiksi

- Opettajien sitoutuminen ja valmentautuminen verkon — ja video-neu-
vottelujen vilityksella tapahtuvaan koulutukseen.

- Opetuksen kehittiminen verkkoon soveltuviksi: on mietittdva uusia
pedagogisia ratkaisuja esimerkiksi, miten koko pdivin verkossa tapah-
tuvasta koulutuksesta saa mielenkiintoisen ja opiskelijan aktiivisuutta
edesauttavan.

- Vilineiston yhteensopivuus ja ajanmukaisuus.

- Tukipalvelujen tiarkeys korostuu.

Ennen verkostototeutuksen alkamista, tulee kiinnittdd huomiota henkil6ston verk-
kopedagogiikkaosaamiseen, oppimisalustaosaamiseen ja joustavuuteen kuten esi-
merkiksi tekniikan pettdessa 16ydetdan vaihtoehtoiset toimintatavat. Usko verkko-
opetukseen ja verkossa onnistumiseen ovat seikkoja, jotka tukevat onnistumisen
mahdollisuuksia.

Koulutustuotteen laadun varmistaminen ja kansainviliset haasteet tuovat oman va-
rinsa ja vaikeusasteensa verkkototeutukseen. Ei voi myoskadn unohtaa ajanmukais-
ten ja soveltuvien tilojen, kuten tilan koon, danentoiston, sisustuksen, tilan muun-
neltavuuden ja tilojen varaamisjarjestelman merkitysta kokonaisuuden onnistumi-
sessa.

Koko organisaation ndkokulmasta suuria haasteita ja kehittimiskohteita ovat ajan-
mukaisten koneiden ja laitteiden yllapito, silld haasteisiin vaikuttavat esimerkiksi:

- Verkon ja tekniikan mahdollisuuksien lisiantyminen
- Uusien toimintojen kayttoonotto
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- Yhteensopivuus eri tilanteissa

- Kayttovarmuus

- Kéaytossi olevat tukipalvelut, kuten tekninen tuki, oppimisympéristo-
tuki ja pedagoginen tuki

Erilaisten resurssien merkitys kokonaisvaltaisien laadun nakokulmasta on merkit-
tavd. Miten resurssiasiat ja -ongelmat tullaan ratkaisemaan, vaikuttavat suuresti
koulutuspaillikon arjen rutiinitdiden hoitumiseen. Pohdittavana ja ratkaistavana
ovat ainakin seuraaviin resursseihin liittyvit asiat: opetuksen resurssit (vihennetty,
normaali vai korotettu?), tukipalvelujen resurssit (kuka maksaa ja milld perusteel-
1a?), tilaresurssit (kuka maksaa ja milla perusteella?), kone - ja laiteresurssit (miten
kehitetdadn ammattikorkeakouluissa?)

“Oppimisymparisté on paikka tai yhteiso, jossa ihmisilld on kédytossdin erilaisia re-
sursseja, joiden avulla he voivat oppia ymmaéartdmaéén erilaisia asioita ja kehittamaan
mielekk&ita ratkaisuja erilaisiin ongelmiin” (Wilson 1996).

Yhteenveto

Artikkelissamme pohdimme verkko-opetukseen liittyvid arkirutiineihin kuuluvia
asioita, joita niin koulutuspééllikké kuin muukin henkil6st6 joutuu miettimaén, kun
paivitimme, kehitimme ja teemme opetussuunnitelmatyota. Kasitykset verkko-ope-
tuksen taustalla pohjautuvat muun muassa oppimiskasityksiin, joissa sekd konstruk-
tiivista ettd kognitiivista ldahestymistapaa pidetdédn verkko-oppimisympariston
suunnittelun taustalla. Totesimme, ettd verkolle on ominaista kerroksellisuus ja pirs-
taleisuus, joiden ymmairtdminen helpottavat opetuksen suunnittelua. Verkko-oppi-
misymparistossd korostuu opiskelijan oma ty6 ja aktiivisuus, joten myos mentorointi
ja tutorointi katsotaan kuuluvan opiskelijalle. Tavoitteena on, ettd opiskeluryhméan
sisélle kehittyisi positiivinen riippuvuus, jos kaikki huolehtisivat paitsi omasta myos
toisten panoksesta.

Tutkimusten perusteella verkko-opintojen yhtend merkittavana laadullisena tekija-
né pidetddn mitoituksesta ja kuormituksesta huolehtimista. Koska opiskelijat ovat
hyvin erilaisia ja erilaisissa elaméntilanteissa, ja lisdksi heilld on todennékéisesti
erilaisia tavoitteita opinnoille, todellinen kuormittavuus tai kokemus kuormittavuu-
desta voivat poiketa huomattavasti eri opiskelijoiden kesken. Oikeaa mitoitusta ja
sopivaa kuormittavuutta on mahdollista tavoitella esimerkiksi seuraavilla tavoilla:
1) mitoituksen suunnittelussa kéytetaan tiettyja apuvilineits, 2) tiedotetaan opinto-
kokonaisuuden mitoituksesta ja aikatarpeesta seki 3) opastetaan ajankéyton hallin-
nassa. Muita mitoitukseen liittyvia tyokaluja verkko-opetuksen suunnittelutyéhon
16ytyy useista tutkimuksista. Verkkokurssin kaytettavyys tulisi myos taata kaikille
kohderyhmin opiskelijoille. Eras tarked kaytettdvyyden osa-alue on World Wide Web
Consortiumin esteettomyyssuositusten noudattaminen.

Verkko-opetuksen suunnittelussa on huomioitava ammattikorkeakoulun strategiset
tavoitteet ja toimintaympariston mahdollisuudet. Tarvitaan yhteiset tavoitteet suun-
niteltaville verkkototeutuksille, jotta jatkuvuus ja kehittymismahdollisuudet voidaan
taata myo0s tulevaisuudessa
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Learning by Developing virtuaalisessa oppimisympdristossd

Irma Mdnty, Elina Rajalahti, Tuula Saarnio ja Johanna Stepanoff

Learning by Developing (LbD) eli kehittimispohjainen oppiminen on Laurea-am-
mattikorkeakoulun pedagoginen toimintamalli, jossa oppimisprosessi on muotoiltu
tutkimus- ja kehittdmisprosessiksi. Lihtokohtana on aito ty6elaméalahtéinen kehit-
tamishanke seka opiskelijoiden, opettajien ja tyoelaman kumppanuus. Kehittdmis-
hanke nihdd4n oppimisymparistoni, jossa on lasna tyoeldmassé oleva tieto, siité tut-
kimuksellisesti saatu tieto ja sille tuotettava uusi osaamistieto. Tyoskentelyn tulok-
sena on yksilon ja yhteison oppiminen, uuden osaamistiedon rakentuminen ja uudet
innovaatiot. Katso esimerkiksi Raij 2007.

Tiassa artikkelissa kuvaamme Tulevaisuuden eOpettaja -hankkeessa tutkimaamme
Laurean verkko-opintojen prosessia tavoitteenamme nostaa esiin kehittimiskohteita,
jotka edistévit Learning by Developing -toiminnan toteuttamista. Laurean pedago-
gisen strategian (2007) mukaan verkko-oppiminen tapahtuu virtuaaliymparistossa,
jossa kohdataan ohjaus- ja neuvontapalvelujen my6ta erilaisten oppimistehtivien si-
saltdminen haasteiden parissa.

Tutkimuksen kulku

Olemme kayttianeet Tulevaisuuden eOpettaja -hankkeeseen liittyvassa tyossimme
toimintatutkimuksellista tutkimusotetta. Tutkimus- ja kehittdmisprosessissa, jossa
syklinen lahtékohta on toimintatutkimuksessa, aiemmat kokemukset ja nykyiset ha-
vainnot luovat pohjan tilanteen tulkinnalle. Verkko-opintojen mallintamisessa kay-
tettiin teemahaastatteluja ja hyodynnettiin osallistavaa prosessisimulointia

Prosessisimulointimenetelmén avulla hankkeessamme pyrittiin saamaan monipuo-
linen ja rikas aineisto tutkimuksen kohteena olevista verkkototeutuksista. Proses-
sisimulointimenetelmin teoreettinen viitekehys kiinnittyy Nonakan (Nonaka ja
Takeuchin 1995) teoriaan tiedon muuntumistavoista. Verkko-opintoina toteutetut
hankkeet sisiltdvit paljon hiljaista tietoa, joka on toteuttajien osaamista, intuitioi-
ta ja kokemuksia siitd, miten verkko-opintoja on mielekisti toteuttaa. Learning by
Developing -toiminnan kehittdmisen kannalta on tarkeda saada tdma hiljainen tieto
kuuluviin laajemmin.
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Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla kahden verkko-opintojakson opettajia,
mallintamalla verkko-opintojen prosessia sekd kaymalla keskusteluja hankkeeseen
osallistuvien opettajien kanssa LbD-mallin mukaisen toiminnan kehittymisesta
Laureassa. Liikkeelle lahdettiin kahdesta verkko-opintojen tapausesimerkisti, Ura-
suunnittelu sekd Ammatillinen kasvu ja itsearviointi. Kumpaakin opintojaksoa oli
toteutettu verkkototeutuksena useita kertoja ja opinnot sopivat kaikille koulutus-
aloille. Opinnot oli suunniteltu ja niita toteutettiin opettajatiimeissa. Opintojaksojen
opettajien (N=4) haastattelut tehtiin tammikuun lopussa 2006 teemahaastatteluina.
Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin auki.

Haastattelujen ja hankkeen kehittdjatiimin jisenten omien kokemusten perusteella
piirrettiin verkko-opintojen alustava prosessikartta, joka toimi keskustelun viritta-
jana ja suuntaajana simulointipdivana 29.5.2006. Simulointipaivaan osallistui verk-
ko-opetuksen asiantuntijoita ja kehittijid neljastd eri ammattikorkeakoulusta seka
yhdesta yhteistyOyrityksestd, yhteensd 25 henkil6d. Simulointitilaisuus muodostaa
erdadnlaisen Nonakan (Nonaka ja Takeuchi 1995) kuvaaman Ba:n, jossa hiljaista tie-
toa muunnetaan eksplisiittiseksi ja jaetaan koko ryhmille. Simuloinnit tuovat myo6s
julki paljon tietoa organisaation opetuskulttuurista, kaytadnteistd ja strategioista
(Smeds 1994, Forssén & Haho 2001).

Simulointipaivan yhteiskeskustelut videoitiin, ryhmékeskusteluista ja yhteiskeskus-
teluista tehtiin kirjalliset muistiinpanot, ideataulun sisilt6 tallennettiin ja simulaa-
tiopdivastd kerdttiin kirjallinen palaute. Prosessikarttaa muokattiin simulointipii-
van keskustelujen perusteella ja simulaatiopaivasta kirjoitettiin raportti, joka toimi-
tettiin kaikille simulointitilaisuuteen osallistuneille. Tiivistelma verkko-opintojen
prosessikartasta on esitetty kuviossa 1.

Verkko-opintojen nidkokulmasta tarkasteltuna tutkimusaineistosta nousivat esiin
kolme teemaa, jotka niyttivit olevan erityisen oleellisia Learning by Developing
-mallin mukaiselle toiminnalle. Teemat olivat asiantuntijuuden ja tyoelaman vahva
rooli, oppimisprosessin ohjauksen ja arvioinnin toteuttaminen sekd yhteisen tyos-
kentelyn mahdollistaminen virtuaalisia ty6valineitd apuna kayttden. Kustakin tee-
masta on avattu asioita seuraavissa kappaleissa.

Asiantuntijuuden kasvu - tyéeldmd mukana kehittimisessd

Ammatillinen kehittyminen nihdain LbD-toimintamallissa osaamisen tuottami-
sen prosessina. Tulevaisuuden tekijan osaamiseen liittyy Ruohotien (2000) mukaan
taito hallita muutosta, kyky johtaa projekteja ja prosesseja ja etenkin hallita omaa
kehittymistddn. Ammatillisen osaamisen perusta muodostuu ammattikorkeakoulu-
opiskelijalle perusopinnoissa tiedoista, taidoista, arvoista, asenteista, kokemuksista
ja kriittisestd ajattelusta. (Ruohotie 2000, Liimatainen 2002, Heikkila, Miettinen,
Paunonen & Mikeld 2003). Osaamisen teoreettisen perustan ydin, ammattitaidon
ldhtokohta muodostuu Laurean kaikkien koulutusohjelmien yhteisessd juonneope-
tussuunnitelmassa osaamisen juonteissa. Niilld juonteilla tarkoitetaan tulevaisuu-
den tyOeldmassi tarvittavia ydinosaamisalueita. Juonteita ovat eettinen osaaminen,
globalisaatio-osaaminen, innovaatio-osaaminen, reflektiivisyysosaaminen ja ver-
kosto-osaaminen. Osaamisen tuottaminen LbD-mallin mukaan syntyy autenttises-
sa tyoskentelyssid asiantuntijayhteisoissd, kehittdmispohjaisissa hankkeissa ja tyo-
elaméaprojekteissa. Kokemustemme mukaan Laurean verkko-oppimisympéristé on
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Tulosten jakaminen ja raportointi,
esim. seminaarit ja julkaisut.
Tuotteistaminen.

Hankkeen arviointi, Alueellinen- ja globaalivaikuttavuus.

Hankkeessa syntyneen osaamisen hyodyntaminen.

Kuvio 1. Tiivistelmd verkko-opintojen prosessikartasta
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osoittautunut erinomaiseksi yhteistyon mahdollistajaksi ja projektien ja hankkeiden
toteuttamisfoorumiksi.

LbD -mallin tarkoituksena ei ole tuottaa uutta osaamista vain oppijoille, vaan tuot-
taa uutta osaamista ja asiantuntijuutta tydelamain ja alueen kehittdmiseksi. Learning
by Developing hakee tutkimuksellisuuteen pohjautuen jarjestelmaillistid ratkaisua
sellaiseen autenttiseen ongelmaan, jota ei voida ratkaista aikaisemman tiedon va-
rassa. Parhaimmillaan osaaminen jalostuu uudeksi palveluinnovaatioksi. (Laurean
Opetussuunnitelma 2006-2007)

Gronforsin (2002) mukaan autenttisen ongelman ja siihen tarvittavan muutoksen ai-
kaansaaminen tyoyhteisossa edellyttda yhteisollista tyoskentelyi ja oppimista. Oppi-
misen ja tiedon tason tulee olla nopeampaa kuin tapahtuvat muutokset tyoelamassa.
Naiin aikaansaatava muutos, joka on kehittdmisyhteistyon tavoitteena, jaa pysyvéaksi.
Sengen (1990) mukaan tulevaisuuden tyoyhteison on tahdattava oppivan organisaa-
tion kulttuuria kohti, jotta se pysyy mukana kehityksen kulussa. Oppiva organisaatio
toimii itseohjautuvasti ja ennakoivasti kohti tulevaisuutta. Paloniemen (2006) mu-
kaan tyontekijat tuovat esille osaamisensa parhaiten ty6elaméin sosiaalisissa kon-
teksteissa. Lbd-kehittamishankkeissa tyOoyhteiso voi yhdistda sosiaalisen kanssakay-
misen, tyon ja oppimisen. Ndin tapahtuvasta asiantuntijuuden kehittymisesta hyo-
tyvit tyoelama, koulutusorganisaatio ja yksilo. Oppimalla yhteisollisessé prosessissa
lisadntyvit oppijan taidot, tiedot ja osaaminen.

TyGelamayhteistyon ja LbD-pohjaisten hankkeiden syntymisen ldhtokohtana ja edel-
lytyksena on yhteistyosopimus ja mahdollisuuksien mukaan yhdessa tyostetty han-
kesuunnitelma ty6elaméan kanssa. Yhteistyohanke voi olla esimerkiksi ulkopuolisen
rahoittajan tukema raportoitava hanke tai hankkeistettu opetusyhteistyé autentti-
sessa tyOyhteisossd. Hankkeen onnistumisen edellytykseni on kaikkien osapuolien
sitoutuminen hankeyhteistyohon. Kiihtyvitahtisen tydelimin ja yhteistyon suju-
misen edellytyksend ovat toimivat yhteistyotavat. Verkko-oppimisymparistosta on
tullut Laureassa korvaamaton tapa viedd hanketta eteenpdin LbD-mallin mukaan.
Kokemustemme mukaan Laurean Optima-verkko-oppimisympéristostd on tullut
yhteisty6- ja oppimisfoorumi myos tyoeldmaille. Ensimmaiset omat kokemuksemme
Web 2.0:ksi kutsutusta kehityksesté (nk. sosiaalinen web) antavat viitteita siitd, etta
olemme saamassa tétd kautta kdyttoon lisdd arjen tyovalineitd, jotka mahdollistavat
uudella tavalla opiskelijoiden ja tybelamadnedustajien yhteisollisen tiedonrakentami-
sen sekd uuden tiedon ja innovaatioiden tuottamisen.

Tyoelamayhteistyossa korostuvat oppijan tutkiva kehittimispohjainen tyGote, am-
matillinen kehittyminen asiantuntijuuden suuntaan. LbD-pohjaisessa oppimispro-
sessissa opiskelija rakentaa omaa henkilokohtaista opintosuunnitelmaansa suun-
nitelmallisesti osaamisensa pohjalle. Uskomme, ettd tulevaisuudessa Learning by
Developing -hankkeita toteutetaan yhad enemmaén virtuaalisessa oppimisymparis-
tOssd, jossa tiedonrakentelu ja verkostoituminen toteutetaan useilla eri foorumeilla
ja tekniikoilla, kun taas hankkeiden sisdinen ohjaus ja oppimistehtévipainotteinen
toiminta tapahtuvat suljetussa verkko-oppimisympéristossa.

Tieto- ja viestintdteknologisten taitojen vahiisyys voivat olla osalle tyOelaméssa
tyoskentelevid osallistumisen ja osallisuuden esteeni. Esimerkiksi hoitotyon alueella
Sarannon ym. (2002) sekéd Jauhiaisen (2004) mukaan tyontekijoilla on puutteelliset
tieto- ja viestintateknologiset taidot. Ammattikorkeakoulun tehtéviana tuleekin olla
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verkko-tyoskentelyn kehittaminen ja tyoeldman tieto- ja viestintdtekniikan osaami-
sen vahvistaminen.

LbD-hankkeissa tyoskentely vaatii opettajilta ja opiskelijoilta sekd mukana olevilta
tyoeldman edustajilta rohkeutta avoimeen itsensé esille tuomiseen uudenlaisessa vii-
tekehyksessi. Verkkoymparistossa toimittaessa haasteena on myos virtuaali-identi-
teetti eli kisitys, jonka ihminen antaa itsestdan verkkoyhteisossda. Oman identiteetin
ja profiilin luomisella tuomme virtuaaliyhteisoissi esiin omaa asiantuntijaosaamis-
tamme. Verkkoviestinndn osaaminen on osa timén paivian asiantuntijuutta ja mie-
lestdmme sitd voidaan erinomaisesti harjaannuttaa juuri LbD-hankkeiden virtuaali-
sissa oppimisymparistoissa.

Uusia viestinnallisid haasteita asettavat myos uudet virtuaaliset tyévalineet kuten
web-konferenssit, wiki, blogi ja erilaiset autenttiset vuorovaikutteiset tydmenetelmét.
Niiden vilineiden kaytto tulee huomioida toiminnan suunnittelussa ja kehittaa ja
tutkia uudenlaisia mahdollisia verkko-pohjaisia tydtapoja.

Prosessisimuloinnissa kaytyjen asiantuntijakeskustelujen mukaan onnistuvan han-
kekokonaisuuden ja asiantuntijuuden kehittymisen edellytyksii olivat oppimisympa-
riston hyva tuntemus, tietotekniset taidot, mediataidot, hyvat yhteisolliset tyoskente-
lytaidot, ymmarrys prosessin kulusta seki intensiivisen tyoskentelyilmapiirin raken-
taminen. On tarkead, ettd opettajalla/ohjaajalla on seka sisillollista asiantuntijuutta
ettd henkilokohtaisia vuorovaikutustaitoja. Toiminta verkossa tulee pohjautua eetti-
sesti hyvaan tyoskentelyyn ja toimijoiden tulee osoittaa hienotunteisuutta ja kunnioi-
tusta muita osallistujia kohtaan. Tyoskentelyssa tulee korostaa suunnitelmallisuutta
kaikissa tyoskentelyn vaiheissa. Opinto- ja hankekokonaisuuksien suunnittelussa on
hyva huomioida kaikkien toimijoiden vahvuudet. Ndin saavutetaan parhaiten hank-
keen ja opintojen tavoitteet sekd kasvava asiantuntijuus.

Oppimisprosessin ohjaus ja arviointi

Learning by Developing uudistaa oppimisen tukemista ja ohjaamista Lauressa. Oh-
jaaminen perustuu jaettuun asiantuntijuuteen seki osallistuvan ja osallistavan ohja-
uksen periaatteisiin. Kehittimishankkeessa arvioidaan niin yksilon kuin hankeyh-
teison oppimista, hankkeen prosessien etenemisti, merkitysta ja vaikuttavuutta seka
saavutettuja tuloksia. (Pedagoginen strategia 2007.)

LbD:n kehittymisen alkuvaiheisiin on vaikuttanut mm. tutkivan oppimisen malli
(Hakkarainen, Lonka ja Lipponen 2004), jota hyvien kokemusten pohjalta jalostet-
tiin eteenpdin. LbD-mallin omaleimaisuutta on kuitenkin mm. se, ettid tyoelimai-
osaamisessa tarvittava tieto ja ammattikorkeakoulun kolmen tehtévin integraatio
ovat nikyvisti ldsnd. LbD-pohjaisen oppimisen, kuten myds tutkivan oppimisen
ohjaus ja arviointi muistuttavat tieteellisen tutkimusprosessin ohjausta ja arviointia
sen erilaisine vaiheineen ja vivahteineen. Meille itsellemme tutkivaan oppimiseen
tutustuminen on helpottanut Learning by Developing -mallin mukaiseen toimintaan
siirtymista.

Laurean opetussuunnitelman perusajatuksena on siirtyminen sirpaleisesta opin-
tojaksoajattelusta laajempiin kokonaisuuksiin. Opetussuunnitelman tavoitteet on
madritelty osaamispohjaisesta nidkokulmasta ja ohjaamistoiminnan on tarkoitus
kohdistua laajempiin prosesseihin. Learning by Developing on nikynyt verkkotyos-
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kentelyssa siten, ettd Laureassa on yhd enemmaén siirrytty opintojaksokohtaisista
verkkotyotiloista laajempien teemojen ja hankkeiden yhteisiin tyotiloihin. Jaetuissa
tyotiloissa ohjaus on pitkdjanteisempaa.

Tieto- ja viestintdtekniikan avulla voidaan helpottaa ja tehostaa ohjaus- ja arviointi-
toimintaa seki saada siihen joustavuutta ja lapindkyvyytta. Opettajan pitaa olla opis-
kelijan oppimisprosessia aktivoiva. Prosessisimulaatiokeskusteluissa todettiin, etta
ei riitd, ettd opiskelumateriaali 16ytyy verkkoymparistosta. Tai ettd ohjaaja aloittaa ja
lopettaa verkko-opintojakson kontaktiopetuksella, jos siina vilissa hénesta ei kuulu
mitddn. Verkko-opetuksen asiantuntijoiden kokemus prosessisimulointipdiviana oli,
ettd ammattikorkeakouluopiskelijat odottavat erityisesti saavansa taitoja koulutuk-
selta.

Kun opetus rakennetaan verkkoon, verkkoympariston rakenne olisi hyvi tuottaa op-
pimisprosessia tukevaksi. Néin se palvelee seki arviointia ettd ohjaamisen prosessia.
Arviointisuunnitelma on tarked osa prosessin arviointia ja samalla se tekee toiminnan
nékyviksi. Ohjaus ja arviointi mielletdén usein irrallisiksi toisistaan. Koli ja Silander
(2003, 80-81) tarjoavat vaihtoehtoja ohjauksen ja arvioinnin erilaisista tyokaluista.
Oppimisprosessin eri vaiheisiin sopivia ohjauksen ja arvioinnin muotoja voivat olla
esimerkiksi oppimisprosessin suunnittelu tavoitteellisesti ja oppimisprosessin vai-
heiden ldpindkyviksi tekeminen, oppimistehtivit, valmiit ohjeet verkossa, portfolion
ja/tai oppimispaiviakirjan kaytto, oppijayhteison toiminta, ohjeistettu vertaispalaute,
ohjaajan antama kollektiivinen palaute seki lista apukysymyksista tai tarkistuslista.
Niihin tyokaluihin haluaisimme lisdta vield, ettd ohjaaminen oikeanlaisen oppima-
teriaalin kdyttoon on erds tarkea ohjaajan tehtava. Tatd voisi kehittdad yhdessa koulun
informaatikoiden kanssa, joilla on ajankohtainen tieto uusista verkkopohjaisista tie-
tokannoista. Simulointipaivassa kavi ilmi, ettd opiskelijat kdyttavit usein pelkéstdan
Google-hakukonetta ldhdemateriaalia etsiessdan.

Tiedollisen oppimisprosessin ohjauksen lisdksi yksi ohjaamisen keskeisistd tavoit-
teista on oppijan ohjaaminen itseohjautuvuuteen. On virheellista olettaa, etta kaikki
opiskelijat olisivat luonnostaan itseohjautuvia. Koli ja Silander (2003, 81) ovat pohti-
neet myos tatda kysymysta. Hyvéa keino itseohjautuvuuden ohjaamiseen on tavoittei-
den asettaminen yhdessi oppijan kanssa opetussuunnitelman tavoitteet huomioiden.
Yhdessa tulisi my0s miettié ja suunnitella, miten tavoitteisiin paéstdén. Oppimispro-
sessin aikana tulisi tarjota ajattelun rakennusvélineita seka estad oppijan turhautu-
minen. Turhautuminen syntyy usein siité, ettei oppijalla ole kiytossaan niita tyoka-
luja, menetelmia tai tietoja, joita tehtavin ratkaisuun vaaditaan.

Nykyisin myds tyoelamén edustajat osallistuvat verkossa hankkeiden ohjausproses-
siin ja esimerkiksi harjoittelun ohjaukseen. Tydelimidkumppanit saavat omat kaytta-
jatunnukset verkko-oppimisymparistoalustalle ja joissakin hankkeissa on jarjestetty
heille myos koulutusta tyovalineiden kaytossa. Mielestimme LbD-hankkeissa pitaisi
aina olla mahdollista, ettd myos tyoelamédkumppanit saavat halutessaan tyoviline-
koulutusta. Ohjausprosessiin osallistuvien henkil6iden eritasoiset tietotekniset val-
miudet tuovat haasteita ohjaukseen. Onnistunut ohjaus ei kuitenkaan saisi kanger-
rella ndiden taitojen puutteesta.

Verkkotyoskentelyssa opiskelijalle tarjoutuu erilaisia mahdollisuuksia osoittaa omaa
osaamistaan. Mielestimme verkon lisdarvona arvioinnin kohdalla voidaan pitaé sit,
ettd se mahdollistaa lopputuotosten arvioinnin liséksi myos tyoskentelyprosessin ai-
kaisen ohjauksen ja seurannan. Verkossa opiskelijoiden yhteinen jaettu tiedonraken-
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tamisprosessi saadaan ainakin osittain nakyvaksi. Tyoskentelysta jaa jalkia tiedos-
toihin, jota opiskelijat ja opettajat voivat prosessin kuluessa ja sen jdlkeen arvioida.
Kun verkossa tyoskennellddn keskustellen, opiskelijoita voidaan pyytda mm. pohti-
maan omaa osuuttaan ryhméin tyoskentelyn onnistumisesta tai sitd mité he ovat kes-
kusteluista saaneet itselleen omaa yksilollisté ty6tiddn ajatellen. Arvioinnin tulosten
ja niistd seuranneiden toimenpiteiden julkisuus lisda ja edistdd myos yhteisollista tie-
donrakentelua. Ei voida kuitenkaan olettaa, etta opiskelijan koko tyoskentelyprosessi
nakyisi verkossa. Vield ei ole kehitetty vélineitd, joilla voisi dokumentoida esimer-
kiksi ajatteluun kaytettya panosta! Osa opiskelijan tekemésta tyostd tapahtuu aina
verkkoympariston ulkopuolella.

LbD-pohjaisessa oppimisessa arviointi perustuu tavoitteisiin. Osaamista voidaan
tehda nakyviksi erilaisilla arviointityokaluilla, kuten portfolio, arvioivat seminaarit,
keskustelu, oppimistehtéava, tentti, paivikirja tai joku konkreettinen tuotos. Niita
arviointitapoja voidaan kéyttda niin ulkoisen arvioinnin kuin itsearvioinninkin tar-
peisiin. Tyypillisimmat arvioinnin muodot ovat itsearviointi, vertaisarviointi, ryh-
maarviointi ja ty6elamaedustajien antama palaute.

Learning by Developing on tuonut keskeiseksi arvioinnin tyovalineeksi portfoliotyos-
kentelyn, jonka avulla arvioinnin kohteena on koko opiskeluprosessi eika vain sen
lopputulos. Teknologia lisda opiskelijan mahdollisuuksia toteuttaa itsedin ja tallen-
taa portfolioonsa erityyppista sisaltod. Digitaalisen portfolion tekeminen edellyttaa
opiskelijoilta monenlaista osaamista, mutta tarjoaa toisaalta luontevan syyn tillais-
ten taitojen harjoittelemiselle ja hankkimiselle. Digitaalisuus helpottaa portfolion
dokumentointia silld se mahdollistaa grafiikan, 44nen, digitaalisen kuvan, videon ja
multimedian linkittdmisen autenttisiin néytteisiin. Sihkoisen portfolion avulla jul-
kaiseminen ja palautteen saaminen helpottuvat ja ennen kaikkea verkko kannustaa
visuaalisuuden hyodyntdmiseen. Lisdksi digitaalisuus antaa uusia mahdollisuuksia
portfolion jasentdmiseen, silld hypertekstin avulla on mahdollista havainnollistaa
seka painottaa tarkeitd asioita ja tuoda esiin asioiden vilisia yhteyksia.

Valittiinpa LbD-hankkeen ja oppimisen arviointiin mikd menetelma tahansa, on
mielestaimme tarkeda tehda toimijoiden kanssa selked sopimus siitd, mitéd ja miten
arvioidaan seki sopia yhdessi tavoitteista ja toteutustavasta. Uutta luovat, innova-
tiiviset hankkeet ovat tyypillisesti sellaisia, ettd lopputulosta ei voida etukiteen en-
nustaa, vaan toimijoiden pitda sietda epadvarmuutta ja olla rohkeita uuden luomiselle.
Arvioinnin tulee perustua aina kriteereihin, jotka ovat avoimia, julkilausuttuja ja ra-
tionaalisesti perusteltuja. Toisin sanoen ne ovat kaikkien tiedossa ja keskustelun eli
uuden sopimuksen kautta myos muutettavissa.

Yhteisen tyoskentelyn mahdollistaminen

Laurean pedagogisen strategian (2007) mukaan oppimisymparisto on fyysinen, hen-
kinen ja virtuaalinen tila, joka ilmentia kehittdmistoiminnan toteuttamista. Tieto-
verkot ja virtuaaliset tyovilineet antavat hankkeissa toimijoille hyvit mahdollisuudet
tyoskennelld joustavasti oman aikataulun mukaisesti tdssi haasteellisessa ympiris-
tossa.

Verkkopohjaiset oppimisympéristot ja ryhmityoohjelmat mahdollistavat sekid sa-

manaikaisen ettd eriaikaisen toiminnan (synkroninen ja asynkroninen viestinti).
Laureassa Optima-verkko-oppimisympéristd6 on vuodesta 2000 ldhtien toiminut
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organisaation yhteisena alustana, jossa ty0elamidkumppanit ja muut asiantuntijat
ovat toimineet hankkeissa yhdessa opiskelijoiden kanssa. Vuoden 2006 kevailla Op-
timaan tuotettiin viisi LbD-mallin mukaista mallityétilaa, jotka toimivat hankkeiden
tyokaluina. Mallit ovat Ammattia edistava harjoittelu, Kehittimisympairisto, Kehit-
tamispohjainen oppiminen, Opinndytety0paja ja LbD-hanketyokalu. Mallityétiloja
on sovellettu suoraan hankkeisiin, mutta tavallista on myos, ettd malleista otetaan
osia tyovalineiksi omiin hankkeisiin. Kun kyseessa on kehittyva oppimis- ja toimin-
tamalli, mallityotilat ovat mukana prosessissa muokkaamassa kaytanteita.

Prosessisimulointipaivadan osallistuneiden opettajien ja asiantuntijoiden kokemuset
osoittivat, ettd synkroniseen tyoskentelyyn verkon vilitykselld alkaa olla hyvia tyo-
vilineita tarjolla. Perinteinen videoneuvottelu, tietokoneiden vélitykselld tapahtuva
online neuvottelu, nettipuhelut sekd puhelinneuvottelu mahdollistavat samanaikai-
sen tyoskentelyn ilman, ettd osallistujien tarvitsee kdyttda aikaa samalle paikka-
kunnalle siirtymiseen. Laureassa on hankkeen aikana toteutettu videoneuvotteluna
asiantuntijaluentoja opetussuunnitelman juonteista, luennot on nauhoitettu ja niita
on voinut jilkikédteen seurata verkosta. Ladketieteellisten aineiden asiantuntijaluen-
toja on vilitetty muihin toimipisteisiin, joissa ei ole saatu asiantuntijaa paikalle. Vi-
deoneuvottelussa voidaankin saavuttaa sekd massaluennon edut, etta valittad asian-
tuntijuusosaamista.

Laureassa on ryhdytty kannustamaan hankkeiden palaverien, projektikokouksien,
opiskelijoiden ohjauksen ja opintoihin liittyvien tilaisuuksien jarjestdmistd online
tyovilineiden avulla silloin kun etidtyoskentelystd on selvasti lisdarvoa hankkeen
joustavalle toiminnalle. Hankkeissa on kiytetty tihdn mennessda mm. WebEx, Ado-
be Connect pro ja Flashmeeting -ohjelmia. Kyseiset ohjelmat mahdollistavat danen
lisdksi kuvan vilittimisen osallistujista, esitysten pitidmisen sekd tyopoydan ja so-
vellusten jakamisen. Online ty0oskentely avaa aivan uusia mahdollisuuksia tyopaja-
tyoskentelylle ja ohjaukselle. Opiskelija voi saada tdsmaohjausta ongelmiinsa, kun
opettaja on vastaamassa kysymyksiin sovittuna ajankohtana verkossa. Opettaja voi
lisdaksi jakaa oman tietokoneen néayttonsa tai jonkun sovelluksen ryhméan nahtavaksi.
Informaatikko voi etdopastaa opiskelijaa tietokantojen kdytossa nayttdmalld oman
tyopoytansa avulla miten hin toteuttaa tietokantahakuja. Opiskelija voi hyodyntdaa
online istuntojen nauhoitteita itse valitsemana ajankohtana ja katsoa ohjeita tarvit-
taessa useampaan kertaan. Online koulutuksessa osallistujien ei pidd olla passiivi-
sia kuuntelijoita, vaan vuorovaikutus puheenvuorojen, chatin ja mielipidekyselyjen
avulla aktivoi osallistujat todellisen lasnioloon.

Mielestimme tdni paivand oppijan paikka on Internetissi. Erityisesti Web 2.0:ksi
kutsuttu kehitys Internetissi antaa monia pedagogisia mahdollisuuksia LbD-mallin
mukaiselle toiminnalle. Web 2.0 ei ole pelkistddn joukko uusia teknologioita, vaan
pohjimmiltaan kyse on uusista tavoista olla vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa ja
tiedon jakamisesta (Andersson 2007). Itsendinen tiedon tuottaminen blogiin ja wi-
kiin, kuva- ja ddnitiedostojen jakaminen verkossa, oman sosiaalisen verkoston luomi-
nen ja yllapitiminen kansainviliset rajat ylittavillda menetelmilld tempaavat oppijat
helposti mukaan oppimisprosessiin. Toisaalta liiallinen tekniikkakeskeisyys voi va-
hentda hankkeeseen osallistuvien motivaatiota.

Prosessisimulointipaivdna keskusteltiin kiireisesta tyotahdista, joka on johtanut sii-
hen, ettd ihmisilla ei ole aikaa opetella monimutkaisia ty6vélineitd tai muistaa monia
salasanoja eri jarjestelmiin. Siksi hankkeen avoimet verkkosivut seka blogi ja wiki
tyoskentely saattavat olla helpommin ty6elimdkumppaneiden tavoitettavissa kuin
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perinteinen tyoskentely suljetulla oppimisymparistoalustalla. Avoimet jarjestelmat
mahdollistavat nopean tilanteen arvioinnin ja kommentoinnin. Toisaalta yritykset ja
organisaatiot eivit valttdmatta ole tottuneita asioiden avoimeen tyostdmiseen eiké se
ole vallitseva kulttuuri korkeakoulujenkaan keskuudessa. Tarvitaan siis seka suljet-
tuja ettd avoimia jarjestelmid, jotta voidaan tyoskennelld hankkeiden omien tarpei-
den mukaisesti. Kuviossa 2 on havainnollistettu Optima verkko-oppimisympariston,
blogialustan ja wiki-alustan rooleja Laurean verkko-oppimisen tukena. Learning by
Developing-mallin mukainen toiminta siirtdd mielestimme tulevaisuudessa paino-
pistettd yha enemman avointen jarjestelmien suuntaan.

Verkko-oppiminen <o
LAUREA
Op|Skel|Jat gg:l:::en, teeman, opinto-

O pettaj at jakson tai ryhmén sisdinen
tyGskentely.

Oppimisprosessien hallinta.
Muut .
asiantuntijat

Blogi

Yhden henkilon tai ryhman

reflektoinnin ja julkaisun

tyovaline.

Wiki

Yhteisollinen tyoskentely ja
tiedonrakentaminen.
Yhdessa kirjoittamisen
tyovdline.

Kansalaiset

Kuvio 2. Verkko-oppimisen alustat Laureassa

LbD-mallin mukaisissa hankkeissa tydelamakumppanien, opettajien ja opiskelijoi-
den verkostoitumiseen tarvitaan uusia toteutustapoja. Yksi toteutustapa on koota
Internetin avulla yhteisGja seka virallisessa ettd epavirallisessa kontekstissa. Matka-
puhelin, nettipuhelin, videoneuvottelut ja virtuaalitapaamiset muuttavat radikaalisti
opetusta. Esimerkiksi blogialusta voi toimia opiskelijan henkil6kohtaisena oppimis-
alustana, joka ei ole sidottu yksittdiseen hankkeeseen tai opintojaksoon. Avoimessa
blogissa opiskelija voi osoittaa suuntautuneisuutena ja osaamisensa koko maailmalle
ja se avaa kontakteja vaikka tyGllistymiseen asti.

Prosessi jatkuu
Toimintatutkimuksellinen tyoote ja prosessisimulointimenetelma antoivat moni-
puolisen aineiston analyysia varten. Kaydyt keskustelut, verkko-opintojen prosessin

mallinnus ja LbD-mallityotilat vievit kehitysta eteenpiin virtuaalisessa oppimisym-
paristossda. Myos mallinnuksen pohjana olleet opintojaksot ovat saaneet kehittami-



32 Tulevaisuuden eOpettaja

simpulsseja seuraavia suunnittelun ja toteutuksen sykleja varten. Yhteistyo Tulevai-
suuden eOpettaja -hankkeen toimijoiden kanssa on edistdnyt tutkimusprosessiamme.
Verkko-opintojen kehitystyo tulee jatkumaan, jolloin opiskelijoiden osallistuminen
kehitystyohon pitdad varmistaa.

Learning by Developing -toimijoiden paikka on Internetissi, jossa tuotetaan ja kom-
mentoidaan tietoa sekd verkostoidutaan kansainviliset rajat ylittavalla tavalla. Sul-
jetuista ymparistoistd tullaan yhd enemman siirtyméan avoimiin foorumeihin. Toi-
minta on enemman tietdmyksen hallintaa kuin tekniikkaa. Laureassa kaynnistetyt
blogi- ja wiki-hankkeet antavat uusia tyovilineitd Learning by Developing -hankkeil-
le. Erityisesti wikié kehitetddn yhteisollisend tydskentelyalustana ja tiedonrakenta-
misen tyovilineend aikuiskoulutuksen ja ylemméan ammattikorkeakouluopiskelun
kayttoon seka tutkijoiden ja projektityontekijoiden tyovilineeksi LbD-hankkeissa.
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Yksittdisistd verkko-opintojaksoista verkkotutkintoon

Jaana Kullaslahti, Hely Kilpeldinen, ja Asta Mattila

Johdanto

Tissa artikkelissa kuvaamme Tulevaisuuden eOpettaja -hankkeen toteutusta, koke-
muksia ja tuloksia liiketalouden koulutusohjelmassa. Hankkeen aikana toteutettiin
HAMKissa organisaatiouudistus, joka yhdisti koulutusohjelmat ja osaamiskeskit-
tymét koulutus- ja tutkimuskeskuksiksi (KT-keskus). Hdmeenlinnassa sijainneis-
ta liiketalouden ja tietojenkisittelyn koulutusohjelmista sekd eLearning Centresta
muodostettiin Verkko-osaamisen ja liiketalouden, mychemmin Yrittdjyyden ja lii-
ketoiminnan KT-keskus. Yhdistymisen my6téd opetuksen kehittimistd, toteutusta ja
opetussuunnitelmaty6ta tehtiin tavoitteellisesti yhdessa koko KT-keskuksen henki-
10ston kanssa. Verkko-opetuksen kehittdminen oli KT-keskuksen yhtené kehittdmi-
sen painopistealueena, joka antoi leimansa kaikelle kehittdmistyolle.

Painopisteend ammattiopintojen verkkototeutukset

Hankkeen toiminta liiketalouden koulutusohjelmassa aloitettiin kevailla 2005 opet-
tajien yhteissuunnittelulla sekd hankkeen tyoseminaariin osallistumisella. Tavoit-
teeksi oman koulutusohjelman osalta kirjattiin virtuaaliopintojen méaran lisidminen
tradenomin tutkinnossa, erityisesti ulkoisen laskentatoimen ja verotuksen seka joh-
don laskentatoimen ja rahoituksen ammattiopinnoissa. Koulutusohjelmassa tehdyn
nykytila-analyysin mukaan virtuaalisuus oli mukana ldhes kaikilla opintojaksoilla
jollakin tasolla. Lahes kaikkien opintojaksojen opetuksessa kaytettiin lahiopetuksen
tukena oppimisalustaa, josta 16ytyi opintojakson toteutussuunnitelma, oppimisteh-
tavit ja materiaalia. Kaytdnnossa tdma tarkoitti sitd, ettd jokainen koulutusohjel-
man substanssiaineen opettaja kaytti verkkoa omassa opetuksessaan. Tietoverkko-
jen tukemaa ongelmalédht6istda oppimiskulttuuria oli koulutusohjelmassa kehitetty
GELT-hankkeessa vuosina 2001—2003 (Rasinkangas 2004; Rasinkangas, Ahonen &
Sjoblom 2004). Varsinaisesti virtuaalitoteutuksina koulutusohjelmassa kirjattiin 30
opintojaksoa (155 op), joiden virtuaalisuuden aste vaihteli 25-100 %. Puolessa opin-
tojaksoista virtuaaliosuus oli yli 50 %, mutta vain yksi opintojakso toteutettiin tadysin
virtuaalisesti. Tavoitteeksi kirjattiin myos naiden opintojaksojen virtuaaliosuuden
nostaminen ja virtuaaliohjauksen kehittdminen sek# opintojaksoilla ettd opinniy-
tetyon ja harjoittelun ohjauksessa. Tavoitteena oli tulevaisuudessa tarjota ammat-
tiopinnoista 15 opintopisteen kokonaisuuksia, jotka olisi mahdollista opiskella eti-
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opiskeluna. Koulutusohjelma oli jo aiemmin ollut mukana HAMKin yhteisten opinto-
jen verkkototeutusten kehittadmisessi (15 op) ja nama yhteiset mallipohjat olivat olleet
kaytossd koulutusohjelmassa (Listenmaa 2004).

Nykytila-analyysi tehtiin koulutusohjelman opettajien palaverissa yhteisesti hank-
keessa kehitetyn kysymyspatteriston avulla (liite 1.). Analyysia pidettiin hyvana, silla
sen avulla koottiin ensimmaista kertaa yhteisesti kokonaiskuva koulutusohjelman
tarjonnan virtuaalisuudesta ja virtuaalisuuden osuudesta tutkinnossa. Samalla sel-
keytettiin virtuaalisuuden mairitelmaa ja virtuaalitoteutusten kirjaamista opinto-
suoritusrekisteriin ja AMKOTA-tietokantaan. Todettiin, ettd verkko-opetustarjon-
nan suunnittelua ei ole tehty yhteisesti, vaan opettajat ovat itse méaritelleet opinto-
jaksonsa virtuaaliosuuden. Verkko-opetus tulisi kuitenkin suunnitella yhdessa niin,
ettd se sijoittuu jarkevasti niin opettajien kuin myos opiskelijoiden lukujarjestyksiin
ja tyokuormiin ja tukee opiskelijan oppimista. Virtuaaliammattikorkeakouluun tai
avoimeen ammattikorkeakouluun tarjottavaa verkko-opetusta ei ollut systemaat-
tisesti huomioitu yhteisessda suunnittelussa. Sen todettiin aiheuttavan lisityota jo
kiytdnnon jarjestelyissd, jotka eivit olleet useimmille opettajille vield tdysin selvia.
Tarjotut opintojaksot olivat yksittdisia toteutuksia, joiden tarjonta ldhti opettajan
omasta innostuksesta ja kokeilunhalusta. Uskottiin kuitenkin, etta tulevaisuudessa
verkko-opetustarjontaa pitda koulutusohjelmasta saada lisdid myés HAMKin ulko-
puolelle. Tarjonnan aikaansaamiseksi kaivattiin opettajille ja koulutusohjelmalle
jonkinlaista porkkanaa. Tarjonnan edellytyksené pidettiinkin suunnitelmallisuutta,
kannattavuutta ja hallinnoinnin helppoutta.

Virtuaalisuus naytti nykytila-analyysin perusteella lisadntyvan opintojen edetessa ja
keskittyvan ammattiopinnoissa syventaviin opintoihin. Koulutusohjelmakohtaisissa
perusopinnoissa ja pakollisissa ammattiopinnoissa virtuaalisuutta oli niukasti. Yh-
teisistd perusopinnoista (30 op) opiskelu ja ty6 kokonaisuudesta (15 op) virtuaali-
sena olisi opiskelijalla mahdollisuus suunnitelmien mukaan suorittaa 11 op, kielista
virtuaalitoteutuksia ei HAMKissa ole ollut tarjolla. Vastaavia opintoja tosin 16ytyy
virtuaaliammattikorkeakoulun tarjonnasta. Virtuaaliammattikorkeakoulussa suori-
tettuja opintojaksoja oli koulutusohjelman opiskelijoilla hyvin vdhdn, vain muutamia
yksittdisten opiskelijoiden suorittamana.

Verkkototeutusten tekeminen oli koulutusohjelmassa organisoitu niin, etté jokainen
opettaja teki padosin itse toteutuksensa oppimisalustalle. Osa toteutuksista oli tehty
ja my0s opetus toteutettu pienryhmaissa tai parityoskentelyni. Nain on tehty esimer-
kiksi ulkopuolista tdydennyskoulutusta. Nelja koulutusohjelman opettajaa oli muka-
na virtuaaliammattikorkeakoulun tuotantorenkaissa. Resursseja verkko-opetuksen
kehittamiseen saatiin padasiassa hankkeista, koulutusohjelman tavoitesopimuksessa
sovittujen verkkototeutusten tuottamiseen opettajat saivat lisdresurssin tuotantovai-
heessa. Teknistd tukea toteutuksiin oli saatu koulutusohjelman atk-tukihenkil6ilta,
tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta sekd eLearning Centresta. Verkko-opetukseen
liittyvia tehtévia tai vastuita ei erikseen jaettu opettajien tai muun henkiloston kes-
ken koulutusohjelmassa. Opettajien erikoistumisen pohjaksi ndhtiin ensisijaisesti
oma substanssialue, ei verkko-opetuksen tehtivit. Tulevaisuudessa pidettiin mah-
dollisena erikoistumista osittain myos erilaisen verkko-opetuksen asiantuntijuuden
suhteen. Yhden tédysin verkossa toteutettavan opintojakson opettikin jo toisen am-
mattikorkeakoulun opettaja.

Nykytila-analyysi tehtiin alkusyksystd 2005 ja uusi organisaatio KT-keskuksena l1dh-
ti kdyntiin tammikuussa 2006. Tulevaisuus néyttiytyi nykytila-analyysissd moni-
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na toiveina verkko-opetuksen mahdollisuuksien suhteen. Vanhojen tilojen ei nahty
vastaavan verkko-opetuksen tarpeita ja tulevien uusien tilojen odotettiin vastaavan
paremmin tarpeeseen ja antavan uusia mahdollisuuksia. Tarvetta oli my6s ohjelmi-
en jakamiseen ja yhteiskdyttoon verkossa. Tdhidn odotettiin apua tietojenkésittelyn
koulutusohjelmassa kehitettdvista virtuaalisesta atk-luokasta. Uuden organisoinnin
toivottiin tuovan myos uudenlaista yhteistyota koulutusohjelmien ja osaamiskeski-
ttymaén valilla niin opettajien kuin myos opiskelijoiden osaamisen jakamisen ja hy-
vien kiytanteiden hyodyntdmisen kautta. Verkko-opetuksen laadun parantamiseksi
toivottiin aikaa suunnitteluun ja yhteistychon.

Lukuvuonna 2005—-2006 kokoonnuttiin syksyn aikana kolme kertaa yhdessé tarkas-

ovat yleensd myos opiskelijoiden nahtavilla opintojaksoilla. Talven ja kevaan aikana
opettajat tyOstivat omia uusia verkko-opintojaksojaan, testasivat niditd ja muokka-
sivat jo olemassa olevia toteutuksia. Varsinaista verkko-oppimateriaalia tuotettiin
opintojaksoille pienimuotoisesti aihioina, esimerkiksi videoklippeind. Pddpaino
verkkototeutusten tuotannossa oli oppimisprosessin suunnittelussa ja opiskelijoiden
tyoskentelyn organisoinnissa ja ohjauksessa verkossa kayttden apuna erilaisia op-
pimistehtivia, materiaalina oppikirjoja, valmiita verkkomateriaaleja seka opettajan
omia aineistoja.

Keviailla 2006 jarjestettiin KT-keskuksen opettajille nelja Moodle-opppimisalustan
kayton opastusta lyhyissd kahden tunnin sessioissa teemoilla: oppimisalustan muok-
kaus omalle opintojaksolle, aineiston julkaisu ja tuottaminen, vuorovaikutusvali-
neiden kaytto, oppimistehtiavien ja tenttien jarjestaminen seka hallinnointi. Ndihin
opastuksiin opettajat osallistuivat oman tarpeensa ja aikataulunsa mukaan. Tavoit-
teena oli jakaa kokemuksia oppimisalustan erilaisten tyokalujen kaytosta ja oppia
kayttdmain tyokaluja entistd monipuolisemmin niin, etti ne tukevat ja helpottavat
opettajan seki opiskelijoiden verkkotyoskentelya. Tyokalusettid haluttiin laajentaa
tavanomaisesta vakiosetistd, joka minimissdan koostuu keskustelualueista, palau-
tuskansioista, aineiston julkaisusta PowerPoint-aineistona seka linkkilistoista. Uusia
oivalluksia syntyi esimerkiksi oppimistehtaviatyokalun kaytosta ja sen kautta arvi-
oinnin seki palautteen antamisesta opiskelijoille. Verkkotyoskentelyn hallinnoinnin
tyokalut, opiskelijoiden tyoskentelyn seuranta ja sen tukeminen verkossa eri tyoka-
lujen avulla nidyttéisi olevan monelle opettajalle uusi asia. Kaytettdvissa olevia mah-
dollisuuksia ei aina osata hy6dyntaa ilman opastusta. Hyviksi todettiin kokemusten
jakaminen yhteisen tyoskentelyn organisoinnissa verkossa eri tavoin, esimerkiksi
wiki-tyokalun kaytosta oli opettajilla vield vahan kokemusta.

Opetussuunnitelman tyéstiamisesti verkkotutkinnon suunnitteluun
Tyoseminaareissa kevailla o5 ja tammikuussa 06 oli esitelty Kemi-Tornio ammat-
tikorkeakoulun verkkotutkintoja ja niiden osahankkeita Tulevaisuuden eOpettaja-

hankkeessa (Jiminki 2005; Pruikkonen 2006). Tdma oli virittdnyt ajatuksen myos
KT-keskuksessamme verkkotutkinnoista seké tietojenkisittelyn ettd liiketalouden
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koulutusohjelmissa. HAMKissa ammatillisen opettajankoulutuksen opinnot (60 op)
oli jarjestetty tdysin verkko-opetuksena syksystd 2005 alkaen (Koli & Luukkainen
2005), mutta varsinaista useamman vuoden kestaviaa tutkintokoulutusta ei viela ol-
lut HAMKissa aiemmin jirjestetty verkossa toteutettuna. Kesikuussa 06 pidetyilla
KT-keskuksen suunnittelupdivilld yhteisen tyoskentelyn tuloksena yhdeksi tavoit-
teeksi asetettiin verkkotutkinnot molemmissa koulutusohjelmissa.

Lukuvuosi 2006—2007 aloitettiin kolmipaiviisilla suunnittelupdivilld teemoilla:
HAMK ja KT-keskus tyOymparistond, koulutusprosessin kaytanteet ja ops-tyo, tutki-
mus- ja kehittdmistoiminnan ideointi ja konkretisointi. Koska KT-keskuksessa aloitti
tyoskentelynséd kolme uutta opettajaa, perehdyttiin tulevan lukuvuoden tyoskente-
lyyn konkreettisesti tuoden esille keviilla toimineiden kehittdmisryhmien tulokset
ja sovitut kaytanteet uudelle lukuvuodelle, esim. opinnaytetyon ja verkko-opetuksen
kaytanteet. Lisdksi pohjustettiin tulevaa ops-ty6ta tuoden esille ECTS-jarjestelma ja
Ammattikorkeakoulujen ECTS-projektissa tuotetut ammattikorkeakoulujen tutkin-
tojen suorittaneiden yleiset kompetenssit seki koulutusohjelmakohtaiset kompetens-
sit (Arene 2007). Tulevaisuuden eOpettaja-hankkeen tavoitteiksi KT-keskuksessa
vuosille 2006—2007 esitettiin:

. opettajien taitojen kehittdminen ja mahdollinen erikoistuminen
«  virtuaaliopetuksen kehittiminen ja méaran lisidminen

- ops-ty0 ja toteutusten yhteissuunnittelu

- olemassa olevien kehittdminen

- uusien toimintamuotojen kokeilu ja kehittdminen

- virtuaalitutkinnot

- virtuaaliammattikorkeakoulun oppimateriaalin tsekkaus ja kaytt6on-
otto

- virtuaaliammattikorkeakoulun kautta liikkuvuuden edistiminen

- palautteet

»  verkko-opetuksen haasteiden huomioiminen opettajan tyonkuvassa ja tyo-
kulttuurissa

. eri yhteistyotahojen merkityksen maarittely

. hankkeen arviointi

Opetussuunnitelmaty6 eteni KT-keskuksessa kerran kuukaudessa pidettyjen yhteis-
ten suunnittelupalavereiden ja pienempien koulutusohjelmakohtaisten tyoryhmien
tyoskentelyna elokuusta helmikuun loppuun. Ty6ta konsultoi ja ohjasi ammatillisen
opettajakorkeakoulun yliopettaja, joka oli paikalla kaikissa yhteisissd palavereissa.
Ops-tyon etenemisestd koulutusohjelmassa vastasi koulutusohjelmajohtaja ja yh-
teistd prosessia ja ndkemystéd koordinoi KT-keskuksen opetuksen kehittdmistyoryh-
mai. Opetussuunnitelmatyon lahtokohtina olivat ammattikorkeakoulujen yhteisesti
madrittelemat yleiset ja alakohtaiset kompetenssit (Arene 2007), HAMKin yhteiset
linjaukset sekd aiemmat opetussuunnitelmat, ty6elamin ja opiskelijoiden palautteet
sekd liiketalouden koulutusohjelmassa juuri valmistunut opinnaytetyo laskentat-
radenomin sijoittumisesta tyoeldimian (Martikainen 2006). Painopisteend opetus-
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suunnitelmatyossa oli opiskelijan ammatillisen kasvun prosessin kuvauksessa vuo-
siteemoineen ja osaamistavoitteineen sekid ndiden ja opintojaksojen jasennyksessa
osaamiskartaksi (vrt. Auvinen ym. 2005,47). Ndiden avulla pohdittiin my6s koulu-
tusohjelmien profilointia sekd nididen yhteisti ja toisiaan tukevaa osaamista.

Opetussuunnitelmatyon rinnalla valmistauduttiin tulevaan verkkotutkintoon monin
eri tavoin. Koska tehtdvaa néytti olevan paljon, sovittiin, ettd syksylla keskitytaan
ops-tyoskentelyn yhteydessd opiskelijoiden oppimisprosessin kokonaisvaltaiseen
suunnitteluun ja kaytossa olevien verkkotyokalujen kayton opiskeluun. Kevéalle jai
padpaino uusien yksittidisten opintojaksojen suunnittelusta ja valmistuksesta, aineis-
ton teosta sekd omien taitojen kehittdmisestd ohjauksen ja arvioinnin osalta. Tosin
kaytannossa kaikki nama osatekijat olivat koko ajan lasni, silla verkko-opintojaksoja
tehtiin ja niita toteutettiin ympari vuoden. Samoin erilaiset koulutukset, ohjaukset ja
tyOpalaverit jakautuivat koko vuodelle. Opettajien toiveena olikin, ettd tekeminen ja
koulutus lomittuisivat toisiinsa ja yhteiselle tyoskentelylle varattaisiin aikaa lukujar-
jestyksesta.

Verkko-opetuksen moniottelijaksi?

Lukuvuonna 2005—-2006 tehdyn osaamiskyselyn perusteella KT-keskuksen opetta-
jista 85 % oli opettanut verkossa kolme vuotta tai kauemmin ja kaikki ammattiai-
neiden opettajat olivat itse suunnitelleet ja toteuttaneet verkko-opintojaksoja. Tiimi-
tyona verkko-opintojaksojen tekemiseen oli osallistunut puolet opettajista. Vaikka
padosa verkko-opintojaksoista oli monimuotoisia eli sisdlsivit myos lahiopetusta
20-80 %, oli kolmella opettajalla my0s tédysin verkkovilitteisid opintojaksoja. Opet-
tajat arvioivat osaavansa hyvin siahkopostin, Internetin ja sen ominaisuuksien kéy-
ton seki keskustelun ja tiedonvaihdon Internetissia. Samoin oppimisalustan kaytto
oli opettajille tuttua ja opintojakson koostamisen oppimisalustalle osasi hyvin 90%
opettajista. Sen sijaan puhelinneuvottelun, Internet-pohjaisten danijarjestelmien
(esim. TeamSpeak, Skype) sekd videoneuvottelujen kayton opetuksessa osasi noin 40
%. Internet-pohjaisten etdopetusjarjestelmien (esim. WebEx, LearnLinc) kiytt6on
oli hyvin perehtynyt vain muutama opettaja. Opettajat arvioivat osaavansa hyvin
opintojaksosta/opetuksesta tiedottamisen ja materiaalin jakamisen verkossa seka
opiskelijoiden ohjaamisen kédyttimain oman alan digitaalista materiaalia. Verkko-
oppimisprosessin suunnittelun arvioivat useimmat osaavansa, mutta opiskelijoiden
ohjauksessa eri vilinein ja yhteisollisen tyoskentelyn organisoinnissa seki opiskeli-
joiden aktiivisuuden seuraamisessa oppimisalustan hallintotyokaluja kayttéen oli jo
vihemmain hyviksi arvioitua osaamista. Verkko-opetukseen liittyvien tekijanoike-
uksien ja tietoturvaan seki tietosuojaan liittyvit kysymykset olivat vieraampia asioi-
ta ja noin 60 % arvioi osaamisensa enintdin vilttavaksi.

Kevailld 2006 oli KT-keskuksessa otettu kdytt6on uusina tyokaluina Internet-poh-
jaiset adni- ja videoneuvottelu seké etdopetusjarjestelmi: TeamSpeak, Skype sekéd
WebEx. Uudet ohjelmat oli asennettu ja ne toimivat kaikissa KT-keskuksen tietoko-
neissa niin opettajilla kuin my6s luokkatiloissa. Osa opettajista oli jo kevailla ko-
keillut nditd omassa opetuksessaan tai tyoryhmaityoskentelyssa. Kuten Portimojirvi
(2006, 14—15) toteaa, samanaikaisilla verkkotapaamisilla ja ddniyhteydella on lisdar-
voa. Niiden avulla kaikki osallistujat pystyviat nakemain ja/tai kuulemaan toisensa
sekd esittdmédidn ja muokkaamaan erilaisia aineistoja. Erityisesti aikuisopiskelijat
olivat innokkaasti ottaneet vastaan uudet tyokalut KT-keskuksen opetuskokeiluissa.
Nayttikin selvilta, ettd tulevissa verkkotutkinnoissa tarvitaan myos muita tyokaluja
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kuin Moodle-oppimisalusta. Uusien tyokalujen kayttotavat ja mahdollisuudet seka
niiden rooli opetuksessa oli kuitenkin viela syksylla 2006 avoinna. Tavoitteeksi ase-
tettiin uusien tyokalujen kayton opiskelu ja pienimuotoinen testaus opetuksessa seka
KT-keskuksen tydskentelyssd esim. palavereissa lukuvuoden 2006-2007 aikana.
Niytti siltd, ettd tyokalujen tekninen osaaminen ei niinkidan opettajia arveluttanut.
Ennemminkin esille nousi kysymys, miten opettaa online ja miten organisoida sa-
manaikainen ja eriaikainen opetus ja ohjaus.

Useimmat KT-keskuksen opettajista ovat kasvaneet verkko-opetuksen ja erilaisten
tyokalujen kayttoon vahitellen viimeisen kymmenen vuoden aikana. Syksylld 2006
liiketalouden koulutusohjelmaan tuli kerralla kolme uutta opettajaa. Hekin olivat
kayttdneet aiemmin jotakin oppimisalustaa joko opettajana tai opiskelijana. Kun
elokuussa opettajat joutuivat, vaikkakin pienin ennakkovaroituksin, keskelle keskus-
telua virtuaalitutkinnoista ja erilaisista verkkotyokaluista oli himmennys havaitta-
vissa. Uusien ohjelmien nimet ja niiden kaytt6on liittyvit erilaiset termit kuulostivat
oudolta ja joskus oli vaikea hahmottaa, misti tdlla kertaa puhutaan. Jouduttiinkin
miettima&n, miten uudet opettajat perehdytetdin vihitellen kehittyneeseen verkko-
opetuksen kédytinteisiin ja mitd ndma kaytanteet todellisuudessa ovat?

Oppimisalusta oli ollut tukena kaikilla koulutusohjelman opintojaksoilla jo edellise-
na lukuvuotena. Tuntuikin luontevalta, ettd uudet opettajat voisivat perehtyi opetuk-
seen opintojaksoilla aiemmin kaytettyjen tyotilojen kautta. Asiasta ei kuitenkaan ol-
lut vield yhteisid pelisddntdja kaytossi. Itse kukin oli aiemmin toiminut kollegoiden-
sa kanssa parhaalla katsomallaan tavalla. Jouduttiinkin pohtimaan, mita tarkoittaa
opetuksen julkisuuden ja avoimuuden periaate. Millaisin tunnuksin voidaan paastaa
muu kuin opintojakson opettaja opintojaksolle, jos tyotilassa on opiskelijoita ja hei-
dén t6itadn? Kuka voi liséta tyotilaan opettajan tai jonkun henkilon ja keiden kaikki-
en tulisi olla tietoisia siitd, ketka ty6tilaan milloinkin padsevit ja mité sielld kullekin
on nikyvissi. Selvisti oli my0s tarvetta ja halua néhda ja jakaa, mutta keinot eivét
olleet selvilla. Hyvaksi nahtiin, etta olisi kdayt6ssa oppimateriaalipankki tai sivusto,
jossa materiaalit olisivat sekd opiskelijoiden ettd opettajien kaytdssd myos opinto-
jakson loputtua. Toteutussuunnitelmat olivat jo aiemmin olleet padosin julkisia. To-
sin nyt osa oli siirtynyt oppimisalustojen sisille, eikd néin ollut muiden nahtévissa.
Ratkaisuksi paddyttiin yhteiseen opettajille tarkoitettuun verkkotunnukseen, jonka
jokainen voi lisétd omalle opintojaksolleen opiskelijaksi.

Hyviksi tavaksi perehdyttiaa uusi opettaja verkko-opetuksen maailmaan ja olemassa
oleviin kaytanteisiin ndytti olevan samalla opintojaksolla kokeneemman opettajana
kanssa toimiminen. Téllaista pari- tai pienryhmityoskentelya toivottiin verkkoto-
teutusten suunnitteluun, tydstamiseen ja toteuttamiseen. Arvokkaana niahtiin myos
kokemusten ja hyvien kiytidnteiden jakaminen esimerkiksi kokoontumalla tarkaste-
lemaan omia ja muiden verkkototeutuksia ja samalla opiskella uusia tyovilineita ja
niiden kayttoa pienina annoksina tarpeen mukaan. Kaytossa oli myos opettajankou-
lutuksesta tuttu tyotapa eli toisen opetuksen seuraaminen. Tdma on helppo jarjestda
verkossa paikasta riippumatta. Opettaja saattoi osallistua kollegan opetukseen seu-
raamalla sitd oppimisalustalla tai TeamSpeak- tai WebEx-istunnossa. Muutama opet-
taja saapui my6s seuraamaan WebEx-istuntoa paikan péélle "ldhettdmoon” eli vide-
oneuvottelutilaan, jossa opettaja tai opettajapari veti iltasessiota opetusryhmaélleen.
Talloin voi konkreettisesti ndhda, miten opettaja valineita kayttda. Yhdessa voidaan
session jialkeen myos vaihtaa kokemukset ja tunnelmat opetuksen onnistumisesta.
Opettajat kaipasivat tukea arjessa, verkkototeutusta tyostettdessd seki varsinaises-
sa toteutusvaiheessa, esimerkiksi uuden tyGvilineen kdyttoonotossa ja opastuksessa
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opiskelijoille. Tuen tulisi olla saatavilla silloin, kun opetus on meneilldan, myds iltai-
sin ja viikonloppuisin. Uusien ty6vélineiden kuten WebExin tai TeamSpeakin kaytto,
opiskelijoiden tyoskentelyn seuraaminen ja ohjaaminen verkkotapaamisessa seki
nauhoitteiden tekeminen ja tallentaminen samanaikaisesti onnistuu vain kokeneelta
verkko-opettajalta. Opettajien tueksi KT-keskus palkkasi verkko-opetuksen assis-
tentin tammikuussa 07.

Erilaisia koulutuksia oli lukuvuonna 2006—2007 opettajille runsaasti tarjolla. Kou-
lutusohjelman opettajia osallistui HAMKin yhteisiin Moodle- ja WebEx- koulu-
tuksiin sekéd verkko-opetuksen seminaareihin ja ITK-konferenssin. Tulevaisuuden
eOpettaja-hankkeen yhteiset verkkokoulutukset, joissa kukin ammattikorkeakoulu
kertoi omasta hankkeestaan kayttden kiytossdan olevaa video- tai etdopetusjarjes-
telmai loi mielikuvaa kaytettdvissa olevista jarjestelmista ja erilaisista kdyttomah-
dollisuuksista. Lisdksi jarjestettiin koulutusohjelman opettajille omia koulutuksia ja
tamisesta Moodleen, Moodlen tyokalujen kiytostd sekd WebExin ja TeamSpeakin
kaytostd. Joulukuussa jirjestettiin verkkototeutuksiin liittyva koulutus- ja konsul-
tointipaiva, jolloin Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun opettajat kertoivat omien
virtuaalitutkintojen toteutuksesta liiketalouden koulutusohjelmassa ja konsultoivat
virtuaalitutkinnon suunnittelussa KT-keskuksen koulutusohjelmia. KT-keskuksessa
tarkasteltiin yhteisesti lukuvuoden aikana kaksi kertaa virtuaaliammattikorkeakou-
lun opetustarjontaa, tarjonnan lisddmisti seké tuotantorenkaissa tuotettua aineistoa
ja sen kayttoonottoa. Yksi liiketalouden opettajista osallistui myos virtuaaliammatti-
korkeakoulussa tuotetun liiketalouden alan aineiston arviointityohon. Lisdksi jarjes-
tettiin yksi koulutus koekaytossa olleen Confluence-wikityokalun kaytosta.

Verkkotutkinnon rakentuminen

Hankkeen tavoitteeksi koulutusohjelmassa oli nyt muotoutunut toimivat virtuaali-
opetuksen ja -ohjauksen kiytianteet seka tukipalvelut ja aikuisten ns. pitkdohjelma
etdopiskeluna uusien opetussuunnitelmien mukaisesti syksylld 2007. Verkkotutkin-
non suunnittelupalavereita oli syksylla 2006 viisi ja kevailla 2007 kahdeksan. En-
simmiisissd palavereissa sovittiin etenemissuunnitelma ja todettiin lukuvuoden
aikana toteutettavat puhtaat verkkototeutukset ja ndiden teon aikataulutus seka teki-
jat. Sovittiin my0s alustavasti tyopareista verkko-opetuksen opintojaksojen suhteen.
My6hemmin lukuvuoden aikana jouduttiin toteamaan, etti olemassa olevat resurssit
ei kaikkien kohdalla riitd tyoparityoskentelyyn johtuen vajaamiehityksestd sairasta-
pausten ja tyOpaikkojen vaihtojen johdosta. Niin ollen yksittéisistd opintojaksoista
tuli vastaamaan padosin yksi opettaja. Tosin teema- ja periodikohtaiset suunnittelut
tapahtuvat yhteistyossa.

Alusta lahtien keskusteltiin siita, etta opintojaksoilla olisi erilaisia suoritustapoja. Jo-
kainen miettikin alustavasti opettamaansa opintojaksoa, voisiko sen suorittaa etana
ja milla tavoin. Opettajat pohtivat aikuisopiskelijoiden aiempia opintoja ja tyokoke-
musta, miten paljon opiskelijat mahdollisesti saavat hyviksilukuja ja miten se tulee
vaikuttamaan tarjottavaan opetukseen. Opintojen rakennetaulukkoon kirjattiin
konkreettisesti varikoodein nikyville, mista opintojaksosta on jo valmiina verkko-
toteutus, mista tehdaian verkkototeutus, mika voidaan suorittaa muulla vaihtoehtoi-
sella tavalla (esim. kirjatenttind, ndyttona) ja mika vaatii ehdottomasti face-to-face
toteutusta. Niin saatiin raamit verkkotutkinnolle ja todettiin sen olevan mahdollis-
ta. Opinnot toteutettaisiin 4—4,5 vuoden aikana. Etidluennot olisivat tiistai- ja tor-
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stai-iltoina ja osa lauantaisin. Intensiivijaksot (2-3 paivaa) toteutettaisiin syksylla ja
kevailla. Tama suunnitelma piti hyvin loppuun asti ja tulevan lukuvuoden opetus
sijoittuu juuri naihin ajankohtiin.

Koulutusohjelmassa oli jo kuluneena lukuvuonna kaikille opiskeluryhmille sovittu
tuutoropettajat. Verkkotutkinnossa tuutorin roolin tiedettiin tietojenkasittelyn eri-
koistumisopintojen ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kokemusten perusteella
olevan tiarkea. Tuutorin rooliksi néhtiin opiskelijoiden ohjaus ja opintojen tukeminen,
opetuksen organisointi muiden opettajien kanssa ja sen etenemisen seuraaminen.
Erityisesti periodien, opettajien ja opintojaksojen vaihtuessa on tirkedi, ettd viestit
toimintatavoista ja opiskelijoiden tilanteesta kulkevat kaikille opettajille ja kokonais-
kuormitus on kohtuullinen seka opintojen rytmitys sopiva. Aikuiskoulutuksen opo
on myos ohjauksessa mukana. Jimingin (2006) kokemuksen mukaan tuutoropettaja
korvaakin verkkotutkinnossa pitkélle opinto-ohjaajan ja opintotoimiston palvelut.
Opetuksen suunnittelu lahti kaytdnnossa vauhtiin se jalkeen, kun saimme sovittua
ryhmille tuutorin ja hin otti vastuulleen ensimmaisen lukuvuoden ja ensimmaéisen
periodin tarkemman suunnittelun yhdessa opettajien kanssa.

Opetussuunnitelmatyon edetessa niin, ettd opiskelijan ammatillisen kasvun polku
vuositeemoineen ja osaamistavoitteineen oli valmiina, lahdettiin suunnittelemaan
verkkotutkinnon punaista lankaa koko opintojen ajalle. Ops-tyon yhteydessi oli
pohdittu koulutusohjelman pedagogista lahestymistapaa ja helmikuussa jirjestet-
tiin my0s yhteinen koulutusiltapdivd KT-keskuksessa tutkivan oppimisen merkeissa.
Tama sovittiin myos kokonaisvaltaiseksi pedagogiseksi lahestymistavaksi verkkotut-
kinnossa. Toteutukset voivat kuitenkin vaihdella ja olla erilaisia opintojaksokohtai-
sesti. Tavoitteena on, etté erilaiset tapaukset ja ongelmat muotoillaan opiskelijoiden
lahtokohdista ja tyoeldmaisti, jossa he toimivat. Opiskelu hahmotettiin kokonaisuu-
deksi muodostamalla vuositeemasta ja osaamisesta 2-4 osateemaa kullekin vuodelle.
Niiden osateemojen sisille sijoitettiin sopivat opintojaksot. Ensimméiisen vuoden
vuositeema on yritystoiminnan ja liiketalouden asiantuntija ja osateemat: orientoin-
ti, joka sijoittuu ensimmaiselle periodille seka yritystoiminnan kdynnistiminen ja
yrityksen toimintaymparisto, jotka kulkevat rinnakkain ja jatkuvat toisesta periodis-
ta viidenteen. Opetusta ja oppimistehtdvia, opiskelijoiden ja opettajien tyoskentelya
suunnitellaan periodeittain ja teemoittain toteutettavaksi kokonaisuuksiksi. TAma
tarkoittaa kdytdnnossé opettajien yhteissuunnittelua ja muiden tyon ja aikataulujen
huomioimista omassa opetustyOssa. Tavoitteena on, ettd jokainen opettaja tyostaa
2005), joka on my6s muiden néahtavilld. Yhdessa voidaan ndin miettia myos sopivia
kohtia integroida opetusta. Samalla pystytddn arvioimaan ja tasaamaan opiskelijoi-
den ja opettajien tyokuormia. Verkkototeutusten kuormittavuutta arvioitaessa apuna
on jo osa opettajista aiemmin kayttinyt VerMit (2006) hankkeessa tehtyi verkko-
opiskelun mitoituksen arviointikehikkoa. Vaikka opetusta suunnitellaan ja toteute-
taan kokonaisvaltaisesti, pidettiin tdrkedna, ettd yksittdiset opintojaksot olisi mah-
dollista suorittaa myo0s erillisind. Niin voivat my6s muut kuin verkkotutkintoryhmén
opiskelijat valita opintojaksoja omaan opetusohjelmaansa tarpeen mukaan ja niin
edistetddn opiskelijaliikkuvuutta

Monenlaista etukdteisvalmistelua

Koulutusohjelmakohtaisen suunnittelun lisdksi kokoontui KT-keskuksen opetuksen
kehittdmistyoryhma verkko-opetuksen tiimoilta vuoden aikana muutaman kerran
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kokoamaan ajatuksia verkkotutkinnosta ja miettimddn opetuksen tukea. Vaikka
koulutusohjelmakohtaisissa toteutuksissa on eroja, on niissd paljon myo6s yhteista.
Kehittdmistyoryhma teki ehdotuksen verkkotutkintojen tehtévien hoidosta eri roo-
lien mukaisesti (taulukko 1.)

Taulukko 1. Roolit ja tehtdvét verkkotutkinnoissa

Tuutoropettaja

- ohjausympaéristé Mood-
lessa, samassa myds opis-
kelijana ammattikorkea-
koulussa opintojakso

- vuoden opintopolku naky-
vissd Moodlessa

- kaytossd kalenteri

- tukena koulutus- ja opin-
tosihteerit, opo ja koulu-
tusohjelmajohtaja

- "tydnjohtaja” periodeilla,
viestittéd asiat opiskelijoil-
le ja opettaijille

- ohjeistukset, tiedotteet
- mahdollisuus opiskelijoi-
denetenemisen seuran-

taan myds winhassa

- osaa verkkotyékalujen ja
luokkien peruskdytdn

Opintojakson opettaja

oma tyétila Moodlessa
kullekin opintojaksolle

vastaa oman opintojak-
sonsa ohjauksesta

tekee pedagogisen kdéisi-
kirjoituksen ja toteutus-
suunnitelma Moodleen

tekee yhteistydté samalla
periodilla ja/tai teemalla
opettavien kanssa, yhteis-
suunnittelu

palautettavat ja arvioita-

vat oppimistehtdvéit tehtd-
véatydkalulla péivémadri-

neen -> ndkyvat muiden

kanssa samasta kalente-

rista

kaytéssa kalenteri
arvioinnit, materiaalit,
nauhoitteet opintojakson

tydtilassa

osaa verkkotydkalujen ja
luokkien peruskéytén

Tekninen tuki

offline: HAMK helpdesk ja
assistentit (Moodle, We-
bEx, TeamSpeak, Vitka)

etGasennukset ja -séadot,
tietojenkasittelyn mikrotu-

ki

online: WebEx-sessiot as-
sistentti mukana ( myds
puhelintuki), hoitaa nau-
hoituksen ja sen tallen-
nuksen

testaukset etukéteen ver-
kossa

ohjeistukset, myds Mac,
Vista, Linux erilliset ohjeet

verkkotydkalujen ja luo-
kan peruskéytén opastus
opettaijille

Kokemusten perusteella eri verkkotyokaluille muodostui erilaiset roolit opetuksessa.
Moodle on perustyokalu ja keskeinen toimintaymparisto, josta 16ytyy opintojakson
toteutussuunnitelmat, kaikki materiaalit ja tallenteet, oppimistehtédvat, niiden pa-
lautukset, palautteet ja arvioinnit seka eriaikainen vuorovaikutus. TeamSpeakista
Ioytyvat ryhmikohtaiset huoneet opiskelijoiden keskindiseen tyoskentelyyn ja ohja-
ukseen, samanaikaisiin verkkotapaamisiin déniyhteydelld ja tekstiviesteilli. WebE-
xissa ryhmille perustetaan omat toistuvat sessiot ja se soveltuu hyvin yhteiseen tyos-
kentelyyn, ryhméatyohon, ohjaukseen ja luento-esityksiin. Virtuaalinen atk-luokka
eli Vitka mahdollistaa yksilo- ja ryhmétyoskentelyn kdyttaen oppilaitoksen ohjelmia
etdnd. Nama neljd tyokalua mahdollistavat monipuolisen tyoskentelyn verkossa ja
ovat verkkotutkinnossa kaytettavia perustyokaluja.
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Koko lukuvuoden ajan keskusteltiin yhteisista toimintatavoista ja mallityotiloista. Ai-
empien kokemusten perusteella todettiin, ettd opiskelijoiden tyoskentelya verkossa
helpottaa opettajien yhteniiset toimintatavat. Toisaalta haluttiin myos siilyttda luo-
vat, persoonalliset ja kokeilevat tyotavat seka valttaa liikaa standardointia ja ohjeis-
tusta. Lopulta péaéddyttiin liiketalouden koulutusohjelmassa yhteisen mallity6tilan
luomiseen Moodleen. Tyétila tehtiin aiempien hyvin kidytanteiden pohjalta ja siina
on niakyvissa yhteiset toimintaperiaatteet, mutta se jattaa opettajalle muokkauksen
mahdollisuuden. Mallityétilaa voi kopioida oman opintojaksonsa pohjaksi ja muoka-
ta siitd sen jilkeen omalle opintojaksolleen sopivaksi tyotilaksi. MallityGtila toimii
lahinna suosituksena ja apuna opettajalle.

Opettajat ja opiskelijat tulee opastaa uusien tyokalujen kayttoon ja assistentit seka
tietojenkasittelyn opiskelijat tyostivatkin lukuvuoden aikana ohjeistuksia verkkoon
eri tyokalujen kaytostd. Opettajat koulutettiin perustyokaluihin ja opiskelijoille jar-
jestetdin vastaavaa koulutusta ja tyokaluihin tutustumista opintojen alkuvaiheessa
orientoivien opintojen aikana. Kokeiluiden perusteella todettiin, ettd verkko-ope-
tus asettaa uusia vaatimuksia myds opetustiloille. Tietojenkasittelyn opettajat ovat
suunnitelleet ja varustaneet opetusta varten kolmenlaisia tiloja. Etdsessioita varten
opettajalle rauhallinen opetustila, jossa voisi toimia my0s toinen opettaja ja assis-
tentti samanaikaisesti. Virtuaaliopetustila, jossa my6s opiskelijat voivat olla saman-
aikaisesti seki etdni etta paikalla lahiopetuksessa. Virtuaalisen ATK-luokan (Vitka)
varustaminen etiatyoskentelyyn niin, ettd sen kautta on mahdollista kayttaa myos lii-
ketalouden ammatillisia ohjelmia eténa. Tilojen tulisi olla helppokiyttoisid ja niiden
kayttoon tarvitaan kdayton opastus ja sen kayttoohjeet.

Verkko-opetuksen jirjestelyissi saattaa tormata yllattdviinkin ongelmiin. Opiskelija
ei valttamatta kay kertaakaan oppilaitoksessa fyysisesti, vaan hin voi opiskella sa-
tojen, jopa tuhansien kilometrien paastd. Mikili oppilaitoksen kayttdjatunnuspoli-
tiikka perustuu henkil6llisyyden tunnistamiseen paikan péilld, voi verkkotunnusten
saaminen ja niin ollen my6s opiskelun aloittaminen lopahtaa alkumetreilld. Vaikka
opiskelussa olisikin lahitapaaminen, on pedagogisesti jarkevaa tutustua materiaa-
leihin ja henkil6ihin sekd tehdd ennakkotehtévid verkossa ennen tapaamista. Tata
mahdollisuutta ei kdytdnnossa edelld esitetyn kayttajatunnuspolitiikan mukaan ole.
Oppilaitosten toiminta ja palvelut suunnitellaan edelleen 1ihinné perinteiseen 1i-
hiopetukseen perustuen ja nditd kéyténteitd on ilmeisen vaikea muuttaa. Uudetkin
jarjestelmat rakennetaan helposti vanhoille kdyténteille ja opettajien opetustunteja
halutaan hallinnoinnin nakékulmasta maaritelld ja erotella esimerkiksi 1dhi- ja eta-
tunteihin. Mité ovat verkkotutkinnon opettajilla ldhitunnit? Ovatko ne niité tunteja,
jotka ovat yhteiseen aikaa sidottuja eli esimerkiksi WebEx-istuntoja ja tuleeko nima
jarjestelmien kautta nikyville lukujarjestykseen istuntonumeroineen? Namé tunnit
nauhoitetaan ja ne ovat myos myohemmin katseltavissa ja kuunneltavissa eli opiske-
lijat voivat osallistua opetukseen myos jalkikateen.

Verkkotutkintoja rakentaessa ja toteutettaessa joudutaan monet yhteistyossa toteute-
tut asiat miettima4n uudestaan. Kirjastolla on perinteisesti ollut osuus opiskelijoiden
tiedonhankinnan opetuksessa useammallakin opintojaksolla. Onneksemme HAM-
Kissa kirjaston henkilokunta on omassa tyoskentelyssidin ja yksikoiden vilisissé pa-
lavereissa kayttanyt erilaisia etatyoskentelyn muotoja, joten kysyttdessa opetusta ja
ohjausta WebExin kautta verkko-opintojaksolle tima jirjestyi heti ilman suurempia
jarjestelyja tai opastuksia. Verkkotutkintoja suunniteltaessa tulisikin muistaa ajois-
sa ottaa mukaan kirjasto, kielikoulutuskeskus, opintotoimisto, kv-toimisto ja muut
yhteistyokumppanit ja miettis, miten palvelut verkossa jirjestetddn. Valmius verkko-
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tyoskentelyyn tulisi olla kaikissa palveluyksikoissa. Pelkat verkkosivut ja materiaalit
harvoin riittavat, vaan kaivataan myos tapaamisia, verkossa.

Lopuksi

Hankkeen alkumetreilld tavoitteen asettaminen liiketalouden koulutusohjelmas-
sa verkkotutkintoon tuntui liian kaukaiselta, tima tavoite muotoutui vasta matkan
varrella. Verkkotutkinnon eteen on tehty paljon kehitysty6ta tdiman kolmivuotisen
hankkeen aikana, mutta sen taustalla on koulutusohjelmassa jo aiemmin tehty tyo
verkko-opetuksen edistimiseksi. Opettajan tyokalupakki on entisestéén laajentunut
ja sen kaytto vaatii laaja-alaista osaamista seka tiimityoskentelya. Yhteistyé oman
koulutusohjelman ja koko KT-keskuksen sisdlld on syventynyt. Lisdksi tima hanke
on luonut verkostoja omasta ammattikorkeakoulusta ulospain.

Monia mutkia, mutta myos onnistumisen iloa on riittavasti ollut matkalla. T4ta kir-
joittaessa ensi-ilta eli verkkotutkinnon konkreettinen aloitus ja opiskelijoiden koh-
taaminen on viela edessi ja esiintyjilla perhosia vatsassa. Neljan vuoden kuluttua
valmistuvat ensimmaiset verkossa opiskelleet laskentatradenomit.
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Tehtdvdldhtoisyys jo verkkoympiiriston kdyttomahdolli-
suudet ammattikorkeakoulujen kieltenopetuksessa
— Lihtokohtia ja kdytinnon esimerkkejci

Minna Scheinin ja Minna Bjorkberg-Suominen

Tiivistelmd

Tassd artikkelissa tuomme esille kdytannonldheisia esimerkkeja siitd, miten tehta-
vilahtoisyytta voitaisiin soveltaa ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnian ope-
tuksessa. Esittelemme lyhyesti viitekehyksemme, ammatillisen kieltenopetuksen
ulottuvuuksia, puhumme kisitteista tehtavalahtoinen kieltenopetus, e-tiviteetit sekd
oppimisaihiot. Tieto- ja viestintdtekniikan hyviksikdytossa vieraan kielen opetuk-
sessa vahvistuvat selkedsti my6s opettajan roolin muuttuminen sekd mahdollisuudet
lisdta oppijan autonomiaa tehtdvien puitteissa. Suunnitteluty6lla on yha suurempi
merkitys hyvian verkkototeutuksen onnistumiselle. Lopuksi annamme kéiytdnnon
esimerkin toteutetusta opintojaksosta seka vinkkeja tehtivasisiltoihin ja -muotoihin
opettajien oman suunnittelun avuksi.

Osaamisen vudet haasteet

Tietoverkkojen hyviksikaytto opetuksessa asettaa opettajalle laajoja uusia haastei-
ta tyonsi kehittdmiseksi. Teknisen osaamisen liséksi opettajilta vaaditaan nyt myo6s
pedagogista ndkemysta siitd, millaisia mahdollisuuksia verkkojen hyvéksikaytto tuo
opetuksen toteuttamiselle, mitd verkon vilitykselld ylipaatdan kannattaa tehdd, ja
millaisia rajoituksia se mahdollisesti asettaa. Itse asiassa lahtiessdan uudistamaan
opetustaan tietoverkkoja hyviksikdyttaen opettajat ovat ehkd suuremman muu-
toksen edessd kuin mitéd pystyvit ennakkoon arvioimaan. Toisaalta jattdytyminen
perinteiseen opetukseen, joka ei hyodynni modernia teknologiaa, jatimme hy6dyn-
tamattd myos kaiken sen, mihin teknologian hyvaksikaytto ja sen valityksella kehit-
tyminen voi opettaa nuorisollemme varsinaisen opetettavan oppiaineen lisaksi.

Mm. Lehtinen (1992: 52—53) on kisitellyt osaamisen uusia haasteita ja vaatimuksia,
ja mainitsee ainakin seuraavat, jotka tulisi ottaa huomioon kehitettdessa uusia opis-
keluympérist6jd: oppimisen ja ongelmanratkaisutaidot seki itseohjautuva oppimi-
nen, sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteisollinen oppiminen, itseohjautuvuutta ja aitoa
oppimispyrkimysta tukeva oppimisymparistd, uudenlainen opettaja-oppilas -suhde,
jossa korostuu tyotoveruus ja oppilaiden oma asiantuntemus, tiedon hankinnan, ka-
sittelyn ja kriittisen arvioinnin taidot modernissa mediaymparistossi, koulutuksen
yhteyksien tiivistiminen tyoeldmin ja muun yhteiskunnan asiantuntijakiytantoi-
hin.
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Mitd ymmadrretdicin verkko-opetuksella?

Termi verkko-opetus ymmarretain yha monin eri tavoin. Kallialan mukaan (2002,12)
voidaan puhua verkko-opetuksesta, jos verkon kaytolld on jokin keskeinen rooli oppi-
misprosessissa. Verkkoa voidaan hyodyntda mm. verkkoavusteisessaldahiopetuksessa,
monimuoto-opetuksessa seki itseopiskelussa verkossa. Verkko-opetuksen luonnet-
ta voidaan kuvata my®os silld, liittyko siihen opiskelijoiden keskindista tai opettajan
kanssa tapahtuvaa interaktiivista toimintaa tai yhteistoiminnallisuutta (collabora-
tion). Toisaalta laajemmin verkko-opetus ei kisitd vain jonkun kurssin toteutumis-
ta verkon vilitykselld, vaan sisiltdd my0s opetuksen ohjauksen ja tukitoimintojen
siirtymisen verkkoon. Tukitoiminnoilla tarkoitetaan tdssé esim. yleisen informaation
antamista (esim. opettajan vastaanottoajat, kurssiaikataulut, koepaivit, opetuksessa
kaytettavat lomakkeet jne), hyviksi havaittujen siahkoisten lahdeviitteiden tai autent-
tisen materiaalin linkkilistoja, opetuksessa tarvittavien oheismateriaalien linkkeja
opiskelijatéiden palautuskansioita jne. Opetus ja tukitoiminnat voidaan vilittaa joko
ns. oppimisalustalla, johon kullakin kurssin osallistujalla on kiytettivissi oleva tun-
nus ja salasana, tai avoimesti opettajan omilla kotisivuilla, joihin kaikilla on vapaa

paasy.

Viitekehyksemme on ammattikorkeakoulujen kieltenopetus, jossa nihdéén seuraavat
ulottuvuudet: ammattikorkeakoulupedagogiikka, kielten eurooppalainen viitekehys,
kielikasvatus seki erityiskielten opetus (LSP) ja ammattialakohtainen kieltenope-
tus (VOLL = vocationally-oriented language learning) (esim. Kantelinen 2004, 42).
Ammattikorkeakouluopetuksessa opiskelijat ovat nuoria aikuisia tai tyoelaméassa jo
pidempiaan toimineita aikuisia, jotka haluavat paivittdd osaamistaan. Aikuisen kie-
lenoppijan erityispiirteitd ovat mm. paivittdisen tyorytmin madraytyminen tyotehta-
vien mukaan, ammatilliset erityisvaatimukset sekd kulttuurilliset ja muut kiinnos-
tuksen kohteet (Byram 2004, 8—9). Lisiksi aikuisen oppijan olemassa oleva kielitaito
sekd oppimisstrategiat vaihtelevat huomattavasti. Niinpd korkea-asteen kieltenope-
tuksessa opiskelijoilla on hyvin erilaiset koulutukselliset ja ammatilliset taustat.

Erityiskielten opetuksen (LSP) tavoitteena on saavuttaa tyoelaman kommunikatiivi-
set valmiudet, ja opetusmateriaalina voidaan kayttaa autenttisia, tydelamatilanteita
ja dokumentteja (Robinson 2001, 337—339). Opetus valmentaa tyopaikoilla tapahtu-
viin viestintitilanteisiin, joka ottaa huomioon sosiaalisen organisaation rakenteita,
dokumentteja ja prosesseja. Tama tukee myo0s ajatusta, ettei kielenoppimista niah-
taisi erillisena kielenkayton tilanteista (Little 1997, 226). Luokkaopetuksen ja luokan
ulkopuolella olevan opetuksen linkittdmisessé tehtévaldhtoisyys voidaan nahda hy-
vana lahtokohtana, siind voidaan korostaa tarveldhtoisyytta, kayttda hyviksi autent-
tista materiaalia ja korostaa itse oppimisprosessia ja opiskelijan omia kokemuksia
(Nunan 2004, Ellis 2003). Tillaiseen lahtokohtaan pyritddn 16ytdmasn autenttisia
tehtdvia. Aina se ei ole mahdollista tai helppoa, jolloin pedagogisetkin tehtavit voivat
toimia oppimisen kannalta aivan yhtd hyvin. Toisaalta, kun kiytamme autenttisia
tehtdvid oppimisen tukena ja materiaalina, saamme antaa opiskelijoille yha enem-
man valintamahdollisuuksia toimia autonomisesti oman oppimisensa ohjaajana.
Verkkoympiristossa opiskelijoiden tulee suoriutua yhi itsendisemmin, jos heidan
oletetaan suoriutuvan yhid monimuotoisimmista tehtévistd ja kayttavin hyodyksi
verkon mahdollisuuksia. Benson ja Voller (1997, 5—7) korostavat oppijan automian
tarkeytta siitdkin syysta, ettd kielikasvatusta tapahtuu tdna paivina formaaleissa ja
informaaleissa ymparist6issa ja mita erilaisimpiin tarkoituksiin kuin koskaan aikai-
semmin.
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Tissé artikkelissa esitimme, miten verkkomateriaali tai tieto- ja viestintdtekniikkaa
hyviaksi kayttava kieltenopetus ja -oppiminen voidaan rakentaa tehtiavalahtoisesti.
Esittelemme kasitteet tehtavildhtoisyys, e-tivititis ja oppimisaihiot. Lisdksi késitte-
lemme opettajan ja opiskelijan roolien muuttumista sekd annamme esimerkkeja teh-
taviperustaisista verkkotehtévisti ja vinkkeja kéytettavistd mediavaihtoehdoista.

Tehtdvdldhtoinen kieltenopetus sekd Salmonin kisite e-tivities

Tehtavilahtoista kieltenopetusta on kisitelty kirjallisuudessa runsaasti. Pidimme
tirkednd Nunanin (2004) ldhtokohtia: oppimisessa tehtdvian paitarkoituksena on
viestittdd merkityksia, ei kasitelld kielen muotoseikkoja. Padhuomio kiinnitetadn
niin ollen merkitykseen, ei kieliopilliseen muotoon. Tehtdva on luonteeltaan koko-
naisuus, ja se voidaan irrottaa yhteydestain itsendisend kommunikatiivisena toimin-
tona (Nunan 2004,4). Kielenoppimistehtivit voivat olla perustyypiltdan kahdenlai-
sia: autenttisia tehtivia (real-world or target tasks) ja oppimistehtivia (pedagogical
tasks) (Nunan 2004,1). Ellis (2000) esittii selkedsti perinteisen harjoitusldhtoisen ja
tehtavilahtoisen kieltenopetuksen eroja seuraavassa taulukossa:

Taulukko 1. Harjoituksen ja tehtdvin erottavia tekijsitd (Ellis 2000, suom. M. Scheinin)

Orientaatio

Tavoite

Tuotos — arviointi

Yhteys todellisuu-
teen

Exercise (harjoitusperust. lih. tapa)

Task (tehtdviperustainen ldh. tapa)

Kielitaito néhddén viestintétaito-
jen oppimisen edellytyksend

Kielitaito kehittyy viestintétilan-
teissa

Kielen morfologia ja semantiikka
("focus on form’)

Autenttinen siséltd ja autenttinen
viestinnéllinen merkitys (focus on
meaning’)

Kooditiedon oppiminen ja osoit-
taminen

Viestinndllisen tavoitteen saavut-
taminen

Suoritus arvioidaan yhtenevdisyy-
tend kooditietoon.

Suoritus arvioidaan sen mukaan
onko viestinndéllinen tavoite saa-
vutettu.

Kielitaidon sisdisdminen palvelee
tulevaisuuden tarpeita.

Annetun tehtdvén ja autenttisen
viestinndllisen toiminnan tulee
liitty& toisiinsa.

Niamai lahtokohdat on hyva pitda mielessd suunniteltaessa kielten oppimistehtavia
verkkoon.

Gilly Salmon (2002) on suunnitellut verkko-opetuksen aktviviteettien viitekehysta,
ja antanut niille nimen e-tivities. Kutsuttakoon niitd suomeksi e-tiviteeteiksi. E-tivi-
teettien yhteisii, keskeisia piirteitd ovat mm. seuraavat:

1. Ne ovat motivoivia ja tarkoituksenmukaisia
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2. Ne on suunniteltu toiminnoiksi, joissa opiskelijat toimivat interaktiivisesti,
padasiassa kirjallisesti

3. Niitd ohjaa e-moderaattori
4. Toteutetaan asynkronisesti eli eriaikaisesti

5. Ne ovat helppoja ja halpoja toteuttaa, esim. ilmoitustaulutoiminnoilla, keskus-
telufoorumeilla tai konferenssialustoilla.

Keskeista siis on, ettd ne ovat interaktiivisia verkkoaktiviteetteja, jotka sisdltavat
haasteellisia virikkeitd (Salmon 2001, 1). (Lisda Gilly Salmonin e-tivity -kasitteesta
voit lukea osoitteessa: http://www.atimod.com/e-tivities/5stage.shtml). Usein pu-
hutaan my6s oppimisaihioista. Osittain ndma kaksi mainittua kisitettd tarkoittavat
hyvin samoja asioita. Oppimisaihiot ovat riippumattomia oppimiseen suunniteltuja
aktiviteettiyksikoitd, jotka voidaan irrottaa eri yhteyksistddn. Niitd voidaan kéyttaa
uudelleen ja uudelleen, niitd voidaan jarjestelld isommiksi kokonaisuuksiksi, ja nii-
hin on yleensa liitetty metadataa, joka kertoo aihion luonteesta ja sisdllosta (esim.
Beck 2007). Oppimisaihiot ovat pedagogisesti avoimia, mikd mahdollistaa niiden
kayton erilaisissa pedagogisissa verkko-oppimisprosesseissa, ja niiden luonteeseen
kuuluu, ettd ne ohjaavat opiskelijan havainnointia ja tiedonprosessointia (Silander
2007, 101).

Tassd artikkelissa kdytamme nimitystd oppimisaihio, ja kasitimme, ettd ne voivat
sisdltaa piirteitd seka e-tiviteeteistd ja oppimisaihioista. Kun opettajat suunnittelevat
tehtavaldhtoisia oppimisaihioita, on merkityksellistd miettid, kuinka paljon tehtavat
sallivat opiskelijan toimia autonomisesti.

Oppijan autonomia ja opettajan vudet taidot

Verkkoaineistojen hyotykaytto ja tehtévit, jotka pohjautuvat autenttisiin materiaa-
leihin edellyttavit opiskelijaltakin uusia taitoja. Hinen on kyettivi itseniisesti 10y-
tdimain materiaalia oppimisensa tueksi, arvioimaan tuotoksiaan ja olemaan vuo-
rovaikutuksessa opettajan ja opiskelijatovereidensa kanssa. Mitad on sitten oppijan
autonomia? Benson ja Vollerin (1997, 1) mukaan sanaa autonomia on kaytetty kiel-
tenopetuksessa viittaamaan esim. seuraaviin osa-alueisiin: tilanteisiin, joissa oppija
opiskelee tdysin yksin, taitoihin, joita voi oppia ja soveltaa itseohjautuvassa opiske-
lussa, sisdiseen kykyyn, jonka institutionaalinen koulutus on vaimentanut, oppijan
vastuuseen omasta oppimisestaan sekd oikeudesta paittda opintojensa suunnasta
On helpottavaa huomata, ettda oppijan autonomia voi viitata useampiin asioihin, eika
niita tarvitse kaikkia toteuttaa yhdelld kertaa. Opiskelijalle voidaan nidin antaa jon-
kin tehtidvan puitteissa autonomiaa yhden nakokulman suhteen, esim. hén voi valita
itse tilanteensa, milloin ja missa opiskelee. Toisaalta hinen voidaan sallia kayttaa
sellaisia taitoja, joita hin tarvitsee itseohjautuvassa opiskelussa, esim. kuunteluteh-
tavin hin voi suorittaa sellaisilla laitteilla, mitd hén osaa kiytté4, ja taitojensa mu-
kaan viimeistella tuotoksiaan danieditorilla, jos niin haluaa. Aikuisopiskelijoilla on
usein vastuullinen asenne opiskeluunsa, ja heidan voidaan antaa itseniisesti valita
materiaalia, jonka sisdlto sopii parhaiten heidén intressipiiriinsa ja kielitaidon ta-
soonsa. Tdma ei kuitenkaan tarkoita, ettd opiskelijoilla on taysi vapaus tehdd mita
vain ja milloin vain.
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Oppijan autonomian lisddntyminen on yhteydessa opettajan ja opiskelijan roolien
muuttumiseen. Kun opiskelijat ottavat yhd suuremman vastuun oppimisestaan, ja
oppimisensa suunnittelusta ja toteutuksesta, timéa vaikuttaa suoraan myos opetta-
jan rooliin. Opettajalla voidaan nihda erilaisia rooleja, kuten hallinnoiva tai ohjaa-
va rooli, tai hin voi olla tiedon tuottaja tai siirtji, oppimisen koordinaattori, tutori,
ohjaaja tai oppimisen mahdollistaja (esim. Voller 1997, 99—105). Perinteisemmassa
luokkaopetuksessa on tapana ajatella, ettd oppiminen on paidpainoltaan tietojen tai
taitojen siirtdmisté. Verkko-opetuksessa opettajan rooli muuttuu helposti tutorin tai
mahdollistajan rooliksi, varsinkin, jos annamme opiskelijalle enemmain vastuuta op-
pimisestaan. Onkin tiarked ymmartii, etta verkko-opettajuus on opettajalle paljon
kokonaisvaltaisempi muutos kuin pelkédstddn uuden teknologian haltuunotto. Tek-
nisten taitojen lisdksi opettajalla tulisi olla myos nakemysta siitd, mitd uusia toimin-
tamahdollisuuksia verkko-opetus tarjoaa seki interaktiivisuuden ettd materiaalin
kayton suhteen, sekd miten opiskelijoita voidaan ohjata. Hampel ja Stickler (2005)
ovat kuvanneet verkko-opettajuuteen tarvittavia taitoja havainnollisesti seuraavan-
laiseksi 7-portaiseksi pyramidiksi:

3. Viilineen mahdollisuuksien hyvdksikéytto ja esteiden selvittiminen

2. Ohjelmistojen erityisosaaminen
1. Perus-atk-taidot

Kuvio 1. Opettajan taitopyramidi Hampelin ja Sticklerin mukaan (2005, suom. M. Scheinin)

1.  Vankkana perustana, jolle kaikki rakentuu, nahdaan opettajan atk-valmiudet.
Opettaja osaa luoda, kopioida ja jarjestelld kansioita ja toimia resurssinhal-
linnassa. Héanen tulisi tietad, miten ladata tiedostoja omalle koneelle ja siirtda
muihin ympdarist6ihin. Aédnitiedostojen siirtiminen on periaatteessa aivan
yhti helppoa kuin tekstitiedostejenkin siirtdiminen. Jos kiytetdan kuvamate-
riaalia, opettajalla olisi hyva olla ainakin peruskisitys kuvankasittelysta ja/
tai videoeditoinnista. Olisi kuitenkin toivottavaa, ettd videoiden kisittelyssa
opettajalla olisi mahdollisuus saada atk-henkilon tai verkko-opetustukihen-
kilon tukea. 2.

2. Seuraavaksi tarvitaan ohjelmisto-osaamista niiden ohjelmien osalta, joita tul-
laan kayttamaan. Esimerkiksi oppimisalustojen kaytto sekid niissd toimivat
tyokalut kuuluvat usein jo opettajan perusvalmiuksiinkin. Videoneuvottelu-
valineitd voi hyodyntida kieltenopetuksessa monella tavoin, samoin erilaisia
soittimia ddnentallennukseen. 3.
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3. Kolmas porras kuvaa sité, ettd opettaja ei useinkaan ole tietoinen vilineiden
hy6tykayton mahdollisuuksista, eikid siksi koe pystyvinsd hyodyntiméaan
verkkoa opetuksessaan. Opettajien perehdyttdmisesséd onkin oleellista kertoa
erilaisista vilineistd, miten ne toimivat, ja antaa kdytdnnonldheisid malliesi-
merkkej siitd, miten niita voisi kiyttda opetuksessa.

4.-5. Seuraava haaste on ymmartds, millaisia mahdollisuuksia opiskelijoilla on
verkossa toimia. Tehtavit, jotka ovat hyvia kontaktituntitehtavia, eivit valtta-
mitta ole optimaalisia verkkotehtavid. Millaisia verkkotehtavét sitten voisivat
olla luonteeltaan? Verkossa on mahdollisuus olla interaktiivinen opiskelija- tai
muun ryhmaén sisilld opettajan tai muiden osallistujien kanssa. Haasteena
ndemme, ettd keskustelut eivit toteutuisi vain opiskelijoiden antamilla kom-
menteilla tai linkkiehdotuksilla, vaan ettd verkossa syntyisi dialogisuutta, ja
opiskelijat aktivoituisivat vaihtamaan mielipiteitd ja rakentamaan yhdessa
uutta tietoa. Yhteisten tuotosten esittimiseen opiskelijat voivat nauhoittaa
adni- ja kuvatiedostoja, joita voidaan edelleen kommentoida ja vertaisarvioida
oppimisalustoilla. Haaste onkin nyt verkko-oppimisen suunnittelussa se, etta
opintojaksototeutukset kiinnittavat huomiota ei vain kielellisiin muotoseik-
koihin vaan myos yhteiséllisyyden toteutumiseen (Scheinin 2007, 330). Ndin
voimme my0s vahvistaa kommunikatiivisen kompetenssin kehittymista.

5.-7 Lopuksi kullakin opettajalla on oikeus ja mahdollisuus opettaa ja ohjata luo-
vasti ja antaa opiskelijoillekin luovuuden mahdollisuudet, seki toteuttaa omaa
henkilokohtaista tyylidnsd. Opetammehan luokassakin kukin omalla taval-
lamme!

Tama pyramidi valaisee konkreettisella tavalla, millaisia taitoja verkossa toimival-
ta opettajalta vaaditaan. Oppilaitosten, jotka edellyttévit, ettd verkko-opetuksen
maara kasvaa, tulisi tukea opettajien niiden taitojen saavuttamisessa. Tama asettaa
suuria haasteita opettajien tdydennyskoulutukselle. Luokkaopetukseen suunniteltu-
jen tehtivien vieminen verkkoon tuottaa yleensa yksipuolisia verkkotehtévi, joissa
yhteisollisyys ja autenttisen materiaalin kaytta opetuksen tukena jatetdan hyodyn-
tamattd. Opettajilla pitdisi olla riittdvat mahdollisuudet kasvattaa kokonaisvaltaista
ymmarrystidan verkko-opetuksesta ja kouluttaa itsedan kaikissa ylld mainituissa osa-
alueissa.

Arviointikéytdnteiden muuttuminen — autenttinen arviointi

Arvioinnissa voidaan kiinnittdd huomiota mm. siihen, kuka arvioi, milloin arvioi-
daan, miten arvioidaan ja mité tarkoitusta varten arvioidaan (Koppinen, Korpinen
& Pollari 1999). Toisaalta voidaan esittda jako kompetensseihin, jota arvioitsija voi
kayttda apunaan madaritellessdan, mita arvioidaan. Esim. Canalen ja Swainin mal-
li luettelee 4 kompetenssialuetta: 1) kieliopillinen kompetenssi, 2) sosiolingvistinen
kompetenssi, 3) diskurssikompetenssi ja 4) strateginen kompetenssi (Ks. Huhta &
Takala 1999,185). Kieltenopetuksessa arviointi on perinteisesti vahvasti painottunut
opettajan antamaan arvioon. Kuitenkin nykykasityksen mukaan oppija ndhdaan
kokonaisvaltaisena toimijana, ja arviointi voi olla oman oppimisen reflektointia ja
pohdintaa.. Oppijan autonomiaa lisittdessd voidaankin miettid, millaisia oman kieli-
taitonsa arviointivalmiuksia opiskelijoilla on, ja miten n#it taitoja voitaisiin vahvis-
taa. Oppilaan itsearviointi vaikuttaa laajasti koko oppimisprosessiin, Itsearvioinnilla
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kehitetdan my6s hanen mahdollisuuksiaan olla tietoinen omista valmiuksistaan seka
mahdollisuuksia yhdistda uutta tietoa jo aiemmin saavutettuihin tietoihin. Opiske-
lija pohtii itse kielenoppimisensa ongelmia ja pyrkii 16ytdméaan niihin ratkaisuja sen
pohjalta, mitd hin jo kokee osaavansa ja mité taitoja hénelta puuttuu. Itsearviointi
toimii siis entistd tietoisemman opiskelun ja oppimisen vilineenéd (Eurooppalainen
viitekehys, 261). Autenttisella arvioinnilla tarkoitetaan mm. ettd arviointia tapahtuu
koko oppimisprosessin ajan, arviointia suorittaa seka opettaja ettd oppijat (Jaatinen
R. & Scheinin M. 2004). Tehtéavéldhtoisessa tyoskentelyssa arvioinnin autenttisuutta
voidaan kehittdd, ja verkkotyOoskentely antaa mahdollisuuksia autenttiseen arvioin-
tiin monipuolisella tavalla. Esimerkiksi opiskelijatuotokset voivat helposti olla kaik-
kien néhtivissi ja arvioitavissa koko oppimisprosessin ajan. Opiskelijan ottaminen
mukaan autenttiseen arviointiin edellyttda kuitenkin hidnen perehdyttidmistaan
moneen seikkaan. Opiskelijan tulisi ymmartas, miksi arvioidaan, mita arvioidaan
ja millaisin kriteerein. Tahan perehdyttimiseen on ymmarrettavistikin varattava
opintojaksolta aikaa, mika tuntuu opettajasta usein liian suurelta aikauhraukselta
muutenkin niukasti opetustunteja sisiltavilla opintojaksolla. On olennaista muistaa,
ettd uusien tyotapojen kiyttoonotto on kokonaisuudessaan ennakoimattoman suu-
ri toimintamallin muutos. Tassd muutoksessa joitakin vanhoja tapoja ja malleja on
vaistdimatta myos jatettava pois.

Suunnittelutyon merkitys

Uudet toimintamallit ja niiden sovellukset verkkoymparist6ihin korostavat ennakko-
suunnittelun merkitysta. Edelld on tuotu esiin tehtavilahtoinen lahestymistapa, op-
pijan autonomian lisidminen, opettajan uudet roolit ja uudet arviointikdytanteet. Li-
saksi verkkosovelluksissa seké opettajilta etta opiskelijoilta vaaditaan teknisii taitoja,
ja tehtdvien ja opintojaksojen suunnittelussa opettajien pedagogista nakemysta siita,
miten verkon mahdollisuuksia voi hy6tykéyttda. Toteutuksien onnistuminen on sitd
todennikoisempdd, mitd paremmin oppimisaihiot tai opintojaksot on ennakkoon
suunniteltu. Tahan suunnittelutyéhon annamme seuraavassa muutamia kaytannon
ohjeita:

1. Varmista, ettd opiskelijoilla on tekniset perusvalmiudet, ja ettd kaikilla on
mahdollisuus kayttaa tarvittavia valineitad (esim. nettiyhteys, mp3-soitin, tar-
vittavat ohjelmat)

2. Varmista, etta opiskelijoilla on opintojakson aikana tarvittavat salasanat esim.
kiytossd olevaan oppimisalustaan

3. Jos mahdollista, pida verkkototeutuksen alussa kontaktikerta, jolloin kayt
lapi

a. kaikkien oppimisaihioiden/koko opintojakson rakenteen (mikéli mah-
dollista, valmista kaikki opintojaksoon kuuluvat aihiot ennakkoon si-
ten, ettd opiskelijoilla on mahdollisuus saada kokonaiskisitys opinto-
jaksosta heti opintojakson alussa)
mita foorumeita ja oppimisalustan tyokaluja kaytetaan,
miten tyéparit/ryhméat muodostetaan
missa keskustellaan,
mitkd ovat kunkin oppimisaihion palautusaikataulut
mihin tehtivit palautetaan

e e o
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g. mistd opettajan/opiskelijaparin palautteet 16ytyvat

Mieti ennakkoon ja tiedota opiskelijoita siitd, miten olet kaytettdvissi tutorina opin-
tojakson aikana. Tutori voi antaa selkeit ohjeet siitd, kuinka usein hén tarkistaa op-
pimisymparistoa, eika opiskelijoiden tule edellyttaa, ettd tutori on paikalla ja kaytet-
tavissa jatkuvasti.

Malliesimerkkejd

Seuraavassa annamme erilaisia esimerkkeja verkko-opetuksen toteutuksista. En-
simmaiseni esittelemme 2 opintopisteen liike-eliman ruotsin kielen opintojakson
verkkototeutuksena, seuraavaksi annamme 2 mallitehtavad kuvattuna, miten ne
on toteutettu. Lopuksi annamme esimerkin DiLaPort-projektissa kaytetysté tehta-
vaformaatista, jossa kuvataan yksittdinen tehtéva toteutussuunnitelmatasolla, seka
lisdtehtaviideoita siitd, millaisia tehtivid voisit itse suunnitella ja kokeilla omassa
opetuksessasi.

1. Esimerkki opintojaksototeutuksesta: Liike-eldmdin ruotsin kielen opintojakso ja
sen arviointi verkkototeutuksena

1.1. Opintojakson kuvaus

Verkkokurssin laajuus oli 2 opintopistetté ja aiheena liikeruotsi. Opiskelijaryhméan
koko oli 18 opiskelijaa ja kyseessa oli matkailu-, majoitus- ja kokouspalvelusuuntau-
tumisopiskelijoiden viimeinen, pakollinen ruotsin kielen opintojakso. Opintojakso
muodostui viidestda moduulista, joista jokaisella on oma teemansa. Opintojakso ajoit-
tui koko syyslukukaudelle ja sisdlsi seka kontaktiopetusta (4 varsinaista kontaktiope-
tuskertaa + 1 palautekeskustelukerta pienryhmissi kurssin lopussa) ettd itsenaista
verkko-opiskelua. Kontaktiopetuksessa harjoiteltiin myyntipuheen pitdmista seka
kokouksen pitdmistd ryhmaissi siihen liittyvine dokumentteineen. Seuraavassa ku-
vaamme verkossa toteutuneet opintojakso-osiot.

Verkossa tapahtuvat tehtavit olivat kaikki kirjallisia. Verkkotehtaviat jakaantuivat
seuraaviin tehtavatyyppeihin: keskustelualueen tehtavét, ainekirjoitus ja raportin
kirjoittaminen. Keskustelualueen tehtévia oli yhteensa kolme ja ne suoritettiin joko
pareittain tai kolmen hengen ryhmissa.

Ensimmadinen keskustelualueella suoritettava tehtdva oli keskustelu sditilasta sekd
Suomessa ettd Ruotsissa. Opiskelijat seurasivat saatiedotuksia viikon ajan annettu-
jen linkkien avulla ja keskustelivat sitten keskustelualueella oman ryhménsé kanssa.
Ohjeistukseksi annettiin, etta jokaisen opiskelijan on kirjoitettava vihintdan 4 kom-
menttia. Keskustelun lisdksi opiskelijat laativat sanalistan tirkeistd sdéfraseologian
sanoista ja timai tallennettiin omaan oppimiskansioon.

Seuraava tehtdva oli uutisen seuraaminen ja sisillon referoiminen ruotsiksi. Opis-
kelijoille annettiin useita linkkeja, joiden avulla he seurasivat ruotsinkielisia uutisia
muutaman paivan vilein joko kirjoitetusta tekstistd tai kuuntelemalla. Opiskelijat
kertoivat omasta uutisestaan keskustelualueella ja muut keskusteluryhmén jasenet
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kommentoivat toistensa uutisia. Tehtdvassa edellytettiin uutisen kertomisen lisdk-
si henkilokohtaista sanalistaa uutisessa esiintyvista tiarkeista sanoista ja sanakirjan
kayttoa suositeltiin vaikeiden sanojen ymmartamisesséd. Sanalista palautettiin vaih-
toehtoisesti joko omaan kansioon tai keskustelualueelle.

Kolmas keskustelualueen tehtdva oli siahkopostin ja liikekirjeiden kirjoittaminen.
Molempien tehtdvien alussa esiteltiin tilanne, johon opiskelijan pitdisi tuotoksensa
laatia. Ennen varsinaisten tehtavien tekemista opiskelijat tutustuivat liikeviestinnén
teoriaan ja fraseologiaan seka saivat kdyda 14pi yleisimpid mallikirjeit4, joihin oli an-
nettu linkit. Sdhkopostin kirjoittamisessa opiskelijat kayttivit sekd muodollista ettd
epamuodollista kieltd ja ndisté oli annettu esimerkkeja opiskelijoille. Tehtéva suori-
tettiin pareittain ja jokaisen parin oli kirjoitettava vahintaan kaksi sahkopostiviestia
annettujen ohjeiden mukaan. Seuraavaksi opiskelijat kirjoittivat kaksi liikekirjetta
toimien saman parin kanssa kuin edellisessékin tehtavissi. Liikekirjeina kédytettiin
tarjouspyyntod, tarjousta, reklamaatiota ja reklamaatioon vastaamista. Opiskelijat
tallensivat kaikki tuotoksensa keskustelualueen liséksi myos omiin kansioihinsa.

Keskustelualueen tehtidvien jialkeen vuorossa olivat henkilokohtaiset kirjalliset teh-
tavit. Ainekirjoituksessa opiskelijat kirjoittivat alan yleiskattavasta aiheesta ja sana-
madrdksi annettiin 150 sanaa. Tehtavissa sai myos kayttaa ldhteitd, mutta se ei ollut
valttdimatontd. Opiskelijat palauttivat aineensa omalla nimelld olevaan kansioonsa.
Viimeinen tehtdva oli raportin laatiminen esim. opintomatkasta, opiskelijavaihdosta
tai tyopaikalla tapahtuneesta kokouksesta. Opiskelijat saivat tutustua ensin raportin
kirjoitusohjeisiin ja raportin pituudeksi maariteltiin vahintadn yksi A4. Tama tehta-
v palautettiin myos omaan kansioon.

1.2 Opintojaksototeutuksen arviointi

Arvioinnin perusteet ilmoitettiin opiskelijoille heti opintojakson alussa ja arvioin-
nin kohteet olivat ldhiopetus, verkkotehtavit seka oppimispdivakirjan kirjoittami-
nen. Erillistd koetta ei pidetty. Koko opintojakso arvioitiin numeerisesti asteikolla
1-5. Lahiopetuksen arviointi kohdistui opiskelijan aktiivisuuteen tunneilla seka 1a-
hiopetuksen puitteissa suoritettaviin oppimistehtévaviin. Opiskelijat suorittivat itse
valitsemansa yrityksen myyntipuheen ja tehtiva suoritettiin yksil6llisesti. Toisena
oppimistehtaviana oli ryhméan (4—5 henkil6d) pitimé kokous vapaasti valittavasta
alaan liittyvasta aiheesta ja siihen liittyva kirjallinen esityslista. Molemmat tehta-
vat arvioitiin asteikolla 1—5. Molempien tehtavien yhteydessa kdytettiin myds itse- ja
vertaisarviointia. Apuna arvioinnissa kéytettiin ruotsin puhumisen taitotasokuvauk-
sia ammattikorkeakouluille.

Verkossa tapahtuvat tehtavat olivat kaikki kirjallisia ja arviointiin vaikuttavia seikko-
ja olivat toiden ulkoasu, oikeakielisyys, tehtdvien haasteellisuus, annettujen ohjeiden
ja aikataulujen noudattaminen. Keskustelualueen tehtévia oli yhteensd kolme ja pa-
lautetta annettiin kaikista keskustelualueen tehtévista. Palautteessa kerrottiin mm.
missi asiassa opiskelija oli onnistunut ja mihin asioihin kannattaa kiinnitt4a jatkos-
sa huomiota. (esim. liikekirjeiden fraseologia, kielioppi, ryhmén vuorovaikutus)

Ensimmainen keskustelualueella suoritettava tehtava oli keskustelu kirjallisesti saa-
tilasta sekd Suomessa ettd Ruotsissa seka sanalistan laatiminen. Opiskelijoille annet-
tiin palautetta parikohtaisesti keskustelualueella ja arviointi kohdistui mm. dialogi-
suuteen, sanojen ja rakenteiden oikeakielisyyteen seki kielen yleiseen sujuvuuteen.
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Tama keskustelualueen tehtavi arvioitiin numeerisesti asteikolla 1—5 kayttaen edel-
laesitettyja arviointikriteereita.

Seuraava tehtdva oli uutisen seuraaminen ja sisillon referoiminen sekd sanalistan
tekeminen. Tamén tehtdvian yhteydessd annettiin yhteispalaute keskustelualueella
kaikille ryhmille. Taiméan tehtavan opettaja arvioi lisaksi numeerisesti. Kolmas kes-
kustelualueen tehtava oli sahkopostin ja liikekirjeiden kirjoittaminen. Sahkopostin
kirjoittamisessa kiytettiin arviointina asteikkoa hyvaksytty/hylatty. Liikekirjeet ar-
vioitiin numeerisesti asteikolla 1—5.

Henkilokohtaiset kirjalliset tehtivit (ainekirjoitus, raportti) arvioitiin numeerisesti
1—5 edelld mainittujen kriteereiden mukaan.

Edelld esiteltyjen tehtavien lisdksi osana arviointia oli opiskelijan pitima oppimis-
paivakirja. Opiskelijat saivat ohjeistusta oppimispaivikirjan kirjoittamiseen ja siella
he kommentoivat omaa oppimistaan mm. jokaisen kontaktitunnin jilkeen ja suori-
tettuaan verkkotehtidvian. Oppimispéivékirjan kirjoittaminen oli osana opintojakson
arviointia ja arviointiasteikkona kaytettiin hyvaksytty/hylatty.

Arvioinnissa otettiin kuitenkin vahvasti huomioon opiskelijan kehittyminen ja yrit-
telidisyys lahtotilanteesta opintojakson loppuun eli korostettiin opiskelijan henkilo-
kohtaista oppimisprosessia.

1.3 Opettajan omat kokemukset toteutuksesta

Liike-elamén ruotsin kielen opintojakso oli ensimmaiinen opintojaksoni, jossa kay-
tin verkkotehtivid laajemmassa mittakaavassa. Aloitin opintojakson suunnittelun ja
tekemisen kevéaill4, ja opintojakso toteutettiin syksylla. Opintojakson konkreettinen
tekeminen verkkoon oli tyolastd, koska kdytin monia oppimisalustan tyovilineita
ensimmaistd kertaa. Suurena apunani oli kielikoulutuskeskuksen ATK-tukihenkilg,
joka auttoi minua teknisissd ongelmissa. Itse opintojakson alkaessa tuntui, etti olin
tehnyt valtavan tyon saadessani opintojakson vasta suunnitelluksi eiké toteutusta
ollut edes aloitettu. Samalla olin tyytyviinen, ettd olin saanut tehtyi opintojakson
verkkoon ja oppinut paljon tekemisen kautta. Opintojakso sisilsi useita tehtivii ja
siksi tehtdvien aikatauluttaminen oli tarkeda. Siitd huolimatta tehtiavien tarkastami-
nen ja palautteen antaminen veivit paljon aikaa, mutta opiskelijoiden mielestd tama
oli tarkeda ja he arvostivat saamaansa palautetta.

Opintojaksolla suoritettavat kontaktituntien tehtavit (myyntipuhe ja kokouksen pito
ryhmissé) saivat opiskelijat motivoitumaan hyviin suorituksiin. Koska kyseessé oli
viimeinen ruotsin kurssi kyseiselld ryhmalld, saatoin monen opiskelijan kohdalla
huomata valtavan kehityksen suullisessa kielitaidossa juuri myyntipuheen kohdalla.
Tillaisissa tilanteissa on todella mukavaa antaa palautetta opiskelijalle, joka uskaltaa
kayttaa kieltd luontevasti tyovalineena. Myos ryhmassa pidettavit kokoukset saivat
opettajan ja esitystd seuranneet opiskelijat monta kertaa nauramaan ilosta ryhmén
ideoimille kokouksille, joissa tuotiin my6s ruotsin kielen kulttuuria esille.

Viimeisella kerralla kdvin pienryhmien kanssa palautekeskustelun koko opintojak-
sosta. Opiskelijat olivat pitdneet tehtdvia tarpeellisina ja hyodyllisind myos tulevaa
ty6elamaa varten. Joidenkin tehtévien kohdalla toivottiin selkedimpéa ohjeistusta ja
sen huomasin itsekin opintojakson aikana. My0s opiskelija, jolla oli vahva kdytédnnon
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kielitaito jo tullessaan kurssille totesi, ettd oppi aivan uusia asioita mm. kirjallisten
tehtdvien suhteen ja sai hyodyllista lisdharjoitusta puheenpidosta ryhmalle.

Itselleni aivan uusi tyoviline oli oppimispéivékirja, jossa opiskelijat arvioivat oppi-
mistaan. Koin, ettéd opettajana sain henkilokohtaisempaa palautetta péivékirjan vi-
lityksella kuin mita tavallisessa opintojaksopalautteessa. Tutustuin myos paremmin
opiskelijoihin, koska oppimispaivakirjassa he paljastivat enemman itsestdan ja omis-
ta tuntemuksistaan. Suosittelenkin lampimaisti timéan tyovalineen kéayttoa verkossa
tapahtuvalla opintojaksolla.

Koko opintojaksoa arvioidessani jalkikiteen koin ylpeytta siiti, ettéd olin onnistunut
tekemain toimivan kurssin itselleni uudehkolla oppimisalustalla ja josta opiskelijat
kokivat oppineensa kaytdnnon liike-elaméan ruotsia. Ennen seuraavan samanlaisen
opintojakson alkamista mietin kuitenkin tehtdvien rakennetta ja palautteen anta-
mista entistd tarkemmin oman ajankayttoni suhteen.

2. Videokuvaus

Videointia on toteutettu 1. vuosikurssin matkailuopiskelijoiden suorittamaan ruotsin
ensimmaiseen ammatilliseen opintojaksoon kevaalla 2007 (1 op:n osuus majoituspal-
veluiden toimintaympéristosti, joka on laajuudeltaan yhteensid 6 op). Ryhmén koko
on 21 opiskelijaa. Opettaja jakoi opiskelijat kahteen ryhméén, jotta tuntityoskente-
lysté olisi tullut mahdollisimman tehokasta ja opiskelijoilla olisi ollut mahdollisuus
harjoitella suullisia asiakaspalvelutilanteita tehokkaasti. Rinnakkaisryhmilla oli
opetusta joka toinen viikko ja kontaktiopetuskertoja oli kolme. Lisiksi opettaja antoi
kotitehtavid, jotka tukivat opiskelijoiden tunneilla opittua. Kontaktituntien jalkeen
pidettiin videoitu asiakaspalvelutilanne. Asiakaspalvelutilanteita ja -harjoituksia ol-
tiin kdyty tunneilla paljon ldpi, mutta opiskelijat eivit saaneet etukéteen tarkkaa tie-
toa siitd, mita itse videoidussa asiakaspalvelutilanteessa pitéisi osata kertoa ruotsiksi.
Heille kerrottiin ainoastaan, ettd toiseksi ruotsinkieliseksi asiakkaaksi tulee heille
tuntematon ruotsinkielinen henkilo, ja ettéd kyseessa on tyypillinen asiakaspalveluti-
lanne hotellin vastaanotossa.

Opiskelijat tekivit parijaon etukéteen ja tulivat haluamassaan jarjestyksessi kuvaus-
tilanteeseen, joka pidettiin koulumme baariluokassa, baaritiskin diressi. Toinen
opiskelijoista oli ruotsinkielisena asiakkaana ja han sai itselleen vieraan ruotsinkieli-
sen asiakkaan parikseen, joka puhui ruotsinruotsia. Toinen opiskelija toimi vastaan-
ottovirkailijana. Roolijako tehtiin vasta kuvaustilanteen alussa. Opiskelijoille esitel-
tiin lyhyesti toimintaympariston (apuvilineind mm. kartta, avainkortti, hotellikortti)
ja misté tilanne alkaa. Tavallisin tilanne oli saapuminen hotellin vastaanottoon ja
huoneen tiedustelu. Hotellin palveluista tiedusteleminen ja tienneuvominen olivat
myos lahes jokaisen parin esityksessa. Valitukseen reagointi oli muutaman opiske-
lijaparin aloituksena.

Opiskelijat suhtautuivat kuvaustilanteeseen melko luontevasti. Tilanteen jialkeen
keskustelimme yhdessa tilanteesta ja samalla heille jaettiin itsearviointilomake, jon-
ka he palauttivat opettajalle samalla viikolla. Ruotsinruotsia puhuva asiakas kertoi
myG6s oman arvionsa palvelutilanteesta ja antoi vinkkejd, mihin opisekelijan kannat-
taa kiinnittda jatkossa huomiota. Opiskelijoiden asiakaspalvelutilanteet arvioitiin
numeerisesti ja heille 1dhetettiin henkilokohtaista palautetta siahkopostitse.
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Arvioinnin jalkeen videonauhoitukset editoitiin ja tdhin saatiin apua kielikoulutus-
keskuksen ATK-tukihenkil6ltd. Tama apu oli erittdin tarkeda yksittdiselle opettajalle,
koska ilman kyseistd apua moni asia jiisi kenties kokonaan kokeilematta tai suoritta-
matta loppuun. Editoinnin jialkeen videoitu asiakaspalvelutilanne vietiin koulumme

kayttdmalle oppimisalustalle, Optimaan. Opiskelijapareille luotiin ensin omat kansi-
ot ja kunkin parin tuotokset tuotiin kyseiseen kansioon. Tarkoituksena oli, etta opis-
kelijat katsoisivat myohemmassa vaiheessa opintojaan omaa esiintymistaan videolta

ja voisivat néin arvioida omaa suoritustaan seka kielitaidon kehittymistaan.

3. DiLaPort- tehtiviformaatti

Kansainvilisessa Leonardo-projektissa kehitettiin kielten portfoliotyoskentelyn tyo-
kalu verkkoon. Tyckalu 16ytyy osoitteesta: http://www.dilaport.utu.fi/welcome.htm.
Sieltd 16ydat yli 50 tehtdvaesimerkkid, jotka on jaoteltu ammattialoittain ja kielitaito-
tasoittain ja kielen osa-alueittain. Ohessa yksi esimerkki siitd miten tehtdvikuvauk-
set on laadittu. Tehtaviakuvaukset ja ideat ovat vapaasti kiytettivissisi, ja niité voit
soveltaa omien oppimisaihioittesi suunnittelussa. Tehtdvikuvaukset ovat englannik-
si, mutta niita voidaan kayttda minka tahansa vieraan kielen opetuksessa.

General Information DILAPORT Assignments for the materials bank

Task name Marketing presentation
Target language English
Instruction language English

Student production

http://kauppa.turkuamk.fi/~kielik/yrityspalvelut/video/sento.wmv

For the learner:

Estimated duration

6 hours and 00 minutes

Environment

Internet access and MS Word, digital video camera

Participants

Student, teacher, peer

Field and level of the lang

Vocational field

vage task

Business Administration

Task level Cl1

Skill Speaking, spoken interaction

Sub skill Can present a complex topic in a well-structured way, supporting
own standpoint
The student is able to search for and find relevant companies on
the Web. He/she is able to understand the structure and informa-

Goal tion of the company, its products and services. He/she can choose

relevant terminology and expressions for an oral presentation of
the company, and present it in a positive and selling way. The stu-
dent is able to communicate with the audience.

Possible learning style

Type 1
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Learn to present a company and its products/services in a positive and selling way, skills nee-
ded working as a managing director, marketing manager efc.

Go online and search for a relevant company using search engines. Study the structure and
information of the company, its products and services. Choose relevant terminology and ex-
pressions for an oral presentation of the company, and present it in a positive and selling
way, using visual aid, for example power point. Take your audience into consideration.

Power point presentation

Power point slides, oral presentation, communicative, interactive skills

Self assessment: How well can | understand the content of a company’s home pages, struc-
ture it and note positive and selling terminology and expressions. How well can | present the
company to others and convince them to use its products/services. How well can | take my
audience info consideration during the presentation and communicate actively with it.
Teacher assessment: as above

Peer assessment: as above

Seuraavassa muutamia lisdesimerkkeja eri vilineiden kiytosta:

Viline MP3-soitin

Tehtévénanto 1. Harjoittele parin kanssa tai pienryhméssé itse suunniteltu tai
opettajan ohjeistama ammattialasi asiakaspalvelutilanne. Nau-
hoita tilanne, ja vie tuotos oppimisalustalle opiskelijatovereiden
ja opettajan arvioitavaksi.

2. pidd myyntipuhe valitsemastasi alasi yrityksestd, jossa esittelet
yrityksen foimintaa (2—-5 minuuttia)

3. perehdy paikkakuntasi joihinkin kohteisiin (nghtévyydet) ja esit-
tele nauhalle kohteiden historiaa, sijaintia, taménhetkistd toi-
mintaa, merkityst& jne.

4. haastattele oman alasi yrittajéa/tydntekijaé tai haastattele ulko-
maalaista yrittdjaa/tyéntekijsita/opiskelijoita opiskelijavaihdon

aikana
Tuotos MP3-tiedosto
Arviointi esim. itsearviointi, vertaisarviointi ja/tai opettaja-arviointi
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Tehtdvénanto

1. harjoittele parisi/pienryhmdsi kanssa oman alan asiakaspalvelu-
tilanne opettajan ohjeistuksen mukaan. Videoi tilanne ja siirrd
tuotos oppimisalustalle arvioitavaksi (atk-tukihenkildn avustuk-
sella)

2. videoi pienryhmadsi kanssa kokous, joka késittelee oman alasi
asioita; valitkaa sihteeri, puheenjohtaja, osallistujat. Kirjoita
poytakiria ja tuo se esim. keskustelualueelle. Video siirretédn
oppimisalustalle.

3. Videoi valmistelemasi esitys valitsemastasi alan yrityksestd ja
esittele yrityksen toimintaa. Tehtdvéssd kiinnitetaan kielen liséik-
si erityisté huomiota oheisviestintdén ja kokonaisuuden hallin-
taan.

Tuotos

Videonauhoitus

Arviointi

esim. itsearviointi, vertaisarviointi ja/tai opettaja-arviointi

Viiline

Tehtdvénanto

keskustelualue

1. kirjoita tehdystd opintokdynnisté keskustelualueelle ja tiedustele
samalla parisi/ryhmési mielipiteitd; pari/ryhman jésenet vas-
taavat kysymyksiin ja esittévét omia kysymyksic

2. suunnittele yrityksen kotisivut pareittain/yksilétyénd. Toinen pa-
ri/ryhmé tiedustelee (likekirje, séhkdpostiviestit ym.) yrityksen
palveluista

3. opettajan antaman suomenkielisen artikkelin (llitetiedostona)
referoiminen ja kommentoiminen vieraalla kielelld keskustelu-

Tuotokset

Nettisivut, keskustelu, likekirjeet, séhkdpostiviestit, referaatti

Arviointi

esim. itsearviointi, vertaisarviointi jo/tai opettaja-arviointi

Viiline

Skype

Tehtdvénanto 1. haastattele pariasi hdnen opinto- tai tydkokemuksistaan ulko-
mailla (esim. kansainvélinen projekti, opiskelijavaihto, ulko-
mainen tydharjoittelu)

Tuotos keskustelu

Arviointi esim. itsearviointi, vertaisarviointi jo/tai opettaja-arviointi
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Viiline blogi

Tehtévananto Raportoi tydharjoittelusta/opiskelijavaihdosta/
opintomatkasta blogissasi

Tuotos kirjallinen tuotos
Arviointi esim. itsearviointi, vertaisarviointi ja/tai opettaja-arviointi
Diskussio

Tassi artikkelissa olemme kuvanneet ammatillisen kieltenopetuksen kenttda ja mah-
dollisuuksia toteuttaa tehtavildhtoisyyttd verkossa vieraiden kielten opetuksessa.
Omien kokemuksiemme pohjalta ndiemme oppimisaihiot hyvdni suunnittelutyon
ldhtokohtana, ja niiden ymparille voidaan rakentaa oppimisen kannalta hy6dyllisia
kokonaisuuksia. Tehtdvéldhtoisyys korostaa oppijan autonomiaa sekd autenttisten
materiaalien kayttomahdollisuuksia. Nama piirteet sopivat hyvin lahtokohdaksi am-
matillisen kieltenopetuksen aikuiskoulutuksen kenttaan. Opiskelijat sitoutuvat opin-
toihinsa eri lahtokohdista ja -elamaéntilanteista, ja oppijan autonomisten piirteiden
tukeminen voi antaa lisda motivaatiota ja joustavuutta opintoihin. Toisaalta juuri tés-
ta syysta verkko-opintojen ennakkosuunnittelulla on entista tarkeampi rooli. Opiske-
lijoille pitdd pystya heti opintojakson alussa antamaan kattava ja riittdvin selked kuva
siitd, miten toimitaan, mitd aikatauluja noudatetaan, kenen kanssa tyoskennelldén,
ja miten arviointi tapahtuu. Arviointikaytanteet voivat muuttua kohti autenttista ar-
viointia, mika toisaalta edellyyttdd myos opiskelijan perehdytystd oman kielitaiton-
sa arviointiin, oppimistavoitteiden asetteluun seka arvioinnin kriteereihin. Tieto- ja
viestintdtekniikan hyviksikdytto opetuksessa tuo niin monia uusia mahdollisuuksia
vieraiden kielten opetukseen, ettd voimme mahdollisesti puhua kokonaisvaltaisesta
toimintamallin muutoksesta. Tdssd muutoksessa jotain vanhaa on vaistamatta jatet-
tava pois, jotta uusia tehtavimuotoja, vélineitd ja materiaaleja voidaan hyodyntaa.
Opettajien riittdva tiydennyskoulutus noussee keskeiseksi kulmakiveksi laadukkaan
verkko-opetuksen onnistumiseksi. Toisaalta opettajilta edellytetadn ennakkoluulot-
tomuutta ja innovatiivista asennetta sekéd rohkeutta niin riskinottoon kuin pieniin
epdonnistumisiinkin.
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Seija Jaminki ja Helena Ranta-Saarela

Johdanto

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa on tarjottu tutkintoon johtavaa koulutusta
verkossa vuodesta 2003 alkaen. Tulevaisuuden eOpettaja -hanke kdynnistyi tarpeista
ja havaituista ongelmista, joita olivat verkko- ja etdopetuksen kehittamistarpeet, oh-
jausresurssin rajallisuus, aikuisopiskelijoiden asuminen eri puolilla Suomea ja mene-
telmaopintojen heikko tuki opinnaytetyon tekemisessa. Lisdksi haluttiin opinnayte-
toiden valmistuvan realistisessa ajassa. Hankkeen tavoitteena oli kehittda malli, joka
ratkaisisi edelld mainitut ongelmat ja 1ahtokohtana on se, etté opiskelija voi suorittaa
opinnot etdopiskeluna omalla kotipaikkakunnallaan, joko kotoaan tai tyopaikaltaan.
Vuonna 2004 aloittaneessa 50 opiskelijan ryhmissa on opiskelijoita Pohjois-Lapista
Helsinkiin, lisdksi yksi opiskelija suorittaa opintojaan Texasista, Yhdysvalloista.

Aikuisopiskelijoiden oppimispolut ovat erilaisia, koska heilld on etenkin muunto-
koulutusta aloittaessaan monipuolisia opintoja ja tyokokemusta takanaan. Opiske-
lijat laativat yhdessd tuutorinsa kanssa henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman ja
opiskelijoiden opintopolut voivat poiketa ajallisesti ja sisillollisesti hyvinkin paljon
toisistaan. Tama4 aiheuttaa tarpeen joustavien, ryhmien muista jisenisti riippumat-
tomien opintojen suorittamiselle ja tietoverkot mahdollistavat joustavat jarjestelyt.
Pilotointiryhmén opinnot olivat edenneet opinnaytetyovaiheeseen ja ongelmana oli
opinndyteprosessin toteuttaminen tietoverkoissa jarkevill tavalla. Ryhméan opiske-
lijoille tarjottiin mahdollisuutta osallistua opinniytetyon pilotointiin vuotta ennen
varsinaista tyon aloittamista ja 35 opiskelijaa ilmoittautui vapaaehtoisesti kehitta-
main ratkaisua, jossa heiddn opinnéytetyoprosessiaan voitiin tukea virtuaalisesti ja
menetelmaopinnot voitaisiin integroida taysin tukemaan opinnaytetyoprosessia ja
sen toteuttamista sekd opinnaytetyon verkko-ohjausta kevaalla 2006.

Opetushenkil6ston tiimi koostui 11 menetelmaopintojen opettajista ja opinnéytetyon
ohjaajista sekd verkko-opetuksen kehittdmisestd, tukipalveluista ja koulutuksesta
vastaavan Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun eOppimiskeskuksen edustajista. Ai-
kaisemmat kokemukset Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun toimialan etdkoulutuk-
sista osoittivat selkeitd puutteita opetushenkiloston ohjauskaytannoissa, taidoissa ja
ohjauskaytéinteiden tunnistamisessa yhteisen pedagogisen toimintakulttuurissa sekéa
taidoissa integroida verkkopohjaisia tyovilineitd mielekkiddseen opetuskiyttoon
(Pruikkonen, Saari & Vaara 2005, 78 - 94). Etenkin aloittavien verkko- opettajien on
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vaikea hahmottaa mitd koulutussisilt6ja opitaan parhaiten samanaikaisessa, mitd
eriaikaisessa verkkoymparistossd. Kdytdnnossa oleellista on opiskelijan oppimispro-
sessin kokonaissuunnittelu, jossa on mietittéva eri medioille tarkoituksenmukainen
rooli. Pilotoinnissa tavoitteena oli kehittdé ohjaavien opettajien yhteisty6ts, ohjaavi-
en ja opiskelijoiden vilistd vuorovaikutusta ja 10ytdad toimivat kéytdnteet samanai-
kaisen ja eriaikaisen verkkotyokalujen kaytolle prosessin aikana.

Aloitus lokakuussa 2005

- Kick Off, tiedattaminen hankkeesta opettajille ja opiskelijoille.

- Esiselvitys tarpeista — aikuisopiskelijan toiveet.

- info-tilaisuudet
Marras - joulukuu 2005
- ldecinti (oppimistavoitteiden tasmennys, opinnaytetydprosessin kuvaus ja eri vaiheiden ongelmakohtien
madrittaminen, oppimistehtavat ja menetelmaopintojen integrointi opinnaytetydprosessiin)
- Toteutusvaihe 1 (prosessin kuvaus ja raportointi seka tiedottaminen, verkkoympariston prosessilahtdisen
rakenteen suunnittelu)

Joulukuu 2005 - tammikuu 2006
- Ohjauksen tyovalineet ja toimintamallit (idecinti ja toteutusvaihe 2)

Tammikuu 2006
- Sisallén tucttaminen (idecinti, sisallan suunnittelu ja niiden tuottaminen,
olemassa olevan materiaalin kayttokelpoisuuden arviointi)

Helmikuu 2006
- Toteutusvaihe 3 (sisallon tuottaminen verkkoymparistdan, sisallon
tarpeellisuuden testaus)
Pilotointi maaliskuu — marraskuu 2006
- Pilotointiryhma: 35 opiskelijaal’27 opinndytetyota, 10 ohjaavaa opettajaa
- Opinnaytetydn aloitusvaihe paatokseen 31.5.2006, ja valiarviointi
(opiskelijoiden ja ohjaajien palaute)
- Opinnaytetydn toteutusvaihe paatokseen lokakuu 2006.
- Opinnaytetydn viimeistelyvaihe paatokseen marraskuu 2006.
- Joulukuu 2006 opiskelijoiden palaute.

| Tammi - helmikuu 2007
- Hankkeeseen liittyvan sisaisen julkaisun kirjoittaminen

Maalis - kesakuu 2007
- Artikkelin kirjoittaminen

Kuvio 1. Opinndytetyén verkko-ohjausprosessin kehitystyén eteneminen.

Konteksti

Opinndytetyon tekeminen vaatii itseohjautuvaa, motivoitunutta asennetta opiske-
luun. Matikainen ja Aula (2005, 201- 215) selvittavit tutkimuksessaan yliopisto-opis-
kelijoiden tutkielman ohjausta verkossa ja he toteavat, etti yliopistossakin lopputyon
tekeminen on usein opintojen haastavin vaihe. Perinteinen seminaaritydskentely,
yksindinen tyon tekeminen ja etdinen ohjaus eivit ole parhaita tapoja oppia ja tutki-
mustyon helpottamiseksi olisi tarpeen kehittdd uudenlainen sosiokulttuurinen kon-
teksti tyoskentelylle. Ohjausprosessin kontekstisidonnaisuus ja sosiaalinen herkkyys
korostuvat, kun ohjaus siirtyy verkkoon. Keskeinen kysymys verkko-ohjauksessa on
se, millaista ohjausvuorovaikutusta verkossa on. Verkko-ohjausta voidaan tarkastel-
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la méarallisena ja laadullisena. Verkko kirjoittamista vaativana valineena osaltaan
auttaa kirjoittamista ja on selkeésti yksi verkon suurimmista hyodyistd. Verkko on
erinomainen yleisinformaation nakokulmasta ja tiyttda ohjaustilanteen kognitiiviset
tarpeet. Onnistunut verkko-ohjaus tarvitsee tuekseen myos kasvokkaisia tapaamisia
sekd yksilo- ettd ryhmitasolla. Hankkeessamme tdmaé toteutettiin yhteisilld semi-
naaripdivilla ja LearnLincissa tapahtuneilla tukisessioilla.

Myo6s opetusministerion mukaan opintojen ohjauksella on tirked asema mm. ope-
tuksen ja opetusmenetelmien kehittymiselle sekd koulutuksen vetovoimaan ja opin-
tojen kulkuun ja tata kautta suoraan korkeakoulujen tuloksellisuudelle ja toimivuu-
delle. Opettajan ja opiskelijan viliselld vuorovaikutuksella on opintojen ohjauksessa
ja opiskelijan oppimisessa keskeinen rooli ja opiskelijalle tulisi turvata normaalien
opetustilanteiden lisdksi mahdollisuus myos henkilokohtaiseen ohjaukseen. Ohjaus-
palveluja tulisi olla kattavasti tarjolla koko opintopolun ajan eri vaiheissa, ei pelkas-
tdan opintojen alkuvaiheessa (Vuorinen, Karjalainen, Myllys, Talvi, Uusi-Rauva &
Holm. 2005).

Kehitettdessa oppimis-opiskelu ja opetusprosessiin liittyvid opettajien toimintoja,
tarve on tarkastella ohjauksen kasitettd, koska opintojen ohjaus ilmenee laajana ja
moniulotteisena ilmiona ja ohjauksen méarittelyprosessi on usein kesken. Opintojen
ohjauksen kehittdminen ja ohjauspalveluiden syventdminen vaatii tuekseen yhteises-
ti hyviaksytyn ja jaetun ohjaus-kisityksen 16ytdmisen (Nikkanen 2004).

Uudistukset tieto- ja viestintateknologiassa ovat mullistaneet opetuksen maailmaa ja
muuttaneet opettajan tyonkuvaa. Opettajan tehtavissi ja rooleissa tapahtuvien muu-
tosten lisdksi my0Os opettaja-késite on muuttunut. Perinteiset luokkaopetuksen vili-
neet ovat helposti simuloitavissa verkossa, jolloin verkossa opettajan tehtdva muut-
tuu enemmankin opiskeluprosessin ohjaajan tehtaviksi (Manninen 2004, 32 - 33).
Verkossa opettajasta on tullut ohjaaja, tuutori, mentori, fasilitaattori jne. Opettaja-
termin katsotaan kiinteasti liittyvan opetus-termiin ja sita kautta olevan vanhanai-
kainen korostaen tiedon siirtdmistd ylhaalta alas, asiantuntevalta opettajalta asiaa
tuntemattomalle opiskelijalle (Mannisenméki 2003, 41 — 54). Tuutoroinnin kisite on
osoittautunut monitahoiseksi ja kisitteen maarittely on sidoksissa siihen kontekstiin,
jossa sitd kéaytetaan (Jadskeld 2005). Lehtinen ja Jokinen (1996, 32) huomauttavat,
ettei aikuisten oppimisen ohjauksessa ole olemassa yhtd, yksinkertaista maaritelmaa
mutta maarittelevit “oppimisen ohjaajan” tutoriksi “lempedksi peradnkatsojaksi” ja
tutorin tyon “tutoroinniksi”, myohemmin termit on suositeltu kirjoitettavan suoma-
laisittain “tuutori” ja “tuutorointi”. Kyseisessd pilotoinnissa opettajista ja muusta
opetushenkilostosta kdytetdan nimead”tuutori” ja opinniytetyon vastuuopettajasta
opinniytetyon ohjaaja.

Verkkovilitteisessda ohjauksessa tuutorin kisitettd pidetddn yldkasitteenda ammat-
tihenkilGstd, joka toimii avoimessa oppimisympéaristossa ja auttaa oppijaa hankki-
maan itsendisessd oppimisessa tarvittavia taitoja ja strategioita. Verkkotuutorin pe-
dagogiset ohjaustehtivit liittyvét oppimisen prosessiin ja oppimisen sisaltoihin. Asi-
antuntijan roolissa tuutori vastaa prosessin pedagogisesta sisillostd; miten prosessi
teemoitetaan, mitd materiaaleja késitellddn ja miten, minkilaisia oppimistehtéavia
opintoihin sisiltyy ja arvioinnista (Verkkotutor).
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Prosessin suunnittelu, tavoitteet ja arviointi

Pilotointiin osallistuvien henkiléiden tavoitteena oli toteuttaa toimiva kokonaisuus
LearnLinc- ja Moodle oppimisymparistoihin tiimityons. On téirkeéi, ettd oppimis-
prosessi suunnitellaan etukiteen tavoitteellisena ja ajallisena kokonaisuutena, jolloin
sitd voidaan ohjata oikea-aikaisesti (Koli 2003, 154 -155). Informaation saaminen ja
muistaminen ovat vasta oppimisen lihtokohta ja opittavan asian ymmartamista ja
soveltamista tuetaan informaation prosessoinnin ohjauksella ja harjoittamisella ja
tatd kunnianhimoisempien oppimistavoitteiden mahdollistaminen vaatii jo laajem-
paa opetuksellista nikemysti ja oppimisympériston kokonaissuunnittelua. Kun pu-
hutaan verkon ohjauskéyténteistd, on miiriteltdvd, mitd verkon ohjauselementeisti
kaytetdadn. (Manninen 2003, 32 - 35). Tyon tarkoituksena oli hy6dyntia aikaisemmin
opettajien ja informaatikkojen yhteisty6ssa tuottamaa materiaalia. Lisaksi etdope-
tuksessa tietokantojen etakayttoé oli mahdollistettava ja luotava kdytianteet kdyton
ohjaukseen. Kyse oli siis kaiken kaikkiaan monialaisesta ja vaativasta ohjausproses-
sin suunnittelusta.

Alla oleva kuvassa on kuvattu koko opinnéytetyoprosessi. Tutkimus-, teksti- ja esit-
telyseminaarit pidetdan LearnLincissa samoin kuin tukisessiot, joissa on mukana
opinnéytetyon ohjaajia sekd muita opinndytetyon tekijoitd. Seminaaripdiva jarjes-
tetddn tapaamisena ja opiskelijat esittelevdt oman opinniytetyonsa siind vaiheessa
kuin se on. Esityksen péitteeksi ohjaajat ja muut mukana olevat opiskelijat keskuste-
levat ja kommentoivat esitettyd opinnéytetyotd. Matikaisen ja Aulan mukaan (2006,
209 — 210) onnistunut verkko-ohjaus tarvitsee tuekseen myos kasvokkaisia tapaami-
sia seka yksilo- ettd ryhmaitasolla. Ohjausprosessin kontekstisidonnainen ja sosiaa-
lisesti herkkia luonne edellyttda seka vuorovaikutteisuuden ettéd affektiivisen tason
huomioimista.

Opinnaytetyoprosessi

1. Aiheen valinta
\ Alustava

tutkimuss%.lnnitelma

Menetelmaopinnot

[2. Tutkimusseminaari]
Ohjaajan nimeaminen

Varsinainen / Tyodn toteutusta

Tukisessiot

tutkimussuunnitelm . .
Seminaari-

tapaaminen
Opinnaytetyo 3. Tekstiseminaari ‘

Valmis tyo /
Tyon toteutusta
5. Kypsyysnayte| « |4. Esittelyseminaari| «~ Ja vimeistelyz

Arviointi: ohjaaja, toinen lukija, opiskelijan itsearviointi ja toimeksiantajan arviointi

Kuvio 2. Opinndytetydprosessi

Hyvén opinnidytteen tekeminen on opiskelijalle lukuisia askelia vaativa polku, jonka
tarkoituksena on kehittda opiskelijan luovan ajattelun kehittymista seka teoreettis-
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ten tutkimustuloksen ja kaytdnnon kehittdmistyon integrointia mielekkailla taval-
la. Ohjaajan tehtdvana on auttaa opiskelijaa etenemaiin tilla polulla. Oppiminen on
parhaimmillaan interaktiivista ja sosiaalista toimintaa, jossa rakennetaan yhteista
tietdmysta ja haetaan asioille yhteisid merkityksid. Talloin oppiminen on vuorovai-
kutteinen yksilon, ryhmin ja ohjaajien vilinen prosessi. (Koli & Silander 2002, 18).
Verkossa vuorovaikutuksen ja ryhmaén rooli korostuu, jolloin myos niille siirtyy osa
opetuksellisista tehtdvistd (Manninen 2003). Kun Tulevaisuuden eOpettaja-hank-
keeseen kuuluvaa opinniytetyGympéristéa ryhdyttiin suunnittelemaan, vuorovai-
kutteisuutta ja ryhmén (opiskelijat sekd opetushenkil6sto) pidettiin keskeisina teki-
jOina toteutuksessa. Savonméki (2006, 160) huomauttaa, etti tirkea edellytys vuoro-
vaikutuksen sujumiselle on toisten tunteminen; ryhmin toimivat olivat jo ennestdan
tehneet yhteistyota ja sitoutuivat kehitystyolle.

Opettajuuden uudet painotukset tuovat haasteita tyon organisoinnille; nykyaikai-
nen innovaatioihin suuntautunut, tiimeihin ja verkostoihin perustuva organisaatio
edellyttas yhteison ottamista kehittdmisen kohteeksi. Yhteistyo ja tiimitoiminta on-
kin ollut useissa organisaatioissa kehittdmisen painopisteeni ja tydyhteison toimin-
tatapojen uudistajana ja yhteisollisyys on kytketty parempaan laatuun ja tulokseen
(Savonmaki 2006, 155 — 156). Tiimityon ja yhteistyon kehittdmisen keskeisin haaste
on ylittdd opettajuuteen kytkeytyvét individualististen kaytédntojen ja yhteisollisten
kasitysten viliset raja-aidat. Yhteistyon kehittdmisessa olisi timan vuoksi keskityt-
tava kouluyhteisdssd muodostuviin yhteisiin keskustelu- ja yhteisty6areenoihin, joil-
la opettajan oma ty6 ja kokemukset olisivat keskeiselld sijalla. Seija Jimingin jul-
kaisemattoman tutkimuksen perusteella olisi syytd enemman tutkia sitd, miten seka
opettajat itse ettd monet muut koulun toimintaan vaikuttavat tekijat ovat osallisina
yhteistyokulttuurin rakentumisessa ja ndin joko yllapitdmassa tai madaltamassa tata
raja-aitaa. On idealistista ajatella, ettd yhteistyon kehittiminen tapahtuisi itsestdan
tai pelkéstdédn opettajan oman aktiivisuuden varassa (Willman 2001). Opettajat eivit
née yhteystyon esteitd niinkddn ihmisissd vaan organisaation rakenteissa, resurs-
seissa ja tyonjaossa, jonka tarkeimpana ilmentyména on “lukujarjestys” (Savonmaki
2006, 161), siksi johdon rooli toteutuksissa on tarkea muutosten mahdollistajana ja
johdon edustaja nimettiin mukaan kehittdmistychon.

Arto Willman (2001) kuvaa viitoksessddn tiimityomallin padperiaatteita seuraavas-
ti:

Yhteinen

antaa suunnittelu

perusteita jonka perusteella

uudelle
Tiimitydkokonaisuuden a”taat . Yhteinen
yhteinen pe;us” eita toteutus
arvioinfi LiLKIBlS

ﬂiﬂe"m Yhteinen /

jonka perusteella

Jalkeen reflektio

Kuvio 3. Tutkimuksen tiimityémallin padpiirteet (Willman 2001, 91).
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Pilotointia kehitettiin evaluoinnin avulla ja kohteena olivat seka opiskelijat ettd ope-
tushenkilGsto.

Tiimiopettajuudessa onnistuminen edellyttida yhteisten tavoitteiden ja toimintamal-
lien 10ytymistd ja jakamista. Pilotoinnin tarkoituksella oli selkeyttidd tiimiopetta-
juuden konkretisoitumista verkkoymparistoissa. Henkilosto kokoontui kontaktissa
ja virtuaalisesti useaan kertaan suunnittelemaan ja evaluoimaan pilotointia; lisaksi
palautetta pyydettiin sihkoisesti.

Opiskelijoilta pyydettiin palautetta pilotoinnin toteutumisesta sekid omasta edisty-
misestddn kaksi eri kertaa. Palaute kerittiin nimettoména Internet-pohjaisella ZEF-
ohjelmistolla. Vastausprosentti oli 88,9. Kyselylla kartoitettiin opiskelijoiden mielipi-
teitd seuraavista aiheista:

«  verkkoympaériston hyodyllisyys ja toimivuus
. ohjauksen laatu, riittavyys ja nopeus

. tyytyvaisyys opinndytetyon aloituksen onnistumiseen, seminaareihin ja oman
suunnitelman onnistumiseen

. opinndytetyOprosessin selkiytyminen ja opiskelijan tyoskentelyvarmuuden
kehittyminen

. ohjausty6pajojen tarpeellisuus.

Kysely pohjautui arviointialueelta esitettyihin positiivisiin vittdmiin, joihin opiske-
lija vastasi vaihtoehdoista, lisdksi jokaiseen arviointialueeseen liittyi vapaamuotoi-
nen tekstikysymys.

Menetelmaopintojen opettajat halusivat samalla palautetta opintojaksojensa onnis-
tumisesta ja ideoita toiminnan edelleen kehittdmiseksi; siksi kyselyyn liitettiin mu-
kaan palautekysymyksid opiskelusta.

Verkkoympdiristo

Oppimisympiristd voidaan nahda fyysisen tai virtuaalisen paikan tai tilan lisdksi
my6s ihmisten muodostamaksi yhteisoksi, joka muodostaa oppimista tukevan, vuo-
rovaikutuksessa olevan verkoston (Manninen 2004, 27—29). Kemi-Tornion ammatti-
korkeakoulussa etdopetusjarjestelyt hoidetaan tietoverkkoja hyodyntden vuosittaista
kaksipdivaistd kontaktiseminaaria lukuunottamatta. Opiskelija opiskelee synkro-
nisessa, reaaliaikaisessa LearnLinc-etdopetusjirjestelméassid etukiteen sovittuna
ajankohtana ja/tai asynkronisessa, eriaikaisessa Moodle- verkko-oppimisympéa-
ristossd. LearnLinc-etdopetusjarjestelmé, joka asennetaan kiyttdjien tietokoneille,
mahdollistaa osallistujien reaaliaikaisen vuorovaikutuksen, pienryhmatyoskentelyn
verkossa seka erilaisten tietokonesovellusten kayton jakamisen. LearnLinc-jarjestel-
maén integrointi oppimiseen on mullistanut etdopetuksen luonteen; opiskelijoiden ja
opettajien mukaan ohjelmalla korvataan puuttuvaa kontaktiopiskelua ja "suorassa
ldhetyksessd” oleminen nopeuttaa palautteen saantia. Opiskelumuoto on myos te-
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hokas ryhméaytymistd lisdaava tekija; etdkoulutuksissa timéa on tdrked motivaatiota
ylldpitava seikka, silld ryhmén fyysinen puuttuminen voi aiheuttaa yksindisyyden
tunteen etdopiskelijalle. Pilotoinnin tarkoituksena oli 16ytida optimaaliset toiminnot
opinniytetyon tekemisen ohjaukseen, opettajien viliseen yhteistyohon seki opiske-
lijoiden tukemiseen.

eOpettaja-malli tarjoaa yhteisen tyOoskentelyalustan, pyrkii poistamaan ohjaajalta
tarpeettoman tyon ja hyodyntdmain vertaisohjausta sekd rakentamaan toiminta-
mallin, jossa nykyiset resurssit kidytetadn tehokkaammin hyvéksi. Menetelméopin-
not integroidaan tukemaan opinndytetyoprosessia.

Seuraavassa kuvassa on esitelty eOpettaja-hankkeessa tehdyt ratkaisut. Opinnay-
tetyon prosessissa keltainen vari kuvaa aloitusvaihetta, sininen toteutusvaihetta ja
vihred viimeistelyvaihetta.

VERKKD-
SISALTO

DPIMMABYTETYO-
PROSESSI

Kuvio 4. Ratkaisun osatekijét (Forsman 2006/05, 1)

Opinndytetyon toimintaympdiristo

Opinndytetyon ohjausympéristd perustettiin eriaikaiseen oppimisympéristoon,
Moodleen. Ymparisto tukee ohjausprosessia opinndytetyon aloitusvaiheesta viimeis-
telyvaiheeseen ja tarjoaa opinndytetyon eri vaiheisiin liittyvat ohjeet ja dokumentit.
Voidakseen hyodyntad ympéarist6a tehokkaasti, opettajan on perehdyttiavd Moodlen
toimintaan ja kdyttoon. Moodlen toimintaan integroitiin reaaliaikaista ohjausta ja
tyOpaja toimintaa LearnLincin vilitykselld. Ohjelmat tukevat erityyppistd oppimis-
ta ja kdyttajaprofiilia; siksi kdyton suunnittelussa on mietittava sekd kayttotarkoitus
etti ajoitus.

Verkkoympariston sisdlté on rakennettu tukemaan opinnéytetyOprosessin vaiheita.

Sisélto kattaa eri vaiheiden tietopaketit, keskustelufoorumit, opinnéytetyota eteen-
piin vievit oppimistehtévit, tyokaluja itsearviointiin, ohjeet seminaarivalmistelui-
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hin seki seminaariaikataulut ja aineistot. Ohjaajien ty6téa helpottamaan verkkoon on
koottu myos ohjaajan tyokalupakki. Lisdksi ymparisto sisdltad kaikkia vaiheita kos-
kettavia yleisid tyokaluja, kuten sdhkopostin, Ajankohtaista ja Pura sydantési -fooru-
mit, sanastoa, keskusteluhuoneen reaaliaikaista kommunikointia varten ja opinnay-
tetyoohjeet.

Sisélto taydentyy koko ajan mm. opiskelijoiden esittdmien kysymysten ja toiveiden
perusteella. Sisillon yksi tarkei tavoite on sddstaa ohjaajia toistuvilta kysymyksilta

Kuviossa 5 on esitelty verkkoympariston sisalto.

OPINNAYTETYO

LERENENERS) WEAEXnine)

ot | Opinndysetytn aloisus

- TG
& Tutkienus- tai projektisuunndelma
> Alustava sisailyshettcla

& Johdant

e T anrenys vy QERER
i :

aneitto. p forumi
B Mslitiedostor

TESTI - Qletke valmis tulkimusseminaa)
Testi- Otetka akis tutkimusseminsari| Tertavst
B8 Varsa aika tutkimussemisariin
1) Tutkimusseminasri jo luakkatiat - i
B Tutkimusseminas z luokkatiat - T

v
f

@ Vimsistalyvaihoen tistopaketi
R Vimeistelyvaineen foarumi
[l Malltiedostot

Ohjaajan tydkalupakki

atilal maanan)
B Minisemina atilat tistaing]
8 Ohjeita miniseminaarin valmistautur B
B} Miniseminaarien ainsista - palsutusd &

in aineisto - shje
i aineists - palavtuskany

R TEST-
1 Tosti- O

Kuvio 5. Verkkoympadristén sisdlté (Forsman 2006/05, é)

Opinndytetyon tekijalld on mahdollisuus aloittaa ilmoitettuina aikoina opinniyte-
tyon tekeminen. Opiskelija hypp&dd “junaan” ja poistuu sielta aikanaan valmis opin-
néytety0 mukanaan. Oppimisympairiston sisélté koostuu seuraavista aineksista:

1.  aloitusvaihe (aiheen valinta, tavoitteiden selkiyttdminen, alustava tutkimus-
suunnitelma, tutkimusseminaari)

2. toteutusvaihe (Uusia nikemyksia tutkivalta alalta -kurssi, tekstiseminaari)
3. viimeistelyvaihe (tyon loppuun hiominen, esittelyseminaari, arviointi)

4. Ohjaajan tyokalupakki (ohjaajan selviytymisopas).
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Opinndytetyoympariston toimivuus edellyttid, ettd seki ohjaajat ettd opiskelijat kéy-
vat sddnnollisesti ymparistossd. Pura sydéantdsi -palsta on tarkoitettu lahinna ver-
taisohjaukseen, mutta myos ohjaajien on seurattava sitd ja vastattava omalta osal-
taan sielli esitettyihin kysymyksiin. Ohjauksessa hyodynnetidsin ohjaavan opettajan
ja opiskelijan vilistd vuorovaikutusta seka vertaisohjausta ohjaus- ym. tyopajoissa,
seminaareissa sekd Moodlen keskustelualueilla esim. Pura sydantisi -keskustelualu-
eilla,. Opinniytety6 on jaettu kuvion 6 esittdméain kolmeen paavaiheeseen:

Kuvio 6. Opinndytetyéprosessin eri vaiheet. (Forsman 2006/05, 5)

Opinndytetyon aloitukseen kuuluu kolme osavaihetta: Aiheen valinta, kirjallisuuteen
perehtyminen ja alustavan tutkimussuunnitelman laatiminen (kuvio 7). Aloittamis-
vaiheeseen liittyy my0s titd prosessia tukeva oppimistehtivi, jossa opiskelija tutus-
tuu yhteen esimerkilliseen opinniytetychon ja valitsee yhden itsedén kiinnostavan
opinnaytetyon analysoitavaksi. Tasta lisdd luvussa Prosessia tukevat oppimistehta-
vit. Menetelméopinnot ajoitetaan opinniytetyon aloitusvaiheeseen. Opiskelija valit-
see ne menetelméopinnot, jotka palvelevat hdnen opinnéytetyonsa tekemisté parhai-
ten. Menetelméaopinnoista ja niiden ajoituksesta lisda luvussa "Menetelmaopinnot ja
niiden ajoitus”. Alkuvaiheessa on myo0s tarke#a ohjata opiskelijoita laadukkaan tutki-
mus- tai projektisuunnitelman tekemiseen.

1. Opinnaytetyin aihe
™ Tutkirmusongelman tai kehittamis-
tarpeen tunnistaminen

2. Kirjailisuus
— Perehtyminen kirjallisuuteen ja
artikkeleihin

3. Alustava suunnitelma
Alustavan tutkimus- tai projekti-
suunnitelman laatiminen

Aiheen hyvaksyntd
Aihe hyvaksytaan ja ohjaaja nime-
taan (koulutusohjelmavastaava)

Kuvio 7. Opinndytetyén aloitus (Forsman 2006, 3)
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Joissakin tapauksissa aiheen valinta on opiskelijalle ongelmallista ja ongelman pois-
tamiseksi ympirist6on voidaan perustaa aihepankki. On myos tilanteita, joissa koko
opinnéytetyOprosessin tiedetdan olevan opiskelijalle liian vaikea; télléin voitaisiin
sopia esim. artikkelipohjaisesta opinndytetyostd. Paitavoite on kuitenkin se, etta
opinndytetyot integroidaan tydeldmiin ja pilotointiryhmissi kaikki opiskelijat te-
kivit opinndytetyonsa kehittden omaan tyotdaan tai organisaatiotaan. Tama asetti li-
sdhaasteita ymparistolle, silla toimeksiantajien ohjauskaytanteet piti nivoa mukaan
prosessiin.

Ydinasia on, ettd opinniytetyon aloitusvaiheessa opiskelija saa tukea seka oppilai-
toksen ettd tyopaikan ohjaajilta.

Kokemukset

Opiskelijoiden tyytyviisyys pilotointiin ja saamaansa tukeen on varsin korkea. Koko
ryhmaéssé on vain yksi opiskelija, joka on selvisti pettynyt pilotointiin ja kaksi opis-
kelijaa, jotka ovat “rajamailla”. Loput 29 opiskelijaa 32 vastanneesta ovat varsin tyy-
tyvaisid pilotointiin, ymparistoon, ohjaukseen ja omaan tyoskentelyynsa. Opinnay-
tetyon prosessimainen eteneminen, tiimiopettajuus ja parantuneet ohjauskaytanteet
koettiin toteutuneen pilotoinnin aikana. Kehitettaviksi asioiksi koettiin integrointi
opettajien kokonaistyosuunnitelmiin ja yhteisen suunnitteluajan 16ytyminen opetta-
jien tyGajasta. Pilotoinnin avulla saatiin arvokasta kokemusta opinnéytetyoproses-
sin edellytyksista, jossa opiskelijan kdytdnnon opinnaytetyoprosessi oli integroitu
teoreettiseen viitekehykseen selkedn aikataulun mukaan ja opiskelijan etenemista
voitiin seurata ja tukea koko prosessin ajan. Opinniytetyon ongelmakohdat vélte-
taan, kun prosessiin liittyvit opintojaksot yhdistetdan luontevasti palvelemaan opis-
kelijan oman opinniytetyon tekemista.

Pilotointi kehitti tiimiopettajuuden mallia ja kdytidnteita lisdten ohjaajien valista
yhteistyota. Pilotointi tarjosi toimivan mallin verkko-opetustaitojen perehdyttami-
seen mentoroinnin avulla siten, ettd kokeneet verkko-opettajat auttoivat aloittavia
verkko-ohjaajia, jotka saivat kdyttoonsa yhteisen verkkoympariston. Pilotointia to-
teuttamassa olivat kokeneet ohjaajat, opinndytetyon ohjausta opettelevat seki verk-
ko-opetusta aloittavat henkil6t. Tyoskentelemilla yhteisessd verkkoympéristossa eri
tasolla olevat opettajat paasivat helpommin ja lyhyemmassa ajassa perille verkko- ja
ohjauskaytanteistd. Koska ryhmain pilotointi hankkeen aikataulusta ja ryhmaén ai-
kataulusta johtuen ajoittui puoli vuotta suunniteltua ajanjaksoa aikaisemmin, osal-
listuminen pilotointiin luonnollisesti aiheutti aikatauluongelmia. Ongelmana oli
16ytaa yhteistyolle aikaa mutta jatkossa ongelma voidaan valttaa jarkevilla tyGajan-
suunnittelulla. Opiskelijat hyotyivit yhteisohjauksesta ja pystyiviat hyddyntdméaén
paremmin ohjaajien asiantuntijuutta.

Synkroninen ja asynkroninen verkkoympérist6 toimivat paitsi materiaalin, tehtavi-
en ja vuorovaikutuksen paikkana, myos sahkoisten seminaarien ja ohjaustilaisuuksi-
en tilana mahdollistaen luokattoman kokoontumisen riippumatta oman vuosikurs-
sin tilanteesta. Verkkoympaéristdjen toiminta tukee erilaista oppimista ja toimintaa:
opiskelua tukeva materiaali ja ohjauskeskustelut 16ytyvat eriaikaisesta ymparistosta,
joka mahdollistaa teemaan liittyvan reflektion; synkroninen verkkoympéristé puo-
lestaan tarjoaa reaaliaikaisen palautteen ja vuorovaikutuksellisen ympériston semi-
naareille ja tyopajoille. Koska synkroninen ymparist6 on ajasta riippuvainen, kayton
on oltava hallittua, jotta aikuisopiskelijoita ei liiaksi sidota muiden opiskelijoiden
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aikatauluihin. Lisdksi toiminta taytyy lapindkyvyyden ja yhteisen toiminnan vuok-
si kytked eriaikaisen ympéristoon kdyttoon ja toimintaan. Pelkka verkkoymparisto
opinndytetyon ohjausprosessina ei ole riittdva, toiminta tulee linkittd4 opettajien oh-
jaukseen.

Muutokset opettajuudessa vaativat onnistuakseen organisatorisia muutoksia ja joh-
don rooli mahdollistajan on olennainen. Pilotoinnissa jouduttiin purkamaan ole-
massa olevat palkkausperusteet ja lukujirjestyskaytidnteet; siksi muutoksen lapi-
viemiseen tarvitaankin useita tahoja. Koska kyseessi on etakoulutus, joka perustuu
tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntdmiseen tutkimustyossi, kirjaston tietokantojen
ja etdkdyton hyodyntdminen seké informaatikkojen asiantuntemus on olennaista pi-
lotoinnin onnistumiselle. Opettajilla eli tuutoreilla on monenlaisia rooleja: pedagogi-
nen, tekninen seki sosiaalinen rooli vaativat vield yhden ulottuvuuden, pilotoinnille
tarvittiin koordinoija, jolla oli alan asiantuntemus, johtamistaitoa, verkkoymparis-
ton kayttotaidot seké kyky organisoida ja innostaa toiminnan kehittymista henkil6s-
ton hektisessi arjessa.

Pilotoinnissa saatujen hyvien kokemusten vuoksi Opinnéytety6juna” on jarkevaa ot-
taa kidyttoon myos nuorten koulutuksessa
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Jaana Kullaslahti, llkka Yldkoski ja Tapio Kilpeldinen

Johdanto

Verkko-opetuksen kehittdiminen on jo kymmenen vuoden ajan ollut luonteva osa Ha-
meen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelman toimintaa. Koulu-
tusohjelma on ollut mukana alusta lahtien HAMKin verkko-opetuksen kehittdmis-
hankkeissa ja ensimmaiiset verkko-opintojaksot syntyivitkin GVP-projektissa luku-
vuonna 1996—1997.

Koulutusohjelman tavoitteena tulevaisuuden eOpettaja hankkeessa on ollut toimivat
virtuaaliopetuksen ja -ohjauksen kiytidnteet ja ymparistot hyodyntiden virtuaalista
ATK-luokkaa sekd internet-pohjaisia neuvottelu- ja etdopetussovelluksia. Osatavoit-
teiksi projektin aikana ovat muotoutuneet: eLearning-osaaja erikoistumisopintojen
toteutuksen pilotointi virtuaaliopintoina, opetussuunnitelmien rakentaminen virtu-
aaliopetuksen mahdollisuudet huomioon ottaen, virtuaalisen ATK-luokan ja etdope-
tussovellusten kiytdntdjen kehittdminen, tilojen suunnittelu ja testaus etdopetusta
ja -ohjausta vastaaviksi seka opintokokonaisuuksien tuottaminen kiyttden aiemmin
eOsaajan taidot -hankkeessa ja virtuaaliammattikorkeakoulun tuotantorenkaissa
tuotettuja aineistoja.

Tassd artikkelissa kuvaamme tietojenkésittelyn koulutusohjelman verkkotutkintojen

kehitystyota kahdesta eri nakokulmasta. Ensiksi kerrotaan eLearning osaaja erikois-
tumisopintojen suunnittelusta, toteutuksesta ja opettajien seki opiskelijoiden koke-
muksista. Toisessa osassa kuvataan tarkemmin kokemuksia virtuaalisen ATK-luokan

kiytostd ja sen mahdollisuuksista tietojenkasittelyn koulutuksen virtualisoinnissa.

| Erikoistumisopinnot verkkotutkinnon pilottina

Jaana Kullaslahti

Ammatilliset erikoistumisopinnot ovat ammattikorkeakoulututkintoon pohjautu-
vaa ammatillista tdydennyskoulutusta. eLearning erikostumisopintojen laajuus on
30 opintopistettd ja ajallisesti opinnot kestdvit yhden vuoden. Tammikuussa 2006
erikoistumisopinnoissa aloitti 26 opiskelijaa ja opinnot paittyivit joulukuussa 2006.
Toisessa toteutuksessa aloitti 30 opiskelijaa tammikuussa 2007 ja opinnot paattyvat
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joulukuussa 2007. Ohjelman tavoitteena on syventia ja laajentaa opintoihin osallis-
tuvien teoreettista ja kdaytannollista tietdmystéd eLearningin alalta seka lisiatd heiddn
teknisii ja pedagogisia valmiuksiaan opetus- ja valmennustehtivissd. Opintojen ta-
voitteena on, etti opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa eLearning-kokonaisuuksia
seki pystyy toimimaan eLearning alueen kehittdmisprojektien jisenend, koordinaat-
torina ja vastuuhenkilona.

Erikoistumisopintojen suunnittelu ja toteutus

Opinnot suunniteltiin vuoden 2005 aikana ja pohjana oli eOsaajan taidot hankkees-
sa jarjestetty koulutus (15 ov) verkko-oppimateriaaleineen (Kilpeldinen 2005). Eri-
koistumisopinnot erosivat eOsaaja opinnoista laajuudeltaan seka toteutustavaltaan.
eOsaaja koulutus oli toteutukseltaan monimuoto-opetusta, jossa ldhi- ja verkkojaksot
vuorottelivat. Erikoistumisopinnot suunniteltiin monimuotoiseksi verkko-opetukse-
si, joka oli mahdollista suorittaa kokonaan etdopiskeluna. Kaytannossa yksi opiskelija
suoritti opinnot kokonaisuudessaan etini, kdymatté kertaakaan ldhijaksolla. Tamén
mahdollisti opetuksessa kayttoonotetut uudet tyokalut, etiopetussovellus (WebEx)
seka virtuaalinen ATK-luokka (Vitka).

Opetuksen sisdlto koostui ensimmaéisessi toteutuksessa orientoivista opinnoista (3
op) ja syventdvista eLearning opinnoista (20 op), joita olivat mediakompetenssit ja
pedagogiikka, verkkomateriaalin koostamistekniikat, mediaelementit verkkomateri-
lankana toimi eLearning kehittdmisprojekti (7 op), jonka tyGstaminen aloitettiin jo
orientoivien opintojen aikana. Jokaisessa opintojaksossa tyostettiin osioita opiskeli-
joiden henkil6kohtaisiin tai pienryhmaéssa tyOstettaviin projektitéihin. Opintojaksot
on sijoitettu ja rytmitetty siten, ettd ne parhaiten tukisivat kehittdmisprojektin eri
vaiheita. Toisessa toteutuksessa opintojaksojen laajuuksissa ja nimissa seké siséllois-
sd tehtiin pienid muutoksia. Erikoistumisopintojen opintojaksot, niiden sijoittumi-
nen seka kaytetyt tyokalut on esitetty kuviossa 1.

Moodle oppimisalusta

- sisdltémateriaalit linkitettyna

- oppimistehtévien anto ja etitydskentely pienryhmissa
- oppimistehtdvien palaute ja ohjaus

WebEx WebEx WebEx WebEx WebEx WebEx
TeamSpeak TeamSpeak TeamSpeak TeamSpeak

TeamSpeak

Virtuaalinen atk-luokka

Orientoivat
opinnot
Projektityon ideointi ja Projektityon Projektityon
suunnittelu toteutus arviointi
Tammikuu 2006 Joulukuu 2006
Kuvio 1. elearning erikoistumisopintojen (30op) opintojen kulku ja kaytetyt tyckalut
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Ensimmaisen pilotin opinnot toteutettiin siten, ettd koulutuksen alussa ja lopussa
olivat lahipaivat, samoin jokaisen opintojakson tai sen osan alussa. Lahipéivat oli-
vat padosin lauantaipdivina. Liséksi teknisissd osioissa jéarjestettiin 2—3 péivan in-
tensiivijaksoja kaksi kertaa opintojen aikana. Lihiopetus jarjestettiin Himeenlin-
nassa ja padosa opiskelijoista saapui opiskelemaan paikanpiille samanaikaisesti ja
samaan fyysiseen tilaan. Aina oli kuitenkin muutama opiskelija, joka osallistui 1a-
hiopetukseen virtuaalisesti. Naiden virtuaaliopiskelijoiden maara lisdantyi opetuk-
sen edetessi syksyyn. Lahiopetuksessa kaytettiin WebEx etdopetussovellusta, joka
mahdollisti opettajan tai opiskelijoiden esityksen jakamisen (esim. diaesitys, sovel-
lukset, web-sivut) seka keskindisen vuorovaikutuksen virtuaalisesti. Seka etdna etta
lahiopetuksessa olevat opiskelijat kirjautuivat etdopetusympiristoon, jolloin myo6s
opiskelijoiden vilinen vuorovaikutus ja pienryhmétyoskentely oli verkossa mahdol-
lista. Samalla tavoin kaytettiin myos TeamSpeak d4nijarjestelmaa rinnakkain Mood-
le-oppimisalustan kanssa. Lisidksi lahitapaamiset tallennettiin ndiden jarjestelmien
kautta ja tallennukset linkitettiin opiskelijoiden saataville Moodlen tyGtilaan. TAma
mahdollisti opetuksen kertauksen tai sithen osallistumisen jalkeenpdin, mikali ei
ollut paassyt opetukseen mukaan ldhipédivdan aikana. Moodle-oppimisalusta toimi
perustyokaluna, johon opintojen sisdltomateriaalit olivat linkitettyna. Tastd ympa-
ristosta 1oytyivat myos kaikki oppimistehtavit, ndiden palautteet ja arvioinnit. Eta-
jaksoilla opiskelijat tyostivét verkossa oppimistehtivid ja kehittdmisprojektia yksin
tai pienryhmissi. Virtuaalista ATK-luokkaa kokeiltiin pienimuotoisesti etdkaytossa,
sen avulla on mahdollista hyodyntia oppilaitoksen tietokoneita ja ohjelmia. Opetusta
tdydensivit asiantuntijaluennot seki osallistuminen ITK-piiville ja/tai eEemeli-kil-
pailun téiden arviointiin.

Opiskelijoiden ja opettajien kokemukset

Erikoistumisopintojen pilottikurssilaisilta kerittiin alkukyselylld tietoja verkko-
opiskelukokemuksista seka tieto- ja viestintatekniikan osaamisesta. Palautteet ope-
tuksesta keréattiin verkkokyselyna opetuksen puolivilissa kevaalla 2006 ja loppuky-
selylld marraskuussa 2006. Opettajien kokemuksia kuultiin yhteissuunnittelupalave-
reissa ja opettajien palaute pilottijaksosta kerattiin verkkokyselyna syksylld 2006.

Mahdollisuus tyoskentelyyn ja yhtdaikaiseen ldsnidoloon etédnd myos ldhijakson aika-
na koettiin padosin myonteisena. Kaytanteet kehittyivit opetuksen aikana kokeillen
erilaisia mahdollisuuksia. Opiskelijoiden mielestd WebExin vilitykselld oli helppo
seurata luentoja myos etdna. Seuraaminen ja osallistuminen onnistui myos kayttaen
TeamSpeakia ja sen rinnalla Moodlea, jossa opettajan esitys oli dioina nahtavilla ja
seurattavissa. Tosin tdma vaihtoehto vaatii opettajalta tarkempaa etédopiskelijoiden
huomioimista esim. kertomalla, missé diassa tai nikymaissd ollaan menossa. Opis-
kelijat halusivat kuulla seka etd- ettd lahiopiskelijoiden kommentit, joka tarkoitti
kaytdnnossa mikrofonien ja kuulokkeiden tai kaiuttimen kayttoa tilanteesta riippu-
en. Pienryhmatyoskentely onnistui my6s lahipaivana, vaikka samassa ryhmassa oli
seki eta- ettd lahiopiskelijoita, ympéaristoina kaytettiin tyoskentelyssd TemaSpeakia,
Moodlea ja WebExia.

Etdopiskelijoiden huomioiminen oli haaste opettajalle erityisesti silloin, kun padosa
opiskelijoista oli 1asnd luokkahuoneessa. Opiskelijat kommentoivat, etta etdopiskelija
saattaa opettajalta unohtua lahityoskentelyn aikana. Tyoskentely tuleekin suunni-
tella huolella etukéteen ja siind tulee huomioida seka 1dhi- ettd etdopiskelijat ja hei-
din mahdollisuutensa tyoskennelld ja osallistua tasapuolisesti opetukseen. Opiske-
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lijat toivoivat lahipaivien aikataulua ja ohjelmaa etukéteen verkkoon seki ohjelman
noudattamista oman tyoskentelynsa ja seuraamisen helpottamiseksi. WebExid ja/tai
TeamSpeakia kaytettdessd oli kaytossd chat opiskelijoiden kysymyksid ja tarken-
nuksia varten. Opetustilanteessa hyviksi kaytdnteeksi opettajat totesivat sen, ettd
lahipdivana paikalla on joko kaksi opettajaa tai opettaja ja assistentti/tukihenkil®.
Talloin toinen pystyi keskittymaan opetukseen ja toinen nauhoitti opetuksen seka
seurasi etdopiskelijoiden tyoskentely ja vastasi tarvittaessa kysymyksiin tai tarkensi
opettajan esitysta esim. chat-viestilld etdopiskelijoille. Opettajat kokivat toimivaksi
sen, ettd opettajan koko esitys saadaan WebExissd nakymaan. Ongelmaksi koettiin
se, miten taulupiirrokset saadaan mukaan ja lahetettaviksi myos etdille.

Lahijaksot tallennettiin ja linkitettiin Moodlen ty6tilaan my6hemmin katsottavak-
si ja kuunneltaviksi. Opiskelijat kayttivat tdtd mahdollisuutta hyviakseen, poissaoli-
jat paisivat nain osallistumaan opetukseen jalkikiteen ja osa opiskelijoista kertasi
asioita tallenteista myohemmin. Hyvina opiskelijat pitivat tallenteiden patkimista
asiakokonaisuuksiksi, jolloin katsominen tai kuuntelu ja asioiden kertaaminen sujui
helpommin. Pelkit d4nitiedostotkin koettiin hyviksi, mikili ne oli pétkitty ja jisen-
nelty verkkoon ohjaustekstein. Tallenteiden lisdksi toivottiin diat tai muu opettajan
kayttama materiaali erillisini tiedostoina saataville Moodleen.

Etdjakson aikana pienryhmaityoskentelyssa kaytettiin opiskelijapalautteen mukaan
padasiassa Moodlea ja sen eri tyokaluja. Osa ryhmista kaytti tyoskentelyyn myos
TeamSpeakia. Samanaikaisten tyokalujen kayttod haittasi se, ettei opiskelijoille tah-
tonut 16ytya yhteista sopivaa ajankohtaa ja verkossa toimittiin padosin eri aikoina.
Keskustelualueet toimivatkin hyvin pienryhmien tyéskentelyssa. Moodlen portfolio-
tyokalua pidettiin hyvina, silld sen avulla opiskelija sai jaettua t6itddn myos muille
katseltavaksi ja kommentoitavaksi. Muiden ty6t kiinnostivat opiskelijoita. Wiki-tyo-
kalusta eris opiskelija kommentoi: “loistava tapa ideoida ja tyostda yhdessa”. Opiske-
lijat totesivat, ettd aikataulu ja pelisdannot on sovittava myos omassa pienryhmaéssa.
Pienryhmien ohjauksessa etdjaksolla opettajat pitivat toimivimpana yhdistelmana
Moodlea ja TeamSpeakia, WebEx koettiin pienryhmétyoskentelyssa kankeaksi. Tér-
keimpana pidettiin yhteyden toimivuutta kaytannossa Adniyhteyksissi oli alussa
ongelmia ja tarvittiinkin oma yleisohjeistus d4nen sdétoihin opiskelijoiden ja opet-
tajien saataville.

Opiskelijat pitivat hyvina, ettd kaikki opintojakson suoritukseen vaadittavat oppi-
mistehtévat ja harjoitukset annettiin Moodlen tehtavatyokalulla, jolloin tehtavat saa-
daan nékyville myos yhtena listana ja ne olivat helposti 16ydettiavissa. Tarkennuksia
toivottiin tehtdvin ohjeistuksiin. Opettajilla oli ollut erilaisia kiyténteitd palautteen
ja arvosanan ilmoittamisessa, joka aiheutti opiskelijoille epitietoisuutta. Hyviana
pidettiin sitd, ettd myos yksilollinen palaute ja arvosana annetaan tehtévityokalun
kautta, jolloin kaikki 16ytyvat samasta paikasta. Ryhmatyoskentelysta palautetta voi-
daan antaa myos pienryhméan keskustelualueella. Yhteinen palaute koko ryhmalle
onnistui opiskelijoiden mukaan hyvin uutisfoorumin kautta. Opiskelijat pitivét pa-
lautetta itselleen tarkedni, sen tulisi olla kannustavaa, oikea-aikaista sekd verkos-
sa niakyvai. Opettajat kokivat myos Moodlen tehtavityokalun toimivan hyvin kay-
tdnnossa seki tehtdvinannossa ettd yksilollisessd palautteen ja arvosanan annossa.
Tehtdvanannoissa tulisi nidkyva ainakin seuraavat asiat: tavoitteet, missi ja miten
tyoskennelldin, aikataulut, mihin palautetaan, miten ja milloin saa palautetta. Ryh-
maépalaute toimi opettajien mielestid sekd keskustelualueen, TeamSpeakin ettd Sky-
pen kautta. Henkilokohtaisessa ohjauksessa my6s Skype oli toiminut hyvin. Moodlen
todettiin toimivan hyvin varmana ja selkeéné perustyokaluna oppimisprosessin ra-
kentamiseen.
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Opiskelijoiden ja opettajien valmius verkko-opetukseen vaihtelee seka tekniikan
hallinnan etté verkossa yhdessi tyoskentelyn suhteen. Taiman olivat my6s opiskelijat
huomanneet kommentoiden seki opiskelijoiden etta opettajien arkuutta, rohkeutta
tai valmiuksia tyoskentelyyn. Samanaikaisesti usean uuden vélineen kiytt6onotto
koettiin osittain hammentaviksi ennen kuin jokaisen tyokalun rooli ja kdytto opetuk-
sessa selkeytyi. Toimintatapojen ja pelisadntdjen sopiminen tapahtui pilottikurssilla
osittain lennosta ja kdytanteiden nakyviaksi tekeminen yhdessa koettiin tarkeaksi
seké opiskelijoiden ettd opettajien palautteissa. Opintojen ja oppimisprosessin suun-
nittelu ja sen ndkyviksi tekeminen yhdessa koettiin myos tarkeaksi. Opettajien pa-
lautteen mukaan opintojaksojen rytmitykseen, kokonaisvaltaisin oppimistehtaviin
sekd opiskelijoiden ohjaukseen tulisi kiinnittdd enemmén huomiota. Todettiinkin,
ettd tarvitaan tutoropettaja joka huolehtii opiskelijoiden motivoinnista ja kokonais-
ohjauksesta opintojen aikana.

Opettajat pitivit palautteessaan erikoistumisopintojen pilotin perusajatusta hyvana,
saatua tietoa ja kokemusta arvokkaana ja olivat valmiita parantamaan kaytanteita
seuraavaan toteutukseen. Etdsessioiden ja -tekniikoiden todettiin alkukankeuksien
jalkeen toimivan ja tukevan opiskelu- ja opetusprosessia. Yhteistyé opetuksessa oli
koettu palkitsevana, joskin laadukkaan prosessin rakentamisen todettiin vaativan
aikaa ja yhteista kehittdmista.

Erikoistumisopintojen palautteen perusteella toiselle toteutukselle tehtiin pienid
muutoksia opintojaksojen sisdltoihin ja laajuuksiin, yhteissuunnittelua liséttiin ja
kokonaisprosessia tarkasteltiin erityisesti projektityon etenemisen ja ohjauksen na-
kokulmasta. Opiskelijoiden ohjaus jarjestettiin saannéllisind koko opintojen ajan toi-
mivina tuutoropettajan verkkoistunnoilla ja ohjauksen omana tydtilana Moodlessa,
johon yhdistyy my6s projektityon ohjaus. Syksylld 2007 alkaa tietojenkasittelyn kou-
lutusohjelmassa tradenomin verkkotutkinto, joka perustuu erikoistumisopinnoissa
hyviksi havaituille kiytanteille.

Verkkotutkinnon suunnittelun haasteita

Etéd- tai verkkotutkinnon suunnittelu ja toteutus poikkeaa jonkin verran perinteisen
opetuksen suunnittelusta. Etd- ja verkko-opetus on helposti haavoittuvaa ja ongelmi-
en esiintyessd vaikeammin korjattavissa. Samanaikaiset tilanteet ovat ainutkertaisia,
nopeasti ohimenevia ja niitd on harvassa. Vilineellinen vuorovaikutus saattaa olla
hyvinkin turhauttavaa, mikéli se on hidasta ja epaselvaa. Luovuttaminen kay talloin
helposti seki opiskelijan ettd opettajan mielessa. Virtuaalitutkintoihin valikoituvat
opiskelijat ndyttavat kuitenkin olevan motivoituneita ja pitkdjinteisid, silld Pruik-
kosen (2007) mukaan keskeyttimisid ndissa tutkinnoissa on tavallista vihemmaén.
Tama huomattiin my6s tietojenkasittelyn erikoistumisopinnoissa.

Oppimisprosessin suunnittelu koko opintojen ajalle ja sen ndkyvéksi tekeminen
seki opiskelijoille ettd kaikille mukana oleville opettajille on ydinkysymyksid. Kay-
tdnnossa tdma tarkoittaa opettajien yhteissuunnittelua, jossa nidkyviksi tehddin
vuosittaiset osaamistavoitteet, oppimisprosessit ja néihin sopivat opiskelu-, oh-
jaus- ja arviointimenetelmat. Yhteissuunnittelulla mahdollistetaan my6s sopiva
rytmitys ja kuormittavuus sekid opiskelijoille ettd opettajille. Verkkotutkinnois-
sa joudutaan erityisesti miettimadn, mita kaikkea voidaan opiskella samanaikai-
sesti, usein vield tyon ohella. Konkreettisesti tima on myds jokaisen opintojakson
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poytaan nakyville tuomista. Kuormittavuuden hallinta saattaa vaatia jopa oppi-
mistehtdvien yhteistd suunnittelua ja tarkastelua sekad aikatauluista neuvottelua.

Erikoistumisopinnoissa kaytettyjen tyokalujen runsaus on joskus herittdnyt ihme-
tystéd. Verkkotutkintoon, varsinkaan tietojenkasittelyssd, ei riitd pelkdstdan teksti-
pohjaiset oppimisalustat, vaan tarvitaan muitakin tyokaluja ja ndiden kaytto on yhtei-
sesti suunniteltava. Niin opiskelijat kuin my0s opettajat on perehdytettava tyokalujen
kéyttoon ja tukipalveluiden toimivuus on turvattava. Lisdksi tarvitaan sopimuksia
toimintatavoista: missa on erilaiset ohjeistukset, materiaalit, tiedotteet, lukujérjes-
tykset ja arvioinnit. Uudet tyovilineet mahdollistavat opetuksen ja verkkotapaamis-
ten nauhoituksen, kuka hoitaa nauhoituksen ja mista tallenteet on saatavilla. Lisaksi
joudutaan kysymaan tarvitaanko tekijanoikeussopimuksia ja millaisia?

Tavanomainen luokkatila varustettuna valkotaululla, tietokoneilla ja datatykilla ei
enaa riitd opettajalle. Tila vaihtuu osittain virtuaaliseksi, mutta tarvitaan edelleen
myos fyysisii tiloja, jossa opettaja toimii joko yksin tai kaksin, assistentin tai toisen
opettajan ja edelleen my6s opiskelijoiden kanssa. Tilojen varustus on vain toisenlai-
nen. Opettaja on ldsna osalle fyysisesti ja osalle virtuaalisesti, vuorovaikutuksessa
ja tyoskentelyssd on ldsnd samanaikaisuus ja eriaikaisuus seka yksilollisyys ja yhtei-
sollisyys.

Il Virtuaalinen atk-luokka tietojenkdsittelyn etiopetuksessa
llkka Ylikoski ja Tapio Kilpeldinen

Verkkokurssit ja erilaiset online-oppimisymparistot ovat viimeisten vuosien aikana
yleistyneet erilaisiin koulutustarkoituksiin. Téllaiset verkkokurssit pyrkivit jarjes-
tdimadn opiskelijalle samankaltaisia oppimismahdollisuuksia kuin, mitd perintei-
nen luokkakeskeinen opetusjarjestely on pitanyt sisdlladn. Valttiméattomat verkosta
loydettavat oppimisvalineet liittyvit asioihin kuten oppimismateriaalit ja -tehtavat
ja niiden jakelu, kommunikointi muiden opiskelijoiden ja opettajien kanssa joko sa-
manaikaisesti tai eriaikaisesti seké tiedon tuottamisvilineet joko yksin tai yhteisolli-
sesti. Parhaimmillaan nama3 16ytyvit yhdestd ymparistosti, oppimisalustasta.

Tama ymparisto on sindnsa riittava, mikali opiskelijalle on kiytossdan tyovilineet
tehtdvien suorittamiseksi tai oppimisalusta tarjoaa nama vilineet. Kaytannossa
monien ammattien kompetensseihin liittyy jonkin ammattispesifisen ohjelman/so-
velluksen osaaminen. Nédiden opetus tapahtuu tyypillisesti ATK-luokissa ohjelmilla,
joiden kayttoon tarvitaan usein lisenssit. Tallainen voi olla esimerkiksi CAD-suun-
nitteluympdiristo. Télloin etdopiskelua joudutaan usein tdydentimadin ATK-luokas-
sa tapahtuvalla ldhiopetuksella. Vaikka opiskelijalla olisi mahdollisuus asentaa oh-
jelmia omaan kotikoneeseen esimerkiksi opiskelijalisenssin kautta, niin vain harva
opiskelija pystyy asentamaan kaikki tarvittavat ympéristot omaan koneeseensa, jo-
ten tietoteknisten sovellusten aito verkko-opiskelu on helposti epatyydyttavaa.

Tietojenkdisittelyn opiskelusta verkossa
Koko tietojenkésittelyn koulutuksen virtualisointiin tarvitaan opetusjarjestely, jota

voidaan kayttaa kaikilla opintojaksoilla. Yleiskayttoinen ratkaisu on esimerkiksi
opetusjirjestely, joka toteutetaan Citrix Presentation (tai MetaFrame) -palvelimen
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ymparille kuten erdissa suomalaisissa korkeakouluissa on tehty. Itse Citrix-palvelin
on ohjelmisto, joka mahdollistaa sovellusten ajon palvelimelle siten, ettd vain kaytto-
liittyma siirretddn asiakaskoneeseen. Tall6in opiskelijan tietokoneeksi kédy aivan hy-
vin useita vuosiakin vanha tietokone, kun taas palvelimen omat resurssit maaraavit,
miten monta samanaikaista tyoskentelijdd voi olla. Timin kaltaisella keskittdmisella
on saavutettavissa useita etuja, jotka voivat liittya esimerkiksi sovelluksen jakoon,
tyoskentelyn valvontaan tai kuorman tasaukseen.

Verkko-opetuksessa voidaan hyodyntad myos internet-pohjaisia kokous- ja neuvot-
telusovelluksia kuten WebExi4, jotka tukevat opiskelua erilaisilla vélineilld kuten re-
aaliaikaisella keskustelulla my6s pienryhmissi, jaetuilla piirto ja kirjoitusvilineilld,
kyselyilla, tiedoston siirrolla, nauhoituksella ja sovellusten jaolla. Sovelluksen jaossa
kokouksen kaikki osallistujat kykenevat sekd nikemain, miten esittdja tiettya so-
vellusta kéyttdaa ettd myos etdkdyttiméadn sitd. Sindnséd tdminkaltaiset sovellukset
eivit toimi paatepalvelimina, joten graafisten suunnitteluohjelmistojen kaytt6 on esi-
merkiksi WebEx- ratkaisulla tehotonta muuten kuin havainnollistamisen nakokul-
masta. Tdssd mielessd Citrix-palvelin tarjoaa tehokkaamman ratkaisun sovelluksen
etakayttoon ja Citrixin avulla voidaan tehda myGs vastaava sovelluksen jako kaikkien
istuntoon osallistuvien kesken. Valitettavasti pedagogisesta ndkékulmasta sekd We-
bEx etta Citrix ovat opettajakeskeisid, koska néissi ratkaisuissa tarvitaan erillinen
opettajarooli (tai istunnon isédnti), joka jakaa osallistujille oikeuksia ja mahdolli-
suuksia tyoskentelyyn.

Virtvaalinen ATK-luokka

Virtuaalisella ATK-luokalla tarkoitetaan tidssd varattavissa olevaa verkkoresurssia,
jonka avulla voidaan etityoskennelld tai etdopiskella. Verkkoresursseja ovat tieto-
koneet, kiyttojarjestelmit, ohjelmat ja oppimisaihiot (verkkokurssit). Virtuaaliseen
atk-luokkaan kuuluu my6s ajanvarauspalvelu, joka mahdollistaa sen, ettd opiskeluun
tarvittavat resurssit ovat kiytettavissa haluttuna ajankohtana. Kyseessa on siis ope-
tusteknologinen ratkaisu etdopiskelun edistimiseen. Yleisesti ottaen virtuaalinen
ATK-luokka tarjoaa samat mahdollisuudet opiskeluun kuin oikea ATK-luokka, mutta
luokkaan ei tarvitse fyysisesti saapua. Tyoskentelymalleja on kolme: itsendinen tyos-
kentely, yhteisollinen tyoskentely pienryhméssi saman kohteen ymparillé ja yhteisol-
linen tyoskentely ohjaajan reaaliaikaisen ohjauksen alaisuudessa.

Vaikka olemassa olevat verkko-opiskelun tekniikat mahdollistavat reaaliaikaisen
keskustelun verkossa, ne eivit mahdollista samanaikaista tyoskentelya esimerkiksi
yhteisen CAD-mallin ymparilld, mika tulee mahdolliseksi virtuaalisessa atk-luokas-
sa. Virtuaalisessa atk-luokassa yhteisollinen tyoskentely tapahtuu siten, ettd samaa
istuntoa voidaan kayttaa yhta aikaa usealta paatteelta. Talloin yhteydenpito tapahtuu
joko dinen tai liilkkuvan kuvan (videon) vilitykselld. Asinen vilitykselld istuntoon
osallistuvat sopivat, kuka milloinkin kéiyttaa hiirta tai ndppdimist6a. Virtuaalinen
atk-luokka soveltuu itsendiseen tai pienryhmétyoskentelyyn. Se ei sovellu sellaiseen
luokkamuotoiseen koulutukseen, joka on keskeisesti opettajaldhtoistd. Luokkamuo-
toisen opetuksen piirteitd voidaan lisdtd kiayttdmalld myos verkkoneuvottelusovel-
luksia kuten Webexia.

Virtuaalinen ATK-luokka soveltuu parhaiten sellaisten ymparistgjen ja sovellusten

etdopiskeluun, jotka ovat tarkoitettu kaytettaviksi vain yhden henkilon toimesta.
Tallaisia ovat erilaiset tydasemapohjaiset tyokalu- ja suunnitteluohjelmistot. Lisdksi



82 Tulevaisuuden eOpettaja

kyseeseen tulevat myos palvelinten ja sovellusymparistdjen asennus- ja yllapitoteh-
tavat. Vastaavasti virtuaalista ATK-luokkaa ei ole mielekésta kayttad sellaisten so-
velluksien koulutuksessa, jotka ovat jo alun perin toteutettu kiytettaviksi selaimen
avulla kuten SAP-tuotannonohjausjirjestelma ja jossa kdyttdjien hallinta on luonte-
vinta tehdé sovelluksen tai palvelun omin vélinein.

Virtuaalinen ATK-luokka itse ei aseta mitdan rajoituksia kohdekoneen kayttojarjes-
telmille, etdkaytettdville sovellukselle tai etdopiskelijan kayttooikeuksille. Ainut
rajoite tietotekninen vaatimus kohdekoneelle on, etti ko. kiyttGjarjestelmaille on ole-
massa etdkiayton mahdollista protokolla tai sovellus. Virtuaalinen ATK-luokka mah-
dollistaa etdopiskelun esimerkiksi yllépitdjan oikeuksin eri Windows-kéyttojarjes-
telmissd, Linux-jakeluversioissa tai Mac-kayttojarjestelméassa. Niinpa virtuaalinen
ATK-luokka ei ole ratkaisu pelkistaan sovellusten jakamiseen Internetin ylitse vaan
se on yleiskdyttoinen ratkaisu kaikkien kohdekoneiden ja sovellusten etdkiayttoon
siten, ettd varattuja resursseja voidaan kayttaa haluttuina ajankohtina. Teknisesti
jarjestelma ratkaisu perustuu avoimen lihdekoodin toteutustekniikoihin.

Etakaytettavit tietokoneet ovat padasiassa myos virtuaalisia, toisin sanoen ne ovat
virtuaalikoneita, jotka nakyvit verkossa erillisina laitteina, mutta niita itse asiassa
simuloidaan ohjelmallisesti omissa isdntédjarjestelmissddn. Niita isantédjarjestelmia
kutsutaan virtuaalipalvelimiksi. Tamén hetkisessa jarjestelméassi on kolme virtuaa-
lipalvelinta, ja niilla sijaitsee yhteensd noin kaksi sataa virtuaalikonetta, jotka kayn-
nistyvit, kun niihin otetaan etéyhteys.

Jirjestelmén erityisongelma on tietoturva, koska tietojenkisittelyn koulutuksessa
opiskelija tarvitsee varsin usein yllapitdjan oikeudet kayttdmilleen tietokoneelle.
Niinpa virtuaalista ATK-luokkaa on pidettava lahinna epéluotettavana verkkona tie-
toturvan ndkokulmasta. Virtuaalisen ATK-luokan tietoturvakiyténteet onkin suun-
niteltu téltd pohjalta. Niinpé tietoturvan tulee toteuttaa seuraavat vihimmaéisvaati-
mukset:

1. Huolehtia siit4, ettd vain sellaiset HAMK:in opiskelijat, joilla on oikeus suorit-
taa opintoja virtuaaliluokassa, padsevit virtuaaliseen ATK-luokkaan?

2. Huolehtia siita, ettd opiskelija ei aiheuta toimillaan tietoturvauhkaa tai etta
virtuaaliluokan tietokoneet eivit aiheuta uhkaa opiskelijan tietokoneelle tai
muulle tietoverkolle (ts. opiskelijaverkolle tai Internetille)?

Padpiirteissddn nditd vaatimuksia on toteutettu palomuurin ja suojattujen yhteyksien
avulla. Lisdksi jarjestelman on paasy vain kirjautumisen kautta, minka yhteydessa
oppilashallintojarjestelman (Winhan) kautta tarkistetaan, etta opiskelijalla on oike-
us virtuaalisen ATK-luokan kayttoon.

Virtuaalisen ATK-luokan ehka merkittavimmista hyodyista ovat taloudelliset hy6dyt,
silld virtuaalinen ATK-luokka mahdollistaa tilojen, tietokoneiden ja ohjelmalisens-
sien tehokkaamman kayton. Etdkayton avulla saman koulutuslaitoksen eri yksikot
voivat kdyttaa toistensa ohjelmalisensseja, vaikka kyseinen yksikko sijaitsee eri paik-
kakunnalla. Muita taloudellisia hy6tyja ovat esimerkiksi monipuolisempi opetustar-
jonta, koska ohjelmia ja niiden ymparistGja voidaan asentaa valmiiksi kovalevylle
ja ottaa ko. ympiristo kdyttoon, kun tarve ilmenee. Muista eduista voidaan mainita
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esimerkiksi oppimisen nopeampi liikkeellelahto, joka on merkittdva etu varsinkin
Iyhytkurssien jarjestamisessé. Aikuisopiskelun keskeinen ongelma on ohjauksen va-
hiisyys, koska aikuisopiskelijat eivat voi saapua ATK-luokkaan niin usein kuin péi-
viaopiskelijat. Virtuaaliluokan avulla etidopiskeluun saadaan reaaliaikaista ohjausta
opiskelijan edessi olevaan ongelmaan.

Etdopiskelu virtuaalisessa ATK-luokassa

Virtuaalisen ATK-luokan kaytto edellyttad, ettd etdopiskelijalla on kaytettdvissdan
mieluiten Windows XP, vaikkakin my6s muut Windows-kayttdjarjestelmat tulevat
kyseeseen. Windows XP on suositeltavaa, koska etdyhteys muodostaan Windows-ko-
neisiin Remote Desktop Connectionin avulla, joka on valmiiksi asennettu Windows
XP-kayttojarjestelmiin. Myos Linux-tietokoneita etdkédytetian Windows-alustalta
kisin erikseen asennettavalla ohjelmalla.

Tarvittavan tietoliikennekaistan leveys tulee olla vihintdan 1 Mbit/s (kotikoneeseen
pdin). Mikali etdyhteydessa siirretddn runsaasti graafista informaatiota esimerkiksi
videota, niin tarvittava vihimmaiskaistaleveys on 2 Mbit/s. Koska yhteys muodoste-
taan julkisen turvattoman internetin ylitse, niin lisidksi tarvitaan Cisco-VPN Client
(Virtual Private Network), jolla yhteys suojataan. Etdopiskelijan tulee siis asentaa
kotikoneelleen my6s Cisco-VPN-ohjelma paistikseen virtuaaliseen atk-luokkaan.
Teknisesti tima ohjelma yhdistda etdopiskelijan kotikoneen HAMKin opiskelijaverk-
koon, kun VPN-yhteys on muodostunut. Vastaavasti, jos opiskelija on jo HAMKin
opiskelijaverkossa, niin mitdan edelld mainittuja asennuksia tai vaiheita ei tarvitse
tehdd, mikd mahdollistaa opetusluokkien hyvin vapaan kayton.

Kun etéopiskelija on muodostanut ensin VPN -yhteyden esimerkiksi HAMK:in pa-
lomuuriin, niin tdmén jilkeen hén kirjautuu selaimen avulla opiskelijaverkossa
olevaan. Ajanvarauspalvelimeen, missa hin varaa itselleen haluamaltaan virtuaali-
luokan koneelta tyoskentelyaikaa. Ajanvarauspalvelimelta varattavat tietokoneet on
ryhmitelty ominaisuuksiensa mukaan naennéisiin luokkiin (virtuaaliluokkiin). Talla
hetkelle ajanvarauspalvelimelle on méaritellyt virtuaalikoneet ovat ryhmitellyt kah-
deksaan virtuaaliluokkaan.
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Mikali etaopiskelija toteaa kirjautuessaan ajanvarauspalvelimella, ettd hian on jo va-
rannut aikaisemmin itselleen tietokoneen kyseiselle ajanhetkelle niin, hén avaa yh-
teyden kyseiseen tietokoneeseen heti kirjautumisen jalkeen. T&lloin etdopiskelija saa

etdkoneen tarkemman osoitteen, joka hdn antaa etdyhteyssovelluksen osoitekenttdin.
Etdyhteyssovelluksena kiytetdan joko Remote Desktop- tai Ultra VNC- sovellusta sen

mukaan, otetaanko yhteys Windows vai Linux- koneelle. Varaushetkella etdopiskelija

maarittdd myos, tuleeko hian tyéskentelemdin yksin vai pienryhmassa. Jalkimmai-
sessd tapauksessa hin varaa varaustilanteessa tyoskentelyajan my6s muille ryhmén-
jasenille, joiden ei tdssa tilanteessa tarvitse tehdd mitdén toimenpiteita. Itse varaus

ja varatun koneen etidkaytto voidaan tehda eri koneilta. Lisdksi kayttijalla voi olla sa-
manaikaisesti useita tietokoneita kidytdssdin. Ainoastaan piivittdinen varausaika on

rajoitettu. Kun ajanvarauspalvelin huomaa varatun yhteysajan loppuvan, se ilmoittaa

tastd viittd minuuttia ennen, kuin se sulkee yhteyden.

Opetusidrjestelyistd

Virtuaalisen ATK-luokan edellyttamia opetusjirjestelya tarkastellaan tdassa esimer-
kin kautta. Esimerkkin& toimii Java-ohjelmoinnin opintojakso, jonka opetus tapah-
tuu Linuxissa kdyttden graafista Eclipse-ympiristod. Opetusjarjestelyt jakaantuvat
opettajan ja ATK-tuen kesken siten, ettd opettajan ainoa varsinainen tehtiava on hy-
vaksyd opiskelijat opintojaksolle. Muussa tapauksessa opiskelijoille ei ole oikeutta
kayttda virtuaalista ATK-luokkaa. Muilta osin opettajan tulee ilmoittaa opintojakson
koodi, tarvittavien virtuaalikoneiden méaaréan ja laadun ATK-tuelle, joka tekee tar-
vittavat asennukset ja maaritykset jarjestelmaan. Samalla periaatteella toteutetaan
my0s koejarjestelyt. Tassa esimerkissi ensin luotiin Linux Fedora 5 -levykuva, jolle
asennettiin tarvittavat muut ymparistot. Kun kyseinen levykuva oli testattu toimivak-
si, niin néitd levykuvia monistettiin 30 kappaletta. Tiettyjen lisaimé&aritysten jalkeen
levykuvat voitiin kdynnistda Dell-palvelimella virtuaalikoneina, jotka toimivat tiysin
samoin kuin fyysiset tietokoneetkin. Jarjestelméaén tehtyjen muutosten jalkeen Java-
kehitysymparistot olivat 10ydettavissa yhdesti jarjestelman luokista (VISA6).

Ohjelmoinnin opetuksessa perinteiselld opettajajohtoisella opetuksella on edelleen
paikkansa esimerkiksi, kun edetdén opetuksessa uusiin asiakokonaisuuksiin. TAma
osuus toteutetaan WebEx-istunnon avulla, jolla on kaksi tavoitetta. Ensiksi opiskelija
voi valita, seuraako hian opetusta luokkatilassa vai verkossa. Toinen tavoite on nau-
hoittaa koko ldhiopetuksen (olennainen) sisdlt6 niin, etta opiskelija voi halutessaan
palata niihin asiakohtiin, joita ei ehtinyt tunnin aikana omaksua. Téssd mielessa We-
bEx-istunto ja sen nauhoitus myos korvaa videoprojektorin kayttod, joka perinteises-
ti on ollut vilttdimaton osa ATK-luokan varustusta. Opintojaksoon liittyva opetusma-
teriaali, ohjeet ja lahiopetuksen WebEx-nauhoitteet ovat l10ydettévissd oppimisalusta
Moodlesta.

Opiskelijan kannalta ei ole merkitystd, missd luokkatilassa opetus tapahtuu ja tyy-
pillisesti konevaraukset tehdddn vilittomasti tunnin alussa. Tarvittava UltraVNC-
paiteohjelma 16ytyy valmiina opiskelijan tietokoneelta. Mikili opiskelijat haluavat
tyOoskennelld pienryhméné verkossa, he tarvitsevat liséksi ddniyhteyden, joka on sel-
keinta toteuttaa TeamSpeakin avulla.
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Ennen toteutuksen alkua huomioitavia tehtdvid

Ennen opintojakson aloittamista on ohjaajan mairiteltdva tarvittavat koneresurssit.
Niitd ovat tarvittavien lisenssien laatu ja maari. Koska virtuaalinen ATK-luokka
mahdollistaa tietokoneresurssien varauksen ja kdyton haluttuna hetkeni, niin tar-
vittavien tietokoneiden ja lisenssien lukuméaarén ei tarvitse olla sama kuin opintojak-
soa suorittavien opiskelijoiden lukumaéara. Talloin on syytd muistaa, etta tassa tilan-
teessa perinteinen frontaaliopetus ei ole mahdollinen ja ettd opetusmateriaalin tulee
mahdollistaa oppiminen ilman opettajajohtoista opetusta. Tietokoneymparistojen
osalta tulee madrittad, mitda varusohjelmia tullaan kayttimain, minkalaisin kayt-
tdjaoikeuksin, kayttdjatunnuksin ja salasanoin tietokoneita kédytetdan. Yleinen peri-
aate, jota kannattaa noudattaa on, ettd salasanat ovat aina ohjaajan tiedossa, jotta
hanella on tarvittaessa paasy kaikille koneille. Tietokoneiden etdhallintaan liittyvat
asetukset tulee testata huolella, jotta opintojaksojen kaikki harjoitteet voidaan teh-
da kdytannossi. Testauksen yhteydessi tulee huomioida tietokoneiden yksil6llinen
ja yhteisollinen etakaytto. Lisdksi tulee paattda ovatko, etdkaytettivit tietokoneet
virtuaalisia vai ei. Tyypillisesti valinta on virtuaalinen, mikali kdyttéjien lukumaira
on suuri. Vastaavasti mikali tarvittava laskentakapasiteetti on suuri, niin niita sovel-
luksia on syyti ajaa omilla erillisilld palvelemillaan korkeintaan muutamaa istuntoa
samanaikaisesti.

Kun opintojaksokohtaiset koneresurssit ovat méairitetyt, toimitetaan nimai tiedot
lukujérjestyksen suunnittelijalle. Virtuaalisen ATK-luokan osalta lukujirjestyksen
suunnittelussa tulee kiinnittda huomiota opetuksen jaksotukseen, jotta ehkaistai-
siin mahdollinen liikakuormituksen. Liikakuormitus syntyy tilanteessa, jossa liian
monta opintojaksoa on merkitty suoritettavaksi saman aikaan virtuaalisessa ATK-
luokassa. Varsinaista liikakuormitusta ei synny, vaan jarjestelma sallii ainoastaan
tietyn méaaran virtuaalikoneita kdynnistéviksi palvelinkohtaisesti ja tilloin kaikki
kayttajat eivat padse kayttdmaan tietokonettaan.

Opiskelijahallintojarjestelméan osalta opettajan tulee huolehtia ettd varsinkin opinto-
jakson alkamis- ja padttymisajankohdat ovat oikein merkityt. Lisdksi tulee huolehtia
opiskelijoiden hyviaksymisestd opintojaksolle viimeistian muutamaa paivdi ennen
opintojakson alkua. Opiskelijahallintojarjestelmésti on yhteys Groupwise-sahkopos-
tijarjestelméén, johon muodostuu opintojaksojen toteutuskohtaiset postitusryhmaét.
Koska ajanvarauspalvelu kayttaa tata postitusryhmaa tarkistaessaan, onko ko. opis-
kelijalla paasy virtuaaliseen ATK-luokkaan, ohjaaja pystyy sahkopostiohjelmastaan
helposti tarkistamaan, ettd hyviksytyilld opiskelijoilla on paisy virtuaaliseen ATK-
luokkaan. Tama tarkastus on hyvin valttiméatontd opintojakson sujuvan aloittamisen
kannalta. Samassa yhteydessi ohjaaja toimittaa tiedon opintojakson toteutuskoodis-
ta (opintojaksonumero + toteutuskoodi) jarjestelmin yllapitdjille, joka vie vastaavat
tiedot itse jarjestelméadn. Opiskelijoilla on kiytettavissdan oppimisalustalla tarkem-
mat tiedot siitd, mita konetta kukin opiskelija kayttaa.

Kun ajanvarausjarjestelma on konfiguroitu, niin ohjaaja ldhettdaa sahkopostin opis-
kelijoille ja pyytda niitd koekirjautumaan ja varaamaan ajan ensimmaéistd opetus-
kertaa varten. Tama koskee niitd opiskelijoita, jotka ovat jo aikaisemmin kéyttineet
virtuaalista ATK-luokkaa. Muiden osalta opintojaksoa edeltad verkkoistunto virtuaa-
lisen ATK-luokan kaytosta.
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Ongelmatilanteet verkkosession ja opintojakson aikana

Kaytettiessa virtuaalista ATK-luokkaa ohjaajan tulee ennakolta varautua seka mah-
dollisiin teknisiin ja hallinnollisiin ongelmatilanteisiin.

Tyypillisid teknisid ongelmatilanteita, joihin ohjaajan tulee varautua, ovat kirjautu-
misen, varauksen tai varatun koneen etiakiyton epdonnistuminen tai kotoa otetun
etdyhteyden epdonnistuminen. Niiden tilanteiden selvittely luo vaistamaétta tunteen
virtuaalisen ATK-luokan kiyton vaikeudesta. Niinpa verkkosession sujuvuuden ta-
kaamiseksi opetustilanteisiin tarvitaan oma assistentti, joka selvittda opetuksen
aikana syntyneet tekniset ongelmatilanteet. Sinénsi jarjestelma tarjoaa edelld mai-
nituille opiskelijan perustoiminnoille vaihtoehtoiset tyoskentelytavat. Naita ovat ylei-
sen kayttajatunnuksen kaytto, henkilokuntakirjautuminen opiskelijakirjautumisen
asemasta ja siirtyminen rinnakkaisen VPN:n etikaytt6on. Verkko-ohjaajan kannat-
taa seurata jarjestelmin kayttod yleisen kuormituksen nakokulmasta. Tietojenkisit-
telyn opetukseen oleellisesti kuuluvien péivitysten ja ohjelmistoasennusten kanssa
tulee olla tarkka, silld ne saattavat johtaa jirjestelmén ylikuormitukseen ja vasteai-
kojen merkittdvdadn kasvuun tilanteessa, jossa suuressa maarassi virtuaalikoneita
aloitetaan esimerkiksi jarjestelmapaivitys samanaikaisesti. Jarjestelman kayttoa
kannattaa valvoa tarpeen mukaan myos opiskelijakohtaisesti, jotta ohjaaja olisi koko
ajan tietoinen tyoskentelyn sujuvuudesta. Opiskelijoiden tyoskentelyn monitoroin-
tiin liittyvit periaatteet tulee kisitella jokaisen uuden opintojakson alussa.

Hallinnollinen ongelmatilanne syntyy esimerkiksi, kun opiskelija tarvitsee henki-
I6kohtaista virtuaalikonetta normaalin toteutusajan kohdan ulkopuolella. Kyseinen
tilanne on siind mielessa poikkeuksellista, silla koneet ovat kaytettavissa ainoastaan
opintojaksokohtaisesti ja niitd ei anneta varsinaiseen henkilokohtaiseen kaytt6on
lainkaan. Ei ole myGskaan mahdollista kehitta4 toimintoa, joka kertoisi, mitka koneet
ovat aktiivisessa opiskelijakohtaisessa kéaytossd. Téssé tilanteessa itsendinen tyos-
kentely tapahtuu erillisessa harjoitusluokassa, jossa opiskelijalle annetaan mahdolli-
suus tyoskennella myG6s varsinaisten toteutusajankohtien ulkopuolella. Mahdollisen
vaarinkdyton ollessa kyseessa opiskelijatunnus voidaan myos sulkea méaaraajaksi.

Virtuaaliluokissa voidaan jarjestdd myos tietokonetentteja. TallGin tulee tarve pii-
lottaa tenteissd kiytetyt koneet, mikd voidaan tehdid suoraan ajanvarauspalvelus-
sa tentin jalkeen. Varsinainen kdytannon ongelma syntyy, mikéli osa opiskelijoista
kirjautuu syysta tai toisesta henkilokuntakirjautumisen kautta, koska nailla opiske-
lijoilla ts. henkilokunnalla on paasy kaikkiin luokkiin. Talloin koeluokka on jarke-
vinta poistaa viliaikaisesti ajanvarauspalvelimelta ja paasy koneille on mahdollinen
enai erillisen VMWare-asiakasohjelman kautta. Kun opintojakso on paattynyt ja
opiskelijoiden tuotokset ovat arvioidut, tulee ohjaajan my0ds huolehtia, ettd kyseiset
tietokoneet ovat vapautettavissa uudelleen kiayttoa varten. Samassa tulee huolehtia
erikoistapausten oikeasta kasittelysta. Naitd ovat esimerkiksi avoimen ammattikor-
keakoulun opiskelijat.

Virtuaalisen ATK-luokan ylldpidosta

Kuten edelld mainituista esimerkeistd kdy ilmi, ohjaustyoskentely virtuaalisessa
ATK-luokassa edellyttda teknisia kompetensseja, jotka liittyvat opiskelijoiden tyon
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tukemiseen joko teknisesta tai hallinnollisesta nakokulmasta. Osin nama tehtavat
ovat osa ajanvarauspalvelimen ylldpitoa siind mielessi, ettd niiden suorittamiseen
tarvitaan yllapitdjan oikeudet. Varsinainen tekninen yllapito jakaantuu kahteen paa-
osaan: (virtuaali)tietokoneiden ja ajanvarauspalvelimen ylldpito. Virtuaalikoneiden
ylldpito tapahtuu VM Waren-asiakasohjelmalla, joka mahdollistaa konsoliyhteyden
ottamisen kaikkiin virtuaalikoneisiin. Tall6in ei siis kayteta varsinaista etdyhteys-
ohjelmaa (Remote Desktop tai VNC) . Tyypilliset yllapitotehtavat liittyvat virtuaali-
koneiden kadynnistdmiseen ja sammuttamiseen, virtuaalikoneiden asentamiseen tai
“jumiutuneiden” koneiden ongelmien selvittelyyn. Konsoliyhteys mahdollistaa myos
opiskelijan tyoskentelyn seurannan etalta.

Ajanvarauspalvelimen perushallinnointiin kuuluu luokkien ja tietokoneiden mé&a-
ritteleminen. Vaikkakin timén voi tehda ajanvarauspalvelimella, niin esimerkiksi
400 tietokoneen ja 10 virtuaaliluokan méaaritys on miellyttivimpaa tehda Excelilla
ja lukea vastaavat Excel-tiedostot ajanvarauspalvelimeen. Koska kayttéjien hallinta
tapahtuu opintojaksototeutusten avulla, niin kiyttdjien méaaritys rajoittuu periaat-
teessa erikoistapauksiin. N&itd ovat myos sellaisten opiskelijoiden mééritys, jotka ei-
vit ole korkeakoulun opiskelijoita. Hallintarutiinien avulla voidaan selata ja poistaa
tehtyja varauksia tilanteessa, jossa opiskelija ei sita itse pysty tekemaan.

Yllapidon ja opiskelijoiden viestintd on kaksisuuntaista. Opiskelijat voivat antaa ajan-
varauspalvelimella palautetta yllapitgjalle, ja yllapitaja voi vastaavasti lisita etusivul-
le yleistiedotteita tai ldhettda tietokonekohtaisia viesteja opiskelijoille. Jarjestelmin
yleisti tilaa voidaan seurata myos lokitiedostojen avulla. Jarjestelmén yllapitaja voi
luonnollisesti muuttaa virtuaalisen ATK-luokan asetuksia kuten suurimman sallitun
paivittdisen yhteysajan méaaraa tai palvelimelle kdynnissi olevien virtuaalikoneiden
mAAraa.

Yhteenveto

Virtuaalinen ATK-luokka ei sovellu pelkdstian tietojenkésittelyyn koulutukseen
vaan se soveltuu yleiseen ammatilliseen koulutukseen, jossa tietoteknisten taitojen ja
sovellusten hallinta on keskeinen osa ammatillista kompetenssia. Niinp4 sitd voidaan
parhaiten kéyttda aikuiskoulutuksessa joko tutkintoon johtavassa koulutuksessa tai
taydennys- ja muuntokoulutuksessa. Nykyiset oppimisalustat keskustelualueineen
ja tyoskentelyvilineineen mahdollistavat sellaisen opiskelun, jossa oppimisen koh-
teena on tieto. Niité ei ole alun perinkdin suunniteltu tilanteisiin, jossa oppimisen
kohteena on ammatillinen vilinetaito, mika varsinkin ammatillisessa koulutuksessa
on hyvin keskeisti. Virtuaalinen ATK-luokka mahdollistaa nididen tietoteknisten tai-
tojen etdopiskelun verkossa. Tdhén liittyva yhteisollinen tyoskentely ja opiskelijoiden
online-ohjaus asettaa lisavaatimuksia verkkopedagogisille kiyténteille, jotka tulee
ratkaista tulevaisuudessa uudella tavalla.
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Tulevaisuuden eOpettaja - verkko-opetuksen
sulautuminen ammattikorkeakoulun arkeen

Jaana Kullaslahti, Irma Ménty, Anu Pruikkonen ja Leena Seilonen

Hankkeen aikana keskeisenia kokemuksen ja asiantuntijuuden jakamisen seka palaut-
teen kerdamisen vilineend toimivat vuosittaiset tyoseminaarit, yhteiset koulutukset
seka projektiryhman tiivis tyoskentely. Jokaisen ammattikorkeakoulun osahankkeis-
sa tapahtui oman ammattikorkeakoulun sisdinen kehitystyo ja verkko-opetuksen ke-
hittdmista edistdnyt tyoskentely. Kehitystyo on ollut jatkuvasti avoinna palautteel-
le, esimerkiksi koulutusohjelmat ovat koonneet palautetta kehittdimishankkeistaan
osallistujilta ja yhteisissa koulutuksissa on esitelty osahankkeiden tuloksia.

Tyoseminaarit kokemusten peilind ja kokoajana

TyGseminaareja jarjestettiin vuosittain ja teemat etenivét verkko-opetuksen suunnit-
telusta ja lahtokohdista, verkko-opetuksen arjen ratkaisujen ja hyvien kaytanteiden
jakamiseen seka lopuksi hankkeen tulosten yhteiseen koontiin ja verkko-opetuksen
tulevaisuuden tarkasteluun ammattikorkeakouluissa teemalla eOpettaja 2.0.

Ensimmaiisen tyoseminaarin ryhmétyoskentelyssd pohdittiin teemoja, jotka antoivat
suuntaa hankkeen tyostimiselle eteenpéin. Lihtokohtana todettiin, ettd sekd nuoret
ettd aikuiset tarvitsevat joustavan opiskelun mahdollisuuksia. Verkkotutkinnon nih-
tiin sopivan hyvin opiskelijoille, joilla on jo kokemusta tyoeldmasta. Aikuiskoulutus,
ammattiin johtava tdydennyskoulutus ja jatkotutkinnot, esimerkiksi neljan ammatti-
korkeakoulun ja kansainvilisen kumppanin yhteistyona olivat esilld. Nuorten osalta
toimivina ratkaisuina nihtiin 1dpi tutkinnon kulkeva virtuaalijuonne (esim. 30 op)
seki verkko-opintojen sijoittuminen kesidlukukauteen tai opintojen loppuvaiheeseen.
Harjoittelun ja opinniytetyon ohjaamisen kehittiminen virtuaalisesti seka tyGela-
man mukaan saaminen oli kaikille ajankohtainen asia. Maaran sijasta pitaisi entista
enemman kiinnittdd huomiota myos verkko-opetuksen laatuun ja sen arvioinnin ke-
hittdmiseen. Tassa yhteydessd nousi esille verkko-opetuksen yhteiset mallipohjat ja
ohjausmenetelmit eri muodoissaan. Pohdittiin jopa koko hankkeelle yhteisen mallin
tarvetta opintojakson toteutuksesta, jota voitaisiin soveltaa eri koulutusohjelmissa.

Opettajat totesivat tekstipohjaisen ohjauksen hitauden ja tulkinnanvaraisuuden. Uu-
sien déni- ja etdopetussovellusten kaytosté kaivattiin kokemusta ja hyvia kdytanteita.
Seka opiskelijoiden ettd opettajien etdtyoskentelytaitoja ja virtuaalisessa tyoyhteisos-
sd toimimisen taitoja haluttiin kehitettdvin. Ajanhallinta saattaa tuoda vaikeuksia,
silld verkko-opetuksen tai -opiskelun kokonaisaika ei niy lukujarjestyksissi. Verk-
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ko-opiskelu vaatii usein sitoutumista yhteiseen aikatauluun ja myos opiskelijoille
yhteisen ajan 16ytdminen tuottaa ongelmia. Opettajan ty0ssd on jo osittain siirrytty
kohti tiimitydskentelya ja opetus ndhtiin yhteisena tuotoksena. Vaikkakin opettajat
ovat perinteisesti yksin toimijoita ja yhteisollinen toiminta tulee osaksi opettajan toi-
mintaa vasta, kun yksilolliset resurssit eivét ole riittavit tehtdvistd suoriutumiseen
(Savonmaéki 2006, 168; Helakorpi 2005, 102). Tiimityoskentelyn ennakoitiin lisdan-
tyvan ja tamain sisalla voi tapahtua pienta profilointia. Mutta koska tyossa tarvitaan
kokonaisuuden hallintaa, ei eriytymista taysin voi tapahtua. Opettaja nihtiin ensisi-
jaisesti sisdllontuottajana ja pedagogina, ei kaikkia tekniikoita hallitsevana osaaja-
na. Tarvetta ndhtiinkin tukipalveluiden kehittdmiselle koulutusohjelmissa, samoin
hankkeiden yhdistdmiselle opetukseen ja verkkotyoskentelyyn. Henkilostokoulutuk-
sessa tarpeellisena pidettiin pedagogisten mallien koulutusta, miten toteuttaa nii-
ta verkossa. Opettajilla tulisi olla enemmain aikaa hakea ja suunnitella pedagogisia
verkko-opetuksen malleja. My6s koko toimintatavan muutos vaatisi enemmén re-
sursseja.

Tammikuussa 2006 toisessa tyoseminaarissa haettiin ratkaisuja ja hyvia kiytintei-
ta verkko-opetuksen arkeen. Tyoskentelyd varten opettajia oli pyydetty tutustumaan
etukiteen verkko-opetuksen tuottamiin kompetensseihin ja sen mitoitukseen liitty-
viin julkaisuihin (Levinen ym. 2005; VerMit 2006). Opettajalla verkko-opetukseen
kuluva aika ryhmiteltiin kolmeen osaan: kouluttautumisen ja omien taitojen kehit-
tdmiseen, opetuksen suunnitteluun ja valmisteluun sekd kolmantena toteutukseen
ja arviointiin. Kouluttautumiseen ja itsensi kehittdmiseen kiytettivit aikaresurssit
sovitaan péddasiassa esimiehen kanssa tybaikasuunnitelmassa. Verkko-opetuksen
kehittimiseen oli aiemmin resursoitu tyGtunteja erilaisista hankkeista tai projek-
teista. Nyt padosin verkko-opetusta toteutettiin opetuksen normaaleilla resursseilla.
Verkko-opintojakson toteutus vaatii alkuvaiheessa enemmaén aikaa ja joissakin kou-
lutusohjelmissa ensimmaisiin verkkototeutuksiin sai pienen ylimaaréisen resurssin.
Koulutusohjelmissa valittiin yhdessd, mitd opintojaksoja verkossa toteutetaan. Kiy-
tannossa opettaja itse priorisoi saamansa resurssin perusteella, mita opintojaksoa ja
paljonko hin tilla hetkelld kehittad. Ammattikorkeakouluissa opettajalle opintojak-
son opetukseen varattu tuntiresurssi vaihtelee esimerkiksi 20—40 h/ 1,5 opintopis-
tettd. Verkkototeutuksia tehddan jo 1ahtokohtaisesti hyvin erilaisilla resursseilla eri
ammattikorkeakouluissa ja jopa saman korkeakoulun sisilli eri koulutusohjelmissa.
Opettajat arvioivat, ettd suunnitteluun ja valmisteluun kuluu 30-50% annetusta re-
surssista ja toinen 50 % toteutukseen ja arviointiin. Lisdksi tekniikkaan, valineisiin
ja tekniseen tukeen kuluu aikaa 10—20%. Resurssien tarve riippuu toteutuksesta,
esimerkiksi ohjauksen maarasti ja laadusta, tyoskentelytavoista, oppimistehtavien
madrasta ja laadusta, itse- ja vertaisarvioinnin kaytosta seka opiskelijoiden opiskelu-
valmiuksista ja tyovilineosaamisesta. My0s opiskelijoiden lukumééra verkko-opin-
tojaksolla tulisi huomioida resursoinnissa. Kahden, uuden ja vanhan tavan tai jarjes-
telman yllapito kuluttaa ylimaaraistd aikaa. Tiimityoskentelysta, erilaisen osaamisen
yhdistamisesti ja sen jakamisesta oli hyvia kokemuksia. Yhteistyon koettiin tuovan
lisdd aikaa suunnitteluun ja yhteisesti toteutetut verkko-opintojaksot sekéd valmiit
mallipohjat tai -toteutukset sdastivit resursseja. Verkko-opetuksen tuotantoproses-
sin selkeyttdminen, teknisen ja pedagogisen tuen organisointi ja sitd kautta resurs-
sien kohdentamisen uskottiin myds jattdvin enemmain resursseja itse ohjaukseen ja
opetukseen.

Kolmannen ty6seminaarin teemalla eOpettaja 2.0 kuvattiin verkko-opetuksen mur-

roskautta, jolloin tieto- ja viestintdtekniikan kéytté on sulautumassa osaksi opetus-
ta ja oppilaitoskulttuuria. Seminaari pidettiin toukokuussa 2007 ja sen tavoitteena
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oli koota yhteen hankkeessa mukana olevien kokemukset verkko-opetuksesta ja sen
kehittdmisestd sekd luoda yhdessd uutta nikemysté tulevaisuuden verkko-opetuk-
sesta ammattikorkeakoulussa. Osallistujia pyydettiin virittdytyméaén Learning Cafe
-pienryhmaitydskentelyyn tutustumalla hankkeen hyvit kiytinteet koulutusten tal-
lenteisiin seki aineistoihin Web 2.0. (Anderson 2007) ja Suomalainen Unelma - inno-
vaatioraportti (Himanen 2007). Ensimmaisen Learning Cafe -kokoontumisen teema
oli opettajan roolit, tyomenetelmien muutokset sekd osaaminen ja toisen eOppimisen
innovaatioita ja verkostoituva opettaja.

Uutta eldmiid verkko-opetukseen

Hankkeen aikana opettajien tyytymattomyys oppimisalustojen suljettuun toimin-
taan ja materiaalikeskeiseen verkko-opetukseen kasvoi. Haluttiin kaytt66n moni-
puolisempia sdhkaisia tyovilineitd, jotka mahdollistavat joustavammat pedagogiset
toteutukset. Opettajat kokeilivat opetuksessaan uusia tyovilineitd ja - menetelmia
kuten wikeja ja blogeja, luentojen nauhoituksia etukiteen ja reaaliaikaisesti seki eri-
laisia opetus- ja ohjaustilanteita samanaikaisesti verkossa etaopetussovellusten avul-
la. Kokemukset olivat padosin hyvii, useimmat tyovilineet koettiin helppokayttoi-
siksi ja ddniyhteys mahdollisti "elaman” verkossa. Erilaisten tyokalujen kayttoon ja
rooliin opetuksessa toivottiin luotavan yhteisia kaytanteitd, luovuus ja muokattavuus
huomioiden. Kritisoitiin myos oppilaitosten suljettuja, ymparoivésta yhteiskunnasta
erillisid verkkofoorumeita ja -tydtiloja.

Opettajan verkko-osaamisen kehittdmisen tulisi olla tietoista, tyémenetelmien osaa-
misen jakamista tukevia ja yhteisen kehittdmisen mahdollistavaa. Opettajien mukaan
uusien opetus- ja tyomenetelmien kokeileminen ja kehittdminen onnistuu parhaiten,
jos tyOyhteison ja organisaation ilmapiiri on salliva, kannustava ja rohkaiseva. Eri-
tyisesti opettajat korostivat sitd, ettd tulee olla "lupa kokeilla” erilaisia menetelmia
ja tyGtapoja, mika sisdltda myos epdonnistumisen sallimisen. Dialogisuuden ja ryh-
maytymisen tukemiseksi verkossa toivottiin erilaisia konkreettisia keskustelumal-
leja, leikkeja ja peleja. Opettajien pari- ja tiimityoskentelysta oli hyvid kokemuksia.
Cafe -keskusteluissa esiin tuotu “kollegan imussa verkko-opetukseen” tukee ajatusta
eMentoroinnin mahdollisuuksista, jota voi suositella osaamisen ja asiantuntijuuden
kehittdmisen tueksi (Vainio & Leppisaari 2007, 97). Lisdksi yhteiset kdytinteet, suo-
situkset ja mallityctilat sekd toimivat tukipalvelut auttavat opettajia pienin askelin
Ioytamaan oman persoonallisen verkko-opettajuuden.

Verkostoituva opettaja

Onnistuneen yhteistyon ja verkostoitumisen edellytyksina ndhtiin yhteiset tavoitteet,
avoimuus tiedon jakamisessa, henkilokohtainen tahtotila ja toimiva verkkoymparis-
to. Tiimityoskentelyn toteutumista verkossa pidettiin haasteellisena. Esille nousivat
sopivien vilineiden 16ytdminen ja néiden tarkoituksenmukainen kaytto, opiskelijan
verkko-oppimistaidot, opetusmateriaalin ja verkkotyovélineiden kaytettavyysongel-
mat, ajankédyton ongelmat sekd motivaation puute. Kyse on uudenlaisen toiminta-
kulttuurin omaksumisesta koulutuksessa ja opettajalta edellytettavista uusista am-
matillisista valmiuksista (Helakorpi 2007, 39).

Opettajan ajankdyton kannalta olisi ratkaisevaa saada tyGaikasuunnitelmiin aikaa
my0s asiantuntijayhteistyon luomiseen ja ylldpitimiseen. Sosiaalisen Web 2.0:n
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tuomat verkkotyovalineet blogit ja wikit mahdollistavat laajojen kansainvilistenkin
verkostojen luomisen, mutta oman substanssialan 16ytdmiseen ja seuraamiseen seka
verkostojen yllapitamiseen kuluu aikaa.

Valtakunnallisista verkoista virtuaaliammattikorkeakoulu koettiin siséltokeskeisek-
si. Oppimisaihio oli kasitteend suhteellisen tuttu, mutta kaytt6onotto oli epaselvia.
TyOelaman valisista kontakteista oli kokemusta muun muassa ohjatun harjoittelun,
opinnéytetdiden, koulutusten ja opintojaksojen suunnittelun seki toteutuksen yhtey-
dessa. Verkon nahtiinkin lisd4dvin mahdollisuuksia soveltaa opetuksessa autenttisia
menetelmii ja sisaltGja seka kiinnittya asiantuntijakulttuuriin. VerkkoympaéristGjen
kiytto nahtiin tyoelamiverkostoissa sekd mahdollistajana etté rajoitteena. Avoimet
ymparistot vahentavit teknisid ongelmia kuten kirjautumis- ja palomuuriongelmia.
Kansainvalisissa verkostoissa kulttuuriset haasteet ja suunnittelutyon merkitys ko-
rostuvat.

Toimivassa verkko-opetuksen yhteistyossd halutaan seki kehittai etta kehittya. Ol-
laan vastaanottavaisia uusille ideoille ja ndkdkulmille: ei otsa rypyssé, vaan pidetdédn
my6s hauskaa. Opettajien valistd verkostoitumista ja yhteistyota verkossa voitaisiin
tukea erilaisilla foorumeilla, teemakeskusteluilla tai esimerkiksi osallistavilla ryh-
mityomenetelmilld yli ammattikorkeakoulurajojen. Mukava ilmapiiri ja positiiviset
nakokulmat luovat rakentavan ja rikastavan verkkotyoskentely-ympéariston. Hima-
nen (2007, 87) puhuu rikastavasta yhteisollisyydesta, jossa vuorovaikutus rikastaa
jokaisen osallistujan toimintaa.

Kokemusten jakaminen verkossa

Hankkeen yhteiset koulutukset toteutettiin reaaliaikaisina verkkototeutuksina, jot-
ka mahdollistivat sekad vuorovaikutuksen ettd osallistumisen etdni. Koulutuksia oli
mahdollista seurata joko omalta tietokoneelta tai oman organisaation yhteisista tilois-
ta. Koulutuksiin liittyvat ohjeet, kuten sovellusten kayttéohjeet, julkaistiin hankkeen
kotisivuilla ennakkoon. Koulutukset olivat avoimia ilman ennakkoilmoittautumisia,
kayttajatunnuksia tai salasanoja ymparist6ihin. Tama vahensi jarjestelyihin liittyvaa
tyota ja mahdollisti myos “viimehetken” osallistujien lasniolon. Kaikki koulutukset
nauhoitettiin ja julkaistiin hankkeen kotisivuilla. Tekijinoikeussopimuksia ei tehty,
vaan toimittiin rakentavassa verkostossa - “learning-we” periaatteella. Kokemukset
onnistuneista koulutuksista rohkaisivat opettajia ja ammattikorkeakoulun henkilGos-
toa verkkotapaamisten ja -kokousten jarjestdmiseen ja erilaisten tyGtapojen kayttoon
verkko-opetuksessa. Kaiken kaikkiaan koulutusten toteutustapa oli rohkaiseva esi-
merkki uudenlaisesta tavasta toteuttaa henkilostokoulutusta virtuaaliselle verkostol-
le. Koulutusten palautteita ja kokemusten vaihtoa varten kiytossa oli eOpettaja-blogi
ja kevdidn 2007 tyoseminaarin yhteydessa kayttoon otettiin eOpettaja-wiki. Koulu-
tusten yhteydessa konkretisoitui myos erilaisten tukipalveluiden tarve ja saatavuus.

. Tehtavilahtoinen kieltenopetus verkossa
kouluttaja: Minna Scheinin TuAMK

. Yhteistyolla potkua virtuaaliopiskelijoiden opinnaytetyOoprosessiin
kouluttajat: Helena Ranta Saarela, Satu Valli ja Kristiina Aine KTAMK
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. Online tyoskentely erikoistumisopinnoissa
kouluttajat: Jaana Kullaslahti, Ilkka Yldkoski ja Tapio Kilpeldinen, HAMK

»  Verkko-opetuksen mallityGtilat
kouluttaja: Irma Ménty ja Elina Rajalahti Laurea

«  Verkko-opetuksen tulevaisuusskenaariot
kouluttaja: Leena Vainio HAMK

»  Verkko-opetuksen suunnittelu koulutuspaillikon arjessa
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Kuvio 2. Ruutukaappaus Verkko-opetuksen mallityétilat koulutuksen tallenteesta.
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Projektiryhman tiivis yhteistyo ja sdannolliset verkkotapaamiset mahdollistivat ko-
kemusten ja asiantuntijuuden vaihdon ammattikorkeakoulujen valilla. Hankkeen
aikana avattiinkin oman ammattikorkeakoulun jarjestelmia ja sovelluksia kumppa-
neille testattavaksi ja vaihdettiin kokemuksia. TAma on edistényt yksittdisten am-
mattikorkeakoulujen yhteisollisten tyokaluhankkeiden etenemisté seki verkko-ope-
tuksen kaytanteiden kehittamista.

Hankkeen yksi peruspilari on ollut toiminnan esittely erilaisissa alan foorumeissa ja
verkostoituminen alan toimijoiden kanssa. Yhtend vahvuutena voidaan nihdd myos
se, ettd hanketta on esitelty usean toimijan, niin opettajien kuin projektiryhmén jasen-
ten, voimin. Hankkeen toimintaa ja tuloksia on esitelty kahdesti seké Interaktiivinen
Tekniikka Koulutuksessa (ITK) -konferenssissa etta Virtuaaliammattikorkeakoulun
verkostopaivilla. Vield tulevia tapahtumia ovat Pedagogisia verkkoja kokemassa -se-
minaari, jonka yhteydessa jarjestetdan hankkeen loppuseminaari syksylla 2007 seka
Online Educa Berlin -konferenssi, jossa hanke on mukana nayttelyosastolla.

Lopuksi

Verkko-opetus on osa ammatillista korkeakouluopetusta ja sen pedagogista kehitta-
mistd. Hankkeessa verkko-opetuksen tai virtuaalisuuden osuus opetuksesta on vaih-
dellut paljon. Tavoitteena alun perin oli tuottaa malli toimivasta ammattikorkeakou-
lun verkkotutkinnosta. Kehittdmistyon tulosten pohjalta voimme todeta, etti ettei
ole yhtd sopivaa mallia, vaan useita erilaisia malleja, joille on 16ydettavissa yhteisia
tekijoitd. Voidaankin Levosen ym. (2006) tapaan kayttaa termia sulautuva opetus,
silloin kun on kyse opetuksen tai oppimisen mahdollistamisesta, kehittimisesta
ja/tai muuttamisesta integroiden uusia ja traditionaalisia opetuksen muotoja seka
tieto- ja viestintdtekniikan mahdollisuuksia. Verkko-opetuksen tai virtuaalisuuden
osuutta on tulevaisuudessa entistd vaikeampi erotella opetuksen tai opintojakson
kokonaisuudesta esimerkiksi Opetusministerion AMKOTA-tietokannan tilastointia
varten opetuksen ja oppimisen tapahtuessa yha enemman erilaisissa avoimissa oppi-
misymparistdissg, joihin tieto- ja viestintatekniikan kaytto on integroitu.

Opetuksen siirtyminen joko osittain tai kokonaan verkkoon edellyttdd monien toi-
mijoiden saumatonta tyoskentelyd (kuvio 3). Toiminnan keskiossd ovat opiskelijat
ja opettajat sekd verkkotyoskentelyd tukevat tukihenkilot. Lisaksi tarvitaan kirjas-
ton, opintotoimiston, kv-toimiston ja muiden tukipalveluiden henkil6ston palvelui-
ta verkossa. Entistd enemmain opiskelijoiden ja opettajien kohtaaminen ty6elamin
edustajien, yhteistyokumppaneiden ja opetuksen johdon kanssa tapahtuu verkko-
ympaéristossd. Kaikki ndmaé toimijat tarvitsevat tukipalveluita verkkotyoskentelylle.
Tyoskentely tapahtuu moninaisissa ympéaristoissi, niin paikallisissa ja hajautuneissa
kuin synkronisissa ja asynkronisissa, ndiden vield rytmittyen ja vaihdellen tapaus-
kohtaisesti. Oleellista kuitenkin on kunkin tyoskentelymuodon funktion ja sisdllon
huolellinen maarittely. Lahityoskentelyn mééran ollessa pieni, sen merkitys koros-
tuu. Tyoskentelyn tavoitteet, sisdllot ja menetelmit (esimerkiksi ohjaus, tyOpajat,
asiantuntijaluento, seminaarit, palautesessiot) tuleekin suunnitella tarkoituksenmu-
kaisiksi.

Ammattikorkeakoulun toiminta suunnitellaan edelleen paikallisen ldhiopetuksen
nakokulmasta, myos verkko-opetuksen jiarjestimisen osalta. Johdon ja hallinnon
seki tukipalveluiden, osittain myG6s opetustydssi toimivien tietoisuus verkko-opiske-
lun ja -tutkintojen mahdollisuuksista ja vaatimuksista nayttda olevan viahaista. Ope-
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Kuvio 3. Verkko-opetuksen toimintaympdristo.

tuksen toteutuksen suunnittelu koulutusohjelmissa tapahtuu vield usein hallinnolli-
sesta ndkokulmasta, esimerkiksi lukujérjestyksien suunnittelun pedagogisen nako-
kulman jaddessa huomiotta. Ammattikorkeakouluissa, kuten ndissd neljassa muka-
na olevassa, on usein monia eri yksikoita, jotka myos sijaitsevat eri paikkakunnilla.
Ammattikorkeakoulun sisilla ja ndiden vililld on toimivia tyoryhmia ja verkostoja,
joiden vilinen yhteisty0 ja vuorovaikutus tapahtuvat entistd enemman valitteisesti,
tieto- ja viestintitekniikkaa hyodyntiden. Kuten Vartiainen, Kokko ja Hakonen (2004,
52) ovat todenneet, miti virtuaalisempaa tyoskentely on, sitd enemmaén hajautetun
tyon ominaisuudet hankaloittivat tyoskentelyd. Seka eripaikkaisuus, liikkkuvuus ja
eriaikaisuus, ettd myos jasenten moninaisuus nayttavat tekevin tyostd vaativampaa
ja vaikeampaa.

Opettajatiimiltd vaaditaan kokonaiskésitystd tutkinnosta, eri opintojaksoista seka
kiytetyistd toteutusmenetelmistd ja materiaaleista. Opettajat korostivat yhteis-
suunnittelun ja ennakkoon valmistautuminen, yhteisten toimintamallien, roolien
ja vastuiden mairittelyn sekd avoimen toimintakulttuurin tarkeyttd. Opettajat ja
opiskelijat ovat yksil6ita verkossakin, joten tarvitaan my6s moninaisuutta, erilaisia
toteutusmalleja. Osaamisen kehittdmisen tulee olla jatkuvaa ja menetelmaillisesti
tyoskentelyd tukevaa. Tarvitaan tyOskentelyyn sopivat verkkoymparistét, -tyokalut
ja tietokannat seké paasy néihin, toimiva tuki ja ylldpito. Uusien tyomenetelmien ja
tyovilineiden haltuunottoa voidaan opettajien mukaan parhaiten tukea lyhyilla, jat-
kuvilla tasmakoulutuksilla ja harjoituksilla. Tyoehdot ja sopimukset tulee olla jous-
tavat ja hajautettua tyoskentelya tukevat. Opettajien osalta toimivalta ndyttéisi sopi-
minen opintojakson tai -kokonaisuuden kokonaisresurssista, jonka avulla opettajien
on mahdollisuus suunnitella, toteuttaa, arvioida ja kehittaa niin yksin kuin tiimissa.
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Joustavuus koskee myos tukihenkil6st6a esimerkiksi tydaikojen ja -paikkojen suh-
teen. Onnistuakseen toiminnalla tulee olla organisaation johdon tuki ja heilld ym-
marrys toimintaympériston ja - prosessien muutoksesta.

Hankkeessa on onnistuttu kehittdméédn koulutusohjelmien kiytidntdjd, jakamaan
verkkotyokaluja, asiantuntijuutta ja hyvia kdytianteitd. Haasteena on timén verkos-
tomaisen tyoskentelyn sdilyttiminen ja edelleen kehittiminen seka laajentaminen
esimerkiksi ylemman ammattikorkeakoulun koulutusyhteistyon ja kansainvélisen
yhteistyon suuntaan.
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Liite 1.
eOpettaja-hanke

Nykytila-analyysi, syksy 2005

Koulutusohjelman virtuaaliopetus tandaan?

Toiminnan suunnittelun ja kehittamisen pohjaksi kuvataan koulutusohjelman
virtuaaliopetuksen nykytila. Samalla tullaan tietoisiksi omasta toiminnasta ja
tehdaan nakyvaksi kehittamisen lahtokohdat.

Nykytilan kuvausta kdytetaan pohjana koulutusohjelman
toiminta/projektisuunnitelman tekemisessa ja tavoitteiden asettamisessa.
Tietojen keruu helpottaa myds tulevaa hankkeen raportointia.

Analyysi tehdaan koulutusohjelmassa virtuaaliyhdyshenkilon tai projektissa
toimivan opettajan toimesta ryhméahaastatteluna ops-tydsta vastaavien opettajien
kanssa 30.10.05 mennessa. Analyysi ei valtamatta valmistu yhdessa istunnossa

D)

Tallenna koulutusohjelman nykytila-analyysi Moodlen Nykytila-analyysi-kansioon
(Loytyy osiosta Lukuvuoden 2005-2006 toiminta).

Taustatiedot
AMK:
Koulutusohjelma:
Tekijat:

Paivamaara:

Staregiat ja tavoitteet

1. Miten verkko-opetus/virtuaaliopinnot nakyvat koulutusohjelman strategiassa/
toimintaohjelmassa/talous- ja tulossopimuksessa?

2. Miten verkko-opetus ja koko opiskelun aikana saavutettavat tieto- ja
viestintatekniikan alakohtaiset taidot (mediakompetenssit) nakyvat/on kuvattu
koulutusohjelman opetussuunnitelmassa?

3. Miten opetuksen suunnittelussa huomioidaan verkko-opetuksen tarjonta
virtuaaliammattikorkeakoulussa, avoimessa ammattikorkeakoulussa ja muiden
yhteisty6tahojen kanssa?

4. Miten koulutusohjelmassa suunnitellaan verkko-opetustarjonta?
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Virtuaaliopintojen laatu ja maara
5. Mitd opintoja jarjestetaan ja kuinka paljon
a) etdopetuksena ( 100% verkko-opetuksena)

b) monimuoto-opetuksena (kerro myds verkko-opetuksen osuus)

c) paaosin lahiopetuksena, jota tuetaan verkon kaytélld, miten?

Lahi-opetus Monimuoto-opetus Etaopetus (100% verkko-opetus)

0% Virtuaaliopintojen/verkko-opetuksen osuus opetuksesta 100%

6. Mita opintojaksoja ja paljonko opintopisteina opiskelija voi télla hetkella
virtuaaliopintoina suorittaa?

a) perusopinnot

b) ammattiopinnot
c) vapaasti valittavat
d) tydharjoittelu

e) opinnaytetyd

Toiminta, resurssit ja tukipalvelut
9. Miten verkko-opetus ja verkkomateriaalin tekeminen seka tukipalvelut on

koulutusohjelmassamme organisoitu? Tehdaanko verkko-opetusta ja
suunnittelutyéta yksin vai pienryhmissa?

10. Ketka/kuka vastaa koulutusohjelman verkko-opetuksesta, verkkomateriaalin
teosta ja tukipalveluista? Millaiset ovat naiden henkildiden tehtavdakuvaukset?
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11. Millaisia resursseja (koulutus, aika, raha, tuki, infra) verkko-opetukseen ja
verkkomateriaalin tuottamiseen seka tukipalveluihin on koulutusohjelmassamme
kaytossa? Poikkeaako tavanomaisen opetuksen resursoinnista, miten?

12. Mita omassa amk:ssa, virtuaaliamk:ssa muissa yhteistydverkostoissa
tuotettuja virtuaaliopintojaksoja tai verkko-oppimateriaaleja koulutusohjelmassa
on yhteisessa kaytossa? Millainen sopimuskaytanto teilla on asiasta (esim.
tekijanoikeudet)?

Sopimuskdytdanté | Materiaalin
(kaytto- ja sijainti
tekijanoikeudet)

Opintojakso Opintojakson
/materiaali (nimi, | /materiaalin tekija
ov/op, sisaltd)

13. Kuinka moni koulutusohjelman opettajista opettaa verkossa (monimuoto-
opetus tai 100% verkko-opetus)?

14. Onko tapahtunut erikoistumista opettajien tyonkuvassa verkko-opetuksen
suhteen? Jos on, niin millaista? Onko erikoistuminen tarpeellista?

15. Onko verkko-opetus vaikuttanut sivutoimisten tuntiopettajien ja luento-
opettajien palkkaukseen? Jos on, niin miten?

16. Vastaako fyysinen ty6- ja oppimisymparistd koulutusohjelmassanne verkko-
opetuksen tarpeita? Miltd hyvaa ja huonoa?

Osaaminen

17. Miten opettajia on koulutettu opettamaan verkossa? Arvioikaa myds
koulutuksen saaneiden osuus koulutusohjelmasi opettajista.

18. Miten opiskelijoita on koulutettu opiskelemaan verkossa?
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Muutoksen mahdollistaminen

19. Mita koulutusohjelmassanne/organisaatiossa pitdisi tapahtua, jotta verkko-
opetuksen maara lisdantyisi 50 % vuoden aikana?

20. Mita koulutusohjelmassanne/organisaatiossa pitdisi tapahtua, jotta verkko-
opetuksen laatu paranisi vuoden aikana?

21. Mita verkko-opetukseen liittyvid hankkeita koulutusohjelmassa on meneilldan
ja mitka ovat naiden hankkeiden tavoitteet?
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Liite 2.

Verkko-opetuksen osaamiskysely

Verkko-opetuksen osaamiskysely rakentuu neljdsté osiosta: verkko-opetus opettajan tydssd, tietotekniikan tydvilineiden kdyton
osaaminen, verkko-opetuksen tavoitteet ja koulutus seké vastaajan taustatiedot.

Kyselyyn vastaaminen vaatii Sinulta hieman pohdintaa ja itsearviointia :)
Vastaaminen vie aikaa noin 20 minuuttia.

Kiitos etukiteen vastauksistasi!

Verkko-opetus opettajan tyossa

1) Kokemukseni verkko-opetuksesta

C alle vuosi
€ 1 -2 vuotta
C 3 - 5 vuotta

6 - 10 vuotta
C yli 10 vuotta

2) Kok k i verkk pintojak toteutuksesta
" en ole itse tehnyt verkko-opintojaksoja
[ olen itse suunnitellut ja toteuttanut verkko-opintojaksoja

[ olen suunnitellut ja toteuttanut verkko-opintojakson tiimityona muiden opettajien kanssa

3) Opetuksestani tapahtuu tana ver
 alle 20 %
20-40 %
€ 50-70 %
80 - 100%

4) Verkon rooli omassa opetuksessani on
[ toimia léhiopetuksen tukena
- verkkojaksot osana monimuoto-opetusta
| taysin verkkovalitteinen ohjattu opintojakso

[ taysin verkkovélitteinen itseopiskeluun perustuva opintojakso

5) Olen toteuttanut opintojaksoni kdyttdéen
r oppimateriaaleja ja erilaisia oppimistehtavia
|| ongelmakeskeistéd oppimista
[ tutkivaa oppimista
l_ projektioppimista

r yhteiséllista oppimista

r muuta, mita?

6) Olen kdyttanyt verkko-opetuksessa
I kuvia

[ sanitallenteita

[ videoita

[ animaatioita

[ simulaatioita

7) Arvioi viestintivilineiden kiyton istasi Tl 13

= En osaa soveltaa toiminnassa
Tunnen perusperiaatteet ja osaan kayttdd muutamia perusominaisuuksia hyvéakseni
Tunnen periaatteet ja osaan kayttdd useimpia ominaisuuksia hyodykseni
ytén sujuvasti ohjelman ominaisuuksia hyddykseni ja osaan neuvoa tydtovereitani
= Kaytan asiantuntevasti ja luovasti. Kykenen kouluttamaan ty6tovereitani.

[LIENTRENT
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1. Inteme1 selaimen kaytto (esim. surffailu, tulostus, kopiointi, URL-osoitteiden tallennus,

F ja tietokantap i kaytto) CAOMCICMO

2. Internetin muiden ominaisuuksien kaytto (asioiminen ja kaupank&ynti, ohjelmien c c CcC

imurointi ja asennus, taidot saada aanet kuulumaan ja videoleikkeet nakymaén)

3. Oppilaitoksen Intranetin kaytto (esim. p; iden kaytto, i tiedonhaku, ti inen) C OO0

4. Sahkopostin kaytto (viestien lahettdminen ja vastaanotto, postitusryhmien

muodostaminen, osoitteistojen ylla minen, liitetiedostojen kaytto, (0) (0) (o) (o) (o

sahkopostilistojen kaytto)

5a. Keskustelu ja tiedonvaihto Internetissa (IRC tai chat, erilaiset asiantuntijalistat, news ja ccc

it) kaytto op

5b. Keskustelu ja tiedonvaihto Internetissa (IRC tai chat, erilaiset asiantuntijalistat, c cccC

news ja keskustelufoorumit) kdyttd asiantuntijatyoskentelyssa

6a. Oppimisalustojen (esim. Moodle, WebCT, Optima, OPIT, Human Tools) kaytto opetuksessa ONONO

6b. Oppimisalustojen (esim. Moodle, WebCT, Optima, OPIT, Human Tools) kayttd c cc c

asiantuntijatyoskentelyssa

7a. Puheli jen kaytto C ol 0! o

7b. Puhelinneuvottelujen kaytté asiantuntijatyéskentelyssé (0) (0) (o) (o

8a. Internetpohjaisten aanijarjestelmien (esim. Skype, TeamSpeak, Optima Forum aanineuvottelu) c

Kaytto opetuksessa c e

8b. Internetpohjaisten &anijarjestelmien (esim. Skype, TeamSpeak, Optima Forum cc c

aanineuvottelu) kaytto asiantuntijatyoskentelyssa

9a. Videojarjestelmien (videoneuvottelut, videoluennot ja videostreaming) kaytto opetuksessa C OMOMO,

9b. Videojarjestelmien (videoneuvottelut, videoluennot ja videostreaming) kaytté c cccC
ijat yssa

10a. jaisten etac jarj ien (esim. LearnLink, Horizon Wimba, Webex, GoodMood) c

Kaytto opetuksessa c c

10b. Internetpohjaisten etédopetusjérjestelmien (esim. LearnLink, Horizon Wimba, cccC

Webex, GoodMood) kayttd asiantuntijatyoskentelyssa

1a. iililaittei (esim. ke i i, kammenmikrot, PDA-laitteet) kayttd opetuksessa OO0

11b. Mobiililaitteiden (esim. kommunikaattori, kimmenmikrot, PDA-laitteet) kaytto c cccC

asiantuntijatyoskentelyssa

8) Arvioi tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyton osaamistasi asteikolla 1-5

En osaa soveltaa toiminnassa

Tunnen/ymmarran perusperiaatteet, osaan valttavasti ja olen kokeillut

Osaan ja kaytan opetuksessani

Osaan ja kaytan opetuksessani sujuvasti ja monipuolisesti ja osaan neuvoa tydtovereitani
Osaan ja kaytan asiantuntevasti ja luovasti. Kykenen kouluttamaan tydtovereitani.

TR WN e
o

1 2 3 4 5
iy OplntOJaksmsta/opetuksesta tiedottaminen ja materiaalin jakelu verkossa. (o) c C O
2. Opiskelijoi amaan oman alan/aineen dlgl(aallsta rnalenaalla (www-sivut, - ccc
news, keskus(eluryhmat CD- ROMt oheis- ja I3

3. Opiskelijoiden ohJaus verkko-opiskelutaidoissa. (o) c C 0O
4. Verkko-opintoj in suunnittelu isen mallin (esim. ongelmakeskeinen ccc
oppiminen, tutkiva oppiminen, projektioppiminen) avulla.

5. Verkko-opintojakson oppimisprosessin suunnittelu/ké&sikirjoittaminen toimivaksi cc o
kokonaisuudeksi (esim. opettajan ja opiskelijan toiminta, vuorovalkutus)

6. Verkko-oppi iaalin tai imisaihion inen ja sisallon kasikirjoi lo} OO0
7. Sujuvan ja selkeén verkkotekstin kirjoittaminen verkkomateriaaliin. (ol olNolNolNo
8. Verkko-oppil iaalin tai imisaihion teknisen tc ja visuaalisen ilmeen suunnittelu. OIOMOIOIN0D
9. Verkko-opintojakson koostaminen oppimisalustalle (Moodle, Optima yms.) (0)0) o) o) 0o
10. Oppimisprosessin vaiheiden ja tyoskentelyn viestiminen ja ohjeistus ol ol ool o
11. Oppimistavoitteita tukevien verkkotydkalujen valinta ja kaytto. (ol olNolNolN o
12 6 'yn sopivien oppimi: avien laadinta C OO0
13. Verkko-opintojakson aikataulutus ja mitoittaminen (opiskelijoiden ja opettajien c cc o
tydmaara)

14. Verkkokeskustelun organisointi ja jasennys seka kannustavan ilmapiirin yllapito. lo} ol ol o
15. Oppimisen ohjaus viestintdvélineiden kautta kohti tavoitetta. (ol olNolN oo
16. Yhteisollisen tyoskentelyn organisointi ja ohjaus verkossa. C ol ol e
17. Yhteiséllisen tyoskentelyn organisointi ja ohjaus verkossa &ani ja videotyokaluja c cc o
kayttaen.

17. Opiskelijoiden aktiivisuuden inen oppimi i okalujen avulla. C OO0
18. Itsearviointiin ja reflektointiin ohjaavien tyokalujen (esim. oppimispaivékirja, fo cc o
portfolio) kaytté verkossa.

19. Verkkotentit tai -kokeet verkko-opetuksessa. lo} ol ol o
20. Vertaisarvioinnin kaytté verkko-opetuksessa. (ol olNolN oo
21. Verkkovuo ikutuksen ja yhteisen tyo 1 arviointi verkossa. OIOIOIOI0D
22. Verkko-opetukseen liittyvien tekijanoikeuskysymysten hallinta. O O O O O
23. Verkko-opetukseen liittyvien tietoturva-asioiden hallinta. lo} ol ol o
24. Opiskelijoiden ja yhteistyokumppaneiden tietosuojan huomioiminen ja c ccc

vaatimusten mukainen toiminta verkossa.
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Tietotekniikan tydvalineiden kdyton osaaminen

9) Arvioi tietotekniikan perustydkalujen kdyton osaamistasi asteikolla 1-5

1 = En osaa soveltaa toiminnassa
2 = Tunnen perusperiaatteet ja osaan kdyttdd muutamia perusominaisuuksia hyvéakseni
3 = Tunnen periaatteet ja osaan kdyttdd useimpia ominaisuuksia hyddykseni
4 aytan sujuvasti ohjelman ominaisuuksia hyédykseni ja osaan neuvoa tyétovereitani
5 = Kéaytan asiantuntevasti ja luovasti. Kykenen kouluttamaan tydtovereitani.

1 2 3 4 5
1. Tietokoneen kayttéjarjestelma (esim. Windows, Linux, MacOS) (0)(0) o) o) 0
2. Ti 1 resurssienhallinta (esim.ver I ) OREORRCRECR D
3. Selaimen (esim. Mozilla, Netscape, InternetExplorer) kaytté o O O O O
4. Tekstinkasittely ol ol ol o!le
5. Taulukkolaskenta (esim. Execl) o O O O 0O
6. Tietokanta (esim. Access) ORRORECRREORRC
7. Esitysgrafiikka (esim. PowerPoint) (0) (o) o) "0) o
8. Tutkimusohjelmat (esim. SPSS, NVivo, Atlas.ti) ORRCRECRRECR R
10) Arvioi oman alan materiaalien ja ohjelmien kdytén istasi asteikolla 1-5

= En osaa soveltaa toiminnassa

= Tunnen/ymmarran perusperiaatteet ja osaan kayttda valttavasti

nnen periaatteet ja osaan kayttaa hyvin hyédykseni

ytén sujuvasti ja monipuolisesti sekad osaan neuvoa tydtovereitani
Kéaytan asiantuntevasti ja luovasti. Kykenen kouluttamaan ty6tovereitani.

[LIENTRENT

1 2 3 4 5
1. Alakohtainen digitaalinen materiaali (esim. verkkolehdet, oppimisaihiot, - cccc o
materiaalit ja kurssit, viranomaisten ja tutkimuslaitosten sivustot, tietokannat yms.)
2. Sisaltokohtaiset ohjelmat/CD/DVD:t (esim. matematiikka- ja kieliromput) ol ol oleo!o
3. Alakohtaiset sovellusohjelmat (esim. AuotoCAD, kirjanpito-ohjelmat, Miranda, cCcCCC
Aterix)
4. Opetuspelit (esim. yrityspelit) ol ol ol e!leo
5. Simulaatiot (esim. elektroniikan simulointiohjelmat, metsékonesimulaattori) (0) (0)(0) o) 0o
11) Arvioi multimedian tuott i tarkoitettujen ohj ien kdyton i i i 1-5
1 = En osaa soveltaa toiminnassa
2 = Tunnen perusperiaatteet ja osaan kayttdd muutamia perusominaisuuksia hyvakseni
3 = Tunnen periaatteet ja osaan kayttda useimpia ominaisuuksia hyédykseni
4 ytén sujuvasti ohjelman ominaisuuksia hyédykseni ja osaan neuvoa tyétovereitani
5 = Kéytan asiantuntevasti ja luovasti. Kykenen kouluttamaan tydtovereitani.

1 2 3 4 5
1. Skannerin kaytté (0) (0)(0) (o) 0o
2. Digikameran kaytto ol ol ol o!o
3. CD:lle tai DVD:lle tallentaminen c cCc Cc C
4. WWW-sivujen tuotantosovellukset (esim. FrontPage, Dreamweaver) ONOIOIONC,
5. Kuvankaésittely (esim. PhotoShop, PaintShop Pro) (ol oo OO
6. Aanenkasittely (esim. SoundForge) ol ol olo!o
7. Digitaalisen videon tuotantosovellukset (esim. Adobe Premiere, Media Studio Pro) C C C C C
8. Multimedian tuotantosovellukset (esim. Toolbook, Hyperstudio, Director, Flash) 0 0 0 o ©o
9. Julkaisuohjelmat (esim. PageMaker, MS Publisher, InDesing) C O 0O O O

12) Arvioi oppilashallintaohjelman (esim. Winha, Primus, Asio) kdyton osaamistasi asteikolla 1-5

= En osaa soveltaa toiminnassa
Tunnen/ymmarran perusperiaatteet ja osaan kayttda valttavasti
= Tunnen periaatteet ja osaan kayttda hyvin hyédykseni
Kéytan sujuvasti ja monipuolisesti seka osaan neuvoa tyétovereitani
= Kaytén asiantuntevasti ja luovasti. Kykenen kouluttamaan tydtovereitani.

1
2
3
4
5

1. Opintojakson toteutukselle hyvaksyminen

2. Opiskelijoiden arviointi

oblo -~
e ©) NoNN
270 D w
D2 0 0O s
70w

3. Opiskelijaryhmien hallinta (esim. osallistujalistat, postituslistat)
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Verkko-opetuksen osaamiskysely

Verkko-opetuksen tavoitteet

13) Tavoitteet ja toiminta

Miten seuraavat vaittdmat kuvaavat toimintaa oppilaitoksessasi (1 = Téaysin eri mieltd 5 = Taysin samaa mielta)

1 2 3 4 5

1. Tunnen oman oppilaitokseni verkko-opetuksen tavoitteet. cCc o Cc O
2. Osallistun oman ilai i jjelmani verkko- kehitta ol ol ol ol o
3. Tydyhteiséssani suunnitellaan verkko-opetuksen tavoitteet ja toiminta yhdessa. C € C C C
4. Tybdyhteisbssani on onnistuttu j verkk tuksen hyvia kayta ol ol ol ol o
5. Tydyhteisdssani suhtaudutaan myonteisesti verkko-opetukseen. O O O O O
6. Tunnen virtuaaliammattikorkeakoulun toiminnan tavoitteet. ol ol ol oo
14) Millaista koulutusta ja kuinka paljon olet verkko-opetuksesta saanut?

=

[~
15) Millaista koulutusta koet tarvitsevasi verkko-op (esim. i
ohj a tai arvioinnista)? Kuvaile tarkeimpia sisdltéalueita ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvia
tarpeita.

=

=

16) Valitse kolmen sopivinta koulutuksen toteutusmuotoa
r itseopiskelu

[ koulutuspaiva

r pidempikestoinen koulutus

r oppilaitoksen sisdinen koulutus

r kollegoiden tuki ja opastus

r etdopiskelu verkossa

[ kehittamishankkeet

r muu, mika?

<-- Edellinen | Seuraava --> |
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Vastaajan taustatiedot

17) Nimi

18) Sukupuoli
 nainen

C mies

19) Kokemukseni opettajana
C alle 1 vuosi

1 -2 vuotta

3 -5 vuotta

C 6 - 10 vuotta

C yli 10 vuotta

20) Opettajankoulutus suoritettu
C kylla
Cei

C suoritan parhaillaan

21) Tehtava

C lehtori/tuntiopettaja

(o) yliopettaja/ tutkimusyliopettaja
C tutkija

C koulutusohjelma/alajohtaja

C rehtori/vararehtori

C muu, mika

22) Tyosuhde
C kokopaivétoiminen

C sivutoiminen

23) Oma substanssialani

|Valitse

24) Koulutusohjelma jossa opetan

|Valitse

107
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25) Onko kdytossasi tietokone?
[ kotona
- tyohuoneessa

r opetustilassa

26) Onko kdytossasi internetyhteys?
[ kotona
| tyohuoneessa

r opetustilassa

27) Minkalainen internet-yhteys sinulla on kotona?
C laajakaista (ADSL tai kaapeli-TV:n kautta)
C modeemi- tai ISDN-yhteys
C ethernet Iahiverkko (LAN)

C ei lainkaan internet-yhteytts

28) Onko sinulla kdytossdsi ti }] 1l varten?

[ kirjoittava cd-asema
r kirjoittava dvd-asema
[ usB-muistitikku

[ ei mita&n mainituista

29) Onko sinulla kdytossédsi?
[ kannettava tietokone
[ PDA-laite tai kommunikaattori

[ ei mita&n mainituista

30) Onko sinulla kdytossdsi langaton yhteys?
[ kotona
r oppilaitoksessa
[ ei kaytossa
[ en tieda

<-- Edellinen | L‘:ahet‘:a|




Koulutusohijelmien kehittémishankkeiden tavoitteet, tulokset ja nykytila vuonna 2005.

Koulutusohjelma

Kehittimishanke

Nykytila ja tvt:n opetuskdyton
osaaminen vuonna 2005

Tietojenkdsittelyn
koulutusohjelma

Tavoitteet

Toimivat virtuaaliopetuksen ja -ohjauk-

sen kayténteet ja ympdéristét hyddyntéen

virtuaalista ATK-luokkaa seké internet-

pohjaisia neuvottelu- ja etGopetusso-

velluksia:

elearning-osaaja erikoistumisopintojen

toteutuksen pilotointi virtuaaliopintoina

opetussuunnitelman rakentaminen vir-

tuaaliopetuksen mahdollisuudet huomi-

oon ottaen

* virtuaalisen ATK-luokan ja etédopetusso-
vellusten kdyténtsjen kehittaminen

* filojen suunnittelu ja testaus etGopetusta
ja -ohjausta vastaaviksi

* opintokokonaisuuksien tuottaminen
kayttéen aiemmin eOsaajan taidot -
hankkeessa ja virtuaaliammattikorkea-
koulun tuotantorenkaissa tuotettuja ai-
neistoja.

Tulokset

* Erikoistumisopinnot verkossa 2006~
2007

* Tradenomin tutkinto verkko-opetukse-
na, aloitus syksylld 2007

* Tysvélineing oppimisalustan liséksi &a-
ni- ja etdopetussovellukset (TfeamSpeak
ja WebEx) seké virtuaalinen ATK-luokka

Nykytila 2005

Koulutusohjelmassa verkko oli akfiivi-
sessa kaytéssd: kaikki materiaalit, lu-
kujériestykset ja toteutussuunnitelmat
verkossa avoimesti opettajien ja opis-
kelijoiden saatavilla. Tietojenkasittelyn
verkko-opiskelun mahdollistavan virtu-
aalisen atk-luokan kehitystyd alkanut.

Osaaminen 2005

Opettajien tekninen osaaminen oli hy-
véllé tasolla, materiaaleissa kéytdssa
eri mediaelementtejd ja oppimisalusto-
jen peruskayttd hallussa.

Online- verkko-opetuksen ja -ohjauk-
sen menetelmien kehittdmistarve.

Liiketalouden
koulutusohjelma

Tavoitteet
Virtuaaliopintojen médran lisééminen
tradenomin tutkinnossa, erityisesti ulkoi-
sen laskentatoimen ja verotuksen sekd
johdon laskentatoimen ja rahoituksen
ammattiopinnoissa.

Tulokset
e Aikuisten tradenomitutkinto verkkoto-
teutuksena, aloitus syksylla 2007

* Tysvélineing oppimisalustan liséksi &a-
ni- ja etdopetussovellukset (TeamSpeak

ja WebEx)

Nykytila 2005

Virtuaalisuus mukana léhes kaikilla
opintojaksoilla jollakin tasolla
Verkko-opetusta oli kehitetty yhdessa
GELT-hankkeessa, mutta toteutukset oli-
vat padasiassa yksittdisten opettajien
varassa.

Osaaminen 2005

Kaikki opettajat kayttivat oppimisalus-
tan perustydkaluja, mukana sekd aloit-
telijoita, ettd kokeneita opettajia

109
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Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

Liiketalouden
koulutusohjelma

Tavoitteet

* Kehittéa verkkoon opinnéytetydfoorumi,
jonka tavoitteena on parantaa opinndy-
tetydtadn tekeville opiskelijoille ohjauk-
sen saatavuutta ja laatua.

* Sama foorumi antaa ohjaajille mahdol-
lisuuden kehittdd ja jokaa osaamista.

Tulokset

* Ohjausfoorumi

* Opiskelijoiden prosessiin istutetut oh-
jausvélineet ja toimintatavat

* ltse- ja vertaisohjauksen vélineitd ja toi-
mintatapoja

* Ympdristd, joka houkuttelee ammatil-
liseen keskusteluun ja osaamisen vaih-
foon

Nykytila 2005

Koulutusohjelmassa oli kéynnistynyt
ensimmdinen tutkintoon johtava (ai-
kuiskoulutus) koulutusohjelma, joka
toteutettiin téysin verkko-opetuksena,
kevaalla 2003. Koulutuksen I&htskoh-
tana on, ettd opiskelija voi suorittaa
opinnot etdopiskeluna. Kéytdnndssa
kaksipdivdisia seminaaritapaamis ia
lukuun ottamatta (2 kertaa/vuosi) opis-
kelu, opintojen ohjaus ja opetusjérjes-
telyt hoidetaan kokonaan tietoverkkoja
hysdyntéen.

Vuonna 2005 ensimmdinen opiskelija-
ryhmé oli saavuttanut opinndytetydvai-
heen, mika synnytti kehittémistarpeen
luoda toimintaedellytyksid, tydtapoja ja
-vélineitd virtuaaliseen opinndytetydn
ohjausprosessiin.

Osaaminen 2005

Verkkotutkinnon myété kaikkia aineita
on opetettava verkossa. Ensimmdéiset
vuodet verkkotutkintoa ol kyetty to-
teuttamaan suhteellisen pienen opet-
tajajoukon voimin, joka oli kiinostunut
verkko-opetuksesta. Vuonna 2005
liiketalouden koulutusohjelmassa oli
kdynnissa 5 verkkotutkintoryhmé&d, mi-
k& johti siihen, ettd tvi:n opetuskéytén
osaamisen suhteen mukana oli sekd
kokeneita konkareita etté vasta-alkajia.

Sosiaalialan
koulutusohjelma

Tavoitteet
Kehittad sosionomi-koulutuksen (aikuis-
koulutus) opetussuunnitelmaa enem-
mén virtuaali- ja etdopetusta mahdol-
listavaksi.

* Kehittéd sosionomi-koulutuksen (aikuis-
koulutus) opetussuunnitelmaa enem-
mén virtuaali- ja etéopetusta mahdol-
listavaksi.

* Lisaté opettajien verkkopedagogista
osaamista.

* Tarkastella vuorovaikutuksen toteutu-
mista ja yllépitoa verkko-opinnoissa.

Tulokset

* Virtuaaliopetuksen méaré koulutusoh-
jelmassa kasvaa merkittévésti. Tammi-
kuussa 2006 aloittavan aikuiskoulu-
tusryhman opinnot toteutetaan moni-
muotoisesti yhdistéen eri tavoin léhi- ja
etdopetusta hyddyntamélld Moodle-op-
pimisympdristéd ja Learnlinc-etGope-
tusjariestelmaa.

Monipuolisia seké pedagogisesti mie-
lekkaitd ja toimivia verkko-opintokoko-
naisuuksia.

Nykytila 2005

Lahtékohtatilanne on, etté koulutusoh-
jelmassa verkko-opetuksen kayttd on
ollut yksittéisten opettajien ahkeruuden
ja kiinnostuksen varassa. Opetussuun-
nitelmassa on yksi kaikille pakollinen
verkkokurssi, eOppiminen ja tiedon-
hankinta.

Osaaminen 2005

Osalla opettajia oppimisalustan kéyttd
hallussa. Oppimisalustaa kaytetdan 16-
hinnd materiaalin jokeluun ja tehtdvien
palautukseen.
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Sosiaali- ja
terveysala

Tavoitteet
Mallintaa Laurean verkko-opintojen
prosessia Learning by Developing -toi-
mintamallin nékékulmasta ja kehittaa
virtuaalista oppimisympdristéd. Ottaa
kaytodn vusia virtuaalisia tydmenetel-
mid.

Tulokset

¢ Verkko-oppimisympdristéén rakennet-
tiin LbD-mallin mukaiset mallitystilat*
opintojaksokohtaisista tydtiloista verk-
ko-oppimisympdristdssé on siirrytty yhé
enemmén hankkeiden, teemojen ja
koulutuskokonaisuuksien yhteisiin ty&ti-
loihin

Hankkeissa ja opetuksessa on alettu
kayttaa videoneuvottelulaitteita, netti-
puhelinta ja pc-pohjaisia online tydvdli-
neité (WebEx, Flashmeeting)

wiki ja blogi -projektit kéynnistyivét ke-
sélla 2007

Nykytila 2005

Verkko-opintoja kehitettiin koulutusoh-
jelmien sisdllé, mutta toteutuksissa ol
toimipistekohtaisia eroja. Tydharjoitte-
lun ja opinndytetydn ohjaus verkossa
oli kaikille ajankohtaista. Tydeldma tuli
mukaan. TVT-taidoiltaan taitavat opet-
tajat tukivat kollegoja. Netlab ja Youth
at risk hankkeet kéynnissa.

Osaaminen 2005
Oppimisympdristéalustaa osattiin kéyt-
t&& hyvin. Muu mediaosaaminen (Géni,
videot, kuva) puutteellista ja tukea ei
ollut tarjolla riittévésti.

Turun ammattikorkeakoulu

Matkailu-,
ravitsemis- ja
talousala

Tavoitteet

* kehittéd opetussuuunitelmaa virtuaali-
opetusta tukevaksi

* luoda ympéristé yhteisélliseen tiedonra-
kenteluun verkossa

* luoda verkkoon opiskeluympdristd
opintfomoduuleille

* luoda yhteiset toimintamallit

* verkko-opettajien toimenkuvan selkeyt-
tadminen, roolit

* verkko-opintokokonaisuuksien kehitté-
minen YAMK-opinnoissa

Tulokset

* Optimassa kéytdssd yhteinen ympdristd
tiedon jokamiseen ja tuottamiseen
verkko-opetus on pedagogisesti laadul-
lista ja toimivaa

padllekkdinen toiminta on véhaistd ja
kéytdssd on yhteiset toimintamallit
opettajien roolit selkeytyneet esim. si-
sélléntuottaja vs. verkkopedagogi
verkko-opetustarjonnan laadullinen ja
maddréllinen kasvu

opiskelijan toimintamallien selkiytymi-
nen: verkko-opintojen nakyvyys HOP-
Sissa, kaikki |16ytyy samasta paikasta

Nykytila 2005
Verkko-opetustarjonnasta ja organi-
soinnista puuttui punainen lanka: toi-
minta oli koulutusohjelman sisalla mel-
ko hajautettua. Yhteiséllisestd toimin-
nasta ja hyvien kéyténteiden jokamises-
ta oli kuitenkin my&s kokemusta kuten
myds VirtuaaliAMK:n tuotantorengas-
toiminnasta. Verkko-opinnot eivét juu-
rikaan nékyneet opetussuunnitelmissa
eiké toteutussuunnitelmissa. Maardlli-
sesti tarjolla oli eniten verkkoavusteista
I&hiopetusta.

Osaaminen 2005
Verkko-oppimisympdristéé osattiin kéyt-
ta& hyvin. Kaytts keskittyi [&hinndg ope-
tusmateriaalin jakamiseen seké yksil®-
tehtdvien vastaanottamiseen. Verkko-
opetusteknologioiden kayttétaidot puut-
teellisia (multimedia, nettipuhelimet).
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Kielikoulutus-
keskus

Tavoitteet
Tehtavéalahtsinen kieltenopetus verkko-
toteutuksena, malliesimerkkien ja hyvi-
en kéytanteiden jakaminen

* yhtendgisten toimintamallien ja esimerk-
kien antaminen

* verkko-opetuksen laadun kehittémi-
nen valtakunnallisen ydinainesanalyysin
pohjalta

* pedagogisesti laadukkaiden menetel-
mien ja valineiden kéyttéénotto

* opettajan muuttuvan roolin ja pedago-
gisten menetelmien selkeyttéminen

* opettajien tvt-osaamisen kartoituksen
pohjalta suunnitellaan tarvittava tuki,
koulutukset

Tulokset
* annetaan esimerkkejé autenttisen op-
pimateriaalin kayttédnoton mahdolli-
suuksista ja pedagogisista menetelmisté
* esitetddn tapoja uuden median kéyt-
tdénottoon kieltenopetuksessa
* kuvataan opettajan roolin muutosta ja
sen osa-alueita sekd kuvataan opetta-
jan tvt-osaamista taitopyramidin avulla
kannustetaan opettajia kokeilemaan
uusia menetelmidan ja kehitdmadn
omia opetuskayténteitd oppimislahtéi-
seksi

Nykytila 2005

Verkko-opetusta kaytettiin 1&hinnd ruot-
sin- ja englanninkielen opinnoissa.
Verkko-oppimisympdristén ohella oli
kaytetty erilaisia kieltenopetukseen tar-
koitettuja interaktiivisia ohjelmia. Toi-
minta oli paljolti yksittéisten opettajien
itsendistd toimintaa. Verkostoitumisesta
oli kokemusta mm. VirtuaaliAMK:n tuo-
tantorenkaissa. Opetusmenetelmand
kaytettiin padasiassa verkkoavusteista
|&hiopetusta.

Osaaminen 2005
Verkko-oppimisympdristéé osattiin kéyt-
t&a hyvin. Kayto keskittyi Ighinné ope-
tusmateriaalin jakamiseen sekd yksils-
tehtdvien vastaanottamiseen. Verkko-
opetusteknologioiden kéyttétaidot puut-
teellisia (multimedia, nettipuhelimet).
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