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Opinnaytetydssa selvitettiin  toimeksiantajan hankkiman uuden toiminnanohjausjarjestelméan
vaikutuksia yrityksen kuljetusprosessiin. Tyodssa on tutkittu hankinnan kannattavuutta,
kehitysehdotuksia ja henkilokunnan mielipiteitd uudesta jarjestelmasta.

Tutkimuksessa kaytettiin maarallisia menetelmié. Ensin tehtiin vertailututkimus, jossa selvitettiin
toimeksiantajan uuden ja vanhan jarjestelman eroja kuljetusprosessissa. Eroavaisuuksien
perusteella etsittiin ne vaikutukset, jotka uusi jarjestelma on tuonut kuljetusprosessiin. Taman
jalkeen tehtiin kyselytutkimus toimeksiantajan henkilostolle, jossa Kkartoitettin heidan
mielipiteitddn uudesta ja vanhasta jarjestelmasta. Vastausten perusteella pohdittin uuden
jarjestelman vaikutuksia ja henkiloston tyytyvaisyytta seka kehitysehdotuksia. Uuden jarjestelméan
vaikutusten ja henkildston mielipiteiden avulla arvioitiin jarjestelméan hankkimisen kannattavuutta
toimeksiantajalle.

Uusi toiminnanohjausjarjestelmé mahdollistaa aiempaa paremman asiakirjojen sahkodistamisen
ja kehittyneemman tiedonsiirron seka laskutuksen. Tama parantaa muun muassa lapinakyvyytta,
tehokkuutta ja laatua kuljetusprosessissa. Henkildston mielipiteet uudesta jarjestelmésta olivat
hieman jakautuneet, mutta suurin osa kuitenkin koki, ettd uusi jarjestelma on hyddyllinen.
Lopputulos oli, ettd uuden toiminnanohjausjarjestelman hankinta oli jo tutkimuksen tekoaikaan
ollut  kannattava. Tutkimuksen pohjalta olisi mahdollista tehdd jatkotutkimus
kayttoonottoprosessin mydhaisemmassa vaiheessa, jolloin saataisiin selvitettyd hankinnan
lopullisia vaikutuksia.
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This thesis describes the impacts of the new ERP-system to transportation process. It includes
the research of the profitability, development proposals and personnel’s opinions of the new ERP-
system.

Thesis was conducted with quantitative research methods that includes a comparison research
and the survey research. Comparison research includes a report about the differences between
the company’s old and new information system, when performing the transportation process. The
search of the impacts of a new ERP-system is based on to found differences. The survey research
was targeted to the company’s personnel and it charted their opinions about the old system and
the new ERP-system. Based on these answers the impacts, development proposals and the
satisfaction of the personnel was examined. The opinions of the personnel and the impacts of the
new ERP-system provided an information which was applied for the evaluation of the system’s
profitability.

The new ERP-system enables preferable electrification of the documents, advanced data
transmission and invoicing alike. These impacts increases transparency, efficiency and quality of
the transportation process. Opinions about the new ERP-system were a bit divided but most of
the respondents agreed that the new system is beneficial for the company. The result of the study
was that the acquisition of the new system has already been profitable. This thesis gives a great
basis for further studies, which could include a research of the impacts later in an implementation
process.
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SANASTO

Kuljetussuorite

Kuljetusyksikkd

Lisaarvo

Prosessi

Prosessikuvaus

Prosessin lapinakyvyys

Rahtikirja

Rikkidirektiivi

Yhteistlupa

Kuljetussuorite on tilastollinen suure, joka kuvaa tehtya kulje-
tustyota yleensa tonnikilometreina (tkm) ilmaistuna (Ritvanen
ym. 2011, 196).

Kuljetusyksikko tarkoittaa kokonaisuutta, jossa kuljetuksen
tavarat kuljetetaan. Kuljetusyksikot voidaan jakaa kuljetus-
pakkauksiksi, kuormalavoiksi ja suuryksikdiksi. Kuljetusyksi-
koéiden tarkoituksena on mahdollistaa pienempien yksikdiden
yhdistaminen isoiksi kuljetusyksikdiksi. (Kuljetusopas 2015.)

Lisdarvo tarkoittaa, ettd asiakas saa kustannuksia arvok-
kaamman tuotteen tai palvelun. Kustannuksiin sisaltyy asiak-
kaan oheiskustannuksia, kuten hankintaan menevaa aikaa.
Arvolla tarkoitetaan tuotteen suoria hyotyja sekd epasuoria
hyotyja. (Pietila 2011.)

Prosessi on yhdistelmé toistuvista toisiinsa liittyvisté toimin-
noista. Prosessin aikana sy6tteet muutetaan tuotoksiksi pro-
sessin toiminnoille varattujen tarvittavien resurssien avulla.
(Prosessia 2012.)

Prosessikuvaus esittda jonkin maaratyn prosessin toiminta-
mallin. Prosessikuvauksessa kuvataan prosessien rajapinnat
toisiin prosesseihin, resurssit, tuotokset, menetelmat ja tyo-
kalut. (Prosessia 2012.)

Prosessin lapinakyvyys tarkoittaa sitd, ettd prosessin toimin-
tojen tietoja jaetaan eri osapuolille niin sisaisesti kuin ulkoi-
sestikin. Se mahdollistaa osapuolille prosessin ennakoimi-
sen, kommentoimisen ja arvioimisen. (Ranne 2012.)

Rahtikirja on todiste lahettajan ja rahdinkuljettajan vélisesta
kuljetussopimuksesta, jossa on maaritelty myds tiedot kulje-
tuksen osapuolista ja tavarasta. Siihen merkitddn myds mah-
dolliset kuljetusvahingot ja se toimii todisteena siita, etta rah-
dinkuljettaja on ottanut kuljetettavan tavaran vastaan.
(Laki24 2015.)

EU:n rikkidirektiivi rajoittaa laivojen polttoaineen rikkipitoi-
suutta Itamerelld. Direktiivi tuli voimaan 1.1.2015 ja sen joh-
dosta polttoaineen rikkipitoisuus saa Itamerella olla korkein-
taan 0,1 prosenttia. (Saavalainen 2015.)

Viranomaisen myontama lupa, joka oikeuttaa maantieliiken-
teen harjoittamiseen EU:n alueella (Ritvanen ym. 2011, 203).



1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Tietojarjestelmat ovat vakiinnuttaneet paikkansa osana yritysten toimintoja. Jar-
jestelmat ovat jo niin yleisia, etta niitd ei enaa itsessaan lueta yritysten kilpai-
lueduiksi. Tietojarjestelmien tehokkaalla hytdyntamisella ja oikeaoppisella kay-
tolla jarjestelmistad voidaan kuitenkin saada kilpailuetuja, jotka luovat nopeutta,
tehokkuutta ja joustavuutta yrityksen toimintoihin. Muun muassa taloushallinto,
henkilostdhallinto, myynti, tuotanto ja logistiikka ovat yritysten toimintoja, joissa
tietojarjestelmia hyddynnetaan jatkuvasti. Tietojarjestelmat mahdollistavat mer-
kittavasti aikaisempaa laajemman tietokannan tallentamisen, hallinnan ja rapor-
toinnin. Tietojarjestelmien avulla yritykset voivat toteuttaa uusia toimintamalleja,
joissa muun muassa henkilostdoa ja konkreettista materiaalia tarvitaan vahem-
man. (Tieke 2005.) Toisaalta organisaation sitoutumattomuus aiheuttaa yrityk-
seen hankittujen tietojarjestelmien tehotonta hytdyntamista ja luo lisatyota seka
lisakuluja yrityksen toimintoihin, mik& laskee samalla yrityksen palvelutasoa.
Siksi onkin tarke&a arvioida yrityksen halua, valmiuksia ja resursseja uuden tie-

tojarjestelméan hankkimiseen ennen lopullista hankintapaatosta.

Voidaan sanoa, etta merkittavin tietojarjestelma yritystoiminnassa on toiminnan-
ohjausjarjestelma eli ERP (Enterprise Resource Planning). ERP integroi ohjel-
mistoon ja tietokantaansa kaikki liiketoimintatiedot ja prosessit, jotka syntyvat or-
ganisaatiossa. (Toiminnanohjaustieto 2015.) Toisin sanoen tama antaa yrityksille
mahdollisuuden, jossa yritys ei tietojarjestelmia hankkiessaan hankikaan jokai-
selle eri toiminnolle omaa tietojarjestelmaa, vaan yhdistaa naméa toiminnot yh-
dessa laajemmassa kokonaisuudessa. Nain lisataan lapinakyvyytta yrityksen eri
toimintojen valilla. Aiemmin ERP-jarjestelmat olivat yleisimpia vain isoimmissa
yrityksissa, mutta nykyaan tietotekniikan kehittyessa nama jarjestelmat ovat kay-
tossa jo yha useammassa pk-yrityksessa. Tama kertoo jarjestelmien joustavuu-
den liséksi siita, etta yha useampi yritys kokee saavansa merkittdvaa hyotya toi-

mintaansa toiminnanohjausjarjestelmista.
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Yhéa kasvava kilpailu ja vaativampi kilpailuympéristod ajavat kuljetus- ja logistiikka-
alan yritykset hakemaan innovatiivisempia ratkaisuja toimintansa kehittamiseksi.
Usein nama ratkaisut l6ytyvat tietotekniikan saralta. Tietotekniikalla on mahdol-
lista vaikuttaa toiminnan tehokkuuteen, kilpailukykyisiin hintoihin, lisdarvon tuot-
tamiseen seka asiakaspalveluun. Nama ovat tekijoitéa, joiden merkitys korostuu
yha enemman kuljetusalalla tulevaisuudessa. Kuljetus- ja logistiikka-ala eivat ole
poikkeus toiminnanohjausjarjestelmien yleisyydessa. Nimenomaan kuljetus- ja
logistiikka-alalle suunnattuja toiminnanohjausjarjestelmia on markkinoilla paljon
kaikenkokoisille yrityksille. Kuljetusyritykset luottavat yhd enemmissa maarin eri
tietojarjestelmiin ja toiminnanohjausjarjestelmiin. Tama johtuu siita, etta yrityksen
taytyy taloudellisempien, sujuvampien ja oikea-aikaisempien kuljetusten toteutta-
miseksi pystya kasittelemaan kuljetuksiin liittyvaa tietoa tehokkaammin. Nykyaan
monet isommat kuljetus- ja huolintayritykset kayttavat myos runsaasti alihankki-
joita. Tama vaatii jatkuvaa tiedonsiirtoyhteytta ja prosessien lapinékyvyytta kol-
mansien osapuolien kanssa, mika korostaa tiedonkasittelyn merkitysta entises-
taan. Siksi luotettava, tehokas ja yrityksen kayttétarpeisiin soveltuva toiminnan-
ohjausjarjestelma on elinehto nykypaivan keskisuurille ja suurille kuljetusalan yri-
tyksille.

1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimuskysymys

Vuoden 2015 alussa kuljetus- ja logistiikkayritys FREJA Transport & Logistics Oy
vaihtoi pitkaan kaytossa olleen eTrans-tietojarjestelmansa nykyaikaiseen As-
pect4-toiminnanohjausjarjestelmééan. Jarjestelman kayttoonottoprosessi tulee
olemaan pitka, mutta tyota kirjoitettaessa Aspect4-jarjestelma on ollut yrityksen
kaytdssa jo muutaman kuukauden, ja ensimmaiset havainnot jarjestelmén vaiku-
tuksista on mahdollista suorittaa. TAman opinnaytetyon tavoitteena onkin selvit-
tadd, mitd vaikutuksia uudella Aspect4-toiminnanohjausjarjestelmalla on ollut
FREJA Transport & Logistics Oy:n kuljetusprosessiin. Tutkimus on rajattu Lansi-
Euroopan tuonnin ja viennin tayskuormakuljetusprosesseihin. Ne luovat koko-
naisvaltaisimman kuvan vaikutuksista yrityksen kaikkiin maantiekuljetusproses-

seihin.
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Havaittujen vaikutusten pohjalta vastataan tutkimuskysymykseen eli arvioidaan,
onko uuden jarjestelman hankinta ollut kannattavaa. Tama selvitys on jaettu kah-
teen eri tutkimusosaan. Tutkimuksen ensimmaisessa osiossa kuvataan yrityksen
kuljetusprosessi ja sen vaiheet seka eTtrans- ettd Aspect4—jarjestelmalla. Ku-
vausten perusteella pyritdan Ioytamaan eroavaisuuksia kuljetusprosessin suorit-
tamisesta. Tutkimuksen toinen osio suoritetaan kyselyné yrityksen henkilostélle.
Kyselyssa selvitetddn henkiléston mielipiteitd seka uudesta toiminnanohjausjar-
jestelmasta etta vanhasta eTrans-jarjestelmasta. Naiden kahden osion tuloksista
luodaan paatelmat ja kartoitetaan uuden jarjestelmén hankinnan vaikutuksia ja
vastataan tutkimuskysymykseen. Tutkimukseen ei sisallytetty FREJAN asiakkai-
den kokemuksia ja mielipiteitéd uudesta jarjestelmasté, koska tutkimus olisi silloin

kasvanut huomattavasti laajemmaksi.

1.3 Tytssa kaytettavat menetelmat

Opinnaytetyossa kaytetaan kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusmenetelméaa.
Maarallisessa tutkimuksessa kuvataan ja tulkitaan kohdetta tilastojen ja numeroi-
den avulla. Maarallinen tutkimus perustuu usein erilaisten luokittelujen, syy- ja
seuraussuhteiden, vertailujen ja numeerisiin tuloksiin perustuvien ilmididen tutki-
miseen. (Jyvaskylan yliopisto, 2015a.) Tydssa kerataan empiirista havaintoaines-

toa, jonka pohjalta ratkaistaan tutkimuskysymys.

Tyon kadytanndn osuus on jakautunut kahteen eri tutkimusosaan ja nain ollen on
kaytetty myos kahta eri tutkimusmenetelmaa. Kuljetusprosessien kuvauksessa
eli tutkimuksen ensimmaisessa osiossa kaytetaan hyvaksi vertailevaa tutkimusta.
Jyvaskylan yliopiston mukaan “Vertailevalla tutkimuksella tarkoitetaan tutkimus-
strategiaa, jossa hahmotetaan valittujen tapauksien tai sosiaalisten yksikdiden
valisia yhtalaisyyksia ja eroja” (Jyvaskylan yliopisto, 2015c). Vertailun kohteena
on kaksi vertailukelpoista eri tietojarjestelmilla suoritettua kuljetusprosessia,

joista etsitdan eroavaisuuksia.

Tutkimuksen toinen osio on survey-tutkimus, jossa tehdaan kysely Freja

Transport & Logistics Oy:n henkilostolle. Heidan vastauksiensa pohjalta etsitaan
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uuden jarjestelman vaikutuksia kuljetusprosessiin ja kootaan yleishavainto uu-
desta toiminnanohjausjarjestelmasta sekd vanhasta eTrans-jarjestelmasta. Sur-
vey-tutkimuksessa kaytetaan hyvaksi kysely- tai haastattelumenetelmia, joiden
avulla kerataan tutkimuskohteista tietoa. Saadusta tiedosta voidaan koota yleis-
tys, joka on mahdollista kohdistaa koko tutkittuun perusjoukkoon. (Jyvaskylan yli-
opisto, 2015b.) Tydssa kaytetaan hyvaksi myods havainnointia, joka pohjautuu ko-
kemuksiin yrityksen toiminnasta. Kokemukset perustuvat toimeksiantajalla suori-
tettuun tydharjoitteluun, jonka aikana on kaytetty tutkittavia tietojarjestelmia seka

havainnoitu yleista ilmapiirida uudesta jarjestelmasta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juhani Raita



11

2 MAANTIEKULJETUKSET

Maantiekuljetukset tarkoittavat kuljetuksia, jotka suoritetaan maanteitse siihen
soveltuvalla kalustolla. Maantiekuljetusten kalustoon kuuluvat kuorma-autot, ke-
vyt kuorma- ja pakettiautot, puoliperdvaunuyhdistelmat ja taysperat eli varsinaiset
peravaunuyhdistelmét. Taulukossa 1 on tarkemmin esiteltyna pidempiin maan-
tiekuljetuksiin kaytettavaa kalustoa. Maantiekuljetukset ovat yhdistettyind useim-
missa kuljetusketjuissa joko varsinaisena kuljetusmuotona tai alku- ja/tai loppu-
kuljetusten kuljetusmuotona. Maantiekuljetuksilla on eri muotoja, joita ovat reitti-
kuljetukset, runko- ja siirtokuljetukset, nouto- ja jakelukuljetukset, paluukuljetuk-
set sekd satunnaisesti suoritettavat kuljetukset. Maantiekuljetukset mahdollista-
vat ovelta ovelle —kuljetukset, ja niiden avulla voidaan hyvaksikayttaa suurinta
osaa maailman liikkenneverkostosta. Ne ovatkin muun muassa joustavuutensa ta-
kia kaytetyin kuljetusmuoto suurimmassa osassa maailman valtioista. (Karrus
2005, 114; Makela ym. 2005, 48.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juhani Raita



Taulukko 1. Kuljetuskalusto (DHL 2014).

12

Puoliperdyhdistelma Sisdpituus 13,35-13,62 m
Sisdleveys 2,43 -2,48m
Sisdkorkeus 2,57—-2,70m
Yhd. pituus 15,00 — 16,00 m
EUR-lavapaikat | n. 33 kpl
Kantavuus 28t

Taysperayhdistelma (18 m) Sisdpituus 6—7+6—85m
Sisdleveys 2,40-2,42m
Sisdkorkeus 2,30—-2,90m
Yhd. pituus 18,00 m
EUR-lavapaikat | n. 34 kpl
Kantavuus 34t
Sisapituus 6-7+6—-85m
Sisdleveys 2,40-2,42m
Sisdkorkeus 2,30—-2,90m
Yhd. pituus 18,00 m
EUR-lavapaikat | n.34
Kantavuus 34t
Sisapituus 6-7+6-85m
Sisdleveys 2,42—-2,52m
Sisdkorkeus 2,50—2,80m
Yhd. pituus 22,00 m
EUR-lavapaikat | n. 44 kpl
Kantavuus 40t

Tavaran vapaa liikkuvuus EU:ssa, tieinfrastruktuurin paraneminen, lahetyseréko-
kojen pieneneminen, kuljetusmuodon joustavuus, verkkokaupan kasvu seka kul-
jetuskaluston ja -jarjestelmien kehittyminen ovat nostaneet maantiekuljetukset
suosituimmaksi kuljetusmuodoksi Euroopassa (Karhunen & Ernvall 2007, 137).
Tulevaisuudessa on ennustettavissa, etta lentokuljetusten ohella my6és maantie-
kuljetussuoritteiden maara nousee entisestdédn kasvavan verkkokaupan myota.
Sen sijaan Venajalla ja Yhdysvalloissa rautatiekuljetukset ovat sailyttaneet jalan-
sijaansa Eurooppaa paremmin, koska lahetyserakoot seka kuljetusetaisyydet
ovat siella Eurooppaan verrattuna moninkertaiset (Karhunen & Ernvall 2007,
137).

Maantiekuljetusten tarve on lisdantynyt suurteollisuuden synnyn myota. Raaka-
aineet, komponentit ja valmistuotteet tarvitsevat kuljetusta, jotta kulutusyhteis-
kunta toimisi. (Karrus 2005, 112.) Siksi maantiekuljetukset ovatkin elintarkeita jo-

kaisella elinkeinoelaméan osa-alueella. Teollisuuden alalla merkitys korostuu
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etenkin hajaantuneen teollisuuden Suomessa, missa teollisuusrakenne on erit-
tain kuljetusintensiivinen. Vastaavasti myo6s kuljetusala on hyvin riippuvainen te-
ollisuudesta. Tama nakyy esimerkiksi siina, etta teollisuuden suhdannevaihtelut
vaikuttavat merkittavasti kuljetusyhtididen taloudelliseen tulokseen. (Makela ym.
2005, 51.) Suomessa varsinkin metsateollisuusalan suhdannevaihtelut vaikutta-
vat kuljetusyhtididen toimintaan ratkaisevasti. Taloudellisen taantuman aikana
suomalaisten kuljetusyhtiéiden tilannetta on helpottanut se, etta Itdmeren rikkidi-
rektiivin takia metsateollisuusyritykset ovat siirtdneet osan vientikuljetuksistaan

kumipyorayksikoille. Tama on osaltaan nostanut kuljetusten tayttdasteita.

Vuonna 1998 EU- ja ETA-alueella vapautetut kabotaasikuljetukset ovat vuosien
saatossa myds nostaneet kuljetusten tayttGasteita, mika on samalla vahentanyt
ymparistohaittoja ja likenneruuhkia. Kabotaasikuljetuksilla tarkoitetaan, ettéd EU-
ja ETA-alueella jAsenmaat voivat yhteiséluvan tuella suorittaa toisen maan sisai-
sid maantiekuljetuksia vapaasti, jolloin paluukuljetusten kuljetuskapasiteetti saa-
daan tehokkaammin hyddynnettyd. Kuljetusten kysyntda markkinoilla voidaan
tutkia erilaisin mittarein. Yleisia mittareita ovat muun muassa kuljetusmaarat, kul-

jetussuoritteet ja ajoneuvojen tayttdasteet. (Makela ym. 2005, 49.)

On melko harvinaista, etta yrityksella on nykyaan omaa kuljetuskalustoa. Sen si-
jaan monet yritykset hyodyntavat kolmannen osapuolen logistiikkaa (3PL), eli ul-
koistavat koko kuljetustoimintansa ulkopuoliselle kuljetusyhtidlle, tai toisen osa-
puolen logistiikkaa (2PL), eli kayttavat jatkuvasti yksittaisia alihankintapalveluita.
Ulkoistajat haluavat usein myos lisdpalveluja kuljetuspalveluiden ohella, kuten
esimerkiksi huolintaa tai varastointia. Kuljetuspalveluiden ulkoistamisen ideana
on, ettd yrityksen kuljetukset siirretaan ammattitaitoisen organisaation suunnitel-
taviksi ja toteutettaviksi. Nain saadaan hyddynnettyd ulkopuolisen organisaation
osaamista ja kuljetusverkostoa seka hintaetua pitkaaikaissopimusten avulla. Pit-
kaaikaissopimukset tai koko kuljetustoiminnan ulkoistaminen mahdollistavat tii-
viimman yhteistyon osapuolien valille, jolloin ulkopuolinen organisaatio oppii tun-

temaan paremmin ulkoistajan toimintatarpeet ja -tavat. (Karrus 2005, 129.)
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2.1 Puoliperavaunukuljetukset

Puoliperavaunuyhdistelm& on yksi yleisimmista maanteiden tavaraliikenteen
saadosten mukaisista ajoneuvoyhdistelmista. Yhdistelmaa vetavat erilliset veto-
autot, 2- tai 3-akseliset kuorma-autot, jotka on varustettu vetopéydalla. (Ritvanen
ym. 2011, 116.) Itse peravaunu eli puoliperavaunu kuuluu useiden tonnien pai-
noisiin kokonaisuuksiin eli suuryksikoihin, jotka on tarkoitettu muun muassa
pienyksikoiden, kuten kuormalavojen kuljettamiseen. Suuryksikét mahdollistavat
rahdin yhdistelyn suuremmiksi kokonaisuuksiksi, mink& ansiosta kuljetusten tayt-
tbaste paranee, lastaus ja purku nopeutuvat, kuljetusvauriot vahenevat ja kulje-
tuskustannukset laskevat. (Hokkanen ym. 2012, 464—-466.)

Puoliperavaunut ovat 2—3-akselisia standardoituja irtoperavaunuja, joissa akselit
tai akselisto on sijoitettu vaunun takapaahan. Puoliperavaunut tayttavat yleiseu-
rooppalaiset tieliikenteen mitoitus- ja rakennevaatimukset. Tyypillisen puolipera-
vaunun pituus on 13,6 m ja leveys 2,55 m. Sisakorkeus on 2,6—3,0 m, ja puolipe-
ravaunuun voidaan lastata kuormaa n. 27 t tai 85—100 m3. Puoliperavaunuista on
monia eri mallinnuksia, ja taulukossa 2 on esitelty tyypillisimpid malleja. (Hokka-
nen ym. 2012, 466.) Naista malleista toimeksiantajalla on useimmin kaytossaan
eurotraileri (verhotraileri) ja megatraileri. Traileri on yleisessa kaytdossa oleva

sana irtoperdavaunusta.
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Taulukko 2. Puoliperavaunut (DHL 2014).

Eurotraileri {Maxi) Sisapituus 13,62 m
Sisdleveys 2,45—-2,48m
% Sisakorkeus 2,68 —2,70 m
EUR-lavapaikat | n. 34 kpl
Kantavuus 28t
Eurotraileri (verhotrl) Sisdpituus 13,62 m
Sisdleveys 2,45—2,48 m
Sisakorkeus 2,68—2,72m
EUR-lavapaikat | n. 34 kpl
Kantavuus 28t
Megatraileri Sisdpituus 13,62 m
Sisdleveys 2,45—-2,48m
Sisakorkeus 2,98 m
— EUR-lavapaikat n. 34
M Semt « 1 2o g Kantavuus 28t
Thermo / Lampétilasaadelty Sisapituus 13,36 m
Sisdleveys 2,49 m
Sisdkorkeus 2,6m
EUR-lavapaikat | n. 33 /66 kpl
Kantavuus 24t

15

Puoliperavaunut ovat myos hyvin yleisia kuljetusyksikdita ulkomaankuljetuksissa.
Varsinkin kansainvaliset huolintayhtiot kayttavat runsaasti puoliperdvaunuja kul-
jetuksissaan. Tyypillistd on, etta huolintayhtié on pitkaaikaisvuokrannut puolipe-
ravaunut kayttbonsa vaunuja vuokraavalta yritykseltda. (Hokkanen ym. 2012,
476.) Suurimmassa osassa ulkomaankuljetuksista kaytetaan kuitenkin kontteja,
etenkin intermodaalikuljetuksissa, jotka kulkevat maanosasta toiseen. Kuvioista
3 ja 4 voidaan havaita, ettd vuosina 2004—-2013 Suomen ulkomaanmeriliiken-
teessa on konteissa kuljetettu lastia ulkomaille huomattavasti enemman kuin pe-
ravaunuissa. Toisaalta Suomesta Eurooppaan suuntautuvat ulkomaankuljetuk-
set ovat lahes poikkeuksetta intermodaalikuljetuksia, ja naihin kuljetuksiin kayte-
taan konttien sijaan useimmin puoliperdvaunuja. (Hokkanen ym. 2012, 466.)
Puoliperavaunut soveltuvat myés hyvin ulkomaankuljetuksiin, koska niiden mitat,
vetokytkin, jarru- ja muut liithnnat ovat standardoituja (Méakeld ym. 2005, 123). Ne

ovatkin standardimittojensa lisdksi kasiteltdvyytensa ja kestavyytensa ansiosta
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erinomaisia suuryksikdita vienti- ja tuontikuljetuksiin, joissa kuljetusyksikkoa ka-
sittelee useampi taho kuljetusketjun aikana.

Peravaunujen kuljetukset Suomen
ulkomaanmeriliikenteessa 2004-2013
4 000 000

3 500 000
3 000 000

2500 000
2 000 000
1 500 000
1 000 000
500 000
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

m | astia, t (tuonti) = Lastia, t (vienti)

Kuvio 1. Peravaunujen kuljetukset ulkomaan meriliikenteessa (Liikennevirasto
2013).

Konttien kuljetukset Suomen
ulkomaanmerilikenteessa 2004-2013
9 000 000
8 000 000

7 000 000
6 000 000

5000 000
4 000 000
3 000 000
2 000 000
1 000 000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

o

W | astia, t (tuonti) ® Lastia, t (vienti)

Kuvio 2. Konttien kuljetukset ulkomaan meriliikenteessa (Liikennevirasto 2013).

Kuljetukseen kaytettava puoliperavaunumalli riippuu kuljetettavasta tavarasta ja
kuljetuksen luonteesta. Yleisimmin kaytettava puoliperdvaunu on verhotraileri,

jossa peravaunun sivuja peittavat pressut. Verhotrailerista kaytetaan myods nimeé
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eurotraileri, ja se sopeutuu monenlaisen eri tavaran kuljettamiseen. Verhotraile-
riin voidaan lastata hyvin monipuolisesti erilaista rahtia, koska sen sivut ja katto
ovat avattavissa. Trailerin etuna on myos se, ettd useimmat verhotrailerit voidaan
lastata junaan. (DSV 2015.)

Verhotrailerissa kuljetettavan tavaran tulee kestaa eri lampdtiloja, koska ver-
hotrailerin sisdlampdtila vastaa kyseisella hetkella ulkona vallitsevaa lampdétilaa.
Jos tavara on herkkad lampotiloille, tulee kuljetus suorittaa lampotilasdadellylla
trailerilla, jossa trailerin sisétila voidaan asettaa tavaran vaatimusten mukaiseksi
lamposaatelylaitteistolla. Verhotrailerissa ei mydskaan kuljeteta arvokasta tava-
raa, koska verhotraileri ei ole rakenteensa puolesta hyvin suojattu. Kun arvota-
varaa kuljetetaan puoliperavaunulla, on suositeltavaa kayttaa kaappitraileria eli
puoliperavaunua, jossa kaikki sivut ovat umpinaisia ja lukittavissa. Vahvan raken-
teensa ansiosta kaappitraileri soveltuu hyvin myos helposti rikkoutuvan tavaran
kuljettamiseen. Mikéli kuljetettava tavara on niin korkeaa, etta se ei mahdu taval-
liseen verhotraileriin tai kuljetettavaa tavaraa on hieman enemman kuin mita ver-
hotraileriin mahtuu, on suositeltavaa kayttdd megatraileria. Megatraileri on tila-
vuudeltaan verhotraileria suurempi, mutta muilta ominaisuuksiltaan samankaltai-
nen kuin verhotrailerikin. Megatrailerin kayton erityisvaatimuksena on vetoauto,
jonka viidennen pyéran korkeus on 95 cm. (DSV 2015.) Erikoiskuljetuksiin on
kaytossa omia trailerimalleja, jotka on suunniteltu muun muassa ylimittaisen ta-
varan kuljetukseen. Yksi esimerkki erikoiskuljetuksiin soveltuvasta kalustosta on

flatbed (alusta) -traileri, jonka sivut, katto ja pera ovat avonaiset (DSV 2015).

2.2 Intermodaalikuljetukset

Intermodaalikuljetukset ovat nykyaan yksi kuljetusalan merkittavimpia sektoreita.
Intermodaalikuljetukset ovat levinneet laajalti ympari maailmaa viime vuosikym-
menien aikana teknologisten innovaatioiden ansiosta. (Hoyle ym. 1998, 263.) In-
termodaalikuljetus on tavarankuljetus, jossa kaytetaan vahintaan kahta eri kulje-
tusmuotoa ja jossa kuljetettava tavara on koskemattomana samassa kuljetusyk-

sikdssa koko kuljetusketjun ajan. Intermodaalikuljetuksissa on tarkeéaa, etta lasti
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pystytaan siirtamaan tehokkaasti eri kuljetusmuotojen valilla, silla ilman sité inter-
modaalikuljetus ei saavuta sille asetettuja hyotytavoitteita. Yleisimmin kaytettavia
kuljetusyksikoita intermodaalikuljetuksissa ovat kontti, vaihtokori, puolipera-

vaunu, rautatievaunu, kuorma-auto tai ajoneuvoyhdistelma.

Auto-laiva-autoyhdistelma on hyvin yleinen intermodaalikuljetuksen muoto kulje-
tettaessa rahtia Suomesta Lansi-Eurooppaan. Téallaisessa kuljetuksessa kulje-
tusyksikkd kuljetetaan l&hettgjalta satamaan maanteitse, laivalla Itameren vyli
maarasatamaan ja maarasatamasta maanteitse vastaanottajalle. Talloin alku- ja
loppukuljetus suoritetaan maanteitse ja runkokuljetus laivalla. Intermodaalikulje-
tuksilla pyritddn tuomaan kuljetusketjuun eri kuljetusmuotojen parhaimmat omi-
naisuudet seka optimoimaan jokaisen kuljetusketjussa olevan kuljetusmuodon
padomien ja resurssien kayttd. Tavoitteena on saavuttaa kuljetusmuotojen sau-
maton yhteistoiminta seké ovelta ovelle -kuljetukset. Intermodaalikuljetusten mer-
kittavimmat hyodyt ovat luotettavuus (aikataulujen pitavyyden ja kapasiteetin riit-
tavyyden ansiosta), nopeus (tehokkuus), ymparistoystavallisyys, logististen toi-
mintojen yhdistdminen, tavaran vaurioiden vdheneminen (k&sittelyvaiheita va-
hemman) seké alentuneet yhteiskuntakustannukset. (Karrus 2005, 119; Méakela
ym. 2005, 99; Karhunen & Ernvall 2007, 179.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juhani Raita



19

3 KULJETUSPROSESSI

Logistiset toimintaprosessit ovat erittain tarkeita tekijoita, kun halutaan parantaa
yrityksen tuottavuutta ja kilpailukykya. Logistisissa prosesseissa on aina tavoit-
teena asiakkaan tyytyvaisyys, ja onnistuneessa logistisessa prosessissa tieto-,
materiaali- ja rahavirrat liikkuvat sujuvasti tavalla, joka miellyttaa asiakasta. Lo-
gistisia prosesseja voidaan kehittdad monin eri keinoin muun muassa poistamalla
lisdarvoa tuottamattomia turhia vaiheita, lyhentdmalla [&pimenoaikoja ja odotus-
aikoja, tydvaiheiden uudelleensuunnittelulla, tiedonkulun ja asiakaspalvelun pa-
rantamisella seka hyddyntamalla uusinta informaatioteknologiaa. Hyva keino ke-
hittd& logistisia prosesseja yrityksessa on luoda niista prosessikuvaukset ja ana-
lysoida yrityksen toimintaa niiden perusteella. Prosessin kehittamiselle on asetet-
tava mittarit, joiden pohjalta toimintaa analysoidaan. Naita mittareita voivat esi-
merkiksi olla asiakastyytyvaisyys, kannattavuus, toimittajan laatu, tuottavuus ja
henkiloston mielipiteet. Kun mittaamista tehd&an saannollisesti, voidaan saatujen
tunnuslukujen perusteella kehittéda ja yksinkertaistaa prosesseja jatkuvasti. Pro-
sessien kehittamisen avulla asiakastyytyvaisyys ja logistiikan palvelutaso kohe-
nevat, prosesseista tulee joustavampia ja prosessien kustannukset laskevat. (Rit-
vanen ym. 2011, 50-51.)

Kuljetusprosessi on logistinen prosessi, jonka tarkoituksena on tuottaa asiakkaan
tilauksen mukainen kuljetuspalvelu. Kuljetusprosessi alkaa asiakkaan tarpeesta
saada kuljetuspalvelu, jonka perusteella asiakas tekee kuljetustilauksen kuljetus-
yhti6lle. Prosessiin sisaltyvat tilauksen suunnittelu, toteutus ja seuranta. Kuljetus-
prosessi paattyy, kun kuljetusyhtié on toimittanut asiakkaan tavarat vastaanotta-
jalle ja laskuttanut asiakasta suorittamastaan kuljetuspalvelusta. Kuljetusproses-
siin kuuluu monia eri tydvaiheita ja usein kolmansia osapuolia, kuten alihankki-
joita, laivayhtiditd ja satamaoperaattoreita. Siksi kuljetusprosessissa onkin tar-
keaa, etta informaatio kulkee sujuvasti kuljetusyhtion, asiakkaan ja kolmansien
osapuolien valilla. (FREJA, henkilokohtainen tiedonanto 26.3.2015.)
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3.1 Kuljetustilaukset

Kuljetustilauksella tarkoitetaan asiakkaan tekemaa kuljetuspalvelutilausta kulje-
tusyhtidlle. Rahtilikenteessa asiakas tekee kuljetustilauksen silloin, kun asiak-
kaalla on tarve kuljettaa jotain tavaraa maaratysta paikasta maarattyyn paikkaan
eikd asiakkaalla itsellaan ole vaadittavaa kalustoa kuljetuksen suorittamiseksi.
Kuljetustilauksessa on asiakkaan informoitava kuljetusyhtiota riittavasti kuljetuk-
sesta. Kuljetustilaukseen vaadittavia tietoja ovat rahdinmaksaja, toimitusehto,
vastaanottaja, lahettdja, nouto- ja vastaanotto-osoite, nouto- ja toimitusajankoh-
dat, tavaran maara ja laatu seka mahdolliset erityisvaatimukset. Kuljetusyhtio ei
voi suorittaa kuljetusta riittamattomilla tiedoilla. Siksi onkin tarkead, ettad asiakas
kirjaa kuljetustilaukseen kaikki vaadittavat tiedot. Muuten kuljetustilauksen kasit-
tely aiheuttaa puutteellisten tietojen selvittelyn takia lisatyota niin asiakkaalle kuin
kuljetusyhtidllekin. (FREJA, henkilékohtainen tiedonanto 26.3.2015.)

Kuljetustilaus tehddan useimmiten puhelimen, sahkopostin, faksin tai erillisen
kuljetustilausjarjestelman avulla. Liitteessa 1 on malliesimerkki sdhkopostilla teh-
dysta kuljetustilauksesta. Jos kuljetustilausta ei suoriteta sahkoisen kuljetusti-
lausjarjestelméan avulla, se lisaa kuljetusyhtion tydsarkaa. Talloin kuljetuksen tie-
dot joudutaan manuaalisesti syéttamaan yrityksen tietojarjestelmaan, mika on ai-
kaa vievaa, lisaarvotonta, altistaa prosessin virheille ja kasvattaa kuljetustilauk-
sen ja toteutuneen kuljetuksen valista aikaa. (FREJA, henkilokohtainen tie-
donanto 26.3.2015.)

Nykyaan yha useampi kuljetusyhtioé on siirtynyt kayttamaan sahkoista kuljetusti-
lausjarjestelmaa. Talldin asiakas itse tayttaa kuljetukseen vaadittavat tiedot kul-
jetustilauspalvelussa. Palvelu vaatii asiakkaalta maaratyt tiedot kuljetustilauk-
seen taytettavaksi, jotta tilaus valittyy kuljetusyhtion ajojarjestelijéille. Talléin ma-
nuaalinen kuljetustilauksen kirjaaminen siirtyy kuljetusyhtioltéa asiakkaalle. Tama
vaatii asiakkaalta lisda resursseja, mutta tallgin virheellisten tietojen méaréa vahe-
nee ja kuljetusprosessi nopeutuu, koska asiakas itse syottda kuljetuksen tiedot
tilaukseen. (FREJA, henkildkohtainen tiedonanto 26.3.2015.)
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Tavallisimmin kuljetustilausjarjestelma on liitettyna kuljetusyhtion toiminnanoh-
jausjarjestelmaan, jolloin kuljetustilauksen voi suorittaa yrityksen nettisivujen
kautta. Mahdollista asiakkaan ja kuljetusyhtion véalistéa EDI-yhteytta voidaan myds
kayttaa kuljetustilausten toteuttamiseen, jolloin molemmat osapuolet voivat hy6-
dyntdd omia toiminnanohjausjéarjestelmidén tilausten kasittelyyn. Yksi mahdolli-
suus on tehda kuljetustilaus haluamalleen kuljetusyhtidlle ulkopuolisten palvelun-
tarjoajien internetsivustojen kautta. Naissa palveluissa tarjotaan asiakkaalle kul-
jetustilauspalvelu sen jalkeen, kun asiakas on rekisterditynyt sivuston kayttajaksi.
Sivustoilla on yhteistydkumppaneinaan kuljetusyhti6it, joiden palveluja sivuston
kautta voi tilata. Esimerkkeja tallaisista sivustoista ovat kuljetustilaus.fi- seka uni-
faunonline-sivusto. (FREJA, henkilokohtainen tiedonanto 26.3.2015.)

Mita tahansa séhkdista kuljetustilausjarjestelmaé kayttamalla asiakas voi itse tu-
lostaa kuljetukseen tarvittavat viivakoodilliset rahtikirjat ja kollilaput. Kuljetuksia
on myods usein mahdollista seurata sahkoisten kuljetustilausjarjestelmien kautta.
Jotta séahkdisia kuljetustilausjarjestelmid voidaan hyddyntaa, edellyttaa se sah-
koisten kuljetustilaustietojen valittamista jarjestelmastad. Taman edellytyksena
taas on, etta tilaukset tehdaan kayttaen standardimuotoisia kuljetussanomia,
standardirahtikirjoja, jotka sisaltavét yksilolliset rahtikirjanumerot ja viivakoodit,
seka standardisoituja kolliosoitelappuja, jotka siséltavat SSCC-viivakoodin, joka
yksiloi jokaisen kollin. (Logistiikan Maailma 2015b.)

3.2 Kuljetusten suunnittelu ja toteutus

Kuljetussuunnittelu on tavarakuljetusten suunnittelua ja toteuttamista, jota suorit-
taessa on jatkuvasti huomioitava kustannustehokkuus. Hyva kuljetussuunnittelu
tahtaa nopeisiin ja tehokkaisiin kuljetuksiin, jotka pysyvét halutussa aikataulussa
vastaten asiakkaan vaatimuksia. Tavoitteena on saada jokaiselle kuljetukselle
mahdollisimman korkea tayttbaste, jossa kaytettava kuljetuskapasiteetti hyédyn-

netaan tehokkaasti. Kuljetussuunnitteluun kuuluu oleellisesti eri kuljetustilausten
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yhdistely, jossa eri asiakkaiden osakuorma- tai kappaletavaratilauksia yhdistel-
l&&n suuriksi kokonaisuuksiksi kustannustehokkuuden saavuttamiseksi. (Ammat-
tinetti 2003.)

Kuljetuksia suunnitellaan asiakkaiden tekemien kuljetustilausten pohjalta. Kulje-
tussuunnittelun tukena kaytetddn usein tietoteknisigjarjestelmia, kuten erillisia
kuljetustenhallintaohjelmia, seurantajarjestelmia, karttaohjelmia ja toiminnanoh-
jausjarjestelmia. Jokaiselle kuljetukselle suunnitellaan oma kuljetusmuoto, kulje-
tusreitti ja kuljetuskalusto. Kaytettava kuljetusmuoto riippuu kuljetettavan tavaran
maarasta, laadusta ja arvosta, kuljetuksen lahettajasta ja vastaanottajasta, kulje-
tusnopeudesta seka kuljetusetadisyydesta. Kuljetusreitti suunnitellaan optimaa-
liseksi lahettgjan ja vastaanottajan vélille, jossa tavara saadaan toimitettua vas-
taanottajalle mahdollisimman nopeasti ja edullisesti. Kuljetuskaluston, kuten kul-
jetusmuodonkin valintaan vaikuttavat kuljetettavan tavaran laatu, maara ja omi-
naisuudet, kuljetusvalineiden saatavuus seka kuljetusetaisyys. Vajaakuormat yh-
distelld&n toisiinsa suunnittelemalla kuljetusmuodot, -reitit ja -kalusto sopivaksi
yhdistettaville kuljetuksille. Joissain tapauksissa kuljetuksia ei voida yhdistella,

koska ne vaativat omat kuljetusmenetelméansa. (Ammattinetti 2003.)

3.3 Kuljetusten seuranta

Yksikoiden ja niissa kuljetettavan lastin liikkumista, siirtelya ja olinpaikkaa seura-
taan seuranta- ja tunnistusteknologialla, joka kasittaa eri tekniikoita ja menetel-
mid. Tata tietoa hyddynnetaan kuljetusten seurantaan ja suunnitteluun. Kuljetus-
ten seuranta mahdollistaa kuljetuksen reaali-aikaisen paikkatiedon ja kuljetuspro-
sessin lapindkyvyyden, jonka avulla asiakas ja kuljetusyhtio voivat seurata kulje-
tuksen etenemisté. (Liilkenneministerio 1998, 17.)

Seurantajarjestelmia on tutkittu myds Euroopan unionin tasolla. SITS (simple in-
termodal tracking and tracing) EU-projektissa asetettiin seurantajarjestelmille
vaatimuksia, jotka jaettiin neljddn rynmaan. Ensimmaéainen ryhma siséaltaa yksin-
kertaisen kuljetuksen paikkatiedon asiakkaan ja kuljettajan kayttoon. Toinen

ryhma siséltaa tavaran paikan, turvallisuuden ja kunnon seurannan. Kolmanteen
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ryhmaan siséllytettiin kuljetuskaluston seuranta, esimerkiksi kuljettajan ajotehok-
kuus, reitinvalinta ja ohjaus seka jarrujen, renkaiden ym. tila. Neljas ryhmé kasit-
taa kaikkien edellisten ryhmien yhdistamisen niin, etté niitd on mahdollisuus hyo-
dyntaa esimerkiksi EDI:n yhteydessa. Projektissa asetetut vaatimukset toisivat
toteutuessaan huomattavasti monipuolisempaa tietoa kuljetusten seurantaan
pelkan l&hetysten seurannan liséksi. Tama loisi merkittavaa lisdarvoa asiakkaille

ja tehostaisi yritysten toimintaa. (Makela ym. 2015, 132.)

Kuljetettavia lahetyksia seurataan viivakoodien seka RFID (Radio Frequency
Identification) -tekniikan avulla. Viivakodit ja RFID-tekniikka nopeuttavat tavaran
tunnistusta ja tiedonhallintaa. Viivakoodit tunnistetaan sille tarkoitetulla lukulait-
teella muutamien senttien etaisyydelta. Viivakoodit ovat merkkijonoja ja merkki-
muodostelmia, jotka ovat optisesti tunnistettavissa. Viivakoodeja hyddynnetaén
muun muassa SSCC (Serial Shipping Container Code) -tunnisteissa, jotka ovat
kuljetus- ja varastointiyksikdissa kaytettavia standardimuotoisia tunnistenume-
roita. RFID-tekniikka kuuluu langattomiin muistipiireihin eli saattomuistiin. RFID-
tekniikka hyddyntaad radioaaltoja, jolloin lukija ja tunniste eivat tarvitse nakoyh-
teytta, vaan tunnistus voidaan tehda erilaisten materiaalien lavitse. Taman liséksi
RFID-lukijalla voidaan lukea satoja tageja yhta aikaa, mika nopeuttaa tunnistus-
prosessia. Kuljetusyksikdiden paikantimiseen kaytetddn yksikk6on asetettuja
GPS (Global Positioning System) paikantamia, jotka tunnistetaan erillisella kulje-
tusseurantajarjestelmalla satelliittiyhteyden avulla. Jarjestelmét kehittyvat jatku-
vasti, mikd mahdollistaa entistda monipuolisemman tiedon tuottamisen seuranta-
jarjestelmista. (Makelda ym. 2015, 132-133.)
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4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT
KULJETUSYRITYKSISSA

ERP (Enterprise Resource Planning) -jarjestelma eli toiminnanohjausjarjestelma
on nykypaivana oleellinen osa yrityksen infrastruktuuria. ERP-jarjestelmét ovat
kehittymassa keskeisiksi peruspilareiksi yritystoiminnassa. (Teittinen 2008, 11.)
ERP-jarjestelméat kuuluva tietojarjestelmiin, jotka perustuvat monikerroksisesta
teknologiasta. Tietojarjestelmien ohjelmistot tarjoavat palveluita, joiden avulla yri-
tykset yllapitavat tietoja ja muun muassa koordinoivat ja ohjaavat toimintaansa.
(Karrus 2005, 339.)

Tietojarjestelmaratkaisut jakautuvat kahteen eri osuuteen, jotka ovat ydinpalvelut
seka avoimet rajapinnat. Ydinpalvelut tarjoavat yrityksen sisdiseen ohjaamiseen
ja valvontaan tarkoitettuja toimintoja ja tuloksia. Avoimet rajapinnat toimivat link-
kin& eri osajarjestelmien ja yhteisty6kumppaneiden vélilla, tarjoten helppoa tie-
donsiirtoa. (Karrus 2005, 339.) ERP-jarjestelmat siséltavat seka ydinpalveluja
ettd avoimia rajapintoja. ERP-jarjestelmat koostuvat toiminnallisista ohjelmisto-
moduuleista, jotka yhdistyvat toisiinsa yhden yhteisen tietokannan avulla valit-
téen tietoa toisilleen. Tyypillisi& ohjelmistomoduuleita eli liiketoimintaprosesseja
ovat muun muassa logistiikka, tuotanto, myynti, henkiléstohallinto, taloushallinto
ja asiakashallinta. Nain ollen ERP-jarjestelmét rakentavat yrityksen toiminnasta
yhden ison kokonaisvaltaisen kuvan yhdistamalla eri liiketoimintaprosessit toi-
siinsa. (Teittinen 2008, 11-12.)

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat perinteisesti olleet suurien ja merkittavien or-
ganisaatioiden hyddyntamana, mutta nykyaan yha useammat pienemmatkin or-
ganisaatiot ovat huomanneet saavansa tehokkuutta toimintaansa toiminnanoh-
jausjarjestelmien avulla. (Teittinen 2008, 11.) ERP-jarjestelmaa kaytetaan yrityk-
sen kokonaisvaltaiseen toiminnanohjaukseen siséltaen suunnittelun seka strate-
giset ja operatiiviset toiminnot. Kuten Ritvanen toteaa, ERP-jarjestelmé&é voidaan

hy6dyntda muun muassa jakeluverkoston rakenteen suunnittelussa ja myynnin
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suunnittelussa seka reitityksen ja valmistuserien suunnittelussa. ERP-jarjestel-
man tehtavana onkin yhdistaa yrityksen keskeiset toiminnot ja prosessit yhdessa
yhteisessa kokonaisuudessa, joka mahdollistaa jarjestelman eri osapuolille kat-
tavan reaali-aikaisen tietokannan ja ohjaamisen tyokalun. (Ritvanen ym. 2011,
56.)

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat yha yleisempia myos kuljetusyrityksissa, jotka
tarvitsevat kattavaa ja virheetonta informaatiota toimintoihinsa. Riittéava informaa-
tio mahdollistaa ennustettavuuden, kuljetusten optimoinnin ja oikea-aikaisuuden.
Kuljetusalalla pienetkin asiat merkitsevat kun puhutaan kuljetusten tayttbasteista,
kustannuksista ja toiminnan tehokkuudesta. Toiminnanohjausjéarjestelmien avulla
manuaalista tydta voidaan vahentaa, jolloin l&apindkyvyys paranee, prosessit te-
hostuvat ja virheherkkyys seka henkilotydn mé&ara vahenevat (Tieto 2014). Kul-
jetusyrityksissa toiminnanohjausjarjestelmaa kaytetadnkin hyoédyksi kuljetusten

suunnittelun liséksi myos yrityksen muissa toiminnoissa.

4.1 Toiminnanohjausjarjestelman hankinta

Toiminnanohjausjarjestelmid kohdennetaan erikseen eri toimialoille toimialojen
vaatimusten mukaisesti. Esimerkiksi teollisuudelle, logistiikalle ja rahoitusalalle
on tavallista kohdentaa omanlaisensa jarjestelmat. (Teittinen 2008, 12—-13.) Ylei-
sesti ERP-jarjestelma on kaikille organisaatioille sopeutuva standardimuotoinen
ja yleispateva tietojarjestelmé. Kaytanndssa ERP on kuitenkin muokattu jollekin
maaratylle organisaatiolle sen tarpeiden mukaiseksi operatiiviseksi tyovalineeksi
jonkin esimaaritellyn jarjestelman pohjalta. Tatd muokkaamista kutsutaan raata-
l6inniksi. Jarjestelma maaritetaan yrityksen tarjoamilla yksityiskohtaisilla perus-
tiedoilla ennen kuin sen kayttdonottoprosessi aloitetaan. Jarjestelmén raataldinti
on hyvin kallista samoin kuin on myds raataléidyn jarjestelman yllapito ja paivit-
taminen. Tama johtuu esimerkiksi siita, ettd jarjestelmantarjoajan taytyy jarjestel-
maan tarvittavat paivitykset suunnitella nimenomaan ja vain kohdeorganisaation
tarpeita ajatellen. Koska jarjestelmét ovat standardimuotoisia ja niiden raatalainti

on hyvin kallista, taytyy organisaation usein muuttaa omaa toimintaansa ERP-
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jarjestelmaan sopivaksi. Tama saattaa olla organisaation tavoitekin jarjestelméaa
hankittaessa, mutta silloin organisaatio hylkda perinteiset toimintatapansa ja siir-
tyy toteuttamaan toimintaansa prosessiajattelun pohjalta. Tallin jarjestelmétoi-
mittajat pystyvat maarittdmaan yleisia likketoimintaprosesseja, joiden pohjalta or-
ganisaatiot toimivat. Toisaalta prosessiajatteluun siirtyminen usein tehostaa or-
ganisaation toimintaa. (Teittinen 2008, 13.)

ERP-jarjestelméan kayttdonotto on haastava prosessi, koska jarjestelman imple-
mentointi organisaation toimintoihin on melko vaikeaa. Organisaation toiminta so-
velletaan pitkalti seuraamaan jarjestelmaan ennalta maaritettyja standardimuo-
toisia prosesseja, mika vaatii organisaatiolta itseltddn kompromisseja prosessien
muuttamiseksi jarjestelman toimintamallin mukaiseksi. Kuten Teittinen toteaa,
oleellinen asia on, ettd organisaatio hahmottaa liiketoimintansa prosesseina ja
muuttaa koko toiminta-ajatuksensa liiketoiminta-aluekeskeisyydesta proses-
siorientoituneeseen toimintamalliin. Tata raataldintiprosessia varten tarvitaan
usein konsultointiapua, koska organisaatiosta ei |10ydy tarpeeksi omia resursseja
prosessin lapiviemiseksi. (Teittinen 2008, 16-17.)

ERP-jarjestelman ohjelmistomoduulit mahdollistavat jarjestelmén vaiheittaisen
kayttoonoton. Ensin voidaan hankkia yritykselle oleellisemmat moduulit jarjestel-
maan, ja loput tarvittavista moduuleista voidaan integroida myéhemmin vaiheit-
tain. ERP-jarjestelman kayttdonotto on suositeltavaa jakaa selkedasti eri vaihei-
siin, jossa jokainen vaihe toteutetaan ennalta maaritellyn joustavan aikataulun
mukaisesti. (Ritvanen ym. 2011, 56.) Onnistunut kayttdonottoprosessi vaatiikin
organisaatiolta paljon resursseja, tydvoimaa, sitoutumista ja karsivallisyytta.
Myds jarjestelmaan liittyva koulutus- ja tukipalvelu jarjestelman toimittajalta ovat
oleellinen osa ERP:n kayttdonottoa.

Tyypillisimpia ongelmia ERP-jarjestelmén hankinnassa ja kayttdonotossa ovat
henkiléston muutosvastarinta, korkeat kustannukset, projektiryhman sitoutumat-
tomuus, konsultoinnin puute, suunniteltua pidempi kayttoonottoaika ja yrityksen
toimintoihin sopimattoman jarjestelman hankinta. ERP-jarjestelman hankinnan
tulokset eivat nay organisaation toiminnassa valittdmasti, koska organisaation to-

tuttaminen jarjestelmaan vie aikaa. Siksi ERP-hankintaprosessit ovatkin pitkia ja
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hankinnan kaikki hyddyt nakyvat vasta prosessin lopussa. Prosessin vaikutuksia
voidaan kuitenkin arvioida jatkuvasti prosessin aikana, mikd mahdollistaa ongel-
makohtiin paneutumisen ja niiden kehittdmisen. Onkin todettu, ettd toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttéonotto on jatkuva prosessi, ei kertaluonteinen projekti
(Teittinen 2008, 17).

4.2 Toiminnanohjausjarjestelmien hyodyt kuljetusyrityksille

Teollisuudenalalla toiminnanohjausjarjestelmia hyédynnetédén erittdin paljon, ja
ne ovat tulleet oleelliseksi osaksi teollisuusyritysten toimintoja. Kuljetusalalla toi-
minnanohjausjarjestelmien hyédyntaminen ei viela ole samalla tasolla, mutta
trendi on kasvamaan pain. Jarjestelmien modulaarisuuden ja integroimismahdol-
lisuuksien ansiosta kuljetusyritykset ovat pystyneet kasvattamaan jarjestelmista
saatavia hyotyja. Viela talla hetkella kuljetusyritysten kuljetussuunnitteluun ja -
hallintaan kaytetdan paljon manuaalista tyota. Tietoja siirretddn manuaalisesti ja
kopioimalla, mik& sitoo paljon henkildstén voimavaroja, estda lapinakyvyyden
osapuolien vdlilla ja kasvattaa virhemarginaalia. Kuljetusyritysten prosessien va-
hainen automatisointi johtuu prosessien monimuotoisuudesta kuljetusten tilaami-
sen, suunnittelun ja seurannan valilla. Toiminnanohjausjarjestelman hankinta tuo
kuljetusyritykselle kustannussdastoja ja logististen toimintojen tehostumista.
(Tieto 2014.)

Kuljetusyritykset tarvitsevat kuljetusten toteuttamiseen paljon tarkkaa informaa-
tiota. Tata informaatiota myos jaetaan paljon muille osapuolille, jotka ovat kulje-
tusten kanssa tekemisissa, kuten kuljetuksen lahettajalle, vastaanottajalle, ali-
hankkijalle tai tullille. Tilausten hallinta, ajojarjestely, kuljetusten seuranta, lasku-
tus ja raportointi ovat tarkeimmat asiat, joihin kuljetusyritys toiminnanohjausjar-
jestelmaa voi ydintoiminnassaan hyodyntaa. Toiminnanohjausjarjestelmén avulla
koko tilaushistoria saadaan keskitettyéa yhteen paikkaan yhdessa jarjestelmassa,
jolloin voidaan yksityiskohtaisemmin perehtyd haluttuihin tilauksiin seuraten yk-
sittaisia tilauksia ja analysoiden niiden kustannuksia (Tieto 2014).
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Kuljetuksiin tarvittavat asiakirjat, kuten rahtikirjat, voidaan tulostaa tai valittaa
sahkoisesti suoraan omasta jarjestelmasta sinne luotujen kuljetusten perusteella.
Kuljetustilauksia ja kuljetusten tietoja voidaan arkistoida laajasti jarjestelmaan ja
tarkastella tietokantaa jalkikateen. Jalkilaskenta ja suunnittelu on myos helpompi
toteuttaa laajan tietokannan avulla. (Tieto 2014.) Jarjestelmé voidaan yhdistaa
tullin jarjestelmiin, jolloin vientiin ja tuontiin liittyvat informaatiot, asiakirjat ja tulli-
selvitykset voidaan valittaa nopeammin. Kuljettajille voidaan antaa tiedoksiantoja
kuljetuksista suoraan jarjestelmasta, mika nopeuttaa ajojarjestelijdiden tyota. Ko-
konaisuutena toiminnanohjausjarjestelma tuo kustannustehokkuutta, tehostaa
informaation kasittelya, vahentaé informaatiovirran virheitéa ja mahdollistaa tiedon

tehokkaan jakamisen eri osapuolien valilla (Ajomestari 2015).
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5 UUDEN TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN
VAIKUTUKSET KULJETUSPROSESSIIN

5.1 FREJA-konserni

FREJA Transport & Logistics Holding A/S on tanskalainen kuljetus- ja logistiikka-
konserni. Alkujaan FREJA on Tanskassa vuonna 1985 perustettu kuljetus- ja
huolinta-alan yritys. Yrityksen perusti nykyisin FREJAn konsernijohtajana toimiva
Jorgen J. Hansen. Konsernilla on yhteensa 16 toimipistettd, jotka sijaitsevat
Tanskassa, Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa. Koko konsernin liikevaihto oli
vuonna 2014 300 miljoonaa euroa, ja vuonna 2013 konserniin kuului 522 tyonte-
kijaa, joista 276 tyontekijada Tanskassa ja vajaa 40 Suomessa. Talla hetkella
FREJA-konserniin kuuluu kaiken kaikkiaan 550 tyontekijada. FREJA lukeutuu
Pohjoismaiden suurimpiin yksityisessa omistuksessa oleviin kuljetus- ja logistiik-
kayrityksiin. (FREJA 2015.)

5.1.1 FREJA Transport & Logistics Oy

FREJA Transport & Logistics Oy eli FREJA-konsernin Suomen yritys toimi aiem-
min nimell& Maa ja Meri Oy. FREJA osti vuonna 2003 Maa ja Meri Oy:n osake-
enemmiston, ja nain ollen yritys siirtyi osaksi FREJA-konsernia. Maa ja Meri Oy
oli toiminut alalla jo vuodesta 1942 eli toisen maailmansodan ajalta, jolloin yritys
kuljetti ja huolitsi sotakalustoa Suomen puolustusvoimille. Maa ja Meri Oy toimi
omana yrityksenaan aina vuoteen 2009 asti, kunnes FREJA pé&étti yhtenaistaa
kaikki konserniin kuuluvien yritysten nimet, mika tarkoitti, ettd Maa ja Meri Oy sai
nimekseen FREJA Transport & Logistics Oy. (FREJA 2015.)

FREJA Transport & Logistics Oy tarjoaa nykyaan kattavia kuljetus- ja huolinta-
palveluita asiakkailleen. Yrityksen merkittdvin palvelu on maantiekuljetukset,
mutta myds lento-, meri-, projekti- ja lampdsaadellytkuljetukset kuuluvat yrityksen
palveluihin. Palvelujen toteuttamiseen kaytetdan niin omaa kalustoa ja resursseja

kuin my6s laajaa alihankkija- seka yhteistydkumppaniverkostoa. Ydinpalveluihin
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eli maantiekuljetuspalveluihin sisaltyvat vienti- ja tuontikuljetukset niin kappaleta-
varana kuin tays- ja osakuorminakin. Maantiekuljetuksia operoidaan paaasiassa
Ita-Eurooppaan, CIS-maihin, Lansi-Eurooppaan seka Skandinaviaan. Projekti- ja
erikoiskuljetukset voidaan hoitaa kaikkialla maailmassa. Yrityksen toimipisteet
ovat jakautuneet palveluiden mukaisesti. Turussa hoidetaan CIS-maiden seka
Ita- ja Lansi-Euroopan vienti- seka tuontikuljetukset, Vantaalla hoidetaan yrityk-
sen Skandinavian vienti- ja tuontikuljetukset seka Vaasassa meri-, ilma- ja pro-
jektikuljetukset. FREJA Transport & Logistics Oy on yksi harvoja isompia kulje-

tusalanyrityksia, jonka paékonttori sijaitsee Turussa. (FREJA 2015.)

Toimintamallikseen ja paamaardkseen FREJA-konserni on ilmoittanut, etta se
haluaa olla Pohjoismaiden ykkonen kuljetus- ja logistiikkapalveluiden tuottami-
sessa. Yritys on listannut asioita, joita se on sitoutunut tekemaan padmaéaréansa
saavuttamiseksi. Naita asioita ovat organisaation ja lilkketoiminamallin kehittami-
nen, sisdisen seka ulkoisen PR-toiminnan ja markkinoinnin vahvistaminen, ym-
paristdasioiden huomioiminen, tunnettavuuden varmistaminen toiminta-ajatuk-
sensa toteuttamisesta kaytanndssa ja toimimisesta hyvalla asenteella, markkina-
osuuden kasvattaminen orgaanisen kasvun, fuusioiden, hankintojen ja strategi-
sen yhteistyon avulla, padoman ja kassavirran osuuden vahvistaminen seka pit-
kaaikaisten suhteiden luominen tekemalla laheista yhteisty6téa kumppaneidensa
kanssa. Naiden asioiden avulla FREJA haluaa luoda kuljetus- ja logistiikkapalve-
luistaan luotettavia ja joustavia tarjoten arvonnousua asiakkailleen seka yhteis-
tyokumppaneilleen. (FREJA 2015.)

5.1.2 FREJAN tietojarjestelmat

FREJAN paatietojarjestelmat ovat kaytosta poistettu eTrans-kuljetustenseuranta-
jarjestelma seka tilalle hankittu Aspect4-toiminnanohjausjarjestelma. Aspect4
otettiin kaytt6on toimeksiantajalla vuoden 2015 alussa, jolloin se korvasi pitk&dan
kaytossa olleen eTrans-jarjestelman. Vaihdon syyna oli eTrans-jarjestelmén so-
peutumattomuus kuljetusten suunnitteluun, omien toimintojen kehittdminen seka

konsernin yhteiseen jarjestelmaan siirtyminen. Aspect4 on ollut konsernin muilla
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yrityksilla kaytdssé jo useamman vuoden. Konsernin tarkoituksena oli sen sisalla
porrastetusti ajaa jarjestelma sisaan kaikkien yritysten toimintoihin.

eTrans on suomalaisen Tapio Tukeva Oy:n kehittdmé&, joka my6hemmin myytiin
myo6s suomalaiselle yritykselle Logicalle. Nykyaan Logica kuuluu CGI-Group:iin,
kansainvaliseen IT-palvelu ja liketoimintayritykseen. eTransista on kehitetty toi-
minnanohjausjarjestelm&, mutta FREJAlla oli kaytdssdan eTransin kuljetusten-
seurantajarjestelma. Tata jarjestelmaa kaytettiin kuljetusten arkistointiin seka las-

kutukseen. Ohjelmassa ei ollut sovellusta kuljetusten suunnitteluun.

Aspect4 on toiminnanohjausjarjestelma, jonka on kehittdnyt tanskalainen EG
A/S. EG A/S perustettiin vuonna 1977, ja se lukeutuu Pohjoismaiden johtaviin IT-
palvelutarjoajiin. Aspect4-toiminnanohjausjarjestelma perustuu alun perin IBM:n
tietojarjestelmaratkaisuun, jonka ulkondkd modernisoitiin vuonna 2007. FREJAlla
kaytossa oleva moduuliperusteinen toiminnanohjausjarjestelmd on Aspect4
Client Version 3. FREJA Transport & Logistics Oy:ssa kaytetaan paaasiassa kul-
jetussuunnittelumoduulia seké taloushallinnonmoduulia. FREJA on ollut alusta
asti mukana kehittamassa kuljetussuunnittelumoduulia eli TMS:8a (Transport
Management System) Aspect4:aan. Koko jarjestelma on raataldity konsernin tar-
peiden mukaan, padasiassa Tanskan FREJAnN tarpeisiin. Tasta johtuen jarjestel-
maa ei pystyta hydédyntamaan yhta tehokkaasti Suomen FREJAIlla kuin Tanskan
FREJAlla. (Aspect4 2014.)

5.2 Tutkimuksen lahtokohdat, rajaus ja tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteen selvittamiseksi on luotu maarallinen tutkimus, joka sisal-
taa kaksi eri tutkimusvaihetta, vertailututkimuksen seka survey-tutkimuksen. Ver-
tailututkimuksessa on rakennettu nelja eri kuljetusprosessikuvausta, kaksi ku-
vausta Aspect4-jarjestelmalld ja kaksi kuvausta eTrans-jarjestelméalla. Molem-
milla jarjestelmilla kuvataan Lansi-Euroopan viennin tdyskuormakuljetusprosessi
seka Lansi-Euroopan tuonnin tdyskuormakuljetusprosessi. Kyselytutkimuksessa
selvitetd&n kohdehenkildiden mielipiteitd sekd Aspect4- etta eTrans-jarjestel-

masta kuin myo6s henkilokunnan nékokulmasta ilmenneitd uuden jarjestelman
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tuomia vaikutuksia kuljetusprosessiin. Tutkimuksen mittarina kaytettiin henkilos-
ton mielipidetta yritykselle toimivammasta ja kannattavammasta jarjestelmasta.
Kyselynetti.fi-sivuston avulla on luotu 11 kysymysta sisaltava internetkysely, jo-

hon on kohdehenkil6ita pyydetty vastaamaan.

Vertailututkimuksen tulosten arvioinnin mittareina kaytetaan kuljetusprosessin te-
hokkuutta, kuljetusprosessin suhteellista [&pimenoaikaa seké& kuljetusprosessin
laatua. Tehokkuudella tarkoitetaan sit&, kuinka tehokkaasti kuljetusprosessi pys-
tytdéan suorittamaan verrattuna vanhaan eTrans-jarjestelméaan, toisin sanoen, mi-
ten hyvin prosessin eri vaiheet tukevat padméaaraa eli onnistunutta kuljetussuori-
tusta. Lapimenoajalla viitataan siihen, kuinka kauan kuljetusprosessin suorittami-
nen kestaa ajallisesti, suhteutettuna tietenkin kuljetussuoritteiden todellisten pi-
tuuksien mukaan. Talla tarkoitetaan sitd, ettd kuinka kauan kuljetusprosessissa
kasiteltavan tuotteen eli kuljetustilauksen toteuttamisessa kestad. Laadulla tar-
koitetaan sitd, miten hyvin tilattu kuljetus pystytaan toteuttamaan ja miten paljon

lisdarvoa prosessin eri osapuolille pystytdan tuottamaan.

Vertailututkimus on rajattu Lansi-Euroopan viennin ja tuonnin tayskuormakulje-
tuksiin. Tama osa toimeksiantajan kuljetuksista on valittu tutkimuskohteeksi sen
takia, etta Lansi-Euroopan vienti on volyymiltaan suurin kuljetussuorite FREJA
Transport & Logistics Oy:ssa. Viennista kappaletavara- ja osakuormakuljetusten
sijaan on valittu tayskuormakuljetukset, koska ne ovat yrityksen tuloksen kan-
nalta merkittavimpia kuljetuksia. Lansi-Euroopan tayskuormaviennin liséksi ver-
tailututkimuksessa on tarkasteltu Lansi-Euroopan tayskuormatuontia, koska se
kuuluu niin oleellisena osana vientikuljetuksiin. Vientikuljetukset olisivat tappiolli-
sia ilman paluuliikennetta eli tuontikuljetuksia, ja kaytdnnéssa nama kaksi pro-
sessia ovat yhtad ja samaa kuljetusprosessia. Tydssa kuljetusprosessilla tarkoite-
taankin Lansi-Euroopan tayskuormakuljetusprosessia, joka siséaltaa seka tuonnin

ettd viennin osuudet.

Kyselytutkimuksessa ei sen sijaan ole suoranaisesti keskitytty naihin ylla mainit-
tuihin kuljetuksiin, vaan on etsitty henkildston vastauksia kokonaisvaltaisemmin

naiden kahden eri jarjestelman osalta. Kyselytutkimus on suunnattu Lansi- ja Ita-
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Euroopan, kotimaan seka Skandinavian liikenteen ajojarjestelijoille sekd osasto-
paallikoille. Lansi-Euroopan ja kotimaan liikkenteen henkilosto on valittu kyselyyn
kuljetusten rajausten perusteella. Idan ja Skandinavian liikenteen henkilostd on
valittu kyselytutkimukseen tuomaan kokonaisvaltaisempaa katsausta As-

pect4:sta seka eTransista.

Vertailututkimuksen tavoitteena on lI6ytaa vastauksia siitd, miten uuden Aspect4-
jarjestelman kayttéonotto on vaikuttanut toimeksiantajan tutkimuksessa rajattui-
hin kuljetusprosesseihin. Tavoitteen saavuttamiseksi oli ensin selvitettava van-
han ja uuden jarjestelman eroavaisuudet, joiden pohjalta tutkimustulokseen
paastaan. Vertailututkimuksen tavoiteltu tutkimustulos mahdollistaa toimeksian-
tajalle ensimmaisen katsauksen uuden jarjestelman vaikutuksista yrityksen ydin-
toimintoon eli kuljetusten hallintaan. Tutkimustuloksen ansiosta toimeksiantaja
voi arvioida jarjestelmalle maariteltyjen tavoitteiden suhdetta tydssa saavutettui-
hin tuloksiin. Taman pohjalta voidaan luoda kuvaus siitd, kuinka uusi jarjestelma

on todellisuudessa vaikuttanut kuljetusprosessiin.

Kyselytutkimuksen tavoitteena on tuoda esille kohdeyrityksen henkiléston mieli-
piteitd uudesta jarjestelmasta. Kyselyssa verrataan myos henkildston mielipiteita
vanhan ja uuden jarjestelman valilla. Kyselytutkimus toimii henkildstélle mahdol-
lisuutena jakaa ajatuksiaan uudesta jarjestelmasta. Nain ollen toimeksiantaja voi
perehtya henkiloéston mielipiteisiin toiminnanohjausjarjestelman ja toiminnanoh-

jausjarjestelman hankintaprosessin toimivuudesta ja ongelmakohdista.

Seka vertailu- etta kyselytutkimuksen tulosten perusteella luodaan kokonaiskat-
saus Aspect4:n vaikutuksista. Tutkimustuloksessa yhdistyy tutkijan nakemys jar-
jestelman vaikutuksista prosessivertailun pohjalta seka prosessin kanssa paivit-
tain tydskentelevien henkildiden nakemys vaikutuksista oman tyonsa perusteella.
Kun tutkimustuloksen arviointiin voidaan kayttaa niin teknillisempéé kuljetuspro-
sessivertailua kuin myds yleistavaa kyselytutkimusta, saadaan tutkimustulok-
sesta huomattavasti kokonaisvaltaisempi. Kokonaisvaltaisemmasta katsauk-

sesta arvioidaan jarjestelman kayttoonoton kannattavuutta tassa vaiheessa.
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5.3 FREJAN kuljetusprosessin kuvaus

Tutkimuksen ensimmainen osa eli vertailututkimus kasittaa Aspect4-jarjestel-
malla sekéd eTrans-jarjestelmalla suoritetut kuljetusprosessien kuvaukset. Naiden
pohjalta havainnoidaan prosessien eroavaisuuksia ja uuden jarjestelman tuomia
vaikutuksia kuljetusprosessiin. Kuljetusprosessin kuvaukset on tuotettu FREJAN
henkiloston haastatteluilla sek& omalla perehtymisella kuljetusprosessin eri vai-
heisiin. Kuljetusprosessin kuvaukset on rakennettu Lansi-Euroopan tayskuorma-
vienti- ja tuontikuljetusten nékdkulmasta seka Aspect4-jarjestelmaélle etta eTrans-
jarjestelmalle. Tama rajaus mahdollistaa kaikkein kattavimman yleistyksen vai-
kutuksista yrityksen muihinkin kuljetusprosesseihin. On hyva muistaa, etta vaikka
eri tayskuormakuljetusprosesseilla on usein hyvin samankaltaiset tydvaiheet, niin
poikkeustilanteitakin on olemassa. Tassa tydssa kuljetusprosessit on yleistetty
taustatutkimusten avulla muotoon, joka vastaa suurinta osaa tayskuormakulje-

tusten suoritteista ja tyovaiheista.

Aspect4-jarjestelméan vienti- ja tuontikuljetusprosessit ovat lahes vastaavia kes-
ken&an, samoin on myo6s tilanne eTrans-jarjestelman vienti- ja tuontikuljetusten
kesken. Eroavaisuudet syntyvat, kun naiden kahden eri jarjestelman vienti- ja
tuontikuljetusprosesseja vertaillaan. Kuljetusprosessikuvauksista on luotu pro-
sessikaaviot seka tarkemmat sanalliset kuvaukset prosessin jokaisesta vai-
heesta. Kuljetusprosessienkuvausten jalkeen pohditaan tarkemmin eroavaisuuk-
sia jarjestelmien valilla ja nostetaan esille ne asiat, jotka uusi jarjestelmé on tuo-

nut yrityksen kuljetusprosessiin.

Jokainen FREJAN kuljetusprosessi sisaltdéa mm. kotimaan ajojarjestelya ja Ita- tai
Lansi-Euroopan viennin ja tuonnin ajojarjestelyd. Jokainen kuljetusprosessiku-
vaus kasittddkin monien eri osapuolien toimenpiteitd. Jokaisessa tassa tydssa
kasiteltavassa kuljetusprosessikuvauksessa on kaytetty eri vareja osoittamaan,
milloin mik&kin osapuoli on vastuussa kuljetuksesta prosessikaavion eri vai-
heissa. Varien tarkoituksena on helpottaa kaavion seuraamista. Kaavioiden yla-

reunaan on sijoitettu lista osapuolista, jotka ovat vaikutuksissa kuljetusprosessin
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kanssa. Osapuolet ovat asiakas, viennin ja tuonnin ajojarjestely, ajojarjestely ko-
timaa, liikenneassistentti, talousosasto seka alihankkija.

Asiakkaalla tarkoitetaan yrityksen asiakasta, joka tilaa kuljetuspalvelun FRE-
JAlta. On mahdollista, etta tama kyseinen asiakas ei ole konkreettisesti kuljetuk-
sen nouto-osoitteesta tai purkupaikasta vastuussa tai kyseessa oleva asiakas ei
ole kuljetuksen laskutusasiakas. Joka tapauksessa tama asiakas on se osapuoli,
kenen kanssa molemminpuolinen kuljetukseen liittyva tiedonvaihto tapahtuu.

Viennin ja tuonnin ajojarjestelylla tarkoitetaan Lansi-Euroopan vienti- seka tuon-
tiajojarjestelysta vastuussa olevaa henkilostbéa. He organisoivat, suunnittelevat
seka toteuttavat kohdealueensa kuljetukset ja ovat vastuussa siita, ettd heidan

kohdealueensa asiakkaat saavat toivomansa kuljetuspalvelun.

Kotimaan ajojarjestelylla tarkoitetaan vienti- ja tuontikuljetusten ajojarjestelya
Suomen rajojen sisdpuolella. Kotimaan ajojarjestelijat ovat vastuussa vientikulje-
tusten lastaamisesta ja toimittamisesta l&ht0satamaan tai rajalle. Vastaavasti
tuontikuljetuksissa kotimaan ajojarjestely vastaa kuljetusten toimittamisesta sa-
tamasta tai rajalta purkupaikalle. Kotimaan ajojarjestely onkin jatkuvassa vuoro-

vaikutuksessa Suomessa operoivien kuljetusyhtididen ja kuljettajien kanssa.

Liikenneassistentti on henkild, jonka tehtaviin kuuluu ajojarjestelijoiden ja koko
likenneosaston avustavat tehtavat. Naita ovat esimerkiksi kuljetustilausten kir-
jaaminen jarjestelmaan, asiakirjojen luonti (lastaus- ja purkulistat), kuljetuslasku-
jen tarkistus, noutokuljetusten tilaus ja jarjestelmaan luotujen kuljetusyksikéiden
tietojen taydentaminen. Talousosasto koostuu henkildista, jotka ovat vastuussa
esimerkiksi osto- ja hyvityslaskujen kasittelysta ja maksamisesta seka myyntilas-
kujen l&ahettamisesta asiakkaille.

Alihankkija tarkoittaa henkil6a tai yritysta, jolla on sopimus varsinaisen hankkijan
eli padurakoitsijan kanssa, jossa alihankkija suorittaa jonkin osan paaurakoitsijan
tuottamasta palvelusta. Alihankkija ei ole suoraan yhteydessa urakan tilaajaan,
vaan on sitoutunut toteuttamaan tyon tai hankkimaan materiaalin p&&urakoitsi-

jalle, joka on tehnyt sopimuksen urakan tilaajan kanssa. (Legal-dictionary 2015.)
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Tassa tapauksessa alihankkijalla tarkoitetaan FREJANn suomalaisia seké& ulko-
maalaisia alihankkijana toimivia kuljetusyhtioitd, jotka suorittavat FREJAN puo-
lesta kuljetusyksikdiden konkreettisen kuljettamisen. FREJAIla on alihankkijaver-
kosto, jota se kayttda peravaunujensa siirtamiseen. FREJA ei omista omia veto-
autoja eli vetoalustalla varustettuja kuorma-autoja, vaan he kayttavat kuljetuksis-
saan aina alihankkijoidensa kalustoa. Siksi alihankkijat ovatkin ratkaisevassa

roolissa FREJAnN kilpailukykya rakennettaessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juhani Raita



37

5.3.1 Aspect4-kuljetusprosessikuvaus tayskuorma vientikuljetuksesta

Aspect4-toiminnanohjausjarjestelmalla suoritettava Lansi-Euroopan tayskuorma-
vientikuljetusprosessi on yleisin prosessi, joka FREJA Transport & Logistics
Oy:ssa suoritetaan. Tayskuormalla tarkoitetaan sita, etta asiakas on tilannut koko
kuljetusyksikon ja sen kuljetuskapasiteetin omaan kayttoonsa (TimoCom 2015).
Tayskuormaliikenne Suomesta Lansi-Eurooppaan on viikoittain vilkasta. Tays-
kuormavientikuljetus on kasiteltavyydeltaan helpoin Aspect4-jarjestelmassa ka-
siteltava kuljetusprosessi. Tama johtuu kyseisen kuljetustyypin ominaisuuksista.
Tayskuormaa ei lastauksen jalkeen pureta kuljetusyksikdstéa kertaakaan ennen
kuin kuljetusyksikkd on saapunut maaranpaahansa eli asiakkaan maaraamalle
purkupaikalle. Kuljetusyksikolla tarkoitetaan puoliperavaunua ja tarkemmin ver-
hotraileria, joilla suoritetaan suurin osa FREJAN maantiekuljetuksista. Tayskuor-
mien kasittely mahdollistaa nopeamman, ketterAammaé&n ja ongelmattomamman
kuljetusten suunnittelun ja toteuttamisen. Monesti tayskuormavientikuljetukset
ovat myos standardeja jokaviikkoisia kuljetuksia yrityksen avainasiakkailta. Nain
ollen my6s FREJAN kayttamat alihankkijat ovat totuttautuneita kyseisiin kuljetus-

suoritteisiin ja osaavat toimia niiden parissa FREJAn vaatimusten mukaisesti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juhani Raita



38

ASPECT 4/ KULJETUSPROSESSIKUVAUS / LANSI-EUROOPAN

TAYSKUORMA VIENTI
Ajojarjestely Ajojérjestaly Lilkenne- Alihankkija
vientiftuonti kotimaa assistentti

——— —_———— ———
I
Kuljetustilauksen Kuljetustilauksen Kotimaisen
vastaanottaminen ja kirjaaminen kuljetusyhtién
hyvaksyminen jarjestelmddn valinta

Laivapaikan
varaaminen ja
laivatietojen
! lisadminen yksikalle

I
Kotimaisen Kuljetusyksikon
kuljetusyhtion luominen
tiedottaminen jarjestelm&an

Kuljetustilauksen
suunnittelu

Ulkomaisen
kuljetusyhtion
tiedottaminen

Kuljetuksen
suunnittelu

Suunnitellun
tuontikuljetuksen
tiedonanto
kuljetusyhtialle

Kuljetuslaskujen
tarkistus ja
toimittaminen
maksettavaksi

Kuvio 3. Aspect4-jarjestelméan viennin tdyskuormakuljetuksen prosessikuvaus.

Kuljetusprosessi alkaa aina asiakkaan tarpeesta saada kuljetuspalvelu. Tassa
tapauksessa puhutaan asiakkaan tarpeesta saada tayskuormakuljetuspalvelu.
Kuljetustilaukset valitetaan FREJAIlle asiakkaan toimesta yleenséa joko puheli-
mitse tai sahkodpostitse. Kuljetustilauksen saapuessa FREJAlle kuljetustilausta
vastaavan kohdealueen henkil6t, eli Lansi-Euroopan liikenneosasto tai kotimaan
ajojarjestelijat, joko hyvaksyvat tai hylkaavat asiakkaan tekeméan kuljetustilauk-
sen. Mikali ajojarjestelijat pystyvéat toteuttamaan asiakkaan tilaaman kuljetuspal-
velun, ajojarjestelija tai joku muu henkild antaa kyseisilta osastoilta hyvaksyvan
vastauksen asiakkaalle. He myos tiedustelevat samalla kuljetukseen liittyvaa li-
satietoa, jos se on tarpeen. Kun kuljetus on hyvaksytty, ajojarjestelija toimittaa
kuljetustilauksen paperisena versiona tai sdhkodpostitse liikenneassistentille, joka

kirjaa kuljetustilauksen Aspect4-toiminnanohjausjarjestelmaan.

Viela talla hetkella Lansi-Euroopan vientikuljetuksissa kuljetustilauksista tuote-
taan aina paperinen versio kuljetuksen suunnittelun tueksi, vaikka jarjestelma

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juhani Raita



39

mahdollistaisi kokonaan paperittoman tydskentelynkin. Liikkenneassistentti valit-
see Aspect4-jarjestelmasta "Export Registration” -sovelluksen, jossa on mahdol-
lista kirjata kuljetustilaus jarjestelmaan. Kirjatusta kuljetustilauksesta kaytetaan
yrityksessa nimitysta kuljetuskeikka, jolla tarkoitetaan jarjestelmaan kirjattua kul-
jetustilausta, jolle jarjestelma on antanut oman keikka- eli vitenumeron. Tydssa
kaytan tasta nimitysta kirjattu kuljetustilaus. Kun "Export Registration” - sovellus
on avattu, antaa jarjestelma mahdollisuuden luoda kokonaan uuden kuljetusti-
lauksen, kopioida jonkin vanhan tilauksen pohjaksi tai luoda uuden tilauksen jar-
jestelmaan jo valmiiksi luodun mallipohjan (Template) perusteella. TAma tietysti
edellyttaa, etta joku on jarjestelméaan jo luonut mallipohjan vastaavanlaisesta kul-

jetuksesta.

Mallipohja luodaan yleensa vain, jos kyseessa on saannollisesti toistuva kuljetus.
Mallipohjan kaytt6 mahdollistaa nopeamman kuljetustilauksen kirjaamisen,
koska lahettajan, vastaanottajan ja maksajan tietoja ei tarvitse erikseen enda kul-
jetustilaukselle lisata. Mikali mallipohjaa ei kayteta, niin kuljetustilauksesta poimi-
taan vaadittavat tiedot kuljetustilauksen jarjestelmaan kirjaamista varten. Tarvit-
tavia tietoja, joita jarjestelmaan tulisi kirjata, ovat kuljetustilauksen maksaja, kul-
jetuksen tilaaja, kuljetuksen lahettdja nouto-osoitteineen, kuljetuksen vastaanot-
taja toimitusosoitteineen, kuljetuksen hinta, kuljetettavan tavaran maara, sisalté
ja paino, nouto- ja purkupaivamaarat seka toimituslauseke. Joissain vakiokulje-
tustilauksissa jarjestelmé osaa kohdentaa oikean hinnan tilaukselle jarjestelmaan

kirjatun hinnoittelupohjan perusteella.

Kuljetustilauksen jarjestelmaan kirjattuaan liikenneassistentti toimittaa paperisen
version kuljetustilauksesta viitenumerolla varustettuna kotimaan ajojarjestelyyn.
Kotimaan ajojarjestely aloittaa talldin kuljetuksen suunnittelun valitsemalla kulje-
tukselle tarvittavan kuljetusyhtion, kuljetusyhtion vetopdydalla varustetun
kuorma-auton sekd FREJAN vapaan kuljetusyksikon eli puoliperavaunun. Kulje-
tusyksikon ajojarjestelija valitsee joko Routecalc-seurantajarjestelmén, omien
muistiinpanojensa tai Aspectin tarjoaman resurssisovelluksen avulla. Lisaksi sel-

vitetdan tarvittaessa nouto-osoitteen tarkka lastausajankohta ja suunnitellaan
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kuljetuksen vaatimat lisapalvelut, esimerkiksi laivaus tai kuljetusyhtion vaihto ter-

minaalissa kuljetusyksikon siirtamiseksi satamaan.

Suunnittelun tehtydan ajojarjestelijd ohjeistaa valittua kuljetusyhtiotad lastauk-
sesta seka puoliperavaunun viemisesta satamaan ja toimittaa Aspect4-jarjestel-
masta lastaukseen tarvittavan rahtikirjan kuljettajalle. Kuljetusyhtié noutaa tyhjan
puoliperavaunun terminaalista ja kay lastaamassa taman sovitussa lastauspai-
kassa. Vaihtoehtoisesti lastauspaikan lahialueella liikkuva tuontikuljetuksesta
tyhja puoliperdvaunuyhdistelma, eli vetopoydallisen kuorma-auton ja puolipera-

vaunun yhdistelmé, ohjeistetaan menemaan lastauspaikalle.

Ajojarjestelija luo jarjestelmaan kuljetusyksikon tarvittavine tietoineen, jolloin jar-
jestelma antaa kuljetusyksikolle oman viitenumeronsa. Tata viitenumeroa kayte-
taan hyvaksi muun muassa laskutuksessa. Jarjestelméassa kuljetusyksikolla tar-
koitetaan puoliperavaunua ja sita vetavaa vetopoydalla varustettua kuorma-au-
toa. Kuljetusyksikkoon taytetaan tiedot muun muassa kuljetusyksikolla suoritet-
tavan kuljetuksen alkamispaivasta ja paattymispaivasta, lahtomaasta, kuljetusyk-
sikkod vetavasta kuljetusyhtion kuorma-autosta seka vedettavasta konkreetti-

sesta kuljetusyksikosta eli puoliperdvaunusta.

Kuljetusyksikon luomisen jalkeen kotimaan ajojarjestelija siirtaa likenneassisten-
tin kijaaman kuljetustilauksen luotuun kuljetusyksikkdon jarjestelmassa ja varaa
puoliperavaunulle paikan laivasta, jolla laivaus halutaan suoritettavan. Ajojarjes-
telijan suunnitelman mukaan laivaus tehdaan laivalla, jonka lahto- ja saapumis-
satama sopeutuu parhaiten kuljetuksen reitille. Kun laivapaikka on laivayhtién
verkkosivuilta varattu, tdydennetaan laivauksen tiedot Aspect4-jarjestelméaén luo-
tuun kuljetusyksikk66n. Taman jalkeen kuljetusyksikon kasittely siirtyy Lansi-Eu-

roopan viennista ja tuonnista vastaavalle henkilstolle.

Lansi-Euroopan osasto aloittaa Lansi-Euroopan paassa tapahtuvan kuljetuksen
suunnittelun viimeistaan, kun kuljetusyksikkd on laivassa matkalla kohti Lansi-
Eurooppaa. Viela toistaiseksi Lansi-Euroopan vientikuljetuksista tehdaan jokaista
jarjestelméan kuljetusyksikkda eli puoliperavaunuyhdistelmaa vastaava kuljetus-

kansio, johon on kirjattuna kuljetusyksikon tiedot ja kansion sisddn sijoitettuina
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paperiset versiot kuljetusyksikdsséa kuljetettavista kuljetustilauksista. Kansioita
kaytetaan kuljetusten suunnittelun tukena, arkistointiin seka ns. varmuuskopioina

tapauksissa, joissa toiminnanohjausjarjestelma kaatuisi.

Lansi-Euroopan liikkenneosaston vientiajojarjestelijat valitsevat FREJAn ulkomai-
sen kuljetusyhtidalihankkijan viemaan puoliperavaunun maarasatamasta asiak-
kaan haluamalle purkupaikalle. Kuljetusyhtion valintaan vaikuttavat halutun pal-
velun hinta, saatavuus seké luotettavuus. Kun kuljetusyhti6é on valittu, ajojarjes-
telija selvittéa mahdolliset tarkennukset vastaanottajan purkuaikoihin ja ottaa yh-
teytta valittuun kuljetusyhtioon informoiden heitd kuljetuksen tarpeellisista tie-
doista lahettamalla erilliset kuljetusohjeet seka rahtikirjat. Kuljetusohjeissa tiedo-
tetaan kuljetusyksikon kayttdmén laivan aikataulusta, maarasatamasta, laivan
seurantanumerosta ja halutusta purkuajasta seka -paikasta. Kuljetusyksikkokoh-
taiset kuljetusohjeet ja rahtikirjat voidaan toimittaa jarjestelmasta suoraan asiak-

kaan sahkopostiin.

Kuljetusyhtit kdy saamiensa ohjeiden mukaisesti noutamassa FREJAN puolipe-
rdvaunun satamasta ja toimittaa sen vastaanottajalle. Kuljetusyksikon matkante-
koa voidaan seurata FREJAN kuljetustenseurantajarjestelma Routecalcin avulla.
Seurantajarjestelma ilmoittaa kaikkien FREJAnN kuljetusyksikoiden reaaliaikaisen
sijainnin, mika mahdollistaa kuljetusten nopean yhdistelyn seké ongelmatilantei-
siin paneutumisen. Jarjestelma antaa ilmoituksen Aspectiin, mikali kuljetukselle
on asetettu tarkka saapumisaika ja jarjestelma on laskenut, ettd kuljetus ei tule
olemaan perilla maarattyyn aikaan mennessa. Kun kuljetusyksikon purku on suo-
ritettu, alihankkija lahettaa tiedon siitda FREJAIlle. Talldin Lansi-Euroopan tuonti-
kuljetusten ajojarjestelija ohjeistaa kuljettajaa Suomeen suunnitellusta tuontikul-
jetuksesta, jonka lastauspaikka/paikat sijoittuvat vientikuljetuksen purkupaikan

lahialueelle.

Kyseisessa kuljetusprosessissa alihankkijoina toimineet kuljetusyhtiét |ahettavat
kuljetuslaskun suorituksistaan joko kuljetusprosessin aikana tai sen jalkeen.
FREJAN talousosasto vastaanottaa ndma ostolaskut kirjeitse. Vastaanoton jal-

keen talousosasto skannaa laskun séhkdiseen Aspect4:sté erilliseen laskutusjar-
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jestelméaan liikkenneassistentin tarkastettavaksi. Jos laskun tiedot ovat tarkastuk-
sessa osoittautuneet oikeellisiksi muun muassa laskun viitteen tasmallisyys kul-
jetusyksikon viitteeseen, niin silloin liikenneassistentti hyvaksyy laskun laskutus-
jarjestelmassa ja lasku siirtyy takaisin talousosastolle maksettavaksi. Myos
myyntilaskujen lahettaminen eli kuljetusyksikén laskuttaminen asiakkaalta voi-
daan suorittaa jarjestelmasta heti kuljetustilauksen jarjestelmaan kirjaamisen jal-

keen, jolloin laskulle on osoitettavissa kelvollinen viite.

5.3.2 Aspect4-kuljetusprosessikuvaus tayskuorma tuontikuljetuksesta

Tutkimus on rajattu Lansi-Euroopan viennin tadyskuormakuljetuksien liséksi tuon-
nin tadyskuormakuljetuksiin, koska tuontikuljetukset liittyvat olennaisesti jokaiseen
vientikuljetukseen. Merkittdvaa on huomioida, etta vienti- ja tuontikuljetuspalve-
luja tuottavien kuljetusyhtididen toiminta perustuu siihen, etta ns. tyhjia kilomet-
reja eli kuljetusyksikon esimerkiksi puoliperavaunun kuljettamista tyhjana valte-
taan mahdollisimman paljon. Siksi ihanteellisessa tilanteessa jokaiselle vientikul-
jetukselle I6ytyy tuontikuljetusvastine eli paluukuljetus. Paluukuljetus tarkoittaa
tyhjan kuljetuskapasiteetin hyddyntamista tilanteessa, jossa kuljetusyksikkd on
tulossa takaisin lahtopaikkaansa ilman rahtia (Karrus 2005, 123). Paluukuljetus-
ten avulla kuljetuksien tayttbaste pysyy mahdollisimman korkeana koko kuljetus-

prosessin ajan.
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ASPECT 4/ KULJETUSPROSESSIKUVAUS /| LANSI-EUROOPAN
TAYSKUORMA TUONTI

Ajojérjestely

vienti/tuonti

Kuljetustilauksen
vastaanottaminen ja
hyvaksyminen

Kuljetusyksikon Ulkomaisen
luominen kuljetusyhtitn
jarjestelmaan tiedottaminen

Asiakkaan
tiedottaminen

Kuljetusyhticn
tiedonanto
sucritetusta purusta

Kuljetuslazkujen
skannaaminen ja
kirjaus

Ajojarjestely Liikenne- TelenEesssie Alihankkija
kotimaa assistentti

Kuljetustilauksen
kirjaaminen
jarjestelmazn

Kuljetustilauksen
suunnittelu

]
Laivapaikan
varaaminen ja
laivatietojen
lisi@minen yksikalle
.

Kuljetuksen
suunnittelu

S ——————
Kuljetuksen
suunnittelu ja
kuljetusdokument-
tien luominen

————
Kotimaisen
kuljetusyhtitin
tiedottaminen

.

Suunnitellun
vientikuljetuksen
tiedottaminen fyksik
&n asettaminen
terminaaliin

Kuljetuslaskujen
lahettaminen

Kuljetusyksikon
laskuttaminen
asiakkaalta

maksettavaksi

jarjestelmasn

Kuvio 4. Aspect4-jarjestelman tuonnin tadyskuormakuljetuksen prosessikuvaus.

Tuontikuljetusprosessi vastaa hyvin pitkalti vientikuljetusprosessia. Merkittavin
ero on siing, etta tassa tapauksessa kotimaan ajojarjestelijat organisoivat jakelun
eli kuljetusyksikén purun kuljetusyksikon lastaamisen sijasta. Vastaavasti Lansi-
Euroopan liikenneosasto organisoi kuljetusyksikon lastaamisen ja Suomeen toi-
mittamisen. Kuljetusprosessi alkaa asiakkaan kuljetustilauksesta FREJAlle. Kul-
jetustilaus vastaanotetaan FREJAIlla ja hyvaksytaan tai hylatadéan Lansi-Euroopan
likenneosaston paallikon tai ajojarjestelijoiden toimesta. Jos kuljetustilaus hyvak-
sytdan, sen hyvaksynyt henkilo toimittaa kuljetustilauksen séhkdisesti liikenneas-
sistentille, joka kirjaa kuljetustilauksen Aspect4-jarjestelmaan. Lansi-Euroopan
tuontikuljetuksissa ei kaytetd lainkaan paperisia versioita kuljetustilauksista tai
kuljetusyksikdista, vaan kaikki hoidetaan séhkdoisesti Aspect4:n sisalla.
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Liikenneassistentin kirjattua kuljetustilauksen ajojarjestelijalla on mahdollisuus
etsia kyseista kuljetusta jarjestelmasta eri hakukriteerein. Ajojarjestelija kirjaa ha-
luamansa hakukriteerit jarjestelméan, jolloin jarjestelmé nayttaa jokaisen As-
pectd:aan kirjatun kuljetustilauksen, joka tayttaa ajojarjestelijan kayttamat haku-
kriteerit. Nain ollen ajojarjestelija loytaa askettain kirjatun kuljetustilauksen kayt-
tamalla kriteereind esimerkiksi kuljetustilauksen luontipaivamaaraa seka kuljetuk-

sen kuvauksena tuontikuljetusta.

Ajojarjestelija suunnittelee kaytettavan ulkomaisen alihankkijakuljetusyhtion seka
puoliperavaunun tuontikuljetukselle. Kaytettdvan puoliperavaunun ajojarjestelija
valitsee kayttamalla hyvaksi FREJAN kuljetustenseurantajarjestelmaa, Aspectin
resurssihallintasovellusta tai omia listauksiaan, joista ilmenee eri puoliperavau-
nujen tulevia sijainteja. Lastauspaikan lahella olevista purkupaikalle menevista
kuljetusyksikdista valitaan sopivin, joka purkunsa suoritettuaan suuntaa tuontikul-
jetuksen lastauspaikalle. Jos valittua traileria vetava kuljetusyhtio ei kykene suo-
rittamaan tuontikuljetusta maarasatamaan Lansi-Euroopassa, ajojarjestelija va-
raa toisen alihankkijakuljetusyhtion suorittamaan kuljetusta. Talloin ajojarjestelija
sopii molempia osapuolia miellyttdvan paikan esimerkiksi terminaalin, jossa puo-

liperavaunua vetava kuorma-auto vaihdetaan.

Kuljetuksen suunniteltuaan ajojarjestelija luo kuljetukselle kuljetusyksikon As-
pect4-jarjestelmaan ja siirtdd kuljetustilausta vastaavan kuljetustilauksen kulje-
tusyksikkdoon. Kun kuljetuksen suunnittelu ja muut alustavat ty6t on ajojarjesteli-
jan osalta tehty, ottaa han yhteytta kaytettavaan kuljetusyhtioon. Han antaa tie-
doksiannon kuljetusyhti6lle suoritettavasta kuljetuksesta ja toimittaa sahkoisesti
kuljetukseen tarvittavat asiakirjat. Ajojarjestelija varaa myos laivapaikan kuljetus-
yksikolle halutusta laivasta. Mikali han ei onnistu saamaan paikkaa suunnittele-
mastaan laivalahddstd, han antaa tasta myos korjaavan tiedoksiannon kaytetta-

valle kuljetusyhtiolle.

Kuljetusyksikdn ollessa laivassa Lansi-Euroopan liikenneosaston tuonnin ajojar-
jestelija ottaa yhteyttd kuljetuksen vastaanottajaan tiedottaen heita kuljetuksen

odotetusta saapumisajankohdasta. Liséksi hén tiedustelee vastaanottajalta lastin
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purkuun liittyvid mahdollisia rajoittavia tekijoita esimerkiksi rajallisia varastonau-
kioloikoja tai henkildston lomia. Taman jalkeen tiedot kuljetuksesta siirretaan ko-
timaan ajojarjestelyyn. He aloittavat kuljetuksen suunnittelun valitsemalla Suo-

messa kaytettavan kuljetusyhtion lopputoimitusta varten.

Valittuaan kuljetusyhtion ajojarjestelija ottaa yhteytta kaytettavan kuljetusyhtion
kuljettajaan informoiden hanté kuljetuksesta seka toimittaen hanelle sahkoisesti
kuljetukseen vaadittavat dokumentit. TAma tiedoksianto sisaltéa puoliperavau-
nun noutopaikan ja ajan, peravaunun rekisteritunnuksen, purkupaikan ja -ajan
seka rahtikirjat. Kuljettajan haettua puoliperdvaunun satamasta ja toimitettuaan
sen vastaanottajalle han ottaa yhteytta kotimaan ajojarjestelyyn, josta annetaan
ohjeet jatkoa varten. Ajojarjestelija antaa kuljettajalle ohjeistuksen joko uudesta
vientikuljetuksesta tai puoliperavaunun toimittamisesta paékaupunkiseudun ter-

minaaliin odottamaan seuraavaa vientikuljetusta.

Aivan kuten myds vientikuljetusprosessissa, kuljetusyhtiot lahettavat kuljetuslas-
kunsa kuljetusprosessissa suoritetuista palveluistaan FREJAIlle. Laskut voivat
tulla joko kuljetusprosessin aikana tai sen jalkeen. Talousosasto vastaanottaa
laskut ja skannaa ne laskutusjarjestelmaan, josta likenneassistentti tarkastaa
laskujen oikeellisuuden. Taman tehtyaan liikenneassistentti palauttaa ostolaskut
talousosastolle niiden maksamista varten. FREJAn myyntilaskutus voidaan suo-

rittaa heti kuljetustilauksen jarjestelméaéan kirjaamisen jalkeen.

5.3.3 eTrans-kuljetusprosessikuvaus tayskuorma vientikuljetuksesta

eTrans-jarjestelmalla suoritettu kuljetusprosessi on teoriassa vastaava kuin As-
pect4:lla suoritettu kuljetusprosessi. Vaikka kuljetusprosessi teoriassa sisaltaa
samat vaiheet molemmissa prosesseissa, on silti kdytannon toteuttamisessa ja
yksityiskohdissa eroja. Suurimmat erot aiheutuvat siitd, ettd eTrans-jarjestelma
ei sovellu varsinaiseen kuljetussuunnitteluun vaan on niin sanottu kuljetustenseu-

rantajarjestelma.
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ETRANS /| KULJETUSPROSESSIKUVAUS /| LANSI-EUROOPAN

TAYSKUORMA VIENTI
Ajojarjestely Ajojarjestely Litkenne- Talousosasto Alihankkija
vientiftuonti kotimaa assistentti

L —— C e ———
Kuljetustilauksen h'UIJEt.u ?tl Ial‘_jl\s_en
. . paperisen version
wastaanottaminen ja i
= . luonti ja sen
hyvaksyminen

lokerointi
- y \J

Kuljetustilaus
otetaan lokerikosta
suunniteltavaksi

e —————————— e ———————
Fuletuksen Tisays YrEwon ommen
Kotimaisen . . viikkolistaan ja jarjestelmaan ja
kuljetusyhtion K"';EE"::E:E = kotimaisen pahvisen
valinta kuljetusyhtidn yksikkokansion
tiedottaminen luonti

— S
Laivapaikan Yksikkdkansion
varaaminen ja toimittaminen Kuljetuksen
laivatieotejen viennin,ftuonnin suunnittelu
lisdgaminen yksikclle ajojarjestelijoille
-

Ulkomaisen
kuljetusyhtion \ : = Suunnitellun
| Kuljetusyhtian S
tiedoksianto ja et T ETlE tuontikuljetuksen
kuljetusdokumentti sucritetusta purusta tiedonanto
en skannaus 4 kuljetusyhticlle
kuljettajalle Ty TS :

Kuljetuslaskujen Kuljetuslaskujen |
Kuljetuslaskujen skannaaminen ja tarkistus ja
lahettdminen kirjaus toimittaminen
jarjestelmain _ ma ksettavaksi

Kuljetustilauksen (|
kirjaaminen |
jarjestelmaan

Kuljetusyksikén
laskuttaminen
aciakkaalta

Kuvio 5. eTrans-jarjestelméan viennin tadyskuormakuljetuksen prosessikuvaus.

Viennin tayskuormakuljetusprosessi alkaa yleenséd asiakkaan puhelimitse tai
sahkopostitse valittamasta kuljetustilauksesta. Kotimaan ajojarjestely vastaanot-
taa kuljetustilauksen ja hyvaksyy sen, informoiden tasta myds asiakasta. Kulje-
tustilauksen vahvistuksen jalkeen kotimaan ajojarjestelija luo paperisen version
kuljetustilauksesta, mik& tarkoittaa yleensa sita, ettd kuljetustilaus tulostetaan
sahkopostista. Paperinen versio sijoitetaan kyseisen viikon kuljetustilauslokeroon
tai vaihtoehtoisesti otetaan valittomasti kasittelyyn. Joka paiva ajojarjestely kay
lokerikon lapi etsien sielté ne kuljetustilaukset, jotka tulee kyseisena paivan kasi-

tella.

Kun kuljetustilaus on ajojarjestelijan kasittelyssa, niin ensimmaiseksi han etsii
kuljetukselle kuljetusyhtion, joka hoitaa puoliperdvaunun siirtdmisen lastauspai-

kalle. Samoin valitaan vapaa puoliperavaunu, jolla kuljetus tullaan suorittamaan.
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Peravaunu valitaan eTransista erillisella Routecalc-seurantajarjestelmalla tai ajo-
jarjestelijan omien listauksien mukaisesti. Ajojarjestelija suunnittelee laivauksen
seka aikataulun kuljetuksen suorittamiselle. T&man suunnittelun tehtyaan ajojar-

jestelija kirjaa suunnittelemansa kuljetuksen viikkolistaan.

Viikkolista on Excel-pohjainen lista, johon kirjataan kaikki Lansi-Euroopan vienti-
ja tuontikuljetukset. Viikkolista toimii ajojarjestelyn suunnittelun tyokaluna, ja se
siséltaad kasinkirjoitettuna kaikki tiedot jokaisesta kuljetuksesta, jonka yritys suo-
rittaa. Viikkolista on sijoitettu internetpohjaisen tydympariston jaettuun kansioon,
jotta kaikki ajojarjestelijat voivat reaaliaikaisesti seurata ja taydentaa sita. Listan
vasempaan reunaan on kirjattu vientikuljetukset ja oikeaan reunaan vientikulje-
tuksiin suunnitellut tuontikuljetukset. Listan avulla kuljetuksia yhdistellaan, luo-
daan paluukuljetuksia ja pidetaan kuljetusyksikot jatkuvasti liikkeella mahdollisim-
man korkeilla tayttdasteilla. Viikkolistan pohjalta ajojarjestelija ohjeistaa kuljetus-
yhti6ta peravaunusta, lastauspaikasta ja -ajasta, toimittaen samalla my6s vaadit-
tavat dokumentit sdhkopostin valityksella. Jos kuljetus vaatii FREJAIta rahtikirjan,
on silloin kuljetustilaus poikkeuksellisesti kirjattava jarjestelmaan heti kuljetuspro-

sessin aluksi.

Kun kuljetusyhtidlle on annettu tiedoksianto, siirrytdaan yksikon luomiseen. Vas-
taavasti, kuten Aspect4-jarjestelméaéankin, myos eTrans-jarjestelmaan luodaan
kuljetusyksikko, joka sisaltdd kuljetuksen tietoja. Kuljetusyksikdlle tulee kirjata
puoliperavaunun lahtdmaa, kohdemaa, alkamis- ja paattymispaivamaarat, puoli-
peravaunun rekisterinumero yms. Kuljetusyksikkdon ei valttamatta heti sijoiteta
kaikkia tietoja, vaan tietoja taydennetddn mydéhemmin. Kuljetusyksikosta puhut-
taessa eTransin yhteydessa tarkoitetaan silla vain puoliperdvaunua, ei koko-
naista yhdistelmaa.

Kuljetusyksikon luomisen jalkeen jarjestelma antaa yksikolle viitteen, jota kayte-
taan hyvaksi yksikon laskuttamisessa, arkistoimisessa ja suunnittelussa. Ajojar-
jestelija kirjoittaa pahviseen kansioon kuljetusyksikon viitteen, kuljetukselle suun-
nittelun laivan tiedot ja puoliperdvaunun rekisterinumeron seka sijoittaa paperi-
sen kuljetustilauksen kansion sisaan. Taman jalkeen ajojarjestelija tekee lopulli-

sen varauksen laivayhtidlle haluamalleen laivavuorolle. Tiedot laivasta lisataan
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eTrans-jarjestelméan luodulle kuljetusyksikélle ja korjataan tarvittaessa kuljetus-
kansioon. Tassa vaiheessa ajojarjestelija toimittaa kuljetusyksikélle luodun kan-
sion tietoineen Lansi-Euroopan liikenneosaston ajojarjestelijdille, jotka aloittavat

oman osuutensa suunnittelun.

Lansi-Euroopan liikenneosaston ajojarjestelija valitsee kuljetukselle kuljetusyh-
tion, joka noutaa puoliperavaunun laivauksen jalkeen méaarasatamasta. Han oh-
jeistaa valittua kuljetusyhtiota ja toimittaa kuljettajalle noutoon ja purkuun vaadit-
tavat dokumentit. Kuljetusyhtio noutaa peravaunun satamasta ja vie sen vastaan-
ottajalle. Taman jalkeen kuljettaja ottaa yhteytta ajojarjestelijaan tehdakseen il-
moituksen suoritetusta purusta. Ajojarjestelija ohjeistaa talldin kuljetusyksikolle

viikkolistan mukaisen tuontikuljetuksen.

Kuljetustilaukset kirjataan eTrans-jarjestelméaan laskutuksen seké arkistoinnin ta-
kia. Kuljetustilauksia harvoin kirjataan jarjestelmaan ennen kuin kuljetus on suo-
ritettu. Tama johtuu siita, ettd ajojarjestelijat pitavat kuljetuskansioita itsellaan
mahdollisten kuljetuksessa ilmenevien ongelmien varalta. Nain ollen ongelmata-
pauksen sattuessa heilla on kaikki tarpeellinen tieto kuljetuksesta lahettyvillaan.
Kun kuljetustilaukset ovat kirjattuna jarjestelmaan, voidaan vanhoista kuljetusti-
lauksista etsia tai tarkistaa tarvittavia tietoja ja myyntilaskut kohdistaa oikeille ti-
lauksille. eTrans-jarjestelman kuljetustilauskirjaus vaatii samat tiedot kuin As-
pect4 kuljetustilauksia kirjatessa. Nama tiedot ovat kuljetustilauksen maksaja ja
tilaaja, kuljetuksen lahettdja, nouto-osoite, kuljetuksen vastaanottaja, toimitus-
osoite, kuljetuksen hinta, kuljetettavan tavaran maara, sisaltod ja paino, nouto- ja

purkupaivamaarat seka toimituslauseke.

Kuljetusyhtitt lahettavat FREJAlle laskun kuljetuspalveluistaan, jotka talous-
osasto vastaanottaa kirjeitse. He kirjaavat laskut laskutusjarjestelméan, josta lii-
kenneassistentti ne tarkastaa. Jos laskut ovat tarkastuksessa osoittautuneet oi-
keellisiksi, ne toimitetaan takaisin talousosastolle. Jos laskussa on virheita, liiken-
neassistentti selvittaa asian kuljetusyhtididen kanssa. Kun laskut ovat saapuneet
talousosastolle, he maksavat ostolaskut ja arkistoivat ne. FREJA pystyy lahetta-

maan myyntilaskun asiakkaalleen vasta, kun tilaukset on kirjattu jarjestelmaan.
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Tama tarkoittaa sita, etta tassa tapauksessa vasta silloin, kun kuljetus on jo suo-
ritettu. Joskus kuljetustilausten kirjaaminen saattaa venyé kiireiden vuoksi, mika
tarkoittaa, ettd myos yrityksen saatavien velkominen viivastyy, mika heikentaa

yrityksen maksukykya.

5.3.4 eTrans-kuljetusprosessikuvaus tayskuorma tuontikuljetuksesta

Lansi-Euroopan tuonti tdyskuormakuljetusprosessi alkaa asiakkaan kuljetusti-
lauksesta, johon Lansi-Euroopan viennin/tuonnin ajojarjestely antaa hyvaksyvan
tai hylkdavan vastauksen. Tapauksessa jossa kuljetustilaus hyvaksytaan, ajojar-
jestelija luo paperisen version kuljetustilauksesta. Vaikka kuljetustilaus olisi tehty
puhelimitse, niin silti ajojarjestelija useimmissa tapauksissa pyytaa tilaaja toimit-
tamaan kuljetustilauksen viela sahkdpostitse vaadittavine informaatioineen. Nain
kuljetustilauksesta saadaan helposti luotua paperinen versio, kun kuljetustilaus
tulostetaan séhkdpostista. Jos kuljetustilausta ei oteta heti kasittelyyn, se sijoite-
taan lokeroon, jossa ovat odottavat kuljetustilaukset. Ajojarjestelijat kayvat loke-

rikon lapi paivittain ja valitsevat tarpeelliset kuljetustilaukset kullekin paivalle.
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ETRANS /| KULJETUSPROSESSIKUVAUS /| LANSI-EUROOPAN
TAYSKUORIVIA TUONTI

Ajojarjestely Ajojarjestely Liikenne- Alihankkija
vienti/tuonti kotimaa assistentti

Ulkomaisen
kuljetusyhtién
valinta

Laivapaikan
varaaminen ja
laivatieotejen
lisgaminen yksikélle

Kuljetustilauksen
vastaanottaminen ja
hyviksyminen

Kuljetustilauksen
suunnittelu

Asiakkaan
tiedottaminen ja
yksikkdkansion
toimittaminen
lkotimaan

Kuljetustilauksen
paperisen version
luonti ja sen
lokerointi

Kuljetuksen lisays
viikkolistaan ja
ulkomaisen
kuljetusyhtitn
tiedottaminen

Kuljetuksen
suunnittelu

Kuljetustilaus
otetaan lokerikosta
suunniteltavaksi

.
YksikGn luominen
jarjestelmaan ja
pahvisen
yksikkdkansion
luonti

5 ‘ o) ¥
laivausy

' . ajojarjestelijaille

S —
Kotimaisen
kuljetusyhtion
tiedoksianto ja
kuljetusdekumentti
en skannaus
kuljettajalle

Suunnitellun
vientikuljetuksen
tiedottaminenfyksik
on asettaminen
terminaaliin

Kuljetuslaskujen
tarkistus ja
toimittaminen
] maksettavaksi

Kuljetustilauksen
kirjaaminen
jarjestelmaan

Kuvio 6. eTrans-jarjestelmén tuonnin tdyskuormakuljetuksen prosessikuvaus.

Kun kuljetustilaus on otettu tyon alle, sille etsitdan kuljetustenseurantajarjestel-
masta tai viikkolistasta kuljetusyksikkd, joka on tyhjana tai tulossa tyhjaksi las-
tauspaikan lahella. Kun sopiva kuljetusyksikko ja laivapaikka on l6ydetty, suunni-
teltu kuljetus kirjataan Excel-pohjaiseen viikkolistaan. Viikkolistan pohjalta ohjeis-
tetaan kuljettajaa kuljetuksesta ja toimitetaan kuljetusyhtiolle sdhkodpostitse kulje-
tukseen tarvittavat dokumentit. TAman jalkeen kuljetuksesta luodaan eTrans-jar-
jestelmaan kuljetusyksikkd, johon taydennetaén kuljetuksen tiedot. Vastaavasta
kuljetusyksikdsta luodaan myds pahvinen kuljetuskansio. Seuraavaksi varataan
laivapaikka kuljetusyksikdlle ja limoitetaan |ahetyksen vastaanottajalle odotettu

saapumisaika ja siirretddn kuljetus kotimaan ajojarjestelylle.

Kotimaan ajojarjestelija varaa Suomessa toimivan kuljetusyhtion noutamaan

puoliperdavaunun satamasta ja viemaan sen vastaanottajalle. Ajojarjestelija toi-
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mittaa kuljettajalle kuljetusohjeet ja kuljetukseen vaadittavat dokumentit. Kun kul-
jetus on suoritettu, kuljetusyhtio lahettda FREJAIle tasta kuittauksen, jolloin ajo-
jarjestelija ohjeistaa kuljettajaa kuljetusyksikon jatkosuunnitelmista. Kuljetuskan-
sio kuljetustilauksineen annetaan liikenneassistentille, joka kirjaa kuljetustilauk-
sen jarjestelmééan laskutusta varten. Taméan jalkeen talousosasto voi lahettda
myyntilaskun kuljetuksen tilaajalle. Kuljetusprosessissa mukana olleiden alihank-
kijoiden lahettamien laskujen kanssa menetellaan samoin kuin tyon aikaisemmis-
sakin kuljetusprosesseissa. Talousosasto toimittaa laskut liikenneassistentille,
joka tarkistaa ne ja hyvaksyttyaan toimittaa laskut takaisin talousosaston makset-
tavaksi.

5.3.5 Kuljetusprosessien vertailu

Vertailututkimuksen tarkoituksena oli I6ytaa eroavaisuuksia kahden eri jarjestel-
man kuljetusprosessikuvauksista. Tata kautta etsittiin ne vaikutukset, jotka uuden
jarjestelman hankinta on tuonut yrityksen kuljetusprosessiin. Vertailun toteutuk-
sessa pyrittiin avoimuuteen ja tasapuolisuuteen. Kuljetusprosessien vertailussa
havaitut tekijat kaydaan lapi niin, ettd jokainen esille noussut asia esitellaéan ja
selvitetddn tekijan aiheuttamia vaikutuksia yrityksen toiminnalle ja kuljetuspro-
sessille.

Ensimmainen vertailussa ilmennyt tekija on kuljetusprosessin lapinakyvyys. La-
pindkyvyys on yksi toimitusketjun hallinnan menestymisen edellytystekijoita. La-
pindkyvyydella pyritddn toimitusketjun eri osapuolien véliseen tiedonsiirtoon,
jossa jaetaan tietoa esimerkiksi tilauksista tai jonkun kohteen sijainnista. Taméa
mahdollistaa paremman ennakoimisen jokaiselle toimitusketjun osapuolelle. (Lo-
gistiikan Maailma 2015a.)

Aspect4:.aa kaytettaessa kuljetustilaus kirjataan jarjestelmaan mahdollisimman
nopeasti tilauksen vastaanottamisen jalkeen. eTrans-jarjestelméaa kaytettaessa
kuljetustilaus kirjattiin jarjestelmaan aikaisintaan, kun kuljetus oli suoritettu, ja

joissain tapauksissa paivia taméan jalkeen. Tama aiheutti eTrans-jarjestelmalla ti-
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lanteita, joissa kuljettaja oli purkupaikalla ilman rahtikirjaa, jolloin tavaraa ei vas-
taanotettu. N&in ollen tilaus oli nopeasti kirjattava kuljetuksen paattamiseksi, mika

sekoitti liikenneassistenttien tyontekoa.

Aspect4:n vaatiman toimintamallin avulla tilauksesta on jokin konkreettinen to-
diste kaikille yrityksen osastoille, jotka ovat yhteyksissa toiminnanohjausjarjestel-
man kanssa. Talloin jokainen henkilo voi tarkistaa kuljetustilausten tietoja tai vaih-
toehtoisesti tayttaa tietoja esimerkiksi kuljetustilauksiin, kuljetusyksikdihin ja asia-
kasrekisteriin omalta tyOpisteeltdan. Lapindkyvyyden ansiosta henkildston aikaa
ei kulu tiedon uudelleensyo6ttéon ja turhaan tiedusteluun, jossa henkild tarvitsee
tietoja jonkun toisen osapuolen tekeméasta suorituksesta. Kuljetusprosessin ja toi-
minnanohjausjarjestelméan lapinakyvyyden ansiosta sen rajapinnassa tyoskente-
levat henkilot pystyvat reaaliaikaisesti seuraamaan yrityksen toimintoja, jolloin
toimintojen virheet vahenevét. Tama tehostaa yrityksen kuljetusprosesseja seka
yrityksen tukitoimintoja, kuten myyntid, koska myyntiosastolla on mahdollisuus
tarkistaa esimerkiksi aiempien kuljetusten hinnoittelua, kannattavuutta tai reaali-

aikaista kuljetustilauskantaa jarjestelmasta.

Lapinakyvyyden liséksi kuljetustilausten kirjaamisella on muitakin vaikutuksia.
Aspect4:ssa on mahdollisuus kopioida vanhoja kuljetustilauksia ja luoda niista
uudet tilaukset. Taméan lisaksi on mahdollista luoda vakiotilauksista mallipohjia
(Template) jarjestelmaan, joiden avulla tilaukset saadaan nopeasti kirjattua vain
kuljetusmaaria ja paivamaarid muuttamalla. eTransissa oli mahdollista vain van-
hojen tilausten kopioiminen. Myds havainnoinnit jarjestelmista osoittavat, etta kul-

jetustilauksen kirjaaminen on nopeampaa Aspect4:aa kayttamalla.

Toinen tutkimuksessa ilmennyt tekija on Aspect4:n kayttaminen kuljetusten suun-
nittelun tydkaluna. Aspect4:n avulla kuljetussuunnittelu voidaan suorittaa yh-
dessa ja samassa jarjestelméssa sen sijaan, etta kuljetussuunnitteluun kaytettai-
siin erillisia tydkaluja. Talla viitataan siihen, ettd kun Aspect4:lla kuljetusuunnittelu
voidaan tehdéa kokonaan jarjestelmassa, niin eTransilla suunnitteluun tarvittiin jar-
jestelman liséksi erillista viikkolistaa seka ajojarjestelijan omaa kirjanpitoa suun-
nittelemistaan kuljetuksen vaiheista. Aspect4:ssa kuljetustilaus voidaan siirtda

kuljetukselle varta vasten luotuun kuljetusyksikkdon, jolloin kaikki kuljetukseen
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liittyva tieto on siirretty yhden viitteen alle. N&in ollen viitteen avulla tietoa voidaan
ohjata jarjestelméssa tarpeen mukaan. eTrans-jarjestelmalla vastaavanlainen
tiedonsiirto ja kuljetusten suunnittelu ei ole mahdollista, ja vaikka se olisikin, niin
myo6haisen kuljetustilausten kirjaamisen aiheuttama tiedonpuute ei mahdollistaisi

jarjestelman hyodyntamista kuljetussuunnittelussa.

Koska kuljetussuunnitteluun tarvittavien dokumenttien maara laskee kuljetusti-
lausten, rahtikirjojen ja kuljetusohjeiden séhkdistyessa seka viikkolistojen ja kul-
jetuskansioiden luopumisesta, niin paperia kuluu paivittaisessa tyénteossa huo-
mattavasti vahemman. Aspect4:n mahdollistama kuljetussuunnittelu luo kuljetus-
prosessiin laajemmat tiedonarkistointi- ja tiedonkasittelymahdollisuudet, uuden-
laisen kuljetussuunnittelutydkalun, teknologian vahvemman hyddyntadmisen seka
paperittomamman tydympariston. Taméa vaikuttaa kuljetusprosessin tehokkuu-

teen, innovatiivisuuteen ja ymparistoystavallisyyteen.

Kolmas tekija on varmasti yrityksen taloudellisen menestymisen kannalta olen-
naisin, nimittain laskutus. eTrans-jarjestelméaa kaytettdessa myyntilasku kuljetus-
palvelusta voitiin |&hettaa kuljetuksen tilaajalle vasta, kun kuljetus oli suoritettu.
Joissain tapauksissa myyntilasku voitiin [&hettdd viela mydhemminkin johtuen
siita, ettd kuljetustilausten kirjaaminen venyi. Aspect4-jarjestelméassa myyntilasku
voidaan lahettaa aikaisemmin valittoman kuljetustilauksen kirjaamisen ansiosta.
Tama mahdollistaa saatavien nopeamman perimisen ja maksusuoritusten nope-
amman saatavuuden. eTrans- ja Aspect4-kuljetusprosessien valinen ero myynti-
laskujen lahettdmisessa voi joissain tapauksissa kasvaa jopa viikon mittaiseksi.
Mita aikaisemmin myyntilasku voidaan lahettaa, niin todennakdoisesti sita aikai-
semmin maksusuoritukset saadaan yrityksen tilille, mika kasvattaa yrityksen ka-

teisvaroja.

Aspect4:n hankinnan avulla nopeammin saatavat kateisvarat ja kasvanut osto-
voima voidaan siis kayttaa esimerkiksi velkojen suorittamiseen ja hankintoihin tai
sijoituksiin, joilla voidaan kasvattaa yrityksen padomaa entisestdan. Lasku voi-
daan lahettad Aspectista suoraan séhkopostiin tai EDI-yhteyden avulla asiak-
kaalle. eTransilla lasku on aina tulostettava ja lahetettava paperisena tai skan-
nattava paperinen lasku sdhkodpostiin. Sahkoéistymisen ansiosta turhia tyévaiheita
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poistuu prosessista. Aikaisemman laskutuksen ansiosta kuljetusprosessin lapi-
vienti nopeutuu ja selkeytyy, koska kuljetusprosessin paattaminen pystytaan te-
kemadan aikaisemmassa vaiheessa. Merkittava etu laskutuksen kannalta on
myo6s Aspectin tarjoama mahdollisuus asettaa hintatiedot vakiokuljetustilauksiin.
Talloin tilausta kirjattaessa jarjestelméa tunnistaa kuljetuksen ja osaa osoittaa ti-
laukselle m&aratyn hinnan nopeuttaen laskutusta.

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat nykyaan hyvin laajoja kokonaisuuksia, jotka on
luotu kasittelemaan valtavia tietomé&aria. Tasta johtuen jarjestelmén kayttdminen
ei aina ole kovin yksinkertaista tai joustavaa. Jarjestelmé saattaa vaatia paljon
tietoa, jotta sitd voidaan kayttaa tehokkaasti. Yksi kuljetusprosessien vertailussa
iImennyt vaikuttava tekija oli jarjestelméan informaation tarve. Tdma vaikutus
esiintyi kuljetusyksikbn luomisessa sahkoisesti jarjestelméssa. Molemmissa,
sekd Aspect4d:ssa ettd eTrans-jarjestelmassa, kuljetusyksikot luodaan sahkoi-
sesti jarjestelmaan. Listaus kirjattavista tiedoista esitettiin tydssa jo aiemmin,
mika sisadlsi muun muassa kuljetusyksikon laht6- ja paattymispaivat, rekisteritun-
nukset ja lahtémaan. Ero, joka kuljetusyksikon luomisessa Aspect4:n ja eTransin

valilla ilmenee, on vaaditun tiedon maara.

Jotta kuljetussuunnittelussa Aspect4:lla kuljetusyksikdita voidaan kasitella, yksi-
kon tietoja muuttaa, yksikon tietoja sahkoisesti valittaa ja kuljetustilauksia yksi-
koihin sijoittaa, vaatii se runsaasti tietoa toimiakseen. Siksi eTrans-jarjestelman
kuljetusyksikkéjen luominen oli nopeampaa kuin mita se nykyaan Aspect4:lla on.
Koska Aspect4 vaatii enemman tietoa osakseen, tarkoittaa se sita, etta ajojarjes-
telijoilta kuluu enemman aikaa kuljetusyksikdiden luomiseen. Ajojarjestelijoiden
tulee Aspect4:ssé tayttaa enemman tietoa esimerkiksi kuljetukseen kaytettavasta
laivasta ja kuljetusyhtiosta. Myos kuljetusyksikén tietojen muuttaminen on melko
hidasta. Muun muassa purkujarjestyksen ja laivatietojen vaihtaminen on osoit-
tautunut hankalaksi. Tama hidastaa kuljetusprosessia kasvattaen osaltaan ajo-

jarjestelijoiden tybmaaraa.

Toisaalta eTrans-jarjestelmalla kuljetusyksikko kirjattiin viikkolistaan seka jarjes-

telmaan, kun Aspectilla yksikko kirjataan vain jarjestelmaéan. Talldin kuljetusyksi-
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kon tietoja el tarvitse kahdesti kirjata, mika vahentaa tyovaiheita seké informaa-
tiovirheita. Toisin kuin Aspectissa, kuljetusyksikdksi eTransiin ei kirjattu vetoau-
ton tietoja vaan ainoastaan kaytettavan peravaunun tiedot. Aspectin laajemmat
tiedot mahdollistavat kuljetusyksikdiden viitteiden kayton alihankkijoiden kuljetus-
laskuissa. Taman ansiosta laskujen tarkastaminen on nopeampaa, kun tuleviin
laskuihin ei tarvitse erikseen etsia viitteitd, vaan vetoautojen rekistereihin on koh-

distettu Aspectin antama kuljetusyksikon viite.

Aspect4-jarjestelmd mahdollistaa kehittyneemman tiedonvalityksen kuljetuspro-
sessissa. eTrans-jarjestelmasta oli mahdollista tulostaa rahtikirjat, kun kuljetusti-
laus oli kirjattu jarjestelmaan. Sama onnistuu myds Aspect4:sta, mutta taman li-
séksi Aspect4:sta on mahdollista toimittaa séhkadisesti rahtikirjoja, koontirahtikir-
joa (useita rahtikirjoja saman rahtikirjan alla), kuljettajanohjeita seka laajemmin
EDI-sanomia. EDI eli electronic data interchange, jonka suomenkielinen vastine
OVT tarkoittaa organisaatioiden vélista tiedonsiirtoa (Karrus 2005). EDI-yhteytta
hyddynnetdan FREJAN kuljetusprosesseissa tiedonsiirtoon FREJAnN ja terminaa-
lien valilla seka kuljetustilausten vastaanottamiseen. Kuljetusyksikdista ja sen si-
saltamista kuljetustilauksista lahetetaan tietoja terminaaleille niiden purkua, las-
taamista tai siirtokuormausta varten. EDI-yhteyden avulla vakioasiakkaiden on
mahdollista tehda kuljetustilauksia suoraan jarjestelmistaan Aspect4:&4an, mutta
tata ominaisuutta ei viela ole otettu kaytt6on kovinkaan laaja-alaisesti. Sahkois-
ten rahtikirjojen ja kuljettajaohjeiden toimitus nopeuttavat kuljetusprosessia. Jar-
jestelma luo kirjatun kuljetustilauksen pohjalta automaattisesti rahtikirjan tai koon-
tirahtikirjan, mitk& voidaan toimittaa jarjestelmasta asiakkaalle. Vastaavasti jar-
jestelméaan luodun kuljetusyksikon pohjalta jarjestelma luo automaattisesti kuljet-
tajanohjeet, jotka voidaan myds toimittaa jarjestelmasta asiakkaalle. Tama luo
kuljetusprosessin osapuolille lisdarvoa, parantaa tiedonvalitysta, nopeuttaa pro-
sessia ja vahentaa kirjausvirheita, koska dokumentteihin tarvittavia tietoja ei tar-

vitse kirjata kuin kerran.

Seka Aspect4- ettd eTrans-jarjestelmistd on mahdollista tuottaa raportteja. Ra-
portteja voidaan tuottaa suoraan jarjestelmista tai ulkopuolisen palveluntarjoajan

kautta, jolloin raportit ovat vield kattavampia. Ulkopuoliselle palveluntarjoajalle on
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kerrottava etukateen, millaisia raportteja yritys haluaa kaytt6onsa. Yrityksen toi-
vomusten mukaisesti palveluntarjoaja luo raporttipohjat palveluunsa, jolloin yri-
tyksen henkiléston on mahdollista omilla tunnuksillaan kirjautua verkkopohjai-
seen palveluun ja tarkastella sinne luotujen raporttipohjien mukaisia raportteja.
Raportteja tarjoavan palvelun takana on tanskalainen organisaatio. Kun toimek-
siantaja toivoo uutta raporttipohjaa palveluun, kestaa joitakin paivia ennen kuin
uusi raporttipohja ilmestyy palveluun kaytettavaksi. Siksi onkin nopeampaa tuoda
raportteja suoraan jarjestelmista. Jarjestelmista on mahdollista tuoda yleisia toi-
meksiantajan liiketoimintaa ja tuotantoa eli kuljetuspalvelujen tuottoa kuvaavia
raportteja. Kun halutaan yksityiskohtaisempaa raportointia, on silloin kaytettava

palveluntarjoajan raportointia.

Aspect4:std on mahdollisuus tuottaa valmiita raportteja pdf-tiedostoina, kun taas
eTrans-jarjestelmalla raportteja voitiin tuottaa muun muassa Excel-tiedostoina.
Toisaalta Aspect4:sta voidaan helposti kopioimalla siirtdéa Excel-taulukkoon tar-
kasteltavia tekijoitd ja muokata tekijoista halutut raportit suoraan Excelissa. Mer-
kittavimmat erot raporttien tuottamisessa jarjestelmien valilla ovat nopeus ja tie-
don laajuus. Aspectista raportit tuotetaan nopeasti muutamalla painalluksella,
mutta eTrans vaatii hieman enemman ty6ta, jotta saadaan valittua ne tiedot, mita
jarjestelmasta halutaan tuoda. Tavallisimmin jarjestelmistéa suoraan tuotetuissa
raporteista tarkastellaan muun muassa kuljetusreittien kannattavuutta, toiminnan
katetta, kuljetusyksikoiden katetta tai jonkin asiakkaan arvoa yritykselle. Aspectin
raportit ovat kattavampia, mika johtuu yksinkertaisesta syysta. Aspectiin on kul-
jetuksen suunnittelun takia kirjattava kuljetustilaukset heti kuljetusprosessin
aluksi. Naiden kirjauksien tulee sisaltaa tarkat tiedot jokaisesta kuljetuksesta,
koska niiden avulla kuljetussuunnittelua toteutetaan. Sen sijaan eTrans-jarjestel-
massa kuljetustilaukset kirjattaan usein jalkeenpain, jolloin tilauksiin kirjataan
vain aivan valttdmattomimmat tiedot. Nain ollen myds raporttien tiedot ovat

eTransissa suppeammat.
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5.4 Kyselytutkimus

Survey-tutkimuksen eli kyselytutkimuksen tarkoituksena on kerété informaatiota
ajojarjestelijoiden seka liikenneosastojen paallikdiden mielipiteista uutta Aspect4-
toiminnanohjausjarjestelmaéa seké vanhaa eTrans-jarjestelmaa kohtaan. Tavoit-
teena on saada vastauksia siitd, kokevatko henkilot Aspect4:n hankinnan hyvana
ratkaisuna ja miten uusi toiminnanohjausjarjestelma on vaikuttanut ajojarjesteli-
jéiden paivittaiseen tyontekoon verrattuna vanhaan eTrans-jarjestelméaéan. Kyse-
lyn mittarina kaytetdan henkiléston mielipidetta yritykselle toimivammasta ja kan-
nattavammasta jarjestelméasta. Kyselyn tarkempi rajaus kohdistuu FREJAN Turun
toimipisteen idan, lannen ja kotimaan liikenteen ajojarjestelijoihin, idan ja lannen
likenteen paallikkoihin sekéd Vantaan toimipisteen Skandinavian viennin ajojar-
jestelijaan ja Skandinavian liikenneosaston paallikkdon. Tutkimustuloksia tarkas-
teltaessa on huomioitava, ettd yrityksen henkilostd on tydtehtavistaén riippuen
kokenut jarjestelman vaikutukset eritavoin. Myos henkildston ik&, koulutustausta
ja kokemus alalta ovat vaikuttaneet tutkimustuloksiin. Kyselyn avulla jarjestel-
mista on saatu suhteellisen laaja katsaus, koska 14 kohdehenkilosta jopa 12 hen-

kiloa vastasi kyselyyn.

Kyselytutkimus luotiin séhkdisesti, jotta kyselyyn olisi helpompi vastata ja kyselyn
vastauksia parempi analysoida. Kyselyn linkki l&hetettiin sdhkdpostitse kyselyn
kohdehenkildille. Kyselyja toteutettaessa on aina olemassa riski, etta kyselyyn ei
saada riittavasti vastauksia tai riittavan kattavia vastauksia. Tassakin tapauk-
sessa kohdehenkildille jouduttiin lahettamaan muistutusviesti kyselysta. Loppu-
jen lopuksi kyselyyn vastasi 86 prosenttia kohdehenkilGista, mika oli riittava

maara kyselyn tulosten arvioimiseksi tavoitteen mukaisesti.

Kyselyyn sisaltyi 11 kysymysta seka yksi kysymys vastaajien henkiltiedoista.

Alla on esiteltyna kyselyn 11 asiakysymystéa seka niihin saadut vastaukset.
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Onko Aspect4:n kayttoonotto lisannyt tyomaaraasi?

Kaikki kyselyn 12 osallistujaa vastasivat tahan kysymykseen. Kysymyksessa oli
nelja vastausvaihtoehtoa, jotka olivat, kyllg; ei, tydmaara on pysynyt samana; ei,
tydmaara on vahentynyt seké en osaa sanoa. Kyselyyn vastanneista 33,3 % (4)
vastasi kylla, 25 % (3) vastasi, etta tydmaara on pysynyt ennallaan, 16,7 % (2)
vastasi, ettd tydmaard on vahentynyt ja 25 % (3) ei osannut sanoa. Toiminnan-
ohjausjarjestelmien tarkoituksena on vahentdd manuaalista ty6ta, mutta vastauk-
sista voidaan todeta, ettd kohdehenkilot eivat ole kokeneet jarjestelman vahen-
taneen heidan typmaaraansa vaan ennemminkin lisinneen. TAméa saattaa johtua
siité etta jarjestelma vaatii enemman informaatiota osakseen ja, etta henkilot ei-

vat ole viela taysin sisaistaneet jarjestelman kayttoa.

Miten tydmaarasi on lisdantynyt/vahentynyt?

Tassa kysymyksessad vastaajia pyydettiin sanallisesti selvittamaan tyomaaran
muutoksia Aspect4-jarjestelmalla. Tyomaaran vahentymisen puolesta todettiin,
ettd kuljetustilausten kirjaus on nopeampaa, rahtikirjoja ei tarvitse enda lahetet-
tédessa erikseen tulostaa ja skannata, kuljetusyhtididen tiedoksianto on nopeam-
paa ja laskutus seka itse liikenteen tuottaminen on nopeutunut. Lisaksi mainittiin,
ettd uudessa toimintamallissa ennakointi eli tydn tekeminen prosessin aikaisem-
massa vaiheessa nopeuttaa kyselyihin vastaamista, raporttien tekemista ja pur-
kulistojen laatimista. Tydmaaran lisaantymisen perusteiksi todettiin, etta jarjes-
telma vaatii enemman informaatiota toimiakseen, kuljetusyksikoiden tietojen
muuttaminen jarjestelméassa on hidasta, lapindkyvyydesta johtuen tydntekijoiden
toimintaa tarkkaillaan entistd enemman, vanhojen toimintojen ja uusien toiminto-
jen yhdistaminen on aiheuttanut ristiriitoja jarjestelmassa, laskutus on hidastunut
etenkin erikoistapauksissa, tietojen kirjaaminen jarjestelmaan on tyolasta ja hi-
dasta, tybvaiheet ovat lisdéntyneet ja tyopaivien pituudet kasvaneet. Yksi vastaus
kuvaa hyvin taman kysymyksen jakautuneita mielipiteita:
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Itse liikenteen tuottaminen on nopeampaa, kuten myds laskutus. Sen sijaan muu-
hun raplaamiseen menee enemman aikaa, toisaalta jarjestelmélla on korvattu teh-
tavia jotka ennen tehtiin ohjelman ulkopuolella. Kokonaisuus lienee siis balans-
sissa.

Onko tyontekosi tehostunut uuden Aspect4-jarjestelman avulla?

Kyselyyn vastasi kaikki 12 vastaajaa. 50 % oli sita mielta, etta tydnteko on tehos-
tunut ja toiset 50 % olivat sita mielta, etté tyonteko ei ole tehostunut. Tama kuvaa

hyvin henkildston jakautunutta mielipidetta Aspect4:sta.

Jos on, niin mitkd asiat ovat vaikuttaneet tyontekosi tehostumiseen

Aspect4:n avulla?

Tahan kysymykseen vastasi kahdeksan henkiloa. Vastaukset olivat pitkalti sa-
moja, mita tydomaaran lisaantymisen/vahentymisen tiedustelussa ilmeni. Tehos-
tumisen syiksi lueteltiin kuljetustilausten kirjaamisen nopeus, laskujen hyvaksy-
misen helpottuminen, laskutuksen helppous ja sen aikaisempi suorittaminen, kul-
jetusyksikkojen selkeys jarjestelmassa, rahtikirjojen helppo tulostaminen, sama
tieto jarjestelmaan vain kerran, kokonaiskuvan hahmottaminen ja hallitseminen
sekad papereiden ja kansioiden kasittelyn vahentyminen. Lisaksi mainittiin, etta
jarjestelmassa on aikaisempaa paremmat hakutoiminnot, jarjestelmasta nakee

enemman informaatiota yhdella kertaa ja virheiden maara on prosessissa vahen-
tynyt.
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Miten tyytyvainen olet Aspect4-jarjestelmaan?

Liitteesséa kaksi on esiteltyna kaikkien kahdentoista henkilon vastaukset tahan
kysymykseen. Tulosten perusteella voidaan havainnoida, etta jarjestelman help-
pous on saanut kritiikkia osakseen. Jarjestelmén luotettavuus on saanut kiitosta,
mutta silti puolet vastanneista pitaa jarjestelman luotettavuutta keskinkertaisena.
66,67 % vastanneista pitaa jarjestelmaa hyvana tydkaluna kuljetustensuunnitte-
lussa ja suurin osa pitada jarjestelméan vaikutusta yrityksen toimintaan keskinker-

taisena.

Miten tyytyvainen olit eTrans-jarjestelmaan?

Liitteesséa kaksi on myos esitettyna kohdehenkildiden vastaukset tyytyvaisyydes-
taan eTrans-jarjestelméaa kohtaan. Vastaajat ovat arvioineet helppokayttdisyyden
eTransissa hieman paremmaksi kuin Aspect4:ssa. 50 % on sitd mielta, etta
eTrans on luotettavuudeltaan hyva ja seuraavat 41,67 % arvioivat luotettavuuden
keskiverroksi. Luotettavuudessa eTrans osoittautuukin huomattavasti Aspec4.aa
paremmaksi. Sen sijaan soveltuvuudessa kuljetussuunnittelun tydkaluksi seka
vaikutuksesta yrityksen toimintaan vastaajat arvostavat Aspect4.an eTransia pa-
remmaksi. Mitattaessa liitteen 2 mukaista aritmeettista keskiarvoa voidaan ha-
vaita tyytyvaisyyskyselyn tulos. Taulukko osoittaa, etta mitd pienempi aritmeetti-
nen keskiarvo on, sitéa tyytyvaisempia vastanneet ovat olleet. eTrans-jarjestelméa
sai aritmeettisten keskiarvojen summaksi 12,17, kun taas Aspect4 sai summak-
seen 11,5. Nain ollen vastaajat olivat olleet kysymysten perusteella tyytyvaisem-

pi& Aspect4-jarjestelmaan.

Onko eTrans-jarjestelman korvaaminen Aspect4-jarjestelmalla ollut

mielestasi kannattavaa?

Kahdestatoista vastaajasta yksitoista eli perati 91,7 % on sitd mielta, ettd eTran-

sin korvaaminen Aspect4:lla on ollut kannattavaa. Ta&mé osoittaa sen, ettéa vaikka
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jarjestelmasta on nostettu esille monia eri ongelmakohtia, on silti koettu, etta jar-
jestelmasta saadut hyddyt ovat merkittdvampié. Toisaalta vastauksien takana on
my0s se tosiasia, etta jarjestelméa tullaan edelleen kehittdméan ja integroimaan
vahvemmin yrityksen toimintoihin. Tallgin jarjestelmasta saadaan hyotyja myo6s

yha enemman irti ja sitd kautta tehostettua yrityksen toimintaa.

Miksi on/Miksi ei ole ollut kannattavaa?

Vastaajista 11 otti kantaa tahan kysymykseen. Kysymyksen avulla haluttiin sel-
vittda niita syita, mita kohdehenkilét kokivat jarjestelman kannattavuuden suh-
teen. Kannattavuuden puolesta todettiin, ettd Aspect4 mahdollistaa tehokkaam-
man ja helpomman raportoinnin sek& paremmat mahdollisuudet eri liiketoiminnan
osa-alueiden taloudelliseen kehittamiseen. Kokonaisuuden kannalta todettiin,
ettd Aspect4 tulee selkeyttamaan toimintaa seka helpottamaan ja tehostamaan
tyontekoa kunhan kayttdonottoprosessi on saatu vietyd loppuun ja jarjestelmaa
kehitettya lisda. Muita kommentteja olivat, ettd Aspect4 on nykyaikaisempi, edis-
tyksellisempi ja laajempi kuin edeltgjansa. Jarjestelmaa sanottiin myos kehitty-
vaksi, yhtenevaksi konsernin muiden yritysten kanssa ja tulevaisuuden kannalta
hyvaksi sijoitukseksi. Jarjestelmén tuoman lapindkyvyyden parantaminen tuotan-
toketjussa nostettiin myos esille, samoin kuin ettd Aspect4:4a voidaan kayttaa
liketoiminnan tehostamiseen eika ainoastaan ’kirjoituskoneena”, kuten eTrans-
jarjestelmaa. Myos edellisen jarjestelmén palvelutasoa ja riippuvuutta ohjelman-
toimittajaan moitittiin. Yksi esimerkki kysymykseen saaduista vastauksista ol
seuraavanlainen:
Yrityksen kokonaisuutta ajatellen jarjestelméan uusiminen ja yhteen kokonaisvaltai-
seen siirtyminen on ainut jarkeva mahdollisuus. Edellinen jarjestelma oli vain huo-
nosti toimiva palapeli eri osista joka ei ollut edes alun perin suunniteltu liikenteen-
ohjausta varten. Suurimmat hyddyt Aspectin osalta ovat vasta tulossa, kun lisdosat
saadaan mukaan jarjestelméaan ja kaikki oppivat kayttamaan sitad mahdollisimman
hyvin hyddykseen.
Kannattamattomuuden perusteiksi lueteltiin jarjestelman hitaus ja jaykkyys seka

jarjestelméan huono raatalointi Suomen FREJAN tarpeisiin. Esimerkkiné esitettiin
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jarjestelman huonoa soveltuvuutta kotimaanliikenteen kayttotarkoituksiin. Jarjes-
telman hakutoimintoja moitittiin ja todettiin, etta talla hetkella yrityksen tilanne on

heikompi kuin ennen uuden jarjestelman hankkimista.

Tydskentelisitkd  mieluummin  eTrans-jarjestelmalla vai  Aspect4-

jarjestelmalla?

Kysymykseen vastasivat kaikki 12 kohdehenkilda. Kuten kuviosta 7 voidaan to-
deta, kerasivat Aspect4.aa kannattava seka en osaa sanoa vastausvaihtoehdot

kumpikin 41,67 % vastauksista, mika tarkoittaa viittd henkil6a per vastaus.

eTrans: 16.67%

En osaa sanoa: 41.67%

Aspectd: 41.67%

Kuvio 7. Tyoskentelisitkd mieluummin eTrans- vai Aspect4-jarjestelmalla? (Kyse-
lynetti 2015).

Kuviosta voidaan paatella, etta lievaa muutosvastarintaa Aspect4-jarjestelmaa
kohtaan on havaittavissa. Toisaalta Aspect4 on osoittanut hyotyja siind maarin,
ettd moni haluaisi toteuttaa sen avulla paivittaisia tyotehtavidan. Jakautuminen
selittyy vastaajien tyotehtavilla, silla esimerkiksi kotimaan osaston tydtehtavat

ovat lisdantyneet jarjestelman muutoksen johdosta.
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Mitd kehitysehdotuksia sinulla on Aspect4-toiminnanohjausjarjestelman
kayttoon FREJAIlla?

Vastaajista seitsemaltd saatiin tiedusteltuja kehitysehdotuksia Aspect4-toimin-
nanohjausjarjestelmaan FREJAIlla. Saatuja kehitysehdotuksia olivat jarjestelman
nopeuttaminen, kotimaan liikenteenohjaamisen selkeyttaminen, reaaliaikaisempi
tieto kuljetustilausten tuotoista seka jarjestelman jaykkyyden poistaminen, jotta
esim. laskutuksessa voitaisiin valita vapaammin eri maksuehtojen valilla. Muita
kehitysehdotuksia olivat jarjestelméaan luotujen kuljetusyksikdiden tietojen muok-
kaamisen yksinkertaistaminen, jarjestelman luotettavuuden parantaminen, jotta
mahdollisilta hairioilta valtyttaisiin, sahkoisen laskuttamisen ja tilaamisen kehitta-
minen, kehityspalaverit ja koulutukset henkilostolle seka kuljetustilausten yhtey-
teen sijoitettava hintalaskuri. Yksi vastaus otti kantaa siihen, tulisiko henkiloston

toimintatapoja muokata enemman jarjestelman vaatimusten mukaisiksi:

Tuotannon osalta kokonaisuuden miettimista, onko pakko tehda juuri samalla ta-
valla kuin ennen on tehty vai olisiko omassa tytssa myos péaivitettavad? Kun kaikki
kaytamme kuitenkin samaa jarjestelmaa jossa kaikki on kaikkien késissa ja nahta-
vill&, pitdisi paasta pois lokeroajattelusta jossa "tdma ei ole minun tehtavéani ja mina
en tieda tasta mitaan".
Kehitysehdotukset olivat rakentavia, ja yrityksen tulisikin pohtia vastauksissa il-
menneita asioita omassa paatoksenteossaan. Jarjestelman ja toiminnan kehitta-
misen kannalta on erittdin tarkeda, etta henkiléston ajatukset tulevat kuulluiksi

yrityksen johdon puolesta.
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6 PAATELMAT

6.1 Kehitysehdotukset

Opinnaytetyon tuloksista on tehty Aspect4-jarjestelmaan seka sen kayttoon liitty-
vid kehitysehdotuksia. Kehitysehdotukset sisaltavat asioita ja tekijoita, joita olisi
hyva ottaa huomioon FREJA Transport & Logistics Oy:n Aspect4-jarjestelmassa.

Lopuksi pohditaan opinnaytetydn mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Aspectia ja sen kayttoa tulisi ensimmaiseksi kehittdd henkiléston koulutuksella.
Tama on kustannustehokas ja helposti seka nopeasti toteutettavissa oleva vaih-
toehto. Joko koulutettaisiin koko henkilostoa lisaa, valittaisiin koulutusta tarvitse-
vat henkil6t tai annettaisiin halukkaille mahdollisuus lisékoulutukseen. Tydssa
suoritetun kyselytutkimuksen pohjalta voidaan myods arvioida osastoja, joiden
henkilosto olisi koulutuksen tarpeessa seka aiheita, joita koulutuksen tulisi sisal-
tda. Koulutuksella kasvatettaisiin henkiloston taitoja ja vahennettdisiin muutos-
vastarintaa sitouttamalla henkildst6a tiiviimmin jarjestelmaan. Koulutuksen tarkoi-
tuksena olisi osoittaa jarjestelman tuomat hyddyt, antaa teknisté jarjestelmakou-

lutusta ja sopeuttaa henkildstén toimintatapoja jarjestelman vaatimalle tasolle.

Kuljetusprosessin sahkoistamista pitaisi laajentaa koskemaan jokaista yrityksen
kuljetusprosessia. Talla hetkella vain Lansi-Euroopan tuontiprosessit ovat taysin
sahkoistettyja prosesseja. Yrityksessa on sahkdistamiseen vaadittavat valmiudet
eika sahkoistaminen vaadi toimeksiantajalta juurikaan resursseja, silla kyse on
vain henkiloston toimintatapojen muuttamisesta. S&hkoistaminen kannattaisi
ajoittaa hiljaiseen ajankohtaan, jolloin henkilokunnallakaan ei ole lomia. Sahkois-
tamisprosessi vie enimmakseen vain sen ajan, jonka henkilékunta kokee tarvit-
sevansa muutokseen. Sahkdistamisen ansiosta tyot nopeutuvat, nykyaikaistuvat
ja paperisten dokumenttien tarve vdhenee. Sahkdistamisen ongelmana on ti-
lanne, jossa jarjestelmé kaatuisi ja aiheuttaisi lahes taydellisen tydnseisauksen
yrityksessa. Taméan takia henkilokunta haluaakin viela kayttaa paperisia doku-
mentteja. Jarjestelmé&an tulisi pystya luottamaan ja jarjestelméntoimittajan taata,

ettd ongelmatilanteessa toita pystyttaisiin jatkamaan tavalla tai toisella.
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Kuljetustilausten kasittely on tarkea tekija kuljetusprosessissa. Talla hetkella kul-
jetustilauksia kasitelladn manuaalisesti, kunnes ne ovat kirjattuna jarjestelmassa.
Yritys sdastaisi huomattavasti resursseja, jos asiakkaat toimittaisivat kuljetusti-
laukset suoraan Aspect4-jarjestelmaan. Yrityksessa on jo jonkin aikaa hyddyn-
netty EDI-yhteytta kuljetustilauksissa, missd asiakas lahettdd kuljetustilauksen
FREJAIlle organisaatioiden valisen tiedonsiirtoyhteyden valityksella. Tiedonsiirto-
yhteyksien avaaminen vaatii organisaatioiden voimavaroja seka jatkuvaa kayttéa
hyotyjen saavuttamiseksi ja siksi niitd hyddynnetaan vain vakioasiakkaiden
kanssa. Tehokkaampi vaihtoehto olisi hyddynt&é kaikille avointa internetyhteytta
kuljetustilauksissa.

Sahkdinen kuljetustilausjarjestelméa on ollut kaytdssa jo osassa FREJAnN toimipis-
teissa muualla Pohjoismaissa. Tilausjarjestelma siirtdd vastuuta asiakkaille, va-
hentad henkiloston typmaaraa seka informaatiovirheita samalla lisaten kuljetus-
prosessin tehokkuutta. Jarjestelmén hankkiminen voitaisiin sijoittaa ensi vuoden
puolelle, mutta sen suunnittelu tulisi aloittaa ja taman vuoden lopulla. Prosessi
tulee viemaan kuukausia, ja se tuo mukanaan hankintakustannuksia, mutta in-
tegroimisen jalkeen hyodyt olisivat merkittavia. Koska jarjestelmasta on ole-
massa jo versio konsernissa, vahentaisi se jarjestelman suunnitteluun ja integ-
roimiseen vaadittavia resursseja ja aikaa. Siksi tilausjarjestelman hankkiminen

kannattaa sijoittaa ensimmaiseksi jarjestelmaa tukevissa sovellushankinnoissa.

Tilausjarjestelma toimisi niin, ettéa yrityksen kotisivuille avattaisiin palvelu, johon
asiakkaat rekisterdityisivat vaadittavin tiedoin. Taméan jalkeen heilla olisi mahdol-
lisuus tilata kuljetuspalveluja. Palvelu olisi suorassa yhteydessa Aspect4-jarjes-
telman kanssa, jonne kuljetustilaukset siirtyisivat. Asiakkaalle tarjottaisiin yksin-
kertaistettu ndkyma Aspect4:n tilaustenkirjaussovelluksen ndkymasta. Kun asia-
kas olisi kirjannut kuljetustilauksen, lahettaisi palvelu automaattisesti tasta viestin
ajojarjestelijalle, joka voisi nopeasti yhdella painalluksella hyvaksya tai hylata ti-
lauksen. Palvelun yhteyteen voitaisiin liittaa lisdarvopalvelu asiakkaille, jossa asi-
akkailla olisi mahdollisuus seurata kuljetustaan seurantapalvelun vélityksella. Mi-

kali yritys ei haluaisi avata kotisivuilleen kyseista kuljetustilauspalvelua, voisi se
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kayttaa hyvaksi ulkopuolisia kuljetustilaussivustoja, kuten kuljetustilaus.fi-sivus-
toa, joka hallinnoisi kuljetustilauksia FREJAN puolesta.

Seuraava sovellushankinta voisi kohdistua jarjestelmén yhteyteen liitettavaan
hinnastotytkaluun. Jarjestelma osaisi esimerkiksi tilauksen reitin, tavaran maa-
ran, mittojen ja laadun sekéa kiireellisyyden perusteella hinnoitella tilaukset auto-
maattisesti niité kirjatessa. Polttoainelisat, vaaka- tai tilavuusperusteisuus seké
perushinnasto loisivat myds pohjaa hinnoittelulle. Tallaisen tyokalun tekeminen
vaatisi toki ammattitaitoa ja henkildtydvoimaa, mutta sovelluksen kehittamisessa
onnistuminen on kuitenkin realistista. Kehittelya voitaisiin suorittaa muun toimin-
nan ohella. Hinnoittelutydkaluun pitaisi kirjata paljon erilaisia maarittavia tekijoita
ja informaatiota, jotta se pystyisi kasittelemé&éan eriarvoisia tilauksia. Taméa edel-
lyttaisi sita, etta tilausten kirjauksista pitaisi tehda vield standardimuotoisempia,
jotta jarjestelma hahmottaisi selkeasti tilausten eri piirteet. Sahkoisen tilausjarjes-
telman yhteydessa asiakkaat saisivat tilauksen kirjattuaan valittomasti tietoonsa
tilatun kuljetuksen hinnan. Tama nopeuttaisi laskutusta, kun myos talousosasto
saisi reaaliaikaisen tiedon myyntilaskuissa kaytettavista summista. Tyokalu va-

hentaisi huomattavasti myds manuaalisen hinnoittelun tarvetta.

Aspectia voitaisiin muokata laskujen tarkastamiseen soveltuvaksi. Laskujen tar-
kistus vaatii paljon manuaalista ty6ta. Yrityksen seurantajarjestelma Routecalcin
avulla tarkistus voitaisiin siirtdd Aspect4.an suoritettavaksi. Routecalc-jarjestelma
tulisi integroida Aspectiin niin, etta tiedonsiirto jarjestelmien valilla kavisi helposti.
Liséksi laskut tulisi pystya kirjaamaan tai vaihtoehtoisesti yhdistaméan nykyinen
laskunhallintajarjestelma Aspectiin. Aspect etsisi laskun viitettéd vastaavan viit-
teen tilaus- ja yksikkbkannastaan, kun taas Routecalc-jarjestelma laskisi laskulle
merkittyjen kilometrien yhteensopivuuden tilauksen reittiin. Tama vaatisi, etta ali-
hankkijoille luotaisiin standardimuotoinen laskutuspohja, jota he kayttaisivat FRE-
JAa laskuttaessaan. Tamén ratkaisun kehittdmiseen tarvittaisiin konsultoin-
tiapua, koska jarjestelman tueksi tulisi kehittdd kokonaan uusi sovellus, jossa tar-
kistus tapahtuisi. Sovelluksen kehittdminen saattaisi vieda paljon aikaa, ty6voi-

maa ja resursseja, riippuen konsultoinnin maérastd. Tama sovellus ei ole talla
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hetkella ajankohtainen, koska se ei suhteellisesti vahenna prosessiin kulutetta-
vaa aikaa juurikaan, mutta helpottaisi laskuja tarkastavien henkildiden tydmaaraa
huomattavasti. Jarjestelman kayttoa tulisi tehostaa ensin muilta osin, minka jal-

keen voitaisiin paneutua tallaisiin innovatiivisiin ratkaisuihin.

Kokonaisuutena Aspect4-toiminnanohjausjarjestelma tulisi raataléida paremmin
toimeksiantajan toimintoja vastaavaksi. Jarjestelméaa ei ole suunniteltu Suomen
viennin ja tuonnin vaatimiin intermodaalikuljetuksiin, mink& takia jarjestelma ei
ole kovin joustava eika mahdollista kotimaan liikkenteen optimaalista ohjaamista.
Henkildston avustuksella yrityksen johdon tulisi laatia lista asioista, joita jarjestel-
man tulisi mahdollistaa. Jarjestelmantoimittajan kanssa pitaisi perustaa yhteinen
kehittamisprojekti, jonka tavoitteena olisi nadiden asioiden mukainen raataléinti.
On mietittava, minkalainen kustannus tdma olisi yritykselle ja olisiko realistista
saavuttaa asioiden vaatima yksityiskohtaisempi raataldinti. Raataléinnit usein
vaativat huomattavia kustannuksia, konsultointiapuja ja ty6tunteja. Tasta syysta
kehittamisprojektin avulla olisi mietittdva raataldinnin tuomien etujen merkitta-
vyyttd. Nain laaja raatalointi voitaisiin toteuttaa seuraavaan kahden tai kolmen
vuoden aikana, jolloin jarjestelma olisi nykymuotoisenaan saatu integroitua yri-

tyksen toimintaan mahdollisimman tehokkaasti.

Kaiken kaikkiaan kayttoonottoprosessia tulisi seurata tarkasti ja perustaa saan-
ndllinen seurantamenetelmd, jonka avulla jarjestelman ongelmakohdat olisi hel-
pompi paikantaa ja niita kehittd&. Saanndlliset viikkopalaverit ja kyselyt henkilos-
ton kanssa toisivat heidan kokemuksiaan esiin, joiden perusteella yrityksen IT-

asiantuntijat jarjestelmaa kehittaisivat.

Opinnaytetyo tarjoaa muutamia eri jatkotutkimusaiheita. FREJANn asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden kokemuksien tutkiminen Aspect4-jarjestelmasta tarjoaisi
yritykselle mahdollisuuden paneutua kumppaneille ja asiakkaille tuotettavan lisa-
arvon kehittdmiseen. My6s jarjestelman kayttéonottoprosessin jatkuessa voitai-
siin esimerkiksi vuoden kuluttua tehda vastaavanlainen kysely- ja vertailututki-
mus Aspect4:n vaikutuksista. Silloin vastaukset olisivat todennakdisesti hyvin eri-
laisia. Voitaisiin mygs tutkia, kuinka FREJA on onnistunut jarjestelman hankin-

nassa ja kayttbonottoprosessissa. Tyodssa esitettyjen kehitysehdotusten pohjalta
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voitaisiin tehd& tutkimus, jossa pohdittaisiin jonkin kehitysehdotuksen toteuttami-
sen vaatimuksia ja kaytdnnon toimenpiteita. Yksi tutkimusaihe voisi kohdistua yri-
tyksen kappaletavarakuljetusprosesseihin, jolloin saataisiin hieman erilaisia na-
kemyksia vertailututkimuksesta. Mielenkiintoista olisi myods tutkia, millainen vai-
kutus jarjestelmalla on ollut yrityksen taloudelliseen tilaan. Onko jarjestelman
vaihdos tuonut toimintaan merkittavasti lisda kustannuksia tai onko jarjestelma
vaihtoehtoisesti tehnyt toiminnasta tuottoisampaa? Jatkossa voitaisiin tutkia
mya0s sitd, miten Aspect4-jarjestelmaa olisi mahdollista hyddyntaa tehokkaammin

yrityksen tukitoiminnoissa, kuten myynnissa ja henkildstohallinnossa.

6.2 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli 16ytéda uuden Aspect4-toiminnanohjausjarjestel-
man tuomia vaikutuksia FREJA Transport & Logistics Oy:n kuljetusprosessiin.
Teoriaosuudella pohjustettiin kdytanndn osuuden tutkimusta ja kasiteltiin kaytan-
non osuudessa ilmenevia aiheita teoreettisesta nakdkulmasta. Kaytannoén osuu-
dessa kaytettiin kahta eri tutkimusmenetelmaa, vertailutukimusta seka kyselytut-
kimusta. Vertailututkimuksessa verrattiin kahden jarjestelman tayskuormakulje-
tusprosesseja ja kyselytutkimuksessa teetettiin internetkysely toimeksiantajan
henkilostolle.

Vertailututkimuksen mittareiksi oli asetettu kuljetusprosessin tehokkuus, suhteel-
linen lapimenoaika ja laatu. Vertailututkimuksessa tuotiin esille, etté kuljetuspro-
sessiin myonteisesti vaikuttavia tekijoita olivat prosessin lapinakyvyys, kuljetusti-
lausten kasittely, kuljetussuunnittelu, prosessin sahkoistyminen, laskutus, tyévai-
heiden ja informaatiovirheiden vaheneminen seka sisaisen ja organisaatioiden
valisen tiedonsiirron kehittyminen. Negatiivisiksi tekijoiksi vertailun perusteella
|6ydettiin jarjestelman laaja informaationtarve seka jarjestelmaan syotettyjen tie-

tojen muokkaamisen hitaus.

Kyselytutkimustuloksen perusteella voidaan sanoa, ettd vastaajat olivat jakautu-
neet keskendan hieman, mutta Aspect4 nostettiin kuitenkin paremmaksi vaihto-

ehdoksi jarjestelmien valilla. Muun muassa tyytyvaisyyskyselyssa Aspect4 nousi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juhani Raita



69

eTrans-jarjestelman edelle. Tutkimustuloksesta ilmeni, etta moni henkilostosta
on talla hetkella viela tyytyméatén Aspect4-jarjestelméaan, mutta uskoo pitkalla ai-
kavalilla saavutettavan merkittavaa hyotya jarjestelmasta. Jarjestelma sai melko
runsaasti kritiikkia osakseen. Jarjestelman hitaus, jaykkyys ja soveltumattomuus
olivat muun muassa kritiikin kohteina. Vastaajat osasivat kokemuksiensa perus-

teella tuoda esille myos hyvid kehitysehdotuksia jarjestelman kehittdmiseksi.

Opinnaytetyd onnistui kokonaisuutena hyvin. TyOn tavoitteet saavutettiin ja tyon
tekeminen sujui suunnitelmien mukaisesti. Vertailu- ja kyselytutkimuksen tulok-
sista voidaan todeta, etta jo tdssa vaiheessa Aspect4-toiminnanohjausjarjestel-
man hankkiminen ja integroiminen toimeksiantajan toimintaan on ollut kannatta-
vaa. Uuden jarjestelman ansiosta yritys on saanut mahdollisuuden hyddyntaa uu-
sinta teknologiaa toiminnassaan ja kehittdd toimintaansa entista innovatiivisem-
min ja kokonaisvaltaisemmin. Jarjestelman hankkiminen on mahdollistanut uu-
sien kilpailuetujen tuomisen toimintaan, kun toimintoja pyritdan entistd enemman
sahkoistamé&an niin tilauksien, tiedonsiirron, hinnoittelun kuin suunnittelunkin
osalta. Jotta jarjestelmasté saataisiin tehostetusti kaikki hyddyt kayttoon, niin tu-
lee jarjestelméaa itsessaan ja myos sen kayttéd kehittaa. Kehityksen tulee olla
jatkuvaa, jotta yritys pystyy luomaan joustavan liiketoimintamallin, jolla voidaan
toimia menestyksekkaasti yha kilpaillummassa ymparistdssa, jossa asiakasky-

synnan ennustaminen on entistékin haastavampaa.
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Liite 1

Liite 1. Kuljetustilaus

Hil

| would like to order a transportation for 32 EUR-pallets from Turku, Finland to Stuttgart, Germany.
Freight payer: Deutschland Gmbh

Collection date: 11.5.2015, 07.00-18.00

Delivery date: 15.5.2015, 08.00-16.00

Collection address: Finland Oy, Linnankatu 90, 20100 Turku, Finland
(Contact person: Jarmo Virtanen tel. 0123456789)

Delivery address: Deutschland Gmbh, Flughafenstrasse 43, 70629 Stuttgart, Germany (also the invoicing address)
(Contact person: Manuel Sturm Tel. 0246810121)

Freight:

32 EUR-pallets of householding goods (stackable)
Weight: 23 500 kg

Loading meters: 13,6

MO ADRI

Please inform me about the freight charge and whether you can or can not take this transport.
Best Regards,

Manuel Sturm

Deutschalnd Gmbh

Flughafenstrasse 43, 70629 Stuttgart, Germany
Tel. 02345678

Email. manuel. sturm@deutschlandgmbh. com
VAT: DE-36683957
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Liite 2

Liite 2. Tyytyvaisyyskysely

Miten tyytyvainen olet Aspect4-jarjestelmaan? (Kyselynetti 2015)

. Aritmeettinen keskiarvo (@)

Erittdin ot o
andard deviation (+)
Erinomainen Hyva Keskiverto Huono huono
(1) (2) (3) (4) (5) ro2z 3 4 s
5 % I % 3 % I % 3 % - +
Helppokayttdisyys - - 2x 16,67 5x 41,67 5x 41,67 - - 3,250,75 /
Luotettavuus - - 4x 33,33 6x 50,00 2x 16,67 - - 2,830,72 /

Soveltuvuus kuljetuste... 8x 66,67 1x 8,33 2x 16,67 1x 8,33 2,67 1,07

Vaikutus yrityksen toi... - - 4x 33,33 7x 58,33 1x 833 - - 2,750,62

Miten tyytyvainen olit eTrans-jarjestelmaan? (Kyselynetti 2015)

. Aritrmeettinen keskiarvo (@)

Erittain ot -
andard deviation (%)
Erinomainen Hyva Keskiverto Huono huono
(1) (2) @) (4) (5) Loz s
b3 % 5 % 3 % I % I % - +
Helppokayttdisyys 1x 8,33 3x 25,00 4x 33,33 4x 33,33 - - 2,921,00 /
Luotettavuus 1x 8,33 6x 50,00 5x 41,67 - - - - 2,330,65 \
Soveltuvuus kuljetuste... - - 2x 16,67 3x 25,00 3x 25,00 4x 33,33 3,75 1,14 /
Vaikutus yrityksen toi... - - 1x 8,33 8x 66,67 3x 25,00 - - 3,17 0,58
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