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Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa tarkoituksena oli teoriaa ja kaytantoa hyodyntaen
suunnitella ja toteuttaa tamperelaisen hotellin avajaistapahtuma. Toimeksiantaja on Dream
Hostel, joka vuonna 2014 avasi uuden hotellipuolen, Dream Hotelin. Avajaistapahtuman ta-
voitteena oli lisata Dream Hostellin nakyvyytta ja tietoisuutta uuden hotellipuolen avaami-
sesta.

Tapahtuman suunnittelu- ja toteutusprosessissa kaytettiin alaan liittyvaa kirjallisuutta luo-
maan teoreettista viitekehysta. Lisaksi tapahtumaa jarjestettaessa mukana kulki koko ajan
palvelumuotoiluajattelu, jonka avulla tapahtuman tuottamisprosessi jaettiin kolmeen vaihee-
seen: tutki, kehita ja toteuta.

Opinnaytetyo alkaa toimeksiantajan ja toimintaympariston esittelylla, ja sen jalkeen tutustu-
taan siihen mita yritystapahtumat ovat ja mita niilla halutaan saavuttaa alan kirjallisuuden,
lahinna Vallo & Hayrisen esittamien kysymysten pohjalta.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus kattaa tapahtuman jarjestamisen suunnitteluprosessin
seka konkreettisen tapahtuman toteuttamisen kuvauksen. Opinnaytetyossa on kaytetty apuna
sovellettua Stefan Moritzin (2005) palvelumuotoiluajattelua. Palvelumuotoilusta kaytetaan
tutki-, kehita- ja toteuta-vaiheita. Tutki-vaiheessa kerataan haastattelun avulla taustatietoa
toimeksiantajasta ja toimintaymparistosta. Haastattelusta saatu tieto on myos tutki-vaiheessa
pyritty analysoimaan tarkemmin SWOT-analyysia kayttaen. Kehita-vaiheessa ideoidaan tapah-
tuman sisaltoa kayttamalla menetelmina 8x8-mallia. Kehita-vaiheessa ideoita myos pyrittiin
jalostamaan eteenpain blueprint-mallinnuksen avulla, jotta asiakkaan ja tapahtuman tuotta-
jan toisilleen nakymattomat prosessit tulisivat jarjestajille nakyviksi. Toteuta-vaiheessa kuva-
taan varsinaista tapahtumaa, ja arvioidaan sen onnistumista toimeksiantajan, asiakkaiden ja
opinnaytetyon tekijan nakokulmasta.

Asiasanat: palvelumuotoilu, tapahtumamarkkinointi, tapahtuman tuottaminen
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The purpose of this functional thesis was to use theory and practice to plan and create a ho-
tel opening event. The idea for thesis came from Dream Hostel, which is located in Tampere
and opened a hotel in 2014. The objective of the event was to improve Dream Hostel’s visibil-
ity and raise the awareness of the new hotel in the field.

To create the theoretical frame of reference for the process of planning and creating the
event, different literature resources from the field of event planning were used. Service De-
sign thinking was closely linked to this event planning, thus the process of organizing an event
was divided into three parts; study, develop and realize.

The thesis starts with an introduction to the commissioner and operational environment.
Thereafter organizational events are introduced as well as events as a means of marketing,
mainly based on the theory written by authors Vallo & Hayrynen.

The functional section of the thesis consists of the process of planning the event and the de-
scription of the execution. Moritz’s Service Design thinking was applied to guide the func-
tional part. In the study section information about Dream Hostel & Hotel and its operational
environment is collected and analysed using the methods of interview and SWOT-analysis. In
the develop phase the 8x8-method is used to create content to the event and blueprint is
used to demonstrate the difference between the point of view depending on whether it is a
customer or a planner. In the execute phase the actual event is being described as it was,
from the points of view of the commissioner, customers and the thesis author.

Keywords: event marketing, event planning, Service Design
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa tamperelaisen Dream Hostelin hotel-
lipuolen avajaiset. Dream Hostel on tamperelainen hostelli, joka tapahtumaa jarjestettaessa
oli jo avannut hotellipuolen, mutta halusi viela juhlistaa sita erikseen. Lisaksi hotellin ja hos-
tellin kylkeen on suunniteltu laajentumista perustamalla Dream Hostelin yhteyteen ravinto-
lan. Avajaisten tavoitteena oli lisata Dream Hostellin nakyvyytta ja lisata tietoisuutta uudesta
hotellipuolesta. Lisaksi tapahtumalla pyrittiin huomioimaan yrityksen sidosryhmia, yhteistyo-

kumppaneita ja asiakkaita. Avajaiset jarjestettiin Tampereella 17.12.2014.

Toiminnallisen opinnaytetyon suunnittelun ja toteuttamisen keskeisimpana teoriana kaytettiin
tapahtuman jarjestamisen teoriaa seka palvelumuotoilua. Tyo alkaa tutustumisella yritysta-
pahtuman jarjestamiseen ja paneutuu kysymyksiin mita yritystapahtumat ovat, miksi niita
jarjestetaan seka miten niita jarjestetaan. Tyon tavoitteena ei ollut luoda konseptoitua mal-
lia tapahtuman jarjestamisesta, vaan soveltaa olemassa olevia tyokaluja yksittaisen tapahtu-
maelamyksen toteutukseen ja suunnitteluun. Tyossa on myos hyodynnetty sovellettua palvelu-

muotoiluprosessia osana suunnittelu- ja toteutusprosessissa.

Tapahtuman jarjestamisen teoriassa paapaino on annettu Vallo & Hayrisen materiaalille. Li-
saksi tapahtuman suunnittelu- ja toteutusprosessissa on hyodynnetty Morizin palvelumuotoilun
teoriasta ja tyokaluista sovellettua prosessia. Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ja maaritel-

mat ovat syntyneet tapahtuman jarjestamisen teorian ja palvelumuotoilun kautta.

Opinnaytetyo alkaa toimeksiantajan ja toimintaympariston esittelylla, ja aluksi paneudutaan
opinnaytetyon lahtotilanteeseen ja sen asettamiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Seuraavissa
luvuissa siirrytaan teoreettiseen osuuteen, jossa ensin luvussa 3 perehdytaan yritystapahtu-
mien suunnitteluun ja toteuttamiseen tapahtuman jarjestamisen teorian kautta. Yritystapah-
tumien suunnittelu on jaettu kahteen osa-alueeseen: strategisiin kysymyksiin ja operatiivisiin
kysymyksiin. Luvussa 4 esitellaan Morizin palvelumuotoilukonsepti tapahtuman jarjestamisen
tukena ja pohditaan palvelumuotoilun hyodyntamista yritystapahtuman suunnittelu- ja toteu-

tusprosessissa.

Tyossa palvelumuotoilu on jaettu kolmeen osaan: tutki, kehita ja toteuta. Tutki-vaiheessa
kartoitetaan lahtotilanne. Kehita-vaiheessa pyritaan hyodyntamaan palvelumuotoilun mene-
telmia ja vastaamaan samalla erilaisiin strategisiin ja operatiivisiin kysymyksiin. Toteuta-vai-
heessa pyritaan kuvaamaan tapahtumaa sellaisena kuin se suunnittelun jalkeen oli ja arvioi-
maan tapahtuman onnistuneisuutta ja tyomenetelmien kayton soveltuvuutta tapahtuman jar-
jestamisessa. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan sovellettua Tuulaniemen (2013) ja Pramin mal-

lia. Lopuksi esitellaan viela tyon johtopaatokset.



2  Toimeksiantajan ja toimintaympariston esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi tamperelainen, vuonna 2010 perustettu, Dream Hostel.
Dream Hostelin omistajan ja uuden hotellipaallikon lisaksi hostelilla on noin viisi tyontekijaa.
Opinnaytetyon aiheena oli jarjestaa hostellin yhteyteen elokuussa 2014 avatun Dream Hotelin

avajaiset.

Dream Hostel tarjoaa asukkailleen kahden hengen huoneen, kolme neljan hengen huonetta,
kymmenen hengen huoneen ja 16 hengen yhteishuoneen. Lisaksi sen yhteyteen on suunnit-
teilla myos ravintolapalveluiden avaamista, mahdollisesti jo vuoden 2015 aikana. Dream Hos-
tel on myos palkittu eri toimitsijoiden puolesta. Suomen Retkeilymajajarjesto valitsi sen Suo-
men vuoden Hostelli 2011 -palkinnon saajaksi ja Dream Hostel on voittanut kolme kertaa pe-
rakkain Hoscar - Best Hostel in Finland -palkinnon vuosina 2011, 2012 ja 2013. (Haastattelu
13.10.2014.)

Hostellin palveluihin kuuluu normaalien hostelpalveluiden, kuten langattoman internetin ja
matkatavarasailytyksen, lisaksi myos mahdollisuus lainata sisa- ja ulkopeleja, hiusten-
kuivainta, heratyskelloa tai sateenvarjoa. Lisaksi hostelli tarjoaa mahdollisuutta vuokrata pol-
kupyoran, pyyhkeita, lukkoja tai potkupyoria. Asiakkailla voivat myos hankkia Dream Hoste-
lista hostellikortin, virvokkeita ja snackseja, paasylippuja erilaisiin tapahtumiin seka matka-
muistoja. Dream Hostelin kautta pystyy myos varaamaan halutessaan saunatiloja, ruokailuja
tai erilaisia aktiviteetteja. Erilaisten Tamperelaisten yhteistyokumppaneiden kanssa matkaili-
jalle jarjestetaan myos asiakkaan tarpeiden mukaan raataloityja luontoretkia, opastettuja

museokierroksia seka autonvuokrausta. (Dream Hostel 2014; Haastattelu 13.10.2014.)

Uuden hotellipuolen perusfilosofiana on yksinkertaisuus, asiakaslahtoisyys ja skandinaavinen
design. Hotellista loytyy kaksikymmenta kahden hengen huonetta, jotka tarjoavat asiakkaille
enemman yksityisyytta. Huoneiden sisutuksessa on panostettu skandinaavisuuteen ja tyylik-
kyyteen. Huoneet on sisustettu minimaalisesti, mutta esimerkiksi sangyt on suunniteltu huo-
neisiin itse ja kaikki kalusteet ovat pohjoismaisia merkkihuonekaluja. Huoneiden lisaksi hotel-
lin puolelta loytyy myos yhteisia tiloja, kaytavilta tyoskentelypisteita seka avara keittio. Nain
asiakkaille on yritetty luoda erilaisempi hotellikokemus. Avajaisten tavoitteena on tuoda esiin
hotellin yksilollisyys ja asiakaslahtoisyys, seka hieman erilaisen asiakaskokemuksen tarjoami-
nen. (Haastattelu 13.10.2014.)

3 Yritystapahtuman suunnittelu ja toteutus

Yritystilaisuudet ovat keino, jonka avulla yritys yllapitaa suhteitaan sidosryhmiinsa, viestii ar-

voistaan ja tavoitteistaan, rakentaa yhteisokuvaansa ja herattaa luottamusta (Harju 2003, 3).



Nykyaan yritysten viestit niiden sidosryhmille ovat jatkuvassa ja kasvavassa kilpailussa toisi-
aan vastaan, jotta ne erottuisivat toisistaan. Erilaiset yritystilaisuudet ovat yrityksen markki-
nointikeino, mihin Vallo ja Hayrinen (2013, 19) viittaavat termilla tapahtumamarkkinointi.
Markkinointiviestinnan Toimistojen Liiton mukaan ”tapahtumien vahvuuksia markkinointikei-
noina ovat mahdollisuus hallita ja suunnitella kohderyhman kohtaaminen hyvin pitkalle seka

elamyksellisyys” (2015).

Tapahtumamarkkinointi koostuu kokemuksellisista markkinointitoimenpiteista, joiden avulla
ristossa (Muhonen & Heikkinen 2003, 41). Muhonen & Heikkisen (2003, 41) mukaan tapahtu-
mamarkkinointiin kuuluu mainonta, myynninedistaminen, suhdetoiminta, henkilokohtainen
myyntityo ja sponsorointi. Tapahtumamarkkinointi pyrkii vaikuttamaan kohderyhmaansa ja
sen vahvuutena on mahdollisuus hallita ja suunnitella kohderyhman kohtaaminen hyvin pit-
kalle seka elamyksellisyyden tarjoaminen sidosryhmille. Nain tapahtumamarkkinoinnin avulla
voidaan varmistaa, etta yritys jaa sen sidosryhmille mieleen. (Markkinointiviestinnan Toimis-
tojen Liitto 2015.)

Tapahtumamarkkinoinnin avulla yritys pystyy tavoitteellisella ja vuorovaikutuksellisella ta-
valla yhdistamaan organisaation ja sen sidosryhmat toiminnalliseen kokemukseen, jolla on en-
nalta valikoitu teema ja idea. Yritystilaisuuksien tuleekin olla yrityskuvaa tukevia, ja niiden
tavoitteena on saavuttaa myonteista huomiota. (Harju 2003, 7; Vallo & Hayrinen 2013,19.)
Viitala & Jylha (2014, 98) toteavat, etta markkinoinnin tavoitteita ovat asiakastyytyvaisyys,
asiakkaan ilahtuminen ja sitoutuminen. Nama on mahdollista saavuttaa onnistuneen tapahtu-

mamarkkinoinnin avulla.

Tapahtumanjarjestajan on aluksi maariteltava, minkalaisesta tapahtumasta on kyse. Tapahtu-
man kaikki perusasiat on suunniteltava huolellisesti, jotta osallistujat voivat kokea sen onnis-
tuneeksi. Vallo ja Hayrinen ovat listanneet tapahtuman perusasioiksi aikataulutuksen, ohjel-
man sisallon suhteessa osallistujien tasoon ja odotuksiin, esiintyjien ammattitaitoisuuden, il-
moittautumisen sujuvuuden, tekniikan toimivuuden, tarjoilut, osallistuja- ja esiintymismateri-
aalit, isantien toiminnan, tapahtumapaikan seka pienet kaytannon asiat, kuten paikoituksen,
tupakoinnin ja narikat. Heidan mukaansa onnistuneen tapahtuman takaamiseksi naiden perus-

asioiden on oltava kunnossa. (Vallo & Hayrinen 2013, 60 - 61.)

Vallo ja Hayrinen jakavat onnistuneen yritystapahtuman tekijat kahteen osaan: strategisiin
kysymyksiin ja operatiivisiin kysymyksiin. Nama he jakavat edelleen kolmeen osaan (Vallo &
Hayrinen 2013, 101 - 106). Kuviossa 1 olevassa kuusisakaraisessa tahdessa on pyritty havain-
nollistamaan Vallo & Hayrisen esiin nostamia osa-alueita. Siina on nahtavissa seka strategiset

kysymykset etta operatiiviset kysymykset.



Miksi?

tavoite ja viesti
Millainen?
sisaltd ja ohjelma

Miten?
prosessi Idea
Teema Kenelle?
unie kohderyhma
Mita?
l&htékohdat Kuka?

vastuuhenkil®

Kuvio 1: Tapahtuman strategiset ja operatiiviset kysymykset (Vallo & Hayrinen 2013, 101-106)

Vallo ja Hayrisen mukaan onnistuneen tapahtuman kaikki kuusi osa-aluetta edustavat yhta
tahden sakaraa. Strategiset kysymykset vastaavat kysymyksiin miksi, kenelle ja mita jarjeste-
taan. Operatiiviset kysymykset puolestaan vastaavat kysymyksiin miten, millainen ja kuka.
Tahden keskiossa, eli tapahtuman ytimessa, on tilaisuuden idea, teema ja tunne. (Vallo &
Hayrinen 2013, 101 - 106.) Seuraavissa luvuissa pyritaan avaamaan tahden sisaltojen merki-

tysta tapahtuman jarjestamisessa laajemmin.

3.1 Strategiset kysymykset; miksi, kenelle ja mita

Jokaiselle yritystapahtumalle on tarkeaa maaritella, mita tilaisuuden jarjestamisella halutaan
saada aikaan. Jokaisella yritystapahtumalla on siis oma tavoitteensa, joka kertoo miksi tapah-
tuma jarjestetaan. Mikali tavoite on konkreettisesti mitattavissa, nahdaan tapahtuman jal-

keen suoraan onko tulokseen paasty. Nain on esimerkiksi erilaisissa varainkeruutapahtumissa.
(Vallo & Hayrinen 2013, 109 - 113). Tavoitetta pohtiessa, on samalla myos tarkeaa miettia.

mita tapahtumalla halutaan viestia kohderyhmalle. Vallon ja Hayrysen (2013, 113) mukaan on
tarkeaa, etta tapahtumalla on jokin paaviesti ja mahdollisesti muita sivuviesteja. Viestiin vai-
kuttavat organisaation omien tavoitteiden lisaksi muun muassa tapahtumapaikka, teema, tar-

joilut, ohjelma, isannat, ajankohta ja esitysmateriaalit. (Vallo & Hayrinen 2013, 114.)

Tilaisuuden tavoite maarittaa tapahtuman kohdeyleison ja toisinpain. Kohderyhma tulee tun-
tea riittavan hyvin, jotta tapahtumasta tulee kyseista kohderyhmaa puhutteleva. (Vallo &

Hayrinen 2013, 122.) Myos Allen (2009, 2) korostaa tapahtuman tavoitteen maarittelyn merki-
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tysta. Tapahtumalla voi olla esimerkiksi yksi paatavoite ja sen lisaksi viela muutamia sivuta-
voitteita. Tapahtuman jarjestamisen syy eli tavoite ja kohderyhman koko maarittavat usein jo
monia tapahtuman jarjestamiseen liittyvia yksityiskohtia, kuten tapahtumapaikan, ajankoh-
dan ja kohderyhman. (Allen 2009, 2.)

Dream Hostelin avajaisten paatavoitteena oli viestia uuden hotellipuolen avaamisesta. Sivuta-
voitteina oli mainostaa erilaisia hostellin ja hotellin tarjoamia palveluita, seka vahvistaa ja
luoda suhteita yrityksen eri yhteistyokumppaneihin. Dream Hostelin tapahtuman kohderyh-
mana olivat yhteistyokumppanit ja henkilokohtaiset tuttavat ja muutama median edustaja.
Tilaisuuteen haluttiin myos varautua myos muihin kiinnostuneisiin ihmisiin, jonka vuoksi tilai-
suutta ei jarjestetty pelkastaan yksityistilaisuutena, vaan erillisten kutsujen lisaksi myos sosi-

aalisessa mediassa jaettiin ilmoitusta avoimista ovista.

Tapahtuman lahtokohtia ovat: mita halutaan jarjestaa, milloin ja missa. Tapahtumapaikkoja
on valittavina lukematon maara, ja niista tulisi valita sopiva juuri omalle tapahtumalle. Ta-
pahtumapaikkaa valitessa pitaa ottaa huomioon tapahtumalle asetettu tavoite ja osallistujat
seka tapahtuman budjetti (Allen 2009, 82).

Tapahtumapaikalle pitaa olla selkea ja esteeton kulkuvayla (Harju 2003, 12). Tapahtumapaik-
kaan valitessa tulisi kiinnittaa huomioita yksityiskohtiin, kuten rakennusmateriaalit, ovien ja
ikkunoiden koko, aanieritys ja tilan akustiikka ja seka tilan paloturvallisuuteen liittyvat asiat,
esimerkiksi maksimi henkilomaara (Allen 2009, 203). Sisustus tulisi suunnitella niin, etta koh-
deryhmalle valittyy tilaisuuden tarkoitus ja teema. Viihtyvyyteen vaikuttavat tilojen valais-
tus, lammitys, ilmanvaihto ja tilan koko. Tapahtuman ajankohta kannattaa myos huomioida,
silla se vaikuttaa joissain maarin siihen, kuinka moni kutsutuista kykenee osallistumaan ja ha-
luaa saapua paikalle. (Harju 2003, 12; Vallo & Hayrinen 2013, 145.)

Dream Hotelin avajaisten tapahtumapaikaksi valikoitui itse hostelli ja uudet hotellitilat, koska
niita haluttiin markkinoida ja esitella. Ajankohdaksi valittiin ensin syksy, mutta kiireiden
vuoksi siirrettiin joulukuulle, ja yhdistettiin teemaan pikkujouluajankohta. Tapahtuma halut-
tiin sijoittaa keskelle paivaa, jotta yhteistyokumppaneilla oli mahdollisuus osallistua tyoajal-
laan, eika ollut tarvetta venyttaa paivaa enaa pidemmaksi. Tilaisuus jaettiin aikataulullisesti
kahteen osaan. Ensimmainen puolisko oli vapaamuotoinen kutsuvierastilaisuus, ja toinen puoli

oli avoimet ovet -tyyppisesti jatkettu tapahtuma.

Tarjoilun tulisi olla tilaisuuden teemaan sopiva. Huomioon otettavia asioita tarjoilua jarjes-
tettaessa ovat tapahtumaan osallistujat, tapahtuman luonne, ajankohta ja paikka. Tarjoilu
voidaan jarjestaa itse, tai tilata esimerkiksi pitopalvelusta. Tarjoilua suunnitellessa pitaa

myos miettia tarjoillaanko tilaisuudessa alkoholia, esimerkiksi tervetulomaljaa. Jos nain on,
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ei saa unohtaa huomioida alkoholittomia juomia. Lisaksi tarjoiluissa on otettava huomioon
erilaiset eritysruokavaliot, ja mikali kyseessa on runsaammat tarjoilut, esimerkiksi lounas tai
illallinen, olisi hyva kysya osallistujien mahdollisista allergioista tai erityisruokavalioista enna-
kolta. (Vallo & Hayrinen 2013,152 -153.) Tarjoiluksi mietittiin pienta, kahvia, teeta, pipa-
reita, joulutorttuja ja tervetulomalja. Myohemmin tapahtumaan pidemmalle ideoidessa tar-
joilut sidottiin tiukemmin pikkujouluaikaan liittyvaksi, jolloin tarjoilut tukivat tapahtuman

pikkujouluteemaa.

Tapahtuman tasoon, palveluiden maaraan ja laajuuteen vaikuttavat tapahtuman jarjestami-
seen kaytettavissa olevat varat. Tapahtuman budjetti olisi hyva maaritella edes suurin piirtein
etukateen. Edullisimmillaan tapahtuman toteutus tapahtuu omin voimin. Budjettia suunnitel-
lessa olisi hyva tarkastella aikaisempia vastaavanlaisia projekteja, jotta budjetoinnille tulisi
realistinen pohja. (Vallo & Hayrinen 2013, 148.) Jotta budjetoinnista on oikeasti hyotya, se
pitaa toteuttaa mahdollisimman tarkasti. Budjettia tarkistellessa pystytaan seuraamaan hel-
posti kulujen painotuksia ja miettimaan, mitka osa-alueet ovat tapahtuman kannalta ehdotto-
man tarkeita. Allenin mukaan (2009, 23) budjetin suunnittelu kannattaa aloittaa heti, kun ta-
pahtuman sisaltoa ja tavoitetta lahdetaan miettimaan. Budjettiin tulisi myos merkata asiat,
jotka ovat tapahtuman tavoitteeseen paasyn vuoksi tarpeellisia, ja asiat joiden toteutuksessa
ja kustannuksissa voidaan joustaa (Allen 2009, 23). Dream Hostelin avajaisiin ei laadittu mi-
taan varsinaista budjettia, mutta tilaisuuden luonnetta, viestia ja teemaa miettiessa paa-
dyimme ajatukseen tapahtuman yksinkertaisuudesta. Jotta tapahtumasta saataisiin toimeksi-
antajan nakoinen, se jarjestettiin omin voimin, ja kuluja tarkasteltiin sita mukaa kun ne oli-

vat ajankohtaisia.

3.2 Operatiiviset kysymykset; miten, millainen ja kuka

Tapahtumaprosessi koostuu suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaiheista. Tassa opin-
naytetyossa olen yhdistanyt Vallo & Hayrisen tapahtumantuottamisen kuusisakaraisen tahti-
mallin Morizin palvelumuotoiluajatukseen, ja niinpa tapahtuman suunnitteluvaihetta kuvataan
tarkemmin luvuissa 4.1 Tutki ja 4.2 Kehita, toteutusta ja jalkimarkkinointia taasen kuvataan

luvussa 4.3 Toteuta.

Tapahtuman sisaltoa suunnitellessa on hyva pitaa mielessa tapahtuman tavoite ja kohde-
ryhma. Ohjelman suunnittelussa tulee ottaa huomioon tapahtuman teema, ajankohta, mah-
dolliset esiintyjat, aktiviteetit, puheenvuorot. Tapahtuman ohjelma olisi pyrittava laatimaan
yksilolliseksi ja vaihtelevaksi ja sen olisi sisallettava yksi kohokohta. (Vallo & Hayrinen 2013,
193.) Tapahtuman ohjelman kulusta vastaa yleensa tapahtuman juontaja, joka toimii tapahtu-

man lapiviejana ja huolehtii vieraiden riittavasta informoinnista aikataulullisesti. Juontajalla
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on siis oltava hyva kokonaiskuva tapahtumasta. (Vallo & Hayrinen 2013, 213 - 214.) Jotta ta-
pahtuma lahtisi selkeasti kayntiin, se tulisi avata ryhdikkaasti. Avauksen voi hoitaa kutsuja,
juontaja tai joku muu isannista. Avauksessa olisi hyva olla tervetulotoivotus, avaajan esittely
ja rooli organisaatiossa, isantien esittely, ohjelman lapikaynti ja materiaalista seka mahdolli-

sesta palautteen keruusta tiedottaminen. (Vallo & Hayrinen 2013, 216.)

Dream Hostelin avajaisten ohjelmasta haluttiin selkea ja yksinkertainen. Tilaisuus alkaisi va-
paamuotoisella kutsuvierastilaisuudella, ja myohemmin sitten olisi viela avoimet ovet muille
kiinnostuneille. Tapahtuman avaamisesta huolehti hotellin omistaja. Alun perin ohjelmaa
suunnitellessa mietittiin varsinaista avajaispuhetta pidettavaksi alkuun, mutta tilaisuus todet-
tiin sen luontoiseksi, etta koska varsinaista yhteista aloitusaikaa vieraiden kanssa ei ollut, olisi
turha pitaa kovin muodollista tiukkaan ajankohtaan sidottua avajaispuhettakaan. Sen sijaan
kaikki vieraat toivotettaisiin tervetulleiksi henkilokohtaisesti, ja heille esiteltaisiin hotellia ja

sen taustaa sen mukaan kuinka heita milloinkin olisi paikalla.

Tapahtumasta on vastuussa se organisaatio, joka tapahtuman jarjestaa. Jarjestavan tahon
tehtavana on informoida yhteistyokumppaneille tapahtuman tavoite, kohderyhmat ja se, mil-

laista mukanaoloa toivotaan. (Vallo & Hayrynen 2013, 223;

4 Yritystapahtuma palvelumuotoilua hyodyntaen

Tapahtuman jarjestamisen teorian lisaksi opinnaytetyossa on kaytetty apuna palvelumuotoi-
lua. Palvelumuotoilu on alun perin Stefan Morizin kehittama kuusivaiheinen prosessi, jonka
jokaisessa vaiheessa pyritaan kehittamaan palvelua asiakasnakokulmasta eteenpain. Seuraa-
vassa kappaleessa esitellaan palvelumuotoilun teorian periaatteita, pohditaan sen soveltu-

mista toistuvan palvelun sijasta yksittaiseen tapahtumakokemukseen.

Palvelumuotoilussa hyodynnetaan muotoilussa kaytettyja menetelmia, joiden avulla saadaan
palveluun tuotua mukaan kayttajien nakokulmaa paremmin. Schneider & Stickdorn (2010, 29)
luonnehtivat palvelumuotoilun kayttamista poikkitieteelliseksi lahestymistavaksi, silla se ko-
koaa yhteen monialaisia kehittamistyokaluja. Palvelumuotoilua on yleensa kaytetty uusien
palveluiden tuottamiseen tai jo olemassa olevien palveluiden kehittamiseksi asiakaslahtoi-
sempaan suuntaan. Palvelumuotoiluprosessin rakenne ja tyokalut ovat kuitenkin sovelletta-

vissa myo0s yksittaisen tapahtuman jarjestamiseen

Miettisen mukaan ”palvelumuotoilu lahtee inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja
motiivien kokonaisvaltaisesta ymmartamisesta” (Miettinen 2011, 13). Palvelumuotoilussa pro-

sessi lahtee asiakkaan tarpeiden ja toiveiden kartoittamisesta ja ymmartamisesta. Schneider
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& Stickdorn (2010, 34) nimeavat palvelumuotoilulle viisi periaatetta, jotka ovat asiakaslahtoi-

syys, yhdessa kehittaminen, vaiheittainen eteneminen, todennettavuus ja kokonaisvaltaisuus.

Palvelumuotoiluprosessi alkaa ymmarra-vaiheesta (Understanding), jonka aikana tutkitaan
mahdollisia kohderyhmia, ja tutkitaan erilaisia mahdollisuuksia. Toisessa ajattele-vaiheessa
(Thinking) keskiossa on strateginen ajattelu ja pohdinta seka tavoitteiden ja vaatimusten sel-
vittaminen. Kolmas vaihe on kehita-vaihe (Develop) jossa aikaisemmissa vaiheissa hankitun
tiedon avulla ideoita kehitetaan eteenpain. Neljas vaihe on valikointia (Filthering), jossa
edellisen vaiheen ideoita karsitaan ja niista valitaan toimivimmat. Viidennessa selita-vai-
heessa (Explaining) pyritaan kuvaamaan ideaa erilaisten karttojen ja kaavioiden avulla seka
luomaan palveluprototyyppeja selventamaan kehitettavaa palvelua. Kuudennessa ja viimei-
sessa vaiheessa palvelu toteutetaan (Realizing), ja sen tyokalut auttavat implementoimaan
palvelua ja luomaan bisnessuunnitelmia. (Moriz 2005, 123 - 147; Prami 20 - 23.) Kuviossa 2 on
pyritty havainnollistamaan Morizin kehittamaa palvelumuotoiluprosessia ja vertaamaan sita

tyossa kaytettyyn sovellettuun versioon.

Morizin Palvelumuotoilu-malli (2005)

Ymmarra Ajattele Kehit3 Valikoi Selita Toteuta

Tassa opinndytetydssa kaytetty sovellettu malli

Tutki Kehita . Toteuta |

Kuvio 2: Morizin palvelumuotolumalli. (Moriz 2005.)

Kuviossa 2 nakyy myos tyossa kaytetty, Morizin (2005) mallista sovellettu, kolmivaiheinen pal-
velumuotoilun prosessin kuvaus. Nama kolme vaihetta ovat tutki, kehita ja toteuta. Tutki-vai-
heessa yhdistyy Morizin kaksi ensimmaista vaihetta, ja sen tarkoituksena on kerata tietoa ja
asettaa tapahtumalle tavoitteita seka selvittaa vaatimuksia ja mahdollisuuksia. Toisessa vai-
heessa opinnaytetyossani tapahtumaa kehitetaan erilaisten ideointimenetelmien kautta ja sen
rakennetta kuvataan blueprint-mallin avulla, joissa hahmottuu tapahtuman eri kontaktipis-
teet paremmin. Kolmannessa vaiheessa kuvataan itse tapahtuman toteutumista konkreetti-

sesti.
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4.1 Tutki-vaihe; Tapahtuman lahtotilanteen kartoitus

Tutki-vaiheen edellytys on, etta tapahtumalla on selkea paamaara, johon prosessin avulla
tahdataan. Vaiheen tehtavana on kerata tietoa tapahtuman ja toimintaympariston sisallosta,
rajoituksista ja resursseista. Tutki-vaihe on palvelumuotoiluprosessin perusta, jonka avulla
voidaan varmistaa, etta tapahtumalle asetettuihin tavoitteisiin paastaan. Vaiheen avulla voi-
daan myos selvittaa yrityksen ja toimintaympariston rajoitteet ja edellytykset. (Moritz 2005,
125.)

Opinnaytetyoprosessin ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena on kerata mahdollisimman pal-
jon tietoa, joka auttaisi ideoimaan juuri oikeanlaisen tapahtuman niin toimeksiantajalle kuin
kutsuvieraillekin. Tavoitteena oli kerata tietoa asiakkaista, mahdollisista yhteistyomahdolli-
suuksista ja toimeksiantajasta, jotta saadaan selville mita erilaisia mahdollisuuksia tapahtu-
maa ideoidessa on mahdollista hyodyntaa. Menetelmana tassa opinnaytetyossa kaytettiin
haastattelua, joka toteutettiin 13.10.2014 Tampereella. Tutki-vaiheessa on myos SWOT-ana-
lyysin avulla jasennetty haastattelusta kerattya tietoa. SWOT-analyysin avulla saatiin kartoi-

tettua toimintaymparistoon ja tapahtuman jarjestamiseen liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia.

Tutki-vaiheessa pyrittiin vastaamaan Vallon ja Hayrisen esittamiin strategisiin kysymyksiin
miksi, kenelle ja mita. Haastattelun avulla haettiin vastauksia kysymyksiin miksi ja kenelle,
eli selvittamaan tapahtuman tavoite, viesti ja kohderyhma. SWOT-analyysin avulla puolestaan
voidaan analysoida annettua lahtotilannetta ja siten vastata Vallo & Hayrysen (2013) esitta-

maan kysymykseen mita.

Haastattelun kdyttdminen tiedonkeruun vdlineend

Haastatteluilla saadaan kerattya tietoa asiakkaiden, ja tassa opinnaytetyossa myos toimeksi-
antajan ajatuksista niin palvelua tuotettaessa kuin kulutettaessa. Haastatteluilla kerattya tie-
toa kaytetaan rakentamaan ymmarrysta kohderyhmasta ja nain apuna inspiroimaan ja ohjaa-
maan ideointia ja suunnittelua. Haastattelut voidaan suorittaa etukateen sovitun kaavan mu-
kaisesti strukturoituina tai avoimena haastatteluna. Haastattelu voi olla vapaamuotoista kes-
kustelua, mutta sen tarkoituksena on loytaa toiminnan motiiveja. (Tuulaniemi 2013, 147 -
148.)

Opinnaytetyossa haastateltiin toimeksiantajaa, Dream Hostelin omistajaa Ville Virkkia, jotta
hanen toiveensa ja nakemyksensa, siita minkalaisen tapahtuman han toivoo jarjestettavan,
tulisivat otetuiksi paremmin huomioon. Haastattelu tehtiin avoimena haastatteluna Dream
Hostelin tiloissa Tampereella syksylla 2014, mutta haastatteluun oli tehty valmiiksi myos

runko ja kysymyksia, joihin haastattelu pohjautui. Haastattelun runko loytyy liitteesta.
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Haastattelussa nousi esiin toimeksiantajan toive omannakoisesta tapahtumasta. Toiveena oli
intiimi tapahtuma, jossa olisi mahdollisuus tutustuttaa osallistujia hostellin historiaan ja uu-
den hotellin tiloihin. Samalla oli hyva tilaisuus myos muistaa yhteistyokumppaneita ja saada
jonkin verran medianakyvyytta. Haastattelun aikana keskusteltiin toimeksiantajan kanssa
mahdollisista rajoituksista, ja katsottiin lapi tilat ja niiden tarjoamat mahdollisuudet. Haas-
tattelussa paadyttiin jakamaan tilaisuus kahteen osaan, kutsuvierastilaisuuteen ja avoimiin

oviin.

SWOT-analyysin hyédyntdminen tapahtuman alkutilanteen selvityksessd

SWOT-analyysia voidaan kayttaa tutki-vaiheessa apukeinona kannattavien ja toimivien ideoi-
den tunnistamisessa. SWOT-analyysin nimi tulee englanninkielisista sanoista strengths (vah-
vuudet), weaknesses (heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat). Analyysin
avulla voidaan selvittaa seka toimintaympariston vaikutusta etta sisaisia tekijoita eli jarjes-
tettavan tapahtuman vahvuuksia ja voimavaroja seka uhkia ja heikkouksia (Jylha 2014, 49.)
Analyysia tehdessa pelkka asioiden listaaminen ei riita, vaan niista on tehtava johtopaatoksia,
jotka tulee ottaa huomioon prosessin eri vaiheissa. Yrityksen heikkouksien ja vahvuuksien tun-
nistaminen auttaa tunnistamaan ja hyodyntamaan ympariston mahdollisia uhkia ja mahdolli-
suuksia. (Viitala & Jylha 2014, 49 - 50.) Kuviossa 3 havainnollistetaan haastattelun avulla ke-

rattyjen tietojen analysointia SWOT-analyysin avulla.

Vahainen jarjestajamaars,
kiireet ja ajan puute
valmisteluissa,
tapahtumakokonaisuuden
pienuus

Motivoituneisuus,
kiinnostus, intiimiys,
paikan yleisilme ja
kiinnostavuus

Vahainen osallistuja

Nakyvyys, maara, tapahtuma eiole

yhteistyokumppaneiden
ja sidosryhmien
tapaaminen

tarpeeksi suuri
herattagkseen
mielelnkiintoa

Kuvio 3: SWOT-analyysi (Viitala & Jylha 2014, 50.)
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Opinnaytetyota varten laaditussa SWOT-analyysissa vahvuuksissa listattiin motivoituneisuus ja
kiinnostuneisuus tapahtuman jarjestamiseen. Tapahtuma koettiin tarkeaksi jarjestajatahon
kannalta ja opinnaytetyon aiheena tapahtuman tuottaminen oli mielekas prosessi. Vahvuuksia
olivat myos ehdottomasti Dream Hotelin miljoon yleisilme ja kiinnostavuus yrityksena, silla
sen edeltaja, alakerrassa toiminnassa oleva Dream Hostel on ollut menetystarina itsessaan,
joten laajentaminen oli paikallisesti merkittava asia. Vahvuudeksi listattiin myos tilaisuuden
intiimiys, jossa tapahtumamarkkinoinnin puitteissa oli mahdollisuus kehittaa suhteita eri si-

dosryhmiin.

Heikkoudeksi koettiin vahainen jarjestaja maara seka ajanpuute jarjestelyissa. Mahdollisena
uhkana koettiin myos se, etta tapahtuma jaisi lilan pieneksi eika saavuttaisi toivottavaa kavi-
jamaaraa. Tama osoittautui kuitenkin turhaksi peloksi, silla tapahtuma kerasi yli 40 osanotta-

jaa.

Koko tapahtuma koettiin kuitenkin mahdollisuutena saavuttaa tunnettavuutta, ja etta sen
avulla onnistuttaisiin lisaamaan nakyvyytta. Uhkana oli kuitenkin liian vahainen osallistuja-

maara, seka se, etta tapahtuma olisi liian pieni herattamaan mielenkiintoa.

4.2  Kehita-vaihe; tapahtumaprosessin suunnitteleminen

Kehita-vaiheessa on ensimmaisen vaiheen haastattelujen jalkeen ideoitu, milta valmis tapah-
tuma nayttaisi. Tavoitteena oli ideoida tapahtuman sisalto, ja pyrkia sen jalkeen selventa-
maan ja havainnollistamaan ideoita ja tapahtuman kulkua. Menetelmina opinnaytetyossa on

kaytetty 8x8-mallia ja palvelun kuvaamista sovelletun blueprint-matriisin avulla.

Kehita-vaiheessa on myos pyritty vastaamaan Vallo & Hayrisen esittamisiin operatiivisiin kysy-
myksiin. Palvelumuotoilua kayttamalla on pyritty havainnollistamaan koko tapahtuman jarjes-
tamisprosessia. Tarkemmin itse tapahtuman kulkua ja vastuuhenkiloita on pyritty selventa-

maan blueprint-kuvauksen avulla. 8x8-mallilla on puolestaan luoto tapahtuman sisaltoa ja ta-

ten vastattu kysymykseen millainen.

8x8-mallin hyddyntédminen tapahtuman sisdllon ideoimisessa

8x8-mallissa on tarkoitus ideoida. Ratkottava ongelma asetetaan keskelle ja sen jalkeen etsi-
taan ymparille 8 ratkaisuehdotusta tai aiheeseen liittyvaa ideaa. Menetelman tarkoituksena

on loytaa useita lahestymiskohtia aiheeseen ja syventya nopeasti niista kuhunkin. Tyoskente-
lymenetelmana 8x8-menetelma muistuttaa ajatuskarttatyoskentelya, mutta on huomattavasti

kurinalaisempi ideointimenetelma. Opinnaytetyossa 8x8-menetelmaan on sovellettu, eika
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kaikkia kahdeksaa ratkaisuehdotusta pyrittykaan loytamaan. Sita lahinna kaytettiin ideoinnin

tukena, ja loytamaan naiden ideoiden ymparille sisaltoa. (Ojasalo ym. 2009, 147)

Dream Hotelin avajaisten 8x8-malli loytyy liitteesta . Sen keskiossa on Dream Hotelin avajai-
set, jonka ymparille on lisatty kuusi ideointikohdetta. Ideointikohteet ovat kutsuvieraat, avoi-

met ovet, pikkujouluteema, toiminnan esittely, tarjoilut ja vieraiden vastaanottaminen.

Kutsuvieraiden ymparille mietittiin, etta tilaisuudesta ei haluttu liian juhlallista. Lisaksi poh-
dittiin kutsujen luonnetta, ja paadyttiin, etta omistaja lahettaa henkilokohtaiset sahkoposti-
kutsut, valitsemilleen sidosryhmien jasenille. Lisaksi ideoimme tilaisuuden ajankohtaa ja me-

dian kutsumista paikalle.

Avoimet ovet -idean ymparilla pohdittiin erillisia kutsuja sosiaalisessa mediassa, kuten Face-
bookissa. Lisaksi mietittiin kutsuvieraiden ja avoimien ovien aikataulutusta. Alkuperaisessa
8x8-taulukossa oli ideoitu, etta kutsuvieraille on oma erillinen ajankohta tilaisuuden aluksi,

mutta siita luovuttiin ideoinnin myohemmassa vaiheessa.

Pikkujoulu-ruudukkoa kaytimme hyvaksemme ideoidessa tilan ja kutsun ulkoasua, tarjottavien
sisaltoa, ajankohtaa ja tapahtuman tunnelman luomista esimerkiksi musiikin avulla. Toimin-
nan esittelya ideoidessa esiin nousi skandinaavisen muotoilun korostaminen tiloissa, hotellin
perustamisen idean avaamisen sidosryhmille omistajan Ville Virkin toimesta. Lisaksi mietimme
tilaan julisteita, joissa olisi kerrottu toiminnasta, ja ne tehtiin valmiiksi, mutta tilaa somista-
essa koimme, etteivat ne kuitenkaan ehka sovi tapahtuman tyyliin, vaan on parempi, etta pai-

kalla on henkilokuntaa, joka osaa kertoa toiminnasta ja hotellin synnysta.

Tarjoilut kohdassa ideoitiin, etta tarjoilut tuotetaan itse, ja etta niiden tulee sopia tilaisuu-
den teemaan. Avajaisten menusuunnittelusta vastasi DreamHotelin hotellipaallikko, jonka
kanssa ideoimme pikkujoulumenun. Menu koostui kahdesta erilaisesta glogista, joista toinen
oli perinteinen glogi, ja toinen oli omenalla, ja kanelilla maustettu vaalea glogi. Jouluteeman
mukaisesti tarjolla oli pahkina-sinihomejuustopipareita, perinteisia joulutorttuja ja suolaisia,
porsaanlihalla ja omena-varsisellerilla taytettyja joulutorttuja seka glogijuustokakkua kek-
simurupojalla. Lisaksi mietittiin tarjolle asettamista, tarjoilijoita ja mahdollisista roskista

huolehtimista.

Taulukon viimeisessa kohdassa on ideoitu vieraiden vastaanottoa. Aluksi ideoimme, etta vie-
raat otettaisiin vastaan alakerran hostellin aulasta, josta heidat johdatettaisiin ylakertaan ho-
tellin tiloihin. Vieraita vastaanottaessa mietittiin myos tarvittavia opasteita, naulakoita paal-

lysvaatteille ja ajankohtaan sopivia ulkotulia ovien eteen.
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Blueprint-menetelmdn kdytto tapahtuman kontaktipisteiden hahmottamisessa

Blueprinting-kuvaus esittaa palveluprosessin erot palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla. Mo-
lemmissa prosesseissa on paljon toiselle osapuolelle nakymattomia toimintoja ja tapahtu-
masta luodun Blueprintin tavoitteena oli havainnollistaa tapahtuman jarjestamisprosessia ja
tuoda esiin jarjestajien kannalta oleelliset asiat. Blueprint on kuvaus jarjestamisprosessista,
jossa tuodaan esiin asiakkaan fyysisesti nakemat ja kokemat asiat, asiakkaan toiminta tapah-
tuman eri vaiheissa, yrityksen ja jarjestajien toiminnan prosessit seka asiakkaalle nakymatto-
mat toimenpiteet ja tukiprosessit. Nain blueprintin sisalto kattaa asiakasrajapinnan molem-

milla puolilla olevat toimet ja toiminnot. (Toivonen 2010.)

Dream Hotelin avajaisten Blueprint loytyy liitteesta . Blueprint jakaantuu neljaan pystysarak-
keeseen, jotka ovat vasemmalta oikealle aika, ohjelma, vastuutaho ja muuta/materiaali.
Aika-sarakkeessa on nakyvissa kellonaika, johon ohjelmasarakkeessa oleva toiminta sijoittuu.
Esimerkiksi kello 12 kohdalle on merkattu ovien avaaminen vieraille. Vastuutahosarakkeeseen
on merkitty henkilot, jotka ovat joko suorittamassa kyseista ohjelmaa tai ovat siita muuten
vastuussa. Esimerkiksi vieraiden vastaanottamiseen on merkattu Ville Virkki, Dream Hotelin
omistaja. Muuta-sarakkeessa on kirjoitettu mita kyseisella hetkella tulee olla valmisteltuna ja
mita tulee ottaa huomioon. Esimerkiksi vieraiden saapuessa pitaa olla narikat valmiina paal-

lysvaatteille ja ovien edessa olevat ulkotulet tulee olla sytytettyina.

Blueprintin ylalaitaan on viela kirjattu opinnaytetyontekija, tapahtuman tavoite ja viesti, ta-
pahtuman avainhenkilot seka tapahtuman teema. Koska tapahtumaa jarjestettiin eri kaupun-
geista sahkopostin ja puhelimen valityksella, oli olennaista, etta valissa kulki blueprint, johon
tapahtuman kulkua hahmoteltiin seka opinnaytetyon tekijan, etta toimeksiantajan puolelta.

Nain myos kaikki pysyivat informoituina siita, mita tapahtuma tulee pitamaan sisallaan.

4.3  Tapahtuman toteutuksen kuvaus

Dream Hotelin avajaiset jarjestettiin 17.12.2014 Tampereella Dream Hotelin tiloissa Tampe-
reella. Tapahtuman alkuperainen paivamaara oli 10.10.2014, mutta erinaisten aikatauluongel-
mien vuoksi paadyttiin jatkamaan ideointia ja jarjestamaan Dream Hotelin avajaiset pikku-
jouluteeman mukaisesti vasta joulukuussa. Tama helpotti myos avajaisten suunnittelua, kun

niille saatiin asetettua selkea teema, joka oli helppo toteuttaa ja sopi ajankohtaan hyvin.

Hostelli sijaitsee hotellin alakerrassa, jossa on myos hotellin ja hostellin yhteinen vastaanot-
totiski. Sielta ihmiset ohjattiin toisessa kerroksessa sijaitseviin hotellin tiloihin. Tilaisuuden
alussa oli tarkeaa, etta joku oli koko ajan paikalla vastaanottamassa ihmisia. Mikali vastuu-

henkilot eivat juuri silla hetkella ehtineet esitella vieraille tiloja, heidat ohjattiin tarjoiluiden
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pariin keskustelemaan muiden vieraiden kanssa. Tilaisuuden tunnelman vuoksi pidettiin tar-
keana huolehtia siita, etta kaikki paikalle tulevat tervehditaan, ja heille joko esitellaan tiloja

tai heidat ohjataan nauttimaan tarjoiluista.

Avajaisten ajankohdaksi valikoitui kello 12 - 19, jotta mahdollisimman moni kutsutuista sidos-
ryhmien jasenista paasisi paikan paalle. Tapahtuma oli suunnattu tyossakayville, joten tapah-
tumaan ei haluttu tiukkoja aikatauluja, eika virallista avausta. Jokainen vieras otettiin henki-
lokohtaisesti vastaan ja heille esiteltiin toimintaa ja keskusteltiin, jonka jalkeen heidat ohjat-

tiin nauttimaan tarjoiluista.

Ihmiset saivat poistua tapahtumasta omaan tahtiin, mutta kaikille sanottiin nakemiin ja toivo-
tettiin uudelleen tervetulleeksi. Tapahtuma toimi nain vapaamuotoisena palvellen tarkoitus-
taan. Vapaampi aikataulu varmasti mahdollisti sen, etta paikalla oli lahes loppuun asti koko
ajan ihmisia tasaisesti. Kaikki vieraat ehdittiin huomioimaan ja he saivat kiertaa hotellin ti-

loissa rauhassa.

Hotellipuolella ihmisia kierratettiin huoneissa, hotellin omistaja huolehti paaasiassa hotellin
tilojen esittelysta, mutta myos hotellipaallikko kierratti ihmisia tiloissa. Silla valin hotellin ja

hostellin tyontekijat valvoivat tarjottavia ja keskustelivat ihmisten kanssa.

Tapahtuman kavijamaara ylitti 40 ihmista, joten ajankohta ja kellonaika oli onnistunut. Tilai-
suus oli suunniteltu pienelle kavijamaaralle, ja kavijamaara oli toivottu. Vieraita kavi tasai-
seen tahtiin, mutta tilat eivat kayneet liian ahtaiksi, vaan kavijamaara jakautui tasaisesti
koko paivan ajalle. Tarjoilut riittivat kaikille kavijoille, ja ihmiset saapuivat sopivasti porras-
tetusti. Tarjoiluista oli jo aikaisemmin keskusteltu tapahtuman ideointi-vaiheessa ja Dream
Hotelin hotellipaallikko valmisti kaikki tapahtuman tarjottavat itse. Alla oleva kuva 1 on

otettu tapahtuman glogipoydasta, jossa tarjolla myos pipareita.

Kuva 1: Tarjoiluita hotellin avajaisista 17.12.2014
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Tilaisuudesta toivottiin vapaamuotoista ja lamminhenkista tilaisuutta, ei liian virallisen
oloista tilannetta ja pitkia puheita, ja mielestani onnistuimme luomaan lamminhenkisen tilai-

suuden.

4.4  Vaihe: Tapahtuman toteutuksen arviointi

Tapahtuman tavoitteena oli pitaa sidosryhmille tilaisuus tutustua avajaisten varjolla hotellin
uusiin tiloihin. Paikalle toivottiin myos mediaa. Tavoitteeseen paastiin hyvin ja tapahtuma
palveli Dream Hostellin sidosryhmatyota hotellinomistajan mukaan erinomaisesti. Tapahtu-
masta poiki toimeksiantajalle myos konkreettisia kumppanuussuhteita. Tapahtuman jarjeste-

lyt onnistuivat hyvin, sen teema ja toteutus olivat yrityksen nakoinen.

Etuna pienen tapahtuman jarjestamisessa on niiden mukautumiskyky, ja suunnittelijoiden
mahdollisuus muuttaa tapahtumaa sen muotoiseksi, mita silta kaivataan. Pienimuotoinen ti-
laisuus mahdollisti sen, etta paikan paalla pystyttiin reagoimaan vieraiden ja tilaisuuden vaa-
timalla tavalla. Suunnitteluvaiheessa ideoidut asiat saattoivat viela varsinaisena tapahtuma-
paivana muuttua. Osa asioista jatettiin tarkoituksellakin auki, jotta pystyttaisiin herkemmin
toimimaan tilanteen vaatimalla tavalla. Esimerkiksi yhteinen aloitus ei sopinut tapahtuman
luonteeseen ja siita luovuttiin. Myoskaan esittelyjulisteita ei koettu tarpeellisiksi, joten niita

ei ripustettu.

Mikali tapahtuma halutaan toistaa isommalla kavijamaaralla, sen markkinointiin on syyta pa-
nostaa ehka enemman ja miettia markkinointikanavia tarkemmin, varsinkin sosiaalisen me-
dian hyodyntamista. Talla kertaa paadyimme vain muutamiin sosiaalisen median mainintoihin,
ja koska tapahtumalla ei ollut markkinointibudjettia laskettu olleenkaan, emme mainostaneet
lehdissa tms. Kutsut lahetettiin toivotuille vieraille itse sahkopostitse. Ideana oli tervetuloa
tutustumaan uusiin tiloihin jo olemassa oleville yhteistyokumppaneille ja sidosryhmille, ei

niinkaan uusien asiakkaiden tavoittelu.

Opinnaytetyon tekemisen suurin anti yritykselle oli luultavasti se, etta koska joku muu oli

apuna jarjestamassa ja suunnittelemassa, koko tapahtuma tuli jarjestettya.

5  Johtopaatokset

Tapahtuman jarjestaminen vaatii suunnittelua ja useiden asioiden huomioon ottamista. Hyvin
suunniteltu tapahtuma helpottaa myos mukautumaan tilanteisiin, mika viimehetken muutok-
sia tulee. Kun osaa kysya tapahtumaa jarjestaessa oikeita kysymyksia, vastaukset yleensa jo

auttavat luomaan hyvan kokonaisuuden, josta nauttivat seka vieraat etta isantavaki. Vallo &
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Hayrisen kysymykset osoittautuivat tapahtumaa jarjestaessa toimiviksi lahtotilanteen kartoi-

tuksessa ja suunnittelu- seka toteutusvaiheissa.

Aikataulumuutokset ja tapahtuman muuttuminen suunnitteluprosessin myota oli haaste,
mutta osoitti kuitenkin sen miten onnistuneella tiimityolla pystytaan myos reagoimaan nope-
asti muutoksiin. Tapahtuman toteuttaminen opinnaytetyona eri kaupungista kasin kuin missa
tapahtuma jarjestettiin oli haaste, mutta antoi samalla mahdollisuuden kehittya yksilotyos-

kentelyssa. Lisaksi se opetti kayttamaan eri kehittamisvalineita projektin mukana joustavasti.

Jatkossa huomioon tulisi kuitenkin ottaa tiukempi aikataulutus ja pyrkia kokoontua saman
poydan aareen ideoimaan ja suunnittelemaan. Teknologia helpottaa tapahtuman toteutusta

eri kaupungeista kasin, mutta ei suinkaan korvaa kasvokkain tapahtuvaa suunnittelua.

Lopputuloksena oli onnistunut kuitenkin tapahtuma, joka opetti paljon tapahtuman jarjesta-
misesta. Opinnaytetyon avulla sai kerrattua hyodyllista tietoa tapahtuman jarjestamisesta.
Hyoty oli selkea myos tapahtuman toimeksiantajalle, joka sai luotua suhteita sidosryhmiinsa

ja pidettya hotellipuolelle sen ansaitsemat avajaiset.
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Liite 1 Haastattelurunko

Haastattelu 13.10.2014
1. Opinnaytetyon esittely

2. Yrityksen toiminta ja esittely

a.) Voisitteko haastattelun alkuun kertoa hieman yrityksen toiminnasta ja historiasta?

b.) Kuinka paljon yrityksella on talla hetkella tyontekijoita?

C.) Mita eri palveluita Dream Hostel tarjoaa?

d.) Onko tietoja, joita yrityksesta tai sen toimintatavoista ei saa julkaista julkisessa opinnay-

tetyossa?

e.) Mita Dream Hotel tarjoaa?

-Eroaako tarjonta Hostel-palveluista?

-Mita huoneet sisaltavat?

f.) Mita muita tulevaisuuden suunnitelmia Dream Hostelilla on, joita voisi mahdollisesti hyo-

dyntaa opinnaytetyota suunnitellessa ja toteuttaessa?

2. Tapahtuman jarjestaminen, opinnaytetyon aikataulujen selvittaminen

a.) Onko yrityksellanne minkalaista aikaisempaa kokemusta tapahtumien jarjestamisesta?

b.) Mita yrityksenne toivoo saavuttavansa taman opinndytetyona tuotettavan tapahtuman

(avajaiset) avulla?

c.) Ketka ovat Dream Hotelin avajaisten paaasiallinen kohde ryhma yrityksenne mielesta?

-Yksilolliset kutsut vai ilmoitus?

d.) Onko yrityksellanne kaytossa esimerkiksi kestavaan kehitykseen tai muuhun toimintaan

liittyvia seikkoja, jotka tulisi ottaa huomioon avajaisia suunnitellessa?
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e.) Aikataulujen sopiminen

3. Yhteistyokumppanit

-Mita eri yhteistyokumppaneita yrityksellanne on miten heidan palveluitansa hyodynnetaan?

-Loytyyko yrityksen jo valmiina olevista yhteistyokumppaneista apua nyt suunniteltaviin ava-

jaisiin, yhteystietoja?

6. Kiitokset haastattelusta
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Liite 2
Liite 2 8x8-taulukko
Ei lilan Erillinen kutsu Aikaisempi Erilliset kutsut Kutsuvieraid | Tilaisuus kestaa
muodollinen ajankohta SoMessa en jatkona n.17-19 asti
tilaisuus sahkopostilla
Yhteistyokumppanit | Nakyvyys? Avoimet
ovet
Ajankohta Median edustajat
viikolla, jotta
paasevat
paikalle
Skandi Lamminhenkinen | Uusi hotellipuoli Avoimet ovet Tarjottavat Koristeet Kutsun ulkoasu
tunnelma

Erilainen
hotellikokemus,
avoimet
aulatilat, keittio

| wusi ravintola?

[ case
Dreambotelin
avajaiset

17.12.2014

Yhteistyon

Vieraiden kanssa
seurustelu

Vastaanotto ensin
Hostelin aulassa,
siirtyminen
hotelille

Piparit

Tilan ulkoasu

Tunnelma esim.
musiikki

Joulukukat

Julisteet, joissa
esitellaan
tarjontaan

Erilliset tarjoilijat?

Skandinaavisuuden
huomiointi

kehittaminen ja
syventaminen
Opastus Alkumalja/Al
koholia?
Ulkotulet Suolaista?
Naulakot Joulutortut | tse
. hankintana/
leivontana

Roskien
huolehtiminen

Tiloissa

kiertaminen

Tilan avaaminen
asiakkaille

Ville Vickin

puheenvuorot




Liite 3 DreamHotelin avajaisten blueprint

Dream Hotelin avajaiset, pvm, Tampere

v' Opparintekija: Hennu

v Tavoite ja viesti: Uuden hotellin markkinoiminen
v' Avainhenkilét: Helena, Ville, tarjoilija(t), esittelijé(t)
v Teemat: Hotellipuolen ja sen designin yms. esittely, hostellin ja hotellin palveluiden avaaminen ja markkinointi

AIKA
15.00
15.20-15.30

15.30 —16.00

16.00

n. 17.00-17.15

18.00

OHJELMA
Sisaantulo kutsuvieraille
Tervetulopuhe

Tutustuminen hotelliin
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paivitetty 21.10.2014/PV

VASTUUTAHO
Ville ja Helena, joku muu hotellilta?
ville

Helena
Esittelijat, jotka kertovat

*Hotellihuoneisiin tutustuminen, designin esittely hotellin palveluista ym.

*Hotellin palveluiden esittelypisteet

*Jotain pienta syotavaa
*Mahdollisuus jutella

Avoimet ovet

* Mahdollisuus tutustua hoteliin, seurustella

Tarjoilut
*Kulkeminen omaan tahtiin

Ville esittelee toimntaa uudestaan

Tilaisuuden lopettelu

«Vieraat poistuvat omaan tahtiin, mutta sisaan ei

enaa paase

Tarjoilijat

Ville

Helena

MUUTA, MATERIAALI
*Ohjeistus/Hostelli/Hotelli
*Narikka

*Vastaanotto
*Tervetulomaljat
*Tarjoilut

Tarjoilut, ja palautuspisteet,
roskat yms.
*Esittelypisteille julisteet tms.
miss3 informaatiotya huoneista,
designista, mista kaikki sai alkunta

Esittelypisteestd huolehtiminen,
tarjoilut, vieraiden kanssa
seurustelu

*Siivous, roskat, vieraiden
saattaminen
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Liite 4 Kutsuluonnos

DREAM HOTEL ON NYT AUKI!

Elokuun 1. paiva Dream Hostel sai seurakseen modernin
designhotellin, kun ylakertaan avattiin Dream Hotel,
jonka kaksikymmenta skandinaaviseen tapaan sisutettua
huonetta tarjoaa asukkailleen hiukan enemman
yksityisyytta ja tyylia.

TERVETULOA

tutustumaan hostelliin ja sen palveluihin, seka
tietysti uusiin DreamHotelin tiloihin jouluisissa
tunnelmissa

XXXTAINA XX.XX.XXXX KLO. 15

Dream Hostel Tampere Puhelin | Phone Aukioloajat | Opening hours
Akerlundinkatu 2 +358 45 2360 517 Avoinna | Open: 09:00 - 01:00
33100 Tampere (09:00- 01:00) Check-in: 14:00 - 22:00

Suomi



