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n

Always tried
Always failed
No matter
Try again
Fail again
Fail better.”

n

Aina yritetty

Aina epdonnistuttu
Entd sitten

Yritd vudestaan
Epdonnistu vudestaan
Epdonnistu paremmin.”

Samuel Becett
(suomentanut Claes Andersson 2003)
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Lukijalle

Hyva lukija, kddessési on "Monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttajien
oppimiseen erikoistuneiden vastuuopettajien” (Merva) kasikirja. Kirja on
tuotettu opetusministerion (OKM) Specima-hankkeen rahoituksella jar-
jestetyn Merva-koulutusprojektin aikana. Kiitimme rahoittajan edustajia
projektin ja taman kasikirjan mahdollistamisesta.

Mervan kisikirjan aihealueet ovat: Mervan tyonkuva ja tehtavit oppilai-
toksessa, monikulttuurinen ohjaus, monikulttuurinen pedagogiikka, vuo-
rovaikutus ja konfliktien ratkaiseminen sekd monimuotoisuuden johtami-
nen oppilaitoksessa. Kasikirjassa kuvataan kunkin aihealueen teoreettiset
lahtokohdat ja avataan alueeseen liittyvia kasitteita. Yleisten teoreettisen
katsausten jalkeen késikirjassa esitelladn Merva-koulutuksen aikana tuo-
tettuja kuvauksia aihealueeseen liittyvista kaytdnnon tapausesimerkeista.

Maahanmuuttajia opiskelee erilaisissa ja eritasoisissa oppilaitoksissa ym-
pari Suomea. Maahanmuuttajien oppimiseen ja opetukseen liittyva ka-
sitteisto on kirjavaa. Taméan kirjan keskiossa ovat sellaiset maahanmuut-
tajaopiskelijat, jotka opiskelevat peruskoulun jilkeisid opintoja joko toi-
sen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa, aikuiskoulutuskeskuksissa tai
ammattikorkeakouluissa. Kyse on siis aikuisopiskelijoista. Oppilaitoksis-
sa esiintyy vaihtelua siitd mita kasitteitd maahanmuuttajaryhmista kay-
tetdan. Ammatillisissa oppilaitoksissa koulutetaan maahanmuuttajia ko-
toutumiskoulutuksen ryhmissa sekd ammatilliseen koulutukseen valmen-
tavissa ryhmissé, jolloin puhutaan maahanmuuttajakoulutuksesta. Ryh-
mit koostuvat siis maahanmuuttajista ja opiskelijat edustavat taustoiltaan
monia eri kulttuureita. Puhutaan my6s monikulttuurisista ryhmisté, jois-
sa opiskelee niin kantaviest6d kuin maahanmuuttajia. Aikuiskoulutuskes-
kuksissa jarjestian myos kotoutumiskoulutusta sekd ammatillista koulu-
tusta maahanmuuttajille. Naissdkin ryhmissé opiskelee monista eri kult-
tuureista tulevia opiskelijoita. Seka toisella asteella etta aikuiskoulutuk-
sessa opetuskieli on suomi. Ammattikorkeakouluissa jarjestetdaan koulu-
tusta vieraskielisissd, englannin kielisissa koulutusohjelmissa ulkomaa-
laisille tutkinto-opiskelijoille. My0s heitd kutsutaan joissakin tapauksissa
maahanmuuttajiksi. Namakin ryhmaét koostuvat eri kulttuuritaustaisista
opiskelijoista. Ryhmait ovat, kuten todettu, monikulttuurisia, mutta ovat-
ko ne monikulttuurisesti toimivia, on eri asia.



Maahanmuuttajaopiskelijoiden oppimiseen erikoistuneen opettajan
(Mervan) tehtavana on tukea opiskelijoiden oppimista. Han tyoskente-
lee monista eri kulttuureista tulevien opiskelijoiden oppimiseen liittyvi-
en kysymysten kanssa pyrkien samalla tukemaan ja juurruttamaan mo-
nikulttuurista toimintatapaa oppilaitosymparistossa. Seuraavaksi ava-
taan monikulttuurisuuteen liittyvi kisitteita.

Kun viittaamme téssé kirjassa kulttuuriin, niin tarkoitamme jonkun ryh-
man, yhteison tai luokan elaméantapaa ja sitd merkitysten jarjestelmaa,
joka auttaa meitd hahmottamaan ja ymmartimaan ymparoivda maail-
maa. Kulttuurilla viitataan niihin arvoihin, normeihin ja saént6ihin, joi-
ta olemme sisdistaneet lapsuudessamme, ja jotka vaikuttavat ennakko-
olettamuksiimme asioista ja ilmioistd, esim. kisitykseen siitd, minkalai-
nen on hyva ihminen ja minkilainen on hyva elama (vrt. Mezirow 1996,
Metsédnen 2006, 2011). Kulttuuri ndhdaén opittuna ja yhteiskunnallisen
kehityksen mukana muuttuvana merkitysten jarjestelmana. Kulttuurin
pysyvyys ja muuttuminen on aina sidoksissa ihmisen toimintaan. Th-
minen, siis me kaikki ihmiset, yksil6ind ja ryhméané luomme kulttuu-
ria ja myos muutamme sitd. Thmiset ovat niin kulttuurinsa muovaamia,
kuin my06s sen muuttajia. Kulttuuri ei ole staattinen olotila; mika on, ei
pysy, vaan se muuttaa jatkuvasti muotoaan. Kaikki muuttuu, vain lii-
ke on ikuinen. Kulttuuri on siten dynaamista ja alati muuttuvaa. (Hen-
nerz 2003). Monikulttuurisuudella tdssi kirjassa tarkoitetaan ideologis-
ta, yhteiskuntaan liittyvaa tahtotilan ilmaisua: eri kulttuurien vastavuo-
roisuutta ja tasavertaista yhdessieloa ja dialogia saman yhteiskunnan si-
sdlla. Kaytannon arkielaméassa monikulttuurisuus tulee esille erilaisten
elamintapojen, nakemysten ja arvojen kunnioittamisena ja arvostami-
sena. Monikulttuurisuus tarkoittaa oppilaitoksissa eri kulttuuritaustais-
ten opiskelijoiden oppimisprosessin haasteiden huomioimista ja opiske-
lijoiden kulttuuritaustan huomioimista oppimisessa seki toimintaympa-
ristoon sopeutumisessa.

Monimuotoisuus-késite tulee biologiasta, jossa monimuotoisuus (di-
versity) nahdédin lajien erilaisuutena ja luonnon monimuotoisuutena.
Monimuotoisuudella tarkoitetaan kiyttaytymis- ja yhteiskuntatieteissa
ihmisten erilaisuutta, joka kulttuurin ja etnisen erilaisuuden lisiksi liit-
tyy sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen, ikdén, terveyteen ja
erilaisiin ideologioihin. Anglosaksisissa maissa monikulttuurisuudella
viitataankin kaikkeen erilaisuuteen.

Taman kirjan avulla lukijalla on mahdollisuus tutustua Mervan osaami-
sen ja tyon kannalta keskeisiin teoreettisiin 1ahtokohtiin ja syventda yh-
teista tietoperustaa. Lisaksi lukija vieddan kiasikirjassa konkreettisiin ta-
pauksiin oppilaitosten arkeen. Tapauskuvausten kautta lukija voi 16ytaa
ratkaisuja omassa tyossadan kohtaamiinsa tilanteisiin. Kasikirjaa voi siis
kayttaa silloin, kun on tarve etsii yleista teoreettista tietoa ja taustaa mo-
nikulttuurisessa koulun arjessa esille nouseviin kysymyksiin ja samalla
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l6ytaa tapauskuvauksista esimerkkeja erilaisista vaihtoehdoista ratkaista
maahanmuuttajien oppimiseen liittyvia haasteita.

Julia Kristeva (1992) toteaa, ettd muukalaiset ovat olleet vihollisia van-
hoissa yhteiskunnissa ja kysyy, etti voisivatko vihollisuudet kadota mo-
derneissa yhteiskunnissa? Pyrimme koulutuksellisin keinoin vastaamaan
Kristevan esittiméaan kysymykseen. Tavoitteenamme on, ei enempaa eika
vihempai, kuin vaikuttaa ihmisten toimintaan ja asenteisiin niin, etté voi-
simme rakentaa sellaista oppilaitosmaailmaa ja yhteiskuntaa, jossa vihol-
lisuudet vahenevit.

Hameenlinnassa huhtikuun lopulla 2013.

Kirjan toimittajat
Riitta Metséanen ja Leila Nisula
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yliopettaia, filosofian tohtori, HAMK Hyvinvointiosaamisen koulutus- ja

tutkimuskeskus.

len kiinnostunut yhteiskunnallisten palvelujen ja ruohonjuuritason ammattilais-
ten kdytéinndistd ja niiden kehittimisestd.”

filosofian maisteri, erityisopettaja, toimii lehtorina HAMK Ammatillisessa
opettajakorkeakoulussa. Hin on toiminut pitkddin ammatillisessa erityisopettajankoulutuksessa
erityisosaamisalueenaan viestinti- ja vuorovaikutustaitojen opettaminen. Mielenkiinnon kohteena
hiinelld ovat opetuksen yksildllistdmisen ja monipuolistamisen mahdollisuudet.

n”
Mielestdni ihmisten erilaisuus sekd yksilollisessdi etti kulttuurisessa mielessi on arvokasta.

Koulutuksessa jokaisen yksilollisyyttd ja ainutkertaisuutta tulee kunnioittaa. Erilaisuus on
vain haaste, niin kavan kun emme osaa néhdi siti myos arvokkaana, monipuolistavana
rikkautena. Erilaisuuden aito hyédyntiminen oppilaitoksissa edellyttid erilaisuuden
ymmdirtdmistd, hyviksymistd jo yhteisolliseksi monimuotoisuudeksi jalostamista.”



Piiivi Pynnénen ja Merja Salminen

Merva-toiminnan suunnitelman jo Mervan
toimenkuvan rakentaminen oppilaitoksessa

Suomessa on nyt noin 170 000 ulkomaan kansalaista. Vuonna 2030 hei-
tad arvioidaan olevan jo puoli miljoonaa. Maahanmuuton syyt ovat vii-
meisten vuosikymmenten aikana monipuolistuneet. Suomeen muuton
syitd ovat muun muassa opiskelu, tyo, paluumuutto, humanitaariset syyt
ja elinkeinon harjoittaminen. (Maahanmuuttajien kotouttaminen 2013.)

Maahanmuuttajanuoria siirtyy lukiokoulutukseen vihén suhteessa kan-
tavdestoon ja ndin ollen myos korkeakouluihin. Maahanmuuttajanuoria

siirtyy vahdn my6s ammatilliseen koulutukseen ja koulutuksen keskeyt-
taminen on yleista. Yhtend keskeiseni syyna ovat heidan puutteelliseksi

kokemansa kielelliset valmiudet. Perusopetuksen lisdopetuksella ei ole

pystytty riittavasti tukemaan kielellisten valmiuksien parantamista. Ta-
voitteena on, ettd maahanmuuttajat ja maahanmuuttajataustaiset osal-
listuvat koulutukseen samassa suhteessa kuin kantaviesto. (Koulutus ja

tutkimus 2012.)

Talla hetkella maahanmuuttajien ty6ttomyysaste on kolminkertainen
kantaviest6on ndhden. Maahanmuuttajanuorten syrjaytymisriski on
viisinkertainen kantavieston nuoriin nihden. (Maahanmuuttajien ko-
touttaminen 2013.) Maahanmuuttajien kotoutumisessa erittdain keskei-
sessi roolissa on koulutus, jolloin on tirkeas, ettd koulutusorganisaati-
oissa kehitetdan pitkdjanteisesti, tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti
maahanmuuttajaopiskelijoiden tukiprosesseja ja niista vastaavien hen-
kil6iden toimenkuvia. Monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttajien oppi-
miseen erikoistuneen vastuuopettajan (Merva) tehtdvana on tarkastella
oppimista ja oppimispolun haasteita erityisesti maahanmuuttajan nako-
kulmasta. Mervat toimivat oppilaitoksissaan maahanmuuttoon ja moni-
kulttuurisuuteen liittyvien erityiskysymyksiin perehtyneina asiantunti-
joina ja oppilaitoksen arjessa muiden opettajien ja maahanmuuttajaopis-
kelijoiden tukena.

Tassd kasikirjan luvussa kuvaamme, miten maahanmuuttajien opetus-
ta ja ohjausta tulisi suunnitella oppilaitoksissa ja miten rakentaa maa-
hanmuuttajien oppimiseen erikoistuvien vastuuopettajien toimenkuvaa.
Hankkeessa naita teemoja tyostettiin jokaisessa alueryhmatapaamisessa,

11
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jotka toteutettiin Living Lab -toimintamallia soveltaen. Living Lab tarkoit-
taa kayttajalahtoista tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa kayttajien
arjessa. Toiminnalla pyritadn purkamaan perinteisia — kuviteltuja tai to-
dellisia — raja-aitoja sekd rakentamaan oppimista ja kehittdmistd mahdol-
listavia ymparistdja ja ekosysteemeja koulutuksen ja yhteiskunnan mui-
den toimijoiden valille. Living Lab voidaankin tiivistda kayttajalahtoisyy-
teen, avoimeen innovaatioon, tosielaman ymparistoon ja ekosysteemiin.
(Living Lab ammattikorkeakoulussa 2012.)

Merva-koulutukseen osallistuneet toivat 1dhipaiville tullessaan maahan-
muuttajaopiskelijoiden arjen haasteita, joihin living labeissa lahdettiin yh-
dessd etsimdan ratkaisuja. Living Lab ekosysteemit muodostuivat alue-
ryhmista, joissa heilld oli mahdollisuus tuoda esiin havaitsemiaan epa-
kohtia ja kehittda niihin myos ratkaisuja yhdessa. Avoimella innovaatiol-
la (open innovation) tarkoitetaan tarkoituksellista tietimyksen ja osaami-
sen vaihtoa. Ideoita etsitdan aktiivisesti yhteisty0ssa eri toimijoiden kans-
sa. Avoin innovaatio toteutuu Living Lab toiminnassa silloin, kun toimijoi-
ta tuodaan yhteen ja ideat ja ratkaisut 16ytyvét heidan vuorovaikutukses-
sa ja yhteistyOssa. Itse ajatus maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjaukseen ja
pedagogiikkaan perehtyneisté opettajista on innovatiivinen ratkaisumal-
li, joka koulutuksen kautta avoimesti tuotiin alueryhmien tyostettavaksi.
Merva-ajatuksen taustalla on toimiva malli erityisopetuksen (ERVA) or-
ganisoinnista ja koordinaatiosta eri koulutusasteilla.

Living Lab toiminnassa mukana olevat toimijat ovat kdyttdjid, hyodyn-
tajia, kehittdjia tai mahdollistajia. Opetus- ja kulttuuriministerié myon-
tamallaan Specima-rahoitus mahdollisti Merva-toiminnan kehittdmisen.
Hankkeessa ei ollut muutamia maahanmuuttajataustaisia opettajia lu-
kuunottamatta mukana oppilaitoksien maahanmuuttajataustaisia oppilai-
ta tai opiskeljjoita, joten tédssa vaiheessa varsinaisten koulutuspalvelujen
kayttdjien kokemusmaailmaan ja tarpeet kanavoituivat kehittdmispajoi-
hin Merva- koulutukseen osallistuneiden henkil6iden vilittimana. Mer-
va-kehittdjina toimivat Merva-koulutuksen opettajat ja opiskelijat, joiden
taustalla olevat oppilaitokset voidaan ymmartia kehittamistoiminnan en-
sisijaisiksi hyodyntgjiksi. (Living Lab kisikirja 2010.)

Kuvaamme seuraavissa luvuissa Merva-toiminnan perusteita lainsdadan-
non ja koulutusta ohjaavien kansallisten suunnitelmien ja ohjeiden valossa
sekd luonnostelemme oppilaitoskohtaisten monikulttuurisuuden ja maa-
hanmuuttajien opetuksen ja ohjauksen suunnitelman sisilt6ja seka téata
toimintaa kidytdnnossa koordinoivan Mervan toimenkuvaa.
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Monikulttuurisuus jo maahanmuuttajat
yhteiskunnan eri toimintatasoilla

Monikulttuurisen ja maahanmuuttajien ohjauksen ja opetuksen eri toi-
mintatasot voidaan jasentaa yksilo-, yhteiso, paikallisiksi ja alueellisik-
si sekd kansainviliseksi ja yhteiskunnallisiksi tasoiksi. Nailla eri tasoilla
on erilaisia tavoitteita ja toimintakaytant6ja ja toiminnan kohde on eri-
lainen. (Puukari & Korhonen 2013.)

Suomi on kansainvilisin sopimuksin sitoutunut antamaan kansainva-
listd suojelua sita tarvitseville. Perustana ovat Geneven vuoden 1951 pa-
kolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus (pakolaissopimus) ja muut
kansainviliset ihmisoikeussopimukset sekd EU-lainsdadanto. Yhdisty-
neiden kansakuntien (YK) pakolaisasian paavaltuutetulla UNHCR:114 on
YK:n mandaatti johtaa ja koordinoida kansainvalisid toimia pakolaisten
suojelemiseksi sekd pakolaisongelmien ratkaisemiseksi maailmanlaajui-
sesti. Pyrkimyksissaan suojella pakolaisia ja hakiessaan ratkaisuja hei-
dian ongelmiinsa UNHCR tekee yhteisty6ta hallitusten, alueellisten jar-
jestojen sekd kansainvilisten ja kansalaisjarjestdjen kanssa. (UNHCR
ydinarvomme ja tavoitteemme 2013.)

Kansallisella tasolla méaaritelladn maahan eri syista tulleiden maa-
hanmuuttajien asemaa ja palvelu- ja tukirakenteita. Ulkomaalaislaki
(30.4.2004/301), yhdenvertaisuuslaki (20.1.2004/21) ja erityisesti lail-
la kotoutumisen edistdmisestd (30.12.2010/1386) méaritelldan erisyista
maahantulevien maahanmuuttajien kotouttamisprosessin vastuutahot ja
tehtavat paikallisella tasolla. Kotouttamisprosessi on kuntien ja tyo- ja
elinkeinotoimistojen vastuulla ja keskeisessa roolissa on kotoutussuun-
nitelma, joka laaditaan alkukartoituksen. Alkukartoituksessa arvioidaan
alustavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutu-
misvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistévien
toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet. (mt.)

Paikallisella tasolla kuntia velvoitetaan laatiman kotoutumisen edista-
miseksi ja monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi kotouttamisohjelma,
joka voi sisédltia mm. suunnitelman siitd, miten kunnanyleiset palvelut
toteutetaan maahanmuuttajille soveltuvina seki suunnitelman erityises-
ti kotoutumista edistdvista ja tukevista toimenpiteista (mt.). Esimerkiksi
Hameenlinnan kaupungin monikulttuurisuusohjelmassa 2012—2015 on
kattavasti tarkasteltu tyotd ja toimeentuloa, palveluja ja koulutuskysy-
myksid. Ohjelmassa todetaan, ettd suurimmat maahanmuuttajien kou-
lutuksen haasteet liittyvat ylakouluidssa ja sen jalkeen maahan muut-
taneiden nuorten opiskeluun ja jatko-opintomahdollisuuksiin. Taustalla
on useimmiten heikko ja riittimaton kielitaito. Himeenlinnassa on tyos-
kennellyt jo kolme vuotta maahanmuuttajaopetuksen pedagoginen tuki-
henkilo, jonka tehtdvidna on tukea maahanmuuttajataustaisten oppilai-
den opettajien tukeminen kototutumisen edistamisessa. Erityisesti tu-
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kea tarvitaan silloin, kun maahanmuuttajataustainen oppilas siirtyy val-
mistavasta opetuksesta perusopetukseen. (mt, 21).

Toisen ja korkea-asteen koulutusorganisaatioissa kansainvélisyys on tar-
kea teema. Korkeakoulutuksen osalta kansainvalistymistd ohjaa opetus-
ja kulttuuriministerion laatima Korkeakoulujen kansainvilisyysstrategia
2009—2015, jossa yhdeksi tavoitteeksi asetetaan monikulttuurisen yhteis-
kunnan tukeminen.

“Korkeakoulut toimivat aktiivisesti monikulttuurisen korkeakou-
luyhteison ja kansalaisyhteiskunnan vahvistamiseksi. Maahan-
muuttajataustaiset sekd Suomeen saapuvat ulkomaiset vathto- ja
tutkinto-opiskelijat, opettajat, tutkijat sekd muu korkeakoulujen
ulkomainen henkilosto ovat voimavara, joka tukee kotikansain-
vdlistymistd.” (mt. 11)

Maahanmuuttajaopiskelijoiden osuus eri koulutusasteilla on kantavies-
to0n suhteutettuna vahaisempi — erityisesti timi niakyy korkeakouluas-
teella. Esimerkiksi Himeen ammattikorkeakoulun kansainvilisyyden ke-
hittdmissuunnitelmassa 2015 yhdeksi painopisteeksi on nostettu maahan-
muuttajien koulutus, jota pyritdan edistimaan maahanmuuttajien ja maa-
hanmuuttajataustaisten opiskelijoiden maaraa korkeakoulussa jarjesta-
malld mm. korkeakouluun valmentavaa koulutusta ja urakehitysta. (mt.)

Yksil6tasolla tarkasteltuna koulutuksen jarjestdjan tehtava on huoleh-
tia siit4, ettd opiskelija saa opintojensa aikana riittavéasti tarvitsemaansa
tukea ja apua oppimiseen ja valmistuakseen ammattiin. Oppimisen tur-
vaa hyva ja laadukas opetus, joka perustuu opiskelijan yksilollisten edel-
Iytysten huomioimiseen opetuksessa seka joustaviin opetusjarjestelyi-
hin. Opettajan ammattieettisten periaatteiden ldhtokohtana on ihmisar-
von kunnioittamiseen riippumatta esimerkiksi ihmisen sukupuolesta, ids-
ta, ulkonaosta, sukupuolisesta suuntautuneisuudesta, uskonnosta, alkupe-
rastd, yhteiskunnallisesta asemasta, mielipiteistd, kyvyista ja saavutuksis-
ta (OAJ, 2006). Suomen perustuslain mukaan jokaiselle on turvattava yh-
taldinen mahdollisuus saada kykyjensa ja erityisten tarpeidensa mukai-
sesti opetusta varattomuuden sitd estamétta (PL 731/1999 168§). Lisaksi pe-
rusopetuslaki maaraa, ettéd opetus tulee jarjestdd oppilaiden ikédkauden ja
edellytysten mukaisesti (PoL 628/1998 3 §). My06s perusopetuksen arvo-
pohjaan kuuluu, ettd opetuksessa otetaan huomioon erilaiset oppijat. Lu-
kiokoulutuksen tavoitteena on tukea nuorten edellytyksid itsensa kehitta-
miseen elaimansa aikana (LL 629/1998 2§). Ammatillisessa koulutuksessa
opiskelijan osaamista on arvioitava heti opintojen alkaessa.

Ammatillisessa koulutuksessa kaikille opiskelijoille tehdaan henkilokoh-
tainen opiskelusuunnitelma (HOPS), jossa opiskelijan osaaminen ja sen
taso tulee selvittiaa opiskelijan vahvuuksien tunnistamiseksi ja aiemmin
hankitun osaamisen tunnustamisen maérittelemiseksi. Osaamisen tun-
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nistaminen on pohjana opiskelijan henkil6kohtaisten tavoitteiden laa-
timisessa, mutta myo0s tarvittavan ohjauksen ja tuen maarittelemisessa
(A 603/ 2005, 10 §, 1 mom). Koulutuksen jarjestdjan on tiedotettava opis-
keljjoille siitd, minkilaista aineistoa ja asiakirjoja on esitettava osaami-
sen tunnistamista ja tunnustamista varten ja milloin opiskelijan on haet-
tava osaamisen tunnistamista ja tunnustamista (A 603/2005, 3 §). Osaa-
misen tunnistamiseksi kidydaan arviointikeskustelu, johon osallistuvat
opiskelija ja opettaja tai opettajat. Osaamisen tunnistamisen edistami-
seksi on kehitettiva erilaisia arviointitapoja. Osaamisen tunnustamisella
tulee valttaa opintojen paaillekkiisyytta ja lyhentda opiskeluaikaa. Mika-
li osaamisen tunnistamisessa tutkinnon osalle asetetut tavoitteet tai osa
tavoitteista todetaan saavutetuiksi, osaaminen tunnustetaan. Osaami-
sen tunnustaminen kirjataan henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan
(L 601/2005, 30 §, A 603/ 2005, 12 a §).

Joskus opiskelijan tueksi tarvitaan erityisia tukitoimia ja kuntoutusta
yhteistyossa kuntoutuspalveluja tuottavien toimijoiden kanssa. Erityis-
opetuksella tuetaan niitd opiskelijoita, jotka eivit tavanomaisen opetuk-
sen keinoin pysty eteneméan opinnoissaan. Erityisopetuksen tavoitteena
on, etta opiskelija pystyy kykyjensi ja edellytystensd mukaisesti omaksu-
maan koulutuksen aikana ne tiedot ja taidot, joita hin tarvitsee elamas-
sddn ja ammatissaan. Erityisopetusta tarvitsevalle opiskelijalle on laa-
dittava aina kirjallinen henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koske-
va suunnitelma (HOJKS) (L 630/1998, 20 §). Tim& suunnitelman tulee
sisdltdd suoritettava tutkinto, opetuksessa noudatettavat tutkinnon pe-
rusteet, tutkinnon laajuus, opiskelijalle laadittu henkil6kohtainen ope-
tussuunnitelma, opiskelijan saamat erityiset opetus- ja opiskelijahuol-
lon palvelut, muut henkilokohtaiset palvelu- ja tukitoimet seké erityis-
opetuksen perusteet (A 811/1998, 8 §). Helposti maahanmuuttajaopiske-
lijoita aletaan tarkastella esimerkiksi heikon kielitaitonsa takia erityis-
opiskelijaryhména, mutta on muistettava ettd maahanmuutto ei kuiten-
kaan ole suoraan syy tai tarve erityisopetukselle, vaan peruste ja tukitoi-
met erityisopetukselle pitdd aina yksilollisesti maaritelld jokaisen opis-
kelijan kanssa.

Oppilaitoskohtainen monikulttuurisuussuunnitelma

Moniarvoisessa ja monimuotoisessa oppilaitoksessa taytyy luoda yhtei-
sid toimintatapoja eri kulttuureja ja ajatusmaailmoja edustavien henki-
loiden kanssa ja taata keskindinen kunnioitus oppilaitoksen arjen toi-
minnassa. Monikulttuurisuussuunnitelman avulla luodaan oppilaitok-
seen yhteiset toimintaperiaatteet maahanmuuttajien ohjaukseen ja ope-
tukseen, joiden toteutumista koulutuksenjirjestijé, oppilaitoksen henki-
16st0, opiskelija ja hdnen vanhempansa, tyoelamén edustajat sekd muut
yhteisty6tahot voivat suunnitelman avulla seurata ja osaltaan toteuttaa.
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Oppilaitoksen monikulttuurisuussuunnitelman tulee olla arvopohjaltaan
ja toimintaperiaatteiltaan yhtendinen. Erityisesti sithen kuuluu arvona ta-
sa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistiminen seka syrjinnan ehkdiseminen.
Oppilaitoksen johdon rooli suunnitelman laadinnassa on tarkea. Suunni-
telman tulisi olla asiakirja, joka sisiltdaa oppilaitoksen mairittelemat maa-
hanmuuttajien ja monikulttuurisen ohjauksen ja opetuksen periaatteet.
Suunnitelman laatiminen on aina prosessi, jonka aikana oppilaitoksessa
tulisi kdyda suunnitelmasta keskustelua, joka on yhtd merkittavaa kuin
suunnitelman kirjoitustyo. Tarkeda on, ettd oppilaitoksen kaikilla toimi-
joilla on mahdollisuus osallistua keskusteluihin. Suunnitelman yhteiset
nakemykset ja kasitykset pitda luoda yhdessa, jotta kaikki oppilaitokses-
sa sitoutuvat suunnitelman periaatteisiin ja toimivat niiden mukaisesti op-
pilaitoksen arjessa. (Toiminta suunnitelmaksi 2005.)

Suunnitelman tekemiseen tulee varata riittavasti aikaa ja toimintaan kan-
nattaa tehda kirjallinen ty6suunnitelma ja aikataulu, jotka ohjaavat laa-
dintaprosessia. Suunnitteluprosessia voi ohjata esimerkiksi sitd varten pe-
rustettu edustuksellinen tyoryhma3, jossa ovat edustettuina oppilaitoksen
johto, opettajat, opiskelijat, opiskelijahuolto sekd muun henkil6ston edus-
tajat. Tyoryhméan monialaisuus ja -ammatillisuus tuo suunnitelmaan tar-
vittavia erilaisia ndkokulmia, kun tyéryhman jasenilla on toisiaan tdyden-
tavid tietoja ja taitoja. Tyoryhman jasenten tulee olla prosessiin sitoutunei-
ta, tehtavastdan innostuneita ja yhteistyon merkityksen ymmaértavia saa-
vuttaakseen yhteisen padmaéaiaran. Suunnitelman tekemisen tueksi tarvi-
taan tietoa monikulttuurisen opetuksen ja ohjauksen perusteista seké vii-
meisimmista koulutuspoliittista linjauksista ja paatoksista. Oppilaitoksen
jo toteutettavia ohjauksen ja opetuksen kaytantgja on hyva kartoittaa ja
kirjata ennen suunnitelman kirjoittamista, jotta turhaan ei laadita paal-
lekkaisia toimintaprosesseja. Tarkeda on, ettd suunnitelma on realistinen
ja toteutettavissa oleva. Tavoitteet ja toimenpiteet, jotka suunnitelmaan
on kirjattu, tulee olla mahdollista toteuttaa sen jarjestdmiseen varatuilla
resursseilla. Maahanmuuttajaopiskelijat eivit ole yhtendinen ryhm4, jon-
ka tarpeisiin ei voida vastata aina samanlaisella ohjauksella ja opetuk-
sella. Tamén takia suunnitelmassa tulee huomioida erilaisten yksilollis-
ten opintopolkujen rakentamisen mahdollisuus oppilaitoksessa. Suunni-
telmassa tulee méaritella ohjauksen ja opetuksen vastuut, jotka liittyvat
sekd organisaatiotason toimintaan etti yksittdisen opiskelijan ohjauksen
ja opetuksen toteuttamiseen.
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Suunnitelmassa pitéda ratkaista esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

v" kuka/miké koordinoi maahanmuuttajaopiskelijoiden
ohjausta ja opetusta?

v" kuka/miki kokoaa ja yhtendistad kaytantja?
v" kuka/mika kartoittaa resurssitarpeet?

v kuka/mika seuraa monikulttuurisuussuunnitelman
toteutumista?

v" kuka/mika tiedottaa monikulttuurisuussuunnitelmaan
liittyvista asioista?
(Toiminta suunnitelmaksi 2005).

Monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttajien oppimiseen
erikoistuneen vastuuopettajan toimenkuva

Monikulttuurisen osaamisen kehittdmisen ldhtokohtana on tiedostaa
oppilaitoksen oman kulttuurin arvopohja ja toimintatavat. Jotta muista
kulttuureista tulevia voidaan kohdella tasa-arvoisesti, on tarkeaa
tarkastella omien kasitysten ja kaytantojen kulttuurisidonnaisutta.
Jos oppilaitoksen toiminnan kulttuurista erityislaatua ei tiedosteta,
niin helposti arjen toimintatapoja pidetddn itsestdan selvyyksina ja
ainoina oikeina. Silloin niitd saattaa olla vaikea perustella erilaisiin
toimintatapoihin tottuneille opiskelijoille tai yhteistyokumppaneille.
Usein kulttuurierojen merkitys tiedostetaan organisaation ulkomaille
suuntautuvassa kansainvélisessa toiminnassa, mutta Suomessa oman
oppilaitoksen toiminnan kulttuurisidonnaisuuteen ei kiinnitetd huomiota.
Monikulttuurisuus saattaa jaada monissa organisaatioissa vain erilaisten
kielien kayttotaidon tarkasteluun. (Trux 2005.) Oppilaitoksissa pitaisi
olla laajempaa monikulttuurista osaamista, joka voidaan jakaa yleiseen
ja kulttuurispesifiin osaamiseen. Yleinen kulttuurienvélinen osaaminen
sisdltdd kulttuurien kohtaamiseen liittyvien ilmiGiden ja prosessien,
kuten esimerkiksi kulttuurienvilisen viestinndn ja vieraaseen
kulttuuriin sopeutumisprosessin ymmartdmisen. Kulttuurispesifinen
osaaminen liittyy tietyn kulttuurin erityispiirteiden tietimiseen ja
taitamiseen. Tarked osa kulttuurispesifista tietoa on kulttuurinsisiisten
erojen olemassaolon tiedostaminen. (Renko, Larja, Liebkind & Solares
2012.)

Oppilaitoksissa kaikilla opettajilla ei ole tietoa eri maiden kulttuureis-
ta eikd koulutusta monikulttuuriseen pedagogiikkaan. Monikulttuuri-
suuteen ja maahanmuuttajien oppimiseen erikoistuneen vastuuopetta-
jan (Merva) toimenkuvaan kuluu monikulttuurisen pedagogiikan perus-
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teet. Han osaa huomioida toisesta kulttuurista tulevan opiskelijan oppi-
miseen yhteydessa olevat kulttuuriset tekijat. Mervatoiminnan tavoittee-
na on tuoda tietoa oppilaitoksen eri kulttuuritaustaisista opiskelijoista ja
auttaa ymmartamaan heitd ohjaus- ja opetustarpeitaan paremmin. Aja-
tuksena on, ettd ymmarryksen lisddntyessa erilaisia opiskelijoita koske-
va epitietoisuus oppilaitoksessa vihenee ja vuorovaikutukseen erilaisissa
ohjauksen ja opetuksen tilanteissa voidaan suhtautua aiempaa rohkeam-
min ja avoimemmin. Mervan toimenkuvan keskeisid tehtdvia on konsul-
toida, neuvoa ja mentoroida oppilaitoksen muita opettajia ja henkilost6a
eri kulttuurista tulevien opiskelijoiden opetukseen liittyvista haasteista ja
mahdollisuuksista. Mervalla on kulttuurien viliseen vuorovaikutukseen
liittyvaa osaamista, kulttuurista sensitiivisyytta ja konfliktien ratkaisu-
taitoja. Talloin Mervan tulee tunnistaa koulun arjessa ja rakenteissa ole-
via syrjayttavia kaytantoja. Syrjintda ja rasismia ehkaistdan oppilaitoksis-
sa esimerkiksi tuomalla myonteisesti esiin eri kulttuureja niin arjen toi-
minnassa kuin erilaisissa jarjestettavissi teemapaivissa. Oppilaitoksissa
eri kulttuuritaustaisten opiskelijoiden luonnollista kanssakaymista voi-
daan lisita esimerkiksi tutor- ja tukioppilastoiminnalla seka jarjestaimal-
14 monikulttuurista harrasteryhmétoimintaa tai kulttuurikahviloita oppi-
laitoksiin. Liséksi oppilaitoksen monikulttuurisuussuunnitelmiin on luo-
tava erilaisia strategioita, joilla syrjintda ehkaistaan ja kiusaamiseen puu-
tutaan. (Renko, Larja, Liebkind & Solares 2012.) Oppimistilanteiden yh-
denvertaisuutta voidaan edistdd myo6s varsin pienilla teoilla. Esimerkik-
si vahemmistgjen nakyvyyden lisidminen oppimateriaaleissa on yksin-
kertainen yhdenvertaisuutta lisdiva toimintatapa. Tarke&4 on, ettd Mer-
va osaltaan huolehtii siit3, ettd koulun monikulttuurisuussuunnitelmat ja
jarjestyssadnnot tukisivat seka syrjinnén vastaisen pedagogiikan keinojen
suunnittelua ja kidyttoa ettd syrjinndn seurantaa. Myo6s koko oppilaitok-
sen henkilokunnalle on luotava monikulttuurisuuskoulutuksissa valmiu-
det toimia monikulttuurisessa yhteisossia. Maahanmuuttajat pitdisi nahda
luonnollisena osana oppilaitosta ja kulttuurinen moninaisuus sen rikasta-
vana voimavarana. (Itkonen & Talib 2012.)

Oppilaitoksen monikulttuurisuussuunnitelmaan on méaariteltava Mervan
ja oppilaitoksen muun henkiloston vastuualueet opiskelijoiden koulutuk-
sen eri vaiheissa. Oppilaitoksen sisdisen tyonjaon on oltava riittdvin sel-
ked, jotta jokainen opiskelija saisi hyvdi opetusta ja tarvitsemiaan palve-
luja. Mervan toiminta alkaa yhteistyossd opinto-ohjaajan kanssa jo opis-
kelijoiden rekrytointivaiheessa. Talloin yhteistyo eri koulutusasteiden, eri
oppilaitosten ja toimijoiden vililla on tarkead. Oppilaitoksessa on tiedos-
tettava miten maahanmuuttajaopiskelijat hakeutuvat koulutukseen ja mi-
ten ja millaista tietoa he ennakkoon saavat oppilaitoksesta ja sen toimin-
nasta. Oikean opiskelupaikan 16ytdmisessa opiskelijaa voidaan helpottaa
esimerkiksi erilaisten tyo6- tai koulutuskokeilujen avulla. Tarkea on, etta
verkostoyhteistyotd tehddan oppilaitoksissa eri maahanmuuttajaldhitoi-
mijoiden kesken.
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Opiskelujensa alkuvaiheessa opiskelijan on tirkeité saada tietoa oppilai-
tokseen ja sen opetukseen liittyvistd toimintatavoista. Opettajia puoles-
taan askarruttavat eri opiskelijoiden oppimiseen liittyvat yksilolliset te-
kijat. Talloin Mervaa tarvitaan monikulttuuristen ryhmien opiskeluun
ja opettamiseen liittyvan tiedon valittdmisessa. Oppilaitoksissa voidaan
kayttaa koulutuksissa alku- tai tulohaastatteluja, joiden tavoitteena on
opettajien ja opiskelijoiden tutustuminen sekd molempien tarvitsemien
tietojen hankkiminen. Haastattelun runkona kannattaa kaytta4 kaikille
opiskelijoille samaa tulohaastattelulomaketta, jonka tulosten avulla ope-
tusjarjestelyissa ja opintojen ohjauksessa voidaan paremmin huomioida
opiskelijoiden yksil6lliset taustat ja ldhtokohdat, jotka vaikuttavat hei-
din opintoihinsa. Téllaisia tekijoita ovat esimerkiksi opiskelijan suomen
kielen taito, didinkieli ja kulttuuri, maassaoloaika ja aikaisempi koulun-
kaynti. Tulohaastattelujen lisdksi voidaan jarjestda lahtGtasokartoitukset
kaikille opiskelijoille esimerkiksi didinkielessa ja matematiikassa ja tar-
vittaessa myoOs ammattiaineissa. Kartoitusten avulla pyritadn saamaan
selville opiskelijan vahvuuksia sekd mahdollisia tuen tarpeita seka sel-
laisia osa-alueita, jotka vaativat lisda harjoitusta. Opiskelijan ohjauksen
ja tuen tarpeiden tunnistamisessa nojaudutaan opettajien tekemiin ha-
vaintoihin, eri oppilaitoksista nivelvaiheessa saatuun tietoon, aikaisem-
paan koulumenestykseen, joustavan haun tietoihin, ryhméanohjaajan te-
kemain tulohaastatteluun, oppimisen lahtotasokartoitusten tuloksiin
sekd mahdollisesti muiden esimerkiksi huoltajien, kuraattorin, psykolo-
gin lausuntoihin. Erityisia tuki- ja opetusjarjestelyja tarvitsevalle opis-
kelijalle laaditaan HOJKS eli henkilckohtainen opetuksen jarjestimista
koskeva suunnitelma. (Toiminta suunnitelmaksi 2005.)

Opiskelun aikana Merva on tukena oppimisen ja ohjauksen asioissa seka
arvioitaessa opintojen edistymistd. Opiskelijan ohjauksen ja tuen tar-
peet voivat muuttua opintojen aikana. Jotkut opiskelijat voivat tarvita
enemman yksilollista tukea ja ohjausta, jonka tarve voi nakya esimerkik-
si heikkona opintomenestykseni, kaytoshdiriona luokassa ja poissaoloi-
na. Kaikissa tapauksissa on aina syyta selvittda, miksi opiskelija ei me-
nesty opinnoissaan. Tunnistamista voi vaikeuttaa samalla erilaisten on-
gelmien ja haasteiden paillekkaisyys. Kriisit perheessd, paihdeongelmat,
masennus tai elamanhallinnan vaikeudet tai muut psykososiaaliset on-
gelmat voivat my6s vaikeuttaa oppimista. Opiskelijan ohjausta ja tukea
on suunnattava tarpeen mukaan ammatillisiin opintoihin, ty6ssdoppimi-
sen jaksoille, ndyttoihin, opinnédytetyon tekemiseen seka tyollistymisen
tukemiseen. Opintojen etenemisen ja toteuttamisen kannalta on tarke-
aa, ettd oppilaitoksessa tehdadn moniammatillista yhteistyota. Opiskeli-
joiden ohjauksen ja erityisen tuen tarpeen kartoittaminen mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa opintoja on tarkeaa paitsi opiskelijan itsensa
kannalta myo0s oppilaitoksen ndkokulmasta. Oikein kohdistettujen ohja-
us- ja tukitoimien avulla voidaan vahentida opintojen keskeyttamista ja
saavuttaa parempia oppimistuloksia, miki puolestaan vaikuttaa opiske-
lijan tyollistymiseen. Mervalle tarkeda on hyvét tyoelaméayhteydet ja yh-
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teistyo tyopaikkaohjaajien kanssa. Opiskelijan henkilokohtainen opiske-
lusuunnitelma (HOPS) voidaan rakentaa esimerkiksi tarvittaessa tyoval-
taisesti tai hyodyntamalla esimerkiksi oppisopimuskoulutusta. (Toiminta
suunnitelmaksi 2005.)

Usein monikulttuurisissa ryhmissa opiskelijat tarvitsevat opettajalta
enemman henkilokohtaista ohjausta ja myos ohjausaikaa. Opiskelijat
eiviat valttdmattd ole tottuneet itseohjautuvuuteen ja toimintansa
itsearviointiin. Usein opiskelijat eivat kerro tai kysy apua, kun eivit
ymmarra opetettavia asioita. Opiskelijoiden ja opettajien kanssa on
luotava yhteisiad toimintatapoja ja sdantoja esimerkiksi opettajan ja
opiskelijan roolin ymmartdmiseen oppilaitoksessa tai hyvaksyttavaan
tenttikdyttdytymiseen. Mervan on opettajien kanssa rakennettava uusia
menetelmia ohjata ja opettaa monikulttuurisia ryhmia seka luotava
tapoja tukea opiskelijoiden yksilollistd oppimista. Opiskelijan oppimisen
ongelmiin on my0s pyrittdvd puuttumaan ajoissa. Opettajien on joskus
vaikea arvioida ongelmia testiston, monikulttuurisuustiedon ja ajan
puutteen vuoksi. Mervan konsultointi ja neuvonta-apu ei ole pelkistain
opiskelijaan kohdistuvaa, vaan myos oppilaitoksen henkilokunta voi hakea
asiantuntija-apua. Tarkeda on myos, ettd Merva osaltaan tekee tiivista
yhteistyGta tarvittaessa esimerkiksi erityisopettajan, psykologin, opinto-
ohjaajan, kuraattorin tai erikoistyévoimaneuvojan kanssa. Tulevaisuudessa
yhd enemmain erilaisia palveluja rakennetaan ajasta ja paikasta
riippumattomaksi internet-ympéristoihin. Niinpa tulevaisuudessa yksi
Mervatoimintamalli voisi olla erilaiset verkkoymparistot, joissa Merva
voi vastata niin oppilaitoksen sisdlla kuin tyoelaméssakin olevien
opiskelijoiden, opettajien ja yhteityokumppaneiden kysymyksiin ja
jakaa maahanmuuttajien koulutukseen ja opiskeluun liittyvaa tietoa ja
materiaaleja sita tarvitseville.

Opiskelujen loppuvaiheessa ja siirryttaessa tydelamdan Mervaa tarvitaan
opiskelijoiden tyollistymisen tukemiseksi. Hin on mukana tukemassa op-
pilaitoksen maahanmuuttajaopiskelijoiden tyonhakua, kiinnittymista tyo-
elamiin ja tyouralla menestymista. Opiskelijoiden tulee oppia jo opiske-
luaikana tyonhakutaitoja sekad keinoja selviytya vastoinkdymisistd tyo-
elamassi. Taman takia on tarkead, ettd Mervalla on hyvit tyoelaméaver-
kostot kdytossddn oman tyonsi ja opiskelijoittensa tueksi. Ammatillisen
koulutuksen paatavoite on kouluttaa ammattitaitoista ja osaavaa henki-
16st64 tyoelamain. Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelman
2011—-2016 mukaan ammatillisten tutkintojen joustavuutta tulee lisata si-
ten, ettd yksilolliset valinnat ja tutkintojen suorittaminen myos osa ker-
rallaan on mahdollista silloin, kun se on tyoeldméin ja yksilon tarpeiden
kannalta tarkoituksenmukaista. Ammatillisessa koulutuksessa tulisi hyo-
dyntéa tyovaltaisia opiskelumenetelmii ja vaihtoehtoisia koulutusmalleja
mm. yhdistamalla erilaisia ammatillisen koulutuksen jarjestimismuotoja.
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Koulutuksen jirjestijien tuloksellisuutta arvioidaan tyollistymis- ja jat-
ko-opiskelumittareiden perusteella. Oppilaitoksen nakokulmasta kou-
lutuksen hy6dynsaajia ovat tietenkin opiskelijat ja suomalainen yhteis-
kunta laajasti ymmarrettynd, mutta myos suomalaiset eri alueilla toimi-
vat julkiset ja yksityiset tyonantajat. Tulevaisuudessa maahanmuuttaja-
opiskelijoiden mukanaolo Merva-toiminnan arvioimisessa ja kehittimi-
sessd oppilaitoksissa on merkityksellistd, mutta myos tyéelaman muka-
na olo on erityisen tirkeaa koulutuksen osumatarkkuuden ja tyollisyy-
den nikokulmasta.
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filosofian tohtori ja psykologian lisensiaatti toimii yliopettajana HAMK
Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Hénelld on kokemusta maahanmuuttajien opettamisesta
erilaisissa oppilaitoksissa vuodesta 1989 alkaen.

n
Mietittyéni asiaa viisikymmentd vuotta voin nyt sanoa ettd maailma on sana”.

(Samuli Paronen 1974)



Riitta Metscnen

Mervan monikulttuurinen ohjausosaaminen

Ohjaus voidaan maaritelld lyhyt- tai pitempikestoiseksi ja tavoitteelli-
seksi vuorovaikutussuhteeksi ohjaajan ja ohjattavan valilla. Ohjaukses-
sa kdytetaan toimintamuotoina keskustelua tai erilaisia tehtavia. Tavoit-
teena on, ettd ohjattava pystyy tulevaisuudessa itse auttamaan itsedan.
Oppilaitoksissa monikulttuurinen ohjaus liittyy maahanmuuttajataus-
taisen opiskelijan oppimisprosessin tukemiseen, yksilon kasvun ja ke-
hityksen tukemisen lisdksi uuteen toimintaympérist6on sopeutumisen
tukemiseen.

Ohjaus on ammatillista ja tavoitteellista toimintaa. Sen tavoitteet ovat
ohjauksen kontekstista riippuvaisia. Ohjauksen péaiasiallisin toiminta-
muoto on keskustelu, jonka avulla pyritdan kartoittamaan ohjattavan
elaméankenttda ja 10ytdmaan yhdessa vastauksia ohjattavan kysymyksiin,
haasteisiin ja ongelmiin. Tassd luvussa késitelldan monikulttuurista oh-
jausta oppilaitosympéristossa monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttaji-
en oppimiseen erikoistuneiden vastuuopettajien ohjausosaamisen (Mer-
va) nakokulmasta. Luvussa kisitellddn monikulttuurisen ohjauksen lah-
tokohtia ja kaytantoja seka hahmotetaan Mervan monikulttuurista osaa-
mista.

Monikulttuurisen ohjauksen lihtkohtia

Monikulttuurinen ohjaus on tavoitteellista, ammatillista toimintaa, apua,
neuvoja tai tukea henkil6lle, joka on etniselta tai kulttuuriselta taustal-
taan erilainen kuin ohjaaja tai ohjaajan etninen tai kulttuurinen tausta
on erilainen kuin ohjattavan. Monikulttuurinen ohjaus késitteen liséksi
tutkijat kayttavat interkulttuurinen ohjaus ja kulttuurien vilinen ohjaus-
kasitteita. Tassa kuitenkin kaytetdan monikulttuurinen ohjaus -kasitet-
t4, koska se on vakiintunut suomalaiseen kaytantoon.

Ohjauksen tavoitteet ja toimintastrategiat ovat toimintaymparistosta ja
sen tavoitteista riippuvaisia. Tassa keskitytaan oppilaitoskontekstissa ta-
pahtuvaan ohjaukseen. Ohjauksen laht6kohtana on ihmisen kohtaami-
nen, ja se perustuu ihmisarvon tunnustamiseen kantilaiseen kasitykseen
siitd, ettd jokainen ihminen on arvokas eika ketdédn saa kayttaa valinee-
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ni. Monikulttuurinen ohjaus on aina myos uuteen maahan ja uuteen kult-
tuuriin sopeutumista tukevaa ohjausta (Metsdnen 2009, 2011).

Se, miten itseimme, minddmme, méarittelemme, kisityksemme ja mieli-
kuvamme itsesta on kulttuurisesti sidonnainen. Yksilokeskeiseen kulttuu-
riin liittyy riippumaton minikasitys (independent construal of self). Ka-
sitys itsestd itsendisend, tarkasti rajattuna yksilona, joka selvasti erottuu
muista. Yksilokeskeisessa kulttuurissa yksilo méérittelee itsensi henkilo-
kohtaisten, 1ahinn4i sisdisten ominaisuuksiensa perusteella, ja han erot-
taa itsensi ndiden ominaisuuksien perusteella toisista. Yhteisokeskeisis-
sa kulttuureissa mina-kasitys on selkedsti toisista riippuvainen (interde-
pendent construal of self). Mind méaritellidn suhteessa toisiin ihmisiin
ja rajat toisiin nahd44n joustavina ja kontekstista riippuvaisena. Tdma ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettd yhteisollisista kulttuureista tulevat ihmiset
olisivat tietimattomia sisdisistd ominaisuuksistaan, mutta naitd ominai-
suuksia ei tuoda suoraan esille. (Markus & Kitayama 1991; Matsumoto
1996, 36.) Ohjaajan tulee olla tietoinen kulttuurin vaikutuksesta yksilon
toimintaan, samoin kuin tiedostaa omien arvojensa ja normiensa kult-
tuurinen sidonnaisuus. Kulttuuri vaikuttaa sekd ohjaajan etta ohjattavan
identiteettiin ja kisitykseen itsestd. Olemme kaikki kulttuurimme tuot-
teita, mutta myos persoonia, yksiloitd. Amartya Sen (2006, 141) koros-
taa, ettd kulttuuri vaikuttaa ihmisen elimaiin ja toimintaan, mutta mei-
dédn on myos tarkead huomioida, ettei kulttuuri ole ainutlaatuisen ratkai-
seva. Han tuo esille erityisesti yhteiskuntaluokan, rodun, sukupuolen, am-
matin ja politiikan merkitykset ihmisen eldmin ja identiteetin rakentumi-
sessa. Sen myos korostaa, ettd tietyn kulttuuri-identiteetin omaksuminen
on aina yksilon oma asia ja kulttuuri-identiteetti pitdd myos olla yksilon
vapaasti valittavissa.

Monikulttuurisessa ohjaustilanteessa vaikuttavat tekijcit

Monikulttuurisessa ohjaustilanteessa, tilanteessa jossa joko ohjattava tai
ohjaaja edustaa erilaista etnista — tai kulttuurista taustaa, vaikuttavat mo-
nenlaiset tekijat, jotka voivat olla kulttuurisesti sidonnaisia tai yksiloiden
tilanteesta johtuvia. Ohjaajan tulee olla tietoinen niistd kulttuurisesti si-
donnaisista ennakko-olettamuksista, jotka yksilo on sisdistényt varhaises-
sa sosialisaatioprosessissa. Ohjaajan tulee myos tietda yksilon eri elaméan-
vaiheisiin liittyvistd psykologisista kehitystehtdvista ja niistd haasteista,
jotka naihin kehitystehtaviin kulttuuritaustasta riippumatta kuuluvat.

Tassa kirjoituksessa nostetaan ennakko-olettamukset laajemmin esil-
le siitd syystd, ettd ne ndahdaan opittuina kulttuuristen ja psykologis-
ten oletusten rakennelmana, jonka puitteissa yksilo yhdistaa ja jaisentaa
uusia kokemuksia aikaisempiin kokemuksiinsa ja tietorakennelmiinsa
(Mezirow 1996). Ennakko-olettamukset ovat kulttuurisesti sidonnaisia,
yhteisia koodeja, jotka auttavat ihmistd ymmartamaan ympéaroivaa maa-
ilmaa. Ennakko-olettamukset ohjaavat yksilon toimintaa esim. oppimista.
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Ennakko-olettamukset sisiltavit myos tapoja ymmartaa itsed seka ka-
sitelld omia tunteitaan. Uudessa kulttuurissa elamisen aloittaminen on
syva muutosprosessi, joka vaatii aikansa, ja mahdollisuuden kokemus-
ten reflektointiin. Nama ennakko-olettamukset opitaan lapsuuden sosi-
alisaatioprosessissa, jo yleensd kuuteen ikdvuoteen mennessa. Yksilon
kokemukset vain tukevat ja vahvistavat ennakko-olettamuksia ja odo-
tuksia siitd, miten asioiden tulisi olla. Ennakko-olettamukset luovat toi-
mintaamme odotustottumuksia esim. kiyttdytymissadntojen ja normi-
en suhteen, ja ne maaritteleviat meille periaatteet ympariston ja maail-
man havaitsemiseen ja tulkitsemiseen (Metsénen 2006).

Miten ennakko-olettamukset tulevat esille ohjaustilanteessa? Ne tulevat
muun muassa esille vuorovaikutustilanteissa, siten etté yhteisokeskei-
sista, kollektiivisista kulttuureista tulevat ovat sosiaalistuneet suureen
valtaetdisyyteen, joka tarkoittaa auktoriteettien valtaa ja kunnioitusta.
Ohjaaja koetaan samanlaisena auktoriteettina kuin opettaja (usein kyse
on samasta henkilostdakin). Hanta kunnioitetaan mm. siten, ettei hanen
mielipiteitdan tai sanomisiaan kyseenalaisteta. Samoin itsereflektiotaito-
ja ei ole opetettu opettajakeskeisissa oppimiskulttuureissa. Nama vaikut-
tavat ohjaustilanteessa ohjattavan omaan aktiivisuuteen ja oma-aloittei-
suuteen, jota taas meidan oppijan aktiivisuutta edustamassamme oppi-
miskulttuureissa korostetaan. Kulttuurisesti sidonnaisten ennakko-olet-
tamusten muutos vaatii paljon yksil6lta, koska han joutuu miettiméan ja
tulkitsemaan omia kokemuksiaan ja oppimiaan asioita uudelleen. TAima
saattaa olla my0s hyvin ahdistava tilanne. Ohjaajan on hyva tietii ja tie-
dostaa, ettei ennakko-olettamusten muutos tapahdu vain tietoa tai infor-
maatiota lisaamalld, yksilolliset reflektointimahdollisuudet ohjaustilan-
teessa vaativat myos aikaa. Mervan on erittédin tiarkea olla tietoinen en-
nakko-olettamusten vaikutuksesta oppimis- ja ohjausprosessissa (Met-
sdnen 2006).

Vastuullisuuden selitysmallit, se miten yksilo selittda omaa toimintaansa,
ovat myos kulttuurisesti sidonnaisia. Yhteisollisyytta painottavassa kult-
tuurissa vastuu nihdasn suhteessa sithen ryhméan, johon yksilo kuuluu.
Yksilollisissa kulttuureissa taas vastuullisuus nahdaan yksilolla itsellaan.
Kun yksilo epaonnistuu tai tekee virheiti, niin yhteisollisesta kulttuuris-
ta tuleva useimmiten kokee hépedi epaonnistumisestaan, kun taas yksi-
I6llisestd kulttuurista tuleva kokee syyllisyytta. Naidenkin asioiden ja il-
mioiden kanssa Merva joutuu tekemisiin ohjaustilanteissa.

Lisdksi ohjaustilanteessa vaikuttaa se, missa vaiheessa uuteen kulttuu-
riin sopeutumisprosessia ohjattava on. Sopeutumiseen taas ovat yhte-
ydessa yksilon taustatekijat (ikd, koulutus, perhetilanne, maahanmuu-
ton syyt) seka persoonallisuuteen yhteydessi olevat tekijat. Ohjaustilan-
teessa vaikutusta on my0s ohjattavan kielitaidolla, taustakoulutuksella
ja perhetilanteella. Lisdksi ohjaajan sukupuolella on merkityst4 joissain
tapauksissa (Metsdnen 2006).

27



28 Mervan kisikirja — tyokaluja oppilaitoksen monikulttuuriseen arkeen

Mervan monikulttuurisesta ohjausosaamisesta

Minkélaista osaamista monikulttuurinen ohjaus tekijaltaan vaatii. Riit-
taako samanlainen osaaminen, mitd kantasuomalaistenkin kanssa tarvi-
taan. Periaatteessa samasta asiasta on kyse, ihmisten kohtaamisesta ja
ammatillisesta toiminnasta. Kulttuuriset, varhain sisiistetyt kisitykset
asioista ja ilmiGista kuitenkin vaikuttavat ohjaustilanteessa, kuten edella
esitettiin. Kulttuuriin liittyvat asiat eivét kuitenkaan saa olla ainoita seli-
tysmalleja yksilon tilannetta selvitettdessa, vaan yksilon tilannetta tulee
tarkastella laajasti. Yksilon kulttuuri-identiteetti tulee olla vapaaehtoises-
ti valittu, eika traditioiden mukaan ulkoisesti paatetty, kuten mm. Amar-
tya Sen esittaa.

Tassa Mervan monikulttuurista ohjausosaamista tarkastellaan asiantun-
tijuuden kolmella ulottuvuudella; tiedot, taidot ja asenteet ulottuvuuksilla
seka lisaksi persoonallisuuteen liittyvien ominaisuuksien ulottuvuuksilla.
Tiedot

v" Kulttuurieroista

v Sopeutumisprosessin vaiheesta

v" Coping-tyylista (selviytymistyyli)

v Minan puolustautumiskeinoista (defensseista)

v" Yksilon psykologisista kehitystehtévisti eri ikdvaiheissa

v" Ennakko-olettamuksista

v" Ohjattavan taustasta (jos mahdollista): miten tullut Suomeen?

v" Ohjattavan lahtomaan historiasta, politiikasta ja yhteiskunnalli-
sesta tilanteesta

Kulttuurieroista Mervan tulee tietda ja tiedostaa my0s kulttuurin yhte-
ys hdnen omiin arvoihinsa ja normeihinsa. Lisdksi on hyva tietdd, miten
kulttuurit eroavat toisistaan, ja tiedostaa eroista ehka selkeimmaén yksi-
I6llisen ja yhteisollisen kulttuurin vaikutus kiasitykseen itsesta (vrt. riip-
pumaton ja riippuvainen késitys itsestd). Sopeutumisprosessin eri vaiheis-
ta on tarkead tietdd Mervan tyon kannalta, onko ohjattava viela kuherrus-
kuukausivaiheessa vai onko jo menossa vastakkainasettelun vaihe (Sue &
Sue 1990). Opitut coping-tyylit eli selviytymistyylit vaikuttavat sithen, mi-
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ten vaikeiksi kokemissamme tilanteissa toimimme. Selviytymistyylit voi-
vat olla joko aktiivisia ongelman selvittimiseen tahtaavia tai passiivisia
ongelman synnyttaman ahdistuksen vahentdmiseen keskittyvia. Puolus-
tusmekanismit liittyvat myos yksilon tapaan reagoida vaikeissa tilanteis-
sa, joko hyokkaamalla, pakenemalla tai lamaantumalla.

Yksilon psykologiset kehitystehtavit liittyvat kasitykseen siité, ettd ihmi-
sen eri elaménvaiheissa on erilaisia kehityshaasteita ja -tehtavia. Nama
haasteet ja tehtavat tulevat ymparistosta ja kohdistuvat yksiloon. Kukin
kehitysvaihe (lapsuus, nuoruus, keski-ika, vanhuus) saa aikaan yksilos-
sa kehityskriisin, jonka tavoitteena on luoda yksilossa uusia valmiuksia
jakykyja. Tata psyykkista tyotd joutuu maahanmuuttaja tekeméaén myos
uuteen kulttuuriin sopeutumisen lisdksi. Namé psykologiset kehitysteh-
tavat ovat universaaleja (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen
& Ruoppila 2008).

Mervan ohjaajana tulisi my6s saada tietda siitd, miten maahanmuutta-
ja on tullut Suomeen, koska tdma vaikuttaa luonnollisesti yksilon tilan-
teeseen, pakolaisena tulleella on taustallaan erilaisia kokemuksia kuin
avioliiton kautta maahan tulleella. Samoin ohjaustilanteessa voi ohjaa-
ja osoittaa arvostusta ja huomiota ohjattavalleen siten, ettd han tutustuu
ohjattavan kotimaan historiaan ja poliittiseen tilanteeseen maan kult-
tuurin lisdksi.

Taidot

v Monipuoliset vuorovaikutus- ja kommunikointitaidot

v" Taito tehdi erilaisia interventioita eli ohjauksellisia viliintulot
ja ohjaustaidot

v" Kuuntelemisen taidot
v" Taito olla arvottamatta asioita ja ilmi6ita
v" Kielitaito, selkosuomi, apukielet (englanti)

v" Ohjattavan osaamisen arviointi (aikuiset)

Ohjaustilanne on vuorovaikutustilanne, jossa molemmat osapuolet vai-
kuttavat tilanteeseen. Ohjaajalla pitd4 olla taitoa erilaisten ihmisten koh-
taamiseen seka taitoja kommunikoida heiddn kanssaan. Erityisesti mo-
nikulttuurisessa ohjaustilanteessa kuunteleminen ja suorien ja nopeiden
tulkintojen valttaminen on tarkedd. Selko-suomen kaytto ja apukielten
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(esim. englanti) kdyttdminen mahdollistaa ohjaustilanteen. Ohjauksen
alussa, jos ohjattavan kielitaito on heikko, olisi tarkeda kayttdaa tulkkia,
jotta ohjauksen tavoitteet ja toimintatavat tulisivat ohjattavalle selviksi.

Ohjaukselliset valiintulot tarkoittavat mm. ohjaajan kysymyksid ohjat-
tavalle. Ohjaaja voi esimerkiksi kayttda avoimia kysymyksia, suljettu-
ja kysymyksia tai konkretisoivia kysymyksia. Ohjauksen ammattilaiset
korostavat miten-, milloin- ja mitd-kysymyksid, koska ohjattavalla on
nain kysyttdessa mahdollisuus kertoa kokemuksistaan (Onnismaa 2007,
33—35). Monikulttuurisessa ohjauksessa avoimet kysymykset eivat valt-
tamatta toimi, vaan kysymykset pitdisi muotoilla mahdollisimman konk-
reettisiksi ja selviksi.

Arvot ovat kulttuurisesti sidonnaisia, se mitd arvostamme on kulttuuri-
sesti opittua. Monikulttuurisessa ohjaustilanteessa ohjaajan pitda tuntea
omia reaktioitaan ja toimintatapojaan ja olla tietoinen omista arvoistaan
ja niiden vaikutuksesta ohjaustilanteessa. Omia arvojaan ei toki tarvit-
se muuttaa, mutta ne tiytyy pitda erilladn ohjaustilanteessa ja pyrkia ole-
maan arvottamatta ohjattavan kasityksia ja tarkastella niitd mahdollisim-
man ammatillisesti. Monikulttuurisessa ohjaustilanteessa nousee usein
esille monenlaisia eettisia kysymyksii, joita on hyva pohtia esim. yhdessa
tyOyhteisossa tai tyonohjauksessa.

Aikuisten maahanmuuttajien ohjauksessa ohjattavan aikaisemman osaa-
misen arviointi on noussut viime aikoina hyvin keskeisesti esille. Aikui-
sena Suomeen tulleilla on paljon erilaista osaamista ja sen tunnistaminen
ja tunnustaminen ohjauksessa tarkeaa.
Asenteet ja ominaisuudet
v" Tietoisuus ohjaajan omista kulttuurisesti sidonnaisista ennakko-
olettamuksista, arvoista ja kasityksistd, mikd minussa on kulttuu-
rini tuotetta, itsetuntemus
v" Joustavuus ja avoimuus uusille asioille ja ilmioille
v Jamakkyys (assertiivisuus)
v Kyky sietad epavarmuutta ja ennakoimattomia tilanteita

v" Tasa-arvoinen ihmiskasitys (suvaitsevaisuus erilaisuutta kohtaan)

v Huumorintaju/suhteellisuuden taju
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Yleensi ihmiset eivit ajattele omaa kulttuurista taustaansa ennen kuin
joutuvat tekemisiin eri kulttuureista tulevien kanssa. Kasityksiimme toi-
sista kulttuureista sekoittuu stereotypiat ja erilaiset yleistykset. Toisesta
kulttuurista tulevat ihmiset toimivat meille oman kulttuurimme peilei-
nd; olenko mina tuollainen, ja edustanko mina tissa asiassa omaa kult-
tuuriani. Olemme kulttuurimme tuotteita, mutta olemme my6s persoo-
nia; eivat kaikki suomalaiset ole hiljaisia ja jayhia, eivatka kaikki italia-
laiset tyylikkaita kasilld puhujia. Ohjaajan tulee tiedostaa oman kulttuu-
rinsa vaikutus toimintaansa seka tuntea itseddn ja omia reaktioitaan. Li-
saksi niin kantavdeston kuin maahanmuuttajien ohjauksessa tarvitaan
joustavuutta ja avoimuutta asioille ja ilmioille, mutta jamakkyytta kasi-
tella myos vaikeita mm. kulttuurisiin kasityksiin liittyvia asioita.

Monikulttuurisessa ohjaustilanteessa tulee esille usein tilanteita, joihin
ei ole valmista “kasikirjoitusta” tai toimintaohjetta, siksi ohjaajalla pitda
olla kykya sietda epavarmoja ja ennakoimattomia tilanteita. Lisaksi oh-
jaajalla pitda olla huumorintajua, joka myos suhteellistaa erilaisia asioi-
ta olivatpa ne sitten kulttuurista johtuvia tai ihan vain yleisesti kaikkien
ihmisten elamaan kuuluvia iloja ja murheita.

Monikulttuurinen ohjaus kdytdnnossd

Maahanmuuttajaopiskelijalle ohjaus voi olla tuntematonta toimintaa.
Siksi on tarkedd ohjauksen alussa kertoa ohjattavalle misti ohjaustoi-
minnassa on kysymys. Tarkeda on myos kertoa ohjaajan roolista samoin
kuin ohjattavan roolista. Monikulttuurisen ohjauksen toiminta ja tavoit-
teet liittyvit oppilaitoksen tavoitteisiin seka ohjattavan opiskelijan ela-
mantilanteeseen ja hidnen tavoitteisiinsa oppilaitoksessa. Ohjausproses-
si alkaa jo ennen opintoja, jolloin opiskelijalleannetaan tietoja tulevas-
ta opiskelusta ja mahdollisia opiskeluun liittyvia tehtavia. Muuten toi-
mitaan oppilaitoksen ohjaussuunnitelman mukaisesti ottaen kuitenkin
huomioon sen, ettd maahanmuuttajaopiskelija yleensa tarvitsee enem-
man ohjausta kuin kantasuomalainen. Ohjausta annetaan opiskelijan
tarpeiden mukaan, mutta huomio kiinnitetdén erityisesti oppimispro-
sessin kriittisiin vaiheisiin, joita ovat siirtymat eri opintojaksoille, eri
oppilaitoksiin tai tyossdoppimiseen. Ohjaustilanteet voivat olla opiske-
lijan tarpeista ja elaméntilanteista riippuen hyvin erilaisia. Tassd kuva-
taan yksi esimerkki maahanmuuttajaopiskelijan yksilollisen ohjaustilan-
teen kulusta.

1. Ohjauksen periaatteet ja toimintatavat
Ohjaaja kertoo miten toimitaan, mika hanen roolinsa on, mika on timan

ohjausistunnon tavoite, miten jatketaan, kuinka pitkdan ohjausistunto
kestdd, mita kasitellddn, miten ohjauksessa edetaan.
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2. Luottamuksellisen suhteen rakentaminen

Luottamuksellisen suhteen solmimisen perusta on arvostuksen ja kiinnos-
tuksen osoittaminen ohjattavan taustaa kohtaan. Ohjaaja voi pyytda ohjat-
tavaa tuomaan esimerkiksi valokuvia entisestd kotimaastaan tai tuoda oh-
jaukseen jonkun hinelle tarkedn esineen. Luottamuksellisen suhteen ra-
kentamiselle tiaytyy antaa aikaa.

3. Faktatietojen kartoitus

Opiskelijan taustatiedot, kielitaito ja osaaminen on kartoitettava ohjauk-
sen alussa.

4. Ohjauksen toimintatyylit

Jos kysymyksessd nuorena tai aikuisena Suomeen tullut maahanmuutta-
ja, niin on hyva kayttaa ohjauksessa aluksi kyselevaa ohjaajakeskeista (di-
rektiivistd) tyylid. Ohjaajakeskeisestd tyylista siirrytddn véhitellen ohjat-
tavakeskeisyyteen ohjattavan kanssa vastauksia etsivadn, neuvottelevaan
ja dialogiseen ohjaustyyliin.

5. Konkretiasta tunteisiin, helpoista asioista vaikeisiin

Oppilaitoksen ohjaustilanteissa kisitelldédn opiskeluasioita, mutta myos
opiskelijan elaméntilanteeseen liittyvia henkilokohtaisia asioita ja tuntei-
ta. Kun luottamus ohjaajan ja ohjaajan vililld on syntynyt, niin turvalli-
nen vuorovaikutus ilmapiiri mahdollistaa my6s vaikeiden asioiden esil-
le ottamisen. Useimmiten maahanmuuttajien ongelmat ovat hyvin konk-
reettisia, vaikeista asioista ei yleensi puhuta ennen kuin tilanteet ovat a4-
rimmilleen karjistyneita.

6. Tavoitteista toimintaan

Kun on paasty ohjausprosessissa tavoitteiden asettamiseen, niin varmiste-
taan miten ne voidaan kaytdnndssa toteuttaa. Ohjaaja toimii ohjaustilan-
teessa realiteetti-peilind, esimerkiksi opiskelutavoitteiden asettamisessa
ohjaajan realistinen palaute on erittdin tarkeaa.

7. Sopimusten kautta itseohjautuvaan toimintaan

Ohjauksessa pyritddan tukemaan ohjattavan omatoimisuutta ja itseohjautu-
vuutta. Aikuinen maahanmuuttaja on oman eliméansa subjekti.
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Téarkedd on myds muistaa, ettd jokainen ihminen eldd omaa eliméénsi
ja on siitd viime kadessa itse vastuussa. Ohjaaja toimii ammatillisesti ja
vastuullisesti, mutta ei voi tehda paitoksia toisen puolesta. Hyvat kysy-
mykset ovat yleensi parempia kuin monta hyvaa neuvoa, jotka eivat ta-
voita ohjattavaa.

Mervan on tarkeéa olla tietoinen omista rajoistaan toimiessaan maahan-
muuttajien kanssa. Merva ei voi olla kaikkea, eikd tehda kaikkea. Esimer-
kiksi toimeentulotukeen tai mielenterveyteen liittyvistd kysymyksissa
Mervan tehtaviana on ohjata opiskelija alan asiatuntijalle. Taman vuok-
si my0s erilaisissa verkostoissa toimiminen on tirkei osa Mervan tyota.

Jussi Onnismaa (2007) kuvaa ohjauksen ja neuvonnan eroja ammatillis-
ten kdytantojen erilaisuutena, ohjattavan kohtaamisen tapoina seka eri-
laisina keskustelun prosesseina. Onnismaan ohjauksen, neuvonnan ja
informaation jakamisen vertailussa kohteina ovat: toimintojen tehtavat
ja tavoitteet, suhde tietoon, ohjattavan rooli, ohjaajan rooli seka keskus-
telun kulku. Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on Onnismaata mu-
kaillen kuvattu maahanmuuttajaopiskelijan ohjaus, neuvonta ja infor-
maation jakaminen. Oppilaitoksissa olisi tarkea sopia Mervan tyonku-
vasta ja erityisesti siitd, kuka hoitaa neuvontaa ja informaation jakamis-
ta maahanmuuttajaopiskelijoille. Muuten saattaa kidyda niin, ettd Mer-
van ty6 on liian kuormittavaa yhdelle ihmiselle.
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Tehtiivii

Suhde
tietoon

Opiskelijan
rooli

Ammattilaisen
rooli

Keskustelun

kulku

Maahanmuuttajaopiskelijan ohjauksen, neuvonnan ja informaation jakamisen kuvaus
(Taulukko muotoiltu Onnismaa 2007, 28 pohjalta)

Ohjaus

Edistdd keskustelun keinoin
machanmuuttajaopiskelijan
oppimista sekd hinen sopeu-
tumistaan uuteen kulttuuriin
ja foimintaympdristoon.

Otetaan huomioon asioiden
ja ilmididen kulttuurisidon-
naisuus ja efsitddn erilaisia
ratkaisumahdollisuuksia.

Opiskelija osallistuu akfii-
visesti esiftdmiensd ongel-
mien ratkaisemiseen. Hain
aseftaa itse tavoitteensa oh-
jaajon avustuksella. Aikui-
nen opiskelija on oman eld-
mansd subjekti ja vastuulli-
nen omista valinnoistaan.

Ohjaaja pyrkii keskustelussa
vahvistamaan o tukemaan
opiskelijan oppimisprosessia
ja toimintakykyd sekd so-
peutumista uuteen foimin-
taympdristoan. Tarvittaes-
sa han antaa ehdotuksia toi-
mintamalleista, mutta jattdd
pitoksenteon opiskelijalle.

Ohjauskeskustelu on aluksi-
maahanmuuttajaopiskelijan
kohdalla strukturoitu ja ohjaus
direktiivistd. Opiskelijalle sel-
vitetdidn ohjouksen toiminta-
tavat ja tavoitteet. Ohjattavaa
kannustefaan tuomaan esil-

le omia ajatuksiaan ja aloittei-
taan. Opiskelun alussa ohjaus-
kertoja useampia, mydhemmin
tarpeen mukaisesti. Huomio
opiskelun “kriittisiin” vaihei-
siin. Ohjauskeskustelu on aina
tavoitteellista keskustelua.

Neuvonta ja konsultointi

Neuvoa opiskelijaa esim.
erilaisissa kdytdnngn asi-
oissa. Antaa konsultaatiota
oppilaitoksen opettajille ja
muulle henkildstolle.

Neuvo perustuu kunkin alu-
een asiantuntijatietoon.
Konsultaatio perustuu asi-
anfuntijatiefoon.

Opiskelijo/tai opettaja/
henkilostdon kuuluva odot-
taa saavansa ongelmaansa
asiantuntijanapua neuvon
muodossa. Opiskelija/opet-
tajo/henkildstodn kuuluva
piiittdd miten hdn neuvoja
hyddyntda.

Neuvojen antaja on asian-
tuntija, han tietdd kysees-
sii olevasta asiosta enem-
mdn kuin opiskelija. Tyon-
tekijdn pitdd varmistaa,
ettd opiskelija on ymmr-
tanyt neuvot.

Neuvonta perustuu maa-
hanmuuttajan/opettajan/
henkildston edustajan neu-
von pyyntddn. Neuvonta
voi myds perustua tyonte-
kijdn aloitteeseen. Neuvon-
tatilanne on yleensd lyhyt,
mutta se voi laajentua mo-
nivaiheiseksi tehtdvaksi.

Informaation jakaminen

Antaa opiskelijalle hinen
tarvitsemiaan tietoja.
Antaa opettajille ja muulle
henkildstdlle heiddn tarvit-
semiaan fiefoja.

Tarvittava tiefo koostuu
tosiasioista.

Opiskelija hakeg it-
seltddn puuttuvaa tie-
toa esim. aikatauluista,
pankkiasioinnista, sosi-
aalitoimesta. Han on tie-
don vastaanottaja.

Tyontekijd antaa opiske-
lijalle/opettajalle/henki-
[okunnan edustajalle
hanen haluamansa tie-
toja. Han mygs huolehtii
tietojen pdivittdmisestd
ja oikeellisuudesta.

Informaatiokeskustelu pe-
rustuu opiskelijan/opetta-
jan/muun tyontekijin
kysymykseen ja tyontekijn
vastaukseen. Joissakin fa-
pauksissa tydntekijd saat-
taa farjofa fietoja omasta
aloitteestaan. Keskustelu on
yleensd lyhytaikainen, mut-
ta oikean tiedon antaminen
saattaa tuottaa monenlai-
sia tarkentavia kysymyksid.
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Merva-hankkeeseen osallistuneiden opettajien kokemuksia
monikulttuurisista ohjaustilanteista

“Opiskelijalle oli tarjottu kolmen vuoden kuluessa erilaisia opiskelumahdollisuuksia.
Hiin oli nuori ja asui yksin, jonka vuoksi hénelld oli vaikeuksia osallistua oppitun-
neille (hdn ei herdnnyt aamuisin). Opiskelijan kanssa keskustelivat useamman ker-
ran sekd opettaja eftd opinto-ohjaaja. Lukuisista varoituksista ja jdrjestelyistd huoli-
matta opiskelija ei hoitanut tehtdviddn eikd kdynyt koulussa. Lopulta hdnet erotettiin
koulusta. Héin ei halunnut tehdd yhteistydta kenenkddn kanssa, hin sulkeutui itseen-
sii. Han oli luultavasti hyvin jarkyttynyt joutuessaan muuttamaan vuteen maahan ja
kulttuuriin, jossa hinelld ei ollut yhtdidn ystavid.”

“Opiskelija on kotoisin naapurimaasta, joten suomi ja englanti olivat hénelle vierai-

ta kielid. Opiskelijalla oli epdrealistinen kdsitys, eftd hn voisi kydd potilaille suo-
malaisesta, jos hdn muodostaisi tdydellisid lauseita. Tydssdoppimisen ohjaaja toi vi-
liarvioinnissa esille opiskelijan arkuuden potilaskontakteissa. Opiskelijan painopis-

te oli tdydellisten lauseiden rakentelussa. Keskusteluissa kavi ilmi, eftd opiskelija pel-
kiisi ulkomaalaiseksi leimautumista. Yhdessd tyopaikkaohjaajan kanssa toimme esil-
le avoimuuden merkityksen vuorovaikutuksessa ja kerroimme, ettd vaikka ei opiske-
lija tekisi yhtddn kielioppivirhettd, hdnen puheensa eroaa kantasuomalaisten puhees-
ta. Eli hdn tavoittelee mahdotonta. Puhuin opiskelijoiden tasavertaisesta oikeudesta
opiskeluun ja harjoitteluun. Tydssdoppimisen ohjaajan kanssa kehotimme opiskelijaa
astumaan esiin omana itsenddn ja arvostamaan omaa taustaansa. Ndin han voi har-
joitella vuorovaikutusta omista ldhtdkohdistaan. Harjoittelun loppuarvioinnissa sekd
opiskelija ettd tyopaikkaohjaaja kertoivat keskustelun vapauttaneen opiskelijan pu-
humaan rohkeammin ja avoimemmin potilaiden kanssa ja auttaneen opiskelijaa ole-
maan realistisempi kielen puhumisen kanssa.”
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“Minulla oli ryhméissdni iranilainen mies. Hin oli kiinnostunut keittictydstd. Hin meni
tutustumaan keittigtyohon tyopaikalle. Tydssi oppimassa hdn oli suhteellisen hyvin
paikalla, mutta teoriatunneilla han oli usein poissa ja selityksid poissaoloista tuli vaih-
televasti. Keskustelin hiinen kanssaan useita kertoja jo hdn lupasi muuttaa toimintaan-
5. Lopulta yrifin sitouttaa hdnet opintoihin tekemlld hanen kanssaan kirjallisen sopi-
muksen siitd, ettd hin sitoutuu tulemaan oppitunneille, muuten hanet erotettaisiin kou-
lutuksesta. Jonkun aikaa hdn oli enemmdn mukana, mutta sitten homma jatkui enti-
seen malliin. Jossakin vaiheessa hanet irtisanottiin koulutuksesta poissaolojen takia.

Yhtend syynd epdonnistumiseen oli se, ett opiskelijan motivaatio ei ollut korkealla. Jos
hanelle olisi lisdtty tydssi oppimista teoriatuntien sijaan, hin olisi voinut olla motivoi-
tuneempi. Hanen kanssaan olisi siis pitdnyt poiketa koulutuksen suunnitellusta sisllds-
td. Koulutuksen aikana olisi pitdnyt pystyd selvittamddn tarkemmin, oliko hanelld luke-
misen fai kirjoittamisen vaikeutta myds omalla kielellddn. Vaikeuttiko se mahdollises-
ti hinen kielen oppimista, ldhinnd tekstin tuottamista ja turhautuiko hn tunneilla? Hd-
nen kanssaan olisi pitdnyt paneutua enemmdn myds muihin mahdollisiin ammatteihin.
Ehki keittiotyd ei kuitenkaan ollut paras vaihtoehto hanelle, koska mielenkiintoa ei riit-
tinyt tarpeeksi. lImeisesti myds kulttuuritausta vaikutti siihen, eftd hén ei arvostanut
naisopettajaa ryhmdohjaajana. Olisi ehka pitdnyt ottaa miespuolinen henkild mukaan
ndihin henkilokohtaisiin keskusteluihin. Mietin myds sitd, ettd jos meiddn ryhmdssd oli-
si ollut enemmdin miehid (hdnen lisdkseen vain yksi), olisikohan se vaikuttanut opiske-
lun arvostukseen ja viihtymiseen koulussa. Oppitunteja piti useampi opettaja ja kaik-
ki pyrkiviit tekemdn tunneista havainnollisia. En usko, eftd oppituntien toteuttamisella
olisi pystynyt vaikuttamaan tunneilla pysymiseen. Mikdli hin olisi pddssyt suoraan am-
mattiin johtavaan koulutukseen ehkd hén olisi ollut motivoituneempi opinfoihin. Olen
huomannut, ettd machanmuuttajat ovat melko karsimdttmid ja heiddn pitiisi oppia
heti ammatti, saada todistus jo pdstd tGihin.”
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“Kyseess perhe, jonka lapsi oli esiopetuksessa. Olin pyytdnyt heitd keskusteluun esi-
opetuksesta. Perheen vanhemmat eivdt puhuneet suomenkieltd ja isdn kanssa kévin
s-postia englanniksi. Aitid en ollut tavannut, isot siskot toivat lapsen pivikotiin
koulumatkallaan ja isd yleensa haki. Ehdotin isille tulkin kaytttmistd keskustelus-
sq, isin mukaan he eivit tarvitse tulkkia ja ymmirtavit kaiken. Pohdin pitkddn mitd
vastaisin, kyselin myds kollegojen mielipidettd. Lopulta vastasin ettd mind tarvitsen
tulkkia, koska en vilttimdttd hallitsee englanninkielelld kaikkia ammattisanoja. Oli-
si myos tirkedd vanhempien, etenkin didin kuulla lapsestaan jo esiopetuksesta tar-
vittaessa omalla kielellddn. Is vastaus oli; he eivit tarvitse tulkkia! Vastasin tdhdn,
ettd asia selvd, mutta mind tarvitsen tulkin! Lahetin myds tarvittavat asiakirjat en-
nakkoon perheelle tdytettdviksi, isin mukaan koulua kdyvit isot siskot olivat tayt-
fiineet lomakkeet.

Sovittu tapaaminen koitti ja iti ja isi saapuivat palaveriin. Isd ei ollut ndkevinddn-
kdn tulkkia, diti tervehti hdntd kuin tuttua. Kerroin vield miksi olen pyytdnyt tulkin
mukaan. Palaverissa isd istui kokoajan selin tulkkiin ja oli selvdsti drtynyt. Koko pa-
laveri oli tulkin ja minun vuoropuhelua, pyytdessani allekirjoitusta diti sanoi “mitd,
en ymmdrrd?” Isd vastaili joihinkin kysymyksiin englanniksi ja suomeksi.

Kuuntelinko asiakasta? Tavallaan kuuntelin, tavallaan en. — Virkamiehend ajattelin
vastuullisesti molempia vanhempia, ilman tulkkia diti olisi ollut ulkopuolinen tai s
olisi tulkannut. Mielestdni kuuntelin perheen ddntd, mutta oman toiminnan kannal-
ta ndin ensiarvoisen tarkednd tulkin ldsndolon. Tilanteesta jdii epdmukava maku suu-
hun. Olen tydstnyt asiaa usein mielessdni, kysellyt itseltdni ja vertaisiltani toimin-
ko eettisesti oikein?”
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“Layla on noin 30-vuotias turkkilainen nainen. Han on opiskellut koto- ja mava-
koulutuksissa oppilaitoksessamme jo pari vuotta. Han on asunut perheensd kans-
sa kuusi vuotta Suomessa, mutta suomen kielen taidossa on vield paljon puuttei-
ta. Hanelld on paljon poissaoloja ja hén on koulussa usein visynyt perhe-eldmn
vaatimusten takia. Laylalla on aviomies ja kaksi lasta, joista toinen on pdivit kou-
|ussa ja toinen pdivikodissa. Nyt opiskelija haluaa perheens toiveesta keskeytti
koulutuksensa ja jdddd kotiin. Han ajattelee myds, ettd suomen kielen opiskelu on
turhaa, koska hinen kielitaitonsa ei tunnu opiskelusta huolimatta kehittyvdn. Lay-
la on kaynyt Turkissa vain peruskoulun, ja hdnen luottamuksensa omaan oppimis-
kykyyn on huono. Todenndkaisesti hinelld on myds oppimisvaikeuksia, joihin hdn
ei ole saanut apua. Hanen perheens ajatteles, ettd itid tarvitaan enemmdn koto-
na laittamassa ruokaa jo hoitamassa lapsia kuin koulussa oppimassa suomen kiel-
td. Tassd tulee esille ero yksilo- jo yhteisokeskeisen kulttuurin vilill. Suomalaisen
yhteiskunnan nikokulmasta maahanmuuttajanaisen etu olisi oppia kieltd ja pddstd
sisiille suomalaiseen yhteiskuntaan, opiskella ja tydllistyd tulevaisuudessa. Perheen
ja suvun etu on, ettd nainen on kotona, vaikka han ndin jddkin suomalaisen yhteis-
kunnan ulkopuolelle vailla kontaktia suomalaisiin ihmisiin.

Ohjauskeskusteluissa Layla yritetidn saada katsomaan asiaa yksilon ndkokulmasta
ja miettimddn omaa tulevaisuuttaan Suomessa. Kotiin jdminen vailla tulevaisuu-
den suunnitelmia vaikuttaa suomalaisen nakékulmasta huonolta ratkaisulta, mutta
Layla kokee, eftd hanen on ajateltava perheensd parasta, ei omaa parastaan. Lap-
setkaan eivdt tarvitse pdivisin ditid, eikd pdivikoti-ikdisen lapsen ei kannata lopet-
taa tarhassa kaymistd, koska muiden lasten seura tukee hanen kielenkehitystin.
Hyvid tarkoittavat neuvomme eivét auta fdssd filanteessa, vaan opiskelija pddt-
tiid lopettaa koulutuksen saman tien. Oppilaitoksemme ndkokulmasta ohjaustilan-
ne epdonnistui, koska menetimme opiskelijan, joka olisi todella tarvinnut koulutusta.
Meiddn nikokulmastamme maahanmuuttaja jid tyhjdn pddlle jo on vaarassa syr-
jdytyd lopullisesti. Suomi on vapaa maa, emmeka voi pakottaa ketddn pysymidn
kurssilla. Laylan perheen jo Suomessa asuvien sukulaisten nakokulmasta koulutuk-
sen lopettaminen on hyvi ratkaisu ja he ovat luultavasti tyytyviisi lopputulokseen.

Miksi timd ohjaustilanne epdonnistui meiddn nékikulmastamme? Itse jattelen,
ettd perimmiinen syy on yksilo-/yhteisokeskeisen kulttuurin ero ja erilainen kdsitys
naisen asemasta perheess ja yhteiskunnassa. Perheen ja suvun asenteiden muut-
taminen on vaikeaa, varsinkin jos he eivit ole sisdistdneet sitd, miten suomalainen
yhteiskunta toimii. Toisaalta timd tilanne on esimerkki siitd, ettd joskus meiddn on
vain hyviksyttivi, ettd me emme voi tehdd asialle endid mitddn.”
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“Ohjasin opiskelijan kuntoutumisen tydssdoppimisjaksoa. Menin tapaamaan opiskeli-
jaa heti ensimmdisend pdiviind ko. paikkaan. Paikka oli ns. asukastila, jonne lghialu-
een asukkaat tulivat vertaistuen, ilmaisen lounaan sekd mahdollisen pienryhmitoi-
minnan vuoksi. Paikan tavoitteena oli tukea sosiaalista kuntoutusta. Ohjattava opiske-
lija oli kotoisin Afrikasta, eikd ymmirtdnyt mitd hdn voi tiissa ko. paikassa oppia. Han
sanoi minulle heti ensimmdisend péivdnd, ettei hin voi tddlld paikassa mitddn oppia,
eika tddlld mitddn voi oikeasti kuntouttaa. Vaikka koulussa oli ollut puhetta sosiaali-
sesta kuntoutuksesta, ei hiin ndhnyt téissd paikassa mitddn mieltd. Opiskelija ei myds-
kdn halunnut jotkaa ko. paikassa. Puhuin hinelle pitkddn siitd, kuinka tdmd on se
paikka ja jos han haluaa valmistua ajallaan, han jatkaa tdssd paikassa. Pyysin hintd
myds olemaan ndyttamdttd negatiivista asennettaan ko. paikassa. Kaytin myds paljon
aikaa selvittddkseni hinelle, eftd Suomessa sosiaalinen kuntoutus on osa kunfoutuk-
sen kenttiid. Opiskelija jatkoi “pakon edessd” tydssGoppimista.

Periiksi antamattomuuteni ja selkeiden rajojen aseftaminen tuotti kuitenkin tulos-

ta. Opiskelija jdi paikkaan (ulkoisista syist), mutta huomasi jakson aikana, ettd hén
itse asiassa oppi monia asioita ko. jakson aikana. Hnen loppuajan toiminta oli siel-
ld kiitettdvdd tasoa ja hdn sai eriftdin hyvid palautetta niin asiakkailta kuin ohjaajal-
ta. Opiskelija myds kertoi tajunneensa mitd kaikkea kuntoutus, erityisesti sosiaalinen
kuntoutus, voi tarkoittaa.”
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“Minulla on virolainen naisopiskelija, jonka opinnot ovat loppusuoralla. Hain osallis-
tui puoli vuotta kestdneelle koulutukseen. Koulutuksen aikana selvisi, ettd hin on
kiinnostunut siivoustydstd. Suosittelin hintd hakemaan alan koulutukseen. Jon-
kin ajan kuluttua han pédsi noin vuoden kestdvédn puhdistuspalvelualan ty6voi-
mapoliittiseen koulutukseen suomalaisen ryhmdn mukaan. Hanet ohjattiin suorit-
tamaan perustutkintoa. Han suoritti koulutuksen aikana viisi tutkinnon osaa. Kie-
litaidosta ja kulttuurista johtuen hanelld meni aikaa sopeutua tydkohteisiin pi-
demmin aikaa kuin suomalaisilla, joten koulutusaika ei riittdnyt tutkinnon suorit-
tamiseen. Anoimme hinen opinnoilleen jatkoaikaa 2,5 kuukautta ja saimme sen.
Nyt hdn on suorittamassa viimeisid tutkinnon osia jo uskon, ettd hén saa tutkin-
non suoritettua.

Suuri syy onnistuneeseen ohjaukseen oli se, ett hénet ohjattiin oikeaan tutkin-
toon. Vaikka hanelld oli kokemusta alan tydtehtivistd omassa maassaan, hdnen
kielitaitonsa oli sen verran heikko, ettd hdn ei olisi pystynyt perustelemaan teke-
misttdn ammattitaitotasolla ja toisaalta hanelle ei kertynyt lisdpaineita arvioin-
nista ammattitutkinnon vaatimusten mukaisesti. Koko tutkinnon tavoitteen sijasta
opiskelijalle asetettiin osatavoitteita ja asioissa edettiin askel kerrallaan. Opetuk-
sessa hdnelle annettiin myds vendjankielinen kirja (hdn osasi vendjdnkieltd) suo-
malaisen rinnalle. Hantd myds ohjattiin koulutuksen aikana enemmdn kuin muita.
Tehtdvien annoissa varmistin hiinen ymmirtdneen asian. Han sai osin selkokie-
listt materiaalio. Hanelle suunnifeltiin tutkintotilaisuudet pidemmdlle aikavilille
kuin suomalaisille eli hnelle annettiin aikaa oppia ja sisdistdd asioita tydpaikoil-
la. Ohjaukseen tydpaikoilla kéytettiin myds enemmdn aikaa. Opettaja meni hd-
nen kanssaan aina ensimmiisen kerran kohteeseen j tydssd oppimisen tavoitteet
kdiytiin ldpi yhdessd tyonantajan kanssa. Tygpaikkaohjaajan kanssa kaytiin ldpi
ohjauksessa huomioitavia asioita jo hdlvennettiin pelkoja siitd, kuinka maahan-
muuttajan kanssa tulisi toimia ja kuinka selvittidn kommunikoinnista. Tydpaikalla
kannustettiin puhumaan myds mahdollisimman paljon ammattisanastoa. Onnis-
tuneeseen ohjaukseen vaikutti luonnollisesti opiskelijan oma motivaatio ja tahto-
fila. Kun hiin huomasi, eftd ensimmiinen tutkinnon osa oli hyvaksytty, hdn sai in-
toa seuraaviin. Koulutuksen aikana hinen kielitaitonsa kehittyi ja hn rohkaistui
kiyttamddn kieltd. Koin onnistuneeni tdssi ohjauksessa.”
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valtiotieteiden tohtori, toimii yliopettajana TAMK Ammatillisessa
opettajakorkeakoulussa, pddasiallisina osaamisalueina yhteisollisyys, yrittdiyyskasvatus ja ohjauksellisuus.

n
Monikulttuurisuus kiehtoo erityisesti siind mielessd, etti erilaisia ihmisid kohtaamalla oppii

aina vutta, itsestddn jo muista. Maailma avartuu ja asiat saavat eri ulottuvuuksia, kun niitd
tarkastelee erilaisissa perspektiiveissi. Haasteista mahdollisuuksiksi, aidon kiinnostuksen
avulla.”

kasvatustieteen maisteri, toimii suunnittelijana TAMK Ammatillisessa
opettajakorkeakoulussa. Joensuu toimii erilaisissa pedagogisissa kehittdmishankkeissa ja ammatillisten
opettajien tiydennyskoulutuksissa.

n
Opettajan monikulttuurinen pedagoginen osaaminen on térked osa jokaisen opettajan

ammattitaitoa. ltsedini kiinnostaa mahdollisuudet ja keinot opetuksen monipuolistamiseen ja
erilaisten oppijoiden ohjaamiseen.”



Annukka Tapani ja Maija Joensuu

Monikulttuurinen pedagogiikka

Tassa jaksossa kasitelldan monikulttuurista pedagogiikkaa. Monikult-
tuurisella pedagogiikalla tarkoitetaan tassi yhteydessa kaikkia niitéd pe-
dagogisia valintoja, joita opettaja kdyttda toimiessaan monikulttuuris-
ten ryhmien ohjaajana ja opettajana. Pedagogisen ldhestymistavan taus-
talla on aina kisitys oppimisesta. Oppimiskasityksissa voidaan korostaa
opettaja- vs. opiskelijakeskeisyyttd. Monikulttuuristen ryhmien opetuk-
sessa merkityksellistid on oppimiskésitysten erilaisuuden tunnistaminen.
Oppimiseen yleisesti liittyvien ennakko-olettamusten lisdksi oppimiseen
vaikuttavat myos opiskelijan odotukset opiskelusta. Lopuksi teemme eh-
dotuksen siitd, millaisista tekijoistd monikulttuurisessa pedagogiikassa
onnistuminen rakentuu.

Monikulttuurisen pedagogiikan lihtokohtia

Pedagogiikalla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joilla oppimi-
nen mahdollistuu. Monikulttuurinen pedagogiikka on erilaisten ihmis-
ten, erilaisten oppijoiden oppimisen mahdollistamista. Monikulttuuri-
nen pedagogiikka on monimuotoisuuteen, erilaisuuden hyviaksymiseen
ja toisten ihmisten kanssa toimimiseen seki vastavuoroisuuteen kasvat-
tamista. Se on myo0s realistista pedagogiikkaa. Tama tarkoittaa tassa yh-
teydessa sitd, ettd oppimisprosessin ja opetuksen tavoitteena on auttaa
opiskelemaan sellaisia tiedollisia kisityksia, taitoja ja asenteita, jotka
vastaavat todellisuuden asettamia vaatimuksia. (vrt. Puolimatka 2002.)
Monikulttuurisessa pedagogiikassa on paljon samoja elementteja kuin
erityispedagogiikassa, kuten henkilokohtaistaminen. Suomessa on pyrit-
ty pitdmaéin erityispedagogiikka ja maahanmuuttajien opettaminen kui-
tenkin erillaan. Toisaalta, my0s kulttuurinen erilaisuus voitaisiin ottaa
erityispedagogiikan piiriin, jolloin monikulttuurisen pedagogiikan tut-
kimus ja kehittaminen lahtisikin vauhtiin tata kautta. Kaytdnnossa mo-
nikulttuurinen pedagogiikka nédyttéaytyy erilaisten menetelmien sovelta-
misena oppimistilanteissa. Monikulttuuristen ryhmien opettajien kayt-
toteoriat muototuvat kdytannon toiminnassa usein eklektisiksi; mones-
ta eri oppimisteoreettisesta viitekehyksestd kootuiksi ja kdytdnnonlahei-
siksi pedagogisiksi malleiksi ja niistd johdetuiksi opetusmenetelmiksi.
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Monikulttuurisen osaamisen ja kompetenssin kehittyminen on koko uran-
kestoinen prosessi. Lahtokohdiltaan monikulttuurinen opetus, kuten oh-
jauskin perustuu kuitenkin opettajan kasitykseen ihmisesta, oppimises-
ta ja tiedosta. Ndma perusteet ovat kaikille tuttuja, mutta kuinka usein
teemme niitd nakyviksi ja tarkistamme, toimimmeko niin kuin luulem-
me ajattelevamme. Kuinka tietoisia olemme valintoihimme vaikuttavista
tekijoistd. Oppimistilanteessa ei siis ratkaisevaa ole vain opettajan kési-
tys em. asioista, vaan my0s oppijan késitykset néistd asioista. Miten voi-
simme ottaa tdiméan huomioon omassa opetustoiminnassamme ja tulla tie-
toisiksi erilaisista oppijoiden kasityksista ja tottumuksista? Opettaja ei voi
toimia irrallaan omasta ihmiskasityksestaan, mutta hinelld on mahdol-
lisuus tulla siita tietoiseksi ja muuttaa sitd. Saman voisi ajatella toimivan
my0s opiskelijan kohdalla: jos opiskelija tulee tietoiseksi omista kasityk-
sistddn ja niiden perusteista, niitd on mahdollista muuttaa. Muutos tapah-
tuu ainoastaan sen kautta, etti tietoisuus omasta toiminnasta ja sen taus-
toista lisdantyy.

Opettajan toiminnan taustalla ovat eettiset periaatteet ja arvot. N&it4 ovat
OAJ:n (www.0aj.fi) mukaan ihmisarvo, totuudellisuus, oikeudenmukai-
suus, vastuu ja vapaus. Nam4 sanat ovat helppoja todeta, tunnistaa ja tun-
nustaa “oikeiksi”, mutta miten ne nakyvat arkityossd, monikulttuurisissa
ja monimuotoisissa ryhmissa. Sama patee myos ihmisyyden pohdintaan:
kuinka usein opettajina jaksamme ja muistamme pitda mielessi, etté opis-
kelijamme on oman sosiaalisen ryhmaénsa osallinen jasen, ja hdn tulee op-
pimistilanteisiin tdma viitta” harteillaan. Jotta opettaja voi toimia eet-
tisesti “oikein” ja kestavailla tavalla, edellyttda se opettajalta jasentynyt-
t4 ja selkedd minakasitysta (Talib 2005, 44). Mina-kasitys on puolestaan
kiintedssa yhteydessa ihmis-, oppimis- ja tietokasitykseen. Opettajan tu-
lee tuntea itseddn, arvojaan, asenteitaan ja normejaan ja hdnen on hyva
tunnistaa omat kulttuuriset lahtokohtansa (Tornberg 2012, 34). Kulttuu-
rikompetenssi, toimintavalmius tai kyky suorittaa tehtéava tietyll4 lailla, ei
ole vain opettajan yksil6llinen ominaisuus, vaan se kuvaa myos kollektii-
visesti ammattikunnan ja koulutusorganisaation valmiutta vastata toisis-
ta kulttuuri- ja kieliryhmista tulevien tarpeisiin (Matinheikki-Kokko 1999,
294). Tdhian teemaan palaamme tarkemmin kasikirjan monikulttuurista
johtamista kéasittelevissa luvussa.

Monikulttuurisen ryhmén opettamiseen vaikuttavia tekijoitd

Monet maahanmuuttajat tulevat opettajakeskeisista oppimiskulttuureis-
ta, jolloin opiskelijat ovat tottuneet opiskelemaan opettajajohtoisesti. Suo-
malainen oppimiskulttuuri on taas muuttunut hyvin oppijakeskeiseksi ja
opiskelijoita kasvatetaan itseohjautuvuuteen jo paiviakodista alkaen. Oppi-
miskulttuurien erot liittyvat valtaeroihin: suuren valtaetaisyyden kulttuu-
reissa auktoriteettien valta-asemaa kunnioitetaan, eika heidan asemaan-
sa tai sanomisiaan kyseenalaisteta.
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Oppimistilanteessa vaikuttavat ennakko-olettamusten (vrt. monikult-
tuurinen ohjaus artikkeli) lisdksi opiskelijan odotukset opiskelusta ja sii-
hen liittyvista asioista. Odotukset liittyvat aikaisempiin kokemuksiin ja
tottumuksiin esimerkiksi siitd, millaisiksi opettajan tai opiskelijan rooli-
en ajatellaan oppimistilanteissa olevan. My0s oppilaitosten opetusjarjes-
telyissi oletetaan maahanmuuttajataustaisella opiskelijalla olevan taitoja,
joita tarvitaan taysin erilaisessa oppimisympéaristossa, johon he ovat tot-
tuneet. Oletetaan myos, ettd maahanmuuttajaopiskelija suoriutuu opin-
noistaan samalla tavalla kuin kantavaest6on kuuluvat, ja hanta myos ar-
vioidaan uuden maan kaytantojen mukaan.

Kulttuurierot tulevat oppimistilanteessa esille muun muassa erilaisina
kiasityksina opettajan auktoriteetista. Opiskelijoiden ja opettajan vali-
nen vuorovaikutus on Suomessa usein melko suoraa, ja se saattaa ham-
mentia erilaiseen auktoriteettiuteen tottuneita. Auktoriteettiin laheises-
ti liittyviin valta- ja kontrollikysymyksiin suhtaudutaan eri kulttuureis-
sa eri tavoin. Suomessa tuttu kisite “akateeminen vapaus” saattaa jolle-
kin olla taysin tuntematon ajatus. Joissain yhteiskunnissa korostuu toi-
sia enemman yksin selviytyminen, toisissa korostetaan puolestaan lojaa-
lisuutta yhteisolle.

My6s aikaan suhtautuminen on kulttuurisidonnaista: arvotetaanko tii-
vista tahtia vai ymmarretadnko, ettd on paljon aikaa. Ajan kasitys voi liit-
tya esimerkiksi uskonnollisiin ulottuvuuksiin: tehdaanko asia “tassa ela-
missid” vai “seuraavassa”. Polykroninen aikakésitys tarkoittaa sité, etta
monia asioita tehdddn samaan aikaan ja ollaan ihmissuhdeorientoitunei-
ta. Monokroninen aikakasitys puolestaan tarkoittaa sité, etta ollaan teh-
tavédorientoituneita ja tehdaan yksi asia kerrallaan. Samoin suuntautumi-
nen tulevaisuuden palkitsevuuteen ja suhtautuminen traditioihin, perin-
teisiin ja sosiaalisiin odotuksiin on erilaista. Lisdksi suhtautuminen arvi-
ointiin on kulttuurisidonnaista: aktivoivat menetelmat kannustavat tuot-
tamaan itse nikemyksia. TAma on suuntaus suomalaisessa opetusyhteis-
kunnassa. Muualta tulleelle se saattaa olla yllatys, mikali oppija on tottu-
nut arvioinnin olevan enemmaén arvostelua ja jopa rankaisua ei-osaami-
sesta. Arvioinnin kaavoja rikkoakseen monikulttuurisissa ryhmissa voi-
sikin miettia, pitdako opiskelijalle pyrkia selvittimaén vaadittu formaat-
ti vai voisiko opiskelijan aktiivisuuteen liittda myos sen, ettd hin voi esit-
taa tehtavan omalla tavallaan ja opettajalla olisi kykyja tulkita ndma eri
lailla esitetyt asiat. (Siimekseld & Tarvainen 2010.) Tama tukisi sita yk-
silollisten oppimispolkujen rakentamista, johon suomalaisessa koulujar-
jestelméssad kovasti kannustetaan ja sithen pyritdan. Opettajan taidoissa
korostuu siis pedagoginen osaaminen, kulttuurinen sensitiivisyys, mutta
my0s luovuus ja joustavuus. Toiminnan taustalla on hyva tunnistaa kult-
tuuriset diemnsiot ainakin osittain, silloin opettajan on helpompi tehda
pedagogisia ratkaisuja oppimisen tueksi.
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Opettajan monikulttuurisen pedagogiikan osaaminen

Opettajalta vaaditaan tiedon, oppimisen ja kasvatuksen asiantuntijuutta.
Kasvatuksellisuus on nousemassa yha enemman opettajuuden keskioon,
vaikka toisaalta oppijoitamme suomalaisessa yhteiskunnassa on kehotet-
tu jo pitkdan oma-aloitteisuuteen, itseohjautuvuuteen ja kannustettu ak-
tiivisuuteen. Kasvattajuus korostuu kuitenkin entistd enemmaén opetta-
jan tyossid. Jokainen kaipaa kasvatuksen danta sisdiansd, toteaa myos Wi-
hersaari (2012.) Monikulttuurinen kohtaaminen alkaa olla jokapaivaista
ja se vaatii kulttuurista sensitiivisyytta ja monikulttuurista kompetenssia.
Monikulttuurisen opettajuuden taustalla on siis tuntemus omasta kult-
tuurista ja sen erityispirteistd, mutta myos muiden kulttuurien arvostus
ja niiden erityispiirteiden tunteminen. Opettajalta tarvitaan myos amma-
tillista reflektointia: mika on ammatillisesti universaalia, mika taas kult-
tuurisesti eriytyvai. (Soilamo 2008.) Opettajuuteen liittyy yhteiskunnal-
lisia odotuksia, jotka ovat viimeaikoina vain lisddntyneet. Monikulttuuri-
suuden nakokulmasta opettajilta edellytetaan kykya kohdata erilaisuut-
ta, monikulttuurisuutta seka oppilaitoksen ja tydelaméin kasvavia odotuk-
sia. Opettajan ominaisuuksina korostetaan lisdksi avoimuutta, joustavuut-
ta ja kykya sietdd ennakoimattomia tilanteita. (Talib 2005, 24; Tornberg
2012, 34—35.)

Matinheikki-Kokko (1999) kuvaa opettajien kokemuksia maahanmuutta-
jien ohjausprosessista kahdenlaisina polkuina, toiminnan ja ilmaisun oh-
jauspolkuina. Toiminnan ohjauspolku edellyttd4 opettajalta kompetenssia
hallita yhteiskunnallisia faktoja ja analysoida ja muuttaa maahanmuutta-
jan tai yhteiskunnan toimintaa ristiriidan ratkaisemiseksi. Toiminnan oh-
jauspolun taustalla on yleensa opettajien kokemus maahanmuuttajan opis-
kelun tai tyo6toiminnan ja ympdariston vaatimusten vélisista ristiriidois-
ta. Ilmaisun ohjauspolun ldhtokohtana oli puolestaan kokemukset maa-
hanmuuttajan sosiaalisia suhteita ja tunne-elamaa koskevat kielteiset ko-
kemukset. Opettajat pyrkivit pohdiskelevien havaintojen perusteella ver-
baalisen ilmaisun kautta ymmartamaan ja muuttamaan maahanmuutta-
jien sisdisid merkityssuhteita.

Kokemusoppimisen kautta opettajat korostivat kulttuurisensitiivisina kei-
noina muun muassa kulttuurieroja ymmartavaa, kunnioittavaa ja konkre-
tisoivaa viestintdd, huumoria, opiskelijayhteison kaytt6d osana opetus- ja
ohjaustoimintaa sekd oman toiminnan jatkuvaa reflektointia (Matinheik-
ki-Kokkko 1999, 303). Erityisesti opetusmenetelméavalinnoissa opettajan
tehtdavani on tukea opiskelijoiden oman toiminnan ja opiskelijaryhméan
reflektointia. Auktoriteettikésitykset ovat usein opettajan, samoin kuin
opiskelijankin ajatusten taustalla. Opettajalla nima myos vaikuttavat ope-
tusmenetelmivalintoihin. Suomessa on totuttu ryhmatéiden tekemiseen jo
ala-asteella, mutta monissa kulttuureissa se on uusi tapa opiskella, oppia,
jakaa ja saada vastuuta omasta ja muiden oppimisesta. Yhteistoiminnal-
lisuuteen pitdd harjaantua vihitellen. Onnistuessaan silld voidaan tukea
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opiskelijan identiteetin rakentumista uudessa tilanteessa ja silld voidaan
vahvistaa suomalaisessa kulttuurissa tarvittavia rooleja. (Nisula 2012,
25.) Yhteistoiminnallisuuden avulla voidaan “harjoitella” myos suomalai-
sessa kulttuurissa tarvittavaa opiskelijan “roolia”: mita opiskelijana ole-
minen ja opettajuus tassi kontekstissa tarkoittavat. Koulussa pyritdan
joustamaan opiskelijoiden kulttuuristen tarpeiden mukaan mutta samal-
la tuomaan esiin valtavideston kulttuuria. Sosiokonstruktivistisen oppi-
miskasityksen mukaan yhteisten pelisdantojen luominen tapahtuu neu-
vottelemalla. (Joki 2013, 240—241.) Toiminnan taustalla voidaankin to-
deta eri kulttureissa olevan eri oppimiskasitykset. Nama saatelevat kes-
keisesti opettajan toimintaa, opetusta ja oppimista. Lahtokohta moni-
kulttuurisen ryhmén opettamiselle ja ohjaamiselle on oman kulttuurin
tunnistaminen. (Valjus 2006.) Oman kulttuurin tunnistaminen on tir-
keida, jotta pystytdaan tekemaan nakyviaksi omat toimintamallit ja niiden
perustelut, mutta my6s tunnistamaan eri kulttuurien vaikutukset erilai-
siin ajattelu- ja kdyttaytymistottumuksiin (Siimekseld & Tarvainen 2010).
Tarkedd on tunnistaa ja erottaa pois sellaiset menetelmalliset ratkaisut,
jotka voivat nostaa esille menneisyyden haavoittavia kokemuksia (Nisula
2012, 25). Matinheikki-Kokko (1999, 303—304) perddnkuuluttaa pedago-
gista luovuutta. TAma tarkoittaa sité, etta tiukka pitdytyminen pedago-
gisessa realismissa sulkee pois uuden luomisen mahdollisuuden. Moni-
kulttuurisuuden luominen edellyttiaa kuitenkin dialogia, jossa annetaan
tilaa my6s maahanmuuttajien tulevaisuudenkuville.

Erilaisiin auktoriteettikisityksiin pohjautuvat vuorovaikutustavat saite-
levat opetusmenetelmavalintoja. Suomalainen suhteellisen valiton vuo-
rovaikutus opettajan ja opiskelijan vililla voi tuntua haimmentévalta toi-
sesta kulttuurista tulleelle. Kulttuurien erilaiset arvorakenteet ovat haas-
te opetusmenetelmien kannalta. Suomalainen opetuskulttuuri edustaa
individualistista arvorakennetta: yksilo uskaltaa ja hanta kannustetaan
olemaan erilainen, ottamaan vastuuta omasta oppimisestaan ja enene-
vissd madrin myos madrittelemidn itse ne tavoitteet ja asiat, joita ha-
luaa oppia. Kollektiivisista kulttuureista tulleille yhteisollisyys ja yhdessa
tekeminen on tuttua, mutta haasteena voi olla opettajan antama vapaus.
Yleensi kollektiivisesta kulttuurista tullut kuitenkin olettaa, etti yhtei-
s6 antaa toiminnalle sd4nnot ja se myos usein mairittelee, mitd opiske-
lijan pitdisi oppia ja tietdd. Tama4 voi olla haasteena muun muassa ongel-
maperustaisen oppimisen kayttamiselle. Erilaisuuden tunnistaminen ja
sen nakyvaksi tekeminen on yksi mahdollisuus selvita tastd haasteesta.
(Siimeksela & Tarvainen 2010.)

Yksi kulttuurinen diemnsio on suhtautuminen epavarmuuteen, joka voi
vaihdella eri kulttuureissa. Suomalaisessa kulttuurissa tutut avoimet op-
pimistehtavit ovat esimerkki siitéd, kuinka oppijat joutuvat kohtaamaan
epavarmuutta. Joissakin kulttuureissa litkaa avoimuutta ei siedeti ja se
saatetaan tulkita jopa opettajan kyvyttomyydeksi tehda tarpeeksi tark-
koja tehtaviksiantoja (Siimekseld & Tarvainen 2010). Maskuliinisen ja fe-
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miniinisen kulttuurin eroina nikyy suhtautuminen suorituskeskeisyyteen

vs. sosiaalisiin taitoihin. Toisaalta kulttuurierot nakyvat myos toiminnan

tasolla. Maskuliinisissa kulttuureissa naiset yleensa opettavat alaluokilla

ja miehet yliopistoissa (mt). TAima saattaa aiheuttaa maskuliinisesta kult-
tuurista Suomeen tulevassa suurtakin haimmennyst4, silla kulttuurissam-
me tapaa niin miehis alaluokkien opettajina kuin naisia yliopisto-opetta-
jina ja professoreina.

Opetusmenetelmékeskustelu voidaan kiteyttda ihmisyyden perimmaéiseen

olemukseen: on tidrkeda pohtia, keitd opetamme ja miksi, ja mita ylipaa-
tadn ajattelemme toiseudesta ja toisesta ihmisestéd suhteessa, miten ndem-
me hénet tulevaisuuden osaajana ja yhteiskunnan rakentajana. Siimeksela

ja Tarvainen (2010) toteavat, ettd opettamismenetelmikeskustelu ei ole

riittdvaa, vaan opettajan oman persoonallisuuden ja asenteiden kokonai-
suus ovat asioita, jotka korostuvat monikulttuurisen ryhméan opettamises-
sa. Jokaisen opettajan, on héin sitten monimuotoisuutta kohtaamassa mo-
nikulttuurisesti, kansainvilisesti tai suomalaisen yhteiskunnan eri maa-
kuntien tasolla, on vililld hyva pysidhtya perusasioiden &direlle: onko toi-
mintani systemaattista ja arvojeni mukaista, elanko niin kuin opetan. Ta-
min tausta-ajattelun niakyviksi tekeminen, ainakin itselle, tekee kohtaa-
misista ja niiden tulkinnoista huomattavasti helpompaa kuin jos katkem-
me asiat ja toimimme niiden vastaisesti ja tiedostamatta.

Monikulttuurinen opetus kdytdnndssi

Keskeinen elementti maahanmuuttajien opetuksessa on luottamuksen ra-
kentuminen. Se vaatii aikaa, johdonmukaisuutta ja kovaa tyota. Opetta-
jien kulttuurikompetenssin vahvuudet ovat opettajien hyva ammatillinen
ja yhteiskunnallinen tietoperusta, josta nousee taito toimia yhteiskunnan
edellyttimien normien mukaisesti. (Matinheikki-Kokko 1999, 301.) Nama
ovat opettajien tyon kivijalkoja, perustoja, jolle monikulttuurista opetusta
rakennetaan. Tdssa osassa tarkastelemme kidytannon opettajuutta ja sen
perusteita. Luvun lopuksi esitimme koosteen onnistuneen pedagogiikan
elementeisti ja kdaytdnnon tapauskuvausten avulla vield valotamme mo-
nikulttuurisen ryhméan opettamisen arkea.

Monikulttuurisen ryhméan opetuksen pitéisi olla aluksi sellaista, mihin
opiskelijat ovat aiemmin tottuneet ja sosiaalistuneet. Opettajakeskeisyy-
desta voidaan siirtya oppijakeskeisyyteen vahitellen. Opettajan ja opiske-
lijan roolit tulee alussa madaritella. Mikali opiskelija tulee kulttuurista, jos-
sa korostuu suuri valtaetiisyys ja hierarkkiset suhteet, voi opettajan tasa-
vertaisempi rooli suhteessa opiskelijaan himmentaa. Opettajajohtoises-
ta kulttuurista tuleva opiskelija voi tulkita tilanteen siten, etti opettaja ei
tieda eika osaa, jolloin roolit ja tehtavét tulee selittdaa opiskelijalle. Muu-
tos tapahtuu vahitellen. On tarkeaa selittdaa opiskelijalle heti koulutuksen
alussa koulutuksen tavoitteet ja se, mitd hanelta odotetaan. Oppitunnilla
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on tirkedd avata peruskisitteet tarkasti, ja varmistaa, ettd ne on ymmar-
retty. Opettajan tulisi valttaa slangia ja kulttuurisesti sidonnaisia kasit-
teitd oppimistilanteissa. Tietoa tulisi ryhmitella, jasentda osiin ja visu-
alisoida (kuva, kuvio, videoklippi tms.) seki korostaa, mita opetettavas-
ta aineksesta on osattava. Luentomateriaaliin on hyva laittaa avainasiat,
ja korostaa mita opiskelijan pitdisi annetusta materiaalista osata. Seu-
raavalla oppitunnilla opettajan tulisi kertoa, miten edellisen tunnin asi-
at ovat yhteydessé uuteen opittavaan asiaan. Opiskelijoita myos kannus-
tetaan kertomaan kaytadnnon esimerkkejd, miten opetettua asiaa voi so-
veltaa kaytantoon. (Carroll & Ryan 2005; Savicki 2008.)

Oppimistehtavien tekemiseen tulee antaa yksityiskohtaiset ja selkokieli-
set ohjeet. My6s ryhmit6ihin on annettava tarkat ohjeet ja sidnnot seka
kuvattava miten ryhmaétyoprosessi etenee. Aluksi opiskelijoiden ryhma-
tyotehtéavat voivat olla pienid tehtavia, vahitellen suurempia. Ryhmalle
on annettava palautetta ryhman yhteisesta tyoskentelysta ja kerrottava,
mité pitda seuraavalla kerralla parantaa. Opettajan antamien parannus-
ehdotusten tulee olla konkreettisia.

Maahanmuuttajataustaisen opiskelijan oppimisen arviointiin vaikuttaa
erityisesti opiskelijan kielitaito. Opettajien keskuudessa on oltu jonkin
verran huolissaan arvioinnin vaatimustasosta. Wilenin (2011) mukaan
opettajat pohtivat usein paastavatko he maahanmuuttajat ja kansainva-
listen ryhmien opiskelijat liian helpolla kielivaikeuksien vuoksi ja toisaal-
ta saavutetaanko oppimistavoitteet. Opetushallituksen ohjeiden mukaan
opiskelijan arvioinnilla pyritddn ohjaamaan ja kannustamaan opiskelua
seka kehittamaan opiskelijan edellytyksia itsearviointiin. Opiskelijan op-
pimista, tyoskentelya ja osaamista tulee arvioida monipuolisesti koko op-
pimisprosessin ajan. Maahanmuuttajaopiskelijoiden ja muiden eri kieli-
ja kulttuuriryhmien opiskelijoiden osaaminen tulee arvioida samalla ta-
valla kuin muidenkin opiskelijoiden. Opiskelijan osaaminen tulee arvioi-
da sellaisilla menetelmilld, etté kielitaidon mahdollisesta puutteellisuu-
desta huolimatta osaaminen voidaan arvioida (OPH 2012). Itsearviointi
saattaa olla uusi kisite monelle maahanmuuttajataustaiselle opiskelijal-
le, silld useimmat tulevat sellaisista oppimiskulttuureista, joissa opetta-
ja arvioi, paattda ja antaa palautetta. Selvitysten mukaan itsearviointia
opitaan viahitellen. Aluksi menndin d4ripdissd, mutta véhitellen realis-
tiset itsearviointitaidot lisdantyvat. Siksi on tarkeda harjoitella itsearvi-
ointia koko oppimisprosessin ajan.

Opettajakeskeisesta oppimiskulttuurista tulevat opiskelijat pyrkivat
usein parhaaseen arvosanaan ja he ovat tottuneet numeerisiin arvioin-
teihin. Tama voi johtaa oppilaitoksessa lunttaus- ja plagiointiongelmiin.
On myos inhimillist4, ettd aikuisella on vaikeuksia osoittaa osaamatto-
muuttaan. Lisdksi haasteena on se, miten aikaisemmin opittua osaamis-
ta voidaan siirtdd uuteen kontekstiin. Taméan vuoksi aikuisen maahan-
muuttajan kohdalla on tarkead tunnistaa ja tunnustaa oppijan aikaisem-
min hankittua osaamista.

51



52

Mervan kisikirja — tyokaluja oppilaitoksen monikulttuuriseen arkeen

Hyvina kdytant6ina opettajat ovat nostaneet esille muun muassa sen, etta
erilaisten arviointikdytantojen yhdistelmat ovat toimivia; kirjallinen koe
ja tdydentava suullinen koe tai kirjallinen osio ja niytto. Lisdksi koros-
tetaan ldhtotason arvioinnin tarkeyttd. Arviointiin on varattava riitta-
vasti aikaa, samoin kuin palautteen antamiselle. On myos varmistettava,
ettd opiskelija ymmartaa palautteen. TAma voidaan varmistaa pyytamal-
14 opiskelijaa toistamaan palaute. Ydinosaamisen kuvaukset tulee tehda
ammattialakohtaisesti. Tarke#d& on painottaa sitd, mitd on se osaaminen,
jonka jokaisen alalla tyoskentelevian on hallittava toimiessaan esimerkik-
si insinooriné/sairaanhoitajana/lahihoitajana. Erittdin oleellista osaami-
sen arvioinnissa on saada ammattikohtaiset kielitaidon “riittdvan hyvan”
-tason kuvaukset.

Monikulttuurisissa ryhmissa ryhmaddynaamisten prosessien tunteminen
ja tunnistaminen on tarkeda (Nisula 2012, 26). Opetuksen suunnittelus-
sa ja toteutuksessa tarkead on tyoskentelyn aloitus. Opiskelijoille on hyva
antaa jokin merkki, luoda jokin “rituaali”, joka auttaa heiti tunnistamaan,
milloin opetustilanne aloitetaan. Rituaalin tunnistettuaan opiskelija ot-
taa paikkansa ryhmassa, on lasna ja valmistautuu opetusta varten. Ryh-
mén ilmapiirin turvallisuus on oppimiselle tarkei: jokaisen on térkea tun-
tea olevansa tdrkea osa ryhmaa ja olevansa hyvaksytty ryhman jasen. Ryh-
massa on hyva kayttaa aikaa tutustumiseen ja miettid, mitka ovat sellai-
sia keinoja, joiden kdyttdminen on eri kulttuureissa mahdollista. MyGs op-
pimisen eriyttdmiseen on hyva varautua ja kiinnittda huomiota varsinkin
heterogeenisissa ryhmissi. Osallistujille voidaan antaa mahdollisuus va-
lita se taso, jolla toimivat. Opiskelijoita my0s ohjataan aiheeseen: miti ai-
otaan tehda ja miten, mitka ovat toiminnan tavoitteet ja toteutustapa. Tal-
16in opiskelija voi luoda kokonaiskuvan tilanteesta. Toiminnan pelisdannot
ovat tarkeitd. Opiskelijaryhmaélle on hyva puhua luottamuksellisuudesta,
poissaolokidytinndisti ja tehtavistid. Orientoidessaan opiskelijoita opetet-
tavaan aiheeseen, opettaja voi kayttda erilaisia pedagogisia menetelmia,
kuten virittaytymisté, mielikuvaharjoituksia, ongelmien esiin nostamis-
ta tai toiminnallisia harjoituksia. Orientaation jalkeen opetuksessa seuraa
tyoskentelyvaihe, jonka aikana kdydaan lisinakoaloja avaavia keskustelu-
ja ja lisataan tietoa kisiteltavasta teemasta. Yhteenvetovaihe kokoaa, ki-
teyttda ja antaa tunteen merkityksellisesta tyoskentelysta. Lopuksi toimin-
ta padtetdadn. Opetuksen padtoksen sanotaan olevan yhta tarkeé kuin aloi-
tuksen: opiskelijat siis tietavat, milloin tyoskentely alkaa ja milloin se paéat-
tyy seka kenties my0s sen, miten se jatkuu. (ks. vsy.fi; Nisula 2012, 26.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd opettajan monikulttuurisen pedagogii-
kan osaaminen koostuu tiedoista, taidoista ja asenteista. Tieto on hyvak-
si, jotta voidaan tunnistaa eri kulttuurien vilisid taustavaikuttajia, taito
niyttaytyy tiedon soveltamisessa omaan toimintaan esimerkiksi erilaisi-
na pedagogisina ratkaisuina ja asenne on ylipaataan halua opettamiseen,
ohjaamiseen, kohtaamiseen, erilaisuuden ymmaértamiseen ja ennen kaik-
kea sen sietimiseen.
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Monikulttuurisen pedagogiikan
onnistumisen elementit

v Tunne oma kulttuurisi, tunnista kulttuurinen erilaisuus.
v" Huomioi kulttuuriset erot suhteessa opettajaan ja opiskelijan rooliin.
v" Tunnista oma ihmiskdsityksesi toimintaasi ohjaavana tausta-ajatteluna.

v" Pyri avoimuuteen opetustilanteissa: puhu asioita ddneen,
dld oleta vaan keskustele.

v Qle aidosti ldsnd: heittdydy, kuuntele, vuorovaikuta,
harjoittele jo harjoita dialogisuutta.

v Suunnittele opetuksesi kohtaamaan opiskelijaryhmd: kéytd aikaa
ryhmytymiseen, tavoifteen ja toimintatavan selventamiseen,
varmista peruskdsitteiden ymmarrys.

v" Pohdi opetusmenetelmdvalintojasi ja niiden tavoitteita, eriyttdmisen
ja vertaisoppimisen mahdollisuuksia.

v’ Kaytd visualisointia, havainnollista.

v" Muista, ettd arvioinnilla on eri kulttuureissa erilainen kaiku:
arviointia ja arviointiin on opetettava ja ohjattava.

v Jua osaamistasi tyoyhteistssdsi, keskustele, haasta, kysele,
innosta ja innostu!
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Merva-hankkeeseen osallistuneiden opettajien kokemuksia
monikulttuuristen ryhmien opettamisesta

“Maahanmuuttajanuorten jo -aikuisten kanssa tyskennellessi olen huomannut,
ettd oppijakeskeinen opetustapa ei aina ole kovin tehokas. Opettajuuteni on muut-
tunut: valmistumisen jdlkeen luulin ettd oppijakeskeisyys olisi tapani toimia ja opet-
taa. Tdnd pdiviind vaihtelen jotkuvasti opetustyylid opiskelijaryhmdstd jo opetetta-
vasta aineesta sekd opetusvilineistd riippuen. Tiill hetkelld olen opettajuuden sii-
nd vaiheessa, ettt olen parhaimmillani “ns. opetuskameleontti”. Uskon opettami-
sessa hybridimalliin.

“Oma pedagoginen otteeni on hyvin suomalainen ja nykyisten pedagogisten virta-
usten mukainen: konstrukfivistinen, oppijakeskeinen, tasa-arvoinen ja dialoginen.
Opetusfilosofiani kaksi perusajatusta ovat vélittaminen ja luottamus.”

“Epdonnistunut on voimakas sana tissd kohdassa mutta ainakin kyseessd ol filan-
ne, jonka kulkuun en ollut tyytyvdinen, eikd ryhmdkddn ilmeisesti ollut. Olin opet-
tamassa sisdlf6d, joka oli tismentymdtdn niin kiytdnndn tasolla kuin sovelletta-
vuudeltaan ja vaadin ryhmltd likaa epavarmuuden sietokykyd heiddn ensimmdisi-
nd opiskelupdivinddn. En tunnistanut, kuinka paljon sisdltoon liittyi sellaisia asioita,
jotka edellyttiviit itseohjautuvuutta heti opintojen alussa ja kuinka paljon seuraa-
vissa tehtvissd opiskelijoiden tuli jo ymmdrtdd suomalaisen korkeakoulun toimin-
taympristtn asioita. Epdonnistuneet valinnat nkyivit ryhmdssa levottomuutena,
huolestuneina puheenvuoroina ja opetustilanteen jdlkeen yksittdising yhteydenot-
toina — mitd timd tarkoittaa? Miten tulee nyt menetelli? Tamd kokemus oli minul-
le hyvin opettavainen, silld se herdtti mielenkiintoni sihen, milld tavalla tamd tulisi
toteuttaa toisin, mitd osioita voisi kokonaan {ttdd pois ja mihin tulisi keskittyd.”
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“Epdonnistumisia on varmasti paljon muitakin, silld jokainen kritisoi omaa tapaansa
toimia. Oma sukkela tapani puhua ja tehdd somanaikaisesti, on varmasti se mus-
ta aukko omassa opetuksessani. En malta antaa opiskelijoiden kirjoittaa muistiin-
panoja rauhassa tai piirtdd kuvioita, joita laitan esille. Kerroin tydstini piivakodissa,
jossa olin ollut ennen opettajaksi tuloani. Kerroin pitkdt pdtkdt liittden sen opetuk-
sen alla olevaan péivérytmiin ja ldhihoitajan tehtdviin pdivikodissa. Opiskelijoille
oli varmasti vaikea pysyd mukana, vaikka kerroin pdivdidrjestyksen loytyvin Mood-
lesta ja samalla kirjoitin asioita taululle. He kysyivt tunnin loputtua milloin menen
tyohni sinne pdivikotiin . . .ja mistd loytyy pdivjdrjestys?”

“Onnistumisen tilanne tulee yhteistydstd aloittaneen |dhihoitajaryhmdn kanssa.
Oman ryhmdni syksylld 2011 aloittaneet opiskelijat tulivat kevddlld 2012 orientoi-
maan monikulttuurisen ryhmiin opiskelijoita tydssioppimisen jaksolle. Olin kerto-
nut omalle ryhmilleni, ettd tarvitsen heiddn apuaan, jotta voin jakaa monikulttuuri-
sen ryhmdn opiskelijat pienryhmiin ja he voisivat kyselld tyGssdoppimisesta kaikkea
heitd askarruttavia asioita. Nuoret opiskelijat olivat “otettuja” ja tulijoita oli paljon.
Jaoin ryhmdn moneen pieneen ryhmdidn, melkein yksi kertoja yhdelle opiskelijal-
le. Lomakkeen olimme kdyneet monikulttuurisessa ryhmiissd ldpi useampaan ker-
taan ja avanneet kdsitteet selkokielisiksi. Heilld oli myds omia muistiinpanoja koski-
en kaavaketta. Nuoret opiskelijat olivat fosi innostuneita selittamddn ja kerfomaan
kokemuksistaan. Aika oli aivan liian yhyt, kiiytimme kaksi kaksoistuntia. Opiskeli-
joiden yhteistyd sujui hyvin, en havainnut ennakkoluuloja, ne olivat varmasti karsiu-
tuneet jo siind vaiheessa, kun he olivat keskenddn pddttdneet ketkd |dhtevdt orien-
tointikeikalle. Timd tapaaminen aukaisi myds monikulttuurisen ryhmdn kielenkan-
nattimet. Heilld riitti kysymyksid tydssdoppimisesta, eikd asia jddnyt monologik-
si. Luulen timdn kokemuksen olleen siivittdmdssd heitd hyviin tuloksiin tydssdop-
pimisen jaksolla.”
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“Opetin englanninkieliselle ryhmdlle sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisen kurssille
liittyviisti sosiaalisia ongelmia, erityisesti kdyhyyttd jo ty6ttomyyttd sekd ko. asioi-
den taustoja. Piitin |dhted likkeelle oppijakeskeisesti ja ndytin vain perusksittei-
ti (nimid) aiheeseen liittyen. Pyysin heitd keskustelemaan vieressd istuvan kanssa;
mitd ko. asiat heiddn mielestdan tarkoittivat. Keskustelun lomassa opiskelijat myds
tarkastivat infernetistd asioita ja jatkoivat keskustelujaan. Lopuksi kdvimme yhdes-
sii ldpi kdsitteitd. Huomasin, ettd monilla heistd oli keskustelun mydtd syntynyt jon-
kunlainen kdsitys eri kdsitteiden merkityksestd. Lisdksi heilld oli myds omia koke-
muksia tai esimerkkejd tilanteista. Oli kuitenkin tarkedd, eftd kdvimme yhdessd ldpi
kiisitteet, jotta perusidea tuli kaikille selviiksi (samaksi) ja toisaalta kokemusten ja
monien lisikysymysten avulla asiat saivat lagjempaa nikokulmaa. Onnistuneek-
si tilanteen teki nimenomaan se, ettd he saivat pareittain ensin “tutustua” ko. kd-
sitteisiin omien mielikuvien ja ndkemysten kautta ja sitten sen jalkeen hankittu tie-
to toi lisanikemystd — yhteinen kdsittely toi lagjemman kuvan mutta myds tarkem-
man kdsityksen peruskdsitteistd ja siihen vaikuttavista asioista. Uskon, ettd opiske-
lijat oppivat paljon ko. aiheesta ja tunti oli mielenkiintoinen. ”

“Mielestdni tandem, tai paritydskentely, on hyvd esimerkki, jossa foinen on maahan-
muuttaja ja toinen suomalainen. Jos toinen on epdvarma vaikka svomen kielen ta-
kia, paritydskentely mahdollistaa monet tehtviityypit sekd arviointimenetelmdt.
Opetusharjoittelun aikana, minulla oli ryhmdssi sekd suomalaisia opiskelijoita eftd
kaksi opiskelijaa Eteld- Amerikasta. Namd kaksi osasivat paljon paremmin eng-
lantia kuin muut, ja siksi luulivat, ettd tunnit olivat heille tarpeettomia. Mutta sit-
ten sovimme, etfd he ovat minun apulaisiani ja he auttoivat muita tehtdvien kans-
sa. Se meni hyvin.”

"Onnistuneeksi tilanteen teki nimenomaan se, ettd he saivat pareittain ensin “tutus-
tua” ko. kdsitteisiin omien mielikuvien ja ndkemysten kautta ja sitten sen jdlkeen
hankittu tieto toi lisandkemystd — yhteinen kisittely toi laajemman kuvan mutta
myds tarkemman kdsityksen peruskdsitteistd ja siihen vaikuttavista asioista. Uskon,
et opiskelijat oppivat paljon ko. aiheesta ja tunti oli mielenkiintoinen. ”
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“Taissa oppimistilanteessa halusin hyddyntdd vertaisoppimista kieliopin, tarkemmin
sanottuna genetiivin ja partitiivin yksikkd- ja monikkomuotojen, opiskelussa ja ker-
taomisessa. Tavoitteenani oli, ettd kukin pari tai ryhmd tekisi omasta osa-aluees-
taan posterin ja sitten opettaisi asian muille. Tehtdvdn suorittaminen takkuili heti
alusta, ja oli silmin ndhden havaittavissa, eftd opiskelijat eivdt olleet motivoituneita.
Edistyneimmdt oppijat olivat sitd mieltd, ettd tehtdvd oli tylsd jo mekaaninen, kun
taas heikoimmat eiviit ymmrtdneet aihetta eivdtkd tehtdvan sisiltod, vaan vain
kopioivat tietoja paperille. Posterit saatiin valmiiksi, mutta oppitunti padttyi latteis-
sa tunnelmissa. Luulen opetustilanteen epdonnistumisen johtuneen siitd, eftd en ol-
lut suunnitellut tehtdvid etukdteen tarpeeksi hyvin ja ehkd sen tavoite ja sisdlto oli-
vat itsellenikin hieman epdselviit. Tehtdva ei ollut tarpeeksi motivoiva, ja opiskelijat
kokivat, ettd sen tekemisesti ei ollut heille kdytdnndssd hydtyd. Vertaisoppiminen
on tehokas menetelmd, mutta siihen liittyy monia haasteita. Olen huomannut, ett
edistyneemmdt oppijat kdrsivit, jos heiddn pitdd aina olla neuvomassa muita. Ryh-
min heikoimmat hydtyvit vertaisoppimisesta paljon, mutta oppivatko edistyneim-
mdt mitddn, jos muiden kielitaito on heiddn kielitaitoaan alemmalla tasolla. Olisi
hyvd, jos myds edistyneille loytyisi ryhmiistd tasavertainen kumppani, jonka kans-
sa oppia yhdessd. Vertaisoppiminen i saisi olla yksipuolista, vaan kaikkien pitisi
saada siitd yhtd paljon irti. Jatkossa aion soveltaa vertaisoppimista siten, ettd opis-
kelijot soavat selittdd asioita toisilleen ja pohtia niitd pienissd ryhmissd sekd tehdd
harjoituksia yhdessd, mutta postereiden loatimiseen en ryhdy ainakaan suunnittele-
matta tehtivin aihetta, sisdltod ja toteutustapaa huolella.”

59



60 Mervan kisikirja — tyokaluja oppilaitoksen monikulttuuriseen arkeen

“Epdonnistunut opetustilanne, joka on jddnyt mieleeni oli ryhmdssd, jossa oli useita
vendldisid sekd yksi ukrainalainen opiskelija. Useista opettajien yrityksistd ja tois-
ten opiskelijoiden pyynndistd huolimatta vendldiset opiskelijat puhuivat tunneil-
la paljon vendidd keskenddn. Heilld oli jotakin erimielisyyksid ukrainalaisen opiske-
lijon kanssa. Ymmartddkseni erimielisyydet liittyivit johonkin sellaiseen, ettd Uk-
rainalainen ymmdsi vendldisten puhuvan keskenddn vililli asiattomuuksia, mm.
kommentoivan toisia opiskelijoita niin ettd ndmd eivit ymmdrd, jo hdn ei pitdnyt
tiistd. Erimielisyydet kehittyivit avoimeksi konfliktiksi, jossa opettaja pystyi vain
ddnenpainoista arvailemaan, ettd sanat eivit olleet kovin ystavallisi, eika mistddn
viliinmenoyrityksistd ollut apua. Jalkeenpin olen miettinyt, miten olisin voinut ti-
lanteen vilttda. Oliko vika huonossa tai puutteellisessa ryhmdyttdmisessd, tai olisi-
ko opettajan mddrddmadstd istumajdrjestyksestd ollut apua. Pikku hiljaa konfliktin
jdlkeen tilanne kuitenkin rauhoittui, ja koulutuksen loppua kohti opiskelurauha pa-
lasi ryhmdin. Luulen kuitenkin, ettd aivan turvalliseksi opiskelijat eivdt oloaan kos-
kaan endd tuossa ryhmdssd kokeneet.”

“Epdonnistunut ohjaustilanteeni kddntyi kuitenkin syksyn mydtd onnistuneeksi — on-
neksi ndin. Huonosta |dhtokohdasta huolimatta olemme nyt onnistuneet saavutta-
maan hyviin opiskelija-opettajasuhteen. Koska tarjoan kaikille oman alan materiaa-
lia, pystyn myds eriyttamddn materiaalin melko hyvin oppijan tarpeiden mukaisek-
si. Koetan siis suurimmaksi osaksi tehdd jokaiselle hdnelle soveltuvaa materiaalia —
tyoldstd, mutta toimivaa.”

“Siirymme aiheeseen 3. Alustan aiheesta, kerron, miten tydskentelemme, miten pal-
jon on aikaa kéytettdvissd. Puhuessani koetan seurata ryhmin reaktioita: Ymmar-
fiivdtko he, mitd mind sanon? Artikuloinko selkedsti? Miten tddlld oikeastaan pitdii-
si puhua?”



Monikulttuurinen pedagogiikka

“Minulla oli suomalainen ryhmd, jossa oli yksi maahanmuuttajataustainen opiske-
lija. Opetin heille tietopohjaista asiaa aamupdivin, kaikille samalla opetusmateri-
aalilla. Sen jilkeen he lihtivdt kaytdntoon kokeilemaan ko. asioa. Huomasin, etti
maahanmuuttaja opiskelija ei ollut ymmirtdnyt asiaa, koska han toimi aivan toisin
kiytdnndn kokeilussa kuin mitd olisi pitdnyt. “Opetustahti” oli suomalaisen ryhmdn
mukainen, joten maahanmuuttaja ei ollut pystynyt sisdistamddn opetettavaa asiaa.
Opin taas, ettd vaikka kysyn “ymmdrsitkd asian” ja saan vastauksen “kylld” se ei
riitd vaan minun pifdd esim. pyytdd opiskelijaa kertomaan asia omin sanoin. Myds
opetusmateriaali oli liian vaikea maahanmuuttajalle, minun olisi pitdnyt tehdd hd-
nelle selkomateriaali ko. aiheesta. Hyvi oli se, ettd huomasin kdytdnndn tyon kaut-
ta, ettd opiskelija ei ollut oppinut asiaa ja pystyin korjacmaan asian.”

“Onnistuneena opetustilanteena piddn sitd kun englanninkielinen maahanmuutta-
jaopiskelija pystyi arviointitilanteessa arvioimaan itseddn realistisesti. Monet ker-
rat olin ollut ko. opiskelijan ndytdn arviointitilaisuudessa, jossa opiskelija pystyi an-
tamaan vain kiitettdvid arviointeja itsestddn. Viimeisessi ndyttn arviointitilantees-
sa ilokseni huomasin, etti itsearviointitaidot olivat kehittyneet huomattavasti aina-
kin timdn opiskelijan kohdalla. Poyhdsen artikkeli valotti hyvin miksi vendldisessa
kulttuurissa itsearviointi on usein epdrealistista. Kyseessd on mielestdni kuitenkin
pitkd ajattelun tason muutosprosessi, jonka sisdistaminen vaatii aikaa. Lisdksi asi-
asta pitdiisi puhua heti opintojen alusta alkaen sekd opettaa opiskelijoille realistista
arviointia kdytdnnon harjoitusten avulla.”

“Menetelmind kdytdn: itsearvioinnin kehittamistd, kriteeripohjaista arviointia, tyo-
elimdldhtoisyyttd, vertaisarviointia — myGs arviointia on opefettava.”
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“Olin ulkomailla elokuussa 2009. Minun alaisuudessani tydskentelee kaksi ulkomaa-
|aista henkilod. Sikéldisessd kulttuurissa on vaikea tunnustaa, ettd ei osoa tai ei
ymmnd. Muutaman péivan jilkeen huomasin, ettd tiistd ei tule mitddn. Joten kut-
suin heiddn vuorotellen tyhjddn huoneeseen ja selitin, eftd meilld kaikilla on kult-
tuuria. Mutta nyt me olemme tydskentelemiissa tille organisaatiolle ja organisaati-
olla on oma kulttuurinsa. Firman kulttuurissa rohkaistaan totuuden puhumiseen ja
sallitaan virheiden tekeminen. Mutta totuuden peittiminen ei olekaan hyvdd asia
tiissd firman kulttuurissa. Silloin he tajusivat, ettd on ihan OK sanoa suoraan ja tun-
nustaa, jos tekee virheen tai ei ymmrd jotain. Silld me pdrjasimme ja tdhdn asti
he ovat olleet firmassa tydssd ja pitdvét minuun yhteyttd.”

“Kuvaamani onnistunut monikulttuurinen opetustilanne oli samalla tilanne, jossa ar-
vioin opiskelijoiden suullista kielitaitoa. Valmistelin tamdn tehtvén etukdteen huo-
lella, mutta varsinaisessa suoritusvaiheessa olin itse sivussa ja padosassa olivat
opiskelijat. Edeltdvand pdivand kerroin, ettt huomenna on pieni suullinen koe, jo-
hon voi valmistautua kertaamalla sanastoa oppikirjasta. Kerroin opiskelijoille aihe-
piirit, joista heiddn tulisi puhua, koska muuten tehtdvé saattaisi olla monille liian
vaikea. Aiheiksi valitsin sellaisia teemoja, joista olemme puhuneet oppitunneilla jo
joita on kdsitelty oppikirjassa. . .”

“Opiskelija tuli opiskelemaan Yliopistoon, Iti-Euroopasta, vuonna 2004. Yhden kurs-
sin arviointimenetelmdnd oli oppimispdivdkirja. Opiskelija ei tiennyt mitd se tarkoit-
ti kiiytdnngssd, se oli hinelle aivan vusi sekd sana, ettd kdsitys. Koska oli liian ujo,
tai itse asiassa pelkdsi ettd opiskelukaverit ja opettaja luulevat hiintd tyhmiksi, ei
uskaltanut pyytdd apua keneltikddn. Vaikka kavi kurssin loppuun, ja oli my6s akfii-
vinen ja kiinnostunut, arvosana jdi antamatta. Kurssin opettajan olisi pitdnyt minun
miglestdni olla enemmin akfiivinen ja oftaa yhteyttd kysydkseen mitd on tapahtu-
nut. Tieddn, ettd yliopistolla vastuu on kokonaan opiskelijalla, mutta kun tulee opis-
kelijoita muista maista, voisi ainakin varmistaa, eftd he saavat apua. Joillekin se ei
aina ole itsestidn selvid, ettd opettajalta voi pyytdd apua milloin vaan.”



Monikulttuurinen pedagogiikka

“Kayttin arvioinnissa |ghinnd loadullisia arviointimenetelmid ja arviointi on jatku-
vaa. Havainnointi on mielestdni erittdin hyvd arviointimenetelmd eteenkin maa-
hanmuuttaiilla. Lisdksi olen kdyttdnyt osaamisen arviointiin kirjallista sekd suullis-
ta kostta, myds toisiaan tdydentden. Kokeita laatiessa pyrin tekemddn kysymyksis-
td mahdollisimman erilaisia; essee-kysymyksistd monivalintakysymyksiin niin ettd
eri tavoin asioita oppivat jo kdsittelevit pystyisivit jokainen vastaamaan ainakin jo-
honkin kysymykseen helposti. Oppimispdivikirjaa ja oppimistehtdvid olen kdyttd-
nyt myds kayttanyt. Lisaksi olen pyytinyt opiskelijaa tulkitsemaan ja kertomaan tai
selvittamddn vastaustaan vield lisdd.”
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yhteiskuntatieteiden tohtori, tygskentelee lehtorina HAMK Ammatillisessa
opettajakorkeakoulussa. Kiinnostuksen kohteena ja osaamisalueina ovat erilaisissa ryhmissi
tapahtuva vuorovaikutus, monikulttuurisuus ja vuorovaikutusta tukevat pedagogiset menetelmit.

7

”Eriluisistu kulttuureista tulevien henkiloiden keskindinen vuorovaikutus saa 'ndyttamonsé
opiskelijaryhmissd. Kiinnostus vuorovaikutuksen moniulotteisuuteen nousee omista
kokemuksistani opettajana toimimisesta, ulkomailla asumisesta ja opiskelusta, sekd
omasta taustastani karjalaisine sukujuurineen.”



Leila Nisula

Vuorovaikutus monikulttuurisella
oppimisndyttimolld

Eri kulttuureista tulevien opiskelijoiden maara kasvaa kaikilla ammatil-
lisen koulutuksen asteilla. Maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisen
keinoina korostetaan koulutusta ja sen avulla tyollistymista ja sosiaalis-
tumista uuteen yhteiskuntaan. (Mottonen & Niemela 2005, 75.) Kotou-
tumis- ja valmennuskoulutusten jalkeen tavoitteena on siirtyd ammatil-
liseen koulutukseen. Tima merkitsee siti, ettd opettajat joutuvat kaikil-
la koulutusasteilla kehittimain omaa osaamistaan kulttuurisilta taus-
toiltaan heterogeenisten opiskelijoiden oppimisprosessin edistimises-
sd. Oppimisprosessin ohjaamisessa ja edistamisessa keskeistd on vuo-
rovaikutuksellisten tekijoiden huomioiminen. Tassa kappaleessa tarkas-
tellaan erilaisia vuorovaikutuksen ilmi6itd, monikulttuurisissa opiskeli-
jaryhmissa. Tarkastelun kohteena olevat vuorovaikutusilmi6t on valittu
Merva-hankkeen koulutukseen osallistujien kokemusten pohjalta.

Oppimisyhteiso vuorovaikutusnéyttimond

Opettajan ammatilliseen osaamiseen on liitetty vahva pedagoginen
osaaminen seki erilaisten pedagogisten mallien ja menetelmien hallin-
ta. Menetelmallisen osaamisen lisdksi opettajan tulee kiinnittad huomio-
ta my0s vuorovaikutukseen ja opiskelijaryhmén sisdisen vuorovaikutuk-
sen kehittdmiseen. Oppimistilanteissa syntyvaa oppimisyhteison toimin-
taa voidaan kuvata ja pyrkia ymmartdmaan vuorovaikutusnayttamon
késitteen avulla (Goffman 1986, 124.) Odotuksena on, etta "nayttamolla”
eli arkipdivan sosiaalisissa tilanteissa tapahtuu tiettyja ennalta suunni-
teltuja tapahtumia, ja ettd "nayttamolla” toimivat ovat tietoisia néisté ta-
pahtumista. Vuorovaikutuksen kehyksilla tarkoitetaan arjen sosiaalisis-
sa tilanteissa erotettavia pienid tapahtumaepisodeja jotka muodostavat
vuorovaikutuksellisen kokonaisuuden (Goffman 1986, 22). Oppilaitok-
sissa ja koulutuksessa nima vuorovaikutustapahtumat ovat oppimiseen
kiinnittyvii, ja pyrkimykseni on liittda opiskelijat oppimiseen ja oppi-
misyhteis66n. Vuorovaikutusnayttamolld tapahtuvien vuorovaikutuske-
hysten syntymiseen vaikuttavat kaikki tilanteeseen osallistujat tuomal-
la sithen aiemmat kokemuksensa ja tulkintansa tilanteesta. Talloin seka
opiskelijoiden toiminta, ettd opettajan kayttamat vuorovaikutustavat voi-
vat johtaa hyvin erilaisiin vuorovaikutuksen kehyksiin. (ks. Nisula 2010.)
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Kehykset voivat olla painotuksiltaan opiskelijan oppimistilanteisiin osal-
listumista edistavia tai niitd ehkiisevia. Opettajan olisikin hyva tunnistaa
jatiedostaa niitd nopeasti ohimenevia tapahtumaepisodeja jotka toistues-
saan rakentavat erilaisia oppimista edistavia tai haittaavia vuorovaikutus-
kehyksia. Seuraavaksi tarkastellaan monikulttuuristen opiskelijaryhmien
vuorovaikutusniyttdmélle usein nousevia ilmigGita.

Erilaiset oppimiskdsitykset ja toimijoiden roolit
vuorovaikutusndyttamolld

Tietoisuus sosiaalisen tilanteen luonteesta auttaa tilanteeseen osallistujia

ottamaan vuorovaikutusta edistivia rooleja, kuten opiskelijan tai opetta-
jan rooleja. (Goffman 1986, 124.) Monikulttuurisesti muotoutuvassa opis-
kelijaryhméssa oppimisen haasteena on usein se, ettd perinteiset opettajan

ja opiskelijan roolit voivat olla erilaisia kuin aiemmin eletyssa kulttuuris-
sa. Talld hetkella lansimaisessa ajattelussa korostetaan opiskelijaldhtoista

ja yhteisollista oppimiskésitysta ja -kulttuuria. Oppiminen nihd4an Repo-
Kaarennon (2006, 13) mukaan yhteisollisena prosessina. Taustalla on sosi-
aalikonstruktivistinen oppimiskésitys, joka korostaa aikaisemmin hanki-
tun tiedon merkitysta oppijalle, seka yhdessa oppimista ja sitd kautta tie-
don kumuloitumista. (Soini 2001; Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004.)

Konstruktivistisen oppimiskasityksen my6ta opettajan rooli on muuttunut

tiedon jakajan roolista enemmé&n oppimisprosessia ohjaavaksi ja tukevak-
si rooliksi. Opiskelijalta puolestaan edellytetdan osallistumista ja pitkalle

kehittynytta itseohjautuvuutta, kykya tarkastella ja analysoida oppimaan-
sa seki asettaa itselleen oppimisen edistymisen suhteen erilaisia tavoittei-
ta. Eri kulttuureissa oppimistavat ja -kulttuurit vaihtelevat, jolloin kaikil-
la opiskelijoilla ndma taidot aiempien kokemusten pohjalta eivit ole riitta-
visti kehittyneet. TAll6in opettajan tehtdvini on tukea erilaisin vuorovai-
kutuksellisin keinoin opiskelijaa uuden oppimiskasityksen mukaiseen vuo-
rovaikutukseen ja dialogiin toisten opiskelijoiden kanssa.

Mikali niita oppilaitosorganisaatioon ja oppimiseen liittyvia roolivalmi-
uksia ei aiempien kokemusten kautta ole kertynyt, "nayttamolle” saat-
taa tulla myos sellaisia eri elamanalueiden kysymyksii, joihin opettajal-
ta usein odotetaan vastauksia, mutta jotka eivit vilttamatta liity opiske-
luun. Nama voivat olla opettajille hyvin tyollistdvid. Muuhun kuin oppi-
miseen liittyvat vuorovaikutusnayttamolle tulevat ilmiot viittaavat myos
kielellisen ja ei-kielellisen viestinnan prosessointiin joista Edward T. Hal-
lin (19809) loi kasitteet "high”- ja "low context” -viestintd. "High context”
-viestinnéssd hyodynnetidan puhutun kielen lisdksi my6s muita mahdollisia
vihjeitd sanoman merkityksen ymmartamiseksi, esimerkiksi ilmeita, eleita,
mutta my0s taustatietoja tilanteesta ja henkilosta. High context -viestin-
taan tottuneet ihmiset kayttavat kontekstuaalista tietoa mahdollisimman
tehokkaasti. "Low context” -viestinnissa puolestaan tukeudutaan sanalli-
seen ja viesti pyritdan ymmartamaan puhutun kielen sanoman mukaisesti.



Vuorovaikutus monikulttuurisella oppimisndyttimélld

Low context -viestinnén ajatellaan korostuvan linsimaissa, kun taas

high context -prosessointia kdytetdan puolestaan usein Aasiassa tai Ete-
la-Amerikassa. Esimerkiksi aika- ja tilakayttaytyminen ovat eri kulttuu-
reissa erilaisia, jonka seurauksena opiskelijat voivat tulla mychassa tun-
neille tai vuorovaikutustilanteissa fyysisesti liian 1dhelle opettajaa. Myos

muiden elaménalueiden ilmi6t, kuten ty6ttomyys, asunnottomuus, yksi-
naisyys saattavat eri tavoin tulla oppimistilanteissa vuorovaikutuksessa

esille. Oppilaitoksella ja oppimisyhteis6on liittymisella voi olla opiskeli-
jalle oppimisen lisdksi myos muita merkityksiad. Ndiden ilmi6iden esille

nouseminen oppimistilanteissa asettaa opettajan vuorovaikutustaidoille

haasteita. Haggblom, Karvonen, Kuutti ja Roiko-Jokela (2010, 44) totea-
vat, ettd jos opettaja ei ole kiinnostunut eika jaksa perehtya eri kulttuu-
rien ominaispiirteisiin, eiki ole halukas tai kykenevd ymmartaméaén mo-
nikulttuuristen opiskelijoiden ongelmia, voi opettaja joutua kokemaan

kulttuurishokin. Opettaja ei kuitenkaan voi jadda yksin kantamaan vas-
tuuta opiskelijan koko elaman tilanteesta. Tasta syystd monikulttuuri-
nen toiminta on koko oppilaitoksen, ei vain sithen erikoistuneiden opet-
tajien, tehtdva. Monimuotoisuuden ja moniammatillisuuden vahvistami-
nen ovat osa oppilaitosten opiskelijoita osallistavaa ja oppimisyhteis66n

liittymista kehittédvaa vuorovaikutustyota.

Identiteettityo oppimistilanteissa

Maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa tyoskenneltiessi opettajan on ol-
tava tietoinen siita, ettd oppimistilanteessa eli "nayttamolld” tapahtuva
vuorovaikutus maarittia myos vuorovaikutukseen osallistuvien sosiaa-
lisia identiteetteja. (Puukari, Taajamo 2007; Nisula, 2010, 21.) Uuteen
kulttuuriin muuttanut henkil6 joutuu integroimaan omaan toimintaansa
uusia asioita, jotka vaistamatta vaikuttavat hinen identiteettimaarityk-
seensd. Talloin maahanmuuton kokenut henkil6 joutuu maarittaméaan
omaa henkilokohtaista ja sosiaalisia identiteettejdén uudelleen.

Puukarin ja Taajamon (2007) mukaan onnistunut identiteettityo uudessa
kulttuuriympéristossa perustuu oleellisesti dialogisen suhteen 16ytami-
seen lahtokulttuurin ja uuden kulttuurin vilille. Se edellyttaa sita, opis-
kelija kykenee kisittelemadan monipuolisista ndkokulmista seka 1ahto-
kulttuuriaan etta uutta kulttuuriaan ja 16ytamaan dialogisia siltoja nai-
den vilille. Kyse on suostumisesta uuden oppimiseen ja uusien nakokul-
mien etsimiseen yhdessa toisten ihmisten kanssa. Tama edellyttda opet-
tajalta rohkeutta asettautua avoimeen vuorovaikutukseen uuden kult-
tuurin jasenten kanssa seka rohkeutta arvostaa maahanmuuttajaopis-
kelijan 1ahtokulttuurin aineksia. Identiteetin muovautumisessa tarkeaa
on tukea opiskelijoiden pyrkimysté asettaa ldhtékulttuuri ja uusi kult-
tuuri suhteeseen keskenadn. Uuteen kulttuurin siirtyminen voidaan si-
ten nihda myos mahdollisuutena rakentaa olennaisesti uudenlaista iden-
titeettia. (Ahmadi 2005.)
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Uuteen maahan ja koulutukseen osallistumisen niakokulmasta opiskeli-
jalle tarkeda olisi, ettd koulutuksen aikana vahvistettaisiin erilaisin kei-
noin positiivisesti maarittyvia identiteetteji. Koulutuksen onnistumisen
nakokulmasta positiivisesti suuntautunut sosiaalinen identiteetti on esi-
merkiksi elinikdisen oppijan identiteetti tai oppimisen aikana kehittyva
ammatillinen identiteetti. (Ks. Nisula 2010, 133—-136). Opettajan olisi hyva
olla tietoinen myos siitd, ettd maahanmuutto on osa opiskelijan identiteet-
tid, mutta vain yksi, joskin tirked yhteinen sosiaalisen identiteetin maa-
ritys. Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ovat kaikki erilaisia kulttuu-
risten, henkilokohtaisten, ja ammatillisten kokemustensa perustella, jol-
loin heiti ei tulisi méaritelld ainoastaan maahanmuuttoon liittyvien seik-
kojen nakokulmasta.

Yhteiset identiteetit voivat vahvistaa osallistumista ja naiden identiteet-
tien tunnistaminen ja hyodyntaminen on opettajan vuorovaikutusosaa-
misessa tarkeda. (Nisula 2010, 104). Esimerkiksi maahanmuuttotaustaan
liittyva identiteettiosa voi parhaimmillaan vahvistaa yhteenkuulumis-
ta omassa opiskelijaryhmassi ja mahdollistaa uuden ja vanhan kulttuu-
rin erojen ja yhtaldisyyksien kasittelemistd. Opettajan kyky tuottaa op-
pimistilanteissa refleksiivisia hetkia auttaa opiskelijaa jasentimiin uu-
sia opittavia asioita uudessa ja oudossa yhteiskunnassa. Tama edellyttaa
sitd, ettd opettaja sietdd jonkin verran myos turhautumiskokemuksia, eika
esimerkiksi provosoidu suomalaiseen yhteiskuntaan kohdistuvasta kritii-
kistd, vaan ymmartaa sen osaksi opiskelijan identiteettity6ta. Opettajan
omat ennakkoluulot voivat myds nikya opetuksessa kielteisend vuorovai-
kutuksena, jolloin omien asenteiden tarkastelu on tarkeéa ja voi johtaa nii-
den muutokseen. Opettajan tulisi myos jossain maarin pystya ottamaan
vastaan maahanmuuttajataustaisen opiskelijan kokemuksia seka vanhas-
ta, ettd uudesta kulttuurista. Opettajan rooli voikin tall6in vaihtua enem-
main tukijan, ohjaajan ja auttajan rooleiksi.

Oppimisen reflektointi

Reflektointitilanteella on monia funktioita oppimisen lisdksi. Onnistunut
oppimiskokemusten reflektointi ja sen avulla oppimisen jasentiminen
vahvistavat itseilmaisua, ja oman itseohjautuvuuden edistymisté. Opis-
kelijan oppimista kehystavat aiemmat oppimiskulttuurit saattavat vaih-
della monikulttuurisissa ryhmissa. Tama merkitsee sitd, etta opiskelijat
ovat oppimiseen liittyvien taitojen suhteen erilaissa lahtokohdissa, joka
olisi huomioitava refleksiivisten oppimistilanteiden jarjestdmisessa. Tal-
laisia taitoja ovat esimerkiksi itseohjautuvuuden taidot. Onnistunut oppi-
misen reflektointi ja sen avulla opittavan asian syvdoppiminen edellytta-
vat myo6s turvallisia ja hyvid vuorovaikutussuhteiden muodostumista opis-
kelijjaryhmassa. (Nisula 2010; Sarja 2007, 40.)
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Puukari ja Taajamo (2007, 12) toteavat, ettd koska ihmiset eivit itse valit-
se kulttuuriaan syntyméassaan, on monikulttuurisuuden keskeinen haas-
te oppia ymmartimain sitd, kuinka eri ihmiset ja erilaisissa kulttuu-
reissa kasvaneet ihmiset hahmottavat todellisuutta eri perustoista kasin.
Monikulttuurisissa ryhmissa jasenten kesken syntyvit jannitteet liitty-
vat Puukarin ja Taajamon (2007, 12) mukaan tdhan vuorovaikutukseen
osallistujien erilaiseen tapaan suuntautua todellisuuteen. Thmisten arvo-
lahtokohdat, todellisuussuhdetta muokkaavat késitteistonsa ja tapa hah-
mottaa identiteettejaan voivat poiketa paljonkin toisistaan. Tall6in kes-
keiseksi pyrkimykseksi kannattaa ottaa lihtokohtainen erilaisuuden hy-
viaksyminen sekd avoimuus oppia toisista ja toisilta. (Puukari & Taaja-
mo 2007, 12.)

Erilaiset ymmarrykset todellisuudesta ja jannitteet vuorovaikutuksessa
tulevat usein esille sellaisissa tilanteissa, joissa ndma erilaiset “todelli-
suudet” ovat kohdanneet. Téllaisia ovat esimerkiksi tyossa oppimiseen ja
tyoharjoitteluun liittyvat kokemukset ja niiden purkaminen. Kaytannon
tyotilanteiden reflektoinnissa opiskelijoiden kokemuksissa voivat nousta
esille etniset stereotypiat. Etniset stereotypiat tarkoittavat piirteita, joi-
den uskotaan kuuluvan kohderyhmén edustajille. Stereotypioiden avul-
la voidaan luokitella sosiaalista ymparistoa. Usein stereotypiat heijas-
televat etnisiin ryhmiin kohdistettuja asenteita. (Khakimov & Khotin-
ets 2009, 131—144.) Refleksiivisissi oppimistilanteissa saattaa tulla esil-
le opiskelijoiden kipeitdkin kokemuksia tydeldaméan tapahtumista, joissa
maahanmuuttajaopiskelija on joutunut stereotyyppisten asenteiden koh-
teeksi. TyGpaikalla tapahtuvan oppimisen kokemukset voivat olla talléin
maahanmuuttajiin kohdistuvien asenteiden johdosta myds negatiivisia.
(Nisula 2010, 210—211.)

Jotta opiskelijan oman toiminnan arviointi mahdollistuisi, tulisi opiske-
lijan saada purkaa negatiivisia kokemuksia ja tulla niiden suhteen kuul-
luksi. Naiden tilanteiden reflektointi on siten toisaalta arimmaéisen tar-
kedd, mutta edellyttaa opettajalta erityisen suurta taitoa naiden opis-
kelijan kokemusten vastaanottamisessa. Pahimmillaan opiskelijan ko-
kemukset saattavat joutua ohitetuiksi, jolloin ne voivat entisestdan sy-
ventai negatiivista identifioitumista (ks. Nisula 2010). Opettajan tyGssa
tdma edellyttdd opettajan roolin vaihtumista tilannekohtaisesti enem-
man tukijan ja kannattelijan seki auttajan rooleiksi.

Kieli ja dialogisuus vuorovaikutuksen vdlineend

Opettajan vuorovaikutusosaamisessa on korostettu opettajan itsetun-
temusta ja kykya reflektoida omaa kokemustaan opetustilanteissa seka
ryhméan ohjaustaitoja. Taman lisdksi opettajalla tulisi olla taitoa tukea
dialogisuutta oppimistilanteeseen osallistuvien vililla. (Sarja 2007, 40.)
Kulttuurien vélistda vuorovaikutusta on nimitetty interkulttuurisuudek-
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si, jolloin tiarkeda on dialogi ja toisilta oppiminen (Talib, Lofstrom & Meri
2004, 20). Dialogisuudella tarkoitetaan arkikielessa usein kaksinpuhelua,
vuoropuhelua tai keskustelua (Monkkonen 2002, 31.) Kaikki keskustelu ei
kuitenkaan ole dialogista. Dialogisuudessa oleellista on jaetun ymmarta-
misen hetkittdinen olemassaolo, joka edellyttda vuorovaikutukseen osal-
listujilta vastavuoroisuutta. (mm. Shotter 1993.) Dialogisessa vuorovaiku-
tuksessa olijat testaavat, tarkistavat, kyseenalaistavat ja uudelleen muo-
toilevat toistensa puhetta (Monkkonen 2003, 34; Shotter 1993.) Oppimis-
tilanteissa tama tarkoittaisi sitd, ettd myos opettaja voi olla hetkittdin op-
pijan roolissa. Tdysivaltaisen osallistumisen keskeisena kriteerind onkin
pidetty sitd, ettd opiskelijat ja opettajat toimivat vastavuoroisesti seké oh-
jaajina ettd oppijina. (Wells 2006.)

Ennakkokuvan muodostaminen opetettavasta aiheesta on maahanmuut-
tajaryhmissi haastavaa silloin kun opiskelijat ovat joko vasta muuttaneet
suomalaiseen yhteiskuntaan, tai heille ei ole vield syntynyt kokonaiskuvaa
suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta. Usein opetuksessa joudutaankin
suunnistamaan tunnistamattomalla kent&lla (Nisula 2010). Talloin seka
opettajalla, etta opiskelijalla on vaikeuksia ymmartaa tai antaa merkityk-
sid oppimistilanteessa tapahtuville asioille. Syyna voi olla kielitaito, joka
saattaa asettaa vaikeuksia ymmartaa sita kontekstia johon opetus liittyy.
Mikali opettaja ndkee oman roolinsa pelkistédén tiedon siirtdjana, voi hel-
posti kdyda niin, ettd opettajan opetus on opiskelijoille kielitasoltaan lii-
an vaativaa. Monikulttuurisessa ryhméssa opettajan tiarkein tehtava on-
kin aluksi selvittad opiskelijoiden kielitaito ja késitteiden ymmartdminen
seka kuunnella opiskelijoita. Ndimé& avautuvat vuorovaikutukseen osallis-
tujille ainoastaan dialogisen vuorovaikutuksen avulla.

Oppimiseen osallistumista voi heikentda myos se, ettid opettajan voi olla

kieliongelmista johtuen vaikea tunnistaa opiskelijan aikaisempia koke-
muksia, jotka ovat tapahtuneet hinen omassa maassaan. Merkityksenan-
not voivat olla eri kulttuureissa erilaisia. Se, mikd suomalaisessa yhteis-
kunnassa koetaan tiarkeédna, ei valttimatta ole tarkeda toisessa kulttuuris-
sa. Opiskelijalla voi olla puolestaan vaikeus tunnistaa ja 16ytda yhteyksia

omassa merkitysmaailmassaan opettajan kayttamille kasitteille, teemoille

ja opetusaiheille, silloin kun niihin ei ole syntynyt kiinnittymispintaa ai-
kaisempien kokemuksien kautta. Ennakkokuvan synnyttimiselle taytyy-
kin siten kayttaa aikaa. Talloin opettajan ja opiskelijaryhman vilinen vuo-
rovaikutus ja toisten merkitysmaailman tunnistaminen korostuu opetta-
jan ty6ssa. Tunnistaminen on edellytyksena my6s adekvaattien opetusme-
netelmien ja opetusmateriaalien valinnassa ja kayttamisessa. Mikali kay-
tettavit pedagogiset menetelmit eivit ole kiinnittyneet opiskelijan aikai-
sempaan tietoon, tai vuorovaikutus ei rakennu aiemmin opittuun tiedol-
liseen ja kokemukselliseen jaisennykseen, voidaan joutua tunnistamatto-
muuden kenttédén, jolloin opiskelija ei pysty yhdistim&an uutta tietoa mi-
hinkdan. Pahimmillaan monikulttuuriseen yhteyteen vaarin valitut peda-
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gogiset menetelmiét voivat johtaa jopa opiskelijan haavoittumiseen. (ks.
Nisula 2010, 184.)

Myo0s ammatillisten aineiden opetuksessa tulisi kiinnittda huomiota
kielitaidon kehittymiseen heikosta kielitaidosta huolimatta. Valtakielta
osaamaton henkil6 joutuu usein keskustelutilanteissa kuuntelijan ja vas-
taanottajan positioihin, ja mahdollisesti my6s kamppailemaan oikeudes-
ta osallistua puhetilanteisiin. Maahanmuuttajan osallistumisen oikeu-
dessa onkin usein kyse siitd, miten hanelle mahdollistetaan elaminen
arjessa niiden resurssien kanssa, joita hanella on (Suni 2008, 194-195.)
Kielitaidon kehittyminen siis edellyttaa osallistumista, jota voidaan tu-
kea oppimistilanteissa esimerkiksi silla, etta opiskelijoiden ryhmajaot tu-
kevat opiskelijan kielen kiyttamistd. Opettajan olisi hyva tarkoin harkita,
milloin on mielekasta toteuttaa ryhmajako siten, ettd pienryhmiin kuu-
luu eri kielialueilta tulevia opiskelijoita, ja milloin taas vertaistuki samaa
kielta puhuvien kesken on mielekkdampi tapa oppia. Vertaistuen avul-
la paremmin kieltd osaava voi tukea heikommin kielta osaavaa osallis-
tumaan opetukseen. (ks. Nisula 2010, 104). Vertaistuen mahdollistumi-
nen puolestaan edellyttda turvallista ja auttamista mahdollistavaa ryh-
méadynamiikkaa.

Toiminta ja itseilmaisu

Erilaisten opittujen asioiden ja niiden pohjalta toimintamallien luominen
edellyttaa opiskelijalta jo suhteellisen korkeatasoista tietoista ja tavoite-
suuntaista tyoskentelyd. Toiminnallisten opetusmenetelmien kayttami-
nen oppimisessa voisi tukea erilaisten toimintamallien luomista ja teo-
reettisen tiedon yhdistadmista kaytantoon ja kayttoteoriaksi. Toiminnal-
listen ja itseilmaisua tukevien menetelmien kiyttdmiselld on my6s op-
pijan identiteettia vahvistava merkitys. (Vrt. Nisula 2010, 117-126.) Yh-
teistoiminnalliset pedagogiset mallit vahvistavat ja edistavét vuorovai-
kutusta pienryhmien sisdlla. Onnistuessaan ne lisdavét tavoitesuuntais-
ta oppimiseen osallistumista. Samalla ne myos mahdollistavat itseilmai-
sun kehittamisti, joka on maahanmuuttajaopiskelijan kielen oppimises-
sa, mutta myos itsensa ilmaisussa erityisen tarkeda. Yhteistoiminnalli-
suutta tulee kuitenkin harjoitella, erityisesti silloin kun opiskelijaryh-
massa on henkil6ita, jotka tulevat perinteisemmista oppimiskulttuureis-
ta. Yhteistoiminnallisuus edellyttda tasavertaista osallistumista, neuvot-
telu- ja keskustelutaitoja seka yhteistd vastuun ottamista opiskeltavasta
asiasta. Jos opettaja on nahty aiemmin tiedollisena auktoriteettina, voi
olla vaikeaa ja hammentavaskin suhtautua opiskelijan ja opettajien rooli-
en muuttumiseen tasavertaisemmaksi seka opiskelijakeskeisiin menetel-
miin. Opiskelijaryhmén muotoutumisen alkuvaiheessa voikin olla opis-
kelijoiden kannalta mielekkadmpa4, ettd opettaja valitsee perinteisem-
man ja enemman opettajakeskeisen roolin. Itseohjautuvuus ja yhteistoi-
minnallisuus edellyttavit niiden oppimista, jota opettajan tulisi tukea.
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Konfliktit

Parhaimmillaan opiskelijaryhmassa korostuu vertaistuki ja toisten aut-
taminen. Joskus opiskelijaryhmaissé saattaa kuitenkin syntya myo6s kon-
flikteja opiskelijoiden vilille tai opettajaa kohtaan. Nama ilmiot viittaavat
kamppailuihin erilaisista asioista, kuten huomiosta, vallasta, puhumisen
mahdollisuuksista ja yksilollisesté tuesta opettajan taholta. (Vrt. Nisula
2010, 231—272.) Konfliktit nousevat esille my6s erilaisissa negatiivises-
ti painottuneissa ja osallistumista ehkaisevissd vuorovaikutuskehyksissa.
(Nisula 2010.) Opettajan ryhmadynamiikan ilmididen tunnistaminen ja
toimivan oppimisyhteisonrakentamisosaaminen ovat talloin edellytykse-
na ryhmaén positiiviselle ja oppimista edistéville toiminnalle.

Eri kulttuureissa kdyttdytymiseen ja toimintaan liittyvat erot voivat olla
suuria. (Puukari ja Taajamo 2005, 13.) Tavat, perinteet, uskonnolliset ka-
sitykset oikeasta ja vaarasta seka koko ihmisen maailmankuva voivat olla
toisistaan hyvin paljon poikkeavia. (Liebkind 1994, 21.) Mahdollisia kon-
fliktitilanteita voivat aiheuttaa valtakamppailut, stereotypiat opiskelija-
ryhmaén sisalld, pyrkimys saada huomiota itselle, kilpailu itselle tarkeis-
td asioista tai sukupuoleen ja valtaan liittyvit kysymykset. (Nisula 2010,
231—266.) Haasteena on vallan erilainen jakautuminen ja taman hyvaksy-
minen eri kulttuureissa. Maahanmuuttajataustaisen henkilon voi olla vai-
kea ymmartda pohjoismaista demokraattisuuteen pyrkivaa valtakayttay-
tymist4, joka viittaa Geert Hofsteden (2003) maaritelman mukaan alhai-
seen valtaetiisyyteen.

Toimintaan liittyvét erot tulevat esille my0s tyoeldmataitojen oppimi-
sessa. Opetuksessa kaytettdvid menetelmia tulisi kehittda entistd enem-
man tyoelamaliahtoisiksi. (Valjus & Nirvi 2005, 9.) Ammattiin oppimises-
sa korostetaan tdna pdivana integratiivista pedagogiikkaa. (Tynjild 2007,
11—37.) Integrativiinen pedagogiikka merkitsee sita, ettd opiskelijan sy-
vaoppiminen tapahtuu teorian ja kdytdnnon yhdistdmiselld reflektoinnin
avulla. Reflektointitapahtuma edellyttda onnistunutta vuorovaikutusta
opiskelijaryhméan keskuudessa ja opiskelijoiden ja opettajan vililla, mut-
ta my0s tyGelaman valilla. Opitun asian siirtdminen tyGelamaén ja uskal-
lus toimia sen varassa voi kuitenkin olla joillekin opiskelijoille vaikeaa. Jos
kokemusta suomalaisesta tyoelamaista ei vield ole, on haasteellista miet-
tid sitd, millaisia vahvuuksia tyoelama tyontekijalta odottaa. Maahanmuu-
ton syyt, aiempi koulutus- ja tyokokemus, eliméintilanne tai koulutuksen
merkitys itselle maarittavat myos sitd, miten opiskelija suhtautuu koulu-
tukseen ja sen merkitykseen itselle.

Suomalainen tyoelama edellyttda perus- ja ammatillista koulutusta, jota
vahemmain teollistuneista taustoista tulevan voi olla aluksi vaikea ymmar-
tad. Eparealististen odotusten ristiriita suhteessa vaadittaviin taitoihin
ja osaamiseen saattavat aiheuttaa turhautumista. Opiskelija voi kuvitella,
ettd aikaisemmin hankittu osaaminen omassa maassa syntyneen tyoko-
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kemuksen kautta on riittdvaa tyollistymiseen uudessa maassa. Niin ol-
len voi olla, ettd motivaatio koulutusta kohtaan ei aluksi ole kovin suuri.
Tasta nakokulmasta tarkasteltuna opettaja ymmarrettivasti saattaa pyr-
kid vahvistamaan opiskelijoidensa motivaatiota korostamalla Suomessa
vaadittavia taitoja (Vrt. Nisula 2010). Vaarana tassa on se, ettd opiskeli-
ja kokee opettajan puheen suomalaisuuden korostamisena, ja maahan-
muuttajan oman kulttuurisen taustan viheksyntdna. Motivaation lisda-
misessa oleellista voisikin olla opiskelijoiden aiempien kokemusten ela-
manhistorian ja oman kulttuurin ndkeminen vahvuutena ja oppimista
tukevana, jota tietoisesti pyritdan huomioimaan seki oppimisessa, etta
tyoelaméjaksoilla.

Maahanmuuttajataustaisella voi olla myos haasteita tydeldmassa tapah-
tuvan oppimisen alueella. Pelko epdonnistumisesta, joutumisesta margi-
naaliasemaan tai mahdolliset aiemmat syrjinnén tai jopa rasismin koh-
teeksi joutumisen kokemukset (Nisula 2010, 209—210, 238), saattavat
vaikuttaa tyossd oppimisjakson onnistumiseen. Onnistuakseen opis-
kelija voi tarvita henkilokohtaista tukea ja apua seka opettajalta, etta
tyopaikkaohjaajalta. Tyopaikka ohjaajien kulttuuritietoisten ohjauskay-
tanteiden vahvistaminen on edellytykseni sille, ettd maahanmuuttaja-
taustaisen opiskelijan tietoinen oppimisprosessi tyopaikalla mahdollis-
tuu. Tama edellyttia tydpaikkaohjaajien kouluttautumista tunnistamaan
maahanmuuttajien erityistarpeita. Taajamon ja Puukarin 2005 tyGela-
malle kohdennetun haastattelun pohjalta keskeisiksi taidoiksi nousivat
tyontekijoiden kommunikoinnin ja kohtaamisen taidot. Tutkijat toteavat,
ettd lahes poikkeuksetta kaikki haastateltavat kuvailivat tarkeimmaksi
asiaksi sen, ettd maahanmuuttaja on kohdattava tasavertaisena henkil6-
n4, jolloin vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu. Erilaista ihmista on
keskityttava kuuntelemaan, jolloin kyky dialogisuuteen korostuu. (Taa-
jamo & Puukari 2005, 119.)

Opettajan vuorovaikutustaidoille konfliktitilanteet asettavat aina haas-
teita. Opettaja voi ennaltaehkaistd naiden tilanteiden syntymista pyrki-
malld tukemaan mahdollisimman hyvaa ryhmadynamiikkaa, auttamalla
opiskelijoita olemaan vuorovaikutuksessa ja kontaktissa toistensa kanssa
jajakamalla tasapuolisesti sekd oikeudenmukaisesti huomiotaan opiske-
lijoille. Oleellista opettajan toiminnalle tulisi olla se, etté konfliktitilan-
teita ei ohitettaisi. Lisdksi opettajan tulisi ottaa vastuu ryhméan toimin-
nasta siten, ettd esimerkiksi ryhmaissa ei paasisi syntyméaan toisia opis-
kelijatovereita kohtaan kontrolloivia toimintatapoja. Ryhmén toimintaan
liittyvat sdaannot olisi hyva yhdessa sopia. Koska opiskelijoilla on myos
usein muuhun kuin opiskeluun liittyvia eri elamidnalueiden kysymyksia,
olisi moniammatillisen tiimin merkitys tarkea opiskelijoiden erilaisten
tarpeisiin vastaamisessa.

75



76

Mervan kisikirja — tyokaluja oppilaitoksen monikulttuuriseen arkeen

Vuorovaikutuksen ja osallistumisen mahdollistamiseksi:

Liittyminen oppimiseen ja
oppimisyhteisoén

Tutustu ryhmddn: kielitai-
to, opiskelijat, opiskelijoiden
taustat.

Aseta ryhmdn kannalta rele-
vantit tavoitteet. Suunnitte-
le opetus- ja vuorovaikutus-
tilanteiden sisiltd.

Tee tiimi- ja yhteistydtd myos
yli organisaation ja ammatil-

listen rajojen. Auta opiskelija
[oytimddn henkild, jolta hin

voi saada yksilollistd tukea.

Tunnista osallistumista ehki-
sevit tekijt kouluorganisaati-
on ulkopuolelta, ja tee niiden
poistamiseksi yhteistydtd mui-
den ammattitahojen kanssa.

Auta kielitaidon puuttees-
ta johtuvasta eristdytymises-
td eroon.

Luo turvallinen oppimisympi-
risto kayttamilld erilaisia ryh-
min foimintaa ja dynamiik-
kaa edistavid toimintatapoja.
Huolehdi ryhmiin normeista ja
sddnndistd.

Tue jutkuvaa dialogia opiskeli-
joiden ja itsesi vlilld. Anna ti-
laa puhua jo osallistua puhe-
tilanteisiin.

Identiteettityo

Organisoi opetustilanteita,
joissa on mahdollisuus reflek-
toida aikaisempia kokemuksia
ja vertailla niitd vusiin.

Mahdollista opiskelijoiden
omien kokemusten jakami-
nen. Reflektoi myds omia
asenteitasi jo kokemuksiasi.

Kuuntele, ja ota jossakin
mirin opiskelijoiden tunne-
kokemuksia vastaan.

Jaa omia kokemuksiasi
koulutuksesta, opinnoista,
tydelimdstd ja niiden
haasteista.

Pyri ymmartdmadn kulttuuri-
sial eroja ja etsimddn uuden-
laisia merkityksid, joita opis-
kelijat tuovat kokemuksis-
saan esille.

Etsi tietoisesti yhteisid koke-
muksia, joihin kaikki voivat
liittyd. Mieti eroja jo yhtildi-
syyksiti suhteessa omiin ja
opiskelijan kokemuksiin.

Auta tutkimaan yutta kult-
tuuria (esim. oppimiskult-
tuuri, tydeldmd, yhteisotaso)
erilaisin pedagogisin keinoin.
Realisoi tavoitteita.

Pedagoginen toiminta

Huomioi opiskelijoiden mah-
dolliset erilaiset oppimiskdsi-
tykset ja oppimiskulttuuri. Va-
litse oikean tasoinen opiskelu-
materiaali.

Valitse sellaisia menetelmid, jot-
ka tukevat uuden oppimiseen, ei-
viitkd ole opiskelijoille hankalas-
ti tunnistettavia. Jaa huomiotasi
tasapuolisesti ja pyri vilttimddn

“kasvojen menettamistilanteita”

0ppimisessa.

Mahdollista ja tue itseilmai-
sua toteuttamalla toiminnal-
lisesti opetusta. Mahdollista
osallistuminen puhetilanteisiin.

Muista, eftd opit koko ajan
myas ifse jotakin uutta.

A ohita puhetta, provosoidu
suomalaiseen yhteiskuntaan
kohdistetusta kritiikistd tai ko-
rosta suomalaisen jdrjestelmdn
paremmuutta suhteessa muihin.

Tue opiskelijoita vertaisapuun ja
toisten auttamiseen. Mieti, mil-
loin hyddynndt samalta kielialu-
eelta tulevia oppimistilanteis-
sa, ja milloin on tarkedd harjoi-
tella erikielisten kanssa opiskel-
tavaa osiaa.

Tue ja ohjaa myds tydeldmita-
hoja harjoittelupaikoilla ja tys-
elimdssa tapahtuvan oppimi-
sen aikana.
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Vuorovaikutus monikulttuurisella oppimisndyttimélld

Merva-hankkeeseen osallistuneiden opettajien kokemuksia
monikulttuurisista vuorovaikutustilanteista

“Opettamissani maahanmuuttajaryhmissd (koto ja mava) on noussut esille monenlai-
sia vuorovaikutukseen liittyvid onnistumisen kokemuksia. Lahtokohdat vuorovaiku-
tuksen onnistumiseen ovat maghanmuuttajaryhmissd hyvit, silld omien kokemuste-
ni mukaan maahanmuuttajat suhtautuvat kantasuomalaisia useammin luonnostaan
ystavillisesti luokkatovereihin ja opettajaan. Yleensd aikuiset maahanmuuttajat ovat
motivoituneita opiskelijoita ja innokkaita luomaan vusia ystdvyyssuhteita opiskelu-
ryhmssd. Lihtokohtaisesti kaikki machanmuuttajat ovat saumassa filanteessa uudes-
sa kulttuurissa oppimassa vierasta kieltd, mikd vahvistaa keskindistd yhteenkuuluvuu-
den tunnetta. Ryhmissd herdd paljon keskustelua, miten kukin kokee uuden kulttuurin
ja kielen ja millaisia haasteita niiden oppimiseen liittyy. Opiskeluryhmd tarjoaa maa-
hanmuuttajalle arvokasta vertaistukea ja kokemusten jakamista. Oppimisesta kes-
kustellaan ja toisia autetaan ja kannustetaan tehtivissd. Hyvd vuorovaikutus palvelee
vertaisoppimista. Opettaja voi omalla esimerkilldin vaikuttaa paljon myGnteisen vuo-
rovaikutusilmapiirin syntyyn. Pdivdn alussa kyselen kuulumisia ja yritdn huomioida jo-
kaista opiskelijaa jollain tavalla. Haluan osoittaa opiskelijoillen, eftd olen kiinnostu-
nut heistd jo heiddn oppimisestaan ja ettd jokainen opiskelija on fdrked osa ryhma.
Kohtaan opiskelijani erilaisina persoonina ja minun on myds itse uskallettava lait-
taa oma persoonani likoon. Olemalla oma itseni rohkaisen opiskelijoitani tekemddn
samoin. Mydnteinen palaute, kohteligisuus ja toisten huomioiminen edistavt hyvid
vuorovaikutusta. Toisen mielipiteen ja erilaisuuden kunnioittaminen ja puheenvuoron
antaminen kaikille kuuluvat yhteisiin sddntoihin. Opettajan huumorintaju jo avoimuus
auttavat monessa vuorovaikutustilanteessa.”

“Ei-suomenkieliset ovat ilmaisseet arkuutensa osallistua ryhmtdihin, koska he luule-
vat hidastavansa ja jarruttavansa tehtdvien tekoa. Joillakin on ollut jopa tunne, ettei
mikddn pienryhmd halua héntd mukaan puutteellisen kielitaidon takia. Olen keskus-
tellut tdstd ryhmin opiskelijoiden kanssa henkilokohtaisissa keskusteluissa ja kehot-
tanut pyytdméadn mukaan. Arkuutta on ilmennyt molemmin puolin — joku maahan-
muuttaja opiskelija on tulkinnut suomenkielisten vaikenemisen vihaisuudeksi ja halut-
tomuudeksi tydskennelld yhdessd. Kuitenkin yhdessi tekemdlld tullaan tutummaksi ja
se rohkaisee kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen. Myds molemminpuolinen tietoisuus
lisdidntyy toistensa kulftuurista ja yhteiskunnasta. Jokainen opiskelija toimii oman
kulttuurinsa edustajana ja osallistujana, sekd rohkaisijana ja tukijana toisilleen.”
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“Kaytdn tunneilla palion erilaisia toiminnallisia menetelmid, jolloin suomenkieliset

ja “foiskieliset” ovat yhdessi tekemdssd ja oppimassa. Tein ertidn monikulttuurisen
ryhmin kanssa sormivrisekoituksia, jotka olivat ilmeisen uusia asioita. Opiskeli-
jat hdmmdstelivit miten sinisestd ja keltaisesta voi tulla vihredd vain sormea kasta-
malla vdreihin ja hieromalla sormia yhteen. Tdtd taikatemppua kokeiltiin ja ihmetel-
tiin yhdessd! Vihitellen opiskelijat alkoivat tuottaa oman ndkdistd maalausta. Maa-
laamistilanteessa opiskelijat keskittyivt tekemiseen ja iloinen suomenkielen pu-
heensorina hilieni. Opiskelijoille kokemus tarjosi osallistumista, kuulluksi tulemista,
liittymistd ja kumppanuuden rakentumista parhaimmillaan.”

“Jotta opetustilanteen vuorovaikutus muotoutuisi positiiviseksi, vaaditaan kaikilta
osapuolilta joustamista ja ryhmdtydtaitoja. Onnistuneena vuorovaikutustilanteena
pidéin joulukuisia “pikkujouluja”. Ryhmdmme viimeiselld kokoontumiskerralla vie-
timme pikkujouluja. Opiskelijoiden toiveesta teemana oli monikulttuurisuus. Tarkoi-
tus oli, ettd jokainen piti lyhyehkon puhe-esityksen oman kotimaansa juhlaperin-
teistd, opiskelijat saivat tuoda mukanaan myds jotakin juhlapurtavaa. Esitykset oli-
vat melko onnistuneita, ja niiden tekemiseen oli ndhty vaivaa. Kaikki opiskelijat
kuuntelivat toistensa esityksid mielenkiinnolla ja esittivdt runsaasti kysymyksid pu-
hevuorossa olevalle. Puhe-esityksindkin opiskelijoiden suoritukset olivat onnistunei-
ta. Erityisen tarkednd piddn sitd, ettd oppitunneilla hiljaisimmatkin pddsivdt nyt Gd-
neen ja rohkaistuivat puhumaan. Tehtdvd toimi hyvin myds ryhmdyttdjdnd. Jokai-
nen opiskelija piti esityksensd parhaan kielitaitonsa mukaan. Hekin, joiden kielitai-
to ei vield kovin hyvd ole, olivat itse opiskelleet sanastoa ja valmistelleet esityksen-
sii huolella. Puhe-esitysten avulla jo kautta jokainen ryhmdn jiisen sai ja joutui pu-
humaan. Kaikki saivat myds olla hetken huomion keskipisteend, mikd oli selvdsti
monelle mieleen. Uskoisin didinkielen tai suomen tunneilla ryhmdtdiden jo ryhmd-
keskustelujen olevan hyvd tapa edistdd mitd tahansa vuorovaikutusta. Kielitaito ja
keskustelutaito kehittyvdt ndin sumalla.”
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“Nuori opiskelija oftaa esille ristiriitatilanteen, joka on syntynyt ryhmid opettavan
opettajan ja hanen vdlilldan. Koska olen ryhmdnohjaaja, hiin kadntyy minun puo-
leen. Opiskelija ilmaisee voimakkaasti rtymystd siitd, eftd opettaja ei hdnen mie-
lestdidn ole hyvdksynyt sitd, ettd hanelld on eri ndkemys kuin opettajalla. Opiskelija
korostaa tunteidensa omakohtaisuutta, siti ettd kyseessd on hdnen oma nikemyk-
sensd ja ettd hanelld on oikeus siihen. Opiskelija nostaa esimerkiksi aiemman kou-
|utuksensa Suomessa ja pitiid kokemuksiaan sielld parempina kuin meiddn oppilai-
toksessa kokemaansa.

Opiskelijalla on kovin tunnepitoinen suhtautuminen asiaan, ainakin han kuvaa sifd
voimakkaalla tunteella. Han kdyttdd voimakkaita sanoja ilmauksessaan. Toisaal-
ta hiin kykenee myGs erittelemdan tilannetta hyvin loogisesti ja esittimdadn perus-
teita tunnekuohusta huolimatta. Lopulta opiskelija vetoua siihen, ettd suomalaises-
sa koulussa opiskelijalla, lapsella jo nuorella on oikeus ilmaista miglipiteensd ja sitd
oikeutta ei opettaja saa polkea. Han vetoaa omiin oikeuksiinsa opiskelijana ja opet-
tajan velvollisuuksiin.

Tilanne ratkeaa, kun opiskelija saa purkaa oman kokemuksensa ensin ryhmiin-
ohjaajalle ja kdy vield uudelleen keskustelun asiasta sen opettajan kanssa, jonka
kanssa ristiriita oli syntynyt. Ratkaisevaa oli mielestini se, eftd opiskelija sai riittd-
viisti iimaista omaa nikokantaansa ja siten tuli kuulluksi.”

“Konfliktitilanteita monikulttuurisessa ryhmiissd voi aiheuttaa opiskelijoiden keski-
ndinen kilpailutilanne, jota opettaja tiedostamattaan toiminnallaan tukee. Mikd-
li opettaja nojaa usein samoihin, hyvin eteneviin opiskelijoihin, tamd herdttdd ryh-
mdssd kateutta, eptoikeudenmukaisuuden tunteita jo vidjaamatta hankaloittaa
ryhmatyGskentelyd. Konfliktitilanteita syntyy myds silloin, jos arviointikriteerejd ei
ole riittdvin selkedsti avattu ja opiskelija kokee jtdvansd yksin arvosanan herdttd-
mien tunteiden kanssa. Ndistd aineksista seuraa kyyneleitd jo draomatilanteita, joi-
den selvittdminen voi vaatia useampia tutortapaamisia ja selvittelyjd opetushenki-
loston kanssa, tai ddritapauksessa kuukausia kestdvéin valitusprosessin.”
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“Oman kokemukseni mukaisesti vuorovaikutustilanteet monikulttuurisessa ryhmds-
s ovat voineet muuttua yleisen ilmapiirin suhteen hyvinkin nopeasti kesken oppi-
tuntia. Erddn oppitunnin aikana esittelin opiskelijoille suomalaista hyvinvointimallia
ja erityisesti lapsiperheen sosiaaliturvaa kurssin tavoitteiden ja sisdllon mukaisesti.
Kyseisen ryhmdn opiskelijat olivat ldhtdisin valtaosin Afrikasta tai Aasiasta. Esitte-
lyn jdlkeen kdvimme yleiselld tasolla keskustelua suomalaisesta sosiaaliturvasta ja
itse korostin sitd, kuinka hieno jarjestelmé meilld on. Keskustelun yhteydessd yksi
opiskelija toi esille omia kokemuksiaan siitd, ettei ollut saanut tiettyjd tukia, vaikka
asuikin Suomessa ja kritisoi tdtd kautta suomalaista sosiaaliturvajdrjestelmd. Td-
hiin kritiikkiin erds toisesta maanosasta oleva opiskelija huomautti, ettd hdnen mie-
lestddn suomalainen sosiaaliturva on todella hieno ja “ettei meiddn kotimaissa fdl-
laisia tukija ole edes olemassa”. Edelld kuvattu lause rdidiytti koko tilanteen. Tilan-
ne kehkeytyi yleiseksi huutokonsertiksi, jossa toisista maanosista tulevat opiskeli-
jat syyttivit kyseisen kommentin sanojaa siitd, ettei hanelld ole oikeutta puhua me-
muodossa, eikd hdn tiedd minkdlaisia jtrjestelmid heiddn kotimaissaan on. Kom-
mentin sanoja yritti turhaan kertoa, eftei hdnen tarkoituksenaan ollut loukata tms.
mutta kukaan ei endd kuunnellut vaan jokainen huusi toistensa pédlle omia kom-
menttejaan. Jouduin itse kdyttimddn todella kovaa ddntd jo pyytamddn hiljaisuut-
ta useaan otteeseen, ennen kuin filanne rauhoittui. Tamdn jdlkeen aloimme kéydd
asiaa ldpi siten, ettd vain yksi kerrallaan kaytti puheenvuoroa.”

“Konfliktitilanteita aiheuttavat mielestni usein opettajan ja opiskelijan tietdmatto-
myys; ei tunneta toisen kulttuurin tapoja ja tottumuksia tai ei olla valmiita jousta-
maan omista nikemyksistd. Tieto ja positiiviset kokemukset edistdvdt vuorovaiku-
tusta luokkahuoneessa ja sen ulkopuolellakin.”

“Omassa pddtyopisteessini maghanmuuttajataustaisia opiskelijoita ei ole kovinkaan
monta. Konflikfitilanteet, joita ndissd ryhmissd on ollut, ovat olleet [hinnd ryhmiin
ulkopuolelle jittamistd. Mielestdni maahanmuuttajataustaiset opiskelijat on kuiten-
kin oteftu padsadntoisesti hyvin ryhmddn mukaan ja keskustelu ihmisten hyviksy-
misestd on ollut positiivista.”
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terveystieteiden maisteri, toimii rehtorina Oulun Diakoniaopistossa, ammatillisessa oppilaitoksessa,
jossa voi opiskella sosiaali- ja terveysalan Ighihoitajan perustutkinnon sekd humanistisen ja kasvatusalan
astenohjaajan perustutkinnon.

(4
Mielestdni monikulttuuristen tyoyhteiséjen kehittimisessd oppilaitoksen on oltava edellékdvijd.
Oppilaitoksemme haluaa olla vahvistamassa maahanmuuttajien tasavertaisia mahdollisuuksia hakeutua
sosiaali- ja terveysalan koulutuksiin, poistaa rajoja ja rajoituksia sekd vaikuttaa asenteisiin.”

filosofian maisteri, toimii opettajana Oulun Diakoniaopistossa, vastuualueena on maahanmuuttajien
ammatillisiin opintoihin valmistava koulutus ja erityisesti suomi toisena kielend -opetus. Parin viime vuoden ajan ovat
kehitttmistyon aiheina olleet oppilaitoksen monikulttuurisuuteen liittyvit kysymykset ja suomen kielen opeiu,(sen
kehittdminen sekd kielen opiskerun integroiminen ammatillisten aineiden opetukseen.

’Kieli on ihmeellinen ‘olio’. Se el kuin omaa eldmddnsd, vaikka asuukin meidin kielen kéyttdjien
mielissi. Suomen kielen rikkauden avaaminen muista kulttuureista tulleille on aina vain kiehtovampi
matka. Miti enemmiin sitd toisenkielisille opettaa, sen syvemmin itsekin oman kielens tuntee.

Koska kieli ei ole vain mielissimme, vaan myés viilillimme, on matka kieleen aina myds matka toiseen
kulttuuriin ja ihmisten viliseen vuorovaikutukseen. Kielessi kohtaavat kulttuurit — ja lainaavat ja oppivat
toisiltaan. Ndin aina on ollut, ndin on nytkin.”



Liisa Ukkola ja Raisa Lantto

Kun lokaali ja globaali kohtaavat oppilaitoksessa
— oppilaitoksen johtaminen monikulttuurisuuden
néiikokulmasta

Monimuotoisuuden johtamisen ldhtokohdat

Olemme tekemisissa tyoelamassa jatkuvasti erilaisten ihmisten kanssa.
Thmiset voivat olla eri-ikiisii tai erilaisista taustoista lahteneita. He voi-
vat edustaa eri sukupuolta, seksuaalista suuntautuneisuutta, ja olla hy-
vinkin erilaisia persoonia. Heilld voi my6s olla erilaisia ideologioita, us-
komuksia ja késityksid eliméstd ja maailmasta. Yha useammin tyopai-
koilla on tyontekijoitd, jotka edustavat etnisesti tai kulttuurisesti erilais-
ta taustaa kuin kantavaesto. Tami monimuotoisuus haastaa myos johta-
mista. Keskeisend kysymyksena on, miten johdetaan monimuotoista ja
monikulttuuristuvaa tyoyhteisoa. Tassd luvussa monimuotoisuuden joh-
tamista tarkastellaan oppilaitoksen nikokulmasta. Tarkastelun oppilai-
tosymparistond on Oulussa ja Ylitorniolla toimiva yksityinen oppilaitos,
Oulun Diakoniaopisto. Oulun Diakoniaopisto on Oulun Diakonissalai-
toksen saation yllapitama.

Monimuotoisuuden johtaminen tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sit,
ettd henkiloston ja asiakaskunnan monimuotoisuuden vaikutukset tie-
dostetaan, ja organisaation kdytdnndét ja menettelytavat sovitetaan te-
hokkaalla tavalla vastaamaan monimuotoisuuden tuomiin haasteisiin
ja mahdollisuuksiin. Ndin monimuotoisuuden johtamista voidaan aja-
tella johtamistyylind, jossa kaikkien tyontekijoiden taidot huomioidaan.
(TEM 2010 2010; Sippola 2008.) Monimuotoisuuden johtamisella on
myos yhteiskunnallinen aspektinsa. Tavoitteena on sovittaa yhteen orga-
nisaation toiminta yhteiskunnan odotusten ja tarpeiden kanssa. Strate-
gian toteutumisen tuomia tuloksia ovat organisaation imagon paranemi-
nen, yhteiskunnan asettamiin odotuksiin vastaaminen seké organisaati-
on tasolla tyontekijoille joustava tyoymparisto, jossa he padsevit kaytta-
méiin osaamistaan taysimaaraisesti. (TEM 2010.)

Suomalaiset organisaatiot sanovat arvostavansa monimuotoisuutta voi-
mavarana, mutta ne eivit selkeasti ole ottaneet kantaa sen merkitykseen
omassa toiminnassaan tai strategisessa ja operationaalisessa henkilosto-
johtamisessaan. Monimuotoisuuden johtaminen on vield uutta eika sitd
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ole riittavasti huomioitu tydyhteisGjen johtamisessa. Kuitenkin viestora-
kenteen muutosten, globalisaation, kansainvalistymisen, yritysten toimin-
taymparistojen muutosten, tyovoimapulan ja asiakaskunnan muuttuvien
tarpeiden tulisi jo vaikuttaa tyOyhteisGjen johtamiseen ja kehittimiseen.
(Sippola 2008.)

Monimuotoisuutta voidaan johtaa reaktiivisesti tai proaktiivisesti. Kun
monimuotoisia tydyhteisgja halutaan rakentaa, se edellyttaa proaktiivis-
ta lahestymistapaa. Tama sisiltda johdon sitoutumisen tyGyhteis6onsa ja
sen antaman tuen monimuotoisuuteen ja monimuotoisuuden hyviaksymi-
seen. Muutosten tulisi tapahtua niin yksilo- kuin organisaatiotasolla. Au-
likki Sippolan (2008) tutkimuksen mukaan monimuotoista tyoyhteisoa ra-
kennetaan ja johdetaan Suomessa padasiassa reaktiivisesti. Se nikyy maa-
hanmuuttajien lukumaaran lisidmisend samoilla rekrytoinnin ja pereh-
dyttdmisen periaatteilla kuin kantaviestodakin rekrytoidaan ja perehdy-
tetdan. Organisaatiot siis ndakevat tyontekijinsa padosin resurssina, jota
tulee kohdella samalla lailla. Vain muutamissa organisaatioissa Sippolan
tutkimuksessa monimuotoisuutta pidettiin investointina ja uuden kyvyk-
kyyspotentiaalin tai oppimisen ldhteena. Johtopaatoksina Sippola toteaa
mm. ettd, kun tulevaisuuden lisddntyvda monimuotoisuutta johdetaan tai
monimuotoista tyoyhteista kehitetdan, lisdarvon tuottaminen sen avulla
edellyttda johdon paatosta ja johtamisen proaktiivisuutta seka halua eriar-
voisuuden tietoiseen vihentdmiseen. Se on henkilostéjohtamisen politiik-
kojen ja jarjestelmien oikeudenmukaisuutta seka asenteiden, kayttaytymi-
sen ja lopulta koko toimintakulttuurin muutosta. (Sippola 2008.)

Monikulttuurisen tydyhteison johtaminen vaatii myos johtajilta ymmar-
rysta ja tietoisuutta erilaisista kulttuureista ja kykya tyoskennelld erilais-
ten ihmisten kanssa. Globaalisti toimivan johtajan henkilokohtaisiin omi-
naisuuksiin liitetddn muun muassa kyky reflektoida kokemuksiaan ja kyky
oppia kokemuksista. Lisdksi globaalin johtajan ominaisuuksiin liitetddn
kyky sietaa ristiriitoja ja epaselvia tilanteita seka herattda luottamusta eri-
laisissa ihmisissa (Sparrow 1999; Pucik & Saba 1998; Metsanen 2006).

Monissa monimuotoisuutta kasittelevissa lahteissa ja sita sivuavissa yh-
teyksissd nostetaan painokkaasti esiin organisaation johdon merkitys ta-
voitteen saavuttamiseksi; edellytyksend monimuotoisuuden toteutumisel-
le on organisaation johdon aito sitoutuminen monimuotoisuuden arvosta-
miseen ja huomioimiseen kaikissa toiminnoissa. Kyse on tietoisista valin-
noista monimuotoisuuden suuntaan ja sen mukaisista paatoksista, strate-
gioista ja kdaytdnnon toimista. Muun muassa Lamsai, Vartiainen ja Heikki-
nen (2013, s. 349, 351) toteavat, etta kaytettiinpa mita tahansa monimuo-
toisuuden maaritelmaa ja johtamisen strategiaa, onnistumisen taustalla
on aina ylimmain johdon sitoutuminen asiaan. Tdma niakokanta on tullut
painokkaasti esille myos Merva-koulutuksen aikana. Koulutukseen osal-
listuneet, eri organisaatioita edustavat ammattilaiset ovat toistuvasti tuo-
neet yhteisesti jaettavaksi esimerkkeja siita, ettd monimuotoisuutta ja mo-
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nikulttuurista pedagogiikkaa, ohjausta ja vuorovaikutusta voi kehittaa
menestyksekkaasti vain sellaisessa organisaatiossa, jossa monimuotoi-
suus on vahintdankin johdon mutta myos koko henkil6ston asia ja jos-
sa siihen sitoudutaan ja jossa luodaan monimuotoisuutta mahdollistavia
strategioita ja kiytanteita.

Monimuotoisuuden ja monikulttuurisuuden johtaminen
oppilaitoksessa

Oulun Diakoniaopisto on keskisuuri keskiasteen ammatillinen oppilaitos,
jossa voi opiskella sosiaali- ja terveysalan ammatillisen perustutkinnon
ja valmistua ldhihoitajaksi. Vuoden 2013 alusta ldhtien oppilaitos tarjo-
aa myos lasten ja nuorten ohjaajan koulutusta. Tiiviissa yhteistyGssa ty6-
elaméan kanssa jarjestetdadn myos kehittdmishankkeita sekda ammatillis-
ta lisd- ja tiydennyskoulutusta sosiaali- ja terveysalalle. Tamén vuoden
alusta ldhtien tarjotaan myos Ylitornion kristillisen opiston mukanaan
tuomia vapaan sivistystyon koulutuksia. Muita koulutuksia ovat vanhus-
tyon erikoisammattitutkinto ja maahanmuuttajien ammatilliseen perus-
koulutukseen valmistava koulutus (MAVA).

Oppilaitoksemme on perinteikés ja arvostettu oppilaitos; yksi Oulun
vanhimpia organisaatioita. Jatkamme jo vuonna 1896 alkanutta perin-
to4. Talloin perustettiin Oulun Diakonissalaitoksen Sdatio kouluttamaan
kiertivid sairaanhoitajia huolehtimaan pohjoissuomalaisten hyvinvoin-
nista. Oulun Diakoniaopiston ylldpitdja on Oulun Diakonissalaitoksen
Saatio (ODL). Oulun Diakonissalaitoksen Saation arvopohja on kristilli-
nen. Se toteuttaa seuraavia periaatteita: ihmisldheisyys, oikeudenmukai-
suus, tuloksellisuus ja edellakavijyys. Naista ensimmainen sisaltdaa sen,
ettd kunnioitamme yksilon ihmisarvoa ja itsemaarddmisoikeutta. Oikeu-
denmukaisuutta on se, ettd kohtaamme kanssaihmisemme avoimesti ja
arvostamme toisiamme sekd asetumme aidosti toisen ihmisen asemaan.
Vaikutamme asenteisiin ja rakenteisiin, jotka edistavit oikeudenmukai-
suutta. Toimimme aktiivisina kumppaneina sidosryhmiemme kanssa ja
kannamme yhteiskuntavastuumme esimerkiksi tyoskentelemalla syrjay-
tymisen ehkiisemiseksi. Monimuotoisuus istuu siis varsin hyvin ODL:n
ja Oulun Diakoniaopiston arvopohjaan.

Maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita oppilaitoksessamme on tidna lu-
kuvuonna (2012—2013) noin 15 % koko opiskelijaméaéarasta. Samansuu-
ruinen osuus heilld on ollut jo useamman vuoden ajan. Pidosan maahan-
muuttajataustaisista opiskelijoista muodostaa MAVA-ryhma. Sen lisak-
si ammatillista perustutkintoa suorittamassa on vuosittain ollut muu-
tamia maahanmuuttajataustaisia. Jo noin kymmenen vuoden ajan on
oppilaitoksessa tarjottu maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulu-
tukseen valmistavaa koulutusta (MAVA). Koulutus perustuu OPH:n val-
takunnallisiin opetussuunnitelman perusteisiin, tdalla haavaa vuodelta
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2008. Lukuvuodesta 2011—2012 ldhtien MAVA-opinnot on suunnattu ni-
menomaan sosiaali- ja terveysalalle. Kaytamme koulutuksesta nyky&aan ly-
hennettd SOTEMAVA - senkin opetussuunnitelma perustuu OPH:n aset-
tamiin perusteisiin vuodelta 2008.

Monimuotoisuus tavoitteena ja toimintana Oulun Diakoniaopistossa

Tand paivind monimuotoisuuden johtaminen on muutakin kuin eri kult-
tuureista tulevien johtamista tyoyhteisossi. Se on joustavan tyoymparis-
ton luomista. Koulussa se on opettajien erilaisen koulutustaustan tuoman
asiantuntijuuden huomioimista. Jokaisen opettajan tarpeet ty6lleen nou-
sevat heiddn omista kiinnostuksen kohteistaan. Heidédn aikaisempi tyo-
kokemuksensa on etu ja haaste monimuotoisuuden johtamiselle. Henkil6-
kunnan osaamista kohdennetaan sen mukaan, minki osaamisalueen ku-
kin tyontekija itse kokee vahvimmakseen. Tavoitteena on kuunnella tyon-
tekijaa hanen omista lahtokohdistaan kasin, millaisia ryhmia kukin halu-
aa opettaa, missi on itse parhaimmillaan. Monimuotoisuutta on my®os se,
ettd henkilokunnalle mahdollistetaan etdtyo. Myos tiimiopettajuuden kay-
tdnnot monipuolistavat tyontekijoiden potentiaalin hyodyntadmista; tulok-
set ovat parantuneet ja opiskelijoiden tyytyviisyys on parantunut. Maa-
hanmuuttajien ammatilliseen koulutukseen valmistavan koulutuksen to-
teuttaminen uudella tavalla on hyva esimerkki siitd, miten opettajat joi-
den asenne on myonteinen, luovat innokkuudellaan monimuotoisuuden
johtamisen helpoksi.

Kehityskeskustelu on oivallinen ja luotettava tapa tutustua opettajan ar-
voihin, asenteisiin ja hanen tyolleen asettamiin odotuksiinsa. HenkilGs-
téjohtamisen keinoin voidaan vaikuttaa opettajien hyvinvointiin ja saada
ty0 mielekkasksi. Opettajat edustavat eri sukupolvia ja heiddn tyon teke-
miselle asettamansa tavoitteet ovat erilaisia. Osalle opettajista timanhet-
kinen ty0 voi olla tyouran yksi vaihe, osalle se on asiantuntijuuden kayt-
104 tyopaikan ja oppilaiden hyvaksi.

Koulutusorganisaatioiden on oltava edellakavijoitd monimuotoisuuden
vahvistamisessa. Koulutusorganisaatiolla on hyva mahdollisuus vaikuttaa
vilillisesti tyopaikkojen monimuotoisuuden kehittymiseen. Ty6ssd oppi-
minen ja sen kehittiminen ovat oiva viline esim. maahanmuuttajien tyol-
listymisen edistdmisessa. Joudumme vastaamaan opetuksen ja ohjauksen
tuloksellisuudesta ja tehokkuudesta eri tahoille. Koulutusorganisaatiolle
asetetut koulutuspoliittiset linjaukset, tutkintojen perusteet ja oman orga-
nisaation ylemman tason strategiset linjaukset tekevit monimuotoisuuden
johtamisesta haasteellista. On nahtava vuosien paahan, kun tehddan stra-
tegisia linjauksia. Monimuotoisuuden johtaminen toteutuu maarétietoisel-
la johtamisella yhdessa ja yksin. Pienin askelin tulee mahdottomasta mah-
dollinen. On oltava visio ja tahtotila. Ndemme, ettd 2030-luvulla tyoyhtei-
sossdmme on iranilaistaustainen koulutuspaillikko, opettajat ovat syn-
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typeriltadn venildisia ja kiinalaisia. Opinto-ohjaaja on suomalainen ja
opintoasiansihteeri on Turkista.

SOTEMAVA Oulun Diakoniaopistossa — esimerkki ennakoinnista

Oppilaitoksessamme jo vuosia toiminut MAVA-koulutus onnistui ja epa-
onnistui tavoitteissaan. Monetkaan MAVA-ryhmén opiskelijoista eivit
saavuttaneet yhden lukuvuoden mittaisten ja 40 opintoviikon laajuis-
ten opintojen aikana valmiuksia siirtyd ammatilliseen peruskoulutuk-
seen. Taidot jaivat usein vajaiksi sekd suomen kielessi etta opiskeluval-
miuksissa. My6s opintoihin sitoutuminen oli monesti riittimatonta eika
oma ammattialakaan tahtonut valjeta opiskelijoille. MAVA-opinnot oli-
vat osin turhauttavia niin opiskelijoille kuin opettajillekin — toki monia
onnistumisiakin saatiin kokea.

Vuosien mittaan MAVA-koulutuksen my6ta oli alkanut hahmottua kuva,
ettd maahanmuuttajissa on kohtalaisen paljon sellaisia, jotka haluaisi-
vat sosiaali- ja terveysalalle. Arkipdivan kokemus oli my0s, ettd heilld on

usein my0s soveltuvuutta alalle. Se tuli hyvin painokkaasti esille, kun

MAVA-ryhméamme opiskelijat olivat ty0ssa oppimiseen tutustumassa esi-
merkiksi paivikodeissa tai vanhusten palvelutaloissa. Palaute tycpaikka-
ohjaajilta ja my0s tyopaikkojen asiakkailta oli usein ylitsevuotavan posi-
tiivista. Erityistd huomiota oli kiinnitetty maahanmuuttajaopiskelijoiden

vuorovaikutustaitoihin ja kykyyn kohdata esimerkiksi vanhuksia.

Olimme kuitenkin hyvin tietoisia kielitaidon puutteista ja sen aiheutta-
mista hankaluuksista niin ammattiopinnoissa kuin tyopaikoilla. Tiedos-
timme tuen tarpeen kielitaidon kehittymiseksi erityisesti sotealan opin-
toja silmélla pitden. Toisaalta ndkopiirissd haamottiaa jopa tydovoimapu-
la sotealalla ja sitd myoten hyvit tyollistymisnakymat.

SOTEMAVA:n luomisen prosessissa oppilaitoksen johto oli tiiviisti mu-
kana: ideoi, visioi, tuki ja osallistui myos kaytannon toteutukseen. Reh-
tori osallistui mm. opiskelijoiden valintahaastatteluihin ja loi kontakteja
opintojen alettuakin opiskelijaryhmain ja sen jaseniin. Maahanmuutta-
jien asiat saivat entistd painokkaammin tilaa henkilokunnan kokouksis-
sa, koko henkilokunta paasi vaikuttamaan ilmaisemalla omia nakemyk-
siddn jo SOTEMAVA:n perusteita luotaessa. My6s myohemmassa vai-
heessa henkilokuntaa on osallistettu mm. tiedottamalla maahanmuut-
taja-asioista henkilokuntakokouksissa. Henkilokuntaa rekrytoitiin sita
silmailla pitden, ettd oppilaitoksemme yksi strateginen painopiste tuli-
si olemaan monikulttuurisuus. Henkilokunnalle suunnattiin resursse-
ja kehittdmistoimintaan omassa tyosuunnitelmassaan. (Ks. myos Kor-
honen 2013, 135.)
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Yhteistyon kautta pienikin oppilaitos voi olla aktiivinen ja merkittava ja
saada nakemyksensi kuuluville. Seudullisiin verkostoihin menimme mu-
kaan, niin yksittdiset opettajat kuin rehtorikin. Tutustuttiin alueen maa-
hanmuuttostrategiaan, lahetettiin kannanottoja ELY-keskukseen ja Ope-
tushallitukseen. Nostettiin esille epakohtia. Saimme alueelliseen sano-
malehteen myonteisen artikkelin opiskelusta. Toisen ammatillisen kou-
lun johtaja myonsi, ettd ehdimme reagoida ajoissa maahanmuuttajakoulu-
tuksen kehittdmisessa. Teimme yhteistyota laajasti eri sidosryhmien kans-
sa. Vierailijoita ja infotilaisuuksia SOTEMAVA:sta on riittdnyt. Ensimmai-
sen vuoden aikana koimme takaiskun, kun tyovoimapoliittista koulutus-
ta toteuttava organisaatio rekrytoi osan "meidan” opiskelijoistamme. Jat-
koimme pienen ryhmin kanssa, kutsuimme tyovoimakeskuksen edustajat
vierailulle tutustumaan SOTEMAVA-ryhmén opiskeluun.

Olemme toteuttaneet OPH:n rahoituksella myos maahanmuuttajakoulu-
tuksen sisallollista kehittamistd. Hankety6ta on tehty maahanmuuttaji-
en koulutuspolun helpottamiseksi (Merva-hanke, Kielesta selkoa -hanke).
Merva-hanketta esitelldan tiassi julkaisussa. Kielesta selkoa -hankkees-
sa tuotetaan selkokielistd materiaalia maahanmuuttajaopiskelijoiden am-
mattiopintoihin ja valmennetaan koko oppilaitoksen henkilokuntaa selko-
kielisyyden vaalimiseen opiskelijoille tarjottavissa materiaaleissa.

SOTEMAVA-opinnoissa on edelleen vahva painotus suomen kielen opin-
noissa. Sita toteutetaan niin erillisina kieliopintoina kielioppikursseineen,
lukutaidon kursseineen ja kirjoitustaidon kursseineen. Huomattava osa
kieliopinnoista on kuitenkin integroitu ammatillisiin sisaltGihin. Opiske-
lijat tutustuvat kolmen erillisen koulukokeilun aikana ldhihoitajaopinto-
jen sisdltoihin. Koulukokeilut ovat yhden opintoviikon mittaisia; viimei-
sin niistd toteutetaan yhteisend ryhmana jo perustutkintoa suorittamas-
sa olevan ldhihoitajaksi opiskelevan ryhman kanssa. Koulukokeiluihin 14-
heisesti liittyy my0s sanastokurssi, jonka aikana varustetaan opiskelijoi-
den kielisalkkua mahdollisimman paljolla sotealan sanastolla, jotta am-
mattiopintojen aloittamisessa aiemmin pullonkaulaksi muodostuneet run-
saat vieraat sanat ja kisitteet olisivat jo entuudestaan tuttuja. Koulukokei-
lut toteutetaan yhteisopettajuutena ammattiaineiden opettajien ja suomi
toisena kielena -opettajan kesken. Opiskelijat tutustuvat myos kaytannos-
sé sotealan tyopaikkoihin tyossa oppimiseen tutustumisen aikana yhtajak-
soisen viikon ajan opintojen loppupuolella seki torstaiaamuisin kdytannon
kielitaidon kurssilla opintojen alku- ja keskivaiheilla.

SOTEMAVA:n suunnitteluvaiheessa mitadn nayttoa ei viela ollut siita, etta
olemme oikealla tielld ja oikean suunnan valinneet. Oli kuitenkin luot-
tamus, ettd olemme tekemaissi oikeita asioita. Oli se niin kutsuttu muo-
dikas “tahtotila”. Opettajien yhteinen tahto maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden tasa-arvoiseen kohteluun on nyt aistittavissa. Oppilaitok-
sen muiden ryhmien opiskelijat tekevit yhteistyotd maahanmuuttajataus-
taisten opiskelijoiden kanssa yhteisisséd opetustilanteissa. Tassd vaiheessa
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voidaan varmuudella todeta, ettd niin opiskelijoiden kuin opettajien si-
toutuminen MAVA:n tavoitteisiin on kasvanut tuntuvasti SOTEMAVA:n
myo6ta. Tavoite on selked ja keinot sen saavuttamiseksi konkreettisia ja
motivoivia. Maahanmuuttajien koulutuksen kehittdminen on ollut vai-
kuttavaa koko oppilaitoksessa.

SOTEMAVA:n tavoitteena on vahvistaa maahanmuuttajien tasavertai-
sia mahdollisuuksia hakeutua sotealan koulutuksiin, poistaa rajoja ja ra-
joituksia seka vaikuttaa my0s asenteisiin. Onkin todettu, ettd maahan-
muuttajien Suomessa hankkima koulutus on ollut selviassa yhteydessa
parempiin tyollistymismahdollisuuksiin, integroitumiseen ja sosiaali-
sen aseman saavuttamiseen yhteiskunnassa (Korhonen & Puukari 2013,
367-368). Yhteiskuntatakuun toteuttamisesta tulee osa monimuotoisuu-
den johtamista. Sen mukaisesti on varmistettava maahanmuuttajataus-
taiselle nuorelle tai vailla tutkintoa olevalle alle 30-vuotiaalle oikea kou-
lutuspaikka.

Oppilaitoksena olemme asettaneet tavoitteen viiden vuoden paahin, jol-
loin oletamme, etté tyGyhteisojenkin monikulttuurisuus alkaa toteutua
laajemmin. Tall6in tulee olla saatavilla pétevia sotealan osaajia etnises-
t4 taustasta riippumatta. Viela jaa meille itsellemmekin nahtaviksi, mo-
niko SOTEMAVA:n opiskelijaa selviaa eteenpiin. Millainen vaikuttavuus
toimillamme tulee olemaan? Odotamme kuitenkin, ettd syksylld 2013
ammatillisen koulutuksen aloittava ryhma on monikulttuurisempi kuin
aiemmin.
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v"Johdon sifoutuminen on monimuotoisen organisaation perusta;
jos johto ei sitoudu, organisaatio ei kehity eikd toimi monimuotoisesti.

v" Monimuotoisuus otettava huomioon organisaation
kaikissa prosesseissa.

v" Koko henkildstd sitoutettava monimuotoisuuden eetokseen ja
kdytdnndn foiminfaan.

v" Maahanmuuttajaopiskelijat ovat osa koulug, eivit erillinen ryhmd.
v" Monimuotoisuus jo kansainvilisyys arjen toiminnassa.
v" Verkostoyhteistyon tekeminen oman alueen foimijoiden kanssa.

v" Monimuotoisuus ei ole vain juhlapuheita jo edustamista,
vaan toimintaa arjessa.

v" Monimuotoisuuteen jo monikulttuurisuuteen liittyvdd koulutusta
kaikille organisaation toimijoille.
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Merva-

vastuuopettajien koulutusesite




Monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttajien oppimiseen erikoistuneiden
vastuuopettajien koulutus (MerVa —hanke)

3.10.2012 - 16.4.2013

Alueryhmat Hameenlinnassa, Tampereella ja Oulussa

Koulutuskokonaisuuden (15 op) tavoitteena on kouluttaa ammatillisiin oppilaitoksiin moni-
kulttuurisuus- ja maahanmuuttajien oppimiseen erikoistuneita vastuuopettajia (MerVa), joi-
den tehtdvdna on tarkastella oppimista ja oppimispolun haasteita erityisesti maahanmuutta-
jan ndkdkulmasta. Koulutus antaa ammatillisille oppilaitoksille ja opettajille valmiuksia tukea
maahanmuuttajataustaisen opiskelijan opintojen etenemistd. Hakijoilta toivomme kokemusta
maahanmuuttajien ja monikulttuuristen ryhmien opettamisesta.

Koulutuksen jélkeen MerVa —vastuuopettajilla on mahdolli-
suus toimia

. maahanmuuttoon ja monikulttuurisuuteen liittyvien erityisky-
symyksiin perehtyneind asiantuntijoina ja konsultoijina omissa
oppilaitoksissaan

. oman oppilaitoksen arjessa muiden opettajien konsulttina ja
maahanmuuttajaopiskelijoiden tukena

. oppilaitoksen sidosryhmayhteyksien kehittdjana, mikd omalta
osaltaan tukee MerVan ammatillista kehitystéd ja tydssa jaksa-
mista

Koulutuksessa kasitellaan myds oppilaitosorganisaatioiden moni-
muotoisuuden johtamiseen liittyvid haasteita. Tdma osio on suun-
nattu oppilaitoksen johto— ja hallintohenkildstolle.

—L}- " TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULUD

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU Ammatillinen opettajakerkeakonls  OULUN DIAKONIAOPISTO
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Koulutuskokonaisuuden rakenne

Koulutuskokonaisuus koostuu kolmesta alueellisesta koulutuspéivastd sekd kaikille yhteisistd kaksipaivaisista
aloitus— ja paatospdivistd. Kouluttajina toimivat HAMK Ammatillisen opettajakorkeakoulun, TAMK Ammatilli-
sen opettajakorkeakoulun erityisasiantuntijat sekd vierailevat erityisasiantuntijat.

Kaikille yhteiset Alueelliset Alueelliset Alueelliset Kaikille yhteiset
aloituspaivit Living Labit Living Labit Living Labit paatospdivat
Koulutuksen Menikulttuurinen Monikulttuurinen Kulttuurien valinen Monimu otoi suuden
tavoitteet, sisallot ohjaus, konsul- pedagogiikka 4 op vuorovaikutus ja johtaminen 3op
ja ryhmaytyminen tointi ja neuvonta konfliktien ratkai-
Sop sutaidot 3 op Muutoskasikirjojen
esittely
Himeenlinna Himeenlinna Himeenlinna Himeenlinna Himeenlinna
3-4.10.2012 14.11.2012 16.1.2013 20.2.2013 15.-16.4.2013
Oulu Oulu Oulu
19,11, 2012 14.1,2013 18.2.2013
Tampere Tampere Tampere
15.11. 2012 17.1.2013 21.2.2013
J J/ 4 A 4

Koulutus koostuu alueryhmien lahi- ja etdjaksoilla tapahtuvasta oppimisesta. Etdjaksojen aikana opiskelijat
tekevit sekd itsendisesti ettd ryhmissa tehtavid, jotka tukevat opiskelijan asiantuntijuutta.

Alueryhmien ldhipdivina koulutukseen sisaltyvid teemoja syvennetdan Living Lab -menetelmall3, jolla tarkoi-
tetaan kadyttajélahtoisyyttd ja avointen innovaatioiden kehittdmista tosieldman ymparistdissa. Koulutuksen ai-
kana alueryhmissa tystetadn opiskelijoiden kehittadmistyond MerVan muutoskdsikirjaa, johon kootaan case-
esimerkkeja erilaisista monikulttuurisuuteen oppilaitoksissa liittyvistd haasteista ja hyvista kdytanndista. Oppi-
misen tukena on verkko-oppimisalusta Moodle.

Koulutukseen ilmoittautuminen ja kustannukset

limoittaudu 15.9.2012 mennessa: http://www.webropolsurveys.com/merva_ilmoittautuminen.net. Muis-
tathan valita oman alueryhmadsi ilmoittautumisen yhteydessd. Koulutusta koordinoi HAMK Ammatillinen opet-
tajakorkeakoulu ja vastuuhenkiléna toimii Riitta Metsdnen.

Koulutus on Opetus— ja kulttuuriministerién rahoittamaa téydennyskoulutusta ja siksi osallistujille maksu-
tonta. Mahdollisista ateria— ja matkakustannuksista kukin osallistuja vastaa itse.

Yhteydenotot ja lisdtiedot:

HAMK AOKK TAMK AOKK Oulun Diakoniaopisto
Riitta Metsdnen Maija Joensuu Raisa Lantto
0400 877 849 050 464 4777 050 312 5662

riitta.metsanen@hamk.fi maija.joensuu@tamk.fi raisa.lantto@od|.fi



Taman kirjan kautta lukijalla on mahdollisuus tutustua
opettajan monikulttuurisen osaamisen ja toiminnan kan-
nalta keskeisiin teoreettisiin lahtékohtiin syventden yhteisté
tietoperustaa. Kirja on suunnattu aikuisten maahanmuut-
tajien opettaijille ja opettajaopiskelijoille. Erityisesti kirja on
tarkoitettu késikirjaksi monikulttuurisuuteen ja maahan-
muuttajien oppimiseen erikoistuneille (Merva) opettaijille.

Monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttajien oppimiseen
erikoistuneiden vastuuopettajien (Merva) koulutusprojektin
aikana tydstetyn kirjan aihealueet ovat: monikulttuurinen
ohjaus- ja pedagogiikka, kulttuurien vélinen vuorovaikutus
ja viestintd sekd oppilaitoksen monimuotoisuuden johtami-
nen. Lisdksi kirjassa kuvataan Mervan tyénkuvaa ja hahmo-
tetaan Merva-toiminnan oppilaitoskohtaisia suunnitelmia.

Kasikirjassa lukija viedadn teoreettisen katsauksen liséiksi
konkreettisesti oppilaitosten arkeen. Oppilaitosten todelli-
suudesta nostettujen tapauskuvausten kautta lukija voi [&y-
ta6 ratkaisuja omassa tydssadn kohtaamiinsa tilanteisiin.
Kasikirjaa voi siis kayttéaa silloin kun halutaan etsia yleistd
teoreettista tietoa ja taustaa monikulttuurisessa koulun ar-
iessa esille nouseviin kysymyksiin. Tapauskuvauksista voi-
daan l6ytéa esimerkkejd erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista
maahanmuuttajien oppimiseen liittyvissé haasteissa.
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