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THVISTELMA

Tassé ty0ssé pyrittiin selvittdmaan, onko metsatalouden piirissé toimivien
organisaatioiden kéayttssa heidan tarpeitaan vastaavia tietoteknisia hyddykkeitéa.
Tyon tarkoituksena on kartoittaa toimintamahdollisuuksia uudelle yritykselle, joka
tarjoaisi erilaisia tietoteknisia palveluja metsatalouden piirissa toimivien
organisaatioiden kayttoon.

Tutkimusmenetelman tydssé on kaytetty kyselytutkimusta, johon osallistui
metséatalouden piirissé toimivia yrityksié ja organisaatioita. Tulokseksi
tutkimuksesta saatiin metséalalla vallitsevan yleinen tyytyvaisyys tietoteknisiin
apuvélineisiin, eikd mitaan selkeéé tarvetta uudenlaisille tai parannelluille
hyodykkeille ndyttéisi olevan. Tydssa esitettyja lukuarvoja ja muita tuloksia ei voi
pitéa tarkkoina, tutkimusaineiston vajavaisen kattavuuden vuoksi.
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ABSTRACT

In this thesis I try to solve do the organizations in the field of forestry have the
needed computer programs and tools available. Goal of this thesis is to find out the
functioning possibilities for an enterprise offering IT-services to forestry
organizations. Method of research used is web-based inquiry for representatives of
different organizations. Inquiry turned out common contempt for different IT-
products. From this can be concluded that there is no clear need for new IT-
services. Numerical and other results cannot be kept accurate due to lack of
research material.



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 4 (24)

Metsatalouden koulutusohjelma, monitavoitteinen metsésuunnittelu
Antti Tammi

SISALLYSLUETTELO

IR [ ] 113 N AN I K T SRS
2 TYON KUVAAMINEN........coooiiieiiiictee ettt
2.1 YIRINEN KUVAUS.......eeiiirieiiiesieeiiesiee e et sie ettt enee e
2.2 KYSYMYKSISEA. ....viiviiiieeiiciie ettt sttt sne e
S TULOKSET ...ttt e et e e st e e snbe e e snbe e e snteeennneeennneeans
3.1 Organisaation tietoJarjeStelMA...........covveveiiiiiieie e
3.2 Kaytossé olevat OhjelmiStot.........ccooeiiiiiiiiiiieeeee e
3.3 Tarpeiden ja ohjelmistojen VastaaVvuUS............cccceevereereeieseeseeie e
3.4 Ohjelmistojen hankinta............coceoiieiiiiiei e
3.5 Ohjelmistojen KAYIEAVYYS.......covviieiecie e
3.6 R&AtAIOIAYE ONJEIMISTOL. ..o
3.7 MaaStOtiIEtOKONEEL.........ccviieiieieie e s
3.8 Tyytyvaisyys maastotietoKONEISIIN...........ccoviiiiiiiieecc e
3.9 Organisaation kaytdssa olevien sovellusten Kattavuus............cccccevveveiieieeiecienneen,
3.10 Laitteiden ja ohjelmien mahdolliset PUULEEL...........cceiviiiiiiiiiccee e
3.11 Laitteiden ja ohjelmistojen ajantaSaiSUUS............ccccvverreeieeieeriesieseese e,
3.12 Organisaation tIetOKONEET............cveverieriiririerie e
3.13 Tietokoneiden NanKINta. .........ccccereiiiiiiiiieee e
3.14 Tietokoneiden hankintaan ké&ytettavat varat..............ccoceevvrenininennennn,
315 INEEINEISIVUL. ... e
4 TULOSTEN TARKASTELU......oiiie e
4.1 TUlOSEEN TUOLELLAVUUS. ....c.viiviiiieiieieie e

Tutkimuskysymykset



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 5 (24)
Metsatalouden koulutusohjelma, monitavoitteinen metsésuunnittelu
Antti Tammi

1 JOHDANTO

Opiskelussa ja tyGeldméssé saamieni kokemusten perusteella metsétalouden
tietokoneistaminen on ollut hivenen paikallaan polkevaa. Toki kehitysta on
tapahtunut huimasti, esimerkiksi puunkorjuun ja logistiikan alalla on erilaisten
tietoteknisten sovellusten kaytto viety melko pitkalle. Jostain syysta kehitys ei ole
ollut niin laaja-alaista kuin mahdollista. On mielesténi véhintdankin outoa, etteivat
yleisessé kaytossa olevat maastotallentimet ja Metsa-GPS -laitteet ole metsaalalla
uudistuneet kovin merkittavésti aikojen saatossa. Y leisesti metsasuunnittelussa
kaytetty maastotallennin on tullut markkinoille 90-luvun puolivalissa (Tammiruusu
2007). Jos tata kehitysta verrataan esimerkiksi kannettavien tietokoneiden,

kammenmikrojen tai vaikka kédnnykdiden kehitykseen, on ero huomattavan suuri.

Tutkintotyon tavoite on selvittdd toimintaedellytyksia yritykselle, joka tuottaisi
ATK-alan palveluja metsdalalla toimiville yrityksille ja muille tahoille. Yrityksen
tuotteisiin voisi kuulua tavallinen ATK-konsultointi, erilaisissa tietokonelaitteissa
toimivien sovelluksien raatalointi mahdollisesti paremmin sopiviksi metsatalouden

kayttoon.

Tutkimuksen tavoite oli selvittdd, onko nykyisissa laitteistoissa ja ohjelmistoissa
jotain ilmeisia puutteita, tai oliko tarvittavia vélineita edes saatavilla. Lisaksi

tarkoituksena oli kartoittaa mista tietotekniset apuvélineet hankitaan.
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2 TYON KUVAAMINEN

2.1 Yleinen kuvaus
Ty0ssé kaytetty tutkimusmenetelma on metsatalouden piirissé toimivien tahojen
kyselytutkimus. Toteutustapana tutkimuksella oli verkossa taytettava
kyselylomake. Tutkimuksen lahtokohtana on selvittdd millaisia tietoteknisié
apuvélineitd haastateltavat kdyttavéat ja heidén erinéisid mielipiteitd ja ndkemyksia

tutkittavasta aiheesta.

Haastattelututkimuksen kohderyhmaksi valittiin kotimaisia pk-sektorin yrityksia
metséalalta, sekd metsanhoitoyhdistyksia ja metsékeskuksia. Kohderyhman
toimipaikat sijoittuivat eripuolille Suomea, padpainopisteen ollessa kuitenkin Etel&-
ja Keski-Suomessa. Haastateltavaan joukkoon valittiin hyvin erilaisia
organisaatioita. Kyselyyn vastanneet yritykset olivat kooltaan pienid ja keskisuuria.
Kohderyhman rajauksen lahtokohta oli mahdollinen asiakasryhma.

Haastattelun otoksen koko oli 80 organisaatiota, joista viisi metsakeskusta,
viisitoista metsanhoitoyhdistysta ja kuusikymmenta yritystd. Ensimmainen
hankaluus otospopulaation kokoamisessa oli yhteystietojen 16ytymisen hankaluus.
Y hteystietoja kerattiin tahojen omilta www-sivuilta ja verkossa toimivien
yhteystietopalveluiden kautta. Hankaluudet olivat nimenomaan yritysten
sédhkopostiosoitetietojen puuttuminen. Loydetyilla metsatalouden piirissa toimivilla
yrityksilla vain noin joka neljannella oli yleisesti saatavilla oleva sahkopostiosoite.
Tutkimuksen yhteydenottotavaksi valittiin nimenomaan sahkopostin kaytto,

kustannusten ja ajankaytén hallinnan vuoksi.

Haastatteluun vastauspyynnét lahetettiin sdahkopostilla kullekin otokseen valitulle
organisaatiolle. Ensimmaéisen sahkopostiviestin jalkeen noin 13 prosenttia
kohderyhmésta osallistui tutkimukseen. Vastausosuuden pienuuden vuoksi
vastauspyynto lahettiin uudelleen, jonka jalkeen osallistumisméaéra nousi noin 20

prosenttiin valitusta joukosta.
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2.2 Kysymyksista

Verkossa taytettavan kyselylomakkeen kysymykset koostuivat 22 varsinaisesta
tutkimusaiheeseen liittyvasta asiakysymyksestd ja muutamasta vastaajaa ja tdman

organisaatiota kuvaavasta taustakysymyksesta.

Kukin kysymys sisélsi tutkimuksen kannalta oman tarkoitusperan, joko yksinéén
tai muiden kanssa. Tutkimuksen yksi taka-ajatuksista oli havaita uusia ndkdkulmia
tutkittavaan asiaan ja vastaajien kayttdytymiseen aiheen piirissa, vertaamalla

kysymyksista saatuja vastauksia toisiinsa.

Itse tutkimuskysymykset ovat luettavissa liitteessa 1.
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3 TULOKSET
3.1 Organisaation tietojarjestelma
Ensimmainen kysymyksen vastauksiin vaikutti olennaisesti vastaajan

taustaorganisaatio. Metsénhoitoyhdistyksilla on k&ytossa Silva-jarjestelma.
Yrityksilla puolestaan ei ole mitd&n yhtendista kaytantoa asiassa.

Onko organisaatiossanne kaytdssa jokin tietojarjestelma?

mKylla mEi
44 %

56 %

Kuva 1 Tietojarjestelmien kaytto yrityksissa

Kuvasta 1 voidaan havaita, ettd miltei puolella yrityksista ei ole kéytossa
tietojarjestelméaé. Oletettavasti osa yrityksista toimii aliurakointiperiaatteella ja ne
kayttavat urakanantajan jarjestelmid, tai jostain muusta syysta eivat toiminnassaan

tarvitse laajaa ohjelmistokokonaisuutta.

Otettaessa huomioon, ettd 22 % yrittdjista ilmoitti kysymyksessa 4 aikovansa
hankkia lisd4 ohjelmia, voidaan pitd&d mahdollisena, etté tietojarjestelmié kéyttavien

yritysten osuus saattaa nousta jonkin verran tulevaisuudessa.

3.2 Kaytossa olevat ohjelmistot

Tiedusteltaessa organisaatioiden kaytdssé olevia ohjelmistoja, vastausten Kirjo oli
melko laaja. Yleisimmat kaytetyt ohjelmistot olivat Microsoftin Office, Silvadatan
ohjelmistot, erilaiset talousohjelmistot ja puunkorjuuseen liittyvat ohjelmistot.

Lisaksi eréat yritykset kayttivat erilaisia suunnitteluohjelmistoja.
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Kysymyksen tarkoituksena oli l1ahinnd kartoittaa mitd ohjelmia on tarjolla ja
paljonko niit4 kaytetadn. Mitdén ylivoimaisesti suosituinta ammattiohjelmistoa ei
vastausten perusteella ndyttanyt olevan kaytossa. Ohjelmien luokittelu

kayttajakunnittain oli mahdotonta otoksen pienuuden vuoksi.

3.3 Tarpeiden ja ohjelmistojen vastaavuus

Ensimmainen ohjelmien laatua mittaava kysymys ilmensi melko suurissa méérin
vastaajien tyytyvéisyyttd, ainakin yleisella tasolla. Kuten kuvasta 2 kdy ilmi,
nayttivat vastaajat olevan tyytyvéisia kayttamiinsa ohjelmiin ja niiden

vastaavuuteen tarpeisiin nahden.

Ovatko nykyiset ohjelmistonne organisaation tarpeita
vastaavia?

60 %

50 % -

40 % -
(2]
= 0
2 30% -
o

20 %

10 % -

e ‘ .
1 2 3 4 5
Tyytyvaisyys

Kuva 2 Ohjelmistojen ja niiden kdyttotarpeiden vastaavuus
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3.4 Ohjelmistojen hankinta

Aiotteko hankkia liséda ohjelmistoja?

80 %
70 %
60 % -
50 % -
40 % A
30 % -
20 % -
10 % -
0 % -

Kylla Ei

Kuva 3 Ohjelmistojen hankinta

Kuvasta 3 voi huomata, ettd vastaajista noin kolmannes aikoi hankkia lis&é
ohjelmistoja kayttoonsé. Taman perusteella voidaan olettaa, ettd metsatalouden
ohjelmistoja tullaan uusimaan kohtalaisesti, joskaan mitaan poikkeuksellista

kehitysta se ei ilmenna.

3.5 Ohjelmistojen kaytettavyys

Tutkimuksen viidennessa kysymyksessa pureuduttiin ohjelmistojen
kaytettdvyyteen. Vastaajien tuli maaritelld ohjelmistojensa helppokayttdisyys,
ohjelman soveltuvuus kayttdon, monipuolisuus ja kdyton tehokkuus asteikolla

yhdesta viiteen. Tulokset ovat néhtdvissa kuvassa 4.

Valtaosa vastaajista piti ohjelmistojaan joko hyvin tai melko hyvin kaytettavina.
Kuitenkin viidennes vastaajista piti ohjelmistojaan vain keskitasoisena tai
huonompina. Mitdan laajamittaisia epakohtia kaytetyissa ohjelmistoissa ei
ilmeisestikaan ole. Kuvasta nelj4 voi kuitenkin paatella, ettd ainakin jotain

parannettavaa on olemassa.
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Oletteko tyytyvainen ohjelmistojenne kaytettavyyteen?

60 %

50 % -
40 %
30 %
20 %
i NN
oo L ‘ ‘ ‘
2 3 4 5

1

Tyytyvaisyys

Kuva 4 Tyytyvaisyys ohjelmistojen kéytettavyyteen

3.6 Ra&ataloidyt ohjelmistot

Kysymyksessé 6 a tiedusteltiin onko vastaajan organisaatiolla k&ytdssaan juuri
heidan tarpeitaan varten suunniteltuja ohjelmistoja. Kaikki tutkimukseen
osallistuneet metsanhoitoyhdistykset vastasivat kysymykseen myontavésti. Tama
onkin lahinna itsestaanselvyys, silla tietojarjestelmét metséanhoitoyhdistyksille

toimittaa nadiden oma ohjelmistotalo Silvadata Oy.

Kyselyyn vastanneista yrityksien edustajista kaksi ilmoitti k&yttdvansa raataloityja
ohjelmistoja. Tulos ei ollut yllattava, silla tutkimukseen haastatellut yritykset olivat
pk-kokoa. Ohjelmistojen kehittdminen on kuitenkin kohtalaisen kallista, joten ei
ehka olekaan mielekasta rakentaa omaa sovellusta jokaiselle muutaman miehen

yritykselle.

Samalla tiedusteltiin mista vastaaja oli raataloidyt laitteensa ja ohjelmansa
hankkinut. VVastaukseksi saatiin seuraavat yritykset: Korjuulastu, Mystem Oy ja

laitevalmistajat yksiloimétta.

Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd 67 prosenttia ilmaisi olevansa kiinnostunut

hankkimaan heidan tarpeitaan varten raataloityja ohjelmia tai laitteita.
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Kiinnostuneiden osuus oli yllattavan suuri. llmeisesti jonkinlaiseen asiakkaan ja

ohjelmientuottajan vuorovaikutukseen olisi tarvetta ja kysyntaa.

Tamaén hetkiset ohjelmien tuottajat kéyttavat vuorovaikutusta ainakin suurempien
asiakkaidensa, kuten metsahallituksen tai suurten teollisuusyritysten kanssa. Ehké
pk-sektorin vuorovaikutuksen lisddminen voisi olla ainakin sopivasti toteutettuna

kannattavaa.

3.7 Maastotietokoneet

Metsétalouden piirissa toimivien tahojen kéytéssa on myoés jonkin verran
maastossa kaytettavia tietoteknisia apuvalineitd. Osuudet ovat néhtavissa

kuvassa 5.

Kaytattekd maastotietokoneita?

70 %

60 % -

50 % -

40 % -

30 % -

20 % -

10%7 l
0% - ‘ ‘

gps maastotallenin muu ei

Kuva 5 Maastotietokoneiden kaytto

Noin neljannes vastaajista ilmoitti organisaationsa kéytdssa olevan jonkinlaisen
maastotallentimen. Maastotallentimien vahdinen kaytto saattaa johtua niitten

puutteellisista ominaisuuksista tai muunlaisesta soveltumattomuudesta.
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GPS-laitteiden kayton yleisyys oli taysin odotettavissa jo vallitsevien trendien
perusteella. Liséksi voidaan olettaa GPS-laitteiden yleistyvén hyvin voimakkaasti,
silld ndma ovat hyvinkin tavallisia jo jopa vapaa-ajan kaytdssa. Myos kyseessé
olevien laitteiden voimakkaasti laskeneet hinnat ja parantuneet ominaisuudet

lisadvat menekkia.

Erindisten maastokayttoisten tietoteknisten laitteiden k&yton laajuus tekee osa-
alueesta hyvin merkittavan, varsinkin kun huomioidaan viela tulokset seuraavasta

kysymyksestd, jossa selviteltiin tyytyvéisyyttd maastotietokoneisiin.

3.8 Tyytyvaisyys maastotietokoneisiin

Kysymykselld yhdeksén pyrittiin kartoittamaan miten hyvin vastaajalla nykyisin

kaytossa olevat maastotietokoneet vastaavat niiden kayttotarpeita.

Kuten kuvasta 6 voidaan havaita, eivét vastaajat koe GPS- ja muita maastokayttoon
tarkoitettuja laitteita kuin jokseenkin tarpeitaan vastaaviksi. On huomattavaa, ettei
kukaan pitényt laitteitaan erittain hyvind. Verrattaessa tyytyvaisyytta
maastotietokoneisiin ja tavallisiin toimistosovelluksiin kuvassa 6, voi huomata
selvédn eron. Vastaajat ilmeisesti pitavat perinteisempia ohjelmistoja parempina,

kuin maastossa kaytettavia sovelluksia.

60 %

50 % -

40 % A O Tyytyvéisyys ohjelmistoihin

30 %

B Tyytyvaisyys
maastotietokoneisiin

20 % A

10 % A

0%

Kuva 6 Tyytyvéisyys ohjelmistoihin ja maastotietokoneisiin
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3.9 Organisaation kaytdssa olevien sovellusten kattavuus

Vastaajista 38 prosenttia ilmoitti ettd heiltd puuttuu jokin tarpeellinen tietotekninen
sovellus. Vertaamalla ilmoitettuja laitteiden ja sovellusten puuttumisia ja hankinta-
aikomuksia, huomataan selked yhtenevyys (kuva 7). Lahes sama osuus vastaajista
aikoo hankkia lisd4 ohjelmistoja, kuin jotka ilmoittavat ettd heilta puuttuu jokin

sovellus.

Sovellusten ja laitteiden puute ja hankinta

80 %
70 %
60 % -
50 %
40 %
30 % -
20 % -
10 % -
0%

O Aikoo hankkia lisda ohjelmistoja

B Puuttuu jokin tietotekninen laite
tai sovellus

Kylla Ei

Kuva 7 Laite-, ja sovelluspuutteet seka hankinta-aikomukset

3.10 Laitteiden ja ohjelmien mahdolliset puutteet

Tutkimuksessa tiedusteltiin, onko vastaajien mielestd metsdalan tietoteknisissa
laitteissa tai ohjelmissa jotain selkeitd puutteita, ja heitd pyydettiin luonnehtimaan
niitd. Osa vastaajista jatti kokonaan vastaamatta kysymykseen ja osa oli sitd mielta
ettd mitddn selkeitd epékohtia ole. Puutteita toki myds 16ytyi. Yleisimpana nousi
esiin eri ohjelmien yhteensopivuusongelmat. Lisaksi kaivattiin tarkempia karttoja
GPS-laitteisiin, parannuksia Silva-ohjelmistojen tulosteisiin ja koulutusta

ohjelmistojen kayttoon.

Vastaajat olivat yleisesti tyytyvaisid. Mitddn merkittavia epékohtia ei tdméa
kysymys yksistdén paljastanut. Kysymyksen asettelu saattoi olla ehka hivenen liian

yleisluontoinen ja vastaaminen viitselidisyytta vaativa.
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3.11 Laitteiden ja ohjelmistojen ajantasaisuus

Tiedusteltaessa, vastaavatko metsaalan tietotekniset laitteet ja ohjelmistot nykyajan
vaatimuksia, olivat vastaajat taysin yksimielisid. Kaikki tutkimukseen osallistuneet
vastasivat kysymykseen myontévasti. Tamén kysymyksen perusteella vastaajien

mielestd mitdén suurta korjattavaa ei kyseisista sovelluksista 16ydy.

3.12 Organisaation tietokoneet

Tutkimukseen osallistuneissa organisaatioissa yli 80 prosentissa oli kaytdssa alle
10 tietokonetta (kuva 8). Tulos peilaa tutkittujen organisaatioiden pienté kokoa
hyvin odotettavasti ja siitd voidaan péatella, ettd niiden uusiessa tietokoneensa eivét

kaytettdvat summat ole kovin suuria.

Montako tietokonetta organisaationne kaytdssa on?

35 %

30 % -

25 % -

20 % -

15 % A

10 % A

5% A

0% -
1--2 3--5 6-- 10 useampia

Kuva 8 Tietokoneiden maara organisaatioissa

Kysymyksessé neljatoista tiedusteltiin, ovatko vastaajien ATK-laitteet
kayttotarkoitustaan vastaavia. Samaa asiaa kysyttiin uudestaan kysymyksessa 19

(kuva 10), miké oli miltei identtinen kysymyksen 14 (kuva 9) kanssa silla
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erotuksella, ettd kysymyksien sanamuodot ja vastausmahdollisuudet olivat hivenen

erilaiset. Mitdan selkedd ristiriitaa kysymysten valilla ei tuntunut olevan.

Ovatko atk-laitteenne kayttoa vastaavia?

100 %
90 % -
80 % -
70 % -
60 % -
50 % -
40 % -
30 % -
20 % -
10 % -
0 % -

Kylla Ei

Kuva 9 ATK-laitteiden ja k&yttotarkoitusten kohtaaminen

Vastaavatko hankkimanne tietokoneet kayttdtarkoitustaan?

60 %

50 %

40 % A

30 % A

20 %

10 % .

oo I ‘
1 2 3 4 5
Vastaavuus

Kuva 10 Numeerinen arvio tietokoneiden ja kéyttétarkoitusten vastaavuudesta

Kuten kuvista 9 ja 10 kdy ilmi, sangen suuri osa vastaajista on tyytyvéisia
tietokoneidensa kayttdominaisuuksiin. Mikali tilanne olisi ollut painvastainen,

konsultoinnin tarve olisi ilmeinen.

Tutkimuksessa tiedusteltiin myos osallistujien tietokoneiden ikaa. Tarkoituksena
oli selvittdd, missé vaiheessa vastaajat joutuvat uusimaan tietokoneitaan ja onko

havaittavissa jonkinlaista tietoteknisten laitteiden uusimisen laiminlyontia.
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Kuten kuvasta 11 voidaan havaita, ei metsaalalla ilmeisestikéan ole tapahtunut
minké&anlaista tietokoneiden yli-ikaantymist4. Kaavioista voidaan paatella, etta yli
puolet vastaajista oli uusinut tietokoneitaan lahiaikoina ja vahan reilulla
kolmanneksella tietokoneet olivat suurin piirtein "keski-ikaisia”. Tuloksesta
voidaan paatella myos, ettad vastaajat eivat ainakaan viivyttele tietokonekannan

ajantasaistamisessa.

Miten vanhoja kayttam énne tietokoneet ovat?

70 %
60 % -
50 % -
40 % -
30 % -
20 % -
10 %
0% -

0--2 3--4 vanhempia

lka vuosissa

Kuva 11 Tietokoneiden ika

Tutkimuksessa haluttiin maarittad milla aikavalilla vastaajat uusivat tietokoneitaan,
ja vertaamalla tuloksia tietokoneiden ikaén ajoittaa, milloin uusiminen tulee

tapahtumaan.
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Miten usein uusitte tietokoneenne?

60 %

50 % -

40 % -

30 %

20 % A

10 % -

0%

‘
Kerran kahdessa  Kerran kolmessa Kerran neljassa Harvemmin
vuodessa vuodessa vuodessa

Kuva 12 Tietokoneiden uusimisen aikavali

Kuvaa 12 ja kuvaa 11 verrattaessa voidaan olettaa, ettd noin kolmannes vastaajista
uusii tietokoneensa parin seuraavan vuoden aikana ja yli puolet seuraavan neljan,

viiden vuoden aikana.

3.13 Tietokoneiden hankinta

Tutkimuksessa selvitettiin myds, mista vastaajat hankkivat tietokoneensa.

Vastausvaihtoehtoina esitettiin tavallisimmat tietokoneiden hankkimistavat ja -

paikat.



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 19 (24)
Metsatalouden koulutusohjelma, monitavoitteinen metsésuunnittelu
Antti Tammi

Mista hankitte tietokoneenne?

60 %

50 % -

40 % -

30 % -

20 %

10 % -

Paikallinen Postimyynti tai Tukkuliike muualta
"nettikauppa"

0% -

Kuva 13 Tietokoneiden hankintapaikka

Kuvasta 13 voidaan havaita ettd, vastaajista puolet ilmoitti kdyttavansa jonkin
paikallisen liikkeen palveluja. Yllattavan suuri osa vastaajista hankki tietokoneensa

jotain muita, kuin kyselyssa annettuja vaihtoehtoja kayttéen.

Vaihtoehdoista vastaajan kannalta huonoimpana voidaan pitad paikallisen liikkeen
kayttod, ainakin hintatasoa ajatellessa. Nopeasti vertaamalla tukku- tai
postimyyntiliikkeiden hintatasoa johonkin paikalliseen, pienen kokoluokan
liilkkeeseen, voidaan huomata melko radikaalejakin eroja ensin mainittujen
hyvéksi. Toki paikallisen liikkeen palvelujen kaytt6a voidaan perustella

esimerkiksi asennustarpeilla ja muilla paikanpaalla tapahtuvilla tukitoimenpiteill&.
3.14 Tietokoneiden hankintaan kaytettavat varat
Kuvasta 14 kay ilmi, ettd miltei 60 prosenttia vastaajista kayttaa tietokoneen ostoon

yli tuhat euroa. Miltei kaikki loputkin vastaajat kuluttavat 750 — 1000 euroa

tietokoneen hankintaan.
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Paljonko kaytatte rahaa uuden tietokoneen hankintaan?

60 %

50 % -

40 %

30 % -

20 % -

10 % -

0% T
0-500€ 500 - 750 € 750 - 1000 € yli 1000€

Kuva 14 Rahankaytto tietokoneen hankintaan

Vertaamalla kuvaa 14 kuvaan 13, voidaan epailla paikallisen liikkeen kayton
vaikutusta kustannustasoon. VVoidaan myds epailla, ettd vastaajille myydéaan liian
tehokkaita tietokoneita kayttotarkoitukseen nahden. Kohtuullisen
toimistotietokoneen tulisi mielestani kokonaisuudessaan maksaa korkeintaan 700
euroa. Tulosta saattaa vaaristaa pienten yritysten tietokoneiden kaytto koti- ja

viihdekoneina tyon ohella.

IImeisesti kohderyhmaén piirissé olisi mahdollisuuksia padsta ainakin kohtuullisiin

kustannussaastoihin jarkeistamalla ATK-hankintoja.

Vastaajista hieman yli 80 prosenttia ilmoitti olevansa tyytyvaisid tietokoneidensa
hintaan (kysymys 18).

Kéytettyihin rahamaariin verrattuna tyytyvaisyys on oudon laajamittaista.
IImeisesti vastaajien kasityksen mukaan tietokoneesta kuuluukin maksaa melko

paljon (kuva 15).
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90 %

Oletteko tyytyvdinen hankkimienne tietokoneiden hintaan?
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Kylla

Kuva 15 Tyytyvaisyys tietokoneiden hintaan

3.15 Internetsivut

Tutkimukseen osallistuneista organisaatioista melko monella oli internetsivut

(kuva 16). Ne joilla ei verkkosivuja ollut, eivat padéséantoisesti niita jostain syysté

mydskaan halunneet. Johtopadtoksend voi todeta ettd vastaajat ovat sisdistaneet

internetin kdyton osaksi toimintaansa melko hyvin. Toinen péatelma on, etté

verkkosivujen myyminen vastaajille on selvésti vahintd&n haastavaa. Tietenkin

verkkosivuja uusitaan ja paivitetddn, mutta mitdan suurta hyodyntdmatonta

potentiaalia ei tunnu olevan.

80 %

Onko organisaatiollanne www-sivut?

70 % -
60 % -
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10 % -
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Kylla

Ei

Aiomme hankkia

Kuva 16 Verkkosivujen kayttd organisaatioissa
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Mielestani merkittava askel organisaation tietoteknistymisessé on internetsivujen
kayttoonotto. Verkkosivut ovat tehokas markkinointikeino monille yrityksille ja
muille tahoille.

4 TULOSTEN TARKASTELU

4.1 Tulosten luotettavuus

Kyselyyn osallistuneiden suhteellisen pienestd maarasta johtuen ei edella esitettyja
tutkimustuloksia voida pitéda kovinkaan luotettavina, ainoastaan suuntaa antavina.
Voidaan ajatella, ettd vastaajaryhman ja alkuperdisen kohderyhman valilla on
jonkin verran eroa tietotekniikan kulutustottumuksissa. Syysta tai toisesta arviolta
noin kolme neljésté internetin hakupalveluissa esiintyneista yrityksista, ei
ilmoittanut ollenkaan sdhkopostiosoitetta. Tdmén seikan voi olettaa viittaavan
siihen, ettd kyseisissa organisaatioissa ei koeta tietotekniikkaa kovinkaan
merkittdvana tyokaluna. Tadma taas luultavasti vaikuttaa kyselyn tulosten
kattavuuteen ja luotettavuuteen. Voidaan olettaa, etté kyselyyn osallistuneilla ja

tavoittamattomilla tahoilla on jonkin verran ndkemyseroja.

4.2 Yhteenveto tutkimuksesta

Tulosten perusteella vastaajat nayttivat olevan suhteellisen tyytyvaisia nykyisen
tietotekniikan laatuun toiminnassaan. Y leisesti voidaan sanoa, etta vastaajan
kuuluminen johonkin tiettyyn organisaatioon, ei juuri vaikuttanut hanen

vastauksiinsa, muutamaa kysymysta huomioon ottamatta.

Haastattelun perusteella voi helposti muodostaa késityksen siitd, ettd vastaajien
keskuudessa vallitsee yleinen tyytyvaisyys tiedusteltujen asioiden saralla. Mitaan
osa-aluetta ei pidetty erityisen huonona, alimmillaan keskinkertaisena. Téllaisen
suuntauksen vallitessa voidaan pitaé selvana, ettd mitd&n merkittavaa kehityksen
tarvetta ei vastaajilla ole millaan tutkimuksessa kasitellyll& aihepiirilla. Esimerkiksi

eri ohjelmistoja pidettiin yleisesti ottaen hyvina ja tarpeita vastaavina. Siihen,
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olisiko esimerkiksi jarkevaa ryhtya kehittdmaan laajamittaista yleisluontoista
ohjelmistoa metsétalouden kayttoon, tulisi suhtautua hyvin epdilevésti, koska
selvaa tarvetta ei ole havaittavissa. Tallainen kehitysty0 vaatisi suunnattomasti

aikaa, resursseja ja riskinottoa.

Vastaajista yli puolet oli kiinnostunut heidén tarpeitaan varten muokatuista
ohjelmista ja laitteista. Johtop&atoksena voidaan pitaa, etta tarjoamalla
vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, voidaan alalla saavuttaa huomattavaakin
Kilpailuetua. Tietenkin on aina harkittava missa maarin kunkin asiakkaan
huomioiminen on jarkevaa. Selvittdmalla tarkemmin tietyntyyppisten ja
samankaltaisten asiakkaiden tarpeita ja toivomuksia voisi p&asta hyviinkin

tuloksiin.

Maastossa kaytettaviin tietoteknisiin laitteisiin vastaajat olivat vain kohtalaisen
tyytyvaisié. Johtopaatoksend voidaan todeta, ettd kehitystarvetta olisi eniten talla
saralla, kuten johdannossa tuotiin esiin. Myds aikaisempaa tutkimusta on tehty
aiheesta (Téhkanen 2002). Savcor Oy:lle tehdyssa Metsa-GPS:aa kasittelevassa
asiakastyytyvaisyystutkimuksessa kady ilmi, ettd kayttdjadkunnalla oli runsaasti

parannustoiveita, muun muassa graafisen kayttoliittyman saamisen suhteen.

Tassd, seka Tahkasen tutkimuksessa, ilmi kdyneet seikat heréttavat mielenkiintoa
erilaisten GPS-sovellusten rakentamista kohtaan. GPS-sovelluksen tekeminen olisi
perinteiseen toimistotietokoneessa toimivaan laajamittaiseen graafiseen ohjelmaan

verrattuna helpompi toteuttaa pienemmill& resursseilla ja riskeilla.

Tarkasteltaessa vastaajien tottumuksia tietokoneiden hankinnan suhteen voidaan
todeta, ettd voisi olla olemassa mahdollisuus myydé heille perinteisempdd ATK-
konsultointia. Vastaajat tuntuivat nimittain kayttavan runsaasti varoja tietokoneiden
hankintaan. Konsultointia voisi markkinoida asiakkaille kustannusséastdjen
perusteella. ATK-konsultointi on toki erittdin kilpailtu markkina-alue ja alalla

toimivia yrityksid on Suomessa satoja, ellei tuhansia.
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4.3 Loppupaatelmat

Tavoitteita ajatellen ei tuloksia pida pitdd kovinkaan rohkaisevina, tai erityisen
positiivisina. Nykyinen tarjonta kohtaa ainakin kohtuullisesti kysynnéan. Koska jo
useat yritykset tarjoavat metsataloudelle ATK-palveluita, lienee vain ajan kysymys,
ettd jokin nykyinen alalla toimiva yritys tuo markkinoille jotain uutta tyossa
kasitellylta alueelta. Toki uusia laitteita ja ohjelmia on jo markkinoilla, muun
muassa metsékeskuksella on koekaytdssa uusi maastotietokone (Tammiruusu

2007), mutta niita ei ilmeisestikdéan ole otettu kayttoon laajamittaisesti.

Kannattava yritystoiminta vaatisi valtaisaa tuotekehittelyé ja markkinointia, eika

onnistuisi kovin pienilla resursseilla ja olisi luultavimmin hyvin riskialtista.

LAHTEET

Painetut lahteet

1 Tahkénen, M. 2002 Asiakastyytyvaisyyskysely Metsa-GPS:sta Savcor
Forest oy:lle. Insindorityd. Tampereen ammattikorkeakoulu.
Metsétalouden koulutusohjelma. Tampere. 46 s.

Painamattomat lahteet

2 Tammiruusu V. Tiedustelu. [sahkdpostiviesti] 17.1.2007
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Verkkotutkimuksen kysymykset

1. Onko organisaatiossanne kaytdssé jokin tietojarjestelma? (Esim. Silva
Metsénhoitoyhdistyksissd)

2. Mita ohjelmistoja organisaationne kayttaa?

3. Ovatko nykyiset ohjelmistonne organisaation tarpeita vastaavia?
Asteikolla 1 - 5 (1 huonosti - 5 hyvin)

4. Aiotteko hankkia lisda ohjelmistoja?

5. Oletteko tyytyvainen ohjelmistojenne kéytettavyyteen? (helppous,

monipuolisuus, tehokkuus,) Asteikolla 1 - 5 (1 huonosti - 5 hyvin)

6. Onko teilld kdytossa erityisesti tarpeitanne varten ratéloityja ohjelmia tai

tietoteknisia laitteita

6. B Keneltd olette hankkineet edellisessa kysymyksessa mainitut ohjelmat tai
laitteet

7. Olisiko teilld halukkuutta ottaa téllaisia ohjelmia (lisad) kayttéonne?

8. Kaytattekd maastotietokoneita, jos niin mitad? (esim. maastotallennin, GPS-

laitteet yms.)

9. Ovatko ndma4 tarpeita vastaavia? Asteikolla 1 - 5 (1 huonosti - 5 hyvin)

10. Puuttuuko organisaationne kaytosta jonkinlainen hyodylliseksi katsomanne

tietotekninen laite tai ohjelma Jos, niin millainen?

11. Onko mielestdnne metsédalan tietoteknisissé laitteissa tai ohjelmissa jotain

selkeita puutteita, jos niin millaisia?
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12. Vastaavatko metsatalouden tietotekniset ohjelmat ja laitteistot nykyajan

vaatimuksia?

14. Ovatko ATK-laitteenne kéayttoa vastaavia? (tehokkuus, maéara riittava)

15. Miten vanhoja kdyttdmanne tietokoneet keskiméaarin ovat?

0 — 2 vuotta, 3 — 4 vuotta, vanhempia.

16. Miten usein uusitte tietokoneenne keskiméaarin?

Kerran kahdessa vuodessa tai useammin, kerran kolmessa vuodessa, kerran

neljéssd vuodessa, harvemmin

17. Mista hankitte tietokoneenne?
Paikallinen liike, Postimyynti tai "nettikauppa", Tukkuliike, Muualta

18. Oletteko tyytyvaisia hankkimienne tietokoneiden hintaan?

19. Vastaavatko hankkimanne tietokoneet kéyttotarkoituksianne?
Asteikolla 1 - 5 (1 huonosti - 5 hyvin)

20. Paljonko kaytatte rahaa uuden tietokoneen hankintaan keskimaarin?

0-500 €, 500 - 750 €, 750 - 1000 €, yli 1000 €

21. Onko organisaatiollanne WWW - sivut?

Kylla, Ei, Ei, mutta aiomme hankkia.



