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THVISTELMA

Tyon tarkoituksena oli tuotteistaa tilaajayritykselle, Carousel Oy:lle uusi
palvelu, jonka myo6té yrityksessa voitaisiin tuottaa leikkipaikkojen turva-
tarkastuksia. Tyon aiheen valintaan vaikuttivat tyontekijan tydskentely ti-
laajayrityksen maisemasuunnittelijana, tdméan kevéaélla 2014 suorittama
Ulkoleikkipaikkojen turvallisuus -peruskoulutus ja yrityksen tavoite kas-
vattaa liikevaihtoaan, palveluliiketoimintaansa kehittamalla.

Tyon tavoitteena oli tuotteistaa uusi palvelu niin valmiiksi, etta sitd voi-
daan tyon valmistuttua alkaa markkinoimaan, myymé&én ja tuottamaan.
Taman lisaksi tavoitteena oli my6s hyddyntaa tydssa opittuja tietoja ja tai-
toja seka sen tuloksina tuotettuja materiaaleja, kun tyontekija alkaa kehit-
taa yrityksen maisemasuunnittelupalveluita. N&ihin tavoitteeseen paésemi-
seksi tyon teoriaosuuteen koostettiin tarvittavaa tietoa sek& palvelujen
tuotteistamisesta etta leikkipaikkojen turvallisuudesta ja turvatarkastuksis-
ta. Tietoa hankittiin aiheita kasittelevisté lehtiartikkeleista, kirjallisuudes-
ta, opinnéytetoistd seké viranomaisten julkaisuista.

Tyon tuloksena syntyi yrityksen palvelutarjontaan uusi palveluryhma ni-
meltédan Turvatarkastukset. Tamén palveluryhman alle suunniteltiin tarjot-
tavat ydin- ja lisépalvelut, tehtiin niiden tuottamiseen tarvittavat materiaa-
lit, kuten asiakirjapohjat ja esitteet sek& suunniteltiin niiden tuottamisen
prosessit.

Tyon valmistumisen jélkeen tulee suunnitellut palvelut pilotoida ennen
palveluiden téyspainoista tuottamista. Lisaksi maisemasuunnittelupalve-
luiden kehittdmisen yhteydessé tulee kehittdd seurantajarjestelmad, jonka
avulla pidetédan kirjaa asiakkaista ja heille tuotetuista palveluista. My0ds
asiakaspalautteen hyddyntamista palvelun laadun ja asiakastyytyvéisyyden
mittaamisessa tulee kehittaa.
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ABSTRACT

The purpose on this thesis was to productize a new service for the sub-
scriber company, Carousel Oy. The new service will relate to playground
safety inspection. The topic of this thesis was affected by the writer of this
thesis, because she is working for the subscriber company as a landscape
designer, and the subscriber’s aim to increase its revenue by developing its
operations.

The aim of the thesis was to make the new service so ready that it may be
started to market, sell and produce. In addition, the aim was also to use the
learned knowledge and skills, as well as to utilize the resulting material,
when developing a company’s landscape design services. To reach these
aims, the theoretical part of this work was composed by acquiring the nec-
essary knowledge of productization of services, playground safety and
safety inspection in playgrounds. The information was acquired from
newspaper articles, literature, thesis and publications of the authorities,
dealing with the subjects.

The result of this thesis is a new service group offered by the company.
Under this service group was designed the core and additional services that
will be provided. For these services necessary materials, such as document
templates and marketing brochures, were created. Also the production pro-
cesses were planned.

The next step will be piloting these planned services before they can be
started to produce with full capacity. In addition, the development for the
monitoring system will be done when developing the landscape design
services. The monitoring system helps in keeping track of customers and
the services produced for them. Also the use of customer feedback needs
to be developed so that the quality of the services and the satisfaction of
the customers could be measured.
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Leikkipaikkojen turvatarkastuspalvelun tuotteistaminen, Case: Carousel Oy

1 JOHDANTO

Palveluille ominaisia piirteitd ovat aineettomuus ja prosessimaisuus, jotka
helposti johtavat liiketoiminnallisiin haasteisiin kuten kysynnan vaihte-
luun, laadun hallintaan, tehottomuuteen ja kannattamattomuuteen. Tuot-
teistamisen avulla voidaan valttda néitd ongelmia ja lisata yrityksen Kilpai-
lukykya. Palvelun tuotteistamisella uudesta tai jo olemassa olevasta palve-
lusta muodostetaan helposti késitettdva kokonaisuus seka asiakkaalle etta
yrityksen henkilokunnalle. Tuotteistettua palvelua on helpompi alkaa
myyd&, markkinoida ja tuottaa, kun muun muassa kohderyhma, hinnoitte-

lu ja tarvittavat asiakirjat ovat valmiina.

Taméan tyon tarkoituksena on kehittda tilaajayrityksen, Carousel Oy:n,
palvelutarjontaa, tuotteistamalla yritykselle uusi palvelu, leikkipaikkojen
turvatarkastuspalvelu. Idea tdméan opinndytetyon aiheen valintaan syntyi
kun olin kaynyt Ulkoleikkipaikkojen turvallisuus -peruskoulutuksen. Kou-
lutuksesta hain ensisijaisesti tietoa suunnittelutyohon, silla tydskentelen
Carousel Oy:n maisemasuunnittelijana suunnitellen muun muassa leikki-
paikkoja. Koulutuksen myotd olen kuitenkin myds kykenevé tekemaén
leikkipaikkojen turvatarkastuksia, jonka vuoksi tarkoituksenani on kéyn-
nistdd yrityksen turvatarkastuspalvelun tuottaminen. Myds tarve kehittéda
yrityksen palveluliiketoimintaa oli syy aiheen valintaan, silla turvatarkas-
tuspalvelun kaynnistdmisen lisaksi minun on tarkoitus kehittad yrityksen
maisemasuunnittelupalveluita. Tuotteistamalla ensin turvatarkastuspalve-
lun, saan tyokalut ja rutiinin myos olemassa olevien maisemasuunnittelu-

palveluiden kehittamiseen.

Leikkipaikkojen ja niiden vélineiden turvallisuudesta on saadetty alan
standardeissa, kuluttajaturvallisuuslaissa ja viranomaisten ohjeissa. Leik-
kipaikkapalvelua tarjoavaa velvoitetaan huolehtimaan siitd, ettd leikki-
paikka on standardin mukainen eli riittdvan turvallinen. Riittavan turvalli-
set olosuhteet eivat suinkaan tarkoita sitd, ettd leikkipaikkojen tulee olla
mielikuvituksettomia ja niiden leikkivélineista ei saa aiheutua minké&anlai-
sia riskeja vaan péinvastoin. Tarjoamalla mielenkiintoisia ja leikkiin kan-
nustavia leikkipaikkoja, voidaan vélttdd mahdolliset kontrolloimattomissa
paikoissa leikin yhteydessé sattuvat onnettomuudet. Turvallisuuden var-
mistamiseksi standardit esittdd leikkipaikoilla suoritettavan turvatarkas-
tuksia, joissa arvioidaan leikkipaikan ja sen vélineiden turvallisuuden taso

sekéd mahdollisien riskien vakavuudet.

Jotta leikkipaikkojen turvatarkastuspalvelua voidaan alkaa tuottamaan, on
tdman opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi asetettu seuraavat kKysymyk-
set: Miten yritykselle kehitetddn uusi palvelu? Mitd tietoa ja millaisia ma-
teriaaleja tarvitaan, jotta voidaan aloittaa leikkipaikkojen turvatarkastus-

palvelun tuottaminen?
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2 LEIKKIPAIKKOJEN TURVATARKASTUKSET

Seké uusilla etta vanhoilla leikkipaikoilla edellytetadn tehtdvaksi turvatar-
kastuksia. Turvatarkastuksien paatavoitteena on havaita mahdolliset vaka-
van onnettomuuden riskit (katso luku 4.9) ja ndin saadaan poistettua ja en-
naltaehkaistyéd vakavia loukkaantumisia ja kuolemantapauksia. S&aannolli-
sesti tehdyilld ja dokumentoiduilla tarkastuksilla ja niitd seuraavilla huol-
loilla on merkitystd my0ds vastuukysymyksissa ja vahingonkorvausvelvol-

lista maariteltdessd. (Mannonen 2003, 57-58)

2.1 Kuluttajaturvallisuuslaki ja viranomaisvelvoitteet

Leikkipaikkojen turvallisuudesta saadetdan kuluttajaturvallisuuslaissa
(920/2011), (tasta edes KuTuL), alan standardeissa ja Turvallisuus- ja ke-
mikaaliviraston (tastd edes Tukes) ohjeissa. Turvallisuussaadosten toteu-
tumista leikkipaikoilla ja niiden valineissa valvoo Tukes yhteistydssé kun-
tien terveys- ja ymparistotarkastajien avulla. (Eskolainen, kurssimateriaali

16-18.92014)

Leikkikentdt ja niiden vélineet kuuluvat kuluttajaturvallisuuslainsdadan-
non soveltamisalaan. KuTuL koskee palveluntarjoajaa, eli luonnollista
henkil6d sek& yksityistd tai julkista oikeushenkil6d, joka suorittaa, pitéé
kaupan, tarjoaa, myy tai muutoin luovuttaa tai valittad kuluttajapalveluja.
Né&in ollen palveluntarjoaja voi olla esimerkiksi kunta, kaupunki, seura-
kunta, asunto-osakeyhtio, jarjestd, yhdistys ja huoltoaseman kauppias. La-
kia ei kuitenkaan sovelleta yhdistyksiin tai muihin yhteisoihin silloin kun
se tarjoaa palveluita jasenilleen muussa kuin elinkeinotoiminnassa.

(Tukes 2015b; Eskolainen, kurssimateriaali, 16-18.9.2014)

KuTuL:ssa on asetettu toiminnanharjoittajalle velvoitteita. Naitd velvoit-
teita ovat muun muassa huolellisuus-, ilmoitus-, ja tiedonantovelvoite jon-
ka liséksi laki asettaa raamit turvallisuuden arvioinnille (Junttila 2009, 14-
15). llmoitusvelvollisuuden mukaan palvelun tarjoaja on velvollinen il-
moittamaan kunnan valvontaviranomaiselle palvelun tarjoamisen aloitta-
misesta, toiminnan olennaisesta muuttamisesta sek& palvelun tarjoajan
vaihtumisesta (Tukes 2015b). Tiedonantovelvollisuus velvoittaa palvelun-
tarjoajaa antamaan palvelun kayttajille riittavéat tiedot palvelun turvallises-

ta kaytosta (Junttila 2009, 15).

Yleisesta huolellisuusvelvollisuudesta saddetddn KuTuL:n 5 8§:ssd ja se
koskee jokaista palvelun tarjoajaa. Huolellisuusvelvollisuuteen kuuluu, et-
t4 palvelun tarjoajalla on riittdvat ja oikeat tiedot tarjoamastaan palvelusta,
jotta hén voi arvioida siihen liittyvat riskit ja varautua niihin. Taman li-
sdksi huolellisuusvelvollisuuden tayttdmiseksi on varmistuttava palvelussa
kaytettavien vélineiden ja laitteiden turvallisuudesta seka siitd etta palve-
lua kayttaville annetaan kakki turvallisuuteen oleellisesti liittyvat tiedot.
Palvelusta ei saa aiheutua vaaraa kayttéjille eikd heidan omaisuudelleen.

(Tukes 2015b; Eskolainen, kurssimateriaali 16-18.9.2014)
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Huolellisuusvelvollisuuden téyttdmiseksi toiminnanharjoittajan tulee pitaa
onnettomuuskirjanpitoa. Kirjanpitoon tulee merkitd pienimmatkin onnet-
tomuudet ja vaaratilanteet. Jos kuluttajapalvelusta aiheutuu vakava onnet-
tomuus, on toiminnanharjoittajan velvollisuutena ryhtya valittomaésti pe-
lastustoimiin ja halyttad apua. Lisdksi toiminnanharjoittajan velvollisuute-
na on myos lopettaa vaaraa aiheuttavan palvelun tarjoaminen, kunnes sitéa
voidaan jatkaa turvallisesti. (Tukes 2015b) Mikali toiminnanharjoittaja saa
tietoonsa, ettd palvelusta on aiheutunut vaaraa henkilon terveydelle tai
omaisuudelle, kuten onnettomuus tai vakava laheltd piti -tilanne, on han
velvollinen ilmoittamaan siit4 sek& korjaavista toimenpiteista kunnan val-

vontaviranomaiselle. (Junttila 2009, 15)

Turvallisuusasiakirja on yksi, ja hyvé, keino osoittaa, ettd huolellisuusvel-
vollisuus on hoidettu. Lain mukaan turvallisuusasiakirjan laatimisvelvolli-
suus koskee niitd toiminnanharjoittajia, jotka tarjoavat lain 6.1 8:ssa lue-

teltuja palveluita:

— huvipuisto, perhepuisto, eldintarha, kotiel&inpuisto,

tivoli ja sirkus
— kuntosali
— laskettelukeskus ja muu rinnekeskus

— leikkipaikka ja siihen rinnastettava siséleikkipaikka

— rullalautailupaikka ja vastaavanlainen pyorailypaikka

— seikkailu-, eldamys- ja luontopalvelu sekd niihin rin-
nastettava muu ohjelmapalvelu, jollei siihen sisélty-

vaa riskid voida arvioida vahéiseksi
— kiipeilykeskus
— ratsastustalli ja muu ratsastuspalvelu
— kartingrata

— uimabhalli, maauimala, kylpyl ja viihdekylpyla

— uimaranta ja talviuintipaikka

— tatuointi-, lavistys- ja muu kehonmuokkauspalvelu

— turvapuhelinpalvelu ja muu vastaava palvelu

— tapahtuma, joka sisaltdd merkittavan riskin, josta to-
teutuessaan voi aiheutua vaaraa jonkun turvallisuu-
delle palveluun osallistuvien ihmisten suuren maaréan
tai muun erityisen syyn vuoksi. (Tukes 2011)

Turvallisuusasiakirjan tarve perustuu palvelun merkittdvyyteen ja kaytto-
asteeseen. Tastd syystd edelld mainittujen liséksi esimerkiksi kunnilla ja
kouluilla sek& asunto-osakeyhtididen yhteispihoilla tulee olla turvallisuus-
asiakirja. (Junttila 2009, 14; Eskolainen, kurssimateriaali 16-18.9.2014)
Turvallisuusasiakirja toimii seka palveluntarjoajan tyokaluna palvelun
laadun ja turvallisuuden yllapitoon sek& osoittamaan valvontaviranomai-
selle taman pyytédessa, ettd palveluntarjoaja on tayttanyt velvollisuutensa

(Tukes 2011).
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Kirjallinen riskien arviointi tulee siséllyttdd osaksi turvallisuusasiakirjaa.
Riskien arviointi on turvallisuuden suunnittelun l&htokohta, keskeinen osa
turvallisuussuunnittelua ja toiminnanharjoittajan huolellisuusvelvollisuut-
ta. Riskien arvioinnin ja hallinnan avulla voidaan ennaltaehkaisté tapatur-
mia ja onnettomuuksia, kun tunnistetaan mita vaaroja toimintaan liittyy,
missa tilanteissa niitd voi esiintyd ja millaisia tapaturmia ja onnettomuuk-
sia toiminnassa voi tapahtua. Tarkedd on miettid ne toimenpiteet, joilla
vaaroja voidaan poistaa, riskeja pienentdd ja tapaturmia sekd onnetto-
muuksia ennaltaehkéistd. Tarkedd on myds varautua mahdollisiin onnet-
tomuustilanteisiin luomalla valmiudet tarvittaville toimenpiteille. (Tukes

2014b)

2.2  Standardit, sertifikaatit ja CE-merkinnét

Eskolaisen mukaan Suomessa leikkipaikkojen ja niiden vélineiden turval-
lisuutta ohjaavat SFS-standardit. Standardit tulivat Suomessa voimaan
vuonna 1999 ja ne ohjaavat leikkipaikkojen ja niiden véalineiden asennus-
ta, yllapitoa ja testaamista. (Kanninen 2009, 4) Standardit usein sekoite-
taan lakeihin ja direktiiveihin vaikka ne ovat eurooppalaisen standardi-

sointi jarjestelmén laatimia suosituksia. (Eskolainen 2002, 10)

Standardit syntyvat kansainvélisen yhteistyon tuloksena. Ne ovat doku-
mentteja, jotka kuvaavat yleisesti hyvéksyttyja tapoja toteuttaa erilaisia
rakenteita ja palveluita. Standardien tarkoituksena on helpottaa viran-
omaisten, elinkeinoeldmén ja kuluttajien eldmaa. Standardisointi lisaé
tuotteiden turvallisuutta ja yhteensopivuutta, suojelee kuluttajia ja ympa-
ristéd seké helpottaa kotimaista ja kansainvalista kauppaa. Standardit jul-
kaistaan maksullisina asiakirjoina, joita kuka tahansa voi hankkia. (SFS

n.d.(a)

Tunnukset SFS, EN ja ISO kertovat missa organisaatiossa kyseinen stan-
dardi on vahvistettu. Suomessa vahvistetun standardin tunnus on SFS,

Euroopassa vahvistetun standardin tunnus on EN ja kansainvélisesti vah-
vistetun standardin tunnus on ISO. Tunnuksia yhdistelemalla ilmoitetaan
missa kaikissa standardoimisjérjestoissa standardi on vahvistettu. Esim.
SFS-EN on vahvistettu Suomessa sek& Euroopassa, mutta ei kansainvéli-

sesti. (SFS n.d.(b)

Standardeja voi hankkia yksittaisind tai kokoelmina. Yksittdin hankittujen
standardien mukana tulee alkuperdinen teksti mutta kokoelmissa vain
suomennetut versiot (Junttila 2015, 13; SFS n.d. (e ). Vuonna 2009 jul-
kaistu SFS-késikirja 143 kasittelee leikkipaikkavélineita siséltden standar-
din SFS-EN 1176 osat 1,2,3,4,5,6,7,10 ja 11 seké& standardin SFS-EN 1177
(SFS n.d.(c ). Vuonna 2009 julkaistu SFS-kasikirja 82 kasittelee puoles-
taan lahiliikuntapaikkojen varusteita siséltden standardien SFS-EN 15567
osat 1 ja 2, SFS-EN 12572 osat 1,2, ja 3, SFS-EN 14960, SFS-EN 14974
ja SFS-EN 15312 (SFS n.d.(d ). SFS-kasikirja 143 tulee uusiutumaan ai-
kaisintaan vuonna 2016 (Hirvonen, sahkopostiviesti 4.2.2015). Edelld

mainittujen kasikirjojen sisaltd on koottuna taulukoissa 1 ja 2.
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Taulukko 1. SFS-késikirjan 143 sisaltdmét standardit (SFS n.d.(c; Junttila 2014, 10-

11)
Standardin | Standardin nimi Julkais- | Tarkas-
numero ja tu tettu
osa
SFS-EN Leikkipaikkavélineet ja turva-alustat
1176
osa 1l Yleiset turvallisuusvaatimukset ja testimene-

telmat 1998 2008
o0sa 2 Keinut. Lisaturvallisuusvaatimukset ja tes-

tausmenetelmat 1998 2008
osa 3 Liukuméet. Lisaturvallisuusvaatimukset ja

testausmenetelmét 1998 2008
osa 4 Kdysiradat. Lisaturvallisuusvaatimukset ja

testausmenetelmat 1998 2008
osa 5 Karusellit. Lisaturvallisuusvaatimukset ja

testausmenetelmét 1998 2008
0sa 6 Keinumisvalineet. Lisaturvallisuusvaatimuk-

set ja testausmenetelmat 1998 2008
osa 7 Ohijeita asennuksesta, tarkastuksesta, huollosta

ja yll&pidosta 1998 2008
osa 10 Suljetut leikkivalineet. Lisaturvallisuusvaati-

mukset ja testimenetelmat 2008
osa 11 Kolmiulotteiset kiipeilyverkot. Lisaturvalli-

suusvaatimukset ja testimenetelmét 2008 2014
SFS-EN Leikkikenttien iskua vaimentavat alustat.
1177 Kriittisen putoamiskorkeuden maaritysmene-

telma 1998 2008

Taulukko 2. SFS-késikirjan 82 sisaltdmat standardit (SFS n.d.(d )

Standardin | Standardin nimi Julkais- | Tarkas-
numero ja tu tettu
osa
SFS-EN Urheilu- ja vapaa-ajan vélineet.
15567
osa 1l Seikkailuradat. Rakenne ja turvallisuusvaati-
mukset 2008
0sa 2 Seikkailuradat. Kéyttévaatimukset 2008
SFS-EN Kiipeilyrakenteet
12572
osal Turvallisuusvaatimukset ja testimenetelmat
Kiipeilyseinille, joissa on varmistuspisteet 2007
osa 2 Turvallisuusvaatimukset ja testi menetelmat
kiipeilyseinille, joissa ei ole varmistuspisteita 2008
osa 3 Otteiden turvallisuusvaatimukset ja testaus-
menetelmét 2008
SFS-EN lImalla taytettavat leikkivalineet Turvallisuus-
14960 vaatimukset ja testimenetelmat 2007 2013
SFS-EN Rullalautailualueet. Turvallisuusvaatimukset
14974 ja testimenetelmat 2006 2010
SFS-EN Julkisten liikuntapaikkojen liikuntavalineet.
15312 Y leiset vaatimukset, turvallisuusvaatimukset
ja testausmenetelmat 2007 2010

4
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Eskolaisen mukaan standardien kehitystyd on jatkuvasti kdynnissa. Uusia
standardeja luodaan ja olemassa olevia paivitetddn (Kanninen 2009, 4).
Tulevia julkaistavia standardeja ovat muun muassa EN 16630 Lihaskunto-
valineet, jonka julkaisua odotetaan vuodelle 2015, EN 16579 Harrastejal-
kapallomaalit, jonka julkaisua odotetaan vuodelle 2016 sek& standardi
parkour -vélineille, jonka julkaisua odotetaan vuodelle 2016. Né&iden lisak-
si tyostettavana ovat tekninen raportti leikkipaikkatarkastajien patevyydes-
t4, tehtdvaryhma, joka selvittdd leikki- ja liikunta-alueiden yhdistdmista,
tehtdvaryhma, joka laatii luonnosta leikkivélineissa oleville hyppimisele-
menteille sekd standardin EN 1176 osien 1,2,3,5 ja 6 tarkastaminen. (Junt-

tila, sahkopostiviesti 27.1.2015)

Turvastandardit ovat ohjeellisia ja siten vapaaehtoisia kayttdd. Mutta kos-
ka niissé on kuitenkin méaritelty eurooppalainen yhteinen kasitys tuotteen
turvallisuudesta ja KuTuL viittaa standardeihin mééritellessaan kulutusta-
varan tai kuluttajapalvelun turvallisuutta, tulee tuotteiden ja palveluiden
pyrkid samaan turvallisuustasoon kuin standardeissa. Tuotteen ei siis tar-
vitse olla standardin mukainen, kunhan valmistaja pystyy todistamaan, etta
samaan turvallisuustasoon on péasty muilla keinoilla. IImauksesta stan-
dardin mukainen” onkin tullut synonyymi ilmaukselle riittdvan turvalli-
nen”. (Junttila 2009, 16; Eskolainen, kurssimateriaali 16-18.9.2014)

Sertifikaatti ilmoittaa tuotteen tayttavén sille asetetut vaatimukset. Se on
virallisesti hyvéksytyn ja riippumattoman testitalon myontamé vakuus sii-
t4, ettd tuote, toiminta tai henkil® tayttaa sille maaratyt vaatimukset. Serti-
fikaatin tuotteelle, toiminnalle tai henkil6lle voi myontad akkredioitu, eli
valtion nime&dmén toimielimen virallistama, Suomessa FINAS, testitalo.
Suomessa riippumattomia testitaloja ovat muun muassa SGS ja VTT, mut-
ta ne eivit tee leikki- ja liikuntavalineiden sertifiointeja. Alan tunnetuin
sertifioija on saksalainen TUV, joka voi myontad leikkipaikkavilineelle
EN 1176:n mukaisuudesta Octagon -sertifikaatin, kuva 1 tai GS -
sertifikaatin, kuva 2, jolloin valine on my6s saksalaisen tuoteturvallisuutta
koskevan lain mukainen. Sertifiointeja tehddéan yleensé vain tuotteille, joil-
le on olemassa standardit. Joskus testitalot saattavat kerété tuotteita koske-
via vaatimuksia muista standardeista, mutta téllaiset kokoelmat eivat
yleensa ole kattavia ja tasapainoisia. Sertifikaattia pidetdan yleisesti luotet-
tavampana kuin valmistajan omaa vakuutusta tuotteen turvallisuusvaati-
musten tayttdmisestd. Leikkipaikkavélineille ei siis vaadita pakollisena
tyyppihyvéksyntdd, mutta se on erittdin suositeltavaa (Junttila 2014, 17;

Eskolainen, kurssimateriaali 16.9.2014)
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Kuval. TUV:n myontama Octagon -sertifikaatin  merkki. Kuvaléhde:
http://www.worksmanagement.co.uk/news/tuv-sud-launches-octagon-

quality-mark/59510

Kuva2.  TUV:n myontima GS -sertifikaatin merkki.
Kuval&hde: http://www.bonsenoa.com/company/certificate.html#

gepriifte
Sicherheit

CE —merkintéa ei saa kayttaa leikkivalineissé. Se on valmistajan vakuutus
siitd ettd tuote, esimerkiksi turva-alusta, tayttaa direktiivien tuotteelle aset-
tamat vaatimukset. Direktiivit eivat kuitenkaan kata leikki- ja liikunta-
paikkojen valineitd, jolloin CE -merkinnén kayttdminen niissa on kiellet-
tyd. (Junttila 2014, 17)

2.3 Riskien arviointi

Kaikki riskit eivat ole pahasta. Lapsen on hyvéa oppia leikkipaikan kaltai-
sessa kontrolloidussa paikassa ennemmin kuin kontrolloimattomassa
(Junttila 2014, 154). My0s standardi SFS-EN 1176 esipuheessaan tukee
tata ajatusta, silla siind lukee néin: ”Riskit kuuluvat oleellisesti leikkipaik-
koihin ja muutenkin kaikkiin ymparistoihin, joissa lapset viettédvat aikaa
leikkien. Leikkipaikkojen on tarkoitus tarjota lapsille mahdollisuus kohda-
ta hyvaksyttavia riskejd innostavassa, haastavassa ja valvotussa oppi-
misymparistossa. Leikkipaikkojen suunnittelussa tulisi pyrkia siihen, etta
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lapsille tarjotaan riittavasti haasteita, mutta samalla heitd suojellaan vaka-
vilta loukkaantumisilta. Tamén standardin ensisijainen tarkoitus on estaa
loukkaantumiset, jotka johtavat vammautumiseen tai kuolemaan, ja toissi-
jainen tarkoitus on védhentdd vakavia seuraamuksia, jotka aiheutuvat sa-
tunnaisista vadrinarvioinneista, joita vaajaamatta tulee tapahtumaan, kun
lapset pyrkivéat parantamaan suorituskykyddn — oli se sitten sosiaalista,
alyllisté tai fyysistd.” (SFS-EN 1176-1:2008, 8)

Vorit, eli vakavan onnettomuuden riskit, ovat riskeistd suurimpia. Tasta
syysta niihin tulee erityisesti kiinnittdd huomiota niin uusilla kuin vanhoil-
lakin leikkipaikoilla, silla niiden on todettu aiheuttavan eniten vakavia
vammautumisia ja kuoleman tapauksia. Vakavan onnettomuuden riskit
ovat:

— P&an Kkiinni juuttuminen
— Kaulan kiinni juuttuminen/tukehtuminen
— (Pienten lasten) putoaminen
— Liian kovat putoamisalustat
— Liian pienet putoamisalustat
Aidat l&heisten vaarojen vallitessa
(Eskolalnen kurssimateriaali 16-18.9.2014)

Turvastandardit ovat erinomainen tyokalu hyvaksyttavéan riskitason arvi-
ointiin. Standardit ovat tasoltaan normaalivaatimuksia, mika tarkoittaa, et-
t4 standardin vaatimus patee perustilanteessa, mutta se voi olla liian valja
tai lilan tiukka tilanteesta riippuen. (Junttila 2014, 154-155) Turvastandar-
dit eivat myoskaan ole kaikenkattavia ja tdsmallisi&, jonka vuoksi on jon-
kin verran kaytettdvd omaa harkintaa arvioitaessa leikkipaikkojen riskeja
(Junttila 2009, 19).

Riskien arvioinnissa kannattaa hyddyntdd antropometrisia mittoja. Ne ovat
tieteellisesti tutkittuja ihmisruumiin rakenteen ja mittasuhteiden mittatilas-
toja, joita on keratty suurelta ihmisméaéaraltd. Niiden kayttokelpoisuus pe-
rustuu mittausten laajuuteen. lhmisten mitat muuttuvat myos ajan myoté,
jonka vuoksi vuosikymmenia sitten tehdyt mittaukset eivat anna totuutta
tdman padivan ihmisten mitoista. Esimerkiksi lihavuus on lisaantynyt, jon-
ka myotd myos ihmisvartalon mittasuhteet ovat muuttuneet. Yksi katta-
vimmista lasten antoropometristen mittojen lahteistd on englantilainen
Childata. (Junttila 2014, 139; Eskolainen, kurssimateriaali 16-18.9.2014)

Seuraavaksi esitellddn muutama riskien arviointimenetelma, jotka on esi-
tetty tiivistetysti taulukossa 4.

Nominaalitarkastelussa standardin vaatimuksesta poikkeavaa tilannetta
tarkastellaan muihin vaikuttaviin tilanteisiin. Junttila k&yttaa aiheesta seu-
raavaa esimerkkid: Leikkikentélla on roska-astia, jonka ylaosassa on 100
mm suuruinen rako. Tdma rako on leikkivélineessa kielletylla paan kiinni-
juuttumisalueella. Tarkemmin tarkasteltuna, antropometrisesti, huomataan
kuitenkin, ettd pdd on aina kyseistd aukkoa suurempi, joten Kiinnijuuttu-
mistilanne voi tapahtua vain vartalo edelld. Lapsen paan kiinnijuuttuminen
kyseiseen aukkoon on siis hyvin epatodenndkdista ja siten aukko ei ole to-
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dellinen riski, vaikka standardin mukaan kielletyll& alueella onkin. (Juntti-

la 2014b, 37; Junttila 2014, 154)

Standardien raja-arvotarkastelussa riskié peilataan siihen, kuinka kaukana
l&himmasta sallitusta raja-arvosta ollaan. Jos havaittu puute on hyvin lahel-
14 sallittua, voidaan olettaa, ett& riski ei ole kovin merkittava. Esimerkkin&
Junttila kéyttaa raja-arvotarkastelusta seuraavaa: Noin 90 cm:n korkeudel-
le johtavat portaat, joiden véliset raot ovat 100 mm. Kolme ensimmaisté
rakoa on alle 60 cm korkeudella ja neljas rako on yli 60 cm korkeudella.
Ylin, eli neljds, rako on standardin vastainen, mutta onko sen riskitaso
merkittdvasti muita rakoja korkeampi kun aukon yl&pintakin on vain hie-
man yli 60 cm korkeudessa. Raja-arvotarkastelulla voidaan todeta, etté ta-
ma rako ei ole yhta merkittava riski, kuin jos vastaava rako olisi esimer-
kiksi 90 cm:n tason ylépuolella. (Junttila 2014, 155-156; Junttila 2014b,

37)

Riskien arvioinnin apuna voidaan kayttdd myds vahinkotilastoja. USA:ssa
on tilastoitu julkisilla ja yksityisilla leikkikentilla vuosina 2001-2008 ta-
pahtuneita vahinkoja, joiden tuloksia voidaan hyvin kdyttdd Suomessa teh-
tavien turvatarkastusten riskien arvioinneissa. Kyseisista tilastoista kay il-
mi, ettd vahinkoja sattui noin 1,8 miljoonaa kappaletta, joista noin 4 %
vaati pidempéaé sairaalahoitoa. Tilastoista selviaa, etta eniten vahinkoja ai-
heuttivat keinut, joiden osuus vahingon aiheuttajana oli 22 %. Seuraavana
tulee liukuméet, joiden osuus oli 19 %. Kiipeilyvalineet ja riippusillat puo-
lestaan aiheuttivat molemmat 9 % vahinkotapauksista. Leikkialueella,
mutta ei leikkivalineessd, aiheutui 8 % vahingoista. Tilastoista kdy myds
ilmi ettd suurin osa, 44 %, vahingoista aiheutui putoamisen johdosta.
Tuotteen hajoamisen tai huonon suunnittelun vuoksi vahinkoja aiheutui 23
%:ssa tapauksista. Vélineeseen tai toiseen kayttajaan tormaaminen aiheutti
7,5 % tapauksista ja kiinnijuuttuminen 7 %. Néihin tuloksiin vedoten, ris-
kinarvioinnissa kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota keinujen, liukuma-
kien ja kiipeilyvélineiden aiheuttamiin riskeihin, tuotteesta putoamisen
riskiin seka tuotteen rakenteelliseen kestavyyteen. (Junttila 2014b, 156)

Euroopan unionin virallisessa lehdessa 26.1.2010 esitelty RAPEX -
direktiivin riskinarviointi on myos kayttokelpoinen menetelmé&. Riskin ar-
viointimenetelmd on kolmivaiheinen ja se on tarkoitettu ensisijaisesti vi-
ranomaisten kayttoon. Tassd menetelmdssé vahinkoskenaariolle lasketaan
todennakadisyys ja riskiluokitus maéritellaan sen perusteella, kuinka vaka-
va vahinko on jos riski toteutuu. Menetelman ensimmaisesséd vaiheessa
ennakoidaan tapaturmasta johtuvan vammautumisen vakavuuden ennuste
taulukon 3 mukaisesti. Toisessa vaiheessa méaéritelladn vamman toteutu-
misen todennékoisyys taulukon 4 vahingon todennakdisyys -sarakkeen
mukaisesti. Viimeisessa, eli kolmannessa, vaiheessa yhdistetdédn kahden
ensimmadisen vaiheen tulokset ja madaritellaan riskitaso taulukon 4 avulla.

(Junttila 2014, 156-157; Junttila 2010, 25)
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Taulukko 3. RAPEX: vamman vakavuuden luokitus (Junttila 2014, 157)
Luokitus 1 2 3 4
Hoidon Perushoito, |Voi ollatarpeen |Yleensa vaatii Voisi olla kuole-
tarve ensiapu kayda ensiavussa |sairaalahoitoa maan johtava
Vaikutus | Ei vaikutus- | Vaikutus enin- | Vaikutus enem- Vakava. Johtaa yli
toiminta- |ta eikd mer- |taan 6kk méan kuin 6Kk tai | 10 prosentin inva-
kykyyn kittavaa johtaa pysyvéan liditeettiin tai seu-
Kipua menettdmiseen rauksiin, jotka vai-
kuttava lisdantymi-
seen tai jalkeldisiin
Taulukko 4. RAPEX: riskin arviointitaulukko. Kuvalahde: Junttila 2014, 157
Vahingon to- Vamman vakavuus
dennakoisyys
1
>50% S
>10% K
>1% K
>0,1% P S
>0,01% P K S
> 0,001 % P P K S
>0,0001% P P P K
<0,0001% P P P P

V= Vakava riski, S= Suuri riski, K= Keskitason riski, P= Pieni riski

Primaari- ja sekundadritarkastelussa riskit jaetaan ensisijaisiin ja toissijai-
siin riskeihin. Primddrivahinkoja ovat vahingot, joiden syntymiseen ei ole
vaikuttanut mikd&dn muu tekija ja sekundéarivahinkoja ovat puolestaan va-
hingot, jotka ovat seurausta toisesta ei-toivotusta tapahtumasta. Ensisijai-
sesti puututaan primaérivahinkoihin ja toissijaisesti sekundaérivahinkoihin,
niiltd osin, kun on mahdollista. Esimerkkind Junttila kayttd4 tapahtumaa,
jossa lapsi putoaa tasolta. Tass& esimerkissé priméarivahinko on tasolta
putoaminen ja sekundddrivahinko on maahan iskeytyminen. Koska maa-
han iskeytyminen voi aiheuttaa vakavia vammoja ja vamman vakavuutta
voidaan véhentdd, on iskua vaimentava alusta tarpeen. Tassa esimerkissa
sekundadrivahinkoon on mahdollista puuttua. (Junttila 2014b, 37; Junttila

2014, 158)

Vélineen tai tuotteen vaarinkayttod saattaa aiheuttaa riskeja. Tasta syysta

vaadrinkayton mahdollisuuden tunnistaminen ja ehkaiseminen on térkeda
vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi. Vaarinkayttéa ovat muun muassa ilki-
valta, valineiden katoilla kiipeily, vaarén iké&luokan vélineiden kaytto ja ir-
tonaisten kalusteiden siirtdminen leikkivalineiden l&heisyyteen. (Junttila

2014, 158-161)
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Taulukko 5. Riskin arviointimenetelmat tiivistetysti

Riskin arviointimenetelma |Keinot

Nominaalitarkastelu Tarkastellaan standardin vaatimuksista
poikkeavaa tilannetta muihin vaikuttaviin
tekijoihin

Standardin raja- Riskia peilataan siihen, kuinka kaukana

arvotarkastelu lshimmésta sallitusta raja-arvosta ollaan

Vahinkotilastotarkastelu Tarkastellaan puutteita vahinkotilastojen
valossa jolloin puutteet, joiden myoté va-
hinkoja sattuu enemman, luokitellaan 1ah-
tokohtaisesti vakavammiksi, kuin ne, joissa
vahinkoja ei tapahdu

RAPEX -direktiivi Lasketaan riskiskenaariolle todennakoisyys
ja riskiluokitus mahdollisen vahingon vaka-
vuuden perusteella.

Primaari-

/sekundéarivahinkotarkas- | Tunnistetaan vahingon todellinen syy ja
telu puututaan siihen mikéli mahdollista
Vélineiden ja tuotteiden Tunnistetaan vaarinkaytosta aiheutuvat
vadrinkaytto riskit

2.4 Leikkipaikkojen oheisrakenteet

Standardien méarittelemia turvallisuusvaatimuksia sovelletaan vain leik-
kivalineisiin. Lisdksi leikkipaikoilla on kuitenkin erilaisia muitakin kalus-
teita ja rakenteita eli oheisrakenteita, jotka tulee huomioida leikkipaikan
kokonaisturvallisuuden vuoksi. Téllaisia oheisrakenteita ovat muun muas-
sa penkit, poydéat, roska-astiat, aidat, puut, leikkimokit ja kyltit. Tukes:n
ohjeiden mukaan oheisrakenteiden turvallisuuden l&htdékohtana voidaan
pitéa leikkivalineiden turvallisuustasoa. Tamé tarkoittaa sitd, ettd vakavan
onnettomuuden riskeja ei saa esiintyd missaan leikkipaikalla olevassa ra-
kenteessa. (Junttila 2009b, Osa 1, 29)

Jos leikkipaikoilla on tarvetta aidoille, tulee niiden olla rakenteeltaan sel-
laisia, ettd ne eivat houkuttele kiipeilemé&an, tasapainoilemaan tai istumaan
niiden péalld. Vastaavasti jos aitaan halutaan yhdistaa kiipeilemisleikkei-
hin, tulee aidan ympérilla olla riittav& putoamisalue turva-alustoineen. Ai-
tojen kohdalla on my6s huomioitava, ettd paivékotien aidoille on Sosiaali-
ja terveysministerio madritellyt tarkat kriteerit vuonna 2008 julkaisemas-
saan Péivahoidon turvallissuunnittelu oppaassaan. (Eskolainen, kurssima-
teriaali 7-9.10.2014)

Trampoliinille on puolestaan omat méarayksensa. Kuluttajaviraston on oh-
jeistanut, ettd trampoliineilla tulee olla suojaverkko, niiden yl&puolella ei
saa olla rakenteita, joihin yltad hyppaamaélla ja liséksi trampoliini tulee va-
rustaa kyltilla, joka kieltdd useamman kayttdjan samanaikaisen hyppimi-
sen. Trampoliinin tulee myo6s olla hyvin maahan kiinnitettynd. (Junttila
2009b, Osa 2, 39)

10
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Penkkien, poytien, roska-astioiden, lelulaatikkojen ja muiden kalusteiden
tulee olla maahan kiinnitettyja. N&in ne eivat kulkeudu paikkoihin, joissa
ne voivat aiheuttaa vaaratilanteita, esimerkiksi valineiden putoamisalueille
tai katoille. Ne eivat myoskaan saa olla liian 1ahell& rakenteita, jolloin ne
helpottavat kiipeamistd, esimerkiksi aidan yli. Kalusteissa ei mydskaan saa
esiintya terdvid reunoja. (Eskolainen, kurssimateriaali 7-9.10.2014)

Leikkipaikkojen istutusten tulee olla kestévia ja turvallisia. Leikkipaikoilla
on usein kova kéyttoaste, joka tulee huomioida leikkipaikan kasvillisuutta
suunnitellessa. Leikkipaikan istutusten tulee kestaa leikin aiheuttamia vau-
rioita eivatka ne saa olla myrkyllisia. Liséksi puiden tulee olla sellaisia ett-
eivat ne houkuttele kiipeilyyn eika niissa saa olla, usein esiintyvig, kaulan

kiinnijuuttumisrakoja. (Junttila 2009b, Osa 2, 39)

2.5 Vanhat standardit ja tuotteet

Samat turvallisuusvaatimukset eivat koske kaikkia leikkivalineitd. Tama
johtuu siitd, ettd turvallisuusstandardit soveltuvat vain sen voimassaoloai-
kana valmistettuihin valineisiin. Eli mikéli valine on valmistettu edellisen
standardin voimassaolon aikana, vélineen ei tarvitse tayttad nykyisin voi-
massa olevan standardin vaatimuksia. Valineista ei siis tule vaarallisia sii-

né vaiheessa kun standardit paivittyvat. (Junttila 2011, 63)

Valineen tulee tayttdd ne turvallisuusvaatimukset, jotka olivat voimassa
silloin kun tuote otettiin kayttéon. Jos véline on vanhempi kuin mikaan
siihen soveltuva standardi, vélineeseen soveltuu vain kuluttajaturvallisuus-
lain periaate — kaikkien kuluttajatuotteiden ja palveluiden tulee olla riitté-
van turvallisia. Téstad esimerkking leikkivélineet ennen vuotta 1999. Jos
valineissa ei ole ollut laheltd piti -tilanteita, ei ole syyta pitaa valineit vaa-
rallisina, kunhan niissa ei esiinny vakavan onnettomuuden riskeja. (Juntti-

la 2014, 164)

Standardien voimaan astumisesta pétee yleensd seuraava nyrkkisédanto:
kun uusi standardi julkaistaan, se astuu heti voimaan. Kun taas olemassa
oleva standardi tarkastetaan, eli revisoidaan, Kirjoitetaan uuteen standar-
diin puolenvuoden siirtymaaika. Puolen vuoden siirtyméaika ei kuitenkaan
takaa sitd, ettd kaikki uudet vélineet ovat uusien, voimaan astuneiden,
standardien mukaisia, sill4 valinevalmistajat eivat valttaméatta kykene te-
keméaén tarvittavia muutoksia maaréaikaan mennessa. Tdma puolestaan ei
tarkoita sité, ettd ndma valineet olisivat vaarallisia. Mahdollista on myoés,
ettd valinevalmistaja on tehnyt uusista vélineistddn uusien standardien
mukaisia, mutta muut tahot, kuten valtion ja kuntien viranomaisten, raken-
tajien ja yksityisten tarkastajien tulkinnat eivat ole ehtineet muovautumaan
uusien standardien mukaisiksi. Naista syista johtuen leikkipaikoille asen-
netaan muutamien vuosien ajan uuden standardin voimaan astumisen jal-
keen seka uusien ettd vanhojen standardien mukaisia vélineitd. Tarkastajan
tulee siis tietdd nykyisten ja aiempien standardien véliset erot. Jos valineen
poikkeama nykyisiin vaatimuksiin on véhéinen, tarvetta vélineen muutok-
sille ei valttdmattd ole. Tarve muutoksille tulee arvioida kunkin vélineen

kohdalla riskiarvioinnin avulla. (Junttila 2014, 164-166)
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2.6 Vastuujako

Alueen omistaja tarjoaa leikkipaikkapalvelun ja on néin ollen padvastuul-
linen ja aina osallisena vahinkotapauksissa. Omistajan tulee huolehtia, etta
kaikki leikki- ja liikuntapaikkaan liittyva tehddén turvallisesti. Lisaksi alu-
een kaavoittajalla, suunnittelijalla, yllapitajalla, rakentajalla, valvojalla,
valinevalmistajalla, kayttajilla seka lasten vanhemmilla on omat vastuu-
alueensa, jotka ovat koottuna taulukkoon 6. Vastuiden laiminlyonti saattaa
vahinkotapauksessa johtaa vahingonkorvausvastuuseen.

Mikali leikkipaikkojen ja niiden valineiden suunnittelussa, rakentamisessa,
huollossa ja yllapidossa on noudatettu turvallisuusstandardeja, ei leikki-
paikkavélineiden valmistajaa, leikkipaikan suunnittelijaa tai yllapitajaa
voida syyttadd turvallisuuden laiminlyonnistd. Né&in ollen lapsen turvalli-
suudesta vastaa aina myds lapsen huoltaja. (Pohjaniemi 2012, 7).

Standardissa méariteltyjen yhteisten pelisdantéjen myo6tad viranomaiset
voivat puuttua asioiden hoitoon ja asettaa laiminly6jat vastuuseen. Kulut-
tajavirastolla on oikeus asettaa vélinevalmistaja toimituskieltoon tai puut-
tua taloyhtion tapaan hoitaa leikkipaikkaansa. Vakavan onnettomuuden
sattuessa viranomainen on velvollinen selvittdmaan, liittyikd onnettomuu-
den syihin leikkipaikan laiminlydnti& ja selvittdmaéan rakenteiden ja vali-
neiden kunnossapidon standardien mukaisuutta. (Mannonen 2003, 57)
Kun jokainen hoitaa omat tehtdvansa asianmukaisesti, voidaan sattunut
vahinko laittaa huonon tuurin tai kayttajan huolimattomuuden piikkiin
(Eskolainen 2002, 11). Vastaavasti vastuiden laiminlydnti saattaa vahinko-
tapauksessa johtaa vahingonkorvausvastuuseen (Junttila 2014, 19). Kun
leikkipaikan omistajalla on onnettomuuden sattuessa esittdé turvatarkas-
tukset tehdyiksi ja niissd havaitut puutteet korjatuiksi, on palveluntarjoaja
todistanut huolellisuusvelvollisuutensa taytetyksi (Eskolainen, kurssimate-
riaali 16-18.9.2014).

Taulukko 6. Vastuunjakotaulukko (Junttila 2014, 19-20; Tukes 2014c; Eskolainen, kurs-
simateriaali 16-18.9.2014; Maenpad 2003, 54; THL 2014; Pohjaniemi
2012, 10; RT 89-10966. 2009, 24)

Vastuullinen Vastuut

Alueen omistaja Suunnitteluty6t tulee tehdé ja teettéa turvallisuusvaa-
timusten mukaisesti.

Kaikki alueen tuotteet ja vélineet tulee hankkia tur-
vallisuusvaatimukset tayttaviné.

Tuotteiden ja valineiden asennus tulee suorittaa
ammattimaisesti.

Kantaa vastuu tekemistaan oleellista muutoksista,
joita ei hyvéksyta alueen suunnittelijalla.

Alueen omistaja ja yllapi- | Jokaiselle leikki- ja liikuntapaikalle tulee laatia oma
taja tarkastus- ja huoltosuunnitelma

Tehdyisté huolloista ja tarkastuksista tulee pitad
paivakirjaa

Vélineiden huollot tulee tehda valinevalmistajan
ohjeiden ja soveltuvien standardien mukaisesti.
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Turvallisuusasiakirja tulee laatia ja toiminnan tulee
olla siihen Kkirjatun mukaista.

Viélineiden turvallisuudesta tulee mahdollisuuksien
mukaan huolehtia myds talviaikaan.

Jos todetaan, etta valine ei ole turvallinen, tulee sii-
hen péésy esté.

Valineita koskevien vaatimusten muuttumista tulee
seurata ja tarvittaessa tulee ryhtya toimenpiteisiin
véalineiden turvallistamiseksi

Vélinevalmistaja

Valmistettavien valineiden tulee olla turvallisia

Vilineisiinsa liittyvista riskeista tulee olla tietoinen

Tuotteistaan tulee antaa tietoa suunnittelijoille, vali-
neiden asentajille seka alueen omistajille ja yllapita-
jille

Vélineit koskevista vaatimuksista tulee olla ajan-
tasainen tieto

Tuotemyyja

Tuotteet joita myydaan tulee tayttaa turvallisuusvaa-
timukset

Kaavoittaja

Leikkipaikka tulee kaavoittaa turvalliselle alueella,
jonka laheisyydessa ei ole tarpeettomia riskitekijoitéd

Alueen suunnittelija

Viélineiden ja muiden tuotteiden tulee tayttaa turval-
lisuusvaatimukset

Leikkivalineiden ja muiden niiden tapaan kaytettavi-
en elementtien putoamisalueiden koon ja iskun-
vaimennuksen tulee olla riittavia

Alueella tulee olla tunnistetaulu, josta kdy ilmi maa-
ratyt tiedot

Alue tulee olla tarpeen tullen aidattu

Alueen kasvillisuus ei ole myrkyllista

Valvoja

Rakentamisen aikaisia tité tulee valvoa ja puuttua
ilmeneviin puutteisiin

Asentajat ja rakentajat

Vélineet tulee asentaa ammattitaitoisesti valmistajan
ja suunnittelijan ohjeiden mukaisesti

TyOmaalle paasy asiattomilta tulee estéa

Kéyttoonottotarkastuksen

Tuotteet ja valineet tulee olla asennettuja valmista-

tekija jan ja suunnittelijan ohjeiden mukaisesti soveltavat
turvallisuusvaatimukset tayttden
Asennukset tulee olla viimeisteltyja ja alue tulee olla
valmis kayttoon otettavaksi

Kéyttdjat ja vanhemmat Tulee huolehtia etté lapsi leikkiminen vain niissa

valineiss, joihin on ikénsa ja fyysisten kykyjensé
mukaan kykenevé

Mahdolliset vaaranpaikat tulee tunnistaa ja ohjeistaa
lasta toimimaan turvallisesti

Leikkipaikalla esiintyvista turvallisuuspuutteista
seka sattuneista vaaratilanteista tulee ilmoittaa leik-
kipaikan yllapitéjalle ja tarvittaessa kunnan terveys-
valvontaan

Hélyyttaa apua paikalle vahingon sattuessa

Opettaa reilun leikin pelisddnnét ja valvoa leikkid
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2.7 Tarkastajan rooli, patevyys ja koulutus

Tarkastajan vastuulla on havaita kaikki leikkipaikalla ilmenevét turvalli-
suuspuutteet, sekd vakavat ettd pienemmat. Tarkastajan vastuulla on myds
arvioida havaittujen turvallisuuspuutteiden riskien tasot ja esittdd ne oi-
kein. Tarkastaja ei saa liioitella havaittuja puutteita eikd myoskaan ilmoit-
taa risking sellaista, joka ei ole riski. Vaikka kaikki havainnoit pitdakin
kirjata tarkastusraporttiin, kannattaa ennemmin valita pykalaa liian alhai-
nen kuin liian korkea riskiluokitus. Mikali tarkastaja on jattanyt raportoi-
matta puutteen, joka myO6hemmin aiheuttaa vakavan vahingon, voidaan

tarkastaja asettaa juridiseen vastuuseen. (Junttila 2014, 168)

Tarkastaja on yksityishenkilo vailla maardays- ja toimeenpanovaltaa. Nain
ollen tarkastaja ei madrittele sit4, mika puute korjataan ja miké ei. Tésta
syysta tarkastajan ei myodsk&an kuulu maaritelld milloin puutteet tulee olla
korjattuna. N&ma tehtdvat kuuluvat alueen omistajalle. (Junttila 2014, 169)
Vain viranomaiset, tassa tapauksessa kuntien terveys- ja ymparistotarkas-
tajat, voivat tehda pistokoemaisia turvatarkastuksia kaikille leikkipaikoille
ja edellyttdd muutoksia ja muita toimenpiteitd (Eskolainen, kurssimateriaa-

li 16.9.2014)

Eskolaisen (sahkopostiviesti 7.1.2015) mukaan, séd&dosten puuttumisen
vuoksi, kuka tahansa voi Suomessa, ilman mitaan koulutusta ja patevyytté,
tuottaa leikkipaikkojen tarkastuspalveluita, jos se kulloisellekin asiakkaal-
le sopii. Tarkastajan tulee kuitenkin tuntea hyvin alan standardit, silla niis-
ta 10ytyy alan perustieto ja siksi ne ovat padroolissa tarkastajan patevyyttéa
maéadritellessa. Tydskentely huolto-, asennus- tai suunnittelutehtdvissa aut-
taa myos hankkimaan tarvittavaa tietoa (Junttila 2014, 169-170). Opetusta
leikki- ja liitkuntapaikkojen turvatarkastuksista ei talla hetkell4 saa min-
k&an koulun yleisesta opetussuunnitelmasta (Junttila 2014 ,169). Sen si-
jaan koulutusta voi hankkia Hameen ammattikorkeakoulun biotalouden
tdydennyskoulutuksen jarjestamasta Ulkoleikkipaikkojen turvallisuus -
peruskoulutuksesta, jota jarjestetddn yhteistyGsséa Viherympdristoliiton

kanssa (Hamk 2015).

Viherympadristoliito on jo kymmenien vuosien ajan tehnyt tyota ulkoleik-
kipaikkojen turvallisuuskysymyksien parissa. Viherympéristéliitto on ni-
mittanyt Ulkoleikkipaikkojen turvallisuus-lautakunnan, joka pétevoittada
ulkoleikkipaikkojen turvatarkastajia. Vaatimukset ulkoleikkipaikkojen
tarkastajan patevyyden saamiselle ovat esitettyna taulukossa 7. Patevyys
on voimassa kymmenen vuotta ja sen uusimiseksi tarkastajan on nimettava
lautakunnalle kymmenen raportoitua leikkipaikkatarkastusta viimeisen
vuoden ajalta, joista lautakunta valitsee tarkasteluunsa alle kolme. Lisaksi
vaaditaan tarkastusraportti lautakunnan madaritteleméastd kohteesta. (Vyl

n.d.(a)
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Taulukko 7. Vaatimuksen ulkoleikkipaikkojen tarkastajan patevyydelle (Vyl n.d.(b)

Henkilén tulee olla | Ulkoleikkipaikkojen turvallisuus -peruskoulutus
suorittanut hyvak- | Ulkoleikkipaikkojen turvatarkastaja -koulutus
sytysti: Hyvaksytty ndyttd. N&yton voi suorittaa vasta kun
seuraava tyokokemus on hankittu.

Henkildll3 tulee olla | Ulkoleikkipaikkojen vastuullista rakentamista
tyokokemusta (jo- | (ty6hon osallistuva tyonjohtaja, etumies tms.) va-
kin tai joidenkin hintdén 15 leikkipaikan osalta korkeintaan viimei-
yhdistelm3): sen viiden vuoden ajalta.

Taysipdivaiseksi katsottavaa ulkoleikkipaikkojen
vastuullista yll&pitoa (huolto, korjaus, pienimuotoi-
set tarkastukset) véhintdan 18 kuukautta korkein-
taan viimeisen viiden vuoden ajalta.
Ulkoleikkipaikkojen vastuullista suunnittelua va-
hintdan 15 leikkipaikan osalta korkeintaan viimei-
sen viiden vuoden ajalta.

Taysipaivaiseksi katsottavaa leikkipaikkojen rapor-
toitua tarkastamista vahintd&n 12 kuukautta kor-
keintaan viimeisen kolmen vuoden ajalta.
Taysipéaivaiseksi katsottavaa leikkivélineiden
suunnittelua vahintadn 12 kuukautta korkeintaan
viimeisen kolmen vuoden ajalta.

Muu néihin rinnastettava leikkipaikkoihin liittyva
tyokokemus arvioidaan tapauskohtaisesti. Tyoko-
kemuksesta vahintaén puolet tulee olla hankittuna
ennen tarkastajakoulutukseen osallistumista. Puut-
tuva tyokokemus on hankittava ennen koulutus-
nayttod, kuitenkin enintaddn 18 kuukauden kuluessa
tarkastajakoulutuksen kéymisesta.

Ulkoleikkipaikkojen turvallisuus -peruskoulutus jérjestetddn normaalisti
kaksi kertaa vuodessa ja sen kesto on kuusi paivad. Koulutus antaa perus-
tiedot ulkoleikkipaikkojen suunnittelijoille, rakentajille, yllapitéjille seka
rakennuttajina ja valvojina toimiville. Koulutuksen aiheina ovat muun
muassa KuTuL, Tukes:n ohjeet, vastuukysymykset, vanhat valineet ja uu-
det vaatimukset, vakavan onnettomuuden riskit, alan standardit, leikki-
paikkojen yleiset turvallisuusvaatimukset, vélinetyyppikohtaiset vaati-
mukset, leikkivalineiden asentaminen, tarkastus ja huolto seka leikkipaik-
kojen hallinnointi. Koulutukseen siséltyy myos kenttaharjoittelua turvatar-
kastuksia tehden. (Hamk 2015) Koulutuksen k&ynyt katsotaan olevan pé-
teva tekemaan leikki- ja l&hiliikuntapaikkojen turvatarkastuksia (Eskolai-
nen, kurssimateriaali 16-18.9.2014)

Patevyyden aktiivinen yll&pito on tarkeaa, silla standardit uudistuvat ja vi-
ranomaiset sdatavat uusia maarayksia. Patevyyttaan voi pitéa ylla osallis-
tumalla erindisiin koulutuksiin ja seminaareihin, lukemalla alan julkaisuja
ja liittymalla standardointiryhméan. Lisaksi tuloillaan on aktiivinen péte-
vyyden yllapitojarjestelmad, johon liittyvat saavat vuosittaista kertausta ja
paivitystietopaketin. (Junttila 2014c)
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2.8 Turvatarkastustyypit

Standardi SFS-EN 1176-7 esittaa leikkipaikoilla tehtavéksi neljan eritason
tarkastuksia, jotka ovat vuositarkastus, toiminnallinen tarkastus, rutiinin-
omainen tarkastus ja kayttéonottotarkastus. Tarkastuksissa kiinnitetdan
erityisesti huomiota vakavan onnettomuuden riskitekijoihin. (Junttila

2014, 166-168).

Tarkein tarkastuksista on vuositarkastus. Vuositarkastus tehdéan tuottei-
den perustusten ja pintojen turvallisuuden kokonaistason selvittdmiseksi.
Myo6s sddn aiheuttamat vauriot, lahoamiset ja ruostumiset tarkastetaan.
Erityisesti tulisi kiinnittdd huomiota Kiintedsti asennettuihin osiin. Paras
aika vuositarkastuksen teolle on kevaalla ennen korkean kayttoasteen se-
songin alkamista. Vuositarkastus tulisi tehdd mahdollisimman pian talven
loputtua, jotta talven aiheuttamat vauriot huomataan ajoissa. Kouluilla
vuositarkastus voi olla jarkevinté tehda kesélld ennen uuden lukuvuoden
alkamista, jolloin mahdolliset suuremmat korjaukset voidaan sovittaa seu-
raavan vuoden budjettiin. Vuositarkastuksessa kiinnitetddn huomiota eri-
tyisesti seuraaviin: tuotteen rakenteelliseen kestdvyyteen, muun muassa
lahoamiseen ja liitosten I0ystymiseen, syntyneisiin vaurioihin, joita ovat
voineet aiheuttaa sad, turvahiekan heikko, eli kovettuva, laatu seka raken-
nusosien heikentynyt pintakésittely sek& muutoksiin, jotka on todettu edel-
lisen vuositarkastuksen jalkeen. Vuositarkastuksessa suoritetaan myos
kaikki toiminnallisen ja rutiininomaisen tarkastuksen toimenpiteet. (Juntti-

la 2014, 166-167; Eskolainen, kurssimateriaali 16-18.9.2014)

Alueen kayttOasteesta riippuen alueella tehd&an vuositarkastuksien lisaksi
toiminnallisia tarkastuksia. Toiminnallinen tarkastus on yksityiskohtai-
sempi tarkastus, jossa tarkastetaan vélineen toiminta ja vakaus. Standardin
SFS-EN 1176 osa 7 esittdd toiminnallisia tarkastuksia tehtavaksi 1 - 3
kuukauden valein, mutta kaikissa tapauksissa ei ole tarpeen tehdd tarkas-
tuksia nain usein. Vilkkaissa, kayttoasteeltaan hyvin korkeissa, kaupunki-
en leikkipuistoissa sekd isojen koulujen leikkipaikoilla voi olla tarpeen
tehda tarkastus joka kuukausi. Hiljaisemmissa puistoissa voidaan kayda
vuositarkastuksen lisaksi kerran tai kaksi sesongin aikana. Erittéin hiljai-
sissa leikkipaikoissa, kuten hiljaisten taloyhtididen pihoilla, ei toiminnal-
lista tarkastusta tarvita vélttdmatta ollenkaan. Toiminnallisessa tarkastuk-
sessa Kiinnitetadn erityisesti huomiota tuotteiden kulumiseen ja Kiinteésti
asennettuihin osiin. Kuluvia osia ovat muun muassa keinulaakerit, ketjut,
karusellilaakerit, turvahiekan pinnan taso, kdysiradan kuljettimen jarru,
koysien runkovaijerin saikeet ja jousituotteiden jousen kiinnitysosat. Toi-
minnallisessa tarkastuksessa suoritetaan myos kaikki rutiininomaisen tar-
kastuksen toimenpiteet. (Eskolainen, kurssimateriaali 16-18.9.2014, Juntti-

la 2014, 167)
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Rutiininomainen tarkastus on silmédmaaéraisesti tehtdva tarkastus, jossa ha-
vaitaan selvét vaaratekijat, jotka aiheutuvat ilkivallasta, normaalista kay-
tosta tai sadolosuhteista. Esimerkkeind vaaratekijoiden aiheuttajina ovat
rikkoutuneet osat, sarkyneet pullot ja huumeruiskut. Alueen ilkivaltaherk-
kyydesta ja kéyttdasteesta riippuen, rutiininomainen tarkastus voi olla tar-
peen jopa paivittdin. (Junttila 2014, 168; Eskolainen, kurssimateriaali 16-
18.9.2014) Viikoittaiset rutiininomaiset tarkastukset ovat téarkeitd leikki-
paikan yleisen turvallisuuden ja viihtyvyyden vuoksi. (Junttila 2009, 115)

Kéyttoonottotarkastus tulee suorittaa leikkipaikan valmistuttua ennen sen
kayttoonottoa (Junttila 2014, 168). Kayttéonottotarkastuksessa Kiinnite-
td4&n huomiota muun muassa Vvélineiden putoamisalueiden riittdvaan ko-
koon ja turva-alustojen materiaalien soveltuvuuteen, valineiden perustuk-
siin, asennuksiin, sijanteihin toisiinsa nédhden (ei pééllekkéisia putoamis-
alueita laitteille, joilla pakotettua liikettd), kiinnijuuttumisaukkoihin ja ta-
sokorkeuksiin sek& ilmoitustauluihin ja niiden sisallon riittdvyyteen (Junt-
tila 2014, 173). Kéayttéonottotarkastuksen tekijalla on vastuu siitd, ettd
asennukset ovat valmiit ja oikein tehdyt. Vaikka standardit eivat mainitse
erityisida patevyys- tai esteettomyysvaatimuksia kayttdonottotarkastuksen
tekijalle, tulisi tekijan olla pateva ja tuntea tuotteita koskevat turvallisuus-
vaatimukset. Esimerkiksi parkour -valineitd koskeva standardi (BS 10075)
sanoo ettd henkilon, joka tekee kayttoonottotarkastuksen tulisi olla pateva,
eli hén tuntee hyvin tuotteisiin liittyvat turvallisuusvaatimukset ja osaa lu-
kea asennusohjeita. Lisdksi kyseisen standardin mukaan tarkastaja ei saa
olla itse osallistunut asennuksiin, silld omasta tyosta on vaikea 10ytéa vir-
heitd. Tarkastaja ei saa olla myoskaan taloudellisesti vastuullinen mahdol-
lisista korjaustoimenpiteistd, silla tdma voisi vaikuttaa siihen, vaaditaanko
jokin puute korjattavaksi vai ei. Nama edella mainitut vaatimukset ovat
yleisesti hyvaksytty alan asiantuntijoiden keskuudessa. (Junttila 2014,

168)

2.9 Tarkastuksien vélineet ja asiakirjat

Kokeneen turvatarkastajan silma ndkee heti onko jokin leikkivélineen yk-
sityiskohta hyvéksyttava vai ei. Vain sellaiset kohdat, jotka saattavat olla
ristiriidassa vaatimusten kanssa, joissa voi olla kiinnijuuttumisen riski, tes-
tataan. Esimerkiksi selvésti alle 60 senttimetrin korkeudella ja alle 130
millimetrin halkaisijaltaan olevaa rakoa ei tarvitse testata todetakseen ettei
rako ole paénjuuttumisrako. (Eskolainen kurssimateriaali 16.9-9.10.2014)

Mikali testauksille on tarvetta, tehd&én testit SFS-EN 1176 mukaisilla tar-
koitukseen kehitetyilld testivalineilld eli sondeilla, jotka on esitetty taulu-
kossa 8 ja kuvassa 3. Lisaksi on olemassa pikkusondeja, mallit kuvassa 4,
joilla voidaan todentaa erilaisia pyoristysten ja kulmien mittoja, esimer-

Kiksi jousieldimissa ja liukumaissa.

17



Leikkipaikkojen turvatarkastuspalvelun tuotteistaminen, Case: Carousel Oy
-

Taulukko 8. Yleisimmat testausvalineet (Junttila 2009, 122-125; Eskolainen kurssima-
teriaali 16-18.9.2014)

Vilineen | Testivdlineen | Tarkeimmat mitat, | Mitd testataan

numero k{ nimi (mm)

vassa

1 Iso paa, D @230 P&an kiinnijuuttuminen kaikissa
mahdollisissa asennoissa

2 Pieni pd4, E | @130 P&&n lapimeno

3 Pieni vartalo, ¢ 89 x 157 Vartalon lapimeno

4 Sormi @8 | B25 Sormen Kiinnijuuttuminen

5 Sormi(ketjut) |@8,6 /@12 Sormen kiinnijuuttuminen ketjui

6 Kaula, kala |45 x45/45x60° |Kaulan kiinnijuuttuminen

7 Vaate/hius 400 / @25 Vaatteen(hupparin naru) kiinniju
tuminen

8 Rengastulkki, | @44 x 22 Jousieldimen késikahvan riittava

Sormus tylsyys

Kuva 3.

VYL LB KK

Kuva 4.

Tarkastussondit. Kuvaléhde: Vyl n.d.(c

| 150

turva 2009

VYL Leikkiturva

Pikkusondit. Kuvalahde: Vyl n.d.(d
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Hyvan leikkipaikan yllapidon ominaisuutena on jarjestelméllinen doku-
mentointi. Jarjestelmallisellda dokumentoinnilla voidaan suunnitella huol-
toa, parantaa turvallisuutta ja mahdollisessa onnettomuustapauksessa
osoittaa, ettd leikkipaikasta on huolehdittu ja palvelun tarjoajan huolelli-

suusvelvollisuus on taytetty. (Junttila 2009, 126)

Tarkastaja laatii jokaisesta leikkipaikalle tehdysté turvatarkastuksesta ra-
portin eli poytakirjan. Poytakirjaan merkitdén tarkastetut vélineet ja koh-
teet sekd niissé havaitut puutteet. Poytakirjat paivataan ja allekirjoitetaan
ja ne toimitetaan leikkipaikan omistajalle tai yllapitajalle dokumentoita-

viksi. (Eskolainen, kurssimateriaali 16-18.9.2014)

2.10 Huolto -palvelu

Turvatarkastukset ilman niit4 seuraavia huoltotoimenpiteitd ovat turhia.
Mikali tarkastuksessa on ilmennyt puutteita, mutta ne eivat ole johtaneet
toimenpiteisiin ja myéhemmin tapahtuu onnettomuus, on alueen omistaja
ja yllépitdja entista suuremmassa juridisessa vastuussa. Syyna tdhan on se,
ettd turvallisuuden puutteet ovat olleet tiedossa, mutta niihin ei ole puutut-

tu. (Junttila 2014, 175)

Huollossa tehdaén rutiinitoimenpiteet ja korjataan tarkastuksissa ilmi tul-
leet puutteet (Junttila 2014, 175). HuoltohenkilGiden tulisi ymmartaa huol-
tamiensa tuotteiden turvallisuusperusteet ja tarkastusten tekemisen syyt
(Junttila 2014c). Useimmat huoltotoimenpiteistd onnistuu yksinkertaisilla
valineilld ja nopeasti, jonka vuoksi tallaisten pienien puutteiden korjaami-
nen on hyva liittad turvatarkastuspalveluun. Puutteet, joita ei voida korjata
heti, tulisi raportoida siten, ettd alueen omistaja ja yllapitdja osaavat valita
mitk& puutteet ovat riskitasoltaan merkittdvdmpia ja ndin ollen korjataan
ensimmadisend. Mikali jokin leikkivéline todetaan vaaralliseksi, on hyvan
palvelun mukaista, purkaa valine samalla kerralla ja kuljettaa pois seka
Kierrattdd asianmukaisesti. Paras yhdistelma on kin siis tarkastustaitoinen
huoltohenkild, joka mahdollistaa kattavan tarkastus- ja huoltopalvelun ja
sen, ettd yhdella kéayntikerralla asiakas saa paremman palvelun. (Junttila

2011, 63)

Omistajan tai yllapit4japitdjan on hyva pitad huoltopdytakirjaa. Huolto-
poytakirjaan listataan kaikki tehdyt huoltotoimenpiteet ja mikali huolto-
toimenpide perustuu johonkin tarkastuksessa havaittuun puutteeseen, se on
hyva mainita erikseen. Huoltotoimenpiteet on hyvé paivéta ja kuitata teki-

jan puumerkilla tehdyiksi. (Junttila 2009, 126)
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3 PALVELUJEN TUOTTEISTAMINEN

Palvelujen kehittdmisen tavoitteena on luoda kilpailukykyinen ja kannat-
tava liiketoiminta. Tutkimusten mukaan palvelujaan kehittdvien yritysten
menestyksen ja kilpailukyvyn edellytyksenda on hyvin suunniteltu ja joh-
dettu tuotekehitysohjelma, jatkuva innovointi, kustannustehokkuus ja
asiakaslahtoisyys. Palvelujen kehittdmisen lahtokohtana on puolestaan yri-
tyksen litketoimintastrategia eli ndkemys siitd, miten yrityksen osaaminen
ja resurssit liitetd&n parhaiten toimialan mahdollisuuksiin, jotta saavute-
taan kasvua ja kannattavuutta. Keskeisié liiketoimintastrategiaa méaritte-
levia kysymyksid ovat: millaisia asiakassuhteita tavoitellaan, millaisia
tuotteita ja palveluita tuotetaan ja miten ne tuotetaan sekd miten erottautua
kilpailijoista. Uusien palveluiden ja palveluinnovaatioiden kehittdminen
on tarkedd yritysten kasvulle ja kilpailukyvylle. Palveluinnovaatiolla tar-
koitetaan tdysin uutta tai merkittavasti uudistettua palvelua, joka tuo kehit-
tajalleen hyotyd. Tuotteistamista voidaan hyodyntéda sekd uusien palve-
luinnovaatioiden ettd olemassa olevien palveluiden kehittdmisessa. (Jaak-

kola ym. 2009, 3-5)

Tuotteistamiselle ei ole olemassa yhté yksiselitteistd madritelmas. Méaari-
telmd on riippuvainen yrityksen strategiasta, lahtokohdista, asiakkaiden
tarpeista sek& palvelusta tai tuotteista, joita lahdetddn tuotteistamaan.
(Jaakkola ym. 2009, 1) Kaiken kaikkiaan tuotteistaminen tarkoittaa: “’sita
tyotd, jonka tuloksena asiantuntemus tai osaaminen jalostuu myynti-,
markkinointi- ja toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi” (Parantainen
2007a, 11). Nain ollen asiantuntijapalvelun tuotteistaminen on usealle asi-
akkaalle tarjottavan palvelun méérittelyd, kuvaamista, suunnittelua, kehit-

tamistd, tuottamista ja jatkuvaa parantamista (Sipila 1996, 12).

Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen tuo toiminnan kehittdmiseen jérjes-
telmallisyyttd ja ammattimaisuutta. Tuotteistaminen puolestaan selkeyttéa
strategiaa ja toimintatapoja, joka helpottaa tiden suunnittelua ja toteutusta
tuottaen ndin halvemmalla ja nopeammin laadukkaampaa ja asiakaslahtoi-
sempad palvelua. Tamé taas puolestaan mahdollistaa myds paremman kat-
teen saamisen, silla tuotteistetun palvelun tuottamiskustannukset ovat pie-
nemmat, silld palvelua ei tarvitse suunnitella aina alusta asti, vaan voidaan
hyodyntédd jo olemassa olevia mallikappaleita, joista sitten raataldidaan
asiakkaalle sopiva sisaltd. Tuotteistaminen on my0ds erinomainen tyokalu
tiedonsiirrossa ja oppimisen kehittdmisessa. Lisaksi palvelutuotteen tuot-
teistamisen avulla muodostuu konkretiaa helpottamaan palvelun myymis-
td. Asiakkaan kannalta tuotteistaminen helpottaa valintaa ja ostopéatosta.
Valmiista ja luotettavasta palvelusta asiakas on myds valmis maksamaan

enemman kuin epamaaraisista lupauksista. (Sipild 1996, 14-23)

Tuotteistamisesta on hyotya seka yrityksille ettd asiakkailla. Tamé kay il-
mi Tekesin tuottaman Palvelujen tuotteistamisesta kilpailuetua —oppaan
vuoksi tehdyissa yrityshaastatteluissa. Oppaasta poimittuja hyotyja:

”Asiakkaiden mielesté tuotteistettu palvelu
— viestii kokemuksesta.”
— "Tuotteistettua palvelua on helpompi myyda,
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— kun asiakas nékee, mité palveluun kuuluu ja
— mitd se maksaa.”
— "Tuotteistaminen on lisannyt kasvua ja
— parantanut katteita ja kannattavuutta.”
— ”Palvelujen tehokkuus ja laatu on parantunut
— systematisoinnin myota.”
— ”Johtaminen ja seuranta on helpompaa,
— kun palvelu on tuotteistettu.”
— "Tuotteistaminen auttaa siirtdmaan hiljaista
— tietoa koko organisaation kayttoon ja lisaa
— oppimista.”
(Jaakkola ym. 2009, 1)

Tuotteistamisen dokumentoinnilla on suuri rooli ja samalla se on edellytys
sille, ettd palvelutuotetta voidaan monistaa. Hyvin tuotteistettu palvelu on
sellainen ettd kuka tahansa alan ammattilainen, joka ei ole ennen kuullut-
kaan palvelusta, voi muutaman viikon kuluttua tuottaa sitd samalla tavalla
kuin palvelun tuotteistanut asiantuntija. Tuotteistajan tuleekin dokumen-
toida ainakin palvelun suunnittelu, myynnin menetelmét, markkinointima-
teriaalit, hinnoittelu, sopimukset ja graafinen ilme. (Parantainen 2007a,
12) Kaikkia tuotteita tai palveluita ei kuitenkaan kannata l&dhted tuotteis-
tamaan yrityksessa samaan aikaan, silla harvoin voimavarat riittavat siihen
(Sipild 1996, 111).

3.1 Palvelutarjooma

Palvelutarjoomalla tarkoitetaan yrityksen tarjoamien palvelujen kokonai-
suutta. Palvelujen kehittdmisen vuoksi tulee maarittaa yrityksen palvelu-
tarjooma: mité palveluja tarjotaan ja mitd palveluja pitdisi tarjota? Palvelu-
tarjoomaa on hyodyllistd kuvata asiakkaan nakokulmasta, kuten kuvan 5
esimerkissd, jolloin voidaan arvioida kokonaisuuden vastaavuutta asiak-
kaiden tarpeisiin. (Jaakkola ym. 2009, 7)

KONSULTOINTIYRITYKSEN PALVELUTARJOOMA

|
| [ |

Asiakkaan Tuotekehitys : = Yrityksen
tarpest ‘ DﬂmﬂTmlﬂBﬂ kehltta‘mlnen prosessit
Palvelut : g Palvelun laatu — Osaamiskartoitus- | Tutkimus-
Markddnatutidmus tutkimus tutkimus palvelut
Palvelukqnsepﬁn Asiakashallinta- Henkilostdn | Litke-
suunnittelu jarjestelma kehityssuunnitelma toiminnan
l l ‘ kehittiminen
Markkinointi- Laatujérjestelman -
suunnitelma kehittiminen Koulutus
Kuva5.  Esimerkki yrityksen palvelutarjooma -kaaviosta. Kuvaldhde: Jaakkola ym.

Laadun

Osaamisen

2009, 7
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Palvelutarjooman kuvaaminen ei ole aina helppoa. Vélttdmatta edes yri-
tyksen henkil6sto ei tiedd mitd toimintaa ja millaista osaamista yrityksell&
on ja mité asiakkaille voitaisiin sen puitteissa tarjota. Apuna tdhén ongel-
maan voidaan k&yttdd palvelujen ryhmittdmistd luonteviksi palveluryh-
miksi esimerkiksi jokin prosessin, osaamisen tai asiakasryhmén ympadrille

kuten kuvan 6 esimerkissé. (Jaakkola ym. 2009, 7)

PALVELUTARJOOMA
Palveluryhma 1 Palveluryhma 2 Palveluryhmi 3
Palvelu A Palvelu A Palvelu A
Palvelu B Palvelu B Palvelu B
Palvelu C Palvelu C Palvelu C

Kuva6.  Esimerkki yrityksen palveluiden ryhmittelystd palvelutarjoomaan. Kuvalah-
de: Jaakkola ym. 2009, 9

Yrityksen palvelutarjooman tulee kehittya ja uusiutua alan markkinoiden
ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja jopa niitd ennakoiden. Lisaksi pal-
veluiden tulee myos sopia yrityksen strategiaan. Uusia palveluideoita voi
syntyd normaalin liiketoiminnan ohessa muun muassa seuraavista l&hteis-
ta:

— Henkildsto: Johdon tai tyontekijoiden nakemykset uusien palvelui-
den tarpeesta ja menestymismahdollisuuksista

— Asiakkaat: Asiakkailta tulevat ehdotukset tai yhden asiakkaan on-
gelman ratkaisujen hyddyntdminen uusien toimeksiantojen suorit-
tamisessa.

— Kilpailijat: Tieto kilpailijoiden palvelutarjonnasta.

— Kumppanit: Yhteisty0 ja osaamisen yhdistdminen kumppaneiden
kanssa. (Jaakkola ym. 2009, 8-9)

Jaakkola ym. (2009 ,10) ovat kuvanneet palvelutarjooman arvioinnin ja
kehittdmisen vaiheet kuvassa 7.
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Miten palvelutarjoomaa arvioidaan ja
kehitetddn?

» Laadi strategiaa vastaava tavoitteellinen
palvelutarjpoma.

» Kartoita ja kuvaa nykyinen palvelu-
tarjooma.

» Arvioi nykyisten palvelujen kannatta-
vuutta, riittdvyytta ja riskeja erikseen ja
kokonaisuutena.

» Vertaa nykyista palvelutarjoomaa
tavoitteeseen ja valitse kehittamista
vaativat palvelut.

» Arvioi uusien palveluideoiden markkina-
potentiaalia ja sopivuutta strategisiin
tavoitteisiin.

Kuva7. Palvelutarjooman arvioinnin ja kehittdmisen vaiheet. Kuvaldhde: Jaakkola

ym. 2009, 10

3.2 Palvelun maarittely

Kehitettdvaksi valitun palvelun tuotteistaminen alkaa palvelun keskeisten
ominaisuuksien méaarittamiselld. Tassa tydvaiheessa maaritellaan palvelun
sisalto, keinot ja asiakasryhmat. Eli mité tuotetaan, miten tuotetaan ja ke-

nelle tuotetaan. (Jaakkola ym. 2009, 11-18)

Jaakkola ym. (2009, 18) ovat koonneet palvelun maarittamisen vaiheet

kuvassa 9.

3.2.1 Palvelupaketit ja —ryhmat

Palvelun sisaltoa voidaan tarkastella palvelupaketin omaisesti, kuten ku-
van 8 esimerkissa. Taman tarkastelutavan palvelu koostuu ydin- ja liitan-
néispalveluista. Palvelupaketin kehittdmisessa voidaan hyddyntdd myds
verkostoitumista, joka on jarkevaa etenkin silloin, kun sen avulla saadaan
kayttoon sellaista osaamista ja resursseja, jotka yritykseltd puuttuvat.

(Jaakkola ym. 2009, 11-12)

Ydinpalvelu on asiakkaalle tarjottavan palvelun oleellisin ominaisuus eli
syy, miksi asiakas haluaa ostaa sen (Lehtinen & Niinimaki 2005. 39) Pal-
veluyritysten mahdollisuus erilaistaa palvelua pelkén ydinpalvelun avulla
on usein vaikeaa, sill& kilpailevat yritykset tarjoavat usein samaa ydinpal-

velua (Koivisto 2011, 43-44).

Liitdnndispalvelut koostuvat tuki- ja lisdpalveluista. Tukipalvelut ovat
ydinpalvelun ymparilla pyorivia ja sen tuottamiseen tarvittavia ja valtta-
méattomid oheispalveluita, kuten laskutus ja yhteydenpitoasiakkaisiin.
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Usein juuri tukipalveluihin kohdistuu kehittdmistarpeita, niiden vaikutta-
essa oleellisesti ydinpalvelun onnistuneeseen tuottamiseen. Lisépalvelut
puolestaan ovat rahanarvoisia asiakkaille annettavia tai myytavié etuja ja
palveluita, jotka antavat asiakkaalle enemman valinnanvapautta ja mah-
dollisuuden raataloida yrityksen tarjoamista palveluista omien tarpeidensa
mukaisen kokonaisuuden, kuten kuviossa 1. (Jaakkola ym. 2009, 11). Li-
sépalvelut tekevat palvelun kayttdmisesta myos miellyttdvampaa, lisdavat
palvelun arvoa, yrityksen liiketoimintaa ja erilaistavat palvelun kilpailijoi-
hin ndhden (Koivisto 2011, 44). Lisapalveluiden ei aina tarvitse tuottaa ka-
tetta, jos niiden avulla saavutetaan lisd4 asiakasvirtaa. Lis&palveluiden
vaikutus palvelukokonaisuuteen, kannattaa siis arvioida tarkasti. (Jaakkola
ym. 2009, 11-12)

Media- ~— T~

palvelut Yhteydenpito Kuvaus
Ydinpalvelu:
Mainonnan
suunnittelu ja
toteutus
WWW- Verkko-
suunnittelu Laskutus palvelut

\_/

Kuva8.  Jaakkola ym. (2009, 11) kayttaméa esimerkkikaavio mainostoimiston palvelu-
paketista, jossa keskelld, vihredlla pohjalla, on ydinpalvelu, jota harmaalla
pohjalla ympardéi tukipalvelut ja keltaisilla pohjilla on tukipalvelut.

| Tarjottavat palvelut Asiakkaan vaihtoehdot palvelun sisallélle
\ Ydinpalvelu |
Tukipalvelut | ly ||t |
Lisépalvelu |Y ‘ ‘T | ‘L ‘
Mol e Jo |
beeaivel || T [C [
Lisépalvelu

Kuvio 1.  Asiakkaan palvelun kokoamisvaihtoehtoja havainnollistava palvelurakenne.
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3.2.2 Palvelukuvaus

Kun palvelun sisélté on méaéritelty, voidaan palvelusta laatia siséinen tuo-
tekuvaus. Sisdinen tuotekuvaus on itselle laadittava kuvaus tuotettavasta
palvelusta. Sisdisen tuotekuvauksen avulla palvelun tuottaja saa ainekset
markkinoinnin ja myynnin tueksi tehtéviin esitteisiin eli ulkoiseen tuote-

kuvaukseen. (Sipilad 1996, 74)

Siséisen tuotekuvauksen laatimisen apuna voi kayttdd seuraavaa Sipilan

(1996, 74-77) listausta tuotekuvauksen siséllostéa:

— Tuotteen nimi ja yleiskuvaus

— Tuotteen kayttotarkoitus ja asiakashyddyt

— Markkinapotentiaali, asiakkaat ja tavoitteet

— Minka tuotteen kanssa se kilpailee tai mita se korvaa
— Sopivuus oman organisaation strategiaan

— Tuotekuvaus muun muassa palvelupaketti ja/tai prosessikaavion

avulla
— Tuotteen versiot, modulointi

— Tuotteen konkretisointi muun muassa kuvien ja esimerkkien avulla

— Téarkeimmat referenssit

— Tuotteen hinta

— Tuotteen toimitusaika

— Vastuuhenkil6t

— Tuotteistuksen ja tuotekehityksen jatkotoimet
— Vaikutukset toimintaprosesseihin

3.2.3 Asiakkaiden segmentointi

Segmentoinnilla tarkoitetaan laajan asiakasryhman jakamista useampiin
pienempiin segmentteihin, eli kohderyhmiin. Kohderyhmat puolestaan
ovat asiakasryhmid jotka yritys haluaa asiakkaikseen. Jotta segmentointi
on kannattavaa, tulee kokonaismarkkina-alueen on oltava riittdvan suuri.
Valittujen kohderyhmien tulee kuitenkin myds olla riittdvan suuria ollak-
seen riittdvan kannattavia. Segmenttien tulee myos olla riittdvan erilaisia
keskendan, silla ei ole jarkevéd, ettd sama asiakas voisi kuulua useaan eri
segmenttiin. Erilaiset segmentit mahdollistavat tulosten jarkevan vertailun

ja segmenttien kehittamisen. (E-conomic n.d)

Segmentointi on tarpeen, jotta erilaisten asiakkaiden erityyppiset tarpeet
voidaan tayttdd ja markkinointia voidaan suunnata tarkemmin (E-conomic
n.d). Segmentoinnissa yrityksen resurssit keskitetddn muutamiin kohde-
ryhmiin. Talla keinolla yrityksen tuotto paranee ja samalla sdastetdan yri-
tyksen voimavaroja kuten markkinointiin kaytettavaa rahaa. (Rope 1995,

95-97)

Segmentteja méaritellessa on usein tarpeen tarkastella tavoiteltuja kohde-
ryhmia riittdvéan tarkasti. Segmentointi perusteet jakautuvat objektiivisiin,
eli koviin muuttujiin, psykografisiin, eli pehmeisiin muuttujiin ja beha-
vioristisiin, eli kayttdytymiseen liittyviin muuttujiin. Objektiivisia perus-
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teita ovat demografiset muuttujat eli muun muassa ika, sukupuoli, rotu,
sukupolvi, uskonto ja kansalaisuus. Objektiivisiin perusteisiin kuuluu
my0s sosioekologiset perusteet kuten tulot ja koulutus seké geografiset pe-
rusteet, kuten maantieteellinen sijainti, alueen asukastiheys ja alueen lii-
kenne yhteys. Psykografisiin perusteisiin kuuluu persoonallisuus kuten ar-

vot, tarpeet ja asenteet seké elaméantyyli. (Viljanen 2000, 10-29)

Ropen mukaan asiakkaat voidaan segmentoida myo6s asiakassuhdeperus-
teisesti. Tdssa segmentointitavassa segmentointi tehddédn myynnin maaran
ja asiakassuhteen mukaisesti. Esimerkiksi paljon kaytetyn, Paretonin
vuonna 1906 kehittdmén, 80/20 s&&nndn mukaisesti, jossa 20 % asiakas-
kannasta on volyymiasiakkaita, jotka tuottavat 80 % yrityksen myyntivo-
lyymista ja 80 % asiakaskannasta on satunnaisasiakkaita, jotka tuottavat
20 % yrityksen myyntivolyymista. Todellisuudessa luvut vaihtelevat, jol-
loin ne voivat olla yhtd hyvin esimerkiksi 60 % ja 40 %. (Huhtala 2008,

20)

Ropen mukaan segmenttien valintaan vaikuttavia tekijoita ovat:

— Laheisyys, jolla viitataan sekd fyysiseen ettd henkiseen laheisyy-

teen. Esimerkiksi maantieteellinen sijainti ja arvomaailma
— Volyymi, jolla viitataan segmentin suuruuteen

— Tuottomahdollisuus, jolla viitataan kyseisestd segmentistd saata-

vaan katteeseen

— Ostopééatoskriteerien yhteensopivuus yrityksen osaamisen kassa,
jolla viitataan siihen ettd yrityksen ei kannata valita segmenttig,
jonka odotukset yrityksen toimintaa kohtaan ovat erilaiset, kuin

missa yrityksell4 on suurimmat vahvuudet
— Segmentin kehitysvaihe elinkaaressaan

— Kilpailutilanne, jolla viitataan kilpailijoiden m&&rdén ja asemaan

samalla segmentilla

— Investointivaateet, joita kyseinen segmentti yritykselta vaatii
— Riskit, joita kyseinen segmentti aiheuttaa yrityksen liiketoiminnal-

le

— Segmenttisynergisyys, jolla viitataan siihen, ettd liiketoiminnan eri
osatekijoiden tulee olla toisiinsa nahden liiketaloudellisesti positii-

visella tavalla kytkeytyvia.

— Johdon tahtotila, jolla viitataan siihen ettd yrityksen johdon tulee
kokea kyseinen segmentti itselleen ja yritykselleen sopivaksi.

(Huhtala 2008, 21)

Kun mahdolliset segmentit on muodostettu, vallitaan ne segmentit, joita
markkinoinnissa tavoitellaan. Yrityksen kannattaa valita vaihtoehtoisista
segmenteista itselleen parhaiten soveltuvat eli sellaiset, joiden tarpeet se
pystyy parhaiten tdyttdmaan ja joissa se menestyy kilpailutilanteessa.

(Begstréom & Leppéanen 2004, 57)
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Miten palvelu maaritellaan?

» Madrittele palvelun tarjoama hyoty
asiakkaan nakdkulmasta ja
palvelulupaus hyédyn toimittamiseksi.

» Madrittele, mista ydin-, tuki- ja
lisdpalveluista palvelupaketti koostuu.

» Arvioi palvelun markkinapotentiaali,
tuleva myyntivolyymi ja tarkeimmaét
kilpailijat.

» Laadi kuvaus palveluprosessista ja
mad&rittele palvelun vaiheet, niihin
osallistuvat tahot ja tarvittavat resurssit.

» Arvioi mahdollisuuksia hyédyntaa
kumppaneita palvelupaketin
rakentamisessa.

Kuva9. Palveluprosessin maarittamisen vaiheet. Kuvalahde: Jaakkola ym. 2009, 18

3.3 Palvelun vakiointi ja systematisointi

Palvelun maarittdmisen jalkeen palvelusta tehdddn monistettava ja toistet-
tava. Vakiointi on palvelun tai palveluprosessin osien kehittdmist4d muo-
toon, jonka vuoksi sitd voidaan monistaa ja toistaa, jonkin jarjestelmalli-
sen menetelman avulla. Ndin ollen vakioituja palvelun osia voidaan toistaa
usealle asiakkaalle samalla tavalla, jolloin palvelun tuotannosta tulee te-
hokkaampaa, kannattavampaa ja tasalaatuisempaa, kun jo kerran tehtyja
asioita ei tarvitse tehdad uudelleen. Yrityksesta ja tarjottavien palveluiden
luonteesta riippuen yrityksen tulee pohtia mitd osioita palveluista voidaan
vakioida ja ndin monistaa. Vakioiminen tehostaa usein myos isojen yrityk-
sen siséistd tyonjakoa ja vapauttaa esimerkiksi kokeneiden asiantuntijoi-
den tybaikaa, jolloin heiddt voidaan keskittdd asiantuntemusta vaativiin
tehtdviin, kun nuoremmat voivat hoitaa hyvin tuotteistetun palvelun.
(Jaakkola ym. 2009, 19-22) Esimerkki palvelun vakionnin vaiheista on
kuvassa 11.

Lehtisen ja Niinimden mukaan (2005, 35) asiakkaat haluavat l&htdkohtai-
sesti raataloityja, eli asiakkaan toiveiden mukaiseksi muokattua ja henki-
I6kohtaista, palvelua. Asiakaskohtainen palveluiden raatalointi ja manuaa-
linen tuotanto on kuitenkin usein niin kallista, ettei asiakas ole halukas
maksamaan ndista palvelujen ja tuotteiden ominaisuuksista koituvia kus-
tannuksia, vaan haluavat maksaa vain standardoidun ja “riisutun” massa-
palvelun hinnan. Palvelun raatéldinti- ja vakiointiasteen valinta onkin asi-
antuntijayrityksen keskeinen strateginen kysymys. Yrityksen kasvu edel-
Iyttdd yleensd palveluiden suuntaamista edes jonkin verran standardoin-
tisuuntautuneeseen toimintaan. (Lehtinen & Niiniméki 2005, 35)

Kompromissina raataléidyn ja vakioidun palvelun valilla toimii massaréa-
talointi, kuten kuvan 10 esimerkissa. Massaraatalointi on yksilollisten pal-
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veluiden tuottamista vakioinnin keinoin. Yhdistamélla sopivat moduulit,
eli vakioituja palveluosia, voidaan asiakkaille tarjota tai he voivat koota it-
se, juuri heidan tarpeisiinsa kasattuja palvelukokonaisuuksia standar-
doidun palvelun hinnalla. (Lehtinen & Niinimé&ki 2005, 34-35)

Palvelu voi koostua myds vakioitujen, raataloityjen sekd moduloitujen
osien yhdistelmastd. Tadma tapa soveltuukin monien asiantuntijapalveluita
tuottaville yrityksille. Téssa mallissa kaikki tehdd&n mahdollisimman pit-
kélle valmiiksi odottamaan toimeksiantoja ja raataloity osuus minimoi-
daan kunkin tilanteen vaatimalle tasolle. Huomioitavan arvoista on mygds
se, ettd usein asiakkaan mielestd raataloityd on jo sellainen palvelu joka
palveluntuottajan mielestd on standardoitua. ( Sipila 1996, 69-70; Jaakkola

ym. 2009, 20)
Moduuli 1
Vakioidut Moduuli 2
Yrityksen tyovalineet, Raataloity Asiakkaan
nikokulma menetelmat, 0sa nakokulma
toimintatavat Moduuli 3
Moduuli 4

Kuva 10. Rakennekuva palvelusta, joka yhdistelee standardoituja, réatéldityja seka
moduloituja palvelun osia. Kuval&hde: Jaakkola ym. 2009, 20)

Miten palvelua voidaan vakioida?

» Arvioi, mikd vakioinnin aste on
optimaalinen.

» Erota palvelun vakioitavissa olevat ja
raataldimista vaativat osat ja vaiheet.

» Keraé tietoa toimintatapojen ja
menetelmien vakioimiseksi.

» Suunnittele vakiointiin kaytettavat
menetelmat.

» Tuota apuvélineitd tukemaan vuoro-
vaikutusta asiakkaan kanssa.

» Maarita asiakkaan rooli palvelun
toteutuksessa ja auta asiakasta
toimimaan roolin mukaisesti.

» Arvioi, tarvitaanko vakiointiin
ulkopuolista osaamista.

Kuva 11. Palvelun vakioinnin vaiheet. Kuvaldhde: Jaakkola ym. 2009, 25
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3.3.1 Toimintatavat ja menetelmét

Vakioinnin menetelmat voivat pohjautua esimerkiksi toimintaohjeisiin tai
-tapoihin, tiedonkasittelyyn, tietokantoihin ja -jarjestelmiin seka vakioitui-
hin tyovalineisiin (Jaakkola ym. 2009, 21). Dokumentoimalla tietoa palve-
lun tuottamisesta kategorioituihin tietokantoihin tai -jarjestelmiin esimer-
kiksi asiakkaiden tai tydmenetelmien mukaisesti, voidaan kerattya tietova-
rantoa hyodyntéd, esimerkiksi palvelun tuottamisen kannattavuuden li-
sdadmiseksi. Esimerkiksi hinnoitteluun ja kannattavuuslaskentaan saadaan
tarkennusta kun erilaisten tyovaiheiden vaatimat resurssit on dokumentoi-
tuna pidemmalta aikavéliltd. Usein se vaatii aluksi aikaa dokumentoinnin
tuoman lisatyon johdosta, mutta kun perustyd on kerran tehty, hyédynnet-
tavat tietovarannot alkavat saastaa aikaa ja resursseja. (Jaakkola ym. 2009,
22)

Kun palvelua dokumentoidaan ja tuotetaan vakioitujen toimintatapojen tai
menetelmien mukaisesti, saadaan tulokseksi vertailukelpoista tietoa ja hy-
va kasitys siitd millaisia tuloksia asiakkaalle on odotettavissa. Luotettava
arvio palvelun tuloksista alentaa asiakkaan kokemaa riskia ja parantaa
palvelun laatua. Palvelun laatuvaihtelut myods véhenevét, kun palvelua tuo-
tetaan ennalta maaritetyll& tavalla. (Jaakkola ym. 2009, 22-23)

Toimintamalleja voidaan luoda myos asiakaskohtaamisten vakioimiseen.
Vaikka asiakkaiden kanssa kohtaamiset ovat ainutlaatuisia ja erilaisia,
voidaan useissa palveluissa kohtuullisen tarkasti mééritelld asiakkaan
kanssa kommunikoinnin elementit esimerkiksi asiakaskéynnilla asiakkaan
kanssa lapikaytavéat asiat, jatkotoimenpiteistd sopiminen ja ongelmatilan-
teissa toimiminen. Vakioimisen tuloksena voi syntya valikoima erilaisiin
tilanteisiin suunniteltuja toimintamalleja erilaisten asiakkaiden kanssa
toimimiseen. Asiakastietokantojen avulla varmistettaan ettd tieto asiak-
kaista ja heidan aiemmista asioinneista on saatavilla vaikka palvelun to-
teuttaja olisi vaihtunut. (Jaakkola ym. 2009, 24)

Palveluprosessin maarittdminen on usein edellytyksena palvelun tuottami-
sen seurannalle, dokumentoinnille ja dokumentoidun tiedon analysoinnille
ja yrityksen johtamiselle. Erityisesti hajautetuissa organisaatioissa yhtei-
sen termiston, kaytdnnon ja toimintatapojen puuttuminen hankaloittaa yri-
tyksen johtamista ja palvelubréndin rakentamista. (Jaakkola ym. 2009, 23)

3.3.2 Palveluprosessi

Palvelut ja tuotteet syntyvét aina jonkin tydprosessin tuloksena. Mydskin
palvelut itsessddn ovat prosesseja. Palvelun sisallon lisdksi on siis myds
maéadriteltdva miten palvelu tuotetaan ja toteutetaan. (Jaakkola ym. 2009,
15)

Asiantuntijapalveluiden tuotantoprosessissa on yleensd mukana myos
asiakas itse. Asiakkaat voivat olla mukana palvelun lopputuloksen méarit-
tdmisessd sekd myodskin merkittdvassa asemassa varsinaisessa palvelun
tuottamisessa ja kehittdmisessa. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 41) Jotkin
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prosessin osista ovat asiakkaalle nédkyvaé ja osa ei, puhutaankin nakyvyys-

rajasta (Koivisto 2011, 46).

Palveluprosessin médrittely kannattaa aloittaa kuvaamalla palvelun toteu-
tusvaiheet mahdollisimman tarkasti. Tdma auttaa selvittdmaén ketka osal-
listuvat palveluntuottamiseen, missd vaiheessa ja kuinka pitkan ajan. Kun
tunnetaan tietyn palvelun tuottamiseen tarvittavat resurssit, voidaan toi-
mintaa suunnitella ja aikatauluttaa tehokkaammin ja ndin arvioida myds
kustannusvaikutukset palvelun tuottamiseen. (Jaakkola ym. 2009, 15)

Toimintakaavio, esimerkki kuvassa 12, on hyva keino toteuttaa palvelu-
prosessin méarittelyd. Kaavioon tulee merkitd vahintd&n seuraavat: tarvit-
tavat tydvaiheet ja niihin osallistuvat henkil6t ja tyovaiheiden keskimaa-
rainen Kkesto. Lisdksi kaavioon voidaan merkitd ne palvelun osat, joihin
asiakkaan odotettaan osallistuvan ja ne osat jotka asiakkaan odotetaan te-
kevén itse sek& ne vaiheet joihin osallistuu jokin kolmas osapuoli. Tallai-
sella kaaviolla muodostetaan pohja koko yhteistyolle. Kaaviota tehdessé
on hyvéa pohtia niit4 palveluprosessin vaiheita, jotka voitaisiin hoitaa tek-
nologian vélitykselld esim. asiakkaan palautteen anto. (Jaakkola ym. 2009,

15-16)

Vaihe1 —» Vaihe2 —» Vaihe3d —» Vaihe4 —» Vaihe5

Vaiheen kesto:
Osallistujat:

Suorituspaikka:

Tarvittavat
resurssit:

Kriittiset kohdat:

Kuva 12. Jaakkola ym. (2009, 16) esimerkki palveluprosessin toimintakaaviosta.

3.4 Palvelun konkretisointi

Konkretisointi on tuotteistamisprosessin viimeinen vaihe. Konkretisointi
tarkoittaa keinoja viestié aineettoman palvelun sisallosté ja laadusta asiak-
kaalle erilaisten nakyvien todisteiden avulla ostopaédtoksen helpottamisek-
si.( Sipila 1996, 86) Tavoitteena on tehda palvelusta uskottava, erottumis-
kykyinen ja helposti ymmarrettavd (Jaakkola ym. 2009, 26). Muistilista

palvelun konkretisoinnin vaiheista kuvassa 14.

3.4.1 Myynnin apuvalineet

Kaikki mitd asiakas nakee, kuulee tai tuntee, vaikuttaa hénen kasitykseen-
sé yrityksestd, sen tuotteista ja palveluista. Ei siis ole yhdentekevéd miten
yritys ja sen henkil@st0 toimii ja viestii toiminnastaan. Yrityksen tunnus,
varimaailma, nimi ja tunnuslauseet luovat ensivaikutelman ja uskottavuu-
den. Niiden tulee siis heijastaa yrityksen arvoja ja tuotantoa. (Wikstrom

2013, 52-53)
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Konkretisointiin kuuluu olennaisesti myynnin apuvélineiden, kuten esit-
teiden, videoiden ja esityspohjien tuottaminen (Sipila 1996, 93). Palve-
luesite, josta kdy ilmi kaikki yrityksen tuottamat palvelut, antaa asiakkaille
kokonaisndkemyksen yrityksen toiminnasta. Palveluesitteen ei tarvitse
tuoda ilmi kaikista palveluista kaikkea. Yrityksen kannattaa pohtia missé
muodossa esitteet tuottaa. Nykyaan olisi hyvé tuottaa kaikki esitteet sah-
koisessdé muodossa, unohtamatta kuitenkaan perinteista paperista esite-
muotoa. Selkeén esittelymateriaalin tekeminen edellyttaa, ettd palvelutar-

jooma on hyvin mééritelty. (Parantainen 2007b, 164-166)

Myoskaan muita palvelun laadusta viestivid keinoja ei pidé vahatella. Yri-
tyksen saamat palkinnot, sertifikaatit ja patentit viestivat osaamisen tasosta
ja laadusta. Kun ne pidetéan esilla esimerkiksi nettisivujen ja esitteiden
reunoilla, voi asiakas huomioida ndma merkittavat tunnustukset. Erilaiset
tyonéytteet voivat olla elamyksellisid ja tehokkaita keinoja viestia palve-
lusta. Palvelua voidaan esitellda esimerkiksi maistiaisten, kokeilujen, ha-
vainnoivien kuvien tai kaavioiden avulla. Myds kokeilujen myontdminen
on suosittu tapa tutustuttaa palveluun. (Jaakkola ym. 2009, 28; Sipild
1996, 89-90) Takuun antaminen palvelulle puolestaan kertoo palveluntar-
joajan uskosta omaan tuotantonsa laatuun ja ndin véhent&é riskin tunnetta

palvelun ostotilanteessa (Sipila 1996, 90; Parantainen 2007, 56).

Referenssit, ja oman asiakaskunnan esittely on kaikkein tehokkain keino
viestid asiakkaalle palveluntuottajan osaamisesta (Sipild 1996, 87). Me-
nestystarinat ja aikaisempien asiakkaiden suositukset antavat uusille asi-
akkaille positiivisen mielikuvan palvelun laadusta ja tuloksellisuudesta
(Jaakkola ym. 2009, 28). Jos asiakas kokee saamansa palvelun myota eri-
tyistd arvoa, suosittelee han todennékaisesti yritystd uusille mahdollisille
asiakkaille. Suosittelu on korkein tunnustus palvelussa onnistumisesta.

(Wikstrom 2013, 41)

Omaa osaamistaan, kehittymiskykyaan, muutoksen haluaan ja méératietoi-
suuttaan voi konkretisoida kirjoittamalla julkaisuja, luennoimalla seminaa-
reissa ja koulutuksissa sekd suorittamalla itse vaativia tutkintoja. Nama
puolestaan voi tuoda esille henkil6kohtaisissa referenssi- ja ansioluette-

loissa. (Sipild 1996, 91)

3.4.2 Hinnoittelu

Palvelun hinta on merkittavé tekija yrityksen kannattavuuden kannalta se-
k& keskeinen viesti asiakkaalle palvelun laadusta. Liian alhainen hinta ker-
too asiakkaalle palvelun laadun olevan huonoa kun taas liian kallista pal-
velua ei kukaan ostaisi. (Jaakkola ym. 2009, 27-29) Sipildan mukaan hin-
nan voidaan sanoa olevan sopiva silloin, kun asiakas on hieman vastaha-
koinen hinnan suhteen, mutta ostaa kuitenkin palvelun ja ostaa myds uu-
delleen vaikka vaihtoehtoja olisi muitakin (Lahti-Nuuttila 2009, 22).

Asiantuntijapalvelun hinnoittelu on vaikeaa. Asiakas vertaa palvelun hin-
taa helposti tyén suorittamiseen kuluneeseen aikaan tai jopa omaan kuu-
kausipalkkaansa. Asiakas tulisi kuitenkin saada vertaamaan palvelun hin-
taa samaansa hyotyyn.( Sipild 1996, 79) Jos hyéty on suuri, voi palvelun
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hintaa nostaa kustannusperusteita suuremmaksi, jonka myota myyntikate

nousee ja kannattavuus paranee (Parantainen 2007b, 64).

Sipild ja Parantainen painottavat sitd, ettd tuotteistamisen myo6té tulisi pyr-
kid kiintedan hinnoitteluun, jolloin tydaikaa ei kulu liiakseen tarjouksien
tekoon ja yksi selked hinta on helpommin viestittavissa. Liséksi tuotteistet-
tu palvelu on myos tuotantokustannuksiltaan alhaisempi, jolloin yrityksen
hintakilpailukyky on kilpailijoita parempi. (Pohjola 2012, 22; Parantainen
2007, 86). Kiinted hinnoittelu antaa my0ds valmiudet, tuotekohtaiselle hin-
noittelulle, joka mahdollistaa reilut alennukset asiakkaan haluamalla pal-
velualueella ja katteen kuittaamisen liitannéispalveluilla (Rissanen 2005,

232-233).

Tuotteistamishinnoittelun tavoitteena on kehitt&& hintoja resurssipohjaises-
ta hinnoittelusta arvoperusteiseen hinnoitteluun, jonka mahdollistaa myds
sen ettd samalla palvelulla voi olla eri asiakasryhmille eri hintalappu.
(Holster 2012, 32) Hinnoittelumalleja on useita ja niista oikean valitsemi-
nen voidaan tarvittaessa péaéattadd jokaisen asiakkaan kohdalla erikseen. Si-
pildn mukaan talloin on kuitenkin tarkeéé ettd kun hinnoittelumalli asiak-
kaan kohdalla on péétetty, on siind pysyttava koko asiakkuuden tai projek-
tin ajan, jottei asiakas tunne itsedédn petetyksi ja pida palveluntarjoajaa hui-

jarina, joka vetad hinnat hihasta. (Sippolainen 2009, 35)

Kaiken kaikkiaan hinnoittelun menetelmét voidaan karkeasti ryhmitelld
neljaan seuraavaan ryhmaan: (1) tuotosperusteinen hinnoittelu, jossa asia-
kas maksaa palvelun tuotoksesta kiintedn hinnan. Tamé on kuitenkin mah-
dollinen vain jos palvelun sisaltd ja toteutustapa on selkedsti maériteltyjéa.
(2) Resurssipohjainen hinnoittelu, jossa hinnanmuodostuksen periaatteena
on arvioida palvelun tuottamiseen kaytettavat resurssit, kuten aika, henki-
10st0 ja tarvikkeet, jotka muodostavat hinnan alarajan, joihin sittemmin li-
satédan palveluntarjoajan maaritteleméa kate. T&méa on perinteisin hinnoitte-
lun menetelmé4 ja siin& mielessa hyvé, ettd hinnoittelusta ei ainakaan synny
tappiota. (3) Hyoty- ja arvoperusteinen hinnoittelu, jossa hinta maaraytyy
asiakkaan palvelusta saaman hyddyn mukaan. (4) Kayttooikeusperustei-
nen hinnoittelu, jossa asiakkaalle myydaan jokin kéyttéoikeus. Esimerkik-
si kuukausimaksu jonkin tuotteen kdytostd. Hinnoittelun ei tarvitse perus-
tua vain yhteen ndistd ryhmisté vaan eri tapoja voidaan yhdistelld. (Jaak-

kola ym. 2009, 29-30)

Forss:n mukaan lisatdiden hinnoittelu ja sen perusteet tulee pohtia palve-
lun tuotteistamisen yhteydessa. My6s sopimuksen laajuus ja kesto tulee
talléin ottaa huomioon, silld palveluntuottajayrityksissd kulut nousevat
usein indeksin mukaisesti vuosittain, jolloin pitk&aikaisessa sopimuksessa
kannattaa sopia mahdollisista indeksikorotuksista. (Sippolainen 2009, 35)
Lisatdiden hinnoittelussa oiva keino on kayttdd aikaveloitusta (Sipila

1996, 82).

Palveluiden hinnoittelua ei tule jattdd yhden ihmisen harteille. Hinnoitte-
luun tulee osallistua niin yritysjohdon, markkinoinnin, tuotannon, talous-
johdon seka asiakasty6ta tekevat (Rissanen 2005, 232). Hinnoittelun tulee
myo0s eldd ajan mukana muun muassa uusien palvelun osien, kilpailutilan
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hintatasoa on kuitenkin vaikea muuttaa nopeasti. (Sipila 1996, 79)

Tiivistelma hinnoittelun tehtavista on kuvassa 13.

Miten palvelu hinnoitellaan?

» Selvitd palvelun markkina- ja kilpailu-
tilanne.

» Madrita, mika arvo palvelulla on
asiakkaalle.

» Laske palvelun tuottamisen kustannukset.

» Madrita palvelun hinnoittelustrategia,
hinnoittelumenetelmé& sek& hinta - ole
luoval

» Arvioi kannattavuuslaskelman ja
tunnuslukujen avulla palvelun
taloudellinen kannattavuus.

» Arvioi hinnoittelun onnistumista ja
hinnoittele tarvittaessa uudelleen.

Kuva 13.  Palvelun hinnoittelun tiivistelmd. Kuvaldhde: Jaakkola ym. 2009, 31)

3.4.3 Asiakkaan kanssa kommunikointi

Asiakkaat pitavat usein asiantuntijapalveluiden veloituksia korkeina. Tal-
laista mielikuvaa synnyttdvat muun muassa palveluiden abstraktisuus,
epavarmuudet ja riskit. Asiantuntijapalveluiden hyddyt ovat kuitenkin
usein selkeitéd ja konkreettisia, kun taas itse tyon ja palvelun prosessin ku-
vaaminen saattaa olla hankalaa. Tasta syysta kannattakin asiakkaan kanssa
puhuttaessa kuvata nimenomaan asiakashyotyjd ja lopputulosta, jolloin
asiakkaan on helpompi suhteuttaa hyoty ja tyostd maksettava korvaus. (Si-
pild 1999, 30-32)

Myo6s Ropen mukaan asiantuntijapalveluiden abstraktisesta mielikuvasta
johtuen pyrkimyksend tulee olla, ettd aina kun asiakkaalle esitell&an palve-
lua, tulee siitd kdydéa ilmi seuraavat perusasiat: tuotteen tavoite tai tehtava,
mihin tilanteeseen tai millaiselle kohderyhmalle palvelu on tarkoitettu, mi-
t4 asioita tai elementtejd palveluun sisaltyy, millaisen tydprosessin tai vai-
hejaon mukaisesti palvelu etenee, mitkd edellytykset on taytyttava, esi-
merkiksi laitteet ja tilat, jotta ty6td voidaan totetuttaa, mika on palvelun
tuottamiseen kuluva aika ja paljonko tyon tekeminen maksaa (Pohjola
2012, 9).

Palvelupaketin kuvaaminen asiakkaalle voi helpottaa palvelun markki-
nointia ja myyntid, kun asiakkaalla on selke& kasitys palvelun sisallosta ja
asiakas saa mahdollisesti itse valitan palvelun lisdosat. Talloin mydés pal-
velun ostamiseen liittyvat riskit tuntuvat pienemmilté. Palvelun hinnoittelu
muuttuu selkedmmaksi, kun palvelun lisdosat voidaan hinnoitella erikseen.
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Hinnasta tinkiva asiakas voidaan ohjata vahentdmaan palvelun lisdosia,
jolloin myydaan vahemman muttei halvemmalla, jolloin katteesta ei tarvit-

se tinkid.( Jaakkola ym. 2009, 13-14)

Asiantuntijapalvelun tuottajilta vaaditaan toteutuskykya, laajaa ndkemysta,
pitkad kokemusta ja hyvia késitevalmiuksia. K&sitevalmius konkretisoituu
silloin kun asiakkaan kanssa neuvotellaan palvelun tarpeesta. Asiantunti-
jan ja asiakkaan voi joskus olla vaikea kommunikoida keskenaan, sill&
joidenkin asioiden tai termien kuvaaminen, yksinkertaisesti asiakkaan
ymmartdmalla tavalla, voi tuottaa asiantuntijalle suuria vaikeuksia. Toi-
saalta taas asiakkaan voi olla vaikeaa tehda tarkkaa tilausta, jos han ei pys-
ty méarittelemdan tarpeitaan. Joskus asiantuntija saattaa havaita asiakkaan
tarpeen, jota asiakas itse ei ole vélttdmatta edes tiedostanut, eiké néin ollen
ole osannut varautua tallaisen lisdpalvelun kustannuksiin budjetissaan.

(Sipild 1999, 26-28)

Paallysahon ja Kuusiston mielestd tuotteen nimedminen on keskeinen
konkretisoinnin keino. Nimen tulisi olla asiakkaan helposti ymmarrettavis-
s ja iskevd. Uuden nimen keksiminen tuotteistamisen yhteydessa ei ole
valttdmatontd, mutta erottuakseen kilpailijoiden palveluista ja tullakseen
lagjasti tunnetuksi, on iskevdn nimen keksiminen hyva keino. (Holster
2012, 30) Hyvén nimen keksiminen on haastavaa. Lukuisista ideoista pitad4
I0ytdd ne toimivimmat ja ajan kulua sietdvét nimet. (Parantainen 2007,
173-177) Hyva tuotenimi on lyhyt ja tarvittaessa rekistergitavissa. Liséksi
on tarkeda ettd nimi mahdollistaa mydhemmin palveluun lisattévia osia,

jolloin tuoteperhe sailyy kuitenkin kasassa. (Sipild 1996. 94)

Miten palvelua konkretisoidaan?

» Varmista, ettd kaikki yrityksesséa viestivét
palveluista yhtendisesti.

» Tarkenna, mita palvelun aineellisilla
elementeilld halutaan viestid palvelun
sisdlldstd ja laadusta.

» Varmista, etta viestintd asettaa
asiakkaiden odotukset oikealle tasolle.

» Suunnittele myynnin tueksi esitteitd tms.
painotuotteita, jotka kertovat palvelun
siséllbsta ja toteuttamistavasta.

» Suunnittele, millaisia konkreettisia
tavaroita aineettoman palveluun voisi
liittaa.

» Konkretisoi palvelun lopputulosta
esimerkiksi tydnaytteiden tai
referenssien avulla.

» Konkretisoi yrityksen osaamista ja
luotettavuutta esimerkiksi sertifikaattien,
palkintojen tai takuun avulla.

Kuva 14. Muistilista palvelun konkretisoinnista. Kuvalahde: Jaakkola ym. 2009, 28.
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3.5 Palvelun testaus

Palvelun testaaminen antaa arvokasta tietoa ja tuloksia palvelun toimivuu-
desta (Holster 2012, 35). Usein onkin tarpeellista ottaa asiakkaat mukaan
testaamaan ja arvioimaan palvelua. Talléin varmistetaan, etta kehitystyo
todella vastaa asiakkaiden tarpeita ja tuottaa néin asiakkaalle arvoa (Jaak-

kola ym. 2009, 3).

Lehtimaki toteaa ettd palvelutuotteen pilotointi on hyvé vaihtoehto, mikali
sen toimivuudesta halutaan saada tarkempaa tietoa ennen varsinaista pal-
velun myyntia. Pilotointivaiheessa on keskeistd saada konkreettisia, mit-
taavia tuloksia, joista voidaan havaita palvelun ongelmat ja ratkaista ne.
(Tuulaniemi 2013, 232) Palvelua voidaan testata ja kehittaa vain yhden tai
muutaman asiakkaan kanssa tai vastaavasti ottaa uudistettu tuote k&yttéon
vain muutamissa asiakasryhmissd. Myds asiakaspaneelin kokoaminen pal-

velun testaamiseen on hyva vaihtoehto. (Jaakkola ym. 2009, 3)

3.6  Palvelun seuranta, dokumentointi ja analysointi

Palvelun kehittdmiseen kuuluu olennaisesti onnistumisen seuranta mittaa-
malla ja mittaustuloksia arvioimalla. Yritys voi hyédyntdd asiakkaalta,
henkil6stolta tai muista l&hteistd saamaansa kayttokokemustietoa kehitté-

esséan palvelutuotettaan. (Lehtinen & Niinimaki, 2005, 40)

Kehitysprojekteilla tulee olla selkeét tavoitteet ja keinot tavoitteiden saa-
vuttamisen arviointiin. Tavoitteiden tulee siis olla mitattavissa. Yrityksen
kannattaa madritella mitattavat asiat seka mittaamisen keinot omista l1&hto-
kohdistaan. Mitattavat asiat voivat liittyd muun muassa kannattavuuteen,
myyntivolyymiin, myynnin kasvuun, tehokkuuteen, laatuvaihteluun, asia-
kastyytyvaisyyteen, asiakkuuksien mé&éradn, imagoon, tunnettavuuteen tai
henkiloston tyytyvéisyyden ja osaamisen Kkehittdmiseen. Mittaamista on
tarked tehda pitkalla aikavalilla. Dokumentointi voidaan toteuttaa esimer-
kiksi yksinkertaisilla Excel -taulukoilla tai muilla séhkaisilla tiedostoilla.

(Jaakkola ym. 2009, 34) Tuotteistamisprojektin onnistumisen arvioinnin

muistilista on kuvassa 15.

3.6.1 Laadun mittaaminen

Asiakkaan kokema palvelun laatu kertoo tuotteistamisen onnistumisesta
asiakkaan ndkokulmasta. Groonroos:n mukaan palvelun laatua voidaan
tarkastella erottamalla palvelun lopputulos, kuten suunnitelmat, ja palve-
luprosessinaikainen laatu, kuten asiakkaan kanssa kommunikointi, toisis-
taan. Yleisesti ottaen palvelun laaduksi koetaan se miten asiakkaat sen ko-
kevat. Tasta ndkokulmasta palvelun laatu on hyvad kun se vastaa asiak-
kaiden vaatimuksiin. (Jaakkola ym. 2009, 33) Hyvaksi koettu laatu lis&é
asiakastyytyvaisyytta joka puolestaan mahdollistaa suosittelut, jotka voi-

vat johtaa uusiin asiakassuhteisiin (Wikstrém 2013, 90,112).
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Asiakaskyselyiden ja -palautteen seka reklamaatioiden analysoimisen
avulla voidaan seurata, onko oma késitys asiakkaiden tarpeista ja odotuk-
sesta oikeaa. Erityisesti palvelun tuotteistamisprosessin aikana ja jalkeen
on tarkeda varmistaa, ettd kehitetty palvelu vastaa asiakkaiden tarpeita si-
salloltaan. (Jaakkola ym. 2009, 33, 36) Asiakaskyselyitd ja -palautteita
tehdessé kannattaa ottaa huomioon se tosiasia, etta varsin usein tulokseksi
tulee keskiarvoja. Toinen huomion arvoinen seikka on se ,ett4 on helppo
sanoa, ettd palvelua tulee parantaa, muttei miten. Asiakaskyselyitd tehdes-
sé tulee siis harkita mitd kysytdan ja miten kysytéan, jotta kyselyn tulok-
sista saadaan jotain konkreettista irti. (Parantainen 2007, 255) Asiakkaan
kanssa viestimistd voidaan helpottaa ja nopeuttaa erilaisten automatisoitu-
jen asiointi- ja palautejérjestelmien avulla (Jaakkola ym. 2009, 24).

3.6.2 Tuottavuuden mittaaminen

Tuottavuus ja taloudellinen kannattavuus ovat tuotteistamisen onnistumi-
sen merkkej&, joita voidaan mitata yrityksen sisalla. Palvelun tuottamiseen
kéytettava aika ja tehokkuus sek& poikkeamat ideaalisesta palveluproses-
sista, ovat esimerkkejd, joilla tuotteistamisen onnistumista voidaan mitata
yrityksen sisalla. On kuitenkin huomioitava ettd palvelun tehokkuutta ei
voida mitata samalla tavalla kun perinteisessa teollisuudessa, silla nope-
ampi suoritus ei valttdmatta ole tarkoituksenmukaista asiakkaan kokeman
laadun vuoksi eikd myds palveluprosessin aikaisen vuorovaikutuksen

vuoksi. (Jaakkola ym. 2009, 33, 36)

Tuottavuuden ja taloudellisen kannattavuuden mittaamiseksi on hyva do-
kumentoida henkil6- ja ryhmé- tai tiimitasolla muun muassa seuraavia: tu-
los ja vélitulos, tydpanos, tehdyt tydtunnit, asiakas tiedustelut, saadut tar-
jouspyynnot, voitetut ja menetetyt toimeksiannot, saatujen toimeksiantojen
ja sopimusten maard, tehdyt laskutukset ja toimeksiantojen ajoitus eli si-
joittuminen kalenterivuoteen. Nailld keratyilla tiedoilla on mahdollista
seurata ja sen myota kehittdd muun muassa syy-seuraussuhdetta markki-
noinnin ja toimeksiantojen valilla, tuotteistamisen vakioimisen toteutu-
maa, asiakaskuntien muutoksia sekd tyOtehtévien sijoittumista vuodenai-
koihin. Liséksi nailla tiedoilla voi selvita puutteita henkiléston osaamises-
sa tai hinnoittelussa seka mahdollisia muutoksia kilpailijoiden strategiassa
ja taktiikassa, jotka heijastuvat markkinoihin. Antavinta tdma toiminta on
silloin kun kaikki yrityksen organisaatiot, tiimit ja henkil6t toteuttavat ti-
lastointia ja kun tulokset ovat tyonjohdon seurattavissa ja analysoitavana.
Talloin saadaan kasitys koko yrityksen tilasta ja sen muutoksista. (Lehti-

nen & Niinimaki 2005, 102-103)

Parantainen (2007, 257) kehottaa yrittdjid kuuntelemaan omia tyontekijoi-
t4, silld usein he tietdvat palveluiden heikkoudet. Parantainen pohtiikin, et-
td ehka tdma on paras keino seurata ja kehittdd palvelua. Samalla han
muistuttaa, ettd silloin menee huonosti jos kukaan ei ole kiinnostunut pal-
velun sujuvuudesta. Kriittisinkin tyontekija oppii pian huolehtimaan vain
oman tonttinsa asioista, jos kaikki h&nen parannusehdotuksensa tuntuvat

katoavan mustaan aukkoon.
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Miten tuotteistamisen onnistumista
arvioidaan?

» Maarittele tuotteistamiselle selkeat
tavoitteet.

» Laadi tavoitteisiin sopivat mittarit.

» Seuraa ja mittaa onnistumista seka
yrityksen ulkopuolella ettd sisdpuolella.

» Seuraa ja mittaa laatua ja tuottavuutta.

» Keraa asiakaspalautetta jatkuvasti ja
aktiivisesti.

» Kehita systemaattinen tapa hyédyntaa
asiakaspalautetta.

» Tee sisdisia laatuauditointeja
saannollisesti.

Kuva 15. Jaakkolan ym. (2009, 37) laatima muistilista seurannan tekemiseen.

4 TURVATARKASTUKSISTA YRITYKSELLE UUSI PALVELU

Tyon tilaajana on Carousel Oy, joka on suomalainen tayden palvelun leik-
ki-, litkunta- ja vapaa-ajan ympéristojen rakentaja. Carousel Oy on perus-
tettu Suomen lapissa vuonna 2006. Ensimmadiset vuotensa yritys teki tuo-
tekehitysta Lappset Oy:lle, jonka jalkeen, vuodesta 2009, yritys on valmis-
tanut omia tuotteita ja laajentanut toimintaansa kohti nykyista toiminta-
malliaan, johon kuuluu omien leikki-, liikunta- ja puistokalusteiden val-
mistamisen lisaksi maisemasuunnittelu-, rakentamis-, toimitus-, avajais- ja
huoltopalvelut seka liikuntavélineiden myynti. Yrityksen tdman hetkinen
asiakaskunta koostuu padosin julkisista toimijoista kuten kunnista ja kau-
pungeista, mutta yrityksen tavoitteena on laajentaa toimintaa myos etenkin
asunto-osakeyhtitiden pihoille.

Yrityksen kasvuvauhti on viime vuosina ollut varsin hurja. Vuonna 2012
yrityksen liikevaihto oli n. 250 000€ ja vuonna 2014 jo n. 2 000 000€. Lii-
kevaihdon merkittdvéan kasvuun on vaikuttanut oleellisesti vuonna 2013
aloitettu rakentamispalvelu sek& vuonna 2014 Norjaan perustettu tytaryh-
ti6. Yrityksen henkilostd on kasvanut yhdeksédn vuoden aikana kolmesta
vakituisesta kymmeneen, jonka lisdksi yrityksessa tydskentelee kausityon-
tekijoitd kauden tarpeen mukaan. Yrityksen suuren kasvun myota Ca-
rousel Oy ylti Kauppalehden 2014 Menestyjé-yrityksien listalle. Vuodelle
2015 liikevaihdon tavoite on entistakin suurempi ja siihen tavoitteeseen
pyritaan erityisesti palveluliiketoiminnan kehittdmisella.

Tarkoituksenani on kaynnistéd leikkipaikkojen turvatarkastuspalveluiden
tuottaminen, tdssd tydssé tuotettujen materiaalien ja hankittujen tietojen
myo6ta. Ennen turvatarkastuspalveluiden tuotteistamisen aloitusta tutustuin
tuotteistamisesta kirjoitettuihin kirjoihin ja aiemmin tehtyihin opinnéyte-
toihin, jotta saisin ké&sityksen siitd mit4 tuotteistaminen on. Eri lahteissa
tuotteistamista lahestyttiin hieman eri tyovaiheiden ja tapojen kautta. Néis-
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t4 tavoista poimin mielesténi toimivimmat ja lahdin toteuttamaan tuotteis-
tamista kuvion 2 mukaisesti. Ty0ssé kaytetyn tuotteistamisprosessin vai-
heet olivat alkuvalmistelut, palvelun méarittely, palvelun vakiointi ja pal-
velun konkretisointi. Seuraavaksi tarkastellaan tyossa tehtyd tuotteistamis-

ta.

Alkuvalmistelut Palvelun Palvelun

Palvelun

maarittely vakiointi konkretisointi

Kuvio 2.  Tyossa kaytetty palvelun tuotteistamisen prosessikaavio

4.1 Palvelun mahdollisuudet ja markkinat

Tuotteistamisen ensimmaisessa vaiheessa tarkasteltiin uuden palvelun so-
pimista yrityksen strategiaan ja palvelutarjoomaan sek& arvioitiin sen me-

nestymismahdollisuuksia markkinoilla.

Carousel Oy:n strategia vuodelle 2020 on rakentaa yksilollisi&, kauniita ja
maisemaa kunnioittavia leikki-, lilkunta- ja vapaa-ajan ymparist6ja koko
Suomen sek& pohjoiskalotin (Norja, Ruotsi ja Vendjd) alueella. Turvatar-
kastuspalvelun merkitys strategisesti on tuottaa uusia ja lujittaa jo olemas-
sa olevia asiakassuhteita. Asiakassuhteille tavoiteltu ominaisuus on, etta
asiakas kayttda yrityksen tarjoamia palveluita monipuolisesti aina maise-
masuunnittelusta yrityksen omiin vélineisiin, rakentamisen palveluun ja
saannollisesti tehtaviin turvatarkastuksiin ja huoltoihin. Kun olemassa ole-
va asiakas tilaa yritykselta leikkipaikan suunnittelu- tai rakentamispalve-
lun tai valitsee leikkipaikan vélineet Carousel Oy:n tuotevalikoimasta, on
asiakassuhdetta mahdollisuus lujittaa tarjoamalla uudelle leikkipaikalle
kayttoonottotarkastuspalvelua sekd muita turvatarkastuksia. Vastaavasti
yrityksen on mahdollista synnyttdd uusia asiakassuhteita niista asiakkaista
jotka ovat ldytaneet yrityksen turvatarkastuspalvelun myota ja ohjata hei-
td kayttdmaan yrityksen muitakin palveluita. Esimerkiksi asunto-
osakeyhtit joka tilaa olemassa olevalle leikkipaikalleen turvatarkastuksen,
saattaa tilata mychemmin samalle leikkipaikalle saneeraussuunnitelman ja

sen myota uudet leikkivalineet ja huoltopalvelun.

Turvatarkastuspalveluita tuottavia yrityksia ovat esimerkiksi yksinomaan
leikkipaikkojen turvatarkastuksiin ja huoltoihin erikoistuneet yritykset se-
k& huoltoyhti6t ja suunnittelutoimistot. Leikkipaikkavélineitd valmistavis-
ta ja maahantuovista yrityksista Lappset Oy ja J-Trading Oy tuottavat
leikkipaikkojen turvatarkastuspalveluita. Useat kunnat ja kaupungit teetta-
vat leikkipaikkojensa turvatarkastuksia omana tyonaan tai ovat solmineet
sopimuksen palveluja tuottavan yrityksen kanssa. Asunto-osakeyhticille
ominaista on solmia sopimus pihaa huoltavan huoltoyhtién kanssa. Tyon
tekijana koen Carousel Oy:n turvatarkastuspalvelun markkinaraon aukea-
van julkisella sektorilla, kunnat ja kaupungit, olemassa olevista asiakkaista
kun taas yksityiselld sektorilla, asunto-osakeyhtitt, turvatarkastuspalvelu
voi tuottaa uusia asiakassuhteita. Yrityksen pohjoissuomalaisen imagon
vuoksi, kysyntad palvelulla saattaa olla enemman Suomen pohjoisosissa.
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Carousel Oy:n palvelutarjooma on pdivittynyt viimevuosina uusilla palve-
luilla. Palvelutarjooma on tiedostettu hyvin yrityksen sisalld ja sen selkea
jaottelu nakyy myos yrityksen markkinoinnissa, esimerkiksi hinnastossa ja
nettisivuilla. Taulukossa 9 on havainnollistettu yrityksen palvelutarjoomaa

palveluryhmittain.

Taulukko 9. Carousel Oy:n palvelutarjooma, johon uutena lis4taan turvatarkastukset.

Carousel Oy:n palvelutarjooma

Palve-

luryh- | Omat | Tuote- | Maisema-
ryh- |viélineet |kehitys |[suunnittelu

mat:

Turva- | Viherra- | Vilineiden
tarkas- |kentami- | toimitus ja
tukset nen kokoaminen

Huol- |Ava-

Liikuntavali-
to [jaiset |neiden myynti

4.2 Palvelun ominaisuudet ja kohderyhmét

Kun uuden palvelun oli todettu sopivan yrityksen strategiaan ja palvelutar-
joomaan seka tarkasteltu palvelun mahdollisuuksia markkinoilla, voitiin
tuotteistamisessa siirtyd varsinaiseen kehitystyéhon. Seuraavaksi ideoitu
uusi palvelu purettiin osiin, jotta se voitiin rakentaa uudelleen toimivaksi,

kattavaksi ja asiakkaan tarpeet tayttavaksi palvelupaketiksi.

Turvatarkastustyypit eli kéyttoonottotarkastus, vuositarkastus, toiminnalli-
nen tarkastus ja rutiininomainen tarkastus, ovat méaaritelty standardin SFS-
EN 1176 osassa 7. Néistd tarkastustyypeistd Carousel Oy alkaa tuottaa
turvatarkastuspalvelupaketin ydinpalveluina k&yttéonotto- ja vuositarkas-
tuksia. Lis&palveluina tarjotaan toiminnallista tarkastusta, turvallisuus-
asiakirjan ja hoitosuunnitelman laatimista, huoltopalvelua sekd saneeraus-
suunnittelua. Hoitosuunnitelman, saneeraussuunnitelman ja huoltopalve-
luiden kehittdmista ei ole tehty tdman tyon yhteydessa, silla hoito- ja sa-
neeraussuunnittelupaleluiden kehittdminen kuuluu Maisemasuunnittelu —
palveluryhmaan, jonka kehittdminen tapahtuu myéhemmin ja huoltopalve-

luiden tuottaminen ei kuulu tyénkuvaani.

Turvatarkastuspalvelun ydin- ja lisdpalveluista muodostui palvelutarjoo-
maan jarkeva palveluryhma nimeltd&n Turvatarkastukset. Palveluryhmén

palvelut on koostettuna taulukossa 10.

Taulukko 10.  Palveluryhmén muodostuminen

Turvatarkastukset -palveluryhma

Kéyttoéonottotarkastus

Ydinpalvelut -
P Vuositarkastus

Toiminnallinen tarkastus

Turvallisuusasiakirjan laatiminen

Lisdpalvelut Hoitosuunnitelma

Saneeraussuunnittelu

Huoltopalvelu
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Jotta asiakkaan olisi mahdollisimman vaivatonta tilata pidempiaikainen
tarkastuspalvelu ja yrityksen luoda kanta-asiakassuhteita, luotiin yksittdis-
ten turvatarkastuksien liséksi tarkastuspaketteja, jotka ovat koostettuna
taulukossa 11. Vuoden tarkastukset -paketti sisaltada leikkipaikan vuositar-
kastuksen ja sovitun maaran toiminnallisia tarkastuksia vuodeksi kerral-
laan. Neljan vuoden tarkastukset -paketti sisaltdd vuositarkastukset ja sovi-
tun mééran toiminnallisia tarkastuksia neljan vuoden ajaksi. Vuositarkas-
tukset neljalle vuodelle -paketti sisaltdd vuositarkastukset neljan vuoden
ajaksi. Tarkastuspaketteja ei kuitenkaan oteta kayttoon heti tarkastuspalve-
luiden aloittamisen yhteydessa. Ne on tarkoitus ottaa kayttdon vasta kun
palvelua on jonkin aikaa tuotettu, jolloin tyd on rutinoitunutta ja palvelun

tuottaminen jatkossa on varmempaa.

Taulukko 11.  Tarkastuspaketti tarjonta

Turvatarkastukset -palveluryhma

Vuoden tarkastukset

Tarkastuspaketit Neljan vuoden tarkastukset

Vuositarkastukset neljélle vuodelle

Kun palvelut oli paketoitu ja ryhmitelty, oli aika siirtyé tarkastelemaan jo-
kaista tarjottavaa palvelua tarkemmin. T&ssd tyOvaiheessa palveluista
koostettiin palvelukuvaukset, jotka ovat liitteend 1, jotta saatiin kokonais-
valtainen kasitys siitd mitd oltiin tarjoamassa, kenelle ja miksi. Tamén
tyovaiheen ohessa pohdittiin kunkin palvelun tavoiteltua kohderyhmaa.

Kayttoonottotarkastuspalvelu on koko Suomen alueella uusia leikkipaik-
koja rakennuttaville ja vanhoja saneeraaville seka julkisille etta yksityisille
tahoille kuten kunnille, kaupungeille ja asunto-osakeyhtidille tarjottava
palvelu. Kayttoonottotarkastus tehdéén rakentamisen jalkeen ennen leik-
kipaikan kayttoonottoa, jotta tilaaja voi varmistua leikkipaikan kokonais-
turvallisuudesta, valineiden standardin mukaisuudesta ja leikkipaikan
valmiudesta sekd suunnitelmien mukaisuudesta. Kéayttéonottotarkastuk-
sessa tarkastellaan erityisesti vélineiden putoamisalueiden riittavaa kokoa,
turva-alustojen iskunvaimennusta, vélineiden perustuksia ja asennuksia,
kiinnijuuttumisrakoja, tasojen korkeuksia sek& ilmoitustauluja. Vaikka
palvelun kohderyhmd kattaa koko Suomen, ovat palveluntuottamisen al-
kuaikoina ensisijaisina kohderyhminé Carousel Oy:lla leikkipaikan suun-
nitteluttamat ja rakennuttamat tahot sekd Etela-Suomeen uusia asunto-

osakeyhtidité ja niiden leikkipaikkoja rakennuttavat tahot.

Vuositarkastuspalvelu on koko Suomen alueella kaikille julkisille ja yksi-
tyisille leikkipaikka -palvelua tarjoaville suunnattu palvelu, jonka myo6ta
alueen omistaja varmistaa leikkipaikan ja sen vélineiden turvallisuuden ta-
son ja saa tietoonsa mahdolliset turvallisuuden riskitekijat. Vuositarkas-
tuksessa tarkastellaan erityisesti vélineiden rakenteellista kestavyyttd ja
syntyneitd vaurioita, joita ovat aiheuttaneet mm. sa4, turva-alustan heikko
laatu tai heikentynyt pintakésittely. Tarkastuspalvelua tuotetaan sulan
maan aikaan, jottei perustusten ja turvasoran tarkastelulle ole estettd, ja
erityisesti kevaisin ennen korkean kayttGasteen sesonkia. Tavoitteena on,
ettd palvelun tilaaja kéyttdd palvelua samoilla leikkipaikoilla vuosittain.
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Vaikka palvelun kohderyhmé kattaa koko Suomen, on palvelun tuottami-
sen alkuaikoina ensisijaisena kohderyhménd Eteld-Suomen asunto-
osakeyhtitt ja timén myo6ta tavoitteena onpalvelun ohessa laajentaa mai-
semasuunnittelu- ja rakentamispalvelujen asiakasryhmad kasittdmaan
my0s asunto-osakeyhtididen pihat.

Toiminnallista tarkastusta tarjotaan lisdpalveluna vuositarkastuksen tilaa-
jalle kohteen kayttdasteen mukaisesti. Vuositarkastuksen liséksi tarjottavi-
en toiminnallisten tarkastuksien mé&éra voidaan tarjota taulukon 12 mu-
kaisesti. Toiminnallisessa tarkastuksessa kiinnitetdén erityisesti huomiota
tuotteiden ja valineiden kulumiseen ja kiintedsti asennettuihin osiin.

Taulukko 12. Toiminnallisten tarkastuksien maard kohteen koon ja kayttdasteen

suhteen
Kohteen kuvaus Toiminnallisten
tarkastuksien
maara

Pienet ja keskisuuret kohteet, joiden kayttdaste on matala

Keskisuuret kohteet, joiden kéyttdaste on keskisuuri

Isot kohteet, joiden kéyttdaste on keskisuuri

Isot kohteet, joiden kéyttoaste on korkea

Isot kohteet, joiden kéyttdaste on erittdin korkea

OB |W N

Liséksi kaikissa turvatarkastuksissa poistetaan alueelta roskat ja havain-
noidaan ja pyritddn poistamaan vaaratekijat, jotka aiheutuvat ilkivallasta,
normaalista kaytosta tai sddolosuhteista.

Leikkipaikkojen vaihtelevien kokojen vuoksi kohteet ovat lajiteltu kokon-
sa mukaisesti kolmeen eri ryhmaén: pienet kohteet, joissa on kahdesta nel-
jaan leikkivalinettd; keskisuuret kohteet, joissa on viidestd seitsemadn
leikkivalinettd ja suuret kohteet, joissa on yli kahdeksan leikkivalinetta.
Tama sama ryhmittely on kaytdssé kaikissa turvatarkastustyypeissa.

Turvatarkastus- ja turvallisuusasiakirjan laatimispalveluja yrityksesséa tuot-
taa alkuun yrityksen maisemasuunnittelija, eli tdman opinndytetyon tekija,
ja mybhemmin tarkastellaan tarvetta jakaa kohteet esimerkiksi Eteld- ja
Pohjois-Suomen mukaisesti kahdelle tai useammalle koulutetulle tekijélle.
Turvatarkastuksien tekija ei kuitenkaan voi osallistua kayttdonottotarkas-
tuksen kohteen rakentamiseen.

Turvallisuusasiakirjan laatimispalvelun kohderyhmané on koko Suomen
alueen asunto-osakeyhtiot keskittyen ensisijaisesti Etela-Suomeen. Palve-
lua tuotetaan myos julkisille tahoille, mutta koska kuntien ja kaupunkien
on pitanyt laatia olemassa oleville leikkipaikoille turvallisuusasiakirjat
1.7.2012 mennessé, on niiden helppo siséllyttdd uudet leikkipaikat ole-
massa oleviin turvallisuusasiakirjoihin. Huomion arvoista on myds etta
kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011 6.1 8) ei velvoita laatimaan turvalli-
suusasiakirjaa lahiliikuntapaikoille. Asunto-osakeyhtitille puolestaan pal-
velun tarjoaminen on merkittdva lisdpalvelu, silla turvallisuusasiakirja
toimii samalla koko piha-alueen turvallisuuden ja viihtyisyyden yllapidon
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tyokaluna. Turvallisuusasiakirjan avulla asunto-osakeyhtiolla on maaritel-
tynd ja dokumentoituna piha-aluetta koskevat vastuun jaot ja toimintaoh-
jeet seka kaytdssaan vaadittavat tarkastus-, huolto-, ja onnettomuuspéivéa-
kirjat.

4.3 Palvelun vakiointi ja systematisointi

Kun kasitys uusien palveluiden ominaisuuksista oli muodostettu, oli seu-
raavana tyovaiheena palvelun vakiointi ja systematisointi. Tassa tyovai-
heessa palvelusta tehtiin monistettavissa oleva, tuotannosta kannattavaa ja
tehokasta seké laadusta tasaista. Taman tyovaiheen kohdalla suunniteltiin
palveluiden vakioitu kulku, mé&ariteltiin palveluiden tuottamiseen tarvitta-
vat vélineet, madriteltiin vakioimisasteet ja luotiin palveluprosessit ja
asiakirjapohjat.

Turvatarkastuspalveluiden tuottamiseen tarvittavat valineet ovat maéritelty
taulukossa 13. Taulukon on koostettu standardien mukaisista sondeista,
Ulkoleikkipaikkojen turvallisuus -peruskurssilla kdytetyistd materiaalises-
ta seka opinndytetyota tehdessa mieleen tulleista tarpeellisista vélineista.
Taulukon 13 l&hde —sarakkeessa on ilmoitettu lahde, josta tieto valineen
tarpeellisuudesta on saatu.

Taulukko 13.  Turvatarkastuspalveluiden tuottamiseksi tarvittavat vélineet

Testivadlineen nimi Tarkeimmat mitat | Mita testataan tai tehddan |Lahde
(mm) ja maaritel-
mat

TARKASTUS SONDIT

Iso pag, D @230 Paan kiinnijuuttuminen kai- |Junttila
kissa mahdollisissa asen-
noissa

Pieni pa4, E 2130 P&én lapimeno Junttila

Pieni vartalo, C 89 x 157 Vartalon l&pimeno Junttila

Sormi @8 1 @25 Sormen kiinnijuuttuminen | Junttila

Sormi(ketjut) 28,6 / @12 Sormen kiinnijuuttuminen | Junttila
ketjuihin

Kaula, kala 45 x 45 /45 x 60° | Kaulan kiinnijuuttuminen Junttila

Vaate/hius 400 / @25 Vaatteen(hupparin naru) Junttila
kiinnijuuttuminen

Rengastulkki, Sormus | @44 x 22 Jousieldimen kasikahvan Junttila
riittava tylsyys

PIKKU SONDIT

Pikku sondi -sarja Pyoristyksien, rakojen ja Junttila
tasoerojen todentaminen

MUUT APUVALINEET

Liukumaen sivutulkki |50/ 100 Liukumden sivuttaissuojan | Junttila
profiilin riittava jyrkkyys
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Piikki 400/ 300 Irtomateriaalisen turva- Junttila
alustan materiaalin riittava
kerrosvahvuus

Kulmamitta 5°,10°, 20°, 60° Liukumden poistumisosa, Junttila
kiinnijuuttuminen kolmi-
ulotteisissa verkoissa

Rullamitta 5-10m, magneetti- | Korkeuksien ja etéisyyksien | Eskolainen

sella paalla mitat

Tyokaluja ruuvimeisseli ja Loystyneiden ruuvien, mut-

terid, jakoavaimia ja |tereiden ja naulojen kirista-
vasara miseen

Vesivaaka Kallistuksien todentaminen, |Eskolainen
mm. liukuméet ja rampit

Taskulaskin

Kamera Valokuvia raportteja varten

Muistiinpanovélineet

kynd, kirjoitusalusta
klipsimekanismilla,
tarkastuspoytékirja

Raporttien tekoa varten

mallipohjia
A-tikkaat Pieni muotoisia huoltot6ita
varten, esim. ruuvien Kiris-
tdminen vélineiden yldosissa
TyOvaatteet Sadetta pitavat takki

ja housut

Palveluprosessit 16ytyvat liitteend 2. Kaikissa palveluprosesseissa yhteisia
piirteitd ovat seuraavat: Turvatarkastuspalvelun tyovaiheiden viemat ajal-
liset resurssit ovat jaoteltu edelld mainittujen leikkipaikkojen kokoryhmien
mukaisesti pieneen, keskisuureen ja suureen kohteeseen. Ajalliset resurssit
ovat arvioita, jotka paivitetdan palvelujen pilotointien sek& ensimmaisten
tarkastuksien ja toimeksiantojen yhteydessa. Jos kohteeseen matkustami-
nen tapahtuu julkisella kulkuneuvolla, k&ytetddn matkustusaika asiakirjo-
jen tekoon. Turvatarkastuskohteisiin kuljetaan ensisijaisesti omalla autolla,
silla tarkastuksissa tarvittavia valineitd on hankala kuljettaa julkisissa kul-
kuneuvoissa. Kun kohde on valmis laskutettavaksi, lahettad palvelun tuot-
taja tiedon yrityksen talousvastaavalle, joka vastaa asiakkaan laskutukses-
ta. Teknologiaa pyritdadn hyodyntdaméaan mahdollisimman pitkalle kaikissa
palveluissa, esimerkiksi sopimusasiakirjojen ja poytakirjojen lahettamises-
sé sdhkaisesti. Teknologian hyddyntdminen ei kuitenkaan saa johtaa asia-
kaskontaktien vahentymiseen tai siihen, ettd asiakas mahdollisesti kokisi
asiakaspalvelun kylmaksi.

Sopimusasiakirjojen malliesimerkit I0ytyvat liitteind 3,5,7 ja 9. Ne ovat
laadittu Carousel Oy:n muiden asiakirjamallien mukaisiksi. Sopimusasia-
kirjojen siséllosta lisaa kukin palvelun kohdalla luvuissa 4.3.1 - 4.3.4. Pal-
veluiden tarjousasiakirjoja ei ole tuotettu erillisind asiakirjoina vaan tar-
koituksena on hyddyntad tehtyjd sopimusasiakirjoja tarjouksina. Tamé
sama toimintamalli on ollut kdytdssa yrityksen maisemasuunnittelupalve-
lun tarjouksien tekemisessd. Kaytanndssa tdma toimintamalli tarkoittaa si-
t4, ettd sopimusasiakirjat taytetddn asiakkaan kanssa puhutun tai saadun
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tarjouspyynnon mukaisesti, joka jalkeen sopimusasiakirja lahetetdaan asi-
akkaalle tarkasteltavaksi ja mukaan liitetddn selosteen, esimerkiksi séh-

kopostiviesting, ettd kyseessa on tarjous.

Turvatarkastuksien poytakirjamalliesimerkit 1oytyvat liitteind 4, 6 ja 8.
Poytakirjat ovat Excel -tiedostoja ja ne ovat laadittu Viherympdristoliiton
ulkoleikkipaikkojen turvallisuus 2002 lomakesarjan poytakirjamalliesi-
merkkien pohjalta. Myds ndmé on laadittu Carousel Oy:n asiakirjamallien
mukaisiksi ja helposti taytettaviksi. Kaikkien poytakirjojen ensimmaisille
sivuille merkitéén tarkastettavan kohteen nimi, omistaja ja osoite seka tar-
kastuspéivamaaré ja tarkastajan yhteystiedot. POytékirjat liitteineen tallen-

netaan sahkoiseen muotoon yrityksen tietokantoihin.

4.3.1 Kayttoonottotarkastuspalvelu

Kayttoonottotarkastuksen palveluprosessi on liitteessa 2. Palveluprosessiin
maéadriteltyja kayttoonottotarkastuksen tydvaiheita ovat: yhteydenpito asi-
akkaaseen, sopimuksen tekeminen, suunnitteluasiakirjojen tarkastelu, koh-
teeseen matkustaminen, kayttoonottotarkastuksen teko, kohteesta takaisin
matkustaminen, tarkastuspoytakirjan teko ja lahettdminen seka laskutus.
Jos kohde on Carousel Oy:n rakentama, osallistuu suunnitteluasiakirjojen

tarkasteluun tarvittaessa yrityksen tyémaajohtaja.

Kéyttoonottotarkastuspalvelun vakioimisaste on korkea. Kaytt6onottotar-
kastukset tehddan kyseiselle tarkastustyypille standardin maarittamélla ta-
valla, tarkastellen madriteltyja asioita méaritellyin keinoin. Palvelun vaki-
oitavissa olevia tydvaiheita ovat sopimusasiakirja- ja tarkastuspoytakirja-
pohjat, tarkastuksien kulku ja tarkastuksissa kaytettavéat valineet. Asiakas-
kohtaisesti raataloitavia tydvaiheita ovat puolestaan tarkastuspaikalle mat-

kan teko ja asiakirjojen taytto.

Palvelun tuottaminen alkaa yhteydenpidolla ja sopimuksen (liite 3) teke-
miselld. Sopimuksessa maéaritelld&dn projektin aikataulu, hinta ja osapuo-
lien vastuut. Kayttoonottotarkastuksen kulku tapahtuu siten, ettd ensin ti-
laaja lahettdd suunnitelma-asiakirjat tarkastajalle tutkittaviksi hyvissa ajoin
ennen tarkastusta. Tarkastuksen aluksi silméilldan leikkipaikkaa yleisesti
ja havainnoidaan kohteessa esiintyvét turvallisuuspuutteet ja suunnitelmi-
en vastaisuudet, jotka eivét sijaitse leikkivalineiden yhteydessa. Téllaisia
ovat muun muassa aidat, penkit, rakennukset, roskikset ja infotaulut. Mi-
kali on syyté epailld jokin valineen tai tuotteen olevan osa leikkig, tulee
ndmakin tuotteet ja vélineet tarkastaa standardien mukaisiksi. Liséksi
varmistetaan, ettd vélineiden asennusohjeet ovat arkistoituina. Tamén jal-
keen aloitetaan leikkivélinekohtaiset tarkastukset. Leikkivélineet tarkaste-
taan jarjestyksessd, jottei yksikaan leikkivaline j&& tarkastamatta. Vélineet
tarkastetaan jokainen testisondi tai -pari kerrallaan siten, ettd jokaisen son-
din kohdalla tarkastetaan onko vélineessa turvallisuuspuutteita, jotka ky-
seisella sondilla tai sondiparilla on 16ydettavissa. Tarkastuksien testaukset
aloitetaan aina kokeilemalla ensin pienemmalld testivalineelld. Periaate
on, ettd jos pienempi testivéaline mahtuu aukosta, tdytyy isommankin mah-
tua. Mikéli turvallisuuspuutteita havaitaan, merkataan ne muistiin-
panopohjaksi tulostettuun tarkastuspoytékirjaan ja otetaan mahdollisuuk-
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sien mukaan valokuvat havaituista turvallisuuspuutteista. Tarkastuksen
jalkeen poytakirja kirjoitetaan puhtaaksi, liitetddn valokuvat ja l&hetetdan

asiakkaalle.

Kéyttoonottotarkastuspoytakirjan malli on liitteend 4. Poytékirjan ensim-
maéiselle sivulle merkitddn leikkikentdn kayttoonottotarkastus tehdyksi.
Tarkastuskohteet merkitdén tarkastuksen lapaisseeksi kylld tai ei -
sarakkeeseen merkittavallad raksilla. Mikali ei -sarakkeeseen merkitaan
raksi, kirjataan sivun alaosassa olevaan huomautukset -osioon syyt, miksi
kyseinen tarkastuskohde ei ole l&pdissyt tarkastusta. Huomautukset -
osioon voi merkitd myds muita huomioita, vaikka ne eivat vaikuttaisi tar-
kastuksen lapaisyyn. Poytakirjan seuraaville sivuille merkitdan valinekoh-
taiset kayttoonottotarkastukset tehdyiksi. Sivujen yldosaan merkitaan leik-
kikentalla olevat véalineet, niiden valmistajat, mallit ja tuotenumerot. Ta-
mén jalkeen vélineille suoritetaan tarkastuskohteiden, esimerkiksi keinut,
mukaiset tarkastukset ja edellisen sivun mukaisesti vélineet merkitaan tar-
kastuksen lapaisseeksi kylla tai ei -sarakkeeseen merkittavélla raksilla se-
ké& tarpeen tullen kirjataan huomiot sivun alareunan huomautukset -osioon.
Muista poytékirjoista poiketen kayttdonottotarkastuspdytakirjan allekir-
joittaa tilaajan ja yllapit4jan lisdksi myos urakoitsijalla. Allekirjoituksien
ja yhteystietojen paikka poytakirjassa on vasta viimeisen valinekohtaisen
kayttoonottotarkastuksen sivun alareunassa. Miké&li on tarvetta jatkaa
huomautuksia tai liittdd valokuvia poytakirjaan, on pdytakirjan lopussa

naita varten liitesivu.

4.3.2 Vuositarkastuspalvelu

Vuositarkastuksen palveluprosessi on liitteessa 2. Palveluprosessiin méari-
teltyjd vuositarkastuksen tydvaiheita ovat: yhteydenpito asiakkaaseen, so-
pimuksen tekeminen, kohteeseen matkustaminen, vuositarkastuksen teko,
kohteesta takaisin matkustaminen, tarkastuspoytékirjan teko ja lahettami-
nen sekd laskutus. VVuositarkastuspalvelun vakioimisaste ja vakioitavat se-
k& raataloitavat tyovaiheet ovat samat kuin kayttoonottotarkastuspalvelus-

Sa.

Palvelun tuottaminen alkaa yhteydenpidolla ja sopimuksen (liite 5.) teolla.
Sopimuksessa maéaritelld&n projektin aikataulu, hinta ja osapuolien vas-
tuut. Talla sopimuksella vuositarkastuspalvelun voidaan sopia useammalle
vuodelle, esimerkiksi tarkastuspaketilla VVuositarkastukset neljélle vuodel-

le.

Vuositarkastuksen kulku on samankaltainen kuin kayttdonottotarkastuk-
sessakin. Ensiksi silmaillaan leikkipaikkaa yleisesti ja tdiman jalkeen siir-
rytddn tarkastamaan jarjestyksessd edeten leikkivalineitd vuositarkastuk-
sessa huomioitavien asioiden suhteen. Kaikista tarkastettavista valineista
ja tuotteista otetaan aluksi yleisvalokuva. Tdéman jalkeen véline tarkaste-
taan jokainen testisondi tai -pari kerrallaan. Mikali turvallisuuspuutteita
havaitaan, merkataan ne tarkastuspoytékirjaan ja mahdollisuuksien mu-
kaan valokuvataan. Tarkastaja tekee kohteessa tarvittavat muistiinpanot ja
ottaa valokuvat siten, ettd niiden pohjalta on mahdollista tayttaa tarkastus-
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poytakirja. Mikali kohde on tarkastettu yrityksen toimesta aiemminkin,
hyddynnetdan vanhan poytékirjatiedoston vélikohtaisten sivujen tietoja.

Vuositarkastuspoytékirjan malli on liitteend 6. Poytakirjan ensimmadiselle
sivulle keréatédédn allekirjoitukset tilaajalta ja yllapitajalta. Poytakirjan toi-
selle sivuille paivittyy yhteenvetotaulukko seuraavien sivujen valinekoh-
taisista tarkastuksista. Yhteenvetotaulukosta on helposti havaittavissa, mi-
kéli jokin kohteen valineisté ei 1apéissyt vuositarkastusta. Talloin vélineen
kohdalle tulee raksi sarakkeeseen, jota huomautus koskee seka tarkastajan
suositus korjaustarpeen kiireellisyydesta. Lisatiedot huomautuksesta ovat
luettavissa kyseisen vélineen kohdalta seuraavilta sivuilta. Sivun alaosaan
merkitddn onko kohteessa ilmoitustaulu ja taulussa vaaditut tiedot. Kol-
mannesta sivusta eteenpdin alkaa vélinekohtaiset tarkastukset. Jokaiselle
valineelle on varattuna yksi sivu, jonka yldreunaan merkitéan valineen tie-
dot ja tietojen alle taulukkoon raksit niihin sarakkeisiin missa valineessa
havaitaan turvallisuuspuutteita. Mikali valineessd havaitaan turvallisuus-
puutteita, selostetaan puutteet sivun oikean reunan selitysosassa. Kuvat -
osaan tulee yleiskuva kyseisestéd valineesta seka tarvittaessa turvallisuus-
puutetta havainnoiva valokuva. Mikéli sivun tila ei riitd turvallisuuspuut-
teista raportoimiseen, voi raportointia jatkaa poytakirjan lopussa olevalle

liite —sivulle.

4.3.3 Toiminnallinen tarkastus -palvelu

Toiminnallista tarkastusta tarjotaan vuositarkastuksen lisdpalveluna. Toi-
minnallisen tarkastuksen palveluprosessi on liitteessa 2. Palveluprosessiin
maédriteltyja toiminnallisen tarkastuksen tydvaiheita ovat: yhteydenpito
asiakkaaseen, sopimuksen tekeminen, kohteeseen matkustaminen, toimin-
nallisen tarkastuksen teko, kohteesta takaisin matkustaminen, tarkastus-
poytakirjan teko ja lahettdminen sek& laskutus. Toiminnallinen tarkastus -
palvelun vakioimisaste ja vakioitavat sekd raataloitavat tyovaiheet ovat

samat kuin kayttéonottotarkastus- ja vuositarkastuspalvelussa.

Vuositarkastuksen liséksi voidaan sopia tehtavéksi toiminnallisista tarkas-
tuksista sopimuksella, joka on liitteend 7. Tassa sopimuksessa maaritellaan
vuositarkastuksen lisdksi tehtavien toiminnallisten tarkastuksien méaarat
sekd sopimuksen voimassaolo. Tata sopimusta voidaan kayttaa esimerkik-
si tarkastuspaketteihin VVuoden tarkastukset tai Neljan vuoden tarkastukset.

Toiminnallisen tarkastuksen kulku on samankaltainen kuin vuositarkas-
tuksessakin. Aluksi silmaillaan leikkipaikkaa yleisesti ja tdman jalkeen va-
linekohtaisesti. Erona vuositarkastukseen on, ettd valineista ei oteta yleis-
kuvia ja tarkasteltavat asiat ovat hieman erilaisia. Mikali turvallisuuspuut-
teita havaitaan, merkataan ne muistiinpanoihin ja tarpeen tullen valokuva-
taan. Tarkastuksen jalkeen muistiinpanojen pohjalta Kirjoitetaan poytékirja

ja lahetet&an se asiakkaalle.

Toiminnallisen tarkastuksen poytakirjan malli on liitteend 8. Poytakirjan
ensimmaiselle sivulle merkitdan kohteessa vuodessa suoritettavien toimin-
nallisten tarkastuksien méaaré. Maaré merkitdan tiedostossa lisadmalla reu-
naviivat halutun solun ympérille. Samalle sivulle merkitaan, mikali tarkas-
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tuksella on jokin teema ja tieto kohteen siisteydestd. Seuraavalla sivulla on
valineiden tarkastuksien yhteenvetotaulukko, johon merkitddn kohteessa
olevat kaikki vélineet ja niiden tuotenumerot ja valmistaja. Mikali jossain
valineessé havaitaan turvallisuuspuutteita, merkitd&n raksi kyseisen vali-
neen riville niihin sarakkeisiin, joissa valineessa havaitaan turvallisuus-
puutteita. Mikali vélineessa havaitaan turvallisuuspuutteita, merkitéén ri-
vin loppuun tarkastajan suositus korjaustarpeen kiireellisyydesté tai keho-
tus valineen purkamisesta seka selostus poytékirjan viimeisen sivun lii-
tesivulle. Tarvittaessa liitesivulle voi liitdd my6s havainnollistavia valoku-

via.

4.3.4 Turvallisuusasiakirjan laatimispalvelu

Turvallisuusasiakirjan laatimisen palveluprosessi on liitteessa 2. Palvelu-
prosessiin méaériteltyjé turvallisuusasiakirjan laatimisen tyOvaiheita ovat:
yhteydenpito asiakkaaseen ja sopimuksen tekeminen, asiakkaalle kysy-
myksien tekeminen ja lahettdminen, kohteessa kadynti ja turvatarkastuksen
tekeminen, asiakirjapohjan tayttdmien, lisdpalveluiden tuottaminen ja
valmiiden tuotosten painattaminen ja lahettdminen seké laskutus. Aika-
resursseja mééritellessa tulee ottaa huomioon, ettd tilattujen lisdpalvelui-
den aikaresurssien mééra riippuu tilatuista lisapalveluista ja leikkipaikan
koosta. Lisaksi tulee huomioida, etta kohteiden erilaisuuden vuoksi turval-
lisuusasiakirjan laatiminen saattaa jakautua usealle tyopaivélle, mikali
asiakas tai asiakirjan laatija joutuu hankkimaan vastauksia turvallisuus-
asiakirjan sisaltoon liittyviin kysymyksiin. Esimerkkiné téllaisesta tapauk-
sesta: mikali toimeksianto tulee taloyhtion hallituksen uudelta puheenjoh-
tajalta, joka ei tiedd nimeté taloyhtion leikkipaikan kunnossapidosta vas-
taavaa henkiltg, saattaa tilaajalla kulua aikaa selvittdessédén taloyhtionsa
toimintatapoja. Turvallisuusasiakirjan laatimispalvelussa vakioitavissa
olevia tyOvaiheita ovat sopimus-, kysymys- ja turvallisuusasiakirjapohjat
ja asiakaskohtaisesti raataloitavid ovat edelld mainittujen pohjien taytto,
niistd asiakirjojen muodostaminen ja turvallisuusasiakirjan liséksi tilattu-

jen liitetiedostojen ja opastaulujen laatiminen.

Palvelun tuottaminen alkaa asiakkaan kanssa yhteydenpidosta ja sopimuk-
sen (liite 9) tekemisestd. Sopimuksessa madritelldan projektin aikataulu,
hinta ja osapuolien vastuut seké tilatut lisdpalvelut. Kun sopimus on laa-
dittu ja allekirjoitettu, alkaa turvallisuusasiakirjan laatiminen lahettamall&
tilaajalle kysymyslomake (liite 10), jossa kysytééan turvallisuusasiakirjaan
tarvittavia tietoja, kuten omistajan ja yllapitajan yhteystietoja. Tilaaja tayt-
tdd kysymyslomakkeen ja l&hettdd tdman turvallisuusasiakirjan laatijalle.
Tilaajan vastauksien pohjalta laaditaan valmis turvallisuusasiakirja Word -
pohjatiedoston avulla (malli liitteend 11). Tiedostoon paivitetddn kyseisen
kohteen tiedot ja paivdmadrd, poistetaan asiat joita kyseisen kohteen tur-
vallisuusasiakirjassa ei tarvita ja vastaavasti lisataan tietoja, joita pohjatie-
dostossa ei ole, mutta jotka on kohteen vuoksi tarpeen olla. Pohjatiedosto
on luotu Tukes:n laatimien ohjeiden (Tukes 2011) pohjalta silmallapitéaen

ensimmadistd kohderyhmaa eli asunto-osakeyhtioité.

Lis&palveluina tarjotaan seuraavia turvallisuusasiakirjassa mainittuja liite-
tiedostoja: alueen opastetaulu(asunto-osakeyhtidille), leikkipaikan opaste-
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taulu, vélineluettelo, leikkipaikan turvatarkastus ja hoitosuunnitelma. Alu-
een opastetaulun laatimiseksi tilaajaan tulee lahettad pihan yleissuunnitel-
ma tai asemakaava, jonka pohjalta voidaan laatia opastetaulun Kartta.
Opastetalusta tulee kayda ilmi rakennusten sijainnit, porrashuoneet, alueen
kulkuvaylét, alueen ajovéylat ja olet tassa -merkki. Leikkipaikan opaste-
taulun laatimiseksi tarvitaan vain kysymyslomakkeen tiedot. Opastetaulut
toimitetaan tilaajalle valmiina painatettuina tauluina ja tilaajan halutessa

kehyksilla tai muilla kiinnikkeilla.

Turvallisuusasiakirjan liitteend pitédé olla valineluettelo (Liite 12). Tilaaja
voi lisépalveluna tilata valineluettelon laatimisen, jolloin tilaajan tulee I&-
hettdd leikkipaikalla suoritettujen turvatarkastuksien poytékirjat, pihan
suunnitelma-asiakirjat ja valokuvat jokaisesta leikkipaikalla ja piha-
alueella olevasta vélineestad. Mikali tilaajalla ei ole lahett&d& naité tiedosto-
ja, lisatéan lisépalveluihin kohteessa tehtavé leikkipaikan turvatarkastus.
Vélineluetteloon merkitédan leikkikentdn tiedot kuten nimi, omistaja ja
osoite. Liséksi valineluetteloon kirjataan kaikki kohteessa olevat vélineet
ja niiden tuotenumero, valmistaja, valmistus- ja hankintavuosi, TUV -
sertifiointi ja standardin mukaisuus seka valmistajan suosittelema toimin-
nallinen tarkastusvali. Lisdpalveluna tilattu leikkipaikan turvatarkastus

suoritetaan normaalina vuositarkastuksena.

Asunto-osakeyhtidille tarjotaan turvallisuusasiakirjan lisapalveluna piha-
alueen hoitosuunnitelmaa, Maisemasuunnittelu -palveluryhmaésta. Hoito-
suunnitelman laatimiseen tarvittavia lisatietoja ovat pihan suunnitelma-
asiakirjat, joista kdy ilmi kohteen olemassa oleva kasvillisuus. Mikéli ti-
laajalla ei ole lahettdd kyseisia asiakirjoja sisallytetadn palveluun kohtees-
sa kaynti. Hoitosuunnitelmassa mééritelldan pihan yleiset hoitoty6t ja nii-
den ajankohdat sek& kasvikohtaiset hoito-ohjeet. Hoitoty6t jaotellaan ke-

vat-, kesé-, syys- ja talvitoihin.

4.4 Palvelusta konkreettinen

Viimeinen varsinainen tuotteistamisen vaihe on tehda palvelusta konkreet-
tinen. T&ssd vaiheessa suunnitellaan palveluiden markkinointia, tehdaan
markkinointimateriaaleja ja hinnoitellaan palvelut. Yrityksen aikataulujen
vuoksi tdmé tydvaihe jouduttiin kuitenkin tekemaan jo paljon ennen vaki-
ointia ja systematisointia. T&m& puolestaan tarkoitti sitd, ett4 palvelupro-
sessit piti suunnitella varhaisessa vaiheessa, joka olisi voinut aiheuttaa on-
gelmia. Onneksi kuitenkin palveluprosesseja luodessa tulin pohtineeksi
kaiken oleellisen, jonka vuoksi esimerkiksi hintoja ei tarvinnut paivittaa

enda myohemmin.

Yrityksen markkinoinnista vastaa yhdessa markkinointivastaava ja graafi-
nen suunnittelija. Graafinen suunnittelija tekee esitteet ja kotisivujen mate-
riaalit, kuten tdménkin tyon osalta. Palvelujen kehittdjand koostin esittei-
siin ja nettisivuille tulevat tekstit ja valokuvat, joista graafinen suunnitteli-
ja koosti valmiit esitteet. Yrityksen leikki-, liikunta-, ja puistokalusteiden
hinnaston yhteydessa on maininnat kaikista yrityksen palveluista, eli pal-
veluluettelo. Kyseinen hinnasto luotiin alkukevaan aikana, jolloin turva-
tarkastuspalveluiden tuotteistaminen oli vield kesken, jonka vuoksi esitte-
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Iytekstid tullaan hieman muokata. Hinnastoja painatetaan tarpeen tullen
vuoden aikana useampia erid, jonka lisdksi hinnasto on saatavilla sahkoi-
sessa muodossa yrityksen kotisivujen etusivulta. Turvatarkastuspalveluista
laadittiin lisdksi oma esite, joka l0ytyy liitteend 13. Tadm4 esite on saatavil-
la my0s sahkoisessda muodossa yrityksen kotisivujen palvelut sivulta. Tar-
peen tullen, esimerkiksi messuille ja muihin tapahtumiin, esitetta painate-
taan paperiseen muotoon. Esitteessa on esitelty turvatarkastuksien merki-
tyksié sekd kayttoonotto-, vuosi- ja toiminnalliset tarkastukset sekd niiden
hintatiedot. Mydhemmin, maisemasuunnittelupalvelujen tuotteistamisen
yhteydessd, esitettd péivitetddn siten, ettd siind on maininnat tarjottavista
lisdpalveluista, eli turvallisuusasiakirjan laatimis-, saneeraussuunnittelu- ja
hoitosuunnitelma- ja huoltopalveluista, sek& tarjottavista tarkastuspake-
teista, eli vuoden tarkastukset, neljan vuoden tarkastukset ja vuositarkas-

tukset neljalle vuodelle -paketeista.

Turvatarkastuspalveluiden markkinointia asunto-osakeyhtidille tullaan
suorittamaa isannditsijoiden kautta. Tama siita syystd, ettd taloyhtididen
hallituksia on vaikea tavoittaa, kun taas puolestaan useimpien isannoitsi-
joiden yhteystiedot ovat saatavilla internetistd ja suurimmissa kaupungeis-
sa on suuria isdnnointitoimistoja, joiden kautta voi tavoittaa kerralla useita
taloyhtioitd. Lisaksi kaksi kolmasosaa Suomen isannditsijoista kuuluu
Isannointiliittoon, jonka kanssa on tdmén opinndytetyon tiimoilta keskus-
teltu mahdollisen yhteistydn aloittamisesta. Julkisen sektorin asiakkaille
palvelun markkinointia tulee pohtia viela tarkemmin. Palvelun aloittami-
sen alkuaikoina keskitytadn kuitenkin tarjoamaan palveluita jo olemassa
oleville julkisen sektorin asiakkaille, erityisesti kdyttdonottotarkastusta py-
ritdén tarjoamaan asiakkaille, jotka rakennuttavat uusia leikkipaikkoja yri-
tyksen rakennuspalveluiden kautta tai ostavat yrityksen leikkivalineitd uu-

sille leikkipaikoilleen.

Referenssien hyddyntamista tulee mielestani yrityksessa kehittdd. Ca-
rousel Oy:n kotisivuilla on referenssit —osio, jossa on Googlen karttaan
merkitty toteutettuja lahiliikuntapaikkoja. Referenssiosiota tulee mielesta-
ni kehittdd siten, ettd jokaisella palveluryhmélld on omat luettelonsa ja
karttansa, joista on saatavilla kohteen osoitetiedot, kohteen palveluryh-
maésté riippuen, esimerkiksi valmistumisvuosi tai tarkastuksen ajankohta ja
mahdollisesti muutama valokuva. Jokainen tehty turvatarkastus, turvalli-
suusasiakirja ja suunnitelmatyd Kirjataan referenssiluetteloihin niin mai-
semasuunnittelijan ty6tietokoneelle, kuin yrityksen nettisivuillekin.

Palveluiden hinnoittelussa lahdettiin liikkeelle siitd, ettd kunnille ja kau-
pungeille sekd asunto-osakeyhtidille tarjotaan, ainakin aluksi, palveluita
samaan hintaan. Huomioon otettiin myds asunto-osakeyhtididen taipumus
olla nuukia. Hinnoitellessa palveluita paadyttiin palvelukohtaisiin kiintei-
siin hintoihin ja apuna kaytettiin resurssipohjaista hinnoittelu. Resurssit,
jotka hinnoitteluun vaikuttivat olivat 1&hinn& ajankayton resurssit palvelui-

ta tuottaessa.
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5 TULOKSET JA POHDINTA

Tyon tavoitteena oli hankkia tarvittavat tiedot ja tuottaa kaikki tarvittavat
materiaalit, jotta palvelun markkinointi, myynti ja tuottaminen voidaan
aloittaa. Lisaksi tyon tavoitteena oli késittdd palvelujen tuotteistamisen
prosessi ja keinot, jotta tyon tekij& voi seuraavaksi kehittdé yrityksen mai-

semasuunnittelupalveluja.

Tyon aikana sen tekijalle, eli tilaajayrityksen tulevalle leikkipaikkojen tur-
vatarkastajalle, syntyi kokonaisvaltaisempi késitys leikkipaikoilla suoritet-
tavista turvatarkastuksista seka niiden merkityksesta ja tarkastajan tyon-
kuvasta. Tyon tuloksina syntyivét tarvittavat palvelukohtaiset sopimus-
asiakirjat, tarkastuksien poytakirjojen ja turvallisuusasiakirjan pohjatiedos-
tot, palvelujen myyntiesite sek& hinnat. Tuotteistamistyon myo6ta maaritel-
tiin ja dokumentoitiin Turvatarkastukset -palveluryhman palvelut, tarkas-
tuspaketit, palveluiden tuottamisen kulkuprosessi ja palvelukuvaukset.
Néiden tuotteistamistyon tuotosten avulla uudesta palvelusta voidaan tuot-
taa esitteitd, kertoa asiakkaalle palvelun asiakashyddyistd ja sisallosta,
keskittad markkinointia méaritellyille kohderyhmille. Valitettavasti palve-
lujen pilotointia ei ehditty tekem&&n tyon aikana, mutta muuten todetta-
koon, ettd tdman tyon tuloksien myota tilaajayrityksesséd voidaan alkaa
markkinoimaan, myymaan ja tuottamaan leikkipaikkojenturvatarkastus-

palveluja.

Tyossa minulle oli merkityksellistd padsta tuottamaan tarvittavia materiaa-
leja ja méarittelemaan toimitapoja tyolle, jota tulen yrityksessa tekemaan.
Jo ennestdén tuttu aihealue, leikkipaikkojen turvatarkastukset, teki tyon
teosta mielekkdampaa, silla osasin jo tyon alkuvaiheessa hahmottaa, mita
lisatietoja minun tulee kyseisestd aihealueesta hankkia. Kun taas tuotteis-
taminen oli minulle aivan uusi tuttavuus. Aika-ajoin tyon toimenkuva tun-
tui lilankin itsendiseltd, mutta koska lahdetietoutta oli saatavilla seka tuot-
teistamisesta ettd turvatarkastuksista ja loppujen lopuksi sain aina vastauk-

sen kysymyksiini, olen tyytyvdinen valitsemaani tyén aiheeseen.

Tyon aihe rajattiin kasittdmaan vain leikkipaikkojen turvatarkastukset.
Palvelu on kuitenkin tarkoitus laajentaa my6éhemmin kasittdmé&an myos
muut lahiliikuntapaikat, kuten ulkokuntoiluvalineiden ja peliareenoiden
alueet. Tilaajalle tyd on merkityksellisyys onkin siis valmiiksi tuotteiste-
tussa uudessa palvelussa ja sen valmiina olevissa materiaaleissa, esimer-
kiksi sopimus- ja asiakirjapohjissa, joita voidaan soveltaa yrityksen palve-

luiden tulevissa kehittamisissa.

Seuraavaksi projektia tulee jatkaa pilotoimalla vahintadn vuositarkastus- ja
turvallisuusasiakirjan laatimispalvelut. Pilotointeja tulee tehdd sek& yksi-
tyisen etté julkisen sektorin asiakkailla. Pilotoinnin avulla palvelusta saat-
taa ilmetd parannettavaa ennen kuin palvelua aletaan tuottamaan tayspai-
noisesti. Lisaksi pilotointi mahdollistaa arvioitujen palvelussa kaytettévien
aikaresurssien todentamisen. Pilotoinnin lisdksi projektia jatketaan mai-
semasuunnittelupalveluiden kehittdmisen yhteydessa laadittavalla turva-
tarkastuspalveluiden seurantajérjestelmalld. Jarjestelmén avulla pidetédén
kirjaa asiakkaista, heidén yhteystiedoista ja heille tuotetuista palveluista.
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Asiakkaille tuotetuista palveluista pidetddn kirjaa Excel -taulukon muo-
dossa, josta kay ilmi, ettd mit4 on tehty ja milloin, jonka liséksi jokainen
tuotos, niin suunnitelma kuin tarkastuspoytakirjakin, dokumentoidaan
séhkdisessd muodossa yrityksen maisemasuunnittelijan tyotietokoneelle.
Liséksi jarjestelmén avulla seurataan tulleita tarjouspyynt6jd, tehtyja so-
pimuksia ja tuotettuja palveluita. N&in voidaan seurata kysynnan vaihtelui-
ta, toiden sijoittumista kalenterivuodelle ja kaytettyja tyotunteja. Naitd
mittaustuloksia analysoimalla voidaan todeta mahdollisten markkinointi-
kampanjoiden vaikutusta sekd seurata toteutuneita ty6tunteja, joista puo-
lestaan voidaan péatelld palvelun vakioimisen onnistumista ja siten palve-
lun tuottamisen tehokkuutta. Liséksi kehitetddn asiakaspalautejérjestelma.
Asiakaspalautejérjestelmén kehittdamisessa suunnitellaan ja tuotetaan asia-
kaspalautteen kerédamistapa, ohjeet ja mahdolliset lomakkeet. Asiakaspa-
lautteen kerd&misen myota on tarkoitus tarkastella asiakkaiden tyytyvai-
syyttéd tuotettuihin palveluihin sekd samalla edesauttaa olemassa olevien

asiakkaiden pysymisté yrityksen asiakkaina.
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Palvelukuvaukset

Liite 1

Palvelun nimi

Kayttoonottotarkastus

Vuositarkastus

Toiminnallinen tarkastus

Turvallisuusasiakirjan laatiminen

Kenelle

Uusia leikkipaikkoja rakentaville ja
vanhoja saneeraaville. Kunnat, kaupungit
ja AS OY:t.

Kaikille leikkipaikka -
palvelu tarjoaville

Vuositarkastuksen tilanneille lisdpalveluna.

Koko Suomen As Oy:t

Kenelle ensisijasesti
(palvelun tuottamisen
aloittaminen)

Leikkipaikan Carousel Oy:lla
rakennuttamille sekd Eteld-Suomessa
uusia As Oy:ta ja niiden leikkipaikkoja
rakentaville tahoille.

Eteld-Suomen As Oy:t

Eteld-Suomen As Oy:t

Etela-Suomen As Oy:t, joilla yheinen piha.

Tuottamisen ajankohta

Ennen leikkipaikan kdyttdonottoa. Maalis-
lokakuu.

Vuosittain kevaalla.
Koulut syksylla

1-5 kertaa vuodessa. Maalis-lokakuussa

Ympéri vuoden.

Asiakashyoty Kokonaisturvallisuuden, vélineiden Leikkipaikalla ilmenevien |Leikkipaikalla ilmenevien Koko piha-alueen turvallisuuden ja ylldpidon tydkalu.
standardin mukaisuuden, kohteen turvallisuusriskien turvallisuusriskien tiedostamiseksi
suunnitelmien mukaisuuden ja kohteen tiedostamiseksi
valmiuden varmistaminen

Tuotekuvaus Tarkastellaan vilineiden putoamisalueiden |Tarkastellaan vilineiden |Tarkastellaan vélineiden kuluvia ja Turvallisuusasiakirjaan médritellddanpiha-aluetta koskevat

riittdvaa kokoa, turva-alustan materiaalin
iskunvaimennusta, vélineiden perustuksia
ja asennuksia, vdlineissé ja
oheisrakenteissa esiintyvid
kiinnijuuttumisrakoja ja tasojen
korkeuksia. Lisdksi varmistetaan
ilmoitustaulujen ja vilineiden tuotekylttien
olemassa olot. Tuotetaan tarkastusraportti.

rakenteellista kestivyyttd
ja sddn, turva-alustan
heikon laadun tai
vélineiden heikentyneen
pintakésittelyn vuoksi
syntyneité vaurioita.
Tuotetaan
tarkastusraportti.

kiintedsti asennettuja osia. Tuotetaan
tarkastusraportti.

vastuun jaot ja toimintaohjeet. Liséksi lomakkeet, joihin
voidaan dokumentoida vaadittavat tarkastus-, huolto-, ja
onnettomuuspéivékirjat.




TURVATARKASTUKSET -PALVELURYHMAN PALVELUPROSESSIT

Liite 2

Vuositarkastus
Ty6vaihe Yhteydenpito ja sopimus [Kulkeminen paikalle [Vuositarkastus Kulkeminen takaisin Raportin teko ja lahetys Laskutus
Kesto (h) 1{? pieni 0,5-1/ keskisuuri 1,5-2,5/ (? pieni 1/ keskisuuri 1,5/ suuri 2 0,5
suuri 3-5
Osallistujat Jenna ja asiakas Jenna Jenna Jenna Jenna Jenna ja Raisa
Suorituspaikka/ - |RMK/HML; puhelut ja auto/julkinen kulkuvélindkoko Suomi auto/julkinen kulkuvéline |RMK/HML/julkinen RMK/HML/julki
tapa sihkoposti kulkuviline; sdhkdposti nen kulkuviline;
sahkoposti
Resurssit puhelin, tietokone, tarjous- |auto/julkinen sondit, kamera, auto/julkinen kulkuviline,|tietokone, raporttipohja puhelin/tictokone,
ja sopimusasiakirjapohja, [kulkuviline, € muistiinpanovélineet, SFS- € sopimus

yhteystiedot

kirja ja muu materiaali

Kriittiset kohdat

yhteydet, akkujen kesto

€, jarkeva kohteiden
aikatauluttaminen

riskin arviointi

€, jarkeva kohteiden
aikatauluttaminen

yhteydet, akkujen kesto

yhteydet, akkujen
kesto

Toiminnallinen tarkastus

Tyovaihe Yhteydenpito ja sopimus [Kulkeminen paikalle [Toiminnallinen tarkastus Kulkeminen takaisin Raportin teko ja lahetys Laskutus
Kesto (h) 0,57 pieni 1/ keskisuuri 2/ suuri 3 |? pieni 0,5/ keskisuuri 1/ suuri 0,5
1,5
Osallistujat Jenna ja asiakas Jenna Jenna Jenna Jenna Jenna ja Raisa
Suorituspaikka/ - |RMK/HML; puhelut ja auto/julkinen kulkuvélindkoko Suomi auto/julkinen kulkuvéline |RMK/HML/julkinen RMK/HML/julki
tapa sihkoposti kulkuvéline; sihkoposti nen kulkuviline;
sahkoposti
Resurssit puhelin, tietokone, tarjous- |auto/julkinen sondit, kamera, auto/julkinen kulkuviline,|tietokone, raporttipohja puhelin/tietokone,
ja sopimuspohja, kulkuviline, € muistiinpanovilineet, SFS- € sopimus

yhteystiedot

kirja ja muu materiaali

Kriittiset kohdat

yhteydet, akkujen kesto

€, jarkeva kohteiden
aikatauluttaminen

riskin arviointi

€, jarkeva kohteiden
aikatauluttaminen

yhteydet, akkujen kesto

yhteydet, akkujen
kesto




TURVATARKASTUKSET -PALVELURYHMAN PALVELUPROSESSIT

Kayttoonottotarkastus

Liite 2

Tyo6vaihe Yhteydenpito ja sopimus |Asiakirjojen tarkastelu|Kulkeminen paikalle Kayttéonottotarkastus |Kulkeminen takaisin Raportin teko ja |Laskutus
lahetys
1|pieni 1/ keskisuuri 1,5/ |? pieni 2/ keskisuuri 13/ ? pieni 1/ 0,5
suuri 2 suuri 4 keskisuuri 1,5/
Kesto suuri 2
Jenna ja asiakas Jenna (+ Carousel Jenna Jenna Jenna Jenna Jenna ja Raisa
Osallistujat Tyonjohtaja)
RMK/HML; puhelut ja RMK/HML auto/julkinen kulkuvéline koko Suomi auto/julkinen kulkuviline RMK/HML/julki |RMK/HML/julk
séhkoposti nen kulkuviline; [inen
Suorituspaikka/ - sihkdposti kulkuviline;
tapa sdhkoposti
puhelin, tietokone, tarjous- |tietokone, asiakirjat auto/julkinen kulkuviline, €  |sondit, kamera, auto/julkinen kulkuviline, € |tietokone, puhelin/tietokon
ja sopimuspohja, muistiinpanovélineet, raporttipohja e, sopimus
yhteystiedot SFS-kirja ja muu
Resurssit materiaali
yhteydet, akkujen kesto yhteydet, akkujen kesto (€, jarkevi kohteiden riskin arviointi €, jarkeva kohteiden yhteydet, akkujen |yhteydet,
Kriittiset kohdat aikatauluttaminen aikatauluttaminen kesto akkujen kesto

Turvallisuusasiakirja

Tyovaihe Yhteydenpito ja sopimus |[Asiakkalle Kohteessa kaynti/ Asiakirjapohjan Lisdapalvelujen tuottaminen [Laskutus
kysymyksien turvatarkastus tayttdminen ja valmiiden tuotosten
tekeminen ja painattaminen ja
Idhettdminen lahettdminen
Kesto 1 2 2 - 5 + matkat 2 0,5-13 0,5
Osallistujat Jenna ja asiakas Jenna Jenna Jenna Jenna Jenna ja Raisa
Suorituspaikka/ - |RMK/HML; puhelut ja RMK/HML,; séhkoposti [Koko Suomi, turvatarkastus RMK/HM; tietokone RMK/HM; tietokone RMK/HML,
tapa sdhkoposti sdhkoposti
Resurssit puhelin, tietokone, tarjous- |[tietokone, yhteystiedot, [sondit, kamera, tietokone, asiakkaan asiakkaan lahettamat puhelin/tietokone,
ja sopimuspohja, asiakirjapohja muistiinpanovélineet, SFS- vastaukset ja valokuvay |tiedostot/kohteessa kédynti, sopimus
yhteystiedot kirja ja muu materiaali tietokone
Kriittiset kohdat yhteydet, akkujen kesto oikeat kysymykset riskin arviointi oikeat vastaukset, hyvdt |yhteydet, paikkansa pitdvét yhteydet, akkujen

valokuvat ja saatavilla
olevat ajantasaiset
asemakaava ym. piirokset

tiedostot/kasvien tunnistus ja
paikalla tehtdvit mittaukset

kesto




Liite 3
KAYTTONOTTOTARKASTUSPALVELUN SOPIMUSASIAKIRJAMALLI

6.5.2015 FI =
Carousel’ EI%

LEIKKIPAIKAN KAYTTOONOTTOTARKASTUSSOPIMUS

SOPIJAOSAPUOLET JA YHTEYSTIEDOT
Carousel Oy

Maisemasuunnittelija Jenna Halminen
Rantatie 1 d 21

13300 HAMEENLINNA

+358 40 1485896
jenna.halminen@carousel.fi

Tilaaja:KAUPUNKI/KUNTA/AS OY
TITTELI, NIMI
OSOITE

PUH.
SAHKOPOSTIOSOITE

KOHTEEN TIEDOT
Leikkipaikan nimi:
Leikkipaikan omistaja:

Leikkipaikan osoite:

VASTUUT JA AIKATAULUT

TILAAIJA toimittaa leikkipaikan suunnitteluasiakirjat, leikkivilineiden asennusohjeet sekd
laskutustiedot kdyttoonottotarkastuksen tekijdlle PVM mennessa.

Carousel Oy:n maisemasuunnittelija Jenna Halminen vastaa TILAAJAN leikkipaikan
kéyttoonottotarkastuksen suorittamisesta. Kayttoonottotarkastus suoritetaan PVM mennessa.

KUSTANNUKSET
Leikkipaikan kéyttoonottotarkastuksen hinta on X€ (ALV. 0%).

Lisdksi laskutetaan verohallinnon matkustus- ja majoituskustannukset. Matkakustannukset laskutetaan
Héameenlinna-KOHDE-Hédmeenlinna vélilta.

Carousel Oy p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
Aittatie 1 www.carousel.fi
96100 Rovaniemi info@carousel.fi

Suomi/Finland

Sivu 1/2
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KAYTTONOTTOTARKASTUSPALVELUN SOPIMUSASIAKIRJAMALLI

6.5.2015 FI =
Carousel’ EI%

LASKUTUS

Carousel Oy laskuttaa tilaajaa, kun tehdyn kiyttoonottotarkastuksen pdytakirja on lahetetty tilaajalle.

Tama sopimus korvaa kaikki tdimén sopimuksen sisdllostd aiemmin suulliset sopimukset ja
tahdonilmaisut. Sopimuksesta on laadittu kaksi allekirjoitettua samansanaista kappaletta kummallekin
sopijaosapuolelle.

ERIMIELISYYDET

Sopimusta koskevat erimielisyydet késitellddn Rovaniemen kérdjdoikeudessa.

Héameenlinnassa xx.xx.20xx PAIKKAKUNTA xx.xx.20xX

Jenna Halminen NIMI

Carousel Oy TILAAJATAHO

Maisemasuunnittelija TITTELI
Carousel Oy p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
Aittatie 1 www.carousel.fi
96100 Rovaniemi info@carousel.fi

Suomi/Finland

Sivu 2/2
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KAYTTOONOTTOTARKASTUSPOYTAKIRJAMALLI

LEIKKIPAIKAN KAYTTOONOTTOTARKASTUSPOYTAKIRIA

Carousel’

Leikkipaikan nimi:
Leikkipaikan omistaja:

Leikkipaikan osoite:

TARKASTUSKOHTEET Kylla Ei
Leikkipaikka on siisti

Leikkikenttd on suunnitelman mukainen

Leikkipaikka on ilmoitustaulu, jossa on seuraavat tiedot: ylldpitdjian yhteystiedot, leikkikentin osoite ja yleinen héitinumero

Leikkipaikan sisddnkéynti on esteetdn (palo- ja pelastustie)

Leikkipaikan muut kuin leikkiin tarkoitetut rakenteet on tarkastettu (mm. roska-astiat, aidat ja penkit)

Leikkipaikan kasvillisuuden turvallisuus on tarkastettu (mm. myrkyllisyys ja voimakkaasti allergisointi)

Viilineiden asennusohjeet on arkistoitu

HUOMAUTUKSET Jatkuu liitteessa

Carousel Oy

Aittatie 1 p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
96100 Rovaniemi www.carousel.fi

Suomi/Finland info@carousel.fi



KAYTTOONOTTOTARKASTUSPOYTAKIRJAMALLI

Carousel’

Viiline 1: Valmistaja

Viline 2: Valmistaja

Viline 3: Valmistaja

Viline 4: Valmistaja

Viline 5: Valmistaja

VALINEKOHTAINEN KAYTTOONOTTOTARKASTUS

Malli ja tuotenumero:

Malli ja tuotenumero:

Malli ja tuotenumero:

Malli ja tuotenumero:

Malli ja tuotenumero:

TARKASTUSKOHTEET

Vialine 1

Viline 2

Viline 3

Viline 4

Viline 5

Kylla Ei Kylla

Ei

Kylla

Ei Kyll3

Ei

Kyl Ei

Elementit on asennettu asennusohjeen mukaiseen jérjestykseen.

Osat on asennettu asennusohjeessa annettujen mittojen mukaisesti.

Leikkivilineen ympérilld on riittdvit turvaetdisyydet

Kaikki liitokset on kiristetty ja kiinnikkeiden muovisuojat asennettu

Leikkiviline on vakaa ja tukeva

Liikkuvien osien toimivuus on testattu

Turva-alusta on oikean laatuinen, puhdas ja riittdvén paksu.

HUOMAUTUKSET

Jatkuu liitteessa

Tarkastuspaiva: 30.4.2015

Allekirjoitukset ja nimen selvennykset:

Tarkastaja yhteystietoineen:

tarkastaja
Carousel Oy
Aittatie 1
96100 Rovaniemi
Suomi/Finland

tilaaja

p. +358 40 5086832
www.carousel.fi
info@carousel.fi

urakoitsija

yllapitaja

Y-tunnus 2037346-1

Liite 4
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KAYTTOONOTTOTARKASTUSPOYTAKIRJAMALLI

Carousel’ TARKASTUSPOYTAKIRJAN LITE

Carousel Oy
Aittatie 1 p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
96100 Rovaniemi www.carousel.fi

Suomi/Finland info@carousel.fi
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VUOSITARKASTUSPALVELUN SOPIMUSASIAKIRJAMALLI

30.4.2015 EGEE
Carousel’ I'i%

LEIKKIPAIKAN VUOSITARKASTUSSOPIMUS

SOPIJAOSAPUOLET JA YHTEYSTIEDOT

Carousel Oy

Maisemasuunnittelija Jenna Halminen
Rantatie 1 d 21

13300 HAMEENLINNA

+358 40 1485896
jenna.halminen@-carousel .fi

Tilaaja: KAUPUNKI/KUNTA/AS OY

TITTELI, NIMI
OSOITE

PUH.
SAHKOPOSTIOSOITE

KOHTEEN TIEDOT

Leikkipaikan(paikkojen) nimi(nimet:
Leikkipaikan(paikkojen) omistaja:

Leikkipaikan(paikkojen) osoite(teet):

VASTUUT JA AIKATAULUT

Carousel Oy:n maisemasuunnittelija Jenna Halminen vastaa TILAAJAN leikkipaikan(paikkojen)
vuositarkastuksen(sien) suorittamisesta. Vuositarkastus(tukset) suoritetaan PVM mennessi
AJANJAKSO. Tarkastaja ldhettdd vuositarkastuksen poytékirjan tilaajalle seitseméin vuorokauden
kuluessa vuositarkastuksen suorittamisesta.

TILAAIJA toimittaa laskutustiedot tarkastuksien tekijélle PVM mennessé.

KUSTANNUKSET

Leikkipaikan vuositarkastuksen(sien) hinta on X€ (ALV.0%).

Liséksi laskutetaan verohallinnon matkustus- ja majoituskustannukset. Matkakustannukset laskutetaan
Hiameenlinna-KOHDE-Hidmeenlinna vililtd.

Carousel Oy
Aittatie 1

96100 Rovaniemi
Suomi/Finland

p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
www .carousel.fi

info@carousel.fi

Sivu 1/2
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VUOSITARKASTUSPALVELUN SOPIMUSASTIAKIRJAMALLI

30.4.2015 EEEE
Carousel’ E%

LASKUTUS

Carousel Oy laskuttaa tilaajaa, kun (ensimmaéinen) sovittu vuositarkastus on tehty ja sen poytikirja on
lahetetty tilaajalle.

Tédma sopimus korvaa kaikki tdmin sopimuksen sisdllostd aiemmin suulliset sopimukset ja
tahdonilmaisut. Sopimuksesta on laadittu kaksi allekirjoitettua samansanaista kappaletta kummallekin
sopijaosapuolelle.

ERIMIELISYYDET

Sopimusta koskevat erimielisyydet kisitellddn Rovaniemen kirédjaoikeudessa.

Himeenlinnassa xx.xx.20xx PAIKKAKUNTA xx.xx.20xx

Jenna Halminen NIMI

Carousel Oy TAHO

Maisemasuunnittelija TITTELI
Carousel Oy p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
Aittatie 1 www.carousel fi
96100 Rovaniemi info@carousel .fi

Suomi/Finland

Sivu 2/2



VUOSITARKASTUSPOYTAKIRJAMALLI

Carousel’

Leikkipaikan nimi:

LEIKKIPAIKAN VUOSITARKASTUSPOYTAKIRIA

Leikkipaikan omistaja:

Leikkipaikan osoite:

SFS-EN 1167-7 Vuotuinen tarkastus

Turvatarkastuksista tdrkein on vuositarkastus, joka tulee suorittaa leikkipaikoilla vuosittain. Vuositarkastuksessa varmistetaan alueen
kokonaisturvallisuus tarkastellen vilineiden putoamisalueiden ja turva-alustojen standardien mukaisuutta. Lisiksi tarkastellaan vilineiden
ja tuotteiden perustusten ja pintojen kuntoa sekd mahdollisia sdén, lahoamisen ja ruostumisen aiheuttamia vaurioita. Vuositarkastuksessa

suoritetaan myos toiminnallisen tarkastuksen toimenpiteet.

Tarkastuksessa on sovellettu standarin SFS-EN 1176 osia 1-11

Tarkastuspaiva: 30.4.2015

Allekirjoitukset ja nimen selvennykset:

Carousel Oy
Aittatie 1

96100 Rovaniemi
Suomi/Finland

Tarkastaja yhteystietoineen:

tarkastaja tilaaja

p. +358 40 5086832
www.carousel.fi
info@carousel.fi

yllapitaja

Y-tunnus 2037346-1

Liite 6



VUOSITARKASTUSPOYTAKIRJAMALLI

Carousel’

VALINEIDEN TARKASTUKSIEN YHTEENVETOTAULUKKO

VALINE Tuotenumero ja Turva- |Vélineen |Ruoste-ja [Kuluvat |Liikkuvat |Pingotetut [Pinnat |Raot Muut Korjaustar-
valmistaja alusta  [tukevuus [lahoviat |osat osat osat veluokitus
Kylla — [Ei
Leikkipaikalla on ilmoitustaulu, jossa on seuraavat tiedot: ylldpitajan yhteystiedot, leikkikentdn osoite ja yleinen
hatdanumero

Korjauksen kiireellisyyden luokitus:

Carousel Oy
Aittatie 1

96100 Rovaniemi
Suomi/Finland

p. +358 40 5086832

www.carousel.fi
info@carousel.fi

PH= Puretaan heti, H= Heti, T= Seuraavaan toiminnalliseen tarkastukseen mennessa, V= Seuraavaan vuositarkastukseen mennessa

Y-tunnus 2037346-1

Liite 6



VUOSITARKASTUSPOYTAKIRJAMALLI

VALINEKOHTAINEN VUOSITARKASTUS

.
Carousel .
Viline:
Tuotenumero:
Valmistaja:
Turva-alusta Valineen Ruoste- ja lahoviat Kuluvat osat Liikkuvat osat Pingotetut osat  |Pinnat |Raot Muut Korjaustarveluokitus
tukevuus
KUVAT SELITYSOSA
Carousel Oy
Aittatie 1 p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1

96100 Rovaniemi
Suomi/Finland

www.carousel.fi
info@carousel.fi

Liite 6
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VUOSITARKASTUSPOYTAKIRJAMALLI

TARKASTUSPOYTAKIRJAN LITE

Carousel’

Carousel Oy
Aittatie 1 p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
96100 Rovaniemi www.carousel.fi

Suomi/Finland info@carousel.fi



Liite 7
VUOSI- JA TOIMINNALLINEN TARKASTUS -PALVELUN
SOPIMUSASIAKIRJAMALLI

6.5.2015 FI =
Carousel’ EI%

LEIKKIPAIKAN VUOSI- JA TOIMINNALLISTEN TARKASTUKSIEN SOPIMUS

SOPIJAOSAPUOLET JA YHTEYSTIEDOT
Carousel Oy

Maisemasuunnittelija Jenna Halminen
Rantatie 1 d 21

13300 HAMEENLINNA

+358 40 1485896
jenna.halminen@carousel.fi

Tilaaja:KAUPUNKI/KUNTA/AS OY

TITTELL NIMI
OSOITE

PUH.
SAHKOPOSTIOSOITE

KOHTEEN TIEDOT
Leikkipaikan(paikkojen) nimi(nimet:
Leikkipaikan(paikkojen) omistaja:
Leikkipaikan(paikkojen) osoite(teet):

VASTUUT JA AIKATAULUT

Carousel Oy:n maisemasuunnittelija Jenna Halminen vastaa TILAAJAN leikkipaikan(paikkojen)
vuosi- ja toiminnallisten tarkastuksien suorittamisesta. Vuositarkastus(kset) suoritetaan PVM mennessé
ja toiminnalliset tarkastukset LUKU kk vélein AJANJAKSO. Tarkastaja 1dhettié tarkastuksien
poytékirjat tilaajalle seitsemén vuorokauden kuluessa tarkastuksen suorittamisesta.

TILAAIJA toimittaa laskutustiedot tarkastuksien tekijélle PVM mennessa.

KUSTANNUKSET
Leikkipaikan vuosi- ja toiminnallisten tarkastuksien hinta on X€ (ALV. 0%).

Lisdksi laskutetaan verohallinnon matkustus- ja majoituskustannukset. Matkakustannukset laskutetaan
Héameenlinna-KOHDE-Héadmeenlinna vélilta.

Carousel Oy p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
Aittatie 1 www.carousel.fi
96100 Rovaniemi info@carousel.fi

Suomi/Finland

Sivu 1/2
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VUOSI- JA TOIMINNALLINEN TARKASTUS -PALVELUN
SOPIMUSASIAKIRJAMALLI

6.5.2015 FI =
Carousel’ EI%

LASKUTUS

Carousel Oy laskuttaa tilaajaa, kun (ensimméinen) sovittu tarkastus on tehty ja sen pdytékirja on
lahetetty tilaajalle.

Tama sopimus korvaa kaikki timén sopimuksen sisdllostd aiemmin suulliset sopimukset ja
tahdonilmaisut. Sopimuksesta on laadittu kaksi allekirjoitettua samansanaista kappaletta kummallekin
sopijaosapuolelle.

ERIMIELISYYDET

Sopimusta koskevat erimielisyydet késitellddan Rovaniemen kirdjdoikeudessa.

Hameenlinnassa xx.xx.20xx PAIKKAKUNTA xx.xx.20xX

Jenna Halminen NIMI

Carousel Oy TILAAJATAHO

Maisemasuunnittelija TITTELI
Carousel Oy p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
Aittatie 1 www.carousel.fi
96100 Rovaniemi info@carousel.fi

Suomi/Finland

Sivu 2/2



TOMINNALLISEN TARKASTUKSEN POYTAKIRJAMALLI

Carousel’

Leikkipaikan nimi:

LEIKKIPAIKAN TOIMINNALLISEN TARKASTUKSEN POYTAKIRJA

Leikkipaikan omistaja:

Leikkipaikan osoite:

SFS-EN 1167-7 Toiminnallinen tarkastus

Toiminnallinen tarkastus on vuositarkastuksen lisdksi tehtdvi turvatarkastus joka on tarpeen alueen kiyttoasteesta riippuen 1-5 kertaa

vuodessa. Toiminnallisessa tarkastuksessa tarkastellaan erityisesti tuotteiden kulumista ja kiintedsti asennettuja osia, kuten muun muassa
keinujen laakereita ja ketjuja, turvahiekan pinnan tasoa, koysii ja jousieldinten kiinnitysosia.

Tarkastuksessa on sovellettu standarin SFS-EN 1176 osia 1-11

Leikkipaikka tarkastetaan 1 2 3 4 kuukauden vilein
Tdmén tarkastuksen teema:
Hoidettu Vaatii suurempia
Leikkipaikan siisteys: Hyvia tarkastuksen toimenpiteitd, ks.
yhteydessi Liite
Tarkastuspaiva: 30.4.2015 Tarkastaja yhteystietoineen:
Allekirjoitukset ja nimen
selvennykset:
tarkastaja tilaaja yllapitaja

Carousel Oy
Aittatie 1 p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1

96100 Rovaniemi
Suomi/Finland

www.carousel.fi
info@carousel.fi

Liite 8



TOMINNALLISEN TARKASTUKSEN POYTAKIRJAMALLI

Carousel’

VALINEIDEN TARKASTUKSIEN YHTEENVETOTAULUKKO

VALINE

Tuotenumero ja valmistaja

llkivalta

Rikki

Turva-
alusta

Tukevuus

Kuluvat
osa

Liikkuvat
osat

Pingotetut
osat

Pinnat

Raot

Muut

Korjaustarveluokitus

Korjauksen kiireellisyyden luokitus: PH= Puretaan heti, H= Heti, T= Seuraavaan toiminnalliseen tarkastuksen mennessd, V= Seuraavaan vuositarkastukseen mennessa

Carousel Oy
Aittatie 1

96100 Rovaniemi
Suomi/Finland

p. +358 40 5086832

www.carousel.fi
info@carousel.fi

Y-tunnus 2037346-1

Liite 8
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TOMINNALLISEN TARKASTUKSEN POYTAKIRJAMALLI

CG’OUSE’ : TARKASTUSPOYTAKIRJAN LIITE

Carousel Oy
Aittatie 1 p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
96100 Rovaniemi www.carousel.fi

Suomi/Finland info@carousel.fi



TURVALLISUUSASIAKIRJAN LAATIMISPALVELUN

SOPIMUSASIAKIRJAMALLI

Carousel’

Liite 9

F%m
[

LEIKKIPAIKAN/PIHA-ALUEEN TURVALLISUUSASIAKIRJAN LAATIMISSOPIMUS

SOPIJAOSAPUOLET JA YHTEYSTIEDOT

Carousel Oy

Maisemasuunnittelija Jenna Halminen
Rantatie 1 d 21

13300 HAMEENLINNA

+358 40 1485896
jenna.halminen@carousel.fi

Tilaaja:KAUPUNKI/KUNTA/AS OY

TITTELI, NIMI
OSOITE

PUH.
SAHKOPOSTIOSOITE

KOHTEEN TIEDOT

Leikkipaikan nimi:
Leikkipaikan omistaja:
Leikkipaikan osoite:

VASTUUT JA AIKATAULUT

Carousel Oy:n maisemasuunnittelija Jenna Halminen vastaa TILAAJAN leikkipaikan/piha-alueen

turvallisuusasiakirjan laatimisesta PVM mennessi.

Tilaaja toimittaa turvallisuusasiakirjan laatijalle timén ldhettimén kysymyslomakkeen ja laadittavien

liitetiedostojen vaatimat lisdtiedot PVM mennessa.

LISAPALVELUT

Turvallisuusasiakirjan laatija laatii liséksi seuraavat turvallisuusasiakirjaan liitettivit liitetiedostot ja

opastetaulut.

(|

‘— Alueen opastetaulu

1. ... .

‘— Leikkipaikan opastetaulu
e ...

‘— Vilineluettelo

(]
‘—'Leikkipaikan turvatarkastus
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= A .
— Hoitosuunnitelma

LITETIEDOSTOJEN JA OPASTETAULUJEN VAATIMAT LISATIEDOT JA LISATYOT

Tilaaja toimittaa turvallisuusasiakirjan laatijalle, tilatessaan lisdpalveluita, seuraavat lisdpalvelujen
vaatimat tiedot:

Alueen opastetaulu: pihan yleissuunnitelma tai asemakaava

Viilineluettelo: leikkipaikalla suoritettujen turvatarkastusten poytikirjat, pihan suunnitelma -asiakirjat
ja valokuvat jokaisesta alueen leikki- ja muista vilineistd. Mikaéli edelld mainittuja ei ole saatavilla,
liitetdédn turvallisuusasiakirjan laadintaan leikkipaikan turvatarkastus ja sen yhteydessé suoritetaan
kohteeseen tutustuminen.

Hoitosuunnitelma: pihan suunnitelma-asiakirjat. Mikéli kohteesta ei ole saatavilla asiakirjoja, joista kiy
ilmi kohteen olemassa oleva kasvillisuus, liitetdén turvallisuusasiakirjan laadintaan kohteeseen
tutustuminen

KUSTANNUKSET

Turvallisuusasiakirjan laatimisen hinta on X € (ALV. 0%).

Lisidksi laskutetaan verohallinnon matkustus- ja majoituskustannukset. Matkakustannukset laskutetaan
Hameenlinna-KOHDE-Hadmeenlinna véliltd.

LASKUTUS

Carousel Oy laskuttaa tilaajaa, kun turvallisuusasiakirja on ldhetetty tilaajalle.

Téamé sopimus korvaa kaikki tdmin sopimuksen sisdllostd aiemmin suulliset sopimukset ja
tahdonilmaisut. Sopimuksesta on laadittu kaksi allekirjoitettua samansanaista kappaletta kummallekin
sopijaosapuolelle.

ERIMIELISYYDET

Sopimusta koskevat erimielisyydet késitelldéin Rovaniemen kérdjdoikeudessa

Himeenlinnassa xx.xx.20xx PAIKKAKUNTA xx.xx.20xx
Jenna Halminen NIMI
Carousel Oy TILAAJATAHO
Maisemasuunnittelija TITTELI
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TURVALLISUUSASIAKIRJAN KYSYMYSLOMAKE

ASUNTO-OSAKEYHTION/LEIKKIPAIKAN nimi :
ASUNTO-OSAKEYHTION/LEIKKIPAIKAN osoite:
Palveluntarjoajan tiedot(LEIKKIPAIKAT)

Nimi:
Osoite:

Yllépitijéin tiedot

Nimi:
Osoite:

Turvallisuusasioista vastaavien tiedot
Vastuuhenkilo

Titteli:

Nimi:
Puhelinnumero:
Séhkopostiosoite:
Osoite:

Vastuuhenkilon varahenkilo

Titteli:

Nimi:
Puhelinnumero:
Séhkopostiosoite:
Osoite:

Liite 10

Miké seuraavista kuvaa parhaiten leikkipaikkaa? Leikkipaikkaa on pieni jos sielld on alle neljd
leikkivilinettd, keskisuuri jos leikkivilineitd on viidestd seitseméén ja suuri jos leikkivilineitd on yli

kahdeksan.

‘—'Leikkipaikka on pieni tai keskisuuri ja sen kdyttdaste on matala
—

‘— Leikkipaikka on keskisuuri ja sen kayttdaste on keskisuuri

—

‘— Leikkipaikka on iso ja sen kéyttoaste on keskisuuri

—

‘—'Leikkipaikka on iso ja sen kdyttdaste on korkea

—
‘—'Leikkipaikka on iso ja sen kiyttoaste on erittdin korkea.
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Liite 10

Koetteko leikkipaikalla tarpeelliseksi tehdéd vuositarkastuksien lisiksi toiminnallisia tarkastuksia?

(B
— Kylla
D Ei

Jos kylld, kuinka usein?

D kuukauden vilein

U kahden kuukauden vilein

|
U kolmen kuukauden vilein

M

— neljdn kuukauden vélein

Jadrjestetdaanko leikkipaikalla talvikunnossa pitoa?
|

— Kylld

...
Ei

Jos kylld, mitéd sovitun talvikunnossapidon toimiin kuuluu?
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KOHTEEN NIMI

PIHA-ALUEEN /LEIKKIPAIKAN

TURVALLISUUSASIAKIRJA

Turvallisuusasiakirja on kuluttajaturvallisuuslain 920/2011 7§ mukainen
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Sisdllysluettelo

YHTEYSTIEDOT

Liite 11

JOHDANTO

KULUTTAJATURVALLISUUSLAKI

TIEDOTTAMINEN JA OPASTAMINEN

LEIKKIPAIKAN TARKASTUSSUUNNITELMA

VUOSITARKASTUS covvueuresseeseessessessessesssessessssssessessessesssessessessssssessesssssesssessessssssessesssssessssssesns

TOIMINNALLINEN TARKASTUS. ..cuueuueeueesessesserseessessessssssessessessesssessessesssssssssessessssssessessesssssessesnes
RUTIININOMAINEN TARKASTUS.corvuueeueesessererseessessessesssesessessesssessessessssssessessessssssessesssssessessesns

TARKASTUKSIEN POYTAKIRJAT JA ILMOITUSTEN MERKINTA......ccorerrereemrerreeseeneensenens

LEIKKIPAIKAN/PIHA-ALUEEN VALINEIDEN LUETTELOINTI

LEIKKIPAIKAN/PIHA-ALUEEN YLLAPITO
LEIKKIPAIKAN RISKIEN KARTOITUS JA ENNAKOINTI

SANEERAUSSUUNNITTELU w.ovvvueeuresseserserseessessessssssessessessssssessessessssssessesssssssssessessessssssessesens

ONNETTOMUUS-, VAARA- JA VAHINKOTILANTEIDEN ENNAKOIMINEN
ONNETTOMUUKSIEN JA VAARATILANTEIDEN KIRJAAMINEN
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YHTEYSTIEDOT
Palveluntarjoajan tiedot
Nimi
Osoite

Yllapitajan tiedot
Titteli

Nimi
Puhelinnumero
Séhkopostiosoite
Osoite

Turvallisuusasioista vastaavien tiedot

Vastuuhenkilo
Titteli

Nimi
Puhelinnumero
Séhkopostiosoite

Osoite

Vastuuhenkilon varahenkilo

6.5.2015

Liite 11

Titteli

Nimi

Puhelinnumero

Séhkopostiosoite

Osoite
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JOHDANTO

Tama turvallisuusasiakirja on laadittu OMISTAJAN KOHTEEN turvallisuuden varmistamiseksi.
KOHTEELLA tarkoitetaan MITA.

Téama turvallisuusasiakirja tarkastetaan ja tarpeen tullen péivitetddn vuosittain vastuuhenkilon toimesta.

Turvallisuusasiakirjan olemassaolo ja sisilt tulee olla kaikkien ASUKKAIDEN, HENKILOKUNNAN
TIEDOSSA.

KULUTTAJATURVALLISUUSLAKI

Kuluttajaturvallisuuslaki koskee palvelun tarjoajaa eli luonnollista henkil64d seké yksityistd tai julkista
oikeushenkil6d, joka suorittaa, pitdd kaupan, tarjoaa, myy tai muutoin luovuttaa tai valittdd
kuluttajapalveluja.

Leikkikentit ja niiden vilineet kuuluvat kuluttajaturvallisuuslainsdédddnnon soveltamisalaan, jonka
mukaan niisté ei saa aiheutua vaaraa kéyttéjille eikd heiddn omaisuudelleen. Yleisestd
huolellisuusvelvollisuudesta sdddetddn kuluttajaturvallisuuslain 5 §:a ja se koskee jokaista palvelun
tarjoajaa. Huolellisuusvelvollisuuteen kuuluu, ettid palveluntarjoajalla on riittédvit ja oikeat tiedot
tarjoamastaan palvelusta, jotta hiin voi arvioida siihen liittyvét riskit ja varautua niihin.

Téamén lisdksi huolellisuusvelvollisuuden tidyttamiseksi on varmistuttava palvelussa kéytettdvien
vilineiden ja laitteiden turvallisuudesta seka siitd ettd palvelua kiyttdville annetaan kakki turvallisuuteen
oleellisesti liittyvét tiedot.

Turvallisuusasiakirja toimii seki palveluntarjoajan tydkaluna palvelun laadun ja turvallisuuden
ylldpitoon seké osoittamaan valvontaviranomaiselle timén pyytdessd, ettd palveluntarjoaja on tdyttinyt
huolellisuusvelvollisuutensa

HLO valvoo KUNNAN seudun leikkipaikkojen turvallisuutta ja on oikeutettu tekemiin
turvatarkastuksia alueen leikkipaikoilla.

TIEDOTTAMINEN JA OPASTAMINEN

Piha-alueella on opastetaulu, nékyvélld paikalla esimerkiksi pysédkointipaikan tai sisdéntulotien varrella.
Opastetaulusta kéy selkedsti ja ndkyvésti ilmi véhintdén seuraavat tiedot:

¢ kiinteiston osoitetiedot

¢ rakennusten sijainnit

* porrashuoneet

¢ alueen kulkuvaylit

¢ alueen ajoviylit, jotka soveltuvat hilytysajoneuvoille

¢ olet tdssd —merkki

Carousel Oy
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Leikkipaikalla on opastetaulu, jossa on véhintdédn seuraavat tiedot:
* Palvelun tarjoajan nimi
* Leikkipaikan nimi
* Osoite
* Yleinen hitdnumero
* Yllépitdjin yhteystiedot

Talo- ja asuntokohtaiset numeroinnit ovat selkeit ja ndkyvilld paikoilla.

LEIKKIPAIKAN TARKASTUSSUUNNITELMA

OMISTAIJA suorittaa leikkipaikan turvatarkastukset seuraavan suunnitelman mukaisesti. Tarkastuksissa
kiinnitetdin erityisesti huomiota vakavan onnettomuuden riskeihin. Leikkivélineessd havaittavan
vakavan onnettomuuden riskin myoté leikkivéline asetetaan kayttokieltoon estdmalléd vilineeseen padsy
tai poistamalla viline.

VUOSITARKASTUS

Vuositarkastus suoritetaan leikkipaikalla vuosittain kevéén ja alkukesin aikana maan sulamisen jédlkeen.
Tarkastus tulee teettdd riittdvédn pitevyyden omaavalla henkil6lld esimerkiksi patevyyden omaavalla
ylldpitéjalla tai ulkopuolisella taholta ostopalveluna.

Vuositarkastuksessa tarkastetaan leikkipaikan ja sen vélineiden turvallisuuden kokonaistaso. Erityisesti
kiinnitetddn huomiota vilineiden ja tuotteiden kiinteésti asennettujen osien kuten perustusten ja pintojen
turvallisuuteen seki sién aiheuttamiin vaurioihin kuten lahoamisiin ja ruostumisiin. Tarkastuksessa
suoritetaan liséksi toiminnallisen seki rutiininomaisen tarkastuksen toimenpiteet.

TOIMINNALLINEN TARKASTUS

Toiminnallinen tarkastus suoritetaan leikkipaikalla KPL kertaa kéyttosesongin aikana. Tarkastukset
ajoitetaan KUUKAUDET. Toiminnallisen tarkastuksen tekijad koskee samat pitevyys kriteerit kuin
vuositarkastuksen tekijddkin.

Toiminnallisessa tarkastuksessa todetaan vélineiden toiminnallinen kunto ja vakaus. Tarkastuksessa
kiinnitetdiin erityisesti huomiota vilineiden ja tuotteiden kulumiseen ja kiinteésti asennettuihin osiin.
Kuluvia osia ovat muun muassa keinulaakerit, ketjut, karusellilaakerit, turvahiekan pinnan taso,
koysiradan kuljettimen jarru, kdysien runkovaijerien sdikeet ja jousituotteiden jousen kiinnitysosat.
Toiminnallisessa tarkastuksessa suoritetaan liséksi rutiininomaisen tarkastuksen toimenpiteet

RUTIININOMAINEN TARKASTUS

Rutiininomaisen tarkastuksen suorittaa HLO muiden huoltotdiden yhteydessi.

Tarkastuksessa tarkastetaan silmémaériisesti mahdolliset normaalista kdytostd, ilkivallasta tai sdésta
aiheutuneet viat ja puutteet. Viikoittaiset rutiininomaiset tarkastukset ovat tirkeitd leikkipaikan JA
PIHA-ALUEEN turvallisuuden ja yleisen viihtyvyyden vuoksi.

Helposti korjattavat ja poistettavat vaaraa aiheuttavat puutteet korjataan hoitotdiden yhteydessa.
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TARKASTUKSIEN POYTAKIRJAT JA ILMOITUSTEN MERKINTA

Vuosi- ja toiminnallisen tarkastuksen poytikirjat laatii tarkastuksen suorittanut henkilo.
Tarkastuspoytikirjoissa tulee olla maininnat havaituista turvallisuuspuutteista seké tarkastajan
suositukset puutteiden korjaustarpeen kiireellisyydesti tai vilineiden kéyttokielloista ja purkamisesta.
Tarkastuspdoytikirjat tulee olla péivéttyjd ja tarkastajan allekirjoittamia. Poytékirjat saatetaan
tarkastuksen tilaajan ja leikkipaikan yllapitijin tiedoksi ja he kuittaavat poytékirjat luetuiksi
allekirjoittamalla ne. Poytikirjat talletetaan leikkipaikan vastuuhenkilon turvallisuusasiakirja —kansioon.

Rutiininomaisten tarkastusten teosta ei pidetd poytikirjaa, mutta mikéli kohteessa havaitaan
rutiininomaisen tarkastuksen yhteydessi vakavia puutteita tai vaaraa aiheuttavia asioita, ilmoitetaan
asiasta vastuuhenkil6lle. Vastuuhenkil® kirjaa saamansa ilmoitukset turvatarkastusasiakirja —kansioon ja
jarjestdd toiminnallisen tarkastuksen kohteessa, jonka perusteella arvioidaan korjaustarve ja muut
toimenpiteet. Samoin menetelldin, mikili asiakaspalautteen tai muuta kautta tulee ilmoituksia havaituista
puutteista tai vioista.

Mikaili havaittu vika on korjattavissa huoltotoimenpitein, voidaan se korjata huoltotehtdvini ja tehdé siitéd
merkinté vain huoltopéivikirjaan.

Poytikirjoista ja huolto- ja turvatarkastuspéivikirjoista muodostuu dokumentti, jonka avulla voidaan
jélkikéteen todeta vikojen havaitsemiset ja korjaustoimenpiteet. Asiakirjat tallennetaan vastuuhenkilon
toimesta.

LEIKKIPAIKAN/PIHA-ALUEEN VALINEIDEN LUETTELOINTI

PIHA-ALUEEN JA SEN leikkipaikan leikki- ja muista vélineistd pidetddn kirjaa, joka sdilytetddn
turvallisuusasiakirja —kansiossa. Vilineluettelosta tulee 16ytyd kaikki PIHA-ALUEELLA JA
leikkipaikalla olevat vilineet ja niiden tuotenumero, valmistaja, valmistus- ja hankintavuosi, TUV -
sertifiointi ja standardin mukaisuus seké valmistajan suosittelema toiminnallinen tarkastusvili.
Vilineluetteloa tulee péivittdd tarpeen tullen.

Vastuuhenkil6 pitdd myos vilineiden huoltopiivikirjaa, joka liitetdédn turvallisuusasiakirja —kansioon.
Huoltopéivikirjasta tulee ilmetd tehdyt toimenpiteet, niiden ajankohta ja tekijd.

LEIKKIPAIKAN/PIHA-ALUEEN YLLAPITO

Leikkipaikan vilineiden huolloista ja niiden teettdmisestéd vastaa vastuuhenkil6. Kaikki leikkivélineitd
koskevat huollot ja korjausty6t kirjataan huoltopéivékirjaan.

Muut yllédpito- ja hoitoty6t tehdidn erillisen hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ylldpitotyot tarkoittavat PIHA-ALUEEN JA SEN leikkipaikan vilineiden hoito- ja kunnossapitotoitd
siséltden talvikunnossapidon.

Hoitotyot tarkoittavat PIHA-ALUEEN JA SEN leikkipaikan siivous- ja kasvillisuuden hoitotoiti.
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LEIKKIPAIKAN RISKIEN KARTOITUS JA ENNAKOINTI

Leikkipaikka on vapaasti kaikkien kéytettdvissd ja sielld tapahtuva toiminta on vapaamuotoista.
Leikkipaikkojen tarkoitus on tarjota lapsille mahdollisuus kohdata hyviksyttivid riskejd ja oppia niiden
myOtd parantamaan sosiaalista, dlyllistd ja fyysistéd suorituskykyéén.

Riskien arviointi on turvallisuuden suunnittelun ldhtokohta, keskeinen osa turvallisuussuunnittelua ja
toiminnanharjoittajan huolellisuusvelvollisuutta. Riskien arvioinnin ja hallinnan avulla voidaan
ennaltaehkdisti tapaturmia ja onnettomuuksia.

SANEERAUSSUUNNITTELU

Mikili leikkipaikkaa tullaan kunnostamaan, tulee kunnostusty6t suunnitteluttaa patevilld suunnittelijalla.
Suunnittelijan tulee suunnitella leikkipaikka siten ettd kiytostd aiheutuvat riskit ovat huomioitu laitteiden
ja vilineiden turvallisella sijoittamisella ja riittivilld turvaetdisyyksilld. Lisdksi alueen vilineiden ja
niiden putoamisalueiden tulee tiytté silloisten voimassa olevien leikkipaikkojen turvallisuusstandardit.
Alueen aitaamisella tai tarkoituksen mukaisella muulla rajauksella, kuten kasvillisuudella, tulee viahentdd
riskejd mikéli ympériston olosuhteissa tai muissa toiminnoissa on potentiaalisia riskitekijoitd.

RISKIEN MINIMOINTI YLLAPITAMISELLA

Jarjestelmilliselld ja sddnnolliselld ylldpidolla ja tarkastuksilla pidetdén riskitasoa matalana. Havaitut
merkittavit turvallisuuspuutteet korjataan heti ja vihdiset viat ja puutteet seuraavan huollon yhteydessa.
Vastuuhenkil6 vastaa havaittujen ja ilmoitettujen puutteiden ja vikojen tarkastuttamisesta, korjaustarpeen
midrittdmisestd ja kunnostamisesta.

Leikkipaikalla ON/EI OLE talvikunnossapitoa. JOS TALVIKUNNOSSA PITOA, NIIN MAARITTELE
TOIMET.

TURVALLISUUTEEN PEREHDYTTAMINEN JA KOULUTTAMINEN

PIHA-ALUEEN JA SEN leikkipaikasta vastaavan henkilon vaihtuessa tulee vastuuhenkilon perehdyttad
seuraajansa tulevaan tehtdvain ja turvallisuusasiakirja —kansioon. Mikéli seuraajan perehdyttdminen ei
syysti tai toisesta onnistu, tulee toisen vastuuhenkilon perehdyttidd yhdessd omistajan kanssa tuleva
vastuuhenkil6 tehtdvadnsa.

YLLAPITAJAN TULEE PEREHDYTTAA MAHDOLLISET ALAISENSA TEHTAVIINSA.

VASTUUHENKILO PITAA KIRJAA HENKILOSTON TURVALLISUUSKOULUTUKSESTA JA
HARJOITUKSISTA TURVALLISUUSASIAKIRJA -KANSION LIITEENA.

JOKAISELLA HENKILOKUNNAN JASENELLA TULEE OLLA VOIMASSA OLEVA EA 1

KOULUTUS.
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ONNETTOMUUS-, VAARA- JA VAHINKOTILANTEIDEN ENNAKOIMINEN

Turvallisuusasiakirja —kansioon liitetddn mahdolliset evakuointisuunnitelmat, pelastussuunnitelmat,
pelastustiesuunnitelmat, luettelo pelastusvilineistd, niiden tarkastus- ja huoltopoytikirja seké tieto niiden
sdilytyspaikoista ja muut vastaavanlaiset asiakirjat ja suunnitelmat.

ONNETTOMUUKSIEN JA VAARATILANTEIDEN KIRJAAMINEN

Tietoon tulevat vaaratilanteet ja onnettomuudet saatetaan vastuuhenkilon tietoon, joka kirjaa ilmoitukset
viivyttelemitti turvallisuusasiakirja -kansioon mahdollisimman tarkasti.

Mikaili vastuuhenkil6 saa tietoonsa, ettd palvelusta on aiheutunut vaaraa henkilon terveydelle tai
omaisuudelle, on hdn velvollinen ilmoittamaan siitd sekd korjaavista toimenpiteisti POLIISILLE,
valvontaviranomaiselle Turvallisuus- ja kemikaalivirastoon tai kunnan
kuluttajaturvallisuusviranomaiselle. Ilmoitus tehdédin Turvallisuus- ja kemikaaliviraston
Toiminnanharjoittajan ilmoitus vaaraa aiheuttavasta kuluttajapalvelusta —lomakkeella, joka on
ladattavissa osoitteesta

http://www .tukes fi/Tiedostot/Kuluttajaturvallisuus/Toiminnanharjoittajan_ilmoitus_palvelusta.doc.

Vastuuhenkilon tulee yhdessd omistajan kanssa lopettaa vaaraa aiheuttavan palvelun tarjoaminen, kunnes
sitd voidaan jatkaa turvallisesti.

Vihiisistd tapaturmista ei raportoida viranomaisille.
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TURVATARKASTUSPAIVAKIRIA

PVM

TARKASTUS-TYYPPI

TARKASTUKSEN
TEKUA

TARKASTUKSES-SA
ESIINTYI
HUOMAUTETTAVAA

HUOMAUTUK-SET
JOHTIVAT
HUOLTOTOIMENPIT
EISIIN

TARKASTUKSEN
POYTAKIRJA ON
KUITATTU

Carousel Oy p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
Aittatie 1 www .carousel.fi

96100 Rovaniemi info@carousel fi
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HUOLTOPAIVAKIRIA
PVM HUOLTOTOIMENPITEET HUOLLON TEKIJA HUOLTO SEURASI
TURVATARKASTUSTA
Carousel Oy p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
Aittatie 1 www .carousel.fi
96100 Rovaniemi info@carousel fi
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ONNETTOMUUSPAIVAKIRIA

PVM ONNETTOMUUDEN KUVAUS ONNETTOMUUDESTA
ON TEHTY ILMOITUS

Carousel Oy p. +358 40 5086832 Y-tunnus 2037346-1
Aittatie 1 www .carousel.fi
96100 Rovaniemi info@carousel fi
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Leikkipaikan nimi:

Leikkipaikan omistaja:

Leikkipaikan osoite:

VALINEEN NRO VALINE TUOTENUMERO

VALMISTAJA

VALMISTUSVUOSI

HANKINTAVUOSI

HYVAKSYNTA
(TOV/ EN)

TOIMINNALLINEN
TARKASTUSVALI
(kk)

Carousel Oy
Aittatie 1

96100 Rovaniemi
Suomi/Finland

p. +358 40 5086832
www.carousel.fi
info@carousel.fi

Y-tunnus 2037346-1
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Carousel’

LEIKKIPAIKKOJEN TURVALLISUUS EI OLE LEIKIN ASIA

Leikkipaikat ovat lasten ja koko perheen oppimiseen, leikkiin ja huolettomaan
liikkkumiseen tarkoitettuja ymparistdjd. Siksi on tdrkedd, ettd leikkimiseen rakennetut
alueet ovat turvallisia, hyvdssa kunnossa ja turvallisuussaddésten mukaisesti
rakennettuja. Lain mukaan leikkipaikkavalineistd ei saa aiheutua vaaraa kayttdjille. Vastuu
turvallisuudesta on leikkipaikkavdlineiden valmistajilla, leikkipaikan ylldpitdjalla ja
omistajalla. Edelldmainittujen vastuu ei kuitenkaan poista lasten huoltajien vastuuta

lasten turvallisuudesta ja valvonnasta.

Kuluttajaturvallisuuslain maadrittelyn mukaan standardien mukainen leikkipaikka on
riittdvan turvallinen. Palvelun tarjoajan tulee tdyttdda huolellisuusvelvollisuutensa

leikkipaikkojen turvallisuuden suhteen.

Jos leikkipaikalla sattuu vakava onnettomuus, viranomainen selvittdad, liittyyko
onnettomuuden syihin turvallisuuden laiminlyontid ja olivatko leikkipaikan rakenteet ja
vdlineet standardien mukaisia. Kun leikkipaikan omistajalla on tdlléin esittdda sdaadosten
mukaiset turvatarkastukset tehdyiksi ja tarkastuksessa esiintyneet puutteet korjatuiksi,

voidaan sattunut vahinko laittaa huonon tuurin piikkiin.
Nyt myds Carousel Oy tahtoo kantaa kortensa kekoon turvallisempien leikkiymparistdjen
puolesta Suomessa! Carousel Oy alkaa suorittaa standardin EN-SFS 1176-7 mukaisia

kayttoonotto- ja turvatarkastuksia koko Suomen alueella kevaastda 2015 alkaen.

Tervetuloa tutustumaan palveluumme!

Carousel Oy

Carousel Oy p. +358 40 5086832 Y-tunnus
Aittatie 1 www.carousel.fi 2037346-1
96100 Rovaniemi info@carousel.fi

Suomi/Finland
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KAYTTOONOTTOTARKASTUS
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Uusille sekd saneeratuille leikkipaikoille tulee suorittaa kayttoonottotarkastus ennen

niiden kayttéonottoa.

Kayttoonottotarkastuksessa vilineiden turvallisuuden varmistamiseksi tarkastetaan muun

muassa niiden putoamisalueet, turva-alustojen materiaalien soveltuvuus, asennukset ja

mitoitukset. Lisdksi kiinnitetddn huomiota ilmoitustauluihin ja muihin turvallisuuteen

liittyviin asioihin.

Kayttoonottotarkastuksella varmistetaan, ettd

kadyttéonotettavaksi.

leikkipaikka on valmis ja turvallinen

Tilaajan tulee toimittaa leikkipaikkaa ja sen vdlineitd koskevat asiakirjat tarkastajalle

sovitusti.

Palvelun hinnat:

KAYTTOONOTTOTARKASTUS

Sisdltaa asiakirjat, tarkastuksen ja raportit.

Pienet kohteet: Keskisuuret kohteet:
kohteet:

2-4 vilinetta 5-7 vilinetta
valinetta

290 € + alv. 400 € + alv.

Hinta eivat sisdlla matkakustannuksia.

Suuret
yli 8
510 € + alv.

Carousel Oy
Aittatie 1

p. +358 40 5086832

www.carousel.fi

96100 Rovaniemi info@carousel.fi

Suomi/Finland

Y-tunnus
2037346-1
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TURVATARKASTUKSET

Vuositarkastus

Turvatarkastuksista tdrkein on vuositarkastus, joka tulee suorittaa leikkipaikoilla
vuosittain. Vuositarkastuksessa varmistetaan alueen kokonaisturvallisuus tarkastellen
vdlineiden putoamisalueiden ja turva-alustojen standardien mukaisuutta. Lisdksi
tarkastellaan vdlineiden ja tuotteiden perustusten ja pintojen kuntoa sekd mahdollisia
sadn, lahoamisen ja ruostumisen aiheuttamia vaurioita. Vuositarkastuksessa suoritetaan

my6s toiminnallisen tarkastuksen toimenpiteet.

Palvelun hinnat:

VUOSITARKASTUS

Sisdltaa tarkastuksen ja raportit.

Pienet kohteet: Keskisuuret kohteet: Suuret
kohteet:

2-4 vdlinetta 5-7 vélinetta yli 8 vdlinetta
200 € + alv. 290 € + alv. 380 € + alv.

Hinta eivat sisalla matkakustannuksia.

Carousel Oy p. +358 40 5086832 Y-tunnus
Aittatie 1 www.carousel.fi 2037346-1
96100 Rovaniemi info@carousel.fi

Suomi/Finland
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Toiminnallinen tarkastus

Toiminnallinen tarkastus on vuositarkastuksen lisdksi tehtdva turvatarkastus joka on
tarpeen alueen kdyttdasteesta riippuen 1-5 kertaa vuodessa. Toiminnallisessa
tarkastuksessa tarkastellaan erityisesti tuotteiden kulumista ja kiintedsti asennettujen
osia, kuten muun muassa keinujen laakereita ja ketjuja, turvahiekan pinnan tasoa, kdysia

ja jousieldinten kiinnitysosia.

Palvelun hinnat:

TOIMINNALLINEN TARKASTUS

Sisaltaa tarkastuksen ja raportit.

Pienet kohteet: Keskisuuret kohteet: Suuret
kohteet:
2-4 vdlinetta 5-7 vdlinetta yli 8
: vdlinettd
: 90 € + alv. 170 € + alv.
250 € + alv.

Yhteydenotot turva- ja kdyttéonottotarkastuksissa
Jenna Halminen

jenna.halminen@carousel.fi

+358 40 148 5896

KAYTTOONOTTO- JA TURVATARKASTUKSISTA JAA TILAAJALLE RAPORTTI,

JOKA TULEE ARKISTOIDA.

Carousel Oy p. +358 40 5086832 Y-tunnus
Aittatie 1 www.carousel.fi 2037346-1
96100 Rovaniemi info@carousel.fi

Suomi/Finland



	OPNT_Halminen-2015
	1 johdanto
	2 LEIKKIpaikkojen turvatarkastukset
	2.1 Kuluttajaturvallisuuslaki ja viranomaisvelvoitteet
	2.2 Standardit, sertifikaatit ja CE-merkinnät
	2.3 Riskien arviointi
	2.4 Leikkipaikkojen oheisrakenteet
	2.5 Vanhat standardit ja tuotteet
	2.6 Vastuujako
	2.7 Tarkastajan rooli, pätevyys ja koulutus
	2.8 Turvatarkastustyypit
	2.9 Tarkastuksien välineet ja asiakirjat
	2.10 Huolto -palvelu

	3 PAlvelujen TUOTTEISTAMINEN
	3.1 Palvelutarjooma
	3.2 Palvelun määrittely
	3.2.1 Palvelupaketit ja –ryhmät
	3.2.2 Palvelukuvaus
	3.2.3 Asiakkaiden segmentointi

	3.3 Palvelun vakiointi ja systematisointi
	3.3.1 Toimintatavat ja menetelmät
	3.3.2 Palveluprosessi

	3.4 Palvelun konkretisointi
	3.4.1 Myynnin apuvälineet
	3.4.2 Hinnoittelu
	3.4.3 Asiakkaan kanssa kommunikointi

	3.5 Palvelun testaus
	3.6 Palvelun seuranta, dokumentointi ja analysointi
	3.6.1 Laadun mittaaminen
	3.6.2 Tuottavuuden mittaaminen


	4 turvatarkastuKsista YRITYKSELLE UUSI palvelu
	4.1 Palvelun mahdollisuudet ja markkinat
	4.2 Palvelun ominaisuudet ja kohderyhmät
	4.3 Palvelun vakiointi ja systematisointi
	4.3.1 Käyttöönottotarkastuspalvelu
	4.3.2 Vuositarkastuspalvelu
	4.3.3 Toiminnallinen tarkastus -palvelu
	4.3.4 Turvallisuusasiakirjan laatimispalvelu

	4.4 Palvelusta konkreettinen

	5 tulokset ja pohdinta
	lähteet

	liiteet
	OPNT_halminen 8.5.2
	OPNT_halminen 8.5.3
	OPNT_halminen 8.5.4
	OPNT_halminen 8.5.5
	OPNT_halminen 8.5.6
	OPNT_halminen 8.5.7
	OPNT_halminen 8.5.8
	OPNT_halminen 8.5.9
	OPNT_halminen 8.5.10
	OPNT_halminen_liite13


