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Opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd tuontiprosessi USA:sta Suomeen keskittyen logis-
tisiin prosesseihin, rajaten pois maksu- ja sopimusasiat. Tutkimuksessani keskityin
luonnonkosmetiikkaan. Tyoskentelen yrityksessd, joka miettii luonnonkosmetiikan
maahantuontia USA:sta ja tarkoituksena oli kartoittaa, onko se taloudellisesti kannatta-
vaa. Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kerésin ja
analysoin olemassa olevaa tietoa eri tietolahteista poytatutkimusmenetelmana seka kay-
tin my6s empiiristé tutkimusta tekemalla séhkopostikyselyn Tukesin asiantuntijalle.

Tutkimuksen alussa, teoriaosassa, kuvataan tuontiprosessi ja sen eri vaiheet. Logistii-
kasta kerrotaan yleisesti osana yrityksen hankintatointa. Tarkeitd kansainvalisessa kau-
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lisesta tuotavasta tavarasta eli luonnonkosmetiikasta on oma osionsa opinnéytetydssani,
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Asiantuntijalausunto tehtiin Tukesin asiantuntijalle. Lausunnossa on monipuolista ja
kallisarvoista tietoa koskien kosmetiikkatuotteiden maahantuontia; pakkauksia, mééara-
yksié jne.

Tutkimuksen tuloksena saatiin johtopéatos, ettd luonnonkosmetiikan maahantuonti ei
kannata prosessiin kdytettavien resurssien ollessa véahéiset ja kuljetuskustannusten nous-
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The objective of this thesis was to find out the key issues in the process of importing
from the USA to Finland. In this study, | focus on the import of natural cosmetics. |
work in a company which is planning on importing natural cosmetics from the USA to
Finland. This research was qualitative in nature. | gathered and analyzed the existing
material from various sources and the method was a desk research.

At the beginning of the thesis, | have presented basic information about importing and
described the whole import process. Logistics is an important part of a company’s oper-
ations. In this thesis | have mentioned a few key issues concerning logistics. The Inco-
terms rules have become an essential part of the daily language of trade. They are guid-
ance for the buying and selling parties in international trade. Transportation options for
international trade are also covered in this thesis; | explain the most important things to
be taken into consideration when deciding on a suitable means of transport for different
situations.

The importing process is described in general terms in a section of its own. It includes
information about customs clearing, which is an important issue when importing from a
country outside European Union. Importers have to pay customs duties different taxes
and fees. Customs clearance is process, which needs exact information about different
things. Importers can handle it themselves or use the services of a specialized forwarder.
There is a separate chapter on forwarding in this study.

The aim of this study was to investigate whether it would be financially worthwhile for
Company X to import natural cosmetics from the USA to Finland. There is a separate
part about natural cosmetics in my study which provides all the necessary information
on the subject.

At the end of the thesis, | have explained the systems which | used to collect infor-
mation. A very important part of this information was a statement from an expert at
Tukes — The Finnish Safety and Chemicals Agency. This statement contains diverse
and valuable information concerning the importing of natural cosmetics: packing, regu-
lations etc.

The conclusion of this thesis is that importing natural cosmetics from the USA to Fin-
land is not profitable if the resources are limited and delivery costs high.

Key words: importing from outside the EU, natural cosmetics, logistics, Incoterms,
customs formalities, forwarding
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1 JOHDANTO

Teen tutkimustyota tuontiprosessista eli selvitédn, mita kaikkea siihen liittyy kun tuodaan
tavaraa USA:sta Suomeen. Tuonti sieltd on haasteellisempaa siksi, ettd USA on Euroo-
pan ulkopuolinen maa. Nain ollen tavara kulkee aina tullin kautta tullessaan Suomeen.
Olen tyoskennellyt yrityksissd, joissa on ollut kansainvilista kauppaa. Olen hoitanut
tuontia mm. Aasiasta Suomeen, joten kerron tuontiprosessista myos kokemuksen kautta.
Talla hetkelld tydskentelen yrityksessd, joka miettii luonnonkosmetiikan maahantuontia.
Teen tutkimustyota pyrkimyksenani selvittad, kannattaako luonnonkosmetiikkaa tuoda
Suomeen sieltd asti ottaen huomioon kustannukset, tavaran toimitusajan, tyéhon kayte-

tyn ajan jne.

Kansainvélisen kaupan merkitys on suuri Suomen kansantaloudessa. Suomi on pieni ja
avoin markkinatalousmaa, jonka vauraus on riippuvainen ulkomaankaupasta. Useiden
tuotteiden osalta Suomi on riippuvainen tuonnista; kdymalla ulkomaankauppaa Suomi
muiden maiden tavoin saavuttaa merkittavia etuja. Kansainvalinen kauppa tekee mah-
dolliseksi erikoistumisen joillekin harvoille tuotannon aloille. Se myds turvaa yrityksen
kasvun ja toiminnan jatkuvuuden, antaa uutta kilpailukykyé ja uuden asenteen markki-
nointiin. (Pehkonen 2000, 9)

Opinndytetyoni on alustava tutkimus kansainvalistymissuunnitelmalle. Kartoitan tyos-
séni tuontiprosessin (siséltden tullausprosessin). Vertailen eri kuljetusmuotoja; minka
hintaisia ne ovat ja mika on toimitusaika. Kyseessd on luonnonkosmetiikan maahan-

tuonti, joten on huomioitava sita koskevat eri direktiivit.

Tassa opinndytetyossa rajataan ulkopuolelle kansainvéliseen kauppaan liittyvat maksu-
asiat sekd sopimusasiat. Teen tutkimusta suomalaisen yritys X:n ndkokulmasta. Yritys
on verkkokauppa, joka on toiminut alalla jo noin kahdeksan vuotta, vaihtaen vélilla
omistajaa. Omistajanvaihdos tapahtui syksylla 2014. Yritys myy verkossa luontaistuot-
teita ja muita hyvinvointituotteita. Yritys haluaa laajentaa valikoimaansa tuotesarjaan,
jota ei vield kukaan muu Suomessa tuo maahan. Hyvinvointituotteiden kysynta on talla

hetkelld suhteellisen hyvé; aihe on trendikds ja ajankohtainen.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS

2.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena on selvittad, miten tuontiprosessi USA:sta Suomeen toimii ja
mitd kaikkea yritys X:n tdytyy ottaa huomioon tuodessaan luonnonkosmetiikkaa

USA:sta Suomeen.

Keskeinen osa teoriatutkimusta on tuontiprosessin tutkiminen; mit4 kaikkea se sisaltaa.
Sopimuksia ja maksuliikennettd en kasittele tdssa tydsséani. Keskityn enemman kansain-

valisen kaupan toimituslausekkeisiin, toimitusmuotoihin seka tullimuodollisuuksiin.

Opinnaytety6 on alustava tutkimus siitd, mitd luonnonkosmetiikan maahantuonti vaatii.
Yritys X pohtii selvityksen perusteella kannattaako luonnonkosmetiikan maahantuonti

USA:sta Suomeen.

2.2 Tutkimusmenetelméat ja viitekehys

Tutkimuksessa haetaan vastauksia tutkimusongelmaan. Tutkimus etenee vaiheittain, ja
yleensa se on paattymaton prosessi, koska sita voisi jatkaa vield monella tapaa. Tutki-
muksia on monia erilaisia ja se vaatii aina suunnittelua jo ennen tekoa seka paljon tyoté
sen aikana. Tutkimustulokset on tarked julkistaa, jotta saadaan selville tutkimuksen
hyoty (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 14 -16).

Opinndytetyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Sille on ominaista kokonais-
valtainen tiedonhankinta. Tiedot kootaan todellisissa ja luonnollisissa olosuhteissa, jol-
loin ihminen voi olla tiedonlahde esimerkiksi haastattelun muodossa. Laadulliselle tut-
kimukselle on tyypillista, ettd aineistoa tutkitaan monipuolisesti ja kohdejoukko valitaan
huolella. Suunnitelma muotoutuu tyén edetessd, joten tutkimus toteutetaan joustavasti
(Hirsjarvi ym. 2009, 163-164).

Kéytan tyossani poytatutkimusmenetelmé&a eli haen ja analysoin olemassa olevaa tietoa
eri lahteistd. Tarkeimmat l&hteet tutkimuksessani ovat Internet ja kirjaléhteet seka asian-

tuntijalausunto Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesilta.
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Kansainvdlisessa kaupassa sopimus on luotava aina ennen kaupankaynnin alkua. Siina
madritell&4&n osapuolten vastuut sek&d muut tarkeat, huomioon otettavat asiat. Maksuta-
voista on myos jarkevaa keskustella. N&it4 aiheita en tygssani kasittele enempad, maini-

takseni vain nama tarkeét osat kaupankaynnista.

Toimitus- ja maksuehdot tulee tarkkaan selvittdd sopimusta tehtdessa. Kuljetusvaihtoeh-
toja tulee puntaroida, ja niihin aion tutkimuksessani enemman paneutua. Tutkimukses-
sani kerron myos toimituslausekkeista (Incoterms). Perehdyn myds tullimenettelyihin ja

tuontiasiakirjoihin.

3 YLEISTA MAAHANTUONNISTA

Suomen ulkomaankaupassa 2000-luvulla vienti on ollut vuosittain suurempaa kuin
maahantuonti. Suomi on menestynyt ennen 2008 alkanutta matalasuhdannetta maail-
mantaloudessa melko hyvin. Maa on kuitenkin menettanyt markkinaosuuksiaan erityi-
sesti matalasuhdanteen aikana, vaikkakin toipuminen on ollut nopeata. Suomen tulevai-
suus on kuitenkin voimakkaasti riippuvainen maailmantalouden tilasta. Siksi tarvit-

semme myds tuontia kansainvélisessé kaupassa (Melin 2011, 10).

Seuraavaksi esittelyssd kuvio, jossa kuvataan tavaroiden tuonti Suomeen maaryhmittain
joulukuussa 2014.

Tavaroiden tuonti maaryhmittain 201412
Kum. tilastoarvo (euro) vuoden alusta

Eurcopan ulkopuoliset maat
21,5 %

Euroalue
352%

Muu Eurcoppa
201 %

23.1%

ULJAS - Tulli / Tietoja lainattaessa lahteend on mainittava Tulli.

Kuvio 1. Tuonti Suomeen maaryhmittdin joulukuu 2014 (Suomen Tulli 2015).



Tavaratuonnin arvo oli Tullihallituksen mukaan 58,2 miljardia euroa vuonna 2013. Ta-
varatuonti vaheni edellisestd vuodesta 2 %. Vuonna 2013 noin 23 % tuonnista oli ener-
giatuotteita, raaka-aineiden ja tuotantohyodykkeiden osuus oli noin 33 % ja l&hes nel-
jasosa oli kulutustavaroita. Investointitavaroita on viidennes tuonnista. Tuontimaiden
karjessa on energian tuonnin vuoksi selkeasti Venaja 18 % osuudellaan. Saksa on toi-

seksi ja Ruotsi kolmanneksi tarkein tuontimaa. (Suomen tulli 2015).

Teknologiateollisuuden tuotteiden osuus tuonnista on runsas kolmannes ja raakadljyn
osuus 12 %. Metsateollisuuden tuotteita tuodaan sité vastoin hyvin vahan (Elinkei-
noeldman Keskusliitto EK 2015).

3.1 USA tuontimaana

Suomen ja Yhdysvaltain valista yhteistyttd tehddédn monella eri osa-alueella ja maiden
valilla vallitsee laaja konsensus. Hyvien suhteiden yllapitdminen on Suomelle tarkeéa ja
edellytykset hyville suhteille ovatkin hyvét. Yhdysvallat on Suomen tarkeimpia Euroo-
pan ulkopuolisia kauppakumppaneita. Suurin yhteisty6 tapahtuu koulutuksen ja tekno-
logian alalla. Suomi ja USA ovat kiinnostuneita edistdmaan kilpailukyky- ja innovaa-
tiopolitiikkaa. Suomi on myds mukana kehittdméssa EU:n ja Yhdysvaltain vélisia suh-
teita. Tama on Suomelle tarkead, silla EU ja Yhdysvallat on toistensa merkittavimpia

yhteistyokumppaneita (Suomen Suurldhetysté 2014).

Kokonaisuudessaan tuonti USA:sta oli 1 960 milj. euroa. Tassé hieman tietoa miten

Suomen tuonti jakautui tuoteluokittain vuonna 2013:

Puutavara ja puutuotteet 0.2 %

- Elektroniikka- ja sahko 21.7 %

- Sellu, paperi ja paperituotteet 0.6 %
- Elintarvikkeet 4.6 %

- Muut tuotteet 10.2 %

- Mineraalien kaivuutuotteet 6.9 %

- Kemiantuotteet 20.1 %

- TEVAO0.7%

- Kulkuneuvot 18.7 %

- Metallit ja metallituotteet 3.9 %
Koneet ja laitteet 12.4 % (Elinkeinoeldman Keskusliitto EK, Tullihallitus).



USA:n markkinat houkuttelevat Suomea koska markkinat ovat isot ja tuottavuus sek&
teknologian tasot ovat korkeat. Lisaksi tutkimus- ja kehitysty6hon sekéd innovaatioihin
panostetaan ja niita kaupallistetaan. Yhdysvallat on toipunut talouskriisistd EU:ta nope-

ammin.

Yhdysvaltojen kanssa kaytavéassa kaupassa on omat haasteensa liittyen tulliin seka la-
keihin ja maarédyksiin. Perehtymaélla huolellisesti paikalliseen lainséadantéon seké val-
mistautumalla huolellisesti véltytddn ongelmilta. Merkittdvimmin investointeja Suo-
meen on tullut amerikkalaisyritysten Euroopan tytéryritysten kautta. Amerikkalaisia

houkuttelee maahamme ainutlaatuinen sijainti Ven&jan naapurissa.

Maailmankaupan kolmanneksen ja melkein puolet maailman bruttokansantuotteesta
muodostavat EU ja Yhdysvallat yhdessa. Ne kaynnistivatkin kesélla 2013 kauan odote-
tut neuvottelut vapaakauppasopimuksesta (Transatlantic Trade and Investment Part-
nership, TTIP). Neuvotteluissa on tarkoitus helpottaa markkinoillepédasya ja karsia tullin
ulkopuolisia esteitd mm. séantelya harmonisoimalla. Yritysten sijoittumista halutaan
helpottaa. Kaupan ison volyymin vuoksi tullien poistamisella ja alentamisella on suuri

merkitys (Elinkeinoeldman Keskusliitto 2014).

3.2 Maahantuonnin menettelyt

Yrityksen kansainvalista tuontitapahtumaa suunniteltaessa on ensimmaisend hyva lahteé
liikkeelle tuotteen tarpeen kartoituksesta. Seuraavaksi on hyva miettid, ostaako yritys
tuotteen vai valmistaako itse. Yritys voi tietenkin myos ostaa osia tai komponentteja,
joista tuote valmistetaan itse. Mietittdvaksi tulevat myds kysymykset kotimaisesta ja
ulkomaisesta hankinnasta. Tarjouspyynt6jé lahetetddn molemmille ja tarjousten sisallot
ja ehdot ratkaisevat sitten hankinnan jommankumman hyvéksi. Tuontiyritys voi toimia
erilaisissa rooleissa; se tuoda tuotteita omissa nimissaan tai kayttdd apunaan maahan-
tuojaa, komissionddrid tai tuontiagenttia (Melin 2011, 19).

Tuonnin toteutustapoja on erilaisia kuten valiton, epasuora tai suora tuonti. Valitto-
méssa tuonnissa tuonti tapahtuu suoraan eli ilman véliké&sia; yritys ostaa tuotteen ulko-
maiselta toimittajalta. Tall6in vastuu prosessin eri vaiheista on tuojayrityksell4. Suora
tuonti tarkoittaa sitd, ettd mukana on ulkomainen valikasi, esimerkiksi komissiondari

(kaupitsija, joka toimii toisen henkilon laskuun) tai agentti (Karhu 2002, 36 -38).
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4 LOGISTIIKKA

4.1 Logistiikan méaaritelma

Opinnaytetyossa kasitellaan logistiikan keskeisid osa-alueita kuten kuljetuksia ja logis-
tilkan hallintaa. Kaikkia logistiikkaan kuuluvia osa-alueita ei ké&sitelld, esimerkiksi va-
rastoon liittyvi& asioita.

Logistiikka on hyddykkeiden hankintaan, tuotantoon ja jakeluun liittyvéaé strategisesti
johdettu materiaali-, tieto- ja pddomavirtojen integroitu prosessi, jonka padmaaréana on
parantaa yrityksen tuottoa oikeasuuntaisilla strategisilla valinnoilla, kehittdmalla kulut-
tajalle lisdarvoa ja —hyotya, parantamalla logististen palvelujen kustannustehokkuutta
seka lisddmalla kierratystd (FINTRA 2002, 9).

Logistiikka kuvaa I&hinn& materiaalisten hyodykkeiden koordinointitehtavid. Tdma vaa-
tii tuotannon, raaka-ainevirtojen, jakelun, palvelujen, informaatio- ja rahavirtojen ym.
kokonaisvaltaista osaamista ja kokonaisuuksien ymmartamista. Lisaksi on osattava joh-
taa, analysoida seka seurata yhteiskunnan, lainsaddannon ja kilpailun sekd yhteistyo-
kumppaneiden kehitysta (Karrus 1998, 12).

Logistiikkaa kehitetddn perinteisten materiaalitoimintojen pohjalta. Materiaalitoimintoi-
hin luetaan ostotoiminta (raaka-aineiden ja komponenttien seka palveluiden hankkimis-
ta), varastot (mukaan lukien raaka-aineet ja komponentit), keskenerdinen tyo ja valmis-
teet seka tarvikkeet, varsinainen materiaalinkasittely (raaka-aineiden , komponenttien ja
eri vaiheissa olevien valmisteiden siirtaminen tuotantopisteiden valilld) seka jakelujar-
jestelmét (siséltéen tavaran ja palveluiden siirto- ja saantijérjestelyt jakeluketjussa). Ta-
varalogistiikan erityyppiset perustehtévat nakyvét kuviossa 2; moniportainen varastoin-
ti, monivaiheinen tilaaminen sekéd ketjun jasenten véliset monet kuljetukset (Karrus
1998, 13).
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VARASTO TEHDAS

VARASTO MYYMALA
) T | | e
Materiaali- Tuottaja 7 Tukkuri Kauppa

toimittaja

Kuvio 2. Tavaralogistiikan perustoiminnot toimitusketjussa. (Karrus 1998, 14).

4.2 Yrityksen hankintatoimi

Hankintatoimesta alkaa yrityksen arvoketju. Arvoketjun katsotaan olevan niiden proses-
sien ja ketjujen muodostama verkko, jonka tuloksena hyodyke siirtyy alihankkijoiden,
valmistajan ja jakelukanavan kautta kuluttajille. Kokonaisvaltaiseen logistiseen proses-
siin kuuluu hankinnan, markkinoinnin, tuotannon ja jakelun strategian tarkastelu. Logis-
tilkan avulla sita hallitaan; logistisessa hankintaprosessissa hyva ostaja on merkittava
tuloksentekija (FINTRA 2002, 8-9).

Asiakas on arvoketjun liikkeellepaneva voima. Arvoketjuverkostossa jokaisen tulisi
keskittya omaan ydinosaamiseensa. Ostotoiminnoissa on tarkeda osata nahda eritasoisia
visioita sek& johtaa niistd uusia, asiakasléhtoisia toimintoja. Oston tulisi n&hdd, missa
vaiheessa elinkaarta oman yrityksen tuotteet ja markkinat ovat (FINTRA 2002, 9).

Olen tyoskennellyt suuressa atk-alan tukkufirmassa logistiikka-assistenttina, ja oman
kokemukseni mukaan logistiikassa ollaan tekemisissé hyvin monen eri osa-alueen ja
yhteistyokumppanin kanssa. Né&ihin lukeutuvat oman firman véki, tavaran toimittajat,
tulli, huolitsijat, kuljetusyhtiot seka usein myos loppuasiakkaat. Siind tydssa pitaa tulla
toimeen erilaisten ja eri asemassa olevien ihmisten kanssa, seka pidellda monta lankaa

kasissaan yhta aikaa.

Omassa tydssani hoidin vientid, tuontia sekd myos kotimaan kuljetuksien jarjestelya.
Tuontipuolella tein pisimman ty6rupeaman, ja tyoni oli 18hinnd tuontiasioiden jarjeste-
lyd. Tuotavat tavarat tulivat paddosin Aasiasta ja olivat atk-alan komponentteja. Naistéa
tuotteista opin tarkeén asian liittyen varastointiin. Asia on varmasti yleistettavissa mui-

hinkin saman alan vastaaviin tuotteisiin. Varaston kierto tulisi olla nopea, silla ndissé
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tuotteissa hintakilpailu on kova. Kilpailija saattaa myydé vastaavaa tuotetta halvemmal-
la ja sitten omat tuotteet jadvat varastoon makaamaan. Kun tavara on tarpeeksi kauan
ollut varastossa, se pitad joko myyda alennuksella tai poistaa valikoimista, jolloin siita
luonnollisesti tulee tappiota myyntiin. Aasiasta tuotaessa tuotiin vield usein isoja eria
esimerkiksi merikontilla, jolloin myytavat erét olivat isoja ja ne piti saada nopeasti liik-
keelle. Logistiikalla onkin siten tarke& rooli yrityksen toiminnassa. Seuraavaksi voitai-
siin tarkastella asioita, joilla on merkittava rooli yrityksen toimivassa logistiikassa.

4.3 Logistiikan hallinnan kulmakivia

Logistiikan hallinnassa on muutama erittdin tarked asia, jotka tulisi ottaa huomioon

suunniteltaessa ja toteutettaessa yrityksen logistiikkaa. N&itd ovat muun muassa:

- Asiakaslahtoinen toiminta

- Kustannukset tulisi minimoida

- Pitaytyminen perusasioissa

- Pyrkiminen joustavuuteen

- Logistiset ja ei — logistiset toiminnot tulisi yhdistad saumattomiksi

- Tulisi toteuttaa reaaliaikainen informaatiojérjestelmé

- Nopeita paatoksia tulisi tehda ja toimituksia tihentaa

- Tulisi kayttaa yrityksen strategiaan sitoutuneita yhteistydkumppaneita
- Luotettavat toimitukset (Inkilainen 2009, 108 -121).

Logistiikan hallinnassa tarked nakokulma on asiakkaan tarpeiden kuunteleminen. Asia-
kasta tulisi kuunnella herkemmalla korvalla ja lahted liikkeelle asiakkaan vaatimuksista
eli tehda sit4, mitd asiakkaat tahtovat (Inkildinen 2009, 108).

Kustannuksista tulisi olla tietoinen ja kustannustietoisuuden olisi jakauduttava koko
jakeluketjuun, sen toimijoille. Kustannusten minimointi ei tarkoita asiakaspalvelun
huonontamista. Toimintoja voidaan tehostaa ulkoistamalla omia tehottomasti hoidettuja

tekemisié ja jarkevoittamalla tilaus — toimitusprosessia (Inkilédinen 2009, 109).

Perusasioissa tulisi pitdytya yrityksen toiminnassa yksinkertaisesti, muttei liian simppe-
listi. Joskus kannattaa tuoda markkinoille tuoteuutuus riittdvan hyvana, jotta saa myyn-
nin k&yntiin ennen kilpailijoita (Inkildinen 2009, 110).
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Saumattomuus logistiikassa ja jakeluketjussa poistaa turhat toiminnot ja toimijat. To-
teuttamalla reaaliaikainen informaatiojarjestelma tarkoitetaan muun muassa sité, etta
asiakas arvostaa tilauksen toimitusajan vahvistamista tilaushetkell&d (Inkil&dinen 2009,
112).

Y hteistydokumppaneina tulisi olla liike-elamassa toimivia ihmisig, joilla on samansuun-
taiset tavoitteet kuin itsellasi (Inkildinen 2009, 120).

4.4 Incoterms 2010 - toimituslausekkeet

Kansainvélisen kaupan tulee sujua joustavasti huolimatta osapuolten vélisista kieli- tai
kulttuurieroista. Sen vuoksi tulee olla yhteisesti sovitut séannét ja molempien hyvéksy-

mat kauppatavat. Yhteinen kaytant6 helpottaa kaupankayntié.

Kauppaa kéydakseen osapuolten tulee tehdd kauppasopimus. Se koostuu muutamista
peruselementeista kuten tuote (jaettuna edelleen sen méaraén ja erittelyyn), maksaminen
(jaettuna hintaan ja maksuehtoon) seké tavaran toimittaminen (jaettuna myyjan ja osta-
jan velvollisuuksiin). Toimitusvelvollisuudet voidaan luetella yksityiskohtaisesti kaup-
pasopimuksessa tai voidaan kayttdd yhteisesti sovittua kauppasanaa tai sen lyhennettd,

joka madrittelee osapuolten velvollisuudet (Raty 2006, 11).

Incoterms -toimituslausekkeet (Liite 1) méé&ritellaan erilaisiksi kansainvélisessa kaupas-
sa kaytettaviksi kauppatavoiksi. Kullakin kauppatavalla on oma lyhenteesté ja nimensa.
Kaupan osapuolet sopivat tietystd toimituslausekkeesta ja viittaavat siihen sopimukses-
saan. Incotermsit madrittelevat kaupan yleisimman kéaytannon; niita ei voi kaikkialla
kayttdd. Ne on tarkoitettu aineellisen tavaran kauppaan. Incotermsit eivét ole itsenisia
sopimuksia, vaan ne ovat aina 0sa myyjan ja ostajan vélistd kauppasopimusta, jolla he
sopivat keskindisistéd velvoitteistaan tavaran toimittamiseksi. Huomattavaa on mydos, etta
toimituslauseke ja kuljetussopimus ovat eri asioita eli toimituslauseke ei sido rahdinkul-

jettajaa tai muuta kolmatta osapuolta mihink&an (Réty 2006, 17 -19).

Kansainvélisessé kaupassa kaytettdvat Incoterms —lausekkeet ovat ICC:n laatimat. ICC
eli Internation Chamber of Commerce on elinkeinoeldmén maailmanlaajuinen yhteis-

ty6jarjestd, joka pyrkii edistamaan kansainvalistd kauppaa ja yritysten toimintaedelly-
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tyksié vaikuttamalla markkinoiden saantelyyn seka tarjoamalla yritysten kayttoon erilai-

sia ulkomaankauppaan liittyvié tuotteita ja palveluita (Réaty 2006, 1).

Ensimmaiset Incoterms- lausekkeet ilmestyivat vuonna 1936. Lausekkeita on vuosien
varrella uusittu ja tdydennetty. Viimeisin uusinta on tehty vuonna 2010. Siina lausek-
keet jaettiin kahteen ryhméén, joista toinen koskee kaikkia kuljetusmuotoja ja toinen
vain vesikuljetuksia. Incoterms 2010- ehdot siséltavat kaksi uutta lauseketta: DAT (toi-
mitettuna terminaalissa) ja DAP (toimitettuna maarépaikalle). Namé& korvaavat entiset
lausekkeet DAF, DES, DEQ ja DDU (kts. lausekkeiden maarittely kuvasta 3). Myds
FOB- lausekkeen siséltdd on tdsmennetty. Incoterms- lausekkeet maarittavat tarkennet-
tuna seuraavat asiat: osapuolten toimintavelvollisuudet, osapuolten kustannusvastuut,
vahingonvaaran eli riskin siirtymispaikan ja —ajan, asiakirjojen hankkimis- ja kustanta-
misvastuut (muuan muassa kuljetusasiakirjat, vienti- ja tuontiluvat, alkuperaistodistuk-
set), vakuuttamisvelvollisuudet, pakkausvelvollisuudet, tarkastuskustannukset seka il-
moitusvelvollisuudet vastapuolelle (mm. turvatietojen osalta) (Melin 2011, 57).

Kuvassa 1 kerrotaan Incoterms 2010- lausekkeiden jaon kahteen ryhmaén. Taulukosta

huomataan, ettd ainoastaan nelja lauseketta soveltuu merikuljetuksiin.

INCOTERMS® 2010

Kaikki kuljetusmuodot

EXW Ex Works Noudettuna ldhettdjalta

FCA Free Carrier Vapaasti rahdinkuljettajalla

CPT Carriage Paid To Kuljetus maksettuna

CIP Carriage and Insurance Paid To Kuljetus ja vakuutus maksettuina
DAT Delivered At Terminal Toimitettuna terminaalissa

DAP Delivered At Place Toimitettuna maarapaikalla

DDP Delivered Duty Paid Toimitettuna tullattuna

FAS Free Alongside Ship Vapaasti aluksen sivulla

FOB Free On Board Vapaasti aluksessa

CFR Cost and Freight Kulut ja rahti maksettuna

CIF Cost, Insurance and Freight Kulut, vakuutus ja rahti maksettuina

Kuva 1. Incoterms — lausekkeet 2010. (Melin 2011, 58).



15

Lausekkeiden ryhmittelyssa voidaan kayttaa viela myos perinteistd mallia, jolloin kun-
kin lausekkeen ensimmainen Kirjain kuvaa lausekkeen luonnetta. Myyjan velvollisuudet
ovat pienet E-ryhman lausekkeessa; talloin myyja asettaa tavaran ostajan kéaytettavaksi
ldhelld myyjaa ja ostaja noutaa tavaran. F-ryhmén lausekkeissa toimituspaikka on myos
ldhellda myyjad. Ostaja noutaa tavaran myyjan lahelld olevasta toimituspaikasta. C-
ryhmaén lausekkeet toimivat niin, ettd myyjan kustannusvastuu ulottuu ldhelle ostajaa,
mutta vastuu vahingosta siirtyy ostajalle lahelld myyj&d. Ostaja vastaanottaa tavaran
rahdinkuljettajalta. D-ryhméssa vastuu kaikista kustannuksista ja riskeistd on myyjalla
lausekkeen ilmoittamaan maarapaikkaan saakka (joka on lahelld ostajaa). Ostaja vas-

taanottaa toimituksen méaaréapaikassa myyjéltad (Melin 2011, 58).

Kuvassa 2 esitellaan toimituslausekkeiden perinteisempaa ryhmittelya.

E-lauseke

Kustannukset —
Riskit —e
Myyja asettaa tavaran ostajan kaytettavaksi lahelld myyjaa.
Ostaja noutaa tavaran.

F-lauseke

Kustannukset S
Riskit .
Myyja toimittaa tavaran ostajalle suhteellisen lahella myyjaa.
Ostaja noutaa tavaran.

C-lauseke

Kustannukset B
Riskit o
Vakuutus -

Myyja toimittaa tavaran ostajalle lahella myyjaa.
Lisaksi myyja maksaa rahdin sovitulle maarapaikalle.
Ostaja vastaanottaa tavaran rahdinkuljettajalta.

D-lauseke

Kustannukset S
Riskit -
Myyija toimittaa tavaran ostajalle lahella ostajaa.
Ostaja vastaanottaa tavaran myyjalta.

Kuva 2. Toimituslausekkeiden ryhmittely E-, F-, C-, ja D —ryhmiin. (Melin 2011, 59).
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4.5 Kansainvaliset kuljetusvaihtoehdot

4.5.1 Kuljetustavan valinta

Kansainvélisessa kaupassa on tarkedd valita oikeanlainen kuljetusmuoto yritykselle,
jotta tuote saadaan kohdeasiakkaiden ulottuville mahdollisimman edullisesti, mutta
kannattavasti. Jakelutie muodostuu niista valittajistd, joiden kautta tuotteet toimitetaan
valmistajalta kuluttajalle. Tehokas logistiikka on hyvé yrityksen Kilpailuvaltti. Asiak-
kaan nakokulmasta jakelutien merkitys ndhd&én saatavuuden helppoutena (Suvanto &
Vahvaselkd 1993, 216 -217).

Toimituslausekkeesta neuvoteltaessa kaupan osapuolten valilla on syyté pohtia kuljetus-
ten jarjestdmistd. On tarkead selvittdd, kumpi kaupan osapuolista pystyy hoitamaan kul-
jetukset edullisemmin. Myyjalla saattaa olla sopimuksia tai muita etuja, joiden ansiosta
kuljetuskustannukset jaavat pienemmiksi kuin ostajan huolehtimina. Kuljetustavat vaih-
televat sen mukaan, minne kauppa suuntautuu. Jos yrityksen oma tietdmys on vahéinen,
huolitsija voi auttaa sopivan kuljetustavan valinnassa. Logistiikka onkin térkeéa kilpailu-
tekij& nykypéaivana; yritykset haluavat pienentad varastointikustannuksiaan ja ottaa tava-
raa sisdén vain sen maaran, joka tarvitaan keskeytyméttoman tuotannon yll&pitoon. Yksi
tarkeimmisté selvitettavista asioista on tavaroiden varastointipaikka; onko se Suomessa
vai markkina-alueella (FINTRA 2002, 41).

Fyysisessé jakelussa tarkeitd asioita ovat sijaintitekijat (esimerkiksi tehtaan, varastojen
ja myymaéldiden sijainti), kuljetukset (esim. kuljetustyypit, -kustannukset, -nopeus, -
varmuus, yhteiskuljetukset, pikatoimitukset), varastointi (esim. varastotyypit, varastoin-
nin kustannukset, tilauspiste, tilausmaarat, tilausjarjestelmat, pikatilaukset) seka pakka-
us ja kierratys. Yrityksessa tulee myos osata méaarittad varaston suuruus, jotta se vastaa
tarjontaa ja kysyntaa eika varastoon jaa tuotteita vanhenemaan (Suvanto & Vahvaselka
1993, 221).

Ulkomaankaupan kuljetuksissa on useita vaihtoehtoja ja niisté valitaan kulloinkin tilan-
teeseen sopiva kuljetusmuoto. Nait4 ovat laivakuljetukset, rautatiekuljetukset, autokul-
jetukset, lentokuljetukset, yhdistetyt kuljetukset, kuriirilahetykset ja postikuljetukset
(Melin 2011, 194).
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Vuonna 2010 tuonnista Suomeen 78 % saapui meriteitse. Rautateitse tuotava tavaran
maaré kasvoi edellisvuodesta 12 %. Maantiekuljetusten tonnimé&éara kasvoi 6 %. Naista
luvuista voi paatelld sen, ettd meriteitse tapahtuu selvasti suurin osa tuonnista (Melin
2011, 194).

Kuljetuksiin liittyvat asiat ovat tarkeita yritykselle, koska ne vaikuttavat asiakaspalvelun
tasoon ja kustannusrakenteisiin. Niilla maaritetadn pitkalti myos tuotteen hintaa, koska
kuljetusten kustannukset voivat olla jopa 10-20 % tuotteiden hinnasta. Onkin tarkeda
olla tietoinen tavoista, joilla voidaan saadaan kustannuksia alemmaksi ja samalla myos
palvelua paremmaksi. Né&itd keinoja voivat olla esimerkiksi lahetysten yhdistdminen,
kuljetussopimukset sekd hintaneuvottelut. Myo6s kuljetusajoneuvojen reititykset ja aika-

tauluttamiset ovat merkittavassa asemassa (Melin 2011, 194).

Seuraavat tekijat kannattaa erityisesti ottaa huomioon kuljetustapaa valittaessa:

Kuljetuskustannukset (Varsinaiset kuljetuskustannukset ja muut liitdnnaiset kul-

jetuksesta syntyvét kustannukset)

- Tavaran maara ja mitat (Kuljetettaessa suuria méari tai suuria tuotteita, tulee
kyseeseen vain tietyt kuljetusmuodot)

- Madramaa (Mika kuljetusyhtié vie mihinkin maahan)

- Kauljetettavan tavaran arvo suhteessa kuljetuskustannuksiin

- Tavaran luonne (Vahingoittumisalttius, esimerkiksi pilaantuminen, sarkyminen
jne.)

- Toimitukseen kulunut aika (Merkittava tekija kilpailutilanteessa)

- Asiakaspalvelu (Laatu, toimivuus, reklamaatioihin vastaaminen, lahetysten seu-

ranta jne. ) (Melin 2011, 194-195).

4.5.2 Merikuljetukset

Meritse tapahtuu suurin osa Suomen ulkomaankaupan kuljetuksista. Merirahtiliiken-
teessd mennéan kolmen kuljetusjarjestelman voimin, joista ensimmaéinen eli hakurahti-
liikkenne on tavaroiden kuljettamista eri satamien valill4 vailla sddnnénmukaista aikatau-
lua. Maailman kauppalaivastosta valtaosa on hakurahtiliikenteesséd (Melin 2011, 196 -
197).



18

Matkarahtaus on kyseessd, jos laiva on rahdattu tavaroiden kuljettamiseen maarétysta
satamasta toiseen. Aikarahtauksesta puhutaan, jos laiva on rahdattu maaratyksi ajaksi.
Matkarahtauksessa rahti maaraytyy kultakin matkalta ja aikarahtauksessa rahti maaray-

tyy sen ajan mukaan, minka alus on rahdinottajan kaytettavissa (Melin 2011, 197).

Laivan kulkiessa tiettyjen satamien valilla etuk&teen vahvistetun aikataulun mukaisesti,
puhutaan linjalitkenteesta. Linjaliikenteessa eri varustamot ovat usein yhteistoiminnassa
keskenaan (linjakonferenssit). Noin 10-15 % kauppalaivastoista on linjaliikenteessé.
Suomen tuontiliikenteessa tavaran koostumus on monipuolinen ja tavaran arvo korkea
(Melin 2011, 197).

Erilaisia laivatyyppejd ja —luokituksia on useita, ndista esimerkkina kuivalastialukset,
konventionaaliset eli perinteiset alukset, irtolastialukset (bulk carrier), Lo-lo- (lift on lift
off)-alukset, kappaletavara-alukset, ro-ro-alukset (roll on roll off), lash-laivat eli proo-
mualukset, lautta-alukset, konttialukset, sdilio- eli tankkialukset ja ja&hdytysalukset
(reeferit) (Melin 2011, 199-200).

Merikuljetuksissa tulee ottaa huomioon laivausehdot. Vakiolaivausehdot méarittelevat
kuljetussopimuksen osapuolina olevien lastinantajan ja rahdinkuljettajan velvollisuudet
kappaletavaran merikuljetuksissa Suomen satamissa. Laivausehdot ovat sopusoinnussa
Suomen merilain ja Incoterms -toimituslausekkeiden kanssa seka perustuvat noudatet-
tuun kaytantoon. Nama ehdot ovat nimeltdén porttiehto (Gate Term), perédvaunuehto
(Trailer Term). varastoehto (Warehouse Term), konttiehto (Container-yard Term), laitu-
riehto (Quay Term) seké laivaehto (Ship Term) (Melin 2011, 207 -208).

Merikuljetuksiin voidaan kéyttdd pelkkaa lastivarausta (booking-note) toivotun kulje-
tusaikataulun tavoittamiseksi. Todisteeksi tavaran toimittamisesta rahdinkuljettajan hal-
tuun voidaan pyytaa peramiehen kuittia (Mate’s receipt). Merikuljetuksissa konosse-
mentti (B/L, Bill of Lading) viittaa toimituslausekkeiden tarkoittamaan nayttdon sopi-
muksenmukaisesta toimittamisesta. Se on aina todiste ja kuitti tavaran toimittamisesta
alukseen. Jotta asiakirjaa voidaan kutsua konossementiksi, vaaditaan etta asiakirja muo-
dostaa todisteen merikuljetussopimuksesta ja osoittaa etté tavara on vastaanotettu kulje-
tusta varten tai lastattu alukseen. Sen pit&4 olla myds nimetty konossementiksi tai sisal-
t&& rahdinkuljettajan sitoumuksen luovuttaa tavara ainoastaan asiakirjan esittdmista vas-

taan. Konossementin tulee siséltdd monta térkedd tietoa liittyen kuljetettavaan tavaraan,
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sen pakkaukseen seké rahdinkuljettajaan. Kansainvalisissa kuljetuksissa kaytetdan usein
kauttakulkukonossementtia (Through Bill of Lading, TBL). Yksi merikuljetuksissa kay-
tettavista rahtikirjoista on merirahtikirja (Sea Waybill/Suomessa usein LWB, Liner
Wayhill), joka eroaa konossementista vain siing, etta se ei ole Document in Title eli se ei
ole siirtokelpoinen (Pasanen 2005, 292 -294).

Meritse kulkee merkittdvin osa kansainvélisen kaupan kuljetuksista. Se sopii Suomeen
myo6s hyvin, koska Suomea ympéaréivat meret. On siis luonnollista kuljettaa tavaraan
tdnne meritse. Laivakuljetukset mahdollistavat suuret kuljetusmaéarat, koska ovat edulli-
sia muihin kuljetusmuotoihin verrattuina. Merikuljetukset ovat myos energiataloudelli-

sesti edullisia, ja paastot ovat pienid (Melin 2011, 209).

4.5.3 Autokuljetukset

Liikennemuodot autokuljetuksissa ovat tilausliikenne ja linjaliikenne. Tilausliikenne on
asiakkaan tilaamaa ovelta ovelle -kuljetusta, jossa laht6- ja maarapaikkakunnat ovat
asiakkaan valittavissa. Linjaliikenne on kahden paikkakunnan vélilla tapahtuvaa séén-

nollista ja aikataulun mukaista litkennettd (Melin 2011, 210).

Rahtikirja on tarkeéd elementti autokuljetuksissa. Se on todisteena kuljetussopimuksen
ehdoista, ja siité ettd rahdinkuljettaja on ottanut tavaran vastaan. Rahtikirjan tiedot tulee
olla oikein; kollien lukumé&é&ra, merkit ja numerot. Kuljettajan tulee tarkastaa myos tava-
ran ja pakkauksen kunto. Jos niistd on mainittavaa, se tulee merkité rahtikirjaan. Rah-
dinkuljettaja on vastuussa tavaran katoamisesta, vahentymisestd ja vahingoittumisesta

sen kuljetettavaksi ottamisen ja luovuttamisen vélisend aikana (Melin 2011, 211 -212).

Kansainvilisissé kuljetuksissa sovelletaan CMR -yleissopimusta. Kansainvalisen kulje-
tuksen (CMR-) rahtikirja ei ole Document in Title eli se ei ole siirtokelpoinen (Liite
2). Sellainen voi olla esimerkiksi FCR, joka tulee sanoista Fiata Forwarders Certificate
of Receipt eli huolitsijan vastaanottotodistus tai FCT, joka on lyhenne sanoista Fiata
Forwarders Certificate of Transport eli huolitsijan kuljetustodistus; maininnalla peruut-
tamattomasti vastaanotetusta kuljetustehtavastd. Na&itd asiakirjoja kaytetddn huolinta-

liikkeiden jarjestamissé kuljetuksissa (Pasanen 2005, 316, 318).



20

Kuljetuskalusto jakaantuu tdysperavaunuyhdistelmaén, puoliperdyhdistelmaan, irtope-
ravaunuun (trailer), huckepack-traileriin seka vaihtokoriin. Autokuljetuksen etuina ovat
lastauksen ja purkauksen joustavuus, nopea kuljetus ja tihed terminaaliverkosto Suo-
messa ja ulkomailla. Rahtikustannukset kuitenkin ovat suhteellisen kalliit ja rahdinkul-
jettajilla on tydaikamaardykset joita tulee noudattaa. Lisdkustannuksia tulee muun mu-
assa maantieveroista. Joissain maissa litkenne myo6s ruuhkautuu (Melin 2011, 213 -
214).

4.5.4 Rautatiekuljetukset

Kansainvélisten rautatiekuljetusten osuus on kasvussa; ne kasvoivat VR:1la 13,2 pro-
senttia vuonna 2014. Samana vuonna seka kotimaan ettd ulkomaan liikenteen kuljetetut
tonnit kasvoivat (VR 2015).

Vuonna 1980 voimaan tullut yleissopimus COTIF (Convention relative aux transport
internatinaux ferroviares) saatelee kansainvalisia rautatiekuljetuksia. Liitteeksi siihen on
otettu matkustajien kuljetuksia koskevat aikaisemmat sdaddokset (CIV) seka tavaran kul-
jetusta koskevat maaraykset (CIM). Téssa yleissopimuksessa on mukana melkein kaikki
eurooppalaiset rautatieyhtiot ja — laitokset sekd maita Aasiasta ja Afrikasta (Melin 2011,
215).

Rautatiet ottavat tavaran kuljetettavaksi ja se luovutetaan rautatieyritykselle lahettajan ja
yrityksen sopimalla tavalla. Nain syntyy tavaraa koskeva kuljetussopimus, joka tavalli-
sesti vahvistetaan rahtikirjalla johon Kirjataan kaikki lahetysta koskevat tarpeelliset tie-
dot. Rahti yleensa maksetaan lahetettaessd (Melin 2011, 215 -216.) COTIF —maiden ja
Suomen valisessa liikenteessd kaytetadn CIM —rahtikirjaa, ja itdisessé yhdysliikenteessé
Suomi-SNTL —yhdysliikennerahtikirjaa (Pasanen 2005, 312).

Kuljetusmuotona rautatiekuljetus on ymparistoystavallinen seka luotettava. Monet maat
subventoivat eli tukevat rautatiekuljetuksia, joten kuljetus on melko edullista. Rautateil-
l& voidaan my0s kuljettaa suuria kuormia seka erikoiskalustoa on melko hyvin saatavis-
sa. Aina ei kuitenkaan rahtia vastaanottavia asemia ole l&hettdjan tai vastaanottajan 1&-
hell4. Rautatiekuljetus on myos aikatauluihin sidoksissa olevaa liikennettd (Melin 2011,
215 -217).
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4.5.5 Lentokuljetukset

Kuljetusmuodoista lentokuljetukset ovat kilpailukykyisimpid, kun etéisyydet ovat suuret
ja kaytettavissa on véhén aikaa. Rahtiliikenteen osuus lentokuljetuksista kasvaa jatku-
vasti. Lentorahtiin tarkoitetun tavaran tulee mahtua lentokoneen kuormatilaan. Tavara ei
saa olla kielletty turvallisuussyistd. On tuotteita, joille se soveltuu erityisen hyvin, ku-
ten:
- kokoonsa tai massaansa nédhden arvokkaat tuotteet
- kausituotteet, sdilyvyysajaltaan rajatut tai muuten nopeasti ajankohtaisuutensa
menettavat tuotteet kuten elintarvikkeet ja sanoma- ja aikakausilehdet
- tuotteet, jotka tarvitsevat kiireellisen toimituksen, esimerkiksi tarked varaosa
tuotantoon
- pitkélle jalostetut tuotteet

- helposti vahingoittuvat tuotteet (Suomen Kuljetusopas 2015).

Lentorahtikirja eli lentokuljetussopimus (Air Waybill, AWB) on lentokuljetuksen tar-
kein asiakirja. Silld on useita eri tehtavid, kuten rahdinkuljettajan vastuurajojen maarit-
tely, ohjeistus tavaran kasittelyyn, kuormaukseen ja varastointiin liittyen, vahvistaa teh-
dyn kuljetussopimuksen seka se on tarkeé asiakirja liittyen tullaukseen ja pankkitoimin-
toihin (Melin 2011, 219.) Kuljetusasiakirja voidaan sopia annettavaksi myods sahkoises-
s& muodossa. Siind oleva numero on olennaisin tieto, jota tarvitaan kaikkeen kommuni-
kointiin asiakirjan laatimisen jélkeen. L&hettdjan tulee tayttdd kuljetusasiakirja, mutta
kaytdnnossa sen tayttad lentoyhti6 tai sen auktorisoima IATA -agentti tai asiamies (=
huolintaliike) (Pasanen 2005, 322).

Lentokuljetuksissa tarkeda on ns. tavaran reititys. Nopeita reitityksid ovat suorat lennot,
jolloin rahti kuljetetaan samalla koneella lahtéasemalta suoraan méérdasemalle. L&he-
tykset voidaan reitittdd myos yhden tai useamman siirtoaseman kautta. Talldin rahti
siirretddn valiasemilla koneesta toiseen. Reitityksen tarkein ohje on mahdollisimman
nopea perilletulo (Melin 2011, 219).

Keskeisin yhteisty6 lentoliikenteessd tapahtuu Kansainvalisen ilmakuljetusliiton (1A-
TA) ja Kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston (ICAO) puitteissa. Valtiot ovat perintei-

sesti sopineet keskendan liikenndimisoikeuksista, mutta esimerkiksi Euroopan Unionis-



22

sa alueen sisdinen liikenne on vapaa jasenmaiden yritysten kilpailulle (Suomen Kulje-
tusopas 2015).

Lentoliikenne on kasvanut valtavasti; kasvua tukemassa on ollut tuottavuuden pitk&ai-
kainen kasvu tydvoiman, polttoaineen ja lentokoneiden kayton tehostumisen myoté.
Lentoyhtitt ovat solmineet keskendan liittoja ja yhteistydsopimuksia. Monilla lentoyh-
tioilla on sekd matkustaja- etta rahtikoneita. Pikarahti- ja kuriiriyhtiot kuljettavat pienia
ldhetyksia ennalta ilmoitetun aikataulun ja palvelutason mukaan (Suomen Kuljetusopas
2015).

Lentorahtiin liittyy olennaisesti huolinta. Huolintaliike yleens& huolehtii lentorahtiket-
justa. Asiakas ostaa heilté kuljetuksen. Huolintaliikkeet vastaavatkin suurilta osin tuon-
ti- ja vientikuljetuksiin liittyvistd asiapapereista ja avustavista pintakuljetuksista. Voi-
dakseen tehdd kansainvalisia lentokuljetussopimuksia huolintaliikkeen on oltava IA-
TA:n valtuuttama (Suomen Kuljetusopas 2015).

4.5.6 Muut kuljetusmuodot

Yhdistetysta kuljetuksesta (Combined Transport) puhutaan, kun kuljetuksessa kéyte-
tdén kahta tai useampaa kuljetustapaa (Melin 2011, 221.) Léhes kaikki rautatie-, meri-
ja lentokuljetusketjut vaativat myos maantiekuljetusosuuden. Néissa yhdistetyissa kulje-
tuksissa runkokuljetus tapahtuu rautateitse tai vesitse ja tiekuljetuksena hoidetaan lyhyet
nouto- ja tai jakelukuljetukset. Intermodaalikuljetukset ovat kuljetuksia, joissa tavarat
ovat koko ajan samassa kuljetusyksikdssa (esimerkiksi kontissa tai peravaunussa), ja
kuljetusyksikkoa siirretddn usealla eri kuljetusmuodolla (Logistiikan Maailma 2015).
Kuriirikuljetukset ovat nopeita kuljetuksia maasta toiseen, joissa rahti lenndtetdén
omilla tai vuokratuilla lentokoneilla. Rahdin kasittely ja tavaran toimitus asiakkaalle
tapahtuvat nopeasti. Monet kansainvaliset kuriiriyritykset ovat Yhdysvalloissa perustet-
tuja ja myohemmin myos Eurooppaan siirtyneitd. Suomessa ne toimivat omina yrityksi-
nadn tai ovat edustettuina huolintaliikkeiden kautta. Naitd yrityksia ovat esimerkiksi
DHL International ja United Parcel of America (UPS) (Melin 2011, 222).
Kansainvaliset postikuljetukset ovat Kirjeitd, postikortteja, pientavaraldhetyksid seka
postipaketteja. Niille tarjotaan myos lisépalveluja. Postihuolinta voi hoitaa maahan saa-
puvan tavaran tullauksen ja kotiinkuljetuksen. L&hetysten kulkua voi seurata viivakoo-

dien ja seurantasysteemien avulla Internetistd (Melin 2011, 223).
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5 MAAHANTUONNIN PROSESSIT

5.1 Tullaus

Maahantuonti on prosessi, jossa tulee ottaa huomioon monta asiaa. Tulli on yksi tar-
keimmisté asioista. Sen rooli korostuu varsinkin tassa opinndytetyoni esimerkissa, kun
on tarkoitus tuoda maahan luonnonkosmetiikkaa Euroopan Unionin ulkopuolisesta

maasta eli Yhdysvalloista.

Suomen tulli on merkittavéa toimija EU:ssa ja Maailman tullijarjestossa. Tulli toimii
edistéen yritysten ulkomaankauppaa ja valvoo lainmukaisuutta. Se tekee asiakasyhteis-
tyota seka tukeutuu sahkoiseen tiedonsiirtoon logististen toimintaketjujen hallinnassa.
Sahkoisia jarjestelmia kaytetddn myods ulkomaankauppaan ja tavaroiden valmistukseen
liittyvien tullien, verojen ja maksujen kantamiseen. Tulli suojaa myds kuluttajaa ja ym-
périst6d vastaamalla maahan tuotavien elintarvikkeiden ja kulutustavaroiden valvonnas-

ta seké valvomalla vienti- ja tuontirajoituksia (Melin 2011, 246).

Kolmansien maiden kaupassa eli ulkokaupassa tulli valvoo EU:n alueelle tuotavien ta-
varoiden kulkua. Tuonnissa on mahdollista sanomapohjainen asiointi (tuonnin tulli-
ilmoitukset). Tdma on mahdollista my6s viennissé (viennin tulli-ilmoitukset) ja passi-
tuksessa (T1- ja T2-passitusilmoitukset sek& TIR-carnet’n sdhkdiset ilmoitukset). Maa-
hantuotavat tavarat kuljetetaan tullitoimipaikkaan tai muuhun tulliviranomaisen hyvak-
symaan paikkaan (esimerkiksi tullivarastoon). Tulliviranomaisen tulee saada konkreet-
tinen tieto tavaroiden saapumisesta tullialueelle, jotta se voi halutessaan suorittaa tarkas-
tuksen. Taman takia tavarat tulee esittda tullille. Kolmansien maiden kanssa kaytavéassa
kaupassa olevat tullit, tuontimaksut ja arvonlisaveron kantaa tullilaitos. Tullit ja tuonti-
maksut se tilittdd EU:n komissiolle. Suomeen niisté ja& kantopalkkio. Tulli hoitaa sek&
maahan tuotujen ettd kotimaassa valmistettujen tuotteiden valmisteverotuksen seké au-
toveron. Tullin tehtdvana on myds valvoa sisamarkkinoilla saadettyjen Kieltojen nou-
dattamista sekd vastata kolmansien maiden liikenteen ja kaupan tullivalvonnasta seka

vienti- ja kauttakulkuliikenteen valvonnasta ulkorajoilla (Melin 2011, 246 -247).
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5.1.1 Euroopan Unionin ulkopuolinen kauppa

Euroopan Unionissa on alueita, jotka eivat kuulu sen veroalueeseen. Néilté alueilta tuo-
tavat tavarat on tulliselvitettdva. Niistd on myds maksettava arvonlisdavero ja valmiste-

vero EU:n veroalueelle tuotaessa. Verot perii tulli (Suomen Tulli 2015).

Euroopan Unionin kaupassa kolmansien maiden kanssa noudatetaan EU:n yhteista tulli-
tariffia ja yhteista kauppapolitiikkaa. Niihin liittyvia asioita ovat maaralliset rajoitukset,
tuonnin valvonta, tullimaksut, tullivapautukset ja alennetut tullit, polkumyyntisddnnok-
set, tasoitustullit, jalostusliikenne, viennin valvonta, preferenssisopimukset, GSP-
jarjestelma seka kansainvalisiin sopimuksiin liittyvat kiintigjarjestelyt. Euroopan
Unionilla on kahdenkeskisia sopimuksia eri maiden tai maaryhmittymien kanssa. Lisak-
si kehitysmaiden kanssa on kauppasopimuksia, jotka antavan erityiskohtelun tuleville
tavaroille tai osalle niistd. Nailla tuotteilla saattaa my6s olla tuontikiintioitd EU:n alu-
eelle tuotaessa. Tuotteiden alkuperd tulee todistaa maahan tuotaessa ja niiltd voidaan

vaatia myos lisenssia (Melin 2011, 252).

Euroopan Unionissa on voimassa yhteinen tullilainsaadanto. Kansallinen tullilainsaa-
dantd taydentdd yhteison tullilainsdadantoa. Silla mé&aratddn monista menettelytapa-
asioista. Suomessa tarkeimpié kansallisen lainsdadannon elementteja ovat tullilaki ja —
asetus (Melin 2011, 252-253).

Kansalliset tullitariffit julkaistaan vuosittain painettuna. Tariffi on kaikissa EU:n ja-
senmaissa sama, ja se siséltaa tullinimikkeistdt ja tiedot tullimaksujen méaarista. Kaikille
maahantuotaville tavaroille 16ytyy tullitariffinimike. Se on pohjana tavaroiden tullivero-

tukselle ja kauppatilastojen laatimiselle (Melin 2011, 252 -253).

5.1.2 Tavaroiden saapuminen Euroopan Unioniin

Tavaroiden saapuessa EU:n alueelle ja ylittdessa tullirajan fyysisesti, ne tulee esittaa
tullille. Sitten niistd tehddan yleisilmoitus tai mahdollisesti muita ilmoituksia. Né&ita
ilmoituksia voivat olla saapumisen yleisilmoitus, yleisilmoitus, saapumisen esittdmisil-
moitus, purkaustuloilmoitus ja passitusilmoitus. Tulliselvitysmuoto tavaroille tulee
osoittaa heti niiden saavuttua tullialueelle. Jos taté ei voida osoittaa, seuraa valiaikainen

varastointi. Lopuksi seuraa tulliverotus (Melin 2011, 254 -255).
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Kuviossa 3 kuvataan tavaran maahantuontia.

Kuvio 3. Tavaran maahantuontiprosessi (Melin 2011, 254).

5.1.3 Tulliselvitysmuodot tuonnissa

Tulliselvitysmuoto tulee esittda tavaralle, joka tulee kolmannesta maasta yhteison tulli-
alueelle. Néité ovat tuonnissa tavaran asettaminen tullimenettelyyn, siirtdminen vapaa-
alueelle tai vapaavarastoon, jalleenvienti yhteison tullialueelta, havittdminen tullival-

vonnassa seké luovuttaminen valtiolle (Melin 2011, 256).

Tavaran asettaminen tullimenettelyyn voi tarkoittaa luovutusta vapaaseen liikkeeseen,
passitusta, tullivarastointia, sisdista jalostusta, tullivalvonnassa tapahtuvaa valmistusta,
valiaikaista maahantuontia tai ulkoista jalostusta. Yleisin tullimenettelyistd on luovutus
vapaaseen liikkeeseen. Se siséltdd lain mukaan tullien ja verojen kantamisen seka

kauppapoliittisten toimenpiteiden soveltamisen (Melin 2011, 256 -257).

Jos kolmansista maista EU:hun saapuva tavara ei ole tullattu, se voi liikkua ainoastaan
tullivalvonnassa siihen tulliin, jossa se aiotaan tullata. Tavaran jdadessd Suomeen, se
voidaan passittaa T1-passituksella saapumistullitoimipaikasta (EU-alueen rajalla olevas-
ta tullitoimipaikasta, esimerkiksi satamasta tai lentokentaltd) méaéaratulliin ja siell& siirtaa
seuraavaan tullimenettelyyn. Tavaran ollessa l&pikulkumatkalla, se voidaan passittaa
EU- ja Efta- tai TIR-carnet’lla EU:n ulkopuolelle. Halutessaan tullaamattomista tava-

roista voidaan tehda tulliselvitys ja maksaa verot ja tullit heti saapumistullissa. Vaihto-
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ehtona on myds tavaran siirtdminen véliaikaiseen varastoon, tullivarastoon, vapaa-

alueelle tai passittaa sinne, missé ne halutaan tulliselvittdad (Melin 2011, 256 -257).

Tulli-ilmoituksella tapahtuu tullimenettelyyn ilmoittaminen. Sen voi antaa tuoja itse tai
tuojan edustaja. Siihen tulee liittda tapauskohtaisesti vaadittavat asiakirjat, tavaran tul-
linimike, mahdolliset tuontikiellot tai —rajoitukset sekd tuontiluvat tai —lisenssit. IImoi-
tuksen mukaan on liitettdva kauppalasku, tullietuuskohteluun oikeuttavat asiakirjat
(esim. alkuperétodistus) ja muut tarvittavat asiakirjat. Tulli-ilmoitus voidaan antaa
SAD-lomakkeella (SAD = Single Administrative Document = hallinnollinen yhtendis-
asiakirja) tai sdhkoisella EDI-sanomalla. Tuontitullauksessa voidaan kayttdd myos yk-
sinkertaistettuja menettelyjd, joita ovat epatdydellisen ilmoituksen menettely ja yksin-
kertaistetun ilmoituksen menettely (Melin 2011, 258).

Tavaran saapuessa EU:n alueelle siitd annetaan turvatiedot sisaltdvida ennakkotietoja
séhkaisesti tullille. Turvatiedot ovat tiettyja itse tavaraan, sen kuljettamiseen, rahteihin,
reitteihin ja toimitusketjun toimijoihin liittyvié ehtoja (Melin 2011, 258 -259).

5.1.4 Tulliverotus

Suomen tullin kantamat verot ovat padosin tavaraan liittyvia veroja, jotka perustuvat
tavaroiden ominaisuuksiin, esimerkiksi niiden nimikkeeseen, alkuperaan ja arvoon. Tul-
li tilittdd kantamansa verot suoraan valtiolle. Tullimaksut tilitetdan EU:lle ja niisté sata-
va 25 %:n suuruinen kantopalkkio Suomen valtiolle (Melin 2011, 272).

Tullitariffista ndkee maksettavien tullien maarat. Tulli lasketaan padosin prosentteina
tavaran arvosta. Tuontitavaroista on maksettava myos arvonlisdveroa. Arvonlisdvero on
24 %, 14 % tai 10 % laskettuna hankintojen arvosta. Maaraytymisperusteet ovat samat
kuin kotimaisessa arvonlisaverotuksessa. Tuonnin yhteydessa voidaan peria myos val-
misteveroa (Melin 2011, 273).

Vapaata tuontia voidaan rajoittaa tietyista maista EU:n yleisilld maarayksilla tai kansal-
lisesti. Silloin se on sallittu tietyin ehdoin tai se voi olla kokonaan kielletty erdiden elin-
keinoeldman alojen suojelemiseksi. Tuonti on voitu méaritelld luvanvaraiseksi tai on
asetettu tuontikiintio (Melin 2011, 274).
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Alla tiivistetty kuvio tavaroiden tuonnista EU-tullialueelle (kuva 3).

Tavaroiden tuonti

{

Tavarat esitetaan tullille Tavarat viedaan tulliviranomaisen
hyvaksymaan paikkaan

Tullivalvonnassa, kunnes tulli-
oikeudellinen asema maaraytyy

\ \
_ Yhteisotavarat Muut kuin yhteisotavarat
_ vapautuvat , ~_ VYleisilmoitus
tullivalvonnasta
Tavaroilla on valiaikaisesti varastoitujen
tavaroiden tullioikeudellinen luonne
‘Tullisefl‘\?itysmuqilon .

_ osoittaminen

A

Vapaa-alueelle lﬁlleenvlénti Havittaminen Asettaminen tullimenettelyyn

tai -varastoon tai valtiolle - tehtava tulli-ilmoitus
luovuttaminen — ilmoitusajankohta ratkaisee
\ 4
Luovutus muuhun tullimenettelyyn Luovutus vapaaseen liikkeeseen
— Tavara saa yhteisotavaran statuksen
Dissitta Sisiinen Viliaikainen — Tavara vapautuu tullivalvonnasta,
i jalostus Lont mikali tullivelka maksetaan tai siita
asetetaan vakuus
Siirto tulli- Ulkoinen Valm. tullin
varastoon jalostus valvonnassa.

Kuva 3. Tavaroiden tuonti EU-alueelle (Melin 2011, 275).

5.2 Huolinta

Huolinta luokitellaan asiamiestoiminnaksi. Huolitsijat ovat ammattikunta, joka jarjeste-
lee kuljetukset ja varmistaa tavaran perille saapumisen kaupanosapuolten puolesta. Ta-
han liittyy my6s huolehtiminen rajan ylittdmiseen liittyvistd muodollisuuksista ja vero-
tuksesta. Pohjoismaisella tasolla on sovittu pelisédnnét huolinta-alalla, ja keskeisend
osana on huolitsijan tehtdvien méaérittely sek& niiden suorittamista, huolitsijan ja toi-

meksiantajan vastuuta, erimielisyyksien ratkaisemista ja kulujen korvaamista koskevat
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maaraykset. Huolitsijat tarvitsevat séantéja myos keskindista toimintaansa varten, silla
huolintatoiminnassa keskeista on toiminta toisissa maissa itse tai edustajan kautta. Alati
kansainvalistyvéssé toiminnassa edustajaverkon toimivuus on keskeinen laatu- ja kilpai-
lutekijé (Pasanen 2005, 329).

5.2.1 Huolintaliikkeen tehtavat

Huolintaliikkeen tehtdvat ja velvollisuudet ovat
- toimitusvelvollisuus
- tarkastusvelvollisuus
- ohjeiden noudattamisvelvollisuus
- raportoimisvelvollisuus
- lojaliteettivelvollisuus

- tilitysvelvollisuus (Pasanen 2005, 331).

Sopimus tehtavésta syntyy, ja huolitsija vastaanottaa toimeksiannon. Nain alkaa toimi-
misvelvollisuus, jolloin huolitsijan térkein velvoite on toimia viivytyksettd. Velvoite
kattaa edustajien ja rahdinkuljettajien valinnan sek& toimintaohjeiden antamisen. Tar-
kastusvelvollisuus taas tarkoittaa eri kuljetusvaiheiden yhteydessa suoritettavaa tavaran
ja pakkausten kunnon, lukuméaéaran, merkkien yms. seké asiakirjojen tarkastamista (Pa-
sanen 2005, 332).

Toimeksiantajaa kohtaan huolitsijalle on raportointivelvollisuus. Siihen liittyy tiedotta-
misvelvollisuus kuljetuksen kannalta tarkeista asioista. Tata voidaan kutsua myos toimi-
tusvalvonnaksi. Toimeksiantajan etua tulee valvoa, ja siihen liittyy lojaliteettivelvolli-
suus. Kaikki toimeksiannon tiedot ovat sopimussalaisuuksia. Huolitsija saa tietoonsa
salaiseksikin luokiteltuja tietoja, joita ei missdén nimessa saa kayttaa vaarin tai voi seu-
rata korvausvelvollisuus. Tiedonhallintakysymykset ja tietoriskeiltd suojautuminen tu-

lisikin olla merkittavassa asemassa toimeksiannossa (Pasanen 2005, 332).

Tilitysvelvollisuus on asiamiestoimintaa. Huolitsija on velvollinen toimimaan omissa
nimissaan toimeksiantajansa lukuun vastikkeellisesti, ja velvoitteen hoitamiseen saattaa
liittya kuluja. Valittgjand toimivan huolitsijan tulee tehda tilitys tehtdvéan hoitoon liitty-
vista kuluista (Pasanen 2005, 332).
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Tehtavét tulisi antaa kirjallisessa muodossa huolitsijalle toimeksiantajan puolesta. Yh-
teistyostd kannattaa laatia esimerkiksi puitesopimus, jossa kuvaillaan toimintatavat.
Né&in ne ovat helposti saatavassa muodossa mahdollisia jalkikateen tulevia konfliktiti-

lanteita ajatellen (Pasanen 2005, 332). Huolinnan osatekijét on esitetty kuvassa 4.

us Vakuutus
Kuljetus "?’ Maksun
B %9 ¢ Jperiminen
\

Toimituksen S SPaNE Asiakirjojen
valvonta laadinta

Kuva 4. Huolinnan osatekijat (Hokkanen, Karhunen, Luukkainen 2011, 120).
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6 LUONNONKOSMETIIKKA TUONTITAVARANA

Opinndytetyoni tarkoitus on selvittda keskiméaréiset kustannukset tuotaessa luonnon-
kosmetiikkaa Yhdysvalloista. Tama tarkoittaa, ettd huomioon otetaan my®s prosessiin
kaytetty aika. Pyrin siis selvittdmaan, onko luonnonkosmetiikan tuonti Yhdysvalloista

taloudellisesti kannattavaa.

Sertifioidulla luonnonkosmetiikalla tarkoitetaan alaan erikoistuneiden riippumattomien
organisaatioiden saatelemaa ja valvomaa luonnollista alkuperda olevaa kosmetiikkaa,
jossa erityishuomion kohteena on tuotteen koko elinkaaren vaikutus sek& ihmiseen etté
luontoon. Tuotteen elinkaari sisalta tuotekehityksen, raaka-aineiden sekd pakkausmate-
riaalien hankinnan, tuotteen valmistuksen, tuotteen varastoinnin, kuljetukset, myynnin
ja markkinoinnin, tuotteen kayton seka tuotteen ja pakkauksen havittamisen kayton jal-
keen. Pa&periaatteina on luonnollisten raaka-aineiden suosiminen valmistuksessa sek&
luomulaatuisten raaka-aineiden suosiminen aina kun mahdollista. Raaka-aineiden tulee
my06s olla vahan prosessoituja, eikd raaka-aineita sekd valmiita tuotteita saa testata
elaimilla. Tuotteiden tuotannon, kaytdn ja havittamisen tulee kuormittaa ympéristoa
mahdollisimman vahan. Kuluttajan tulee saada tdsmallisté ja oikeaa tietoa pakkausmer-
kinnoista ja tuotteiden markkinointiviestinnéstd (Pro Luonnonkosmetiikka ry 2015).

Luonnonkosmetiikassa on tarkasti maaritelty kosmetiikan raaka-aineet, joita se ei saa
siséltad. Niit4 ovat:

- Synteettiset hajusteet ja vériaineet

- Synteettiset sdilontdaineet

- Maaoljyperéiset raaka-aineet (Esim. Paraffinum Liquidum, Petrolatum)

- PEG- ja PPG-yhdisteet

- Alkyylisulfaatit (Esim. Sodium Layrul Sulfate, Sodium Laureth Sulfate)

- Synteettiset antioksidantit (Esim. BHT, BHA)

- Synteettiset UV-filtterit (Esim. Benzophenone-yhdisteet, PABA) (Pro Luonnon-

kosmetiikka ry 2015).

Luonnonkosmetiikkaa maarittelee myos erilaiset sertifikaatit. Kansainvélisesti eri mais-
sa on erilaisia yhdistyksid ja sertifikaatteja. Yksi néistd on Soil Association. Heidéan
tehtdvansé on tukea ja edistdd orgaanista tuotantoa liittyen ruokaan, luonnonkosmetiik-

kaan ja muihin tuotteisiin. He antavat séantdja ja ohjeistuksia siitd, kuinka tulisi mene-
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tell jotta valmistus ja tuotanto olisivat mahdollisimman orgaaneja ja puhtaita (Soil As-
sociation 2015). Kuvassa 8 esimerkki heidan symbolistaan.

Kuva 5. Soil Associationin symboli (Soil Association 2015).

6.1 Luonnonkosmetiikan pakkaus

Tuotteiden pakolliset pakkausmerkinnat maaratdédn kosmetiikka-asetuksessa. Kuluttajat
saavat tietoa tuotteiden ominaisuuksista pakkausmerkintdjen avulla; liséksi ne helpotta-

vat valintojen tekemistd. Kosmetiikkatuotteissa tulee olla seuraavat merkinnat:

- vastuuhenkildén nimi ja osoite

- alkuperamaa (jos tuote on valmistettu yhteisén ulkopuolella)

- siséllon maara

- kayttoohjeet ja varoitukset

- eranumero

- tuotteen kayttotarkoitus

- ainesosaluettelo

- séilyvyysaika, jos tuote séilyy enintdén 30 kk

- sailyvyys avaamisen jalkeen, jos tuote sdilyy yli 30 kk. (Teknokemia 2015).

Séilyvyys riippuu tuotteesta, sen koostumuksesta sekd kéytettavista sdilontdaineista.
Myo0s se vaikuttaa, miten tuotetta séilytetdén. Toiset tuotteet sailyvat pidempdan ja toi-

set menevat kayttokelvottomiksi aiemmin. Vaikka tuotetyyppi méarittdd oletettavan
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séilytysajan, ei ole standardia siité, ettd tietty tuote sailyisi tietyn ajan Teknokemian

www-sivut, 2015).

Kosmetiikkatuotteen sdilyvyysaika voidaan ilmoittaa kahdella tavalla. Mikali valmiste
séilyy enintddn 30 kuukautta, séilyvyysaika merkitadn pakkaukseen suomeksi ja ruot-
siksi sanoilla ”Parasta ennen” ja ”Bést fore” tai tiimalasi-symbolilla sekd paivamaarallg,

johon asti tuote sailyy (Teknokemia 2015).

Jos kosmeettinen valmiste séilyy yli 30 kuukautta, kdytetddn sailyvyys avaamisen jal-
keen —merkintaa (PAO = Period After Opening). Se merkitaén avattua purkkia esittaval-
I& symbolilla, jonka sisélle tai viereen merkitaan sailyvyys avaamisen jalkeen kuukausi-
na. Aika tarkoittaa jaksoa, jona valmistetta voi kayttdad avaamisen jalkeen, mikéli val-

misteen sdilyvyysaika avaamattomana on yli 30 kuukautta (Teknokemia 2015).

Kuvassa 6 on esitelty PAO -symboli.

Kuva 6. PAO —symboli (Teknokemia 2015).
6.2 Hintaesimerkki luonnonkosmetiikasta
Luonnonkosmetiikan esimerkkini kasittelee Yhdysvalloista kotoisin olevaa luonnon-

kosmetiikkasarjaa. Tdma sarja valmistetaan tasapainossa luonnon kanssa ja luontoa

kunnioittaen. Sarjaan kuuluu monenlaisia tuotteita, muun muassa shampoita, hoitoainei-
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ta, voiteita ja meikkejd. Suomessa ei vield ole talle luonnonkosmetiikkasarjalle omaa

maahantuojaa, ja siksi tdma sarja otetaan tutkimuksen kohteeksi.

Seuraavaksi konkreettisia hintavertailuja koskien tietyn kokoista ja painoista lahetysta,

joka sisaltaa eri tuotteita.

Lahetyksen tiedot ovat:
- Mitat: leveys 31 cm, pituus 41 cm ja korkeus 28 cm
- Paino: 8 kg
- Paketti tulisi osoitteesta:
623 Eagle Rock Ave., Suite 381
West Orange, NJ 07052
USA

Pakettiesimerkki on laskettu sen mukaan, etta se sisaltaisi muutamia erikokoisia ja -

painoisia tuotteita talta kyseiselta valmistajalta.

DHL Express hintaesimerkki:

Tiedot tahén esimerkkiin saatiin sdhkdpostin vélityksella 21.4.2015. Lopputyota varten
pyydettiin saada materiaalia liittyen kuljetusmuotoihin, hintoihin, tuontimuodollisuuk-

siin jne. Pyyntoon vastasi DHL Expressin asiakaspalvelu.

Rahti: EUR 441,15 + polttoainelisa (11.5 %) = EUR 492,30

Toimitusaika: 2 arkipaivaa + mahdolliset tullausviiveet.

Hinta on suuntaa-antava. DHL Express ei tarjoa palveluita, joissa lahetyksen kulut mak-
setaan lahetystd vastaanotettaessa. Laskutettava rahtiveloitus perustuu lahetyksen fyysi-
seen painoon ja mahdolliseen volyymipainoon. Laskutus toteutuu suuremman mukaan.
Volyymipainon voi tarkistaa laskukaavalla pituus x leveys x korkeus (cm) / 5000. Kaik-

ki lahetykset punnitaan ja mitataan.

DHL Express on ainoa pikakuljetusyritys, joka tarjoaa tdyden vakuutuksen l&hetyksille.
Vakuutuksen hinta on 1 % lahetyksen arvosta, kuitenkin vahintd&n 10 euroa. Tdssa va-

kuutuksessa ei ole omavastuuta.
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Hintaan sisaltyva polttoainelisd saattaa muuttua kuukausittain. Mainittu polttoainelisa
on voimassa kuluvan kuukauden loppuun. Uusi polttoainelisd kannattaa aina tarkistaa
kuljetusyhtiolta (DHL 2015).

FedEx Finland hintaesimerkki:

Tiedot tah&n esimerkkiin saatiin s&éhkdpostin vélitykselld 21.4.2015. Lopputyota varten
pyydettiin saada materiaalia liittyen kuljetusmuotoihin, hintoihin, tuontimuodollisuuk-

siin jne. Pyynt6on vastasi FedEx Finlandin asiakaspalvelu.

FedEx Finlandilla on hintaesimerkki kahdesta eri palvelusta. Térkedd on muistaa, etté

jos paino tai veloituspaino muuttuu, myos rahdin hinta tulee muuttumaan.

FedEx International Priority

Rahti: 295,96 EUR

Polttoainelisé: 10,49 EUR

On call pickup-lisamaksu: 3,70 EUR
Yhteensa: 310,15 EUR.

Toimitusaika: 3 arkipaivaa

FedEx International Economy

Rahti: 273,63 EUR
Polttoainelisé: 9,57 EUR
Yhteensa: 283,20 EUR
Toimitusaika: 6 arkipaivéaa

Tullausta koskien naihin hintoihin saattaa tulla paélle vielda hieman lisdmaksuja. Naista
tarkempia tietoja saa kuljetusyhtiolta kyseisen lahetyksen saapuessa maahan. Kuluja voi

tulla esimerkiksi varastoinnista (FedEx Finland 2015).
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UPS Suomi hintaesimerkki:

Tiedot tdhan esimerkkiin saatiin sahkdpostin vélitykselld 21.4.2015. Lopputy0téd varten
pyydettiin saada materiaalia liittyen kuljetusmuotoihin, hintoihin, tuontimuodollisuuk-

siin jne. Pyynt6on vastasi UPS Suomen asiakaspalvelu.

UPS Suomella on hintaesimerkki kahdesta eri rahtipalvelusta. Heilla hintaan kuuluu

myaos sahkdinen rahtikirja.

UPS Worldwide Saver

Rahti: 245,85 EUR

Polttoainelisé: 28,89 EUR

UPS Import Control — S&hkadinen rahtikirja: 1,25 EUR
Yhteensa: 275,99 EUR

Toimitusaika: 4-5 arkipaivaa

UPS Worldwide Expedited

Rahti: 232,80 EUR

Polttoainelisé: 27,35 EUR

UPS Import Control — S&hkadinen rahtikirja: 1,25 EUR
Yhteensa: 261,40 EUR

Toimitusaika: 11-12 arkipdivaa (UPS 2015).

Néissd esimerkeissa oli mukana kolme kansainvélisté ja isoa kuljetusyhtiota. Toimitus-

ajat ja — hinnat vaihtelivat jonkin verran. Palveluiden sisalléissa oli myds hieman eroja.

DHL Express oli selkeasti kallein, mutta myds toimitusajaltaan nopein kuljetusyritys.

Se on myos ainoa pikakuljetusyritys, joka antaa tdyden vakuutuksen lahetyksille.

FedEx Finland ja UPS Suomi olivat aika tasavertaisia hinnoittelussaan sekd toimi-
tusajoissaan. Poikkeuksen tekee UPS Worldwide Expedited- palvelu, jonka toimitusaika

on huomattavasti pidempi kuin muiden palveluiden.
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Tullimaksut ovat myds huomioonotettava seikka. Kannettavat verot ja maksut méaaray-
tyvét tavaran tullinimikkeen, alkuperan ja tullausarvon perusteella. Maahantuonnin yh-
teydessé kannettavia veroja ovat tulli ja arvonlisdvero. EU-maiden ulkopuolelta tuotaes-
sa niistd kannetaan ns. kolmansien maiden tulli. Tat4 tariffin mukaista tullia kannetaan
elleivét etuuskohtelut, tariffikiintiot tai tullisuspensiot alenna tai poista tullia (Suomen
Tulli 2015).

Tulli maaraytyy sen mukaan, mihin tullitariffinimikkeeseen tavara luokitellaan. Tullit
ovat monesti arvotulleja, jolloin ne lasketaan prosenttimaérana tullausarvosta. Tavaras-
ta voidaan kantaa myos paljoustullia, jolloin se maaraytyy painon tai kappalemé&érén
perusteella (Suomen Tulli 2015).

Tuotavista tavaroista voidaan kantaa polkumyynti — ja tasoitustulleja, jos niiden tuonti
normaalia halvemmalla hinnalla EU:n jasenmaihin haittaa ndiden maiden omaa tuotan-
toa. Lisatullia eli yliméaréisté tuontitullia voi joutua maksamaan tiettyjen tavaroiden

tuonnissa Yhdysvalloista (Suomen Tulli 2015).

Arvonlisaveron perusteena maahantuonnissa on eréitd poikkeuksia lukuun ottamatta
tavaran tullausarvo, eli tavarasta maksettu hinta, johon lisatdan kuljetus-, lastaus-, pur-
kaus- ja vakuutuskustannukset sekd muut maahantuontiin liittyvét kustannukset kulje-
tussopimuksen mukaiseen ensimmaiseen Suomessa olevaan maaréapaikkaan tai muuhun
EU:n alueella sijaitsevaan madrapaikkaan saakka. Niihin lisatdén vield verot, tullit ja
muut mahdolliset maksut. Myds Suomen ulkopuolella maksettavat verot ja muut maksut
sisallytetadn veron perusteeseen. Yleisin arvonlisaveron on 24 %. Maahantuonnista suo-
ritettava arvonlisdvero lasketaan kertomalla arvonlisdveron peruste sovellettavalla vero-
kannalla (24 %, 14 % tai 10%). Kosmetiikkatuotteiden ollessa kyseessd, arvonlisavero-
prosentti on 24 (Suomen Tulli 2015).

Opinnaytetyossa tullauskuluja selvitettiin luonnonkosmetiikan osalta tiedustelemalla

Tullineuvonnasta puhelimitse 19.5.2015. Sieltd saatiin arvokasta ja kattavaa tietoa.

Luonnonkosmetiikalle ei ole omaa tullinimikettd, vaan se menee ns. tavallisen kosme-
titkan nimikkeiden alle. Kauneudenhoito- ja meikkivalmisteiden (kaikki muut paitsi
ladkkeet) nimikkeet alkavat numeroilla 3304 ja 3305. Néihin lisatd4n seuraavaksi 6 nu-

meroa, riippuen mihin osastoon tuotteet kuuluvat.
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Seuraavaksi luetellaan tutkimuksen kannalta olennaiset (luonnon)kosmetiikan tullitarif-
fit. Suluissa on mainittuna tullin prosentti, eli kuinka monta prosenttia tuotteesta makse-

taan tullauskulua.

3304 100000 Huulimeikki (0 %)

3304 200000 Silmé&meikki (0 %)

3304 910000 Puuteri (0 %)

3304 990000 Meikkivoide, kosteusvoide (0 %)
3305 100000 Shampoo (hiuksiin) (0 %)

3305 900000 Hoitoaine (hiuksiin) (0 %)

Esimerkistd huomataan, ettd ndista tuotteista tullimaksua menee 0 %. Sen sijaan arvon-

lisavero (24%) maksetaan tullille néista tuotteista.

Tullilaboratorio voi tehdd kosmetiikalle testin siitd, siséltadko se vaarallisia aineita. Téas-
ta koituu maahantuojalle yliméaaraista kulua. Tavaroiden kauppalaskun ollessa alle 1500
€, testikulu on noin 250 €. Kauppalaskun arvon ylittdessd 1500 €, testikulu on noin 400
€ (Tullineuvonta 2015).
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6.3 Tiedonkeraysmenetelmat

Tiedonkerdysmenetelmé&na olen kayttdnyt kirjoituspoytatutkimusta. Desk research eli
Kirjoituspoytatutkimus on ensimmaisten suoritettavien toimenpiteiden joukossa. Yksin-
kertaisesti se on olemassa olevan Kirjallisen materiaalin (hakemistojen, julkaisujen, leh-
tiartikkeleiden, tilastojen yms.) eli sekundadrisen tiedon etsintdd (FINTRA 1995, 80.)
Tulkitseva kasitetutkimus painottuu aineistollisesti kirjallisiin lahteisiin. Opinnaytetyon
tekijé ei ole lahtenyt ’kentélle” haastattelemaan tai havainnoimaan, vaan hén on kerin-

nyt kirjallista materiaalia, jota sitten KirjoituspOydan aéaressé jasentda (Metodix 2015).

Empiirinen tutkimus on haastatteluihin ja/tai havainnointiin perustuvaa tulkitsevaa tut-
kimusta. Aineistona on haastatteluaineisto tai havainnoinnin perusteella syntyva aineis-
to, jonka tutkija keraa tutkimusta varten. Molemmissa tutkija on yleensa vuorovaikutuk-
sessa tutkimuskohteen kanssa. Tutkija siis keréa aineistoa ja tulkitsee sita (Metodix
2015).

6.4 Tukesin asiantuntijalausunto

Empiiristd tutkimusta tehtiin asiantuntijalausunnon muodossa, joka saatiin Tukesilta
Jarkko Loikkaselta 11.3.2015 sahkopostin valityksella. Kielena on seké& suomi etté eng-

lanti.

Johdatukseksi sahkopostiin laitettiin esittely edustamastani yrityksestd seka tutkimuksen
tarkoitus eli luonnonkosmetiikan tuonti USA:sta. Sahkdpostissa pyydettiin materiaalia
tutkimusta varten liittyen luonnonkosmetiikan tuonnin maarayksiin, asetuksiin, rajoituk-
siin jne. Vastaukseksi saatiin varsin kattava tietopaketti luonnonkosmetiikasta liittyen

luonnonkosmetiikan tuontiin.

Asiantuntijalausunnon mukaan Suomen markkinoille tehtavien kosmeettisten tuottei-
den tulisi tayttdd kaikki vaatimukset koskien Euroopan Parlamentin ja kosmeettisten
tuotteiden Neuvoston saantoéd (EC) No 1223/2009.

Lisdksi on olemassa kansallinen laki Kosmetiikkatuotteille (Act on Cosmetics Products

492/2013). Tassa laissa luetellaan viranomaiset ja heidan tehtdvansé seka kansalliset
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vaatimukset koskien kosmetiikkatuotteita (mm. milla kielell& tulee tuotteiden etikettien

ja tuoteinformaation olla) sekd sopimuskorvaukset (Tukes 2015).

Luonnonkosmetiikkaa koskee sama asetus kuin tavallisia kosmetiikkatuotteita. Euroo-
pan Unionin kosmetiikkatuotteita koskeva asetus on ollut voimassa heinakuusta 2013

lahtien. Merkittavimmat muutokset tahan asetukseen ovat olleet:

- Tiukemmat turvavaatimukset kosmeettisille tuotteille. Valmistajien tulee nou-
dattaa erityisid vaatimuksia turvallisempien tuotteiden valmistuksessa ja mark-
kinoille saattamisessa.

- Kosmeettisilla tuotteilla tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka vastaa markki-
noille tulevista tuotteista.

- Keskitetty tiedoksianto kaikista EU:n markkinoille tulevista kosmeettisista tuot-
teista. Valmistajan tulee ilmoittaa tuotteensa vain kerran EU:n Kosmetiikkatuot-
teiden IImoitusportaalin kautta (CPNP).

- Vakavien, ei toivottujen vaikutusten raportointivelvollisuus (kosmetiikkatuottei-
ta kéytettdessa).

- Uudet s&annot koskien nanomateriaalien kayttdd kosmetiikkatuotteissa. Vériai-
neille, séilontaaineille ja UV-suodattimille tulee olla lupa. Nanomateriaalien tur-
vallisuutta seurataan tarkasti. Yleisimmin kaytetty kosmetiikan nanomateriaali

on aurinkosuojatuotteissa kaytettava titaanidioksidi (TiO2) (Teknokemia 2015).

Kosmetiikkatuotteen tulee mukautua pykalaan 3 (Article 3). Tuotteesta vastuullisen
henkilon tulee varmistaa, ettd kosmetiikkatuote on lapéissyt turvallisuusarvion oleelli-
sen tiedon pohjalta ja kosmetiikkatuotteen turvallisuusraportti (CPSR) on asetettu yh-
teensopivaksi Annex | (Article 10) kanssa. Turvallisuusraportin tulisi sisaltdd A-Osa
(Part A) ja B-Osa (Part B). A-osassa tulisi olla kosmetiikkatuotteen turvallisuustieto ja
B-osan tulisi sisaltad kosmetiikkatuotteen turvallisuusarvion, jonka tulisi olla virallisen

tahon tekema (yliopistotutkinnon omaava henkild tai vastaava. ) (Tukes 2015).

Turvallisuusraportti on osa tuotteen informaatiokansiota. Kun kosmetiikkatuote asete-
taan markkinoille, vastuuhenkilon tulee pitéé tuotekansiota, joka sisaltaa kaikki vaadi-
tut, tarkeét tiedot tuotteesta. Tuotteen informaatiokansio tulee sailyttdd kymmenen vuo-
den ajan sen paivamadarén jalkeen, kun viimeisin erd kosmetiikkatuotetta on saatettu
markkinoille (Tukes 2015).
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Kosmetiikassa CMR -aineiden eli syopaa aiheuttavien, sukusolujen periméé vaurioitta-
vien tai lisdantymiselle vaarallisien aineiden kéayttdminen on kielletty. Poikkeuksen voi
tuoda EU:n kosmetiikka-asetuksen artikla 15 eli niiden kayttd on poikkeusmenettelyin

todettu kosmetiikkakaytdssa turvalliseksi (Tukes 2015).
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7 TUTKIMUSTULOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyossa selvitettiin tuontiprosessia yleensd, keskittyen erityisesti Euroopan
Unionin ulkopuoliseen maahantuontiin. Tyon tavoitteena oli selvittdd luonnonkosmetii-
kan maahantuonnin prosessia Yhdysvalloista, seké vertailla hintoja, jotta voitaisiin arvi-
oida taloudellista kannattavuutta tuotaessa luonnonkosmetiikkaa Suomeen Yhdysval-

loista.

Opinnaytetyossa kuvailtiin maahantuontiprosessia yleensa; sitd miten paljon eri asioita
ja yhteistyotahoja siind tulee ottaa huomioon. Maahantuonnin aloittaminen, varsinkin
Euroopan Unionin ulkopuolisesta maasta, ei ole niin yksinkertainen asia kuin voisi ku-
vitella. Paljon on huomioon otettavia asioita sekd vastuu tavarasta on maahantuojalla

suuri.

Kansainvélisessa kaupassa on valittavana monia erilaisia kuljetusmuotoja. N&itd ovat
esimerkiksi kansainvaliset autokuljetukset, merikuljetukset ja lentokuljetukset. Naista
kuljetusmuodoista valitaan yrityksen tarpeisiin parhaiten sopiva, niin toimitusajaltaan
kuin kustannuksiltaan. Kuljetuksiin ja muihin vastuisiin liittyen myyjéan ja ostajan tulee
sopia kauppasopimuksen ehdoista ja jaetuista vastuista, jolloin mééritelldén toimituslau-
sekkeet eli Incotermsit. Vesikuljetuksiin on nelj& omaa lauseketta ja muihin kuljetus-

muotoihin omat toimituslausekkeensa.

Kuljetusyritysten hinnat olivat suhteelliset korkeat. Pakettiin, joka oli opinndytetydssa
esimerkkind, mahtuu noin 20 -30 purkkia luonnonkosmetiikkaa. Riippuu tuotteesta, sen
menekista ja saatavasta myyntikatteesta, millaiseksi rahtikustannusten osuus per tuote
muodostuu. Rahtikustannukset tulisi pitdd mahdollisimman alhaisina. Jos volyymit kas-
vaisivat suuriksi, kannattaisi alkaa miettiméd&n muita kuljetusvaihtoehtoja kuten isom-
man tavaraerdn kuljetukseen tarkoitettuja kuljetusmuotoja. Naissa kuljetusaika on
yleensd pidempi, mik& saattaa “jarruttaa” tavaran markkinoita. Kustannuskysymyksissa

tulee ottaa huomioon myos verot ja tullauskulut.

Pelkéstadn ndihin tietoihin pohjaten maahantuontia tietylle luonnonkosmetiikkasarjalle
el voida aloittaa, koska kuluttajahinta nousee liian korkeaksi. Liséksi on monia muita
asioita, jotka tulee ottaa huomioon. Maahantuoja on aina vastuussa tuomastaan tuottees-

ta, mika tarkoittaa isoa vastuuta. Maahantuojan velvollisuus on my6s suomentaa tuot-
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teiden sisallysluettelot tarkasti kuluttajia ja jalleenmyyjia varten. Maahantuontiin liittyy
monta eri tydvaihetta, joihin menee aikaa ja rahaa. N&in ollen taloudellinen kannatta-
vuus riippuu siitd, miten tuotteen saa jakeluun jalleenmyyjille ja kuluttajille. Jalleen-

myyjid tulisi olla jo valmiina tuotaessa maahan.

Maahantuonti luonnonkosmetiikalla voi kannattaa, jos yritykselld on runsaasti omaa
paédomaa ja riskinottokykya. Jakeluverkosto kannattaa olla kunnossa. Kun on kyse tie-
tyn sdilyvyysajan omaavasta tuotteesta, varaston kierto tulee olla suhteellisen nopea eli

tuote ei saa jaada varastoon makaamaan.

Jos yrityksell& ei ole omaa pddomaa juurikaan eiké kunnollisia jakeluverkostoja, maa-
hantuontia ei ensimmaisena kannata harkita. Silloin voi esimerkiksi jalleenmyyda jo
maahan tuotuja, tunnettuja merkkeja. Talloin riski suureen taloudelliseen menetykseen

on pienempi.

Opinnaytety6 prosessina oli mielenkiintoinen ja antoi paljon uutta tietoa koskien esi-
merkiksi (luonnon)kosmetiikan tullitariffeja seké tullauskuluja. Yrityksen nakdkulmasta
on térked tehda esiselvitysta ennen kuin lahtee tekemaén suuria taloudellisia investointe-

ja koskien uusia tuotteita.
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LITTEET

Liite 1. Incoterms® 2010 —toimituslausekkeet

Kaikkiin kuljetusmuotoihin soveltuvat

EXW Ex Works- Noudettuna l&hettgjélta

FCA Free Carrier — Vapaasti rahdinkuljettajalla

CPT Carriage Paid To — Kuljetus maksettuna

CIP Carriage and Insurance Paid To — Kuljetus ja vakuutus maksettuina
DAT Delivery at Terminal — Toimitettuna terminaalissa

DAP Delivery at Place — Toimitettuna (tietyssd) paikassa

DDP Delivery Duty Paid — Toimitettuna tullattuna

Meri- ja sisavesikuljetukseen soveltuvat

FAS Free Alongside Ship — Vapaasti aluksen sivulla

FOB Free On Board — Vapaasti aluksessa

CFR Cost and Freight — Kulut ja rahti maksettuina

CIF Cost, Insurance and Freight — Kulut, vakuutus ja rahti maksettuina (Hokkanen yms.
2011, 124.)



Liite 2.
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KANSAINVALINEN MAANTIERAHTIKIRJA (CMR) (Melin 2011, 338.)

KANSAINVALINEN RAHTIKIRJA
INTERNATIONAL WAYBILL

CMR

Lahettija Consgnor

OY VIENTI AB
KARLSGATAN 20
F1-65170 VASA, FINLAND

Vastaanottaja Consignee
AB IMPORTOR
ERIKSGATAN 20

S- 12345 STOCKHOLM
SVERIGE

02.05.2011

Pdiviamiird Date

Viitenumero Ref.No

12345

Toimitusosoite Delivery address
AB IMPORTOR / STORLAGER

KUNGENS KURVA
S-78910 STOCKHOLM, SVERIGE

Rahdinkuljettaja (nimi,osoite,maa) Carrier (name,address,country)
SCHENKER OY
REINSGATAN 9, 65170 VASA

Lahtopaikka Place of departure

AKT 123 VASA

Rahdinkuljettajan varaukset ja huomautukset Carrier’s reserves and remarks
OVERLAMNAS MOT ORIGINAL

Miirapaikka Final Destination

STOCKHOLM

I STOCKHOLM

FCT NR 12345 SOM HAR SENTS TILL HANDELSBANKEN

Merkit ja numerot
Marks and numbers

AB IMPORTOR
STOCKHOLM
SVERIGE

1-5

Kollien lukumiiri ja laatu sek tavaralaji
Number and kind of packages, description of
goods

5 TRALADOR

MASKIN DELAR

Bruttopaino (kg)
Gross weight in kg

Tilavuus (m3)
Volume in (m3)

400 KG 3,2

Rahdituspaino
Chargeable weight

Luovutusehto -COMBITERMS Delivery against COMBITERMS

Lihettdjin muut ohjeet Consignor’s other instructions

ANVAND EJ HAGER

Liitteet
Document
s

INVOICE, COPY, PACKING LIST, COPY

RAHDINKULJETTAJALLA ON CMR-VASTUU

THE LIABILITY OF THE CARRIER IS COVERED BY THE CMR

Lihettijin allekirjoitus

Consignor’s signature

Piivi 02.05,2011

Date OY VIENTI AB
Allekirjoitus ja leima
Signature and stamp

Kuljettajan/terminaalin allekirjoitus
Driver’s/Terminal’s signature

SCHENKER OY

Vastaanottajan allekirjoitus
Consignee’s signature
Piivi
Date
Allekirjoitus ja leima
Signature and stamp




