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Kymijoen varren matkailupalveluita tarjoavien yritysten muodostama verkosto Kymi the River
pitaa sisallaan erilaisia palveluntarjoajia. Yrityksia verkostossa on jo yli 20. Tavoitteenaan
verkostolla on kehittaa yritysten yhteisty6ta yhteisten tuotepakettien muodossa seka yhdistaa
voimavaroja. Naiden avulla pyritdén joen tunnettuuden lisdamiseen ja uusien asiakaskuntien
saavuttamiseen. Jotta tavoitteiden saavuttaminen mahdollistuu, tulee tuotteiden olla laaduk-
kaita, yhtenaisia seka turvallisuuden vaatimukset tayttavia.

Tyon teoriaosuudessa tuodaan esille verkostojen merkitys osana liiketoimintaa. Liséksi poh-
ditaan laadun merkitysta verkoston toiminnassa. Laadukkaat, yhten&iset tuotteet verkoston
toimijoiden kesken tuovat positiivista nakyvyytta ja luotettavuutta asiakkaisiin seka kanssa-
toimijoihin nahden. Turvallisuuden hallinta etenkin ohjelmapalveluissa on Kymijoen alueen
matkailuyrityksille merkittdva osa toimintaa. Se, etta palvelu on toteutettu turvallisuuden vaa-
timuksia noudattaen, antaa yrityksesta vastuullisen kuvan ja nostattaa imagoa markkinoilla.
Tyb6ssa tuodaan esiin riskinhallinnan menetelmat seka toimenpiteet, jotka yrityksen tulee teh-
da turvallisen liiketoiminnan harjoittamiseksi.

Yhteisten tuotteiden tarjoaminen edellyttda luottamusta siitd, etta jokaisella toimijalla on tur-
vallisuuden hallinnan keinot kunnossa. Tama selvitettiin tydssa nykytila-kartoituksella. Kartoi-
tus toteutettiin kvalitatiivisella puolistrukturoidulla puhelinhaastattelulla. Haastattelu tehtiin
vuoden 2014 kesan lopulla 12 verkoston yrittdjalle ja silla selvitettiin yritysten senhetkinen
tilanne turvallisuusasiakirjojen osalta seka toimintatavat, joilla palvelu toteutetaan turvallisesti.

Nykytilakartoituksen vastausten pohjalta tehtiin teemahaastattelu aiempaan haastatteluun
vastanneiden yrittdjien joukosta poimitulle kolmelle yrittgjalle talvella 2014—2015. Teema-
haastattelulla pyrittiin tuomaan esiin toiveita ja tarpeita, joita yrittajat kokivat kaipaavansa ver-
koston yhtendisen turvallisuuden ja vastuullisen toiminnan toteuttamiseksi.

Haastatteluissa kavi ilmi turvallisuusasiakirjojen paivittamisen tarpeellisuus, riskikartoitusten
tekeminen myds sesongin ulkopuoliselle ajalle, lahelta piti -kirjanpidon tehostaminen seka
pelastusharjoitusten vuosittainen jarjestdminen viranomaisten kanssa. Tarkeaksi koettiin
voimavarojen tehokas yhdistaminen yhteisen luotettavan imagon esiin tuomiseksi seka laa-
dun varmistamiseksi. Tarkeimpana toimenpiteena tulevaisuudessa on vuosikellon kayttéonot-
to, jonka pohjalta yhteista linjaa voidaan systemaattisesti toteuttaa.
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turvallisuus, vastuullisuus, verkosto, kehittaminen, matkailuyritykset
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1 Johdanto

Kymijoki on koko Suomen mittakaavassa katsottuna hyvin erityinen matkailualue. Se on
Suomen seitsemanneksi pisin ja Etela-Suomen pisin joki. (Kalasaalis.com 2015). Kymijoki
tarjoaa mahdollisuuksia hyvin monipuoliselle matkailuyritystoiminnalle mékkimajoituksesta
melontaan ja luontomatkailusta kalastusmatkailuun. Kymijoen alueella toimiikin jo hyvin
monipuolisesti erilaista yritystoimintaa ja yhteistyota yrittdjien kesken on pienimuotoisesti
jo toteutettu. Alue kaipaa kuitenkin lisda nakyvyytta, silla monesti edes paikalliset asuk-
kaat eivat tunne joen tarjontaa. Kymenlaakso on ainutlaatuista seutua ja sen vahvuuksia
tulisi nostaa seudun myyntivalttina. Seutu on erityistd, silla se pitaa sisallaan seka meren,

joen etta jarvimaiseman hyvin lyhyella etaisyydella toisistaan.

Tyon taustana on Meijan joki -hanke, joka alkoi Cursor Oy:n hallinnoimana 1.5.2014 ja
jatkui 30.4.2015 saakka. Cursor Oy vastaa Kotkan-Haminan seudun kuntien (Kotka, Ha-
mina, Pyhtaa, Virolahti ja Miehikkald) yritysneuvonnasta, aloittavien, seudulla toimivien ja
seudulle sijoittuvien yritysten palveluista, seudun kehittdmishankkeista ja elinkeinopainot-
teisesta markkinoinnista. (Cursor 2014). Meijan joki sai alkunsa E18- profilointihankkeen
jarjestamassa Peloton -tydpajassa vuonna 2013 marraskuussa, jossa kehitettiin uusia
kestavan kehityksen ja vahahiilisyyden mukaisia liketoimintamalleja. Hanke lahti vauhtiin,
kun alueen matkailuyrittjat yhden yrittdjan vetdmana innostuivat ideasta luoda yhdessa
tuotepaketteja ja verkostoitua. Verkosto laajeni vauhdilla ja ylitti seuturajat Etela-
Kymenlaaksosta Pohjois-Kymenlaaksoon. Meijén joki toimijat ovat myos perustaneet yh-
distyksen, jonka tavoitteena on luoda yhteenkuuluvuutta ja nakyvyytta kuluttajille. Yhdistys
toimii nimella Kymi the River. Tarkeana toimenpiteené hankkeessa on ollut yritysten tutus-
tuttaminen toisiinsa ja toistensa tuotteisiin ja ndin ollen luoda edellytyksia ja valmiuksia
ristiin myyntiin. Liséksi hankkeessa on huolehdittu yrittdjien osaamisen kehittamisesta
tuotteistuskoulutuksista ensiapukoulutuksiin ja melontakursseista eraruokakurssiin, joiden
avulla on tarkoitus mahdollistaa palveluntarjoajien osaamisen seka liiketoiminnan laajen-

taminen.

Koska verkoston tavoitteena on tuoda markkinoille uusia yhteisia tuotteita, tulee turvalli-
suuden hallinnan olla jokaisella jasenellda kunnossa. Taméan vuoksi koettiin tarpeelliseksi
selvittaa, kuinka turvallisuusasiat on hoidettu verkoston yritysten keskuudessa ja mita tar-
peita ja toiveita yrittdjilla on verkostolta jatkossa turvallisuuden kehittamisen suhteen. Li-
saksi Cursorilla tydsuhteessa oleva tyon tekija sai mahdollisuuden olla mukana hank-
keessa ja nain ollen myds vuorovaikutuksessa yrittdjien kanssa. Osallistumiset koulutuk-

siin, tapaamisiin seka tutustumiskaynteihin yrittdjien kanssa antoivat tarkeaa taustatietoa



tyon tekemiselle. Tydn tavoitteena on tuoda esiin kehittamisehdotuksia ja uusia toiminta-

tapoja Kymijoen vaikutusalueen matkailuyritysten turvallisuusasioiden noudattamiselle.

Tyon alussa esitellaan verkostoitumisen hyddyt ja merkitys etenkin pienten toimijoiden
liketoiminnan kehittdmisessa. Verkostoiden on myds erityisen tarkeaa toimia laadukkaasti
ja mieluiten jopa siten, ettd sama laatu on tunnistettavissa jokaisen verkoston yrityksen
toiminnasta. N&in ollen myds asiakkaan on mutkattomampaa kayttaa verkoston palveluita,
luottaen saman laadun jatkuvan eri toiminnoissa vaikka itse palvelun tarjoaja saattaakin
vaihtua. Palveluyrityksen laatu ilmenee erityisesti teknisend, vuorovaikutus- ja toiminnalli-
sena laatuna. Se, kuinka nama osa-alueet ovat hoidettu, nakyy valittémasti asiakkaalle ja
nain ollen vaikuttavat suurelta osin yrityksen imagoon asiakkaiden keskuudessa.

Seuraavaksi pohditaan vastuullisuutta yrityksen toiminnassa. Liiketoiminnan vastuullisuut-
ta tulee lahestya koko elinkeinon nakdkulmasta, silla matkailulla on suuri vaikutus alueen
elinkeinolle. Mikali yksi toimija toimii vastuuttomasti ja toiminnallaan saa aikaan merkitta-
vid haittoja alueen imagolle, kertautuu vaikutus jokaiseen alueella toimivaan matkailuyri-

tykseen ja edelleen koko elinkeinoelamaan.

Vastuullisuus ja turvallisuus matkailun megatrendeina kertovat paljon siitd, mika tulevai-
suudessa ohjaa asiakkaita. Asiakkailla on entistéa paremmat mahdollisuudet palveluiden
vertailuun ostopaatosta tehdessaan. Tuleekin muistaa imagon merkitys markkinoilla. Jos
imago ja palaute palvelusta ovat negatiivista, jaa ostopaatos tekematta. Palvelu tulee to-
teuttaa turvallisuutta noudattaen ja mahdolliset riskitekijat huomioiden. Tydsséa tuodaan

esiin toimet, joita yrittajan tulee noudattaa turvallista liketoimintaa harjoittaessaan.

Matkailu elinkeinona tuo haasteita ja erityispiirteitd myds turvallisuuden noudattamiseen.
Suorituspaikat voivat olla haastavia. Palveluja suoritetaan usein myos kaukana asutuk-
sesta, joka tuo mukanaan avun saamiseen liittyvid ongelmia. (Kuluttajavirasto 2002, 1.)
Liséksi kuka tahansa voi perustaa matkailupalveluyrityksen sen suuremmin perehtymatta
toimintaan liittyviin vastuu- tai turvallisuuskysymyksiin. Tyossa kerrotaan mita turvallisuus-

asiakirjoja laki velvoittaa yrittdjalta seka mita turvallisuussuunnittelu pitaa sisallaan.

Kuinka sitten Kymijoen vaikutusalueen yrittajat toteuttavat turvallista liiketoimintaa? Jotta
ehdotukset seka toimintatavat turvallisen liikketoiminnan kehittamiseksi on mahdollista

saada aikaan, selvitettiin verkoston nykytilaa turvallisuuden hallinnassa. (Kuva 1)
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4. Arviointi ja korjaavat 1. Turvallisuuden
toimenpiteet nykytilanne

3. Suunnitelmien 2. Turvallisuuden
toteutus suunnittelu

Kuva 1. Turvallisuuden hallinta ohjelmapalveluissa (Ty6terveyslaitos ym. 2012. 1)

Ongelmaan haettiin vastauksia puolistrukturoidulla puhelinhaastattelulla, joka toteutettiin
12 verkoston yrittajalle. Haastattelun tarkoituksena oli tuoda esiin suurimmat puutteet ja
kehittamista vaativat kohdat turvallisuuden hallinnassa. Haastateltavat yrittajat valikoitiin
noin 20 yrityksen joukosta siten, etta vastaajia olisi valtaosin ohjelmapalvelua tarjoavista
ns. yhden miehen etta suuremmista yrityksista. Karsintaa tehtiin lahinna ainoastaan majoi-
tusta tarjoavien yritysten osalta, silla ei koettu etta yrityksilta, joita koskee pelkastaan pe-

lastautumissuunnitelma, saataisiin lisdarvoa tutkimukseen.

Nykytilanteen selvittdmisen jalkeen tehtiin teemahaastattelu niin ikaan valikoidulle joukol-
le. Teemahaastatteluun valittiin kolme puhelinhaastatteluun vastannutta eri palvelua tar-
joavaa yrittjaa, jotta saatiin tuotua esiin mahdollisimman monipuolisia nakemyksia seka
ajatuksia verkoston jatkoa ajatellen. Haastattelun tarkoituksena oli tuoda esiin toiveita
verkoston jasenten turvallisen liilketoiminnan toteuttamiselle. Vastausten perusteella tehtiin
kehitysehdotuksia, joiden avulla verkosto voi jatkossa toimia saavuttaakseen yhtendisen
toimintatavan. Kuvion 1 kohdat 3. Suunnitelmien toteutus ja 4. Arviointi ja korjaavat toi-
menpiteet jaavat jatkossa yrittdjien vastuulle. Tyon lopussa tuodaan esiin tapoja, joilla
kehittdmisehdotuksia voidaan jatkossa toteuttaa, mitd se vaatii yrittdjilta ja miten kehitta-

misyhtio voi olla osaltaan edesauttamassa ehdotusten toteuttamista.



2 Laadun merkitys verkoston toiminnassa

Asiakkaille tuotettava lisdarvo koostuu yrityksen osaamisesta, tuotteista ja palveluista.
Tuotteen lisdarvoa kutsutaan laaduksi, johon vaikuttavat asiakkaan kokema hyoty ja asi-
akkaalle aiheutunut kustannus. (Leppanen 2006, 23—-25.) Yksittaisten palvelutilanteiden
onnistuminen vaikuttaa siihen, miten asiakas kokee palveluyrityksen toiminnan kokonai-
suutena. Palvelutilanteessa asiakas peilaa kokemuksiaan niihin odotuksiin, joita héanella
oli ennen palvelutapahtuman alkamista. Yksittdiset palvelutilanteet vaikuttavat imagoon,
joka yrityksesta on markkinoilla muodostunut. Yrityksen identiteetti on taas se, mita yritys
todellisuudessa on sisdltéen muun muassa perusarvot, kuten suhtautumisen asiakkaan
turvallisuuteen tai ymparistovastuullisuuteen. Imago rakentuu niista viesteista, joita yritys
itsestaén ulospéain lahettdd. Kunkin asiakkaan mielessé imago rakentuu omiksi mielikuvik-
si ja herattaa eri ihmisissa erilaisia tunteita. (Komppula & Boxberg 2002, 44-45.) Meijan
Joki -verkoston haasteena yhteisten tuotteiden tarjoamisessa on tasalaatuisuuden saily-
minen lapi koko palveluketjun. Palvelun laadun tulee sailyd yhtélaisena, jolloin myos asi-
akkaan mielikuva muodostuu selkeéksi kokonaisuudeksi. Jos palvelu koostuu esimerkiksi
kuljetuksesta, kalastuksesta sek& majoituksesta, tulee jokaisen tuotteen osan viestia sa-
moin. Mikali yksi tuotteen osa toteutuu suppeammalla laadun tasolla, vaikuttaa se mui-

denkin toimijoiden imagon rakentumiseen.

Verkostoitumisella Pirneksen (2002, 7) mukaan tarkoitetaan yritysten seka organisaatioi-
den valisia erilaisia yhteistydtmalleja, joihin samanaikaisesti osallistuu useita eri tahoja.
Uudessa markkinatilanteessa, jonka tyypillinen piirre on laajentuneet markkinat, tavoitel-
laan verkostoitumisen avulla parempaa tietotaitokokoonpanoa kuin mihin yritysten resurs-
sit yksin riittdisivat (Pirnes 2002, 7, 10). Verkostoitumisen tarve koskee eri toimialoilla toi-
mivia, kaikenkokoisia yrityksid. Yhdistamalla eri yritysten osaaminen arvoketjuiksi, joissa
asiakkaiden toiveisiin pystytddn vastaamaan nopeasti, saadaan luotua jopa ylivertaisen

kilpailukykyinen jarjestelma perinteisiin toimintamalleihin verrattuna. (Pirnes 2002, 10.)

Santalan, Vesterisen ja Moilasen (2014, 38—39) tutkimuksen mukaan yritykset kokevat
kaikkein hedelmallisimmaksi yhteistydn silloin, kun se on lahtenyt aidosta tarpeesta ja
tilanteesta ja on markkinavetoista ja kaikkia osapuolia todellisuudessa hyodyttavaa. Konk-
reettisilla toimenpiteilld, kuten markkinoinnilla ja yhteisilla tuotteilla tiivistetaan yhteistyota
entisestaan. Yritysten perustamat yhdistykset/verkostot ovat toimineet onnistuneesti ja
maakunnissa tehdaan jo onnistuneesti erimuotoista yhteistyota eri toimijoiden kesken.
Yhteistyon merkityksen ymmartavat parhaiten dynaamisimmat ja menestyneimmat yrityk-
set. Yhteistyd ainoastaan yhteistyon vuoksi ei ole jarkevaa. Tuotteliainta se on, jos toimijat

tuntevat toisensa joko henkilokohtaisesti tai kokevat kumppanuuden ystavyytena tai tar-



keéna asiakassuhteena. Yhteistytta tuleekin tehdéa niiden kanssa, jotka sita todella halua-

vat ja ovat valmiita panostamaan sen onnistumiseen.

livari viittaa teoksessa (2012, 15) Mansfeld & Pizamin (2006, 43) painottavan, etta turvalli-
suusajattelu kuuluu moderniin verkottuneeseen liiketoimintaan erittdin luontevana osana
yrityksen johtamista. Valitettavasti kuitenkin useat matkailualalla toimivat tahot ovat vii-
meisten joukossa huomanneet ajattelutavan muuttuneen. Matkailijat ja yha useammin

yritykset eivat ainoastaan hyvéaksy turvallisuuden korostamista, vaan vaativat sita.

Verkosto-osaaminen tuo etuja eri toimialojen yrityksille, erilaisille yhteiskunnallisia palvelu-
ja tuottaville laitoksille, kuten pelastuslaitoksille seka kuntien valisille yhteistyoelimille, kor-
keakouluille ja muille oppilaitoksille (Pirnes 2002, 47). Yhteistydssa eri tahot hyodtyvat tois-

tensa osaamisesta seké jakavat tarkeaa tieto-taitoa toisilleen.

2.1 Matkailutuotteen laatu

Laadukasta matkailutuotetta pidetddn matkailuyrityksen tuotekehityksen yhtena tavoittee-
na. Matkailutuote on elamys tai kokemus, jonka asiakas kokee subjektiivisesti palvelupro-
sessin aikana. Asiakkaalla on yleensa ennen kokemusta odotuksia, joka palvelun tuotta-
jan tulisi huomioida tuotteen palvelukonseptissa. Tilanteessa asiakkaalle ja palvelun tarjo-
ajalle muodostuu vuorovaikutustilanne sisaltéen tilanteita, joissa asiakkaalle tulee osoittaa
osaamisensa laatu. Asiakkaan kokema laatu jaetaan kolmeen p&aulottuvuuteen: tekninen
eli lopputuloslaatu, toiminnallinen eli prosessilaatu sekéa vuorovaikutuslaatu. (Komppula &
Boxberg 2002, 43.)

Teknista laatua ovat paikkaan liittyvat tekijat, palvelun tuottamiseen tarvittavat laitteet ja
valineet kun taas toiminnallista laatua ovat muun muassa yrityksen palveluilmapiiri, palve-
luhenkiloston ammattitaito seké asiakkaan osaamistason huomioiminen. Toiminnallinen
laatu ilmentda asiakkaan kokemuksen palvelusta kun teknisessa laadussa korostuvat
palvelutapahtuman tekninen toteuttaminen ja prosessin lopputulos. Vuorovaikutuslaatu on
matkailutuotetta tarkasteltaessa tarkeaa, silla asiakkaan ja asiakaspalveluhenkilon vali-
sessd kanssakaymisessa ilmenevat ominaisuudet, vaikuttavat vahvasti asiakkaan koke-
mukseen tuotteesta. N&itéd ominaisuuksia ovat yhta lailla asiakaspalvelijan henkil6kohtai-
set piirteet kuin myds yrityksen tapa toimia ja tukea henkilost6&d&n. Vuorovaikutuslaatu
muodostuu seka asiakaspalvelijan henkilékohtaisista ominaisuuksista kuin yrityksen ta-
vasta toimia suhteessa henkildstoonsa. Kun yrityksessé panostetaan vastuun antami-

seen, tuetaan tiimi- ja yhteisty6ta sekd seurataan laatua ja organisoidaan palautejarjes-



telmi&, motivoituu ja sitoutuu henkildstokin tydhonsa. Se taas tuottaa my6s parempaa

toiminnallista, teknista ja vuorovaikutuslaatua. (Komppula & Boxberg 2002, 43.)

Yrityksen julkinen imago seké asiakkaan omat kokemukset yrityksesta vaikuttavat mieli-
kuvaan joka asiakkaalle yrityksesta muodostuu. Lisaksi mielikuvaan vaikuttaa word of
mouth eli puskaradio. (Kuva 2) Mikali mielikuva yrityksesta on paéosin myonteinen, kyke-
nee asiakas antamaan pienet virheet anteeksi kun taas useiden virheiden sattumisten
jalkeen, imago karsii ja vaikuttaa seka palvelun vetovoimaisuuteen ettd laadun arviointiin.
(Komppula & Boxberg 2002, 46.) Tarkeana osana palvelun laatua ovat tassa tydssakin

mydhemmin esiin tuodut turvallisuus seka viestinta.

PALVELUN LAADUN ASIAKKAAN LAATUODOTUKSIIN
ULOTTUVUUDET VAIKUTTAVAT TEKUAT

*  PALVELUYMPARISTO *  PALVELUN LUONNE

*  LUOTETTAVUUS *  WORD-OF-MOUTH (PUSKARADIO)
*  REAGOINTIALTTIUS *  TARPEET

»  PATEVYYS *  AIKAISEMMAT KOKEMUKSET

*  KOHTELIAISUUS * IMAGO

*  USKOTTAVUUS *  MARKKINOINTIVIESTINTA

*  TURVALLISUUS

*  SAAVUTETTAVUUS

*  VIESTINTA Vv
*  ASIAKKAAN >| ODOTETTU PALVELU
YMMARTAMINEN JA | KOETTU PALVELUN
TUNTEMINEN LAATU
> KOETTU PALVELU

Kuva 2. Laatukokemuksen syntyminen (Zeithaml, Parasuraman & Berry 1990 teoksessa
Komppula & Boxberg 2002, 58)

2.2 Laatukustannukset

Laadun varmistamisen lahtokohtana on perinteisesti pidetty virheiden maaran vahenta-
mista seké sen varmistamista, etta tuotteiden ja palveluiden siséltd vastaa asiakkaan odo-
tuksia. Kun palvelu on sitd, mitd on luvattu ja se toteutetaan siten, etta asiakas kokee
saavansa laadukasta palvelua sek& kokee olevansa turvassa, on odotuksiin vastattu. Tur-
vallisuus ja laatuajattelu kulkevatkin kasi k&ddessa. Molemmilla on tavoitteena hairiéton
prosessi, lopputuotteenaan korkea asiakastyytyvaisyys. Turvallisuustoiminnalla yritys voi
lisata asiakkaan kokemaa arvoa seka vahentaa virheiden ja tuotantokustannusten maa-
raa. (Leppanen 2006, 23-25.)

Virheiden vahentamisen keinoja tarkastellaan laatukustannusten nakokulmasta. Laatukus-

tannukset syntyvat yrityksen varmistaessa tuotteiden vastaavan asiakkaiden vaatimuksiin.



Kustannukset jaetaan kahteen paatyyppiin: laatua edistaviin kustannuksiin ja huonosta
laadusta johtuviin kustannuksiin. Tassa keskitytaan naista jalkimmaiseen, joka siis aiheu-
tuu siitd, etté tehdaan virheita tai vaaria asioita. Nama laatukustannukset jaetaan neljaén
ryhmaan: 1) ulkoiset virhekustannukset, 2) siséiset virhekustannukset, 3) laadun yll&apito-
kustannukset ja 4) huonon laadun ehkaisykustannukset. Ulkoiset virhekustannukset syn-
tyvat, kun palvelussa laaduttomuus korvataan asiakkaalle. Ulkoiset virheet ovat yritykselle
kaikkein vaarallisimpia, sill& niiden korjaus jalkikateen on kallimpaa kuin korjaaminen jo
suunnitteluvaiheessa. Negatiivinen vaikutus kohdistuu myds suoraan yritykseen ja sen
imagoon. Ulkoisiksi virhekustannuksiksi mainittakoon vahingonkorvaukset, menetetyt tuo-
tot seké alennukset tuotevirheista. Sisaisia virhekustannuksia havaitaan yrityksen sisalla
ja korjataan ennen tuotteen tai palvelun toimittamista asiakkaalle. Laatupuutteet lisdavat
kustannuksia. Tarkeimpia matkailupalveluiden laatupuitteita ovat virheiden tekeminen,

ylitydt/joutoaika seka toimittajien huono laatu. (Lecklin 2006, 155-157.)

llIman laadun yllapitamista, syntyy enemman virhekustannuksia. Laadun yllapitoa on lop-
putuotteiden tarkastaminen ja laadun varmistaminen. Matkailupalveluiden laatua tulee
yllapitaa testauksilla, valvonnalla seka virheiden kéasittelyrutiineilla. Ehkaisykustannuksia
syntyy pyrittdessa ennakolta poistamaan mahdollisia virhelahteita ja laaturiskeja. Enna-
koinnin keinoja ovat suunnittelu, kehittaminen ja koulutus. Kun yritys suuntaa voimavaro-
jaan edelld mainittuihin toimintoihin, voidaan saavuttaa korkea laatutaso ja samalla vahen-
téda laadun tarkastusta ja yllapitoa. Ehkaisykustannuksia ovat laatukoulutus, toiminnan
suunnittelu, prosessien kehittaminen, laatuorganisaatio seké tydolosuhteiden ja tyovali-
neiden suunnittelu. Vaikka ndma toiminnot maksavat yritykselle, tulevat ne pitkalla tah-

taimella maksamaan itsensa takaisin vahentyneina virheina. (Lecklin 2006, 158.)

2.3 Laatujarjestelmat matkailuyrityksissa

Turvallisuuden merkitys osana laatujarjestelmia on korostunut viime vuosina. Varsinkin
ulkomaiset matkanjarjestavat edellyttavat matkailupalveluyritykselté laadun lisdksi turvalli-
suutta. Turvallisuudelle matkailuyrityksissa ei kuitenkaan vield ole kehitetty erillista turval-
lisuuslaatustandardia. (livari 2012, 30.) Laatutonni on Matkailun edistamiskeskuksen luo-
ma laatuohjelma, joka pohjautuu kansainvalisiin laatupalkintokriteereihin. Laatuvalmennus
toteutetaan kaytannonléheisené koulutuksena, jossa yrityksen henkiléstd oppii laadun

kehittamisen tyokaluja. (Laatutonni 2014a.)

Yksi valmennuksen tavoitteista on, etta yritys ja sen henkildsto oppii itsenaisesti kehitta-
maan tuotteiden, palvelujen ja toiminnan laatua valmennuksen jalkeen. Laatutonni-

valmennusta on tarjolla kolmea eri tasoa, josta edellinen taso on oltava suoritettuna ennen



seuraavalle pdasya. Ensimmainen taso, Laatutonni Expert antaa hyvat valmiudet yrityk-
sen osaamisen nostamiseksi kansainvéliselle tasolle. (Laatutonni 2014c.) Toinen taso,
Laatutonni Advanced koulutuksessa kokonaisuus muodostetaan valinnaisista moduuleista
ja kayttoon otetaan liséksi LaatuVerkko-palvelu. (Laatutonni 2014d). LaatuVerkko on ke-
hittamisjarjestelma, jonka avulla matkailuyrittjat voivat tarkastella omia tuloksia seka ver-
tailla niité toimialansa tai alueensa tuloksiin useista kokonaisuuksista, mukaan lukien
asiakastyytyvaisyys — ja henkilostotyytyvaisyysmittaukset. (Laatutonni 2014b). Kolmannen
tason valmennuksessa, Laatutonni Exclusivessa osaaminen syventyy entisestaan ja yri-
tyksella on jo kaytosséan Laatukasikirja seka aktiivisessa kaytdossa apuna LaatuVerkko.
(Laatutonni 2014e).



3 Turvallisuus ja vastuullinen liiketoiminta

Jokaisella yrityksellda on omanlaisensa yrityskulttuuri, joka perustuu niihin arvoihin, joihin
organisaatiossa uskotaan ja joiden pohjalta toimitaan. Arvot muodostuvat yrityksessa
tydskentelevien moraalin ja etiikan pohjalta. Todelliset arvot ohjaavat yksildiden toimintaa
yrityksessa, niissékin tilanteissa, joissa selkeité ohjeita ei ole kaytettavissa. Yrityksen toi-
mintaa ohjaavat arvot voidaan jakaa eettisiin ja taloudellisiin arvoihin. Pohdittaessa vas-
tuullisuuden merkitystd matkailupalveluyritysten toiminnassa keskityn tassa eettisiin arvoi-
hin. Eettiset arvot maaraytyvat velvollisuuden sekéa oikeudenmukaisuuden tunteesta muita
ihmisia ja luontoa kohtaan. (Rohweder 2004, 79.) On mietittdva oman toiminnan vastuulli-
suutta ei ainoastaan oman yrityksen, vaan koko elinkeinon nakékulmasta. livarin (2012,
12) mukaan matkailu ei ole muista elinkeinoista irrallista toimintaa, sen sijaan sill& on tun-
tuvat kerrannaisvaikutukset paikalliseen ja alueelliseen elinkeinoelamé&én. Toimiakseen
hairiottomasti matkailuelinkeinon tulee tunnustaa turvallisuuden merkitys tarkeana laatu-

tekijana ja toiminnan mahdollistajana.

livari (2012, 12) painottaa teoksessaan myos matkailun herkkyytta erilaisille kriiseille ja
turvallisuustapahtumille. Elamme riskiyhteiskunnassa, joka ei salli huolettomuutta ja valin-
pitamattomyyttd muillakaan toimialoilla. Riski- ja kriisiyhteiskunnan turbulenttius merkitsee
tulevaisuuden ennakoinnin vaikeutumista, mutta samalla ennakointitarpeen kasvamista.
Informaatiovirta muokkaa paivittain kasityksiamme meista ja muista. Mielikuvamme omas-
ta maasta ja matkakohteesta voi muuttua nopeasti. Tama merkitsee sita, etta asiakaskun-
ta on valmis tarvittaessa nopeisiin paatoksiin, jotka voivat heilautella matkailuelinkeinon

edellytyksia paikallisesti, alueellisesti ja kansallisesti.

Matkailusektori kayttaa Walkerin ja Pagen (2003, 217) mukaan nykyaan aktiivisesti
markkinointia kohteiden asemointiin perustuen ainutlaatuisiin myyntivaltteihin, jonka
my6ta on hyvinvoinnin ja turvallisuuden imagollekin muodostunut kasvava rooli. Tamé luo
matkailukohteille ja matkailupalveluja tarjoaville yrityksille kilpailuvaltin niihin kohteisiin
nahden, jotka eivat n&e vaivaa asiakkaan turvallisuuden ja hyvinvoinnin merkityksen esille
tuomiseen. Uimonen (2006, 156) tuo esiin vaitdskirjassaan sen, etta useiden tutkimusten
tulokset osoittavat vastuullisuuden edistavan yrityksen tuloksellisuutta ja painottaa sen

olevan jopa tulevaisuuden investointi.

3.1 Turvallisuus megatrendina

Turvallisuushakuisuus (turvallisuustietoisuus) on livarin (2012, 12) mukaan yksi matkailun

megatrendeista. Muiksi megatrendeiksi hdn mainitsee ymparistotietoisuuden, sdhkodisen



liketoiminnan kasvun, yksil6llisyyden korostamisen ja vaeston ikaantymisen. Ikaantyva
vaesto kasvaa ja he ovat vauraampia ja aktiivisempia kuin aiemmin. Talla asiakasseg-
mentilla on uudenlaisia toiveita tai vaatimuksia, mika vaatii matkailupalveluyritykselta ky-
kya toimia kayttaja- ja kysyntalahtoisesti. Yhtena trendind mainittakoon viela Internetin
merkityksen kasvu, joka tuo mukanaan uudenlaisen kuluttajakéyttaytymisen. Sosiaalisen
median kuluttajapalautteet ohjaavat kuluttajien kayttaytymista ja paatoksia entista enem-
man. (Suomen matkailustrategia 2020, 14.) Kuluttajapalautteet vaikuttavat edelleen ima-
goon, joka yrityksestd muodostetaan.

Matkailuelinkeinon tulee pyrkia tunnistamaan heikot signaalit, jotka saattavat tulevaisuu-
dessa muodostua muutostekijoiksi. Mielikuvien merkitys seka objektiiviseen ja subjektiivi-
seen turvallisuuteen tulee ymmartaa. Se, etta ymparistd seké turvallisuusvaatimukset ovat
kunnossa ja riittavat turvavalineet ovat kaytosséa, ei asiakkaan kannalta riitd, vaan tuotteen
ja palvelun on tunnuttava turvalliselta. Riskimielikuva voi aiheuttaa kauaskantoisia vaiku-
tuksia matkailupalvelulle ja yritykselle. Merkit viittaavat siihen, etta turvallisuusimago muo-
dostuu tulevaisuudessa yha merkittavammaksi kilpailuvaltiksi niin yrityksille kuin maantie-
teellisille alueille. (livari 2012, 14; Verhela 2007, 141.)

3.2 Turvallisuus matkailuyrityksessa

Turvallisuudella on matkailun ohjelmapalveluissa suuri merkitys. Mikali turvallisuusasiat
ovat huonosti hoidettu, saattaa se ilmeta erilaisina turvallisuuspoikkeamina, kuten tapa-
turmina ja materiaalivahinkoina. Vakavat poikkeamat turvallisuudessa paatyvat usein me-
dian tietoisuuteen ja aiheesta uutisoidaan laajasti. Koko toimialan kehitys tAman vuoksi on
vaarassa karsia esimerkiksi vahentyneiden asiakasmaarien muodossa. Turvallisuuden
hallinta tuleekin katsoa matkailualan ohjelmapalveluista tuottavien yritysten elinehtona
seka tekijana, joka mahdollistaa liiketoiminnan. (Tyoterveyslaitos 2012, 2(18).)

Ohjelmapalveluiden tuottaminen toteutuu usein hyvin paikallisena toimintana eika palve-
luiden tarjoajia valttamatta kontrolloida lainkaan. Lahes kuka tahansa voi perustaa yrityk-
sen ja tarjota palveluita. Asiakkaan on hyvin vaikeaa arvioida palvelun tarjoajan osaamis-
ta. Yritykset ovat pienid ja toimivat usein ainoastaan keikkaperusteisesti. Toiminta perus-
tuu avustajien kayttoon, joilla on suuri vastuu asiakkaiden turvallisuudesta. Palvelujen
tuottamisessa kaytetaan usein alihankkijoita, joko esimerkiksi kuljetusten jarjestamiseen
tai kaluston vuokraan. Vastuu kuitenkin asiakkaan suuntaan on palvelun tarjoajalla. (Ku-
luttajavirasto 2002, 1.)
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Lainsaadantd on asettanut palvelun tarjoajalle vaatimuksia liittyen turvallisuussuunnitte-
luun ja siihen liittyvaan riskien hallintaan. Tuoteturvallisuuslaki koskee palveluita, joita
elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajille elinkeinotoimintansa yhteydessa. Kuluttajavirasto
on laatinut omatoimiseen etté ohjattuun ohjelmapalvelutoimintaan ohjeet turvallisuuden
edistamiseksi. Ohjelmapalveluiksi maaritella&dn mm. erilaisissa toimintaymparistdissa, ku-
ten sisa- ja ulkotiloissa, taajamissa, maastossa, ilmassa, vesilla ja tiella tapahtuvat ohjel-
ma-, seikkailu-, elamys-, luonto- ja liikuntapalvelut sekd teema- ja huvipuistoissa, tivoleis-
sa, safareilla ym. tapahtuvat toiminnat. (Kuluttajavirasto 2003a, 3.)

Ohjeissa on kaytdssa termi “suuririskiset” ohjelmapalvelut, joiden kriteereind on seuraavia
tekijoita:

- toiminnat, jotka tapahtuvat kaukana asutuksesta, minka vuoksi avun saanti on hi-
dasta tai vaikeaa

- aktiviteetit, jotka tapahtuvat korkeissa paikoissa ja joissa erityisriskina on putoami-
sen ja kolhiintumisen vaara

- toiminnat, jotka tapahtuvat maan alla, kuten tunneleissa, luolissa ja kaivoksissa ja
joissa erityisriskina on eksyminen tai hapen loppuminen

- ratsastus maastossa, jossa erityisriskin muodostaa eldimen kayttaminen palvelus-
sa seka putoamisen ja kolhiintumisen vaara

- aktiviteetit maastossa, jotka ovat pitkakestoisia, kuten vaellukset, joissa riskiksi
voidaan mainita paleltumat, hypotermia, lampduupumus, nestevajaus, energiava-
jaus ja eksyminen

- toiminnat, joissa tarkedssa osassa ovat moottoriajoneuvot, kuten moottorikelkat,
autot, monkijat, moottoripyorat, mopot ja vesiskootterit ja vaarana on liikkenneon-
nettomuuden mahdollisuus tai tormaaminen ulos merkitylta tai sovitulta ajoreitilta
tai -uralta

- toiminnat, jotka aiheuttavat tulipalonvaaran ja riskina ovat palovamma ja savumyr-
kytys

- vesiaktiviteetit, joissa riskina on veden varaan joutuminen, hypotermia ja kolhiin-
tuminen esimerkiksi koskessa

- vetovarjolentdminen, jossa riskina on kolhiintuminen ja putoaminen laskussa ja
nousussa (Verhela 2007, 21-22.)

Viime vuosina on tapahtunut niin matkailua kuin muuta elinkeinoa ravisuttavia tapahtumia,
jotka ovat saaneet kuluttajat kiinnittdm&&n entistd enemman huomiota kuluttamiensa pal-
velujen turvallisuuteen. Samalla lisd&ntynyt seikkailu- ja elamyspalveluiden kulutus on
tuonut mukanaan vaaratilanteita ja onnettomuuksia. NAma tekijat ovat saaneet asiakkaat,

elinkeinon edustajat, viranomaiset ja alan kouluttajat miettimdan matkailupalveluiden tur-
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vallisuustekijoita ja edistamaan palveluiden turvallisuutta niin tuottajan kuin kayttajan na-
kokulmasta. (Verhela 2007, 3-9.)

Asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi palvelun tarjoajan on sitouduttava palvelua to-
teuttaessaan seuraaviin suosituksiin:
- palvelutuote on mitoitettu asiakkaan taitojen, ominaisuuksien ja olosuhteiden mu-
kaisesti
- asiakkaan terveydelliset, eettiset ja kulttuuriset erityisvaatimukset on huomioitu
- kaytetdan ammattitaitoisia ohjaajia
- on huolehdittu siita, etta asiakkaat noudattavat annettuja ohjeita
- on huolehdittu siita, etta turvatoimet ovat suunniteltuja ja harjoiteltuja
- pelastus/pelastautumissuunnitelma kutakin tuotetta varten on laadittu
- asiakasta on informoitu tuotteen turvallisen toteuttamisen hénelle asettamista vaa-
timuksista
- asiakasta on informoitu tuotteen mahdollisista psyykkiseen ja/tai fyysiseen tilaan
liittyvista riskeista
- asiakasta on informoitu mahdollisesti tarvittavista asiakkaan omalla vastuulla ole-
vista vakuutuksista
- on huolehdittu siita, etta oppaita on riittava maara suhteessa ryhman kokoon, ai-
kaan ja kestoon nahden. (Komppula & Boxberg 2002, 147-148.)

3.3 Turvallisuussuunnittelu

Verhelan teoksessa (2007, 36) Hamalaisen (2003) mukaan ohjelmapalvelualan turvalli-
suusjohtamisessa turvallisuussuunnittelu on keskeinen asia. Lainsdadanto ja kuluttajavi-
raston ohjeet edellyttavat tarkkaa suunnittelua toiminnan eri osa alueista. Turvallisuus-
suunnittelussa kolmena keskeisena vaiheena voidaan pitda vahinkotapahtumien ennalta-
ehkaisyn suunnittelua, vahinkotapahtuman hallinnan suunnittelua sekéa tapahtuman jalki-
kasittelyn suunnittelua. (Kuva 3) Jotta vahinkotapahtumia voidaan ehkaistd, tulee kerata ja
analysoida yksityiskohtaista tietoa toiminnan toteutuksesta. Analyysin perusteella saa-
daan tietoa ennaltaehkaisysta ja laaditaan suunnitelmat vahinkotapahtuman varalle.
Suunnitelmilla voidaan varautua mahdolliseen poikkeustilanteeseen. Tapaturman tai va-
hingon sattuessa ei ole enda aikaa suunnitella ja pohtia vaihtoehtoisia toimintamalleja
tapahtuneen kasittelylle, vaan tulee olla valmiit suunnitelmat jotka vain viedaan tuolloin

taytantdon.
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KOULUTUS, HARJOITTELU, KOKEMUS

Kuva 3: Turvallisuussuunnittelun malli (Haméalainen 2003 Verhelan teoksessa 2007, 36)

Poikkeustilanteissa toimiminen tulee suunnitella etukateen: kuka tekee, mita tekee, kuka
vastaa jne. Niin ikdan jalkikasittelyn suunnitelmat tulee laatia valmiiksi, jotta kaikki mahdol-
liset asiat huomioitaisiin ja tilanteesta voitaisiin oppia myos tulevaisuutta varten. (Verhela
2007, 37.) Jalkikasittelyn suunnitelmaa voidaan kutsua myds kriisisuunnitelmaksi. livarin
(2012, 196) mukaan pelastusharjoituksissa seka henkildstékoulutuksissa on koettu, etta
matkailu- majoitus- ja ravitsemus alan henkilékunnalle tulisi my6s luoda valmiudet kohda-

ta psykososiaalisessa kriisissa olevia asiakkaita ja omaisia.

3.3.1 Toiminnanharjoittajan velvollisuus

Toiminnanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman huolellisuuden ja ammattitaidon edellyt-
tamalla tavalla varmistauduttava siita, etta kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta ei ai-
heudu vaaraa kenenkaan terveydelle tai omaisuudelle. Virheina pidetaan suoritustapaan
liittyvia vikoja tai puutteellisuuksia, palveluun kaytettavan tavaran rakenteessa tai koostu-
muksessa olevia vikoja tai puutteellisuuksia seka harhaanjohtavia ja puutteellisia tietoja.
(Tuoteturvallisuuslaki 18.6.1993/539; Kuluttajaturvallisuuslaki 22.7.2011/920.)

Kuluttajavirasto on laatinut seuraavia ohjeita ohjelmapalvelujen turvallisuudesta: ohjeet
ohjelmapalvelujen turvallisuuden edistamiseksi, ohjeet kartingin turvallisuuden edista-
miseksi, ohjeet laskettelupalveluiden turvallisuuden edistdmiseksi seka koskenlaskun tur-
vallisuusohjeen. (Kuluttajavirasto 2003a, 2003b, 2006; Suomen Melonta- ja Koskenlasku-

yrittdjat ry 2008, 5). Ohjeissa on esitelty ohjelmapalveluiden turvallisuuden keskeisia vaa-
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timuksia. Onnettomuuden tai tapaturman sattuessa arvioidaan syyllisyytta tai tuottamuk-
sellisuutta sen mukaan, miten annettuja viranomaisohjeita on noudatettu. (Verhela 2007,
106.)

3.3.2 Lain maarittelemat asiakirjat

Palvelun tarjoajan on Kuluttajaturvallisuuslain 6 8:n (22.7.2011/920) mukaan tehtava en-
nen kuluttajapalvelun tarjoamisen aloittamista kirjallinen ilmoitus sen kunnan valvontavi-
ranomaiselle, jonka alueella palvelua aiotaan tarjota. (Liite 5) limoituksesta on kaytava
ilmi:

a) palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja yhteystiedot;

b) palvelun suorituspaikka;

c) palvelun kuvaus;

d) palveluun liittyvat merkittdvimmat riskit ja toimenpiteet niihin varautumiseksi;

e) tieto turvallisuusasiakirjan laatimisesta ja viimeisimmasta paivittamisesta.

limoituksen liséksi palvelun tarjoajan on laadittava turvallisuusasiakirja, siséltden suunni-
telman vaarojen tunnistamiseksi, riskien hallitsemiseksi seka niista tiedottamiseksi palve-
lun tarjoamisessa mukana oleville. (Liite 1) Mikali samaa palvelua varten on laadittu pelas-
tus-, valmius- tai muu vastaava suunnitelma, ei turvallisuusasiakirjaa tarvita. Tassa ta-
pauksessa turvallisuusasiakirjassa selvitettavat tiedot on koottava turvallisuussuunnitel-
man yhteyteen. Asiakirjassa tulee olla méaariteltyna ohjelmapalvelun toimintaan ja turvalli-
suuteen liittyvia asioita esim. henkil6stdn tehtavanjako, riskien arviointi, turvallisuussuun-
nitelma, avunhalyttamisjarjestelyt erilaisiin onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteisiin.
(Kuluttajaturvallisuuslaki 22.7.2011/920.)

Jos palvelun tarjoaja tuottaa monenlaisia palveluja tai samaa palvelua useassa paikassa,
voi laatia palveluille yhteisen turvallisuusasiakirjan, jossa tarpeen mukaan esitellaéan pal-
velun turvallisuusasioihin liittyvat erityispiirteet. Turvallisuusasiakirja tulee pitaa ajan tasal-
la. Mikali ohjelmapalvelu koostuu useammasta toiminnasta ja/tai suorituspaikasta, on tur-
vallisuusasiakirjan liitteen& oltava turvallisuussuunnitelma (Liite 2), eli kirjalliset ohjeet yk-
sittdisten toimintojen ja suorituspaikkojen osalta. (Kuluttajaturvallisuuslaki 22.7.2011/920.)
Koskenlaskun turvallisuusohjeen (Melonta- ja Koskenlaskuyrittdjat ry & Kuluttajavirasto
2008, 5) mukaisesti turvallisuussuunnitelma tulee tarkistaa laskukauden alussa vahintaan
kerran vuodessa seké paivittda heti tarpeen tullen. Tarkastuksesta ja paivityksesté on

tehtava merkinta suunnitelmiin.
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Kuluttajaturvallisuuslaki (22.7.2011/920) edellyttad, etta palvelun tarjoajan on huolehditta-
va siita, ettd palvelun tarjonnassa mukana olevat henkil6t tuntevat asiakirjan sisallon. Pal-
velun tarjoajan on lisaksi tarvittaessa jarjestettava koulutusta henkilostolleen. Turvalli-
suusasiakirja on naytettava ja toimitettava valvontaviranomaiselle tAman sita pyytéaessa.
Palvelun tulee olla ympéariston huomioivaa ja kestavan kehityksen mukaista. Myos tyonte-
kijoiden turvallisuus tulee huomioida tyoturvallisuuslain (738/2002) edellyttamalla tavalla.
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4 Riskinhallinta

Riskilla viitataan tappion tai vahingon vaaraan, tulevaisuudessa tapahtumaan menetyk-
seen. Riski ei koske itse tapahtumaa, vaan sen aiheuttamia seurauksia. (Leppénen 2006,
29.) Se, etta yrittajalla on tietoisuus ymparistdsta, ei valttamatta tarkoita hanella olevan

tietoisuutta riskeista.

Turvallisuuden kokemiseen vaikuttavat merkittavasti asenteet, palveluja jarjestava organi-
saatio, palveluja jarjestavat inmiset, asiakkaat, olosuhteet seka kalustot ja valineet seka
turvallisuussuunnittelu. Se, miten riskien hallinta yrityksessa on toteutettu, on turvallisuu-

den kannalta tarkeda. (Komppula & Boxberg 2002, 52-55.)

Riskiksi voidaan kuvailla toiminnasta aiheutuvien haitallisten tapahtumien todennékoisyyt-
ta ja vakavuutta. Vaara kasitteena eroaa riskista siten, etta vaara aiheuttaa riskin. Riski
suuntautuu aina tulevaisuuteen. Yrityksen eri toimintojen turvallisuus edellyttaa riskien
hallintaa. (Verheld 2007, 37.) Riskinhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisia kaytannon
toimenpiteita palveluun liittyvien taloudellisten ja fyysisten riskien tunnistamiseksi eli ana-
lysoimiseksi, arvioimiseksi ja pienentamiseksi. (Komppula & Boxberg 2002, 55; Verhela
2007, 37). Suuririskisissa ohjelmapalveluyrityksissa turvallisuuden hallinnalla ei pyrité ris-
kien totaaliseen eliminoimiseen vaan niiden hallintaan. (Verhela 2007, 37).

4.1 Erityisriskit ohjelmapalveluissa

Erityisluonteesta johtuen ohjelmapalveluissa muodostuu lisdriskeja, joita edes tapahtuman
jarjestaja ei valttamatta osaa huomioida. Nama jaetaan palvelutapahtuman muodostamiin

osa-alueisiin: palveluiden tuottajat, asiakkaat, suorituspaikat ja varusteet. (Kuva 4)
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PALVELUN TARJOAJA ASIAKKAAT

o Palvelun vetdjan todellisten taitojen | o Toiminnan vaativuuden
arviointi ymmartaminen
o Ulkopuolisten avustajien kaytto o Sosiaaliset suorituspaineet
o Paine palvelun suorittamisessa o Kulttuurierot ja kielimuuri
o Vastuu asiakkaansuuntaan o Suoritusta haittaavien rajoitusten
o Hailyva raja harrastustoiminnan ja ilmoittamatta jattaminen
palvelun valilla
SUORITUSPAIKAT VARUSTEET
o Useat eri toimintapaikat o Turvallisuuteen vaikuttavat
o Mahdolliset sivulliset erikoisvélineet
toimintamaastossa o Asiakkaiden omat varusteet
o Suorituspaikka kaukana asutuksesta
- avun halyttdminen haasteellista

Kuva 4. Erityisriskit seikkailu- ja elamyspalveluissa (Kuluttajavirasto 2002, 1-3)

Lahes kuka tahansa voi perustaa matkailu-alan yrityksen ja tarjota palveluita. Asiakkaan
saattaa olla hyvin haastavaa arvioida palvelun tarjoajan osaamista. Harrastustoiminnan ja
palvelun valilla oleva raja on usein hailyva. Tuoteturvallisuuslain mukaan kuka

tahansa on elinkeinonharijoittaja, joka maksua vastaan tarjoaa palvelua. (Kuluttajavirasto
2002, 1-2).

Palvelun tuottajaan liittyy riski kohdistuen ulkopuolisten avustajien kayttéon. Koska yrityk-
set ovat pienia, on toimintaa ainoastaan saatujen tilausten (keikkojen) yhteydessa ja tal-
I6in avustajilla on suuri vastuu asiakkaiden turvallisuudesta. (Kuluttajavirasto 2002, 1-2).
Taméan vuoksi on hyvin tarkead, etta turvallisuusasiakirja sailytetddn henkiléston néhtavil-
l&. Asiakirjat tulee kayda jokaisen avustajan kanssa lapi, jonka tulee varmistaa sisallon
ymmartaminen allekirjoituksella. (Kuluttajavirasto 2003a, 6). Lisaksi on tarpeen miettia,
tuleeko turvallisuussuunnitelma olla tiivistetyssa koossa jokaisella oppaalla mukana retkel-
l&. Palvelun tuottajalle lisariskin tuo saéolot, jotka saattavat tuoda paineita palvelun suorit-
tamiselle. On muistettava, etta yrittajalla on vastuu asiakkaan suuntaan ja tama tulee

muistaa alihankkijoita kayttdessa. (Kuluttajavirasto 2002, 1-2.)

Asiakkaaseen liittyvia riskitekij6ita voi syntya kommunikointiongelmissa, turvattomassa
toiminnassa ohjelmapalvelun suorituksessa tai henkilékohtaisten ominaisuuksien my6ta.
Kommunikointiongelmia syntyy etenkin valinpitAmattdmana toimintana kun asiakas ei
kuuntele ja/tai huomioi annettuja turvallisuusohjeita. (Verheld 2007, 52.) Se, kuinka hyvin
on ymmarretty tai haluttu ymmartad etukateismateriaalista toiminnan vaativuus voi aiheut-

taa riskin itse tapahtumassa. Asiakkaalla saattaa my6s olla rajoitteita, jotka voivat estaa
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palveluun osallistumisen, mutta han ei joko halua tai ymmarra ilmoittaa asiasta etukateen
palvelun toteuttajalle. (Kuluttajavirasto 2002, 1-2.) Henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka
luokitellaan riskitekijoiksi, ovat fyysinen kunto, taidot ja ketteryys, aikaisemmat tapaturmat,
asenne turvallisuuteen, liika itseluottamus seka kokemattomuus. (Verhela 2007, 52).

Turvaton toiminta ohjelmapalvelussa ilmenee siten, etta asiakas ei pysty noudattamaan
annettuja ohjeita, h&n ei noudata annettuja ohjeita tietoisesti (syyna esimerkiksi nayttami-
sen halu tai leikkiminen) ja kun asiakas ei kaytéa henkilokohtaisia suojavarusteita. (Verhela
2007, 52). Suorituspaineet ovat merkittava lisariskin aiheuttaja. Ryhméapaine voi muodos-
tua niin suureksi, etté asiakas tahtomattaan joutuu osallistumaan toimintaan, johon ilman
ryhmaa ei osallistuisi. Kulttuuri- ja kielierot voivat luoda osaltaan riskeja toimintaan. Mikali
asiakas ei taysin ymmarra ohjeita tai olettaa, ettd hanen ei tarvitse tehda mitaan, on toi-

minnassa jo selva lisariski. (Kuluttajavirasto 2002, 1-3.)

Suorituspaikkoihin kohdistuu myds riskeja. Mikéli ohjelmapalveluyrittdja kayttaa useita
suorituspaikkoja ja maastoja, on paikkaan vaikea vaikuttaa ja siita on vaikea antaa tarkko-
ja ohjeita. Palveluihin saattaa liittyd suuriakin vaaramomentteja, kun ne toteutetaan kau-
kana asutuksesta. Avun hélyttdminen ja paikalle tulo tuo haasteita ja potilaan mahdollinen
evakuoiminen voi olla hidasta ja vaikeaa. Toimintamaastossa saattaa lisaksi olla sivullisia,
silla palvelutapahtumat suoritetaan useimmiten yleisilla ulkoilualueilla. (Kuluttajavirasto
2002, 1-3.)

Varusteisiin kohdistuvat riskit liittyvat kayton osaamiseen, huoltoon ja sailytykseen. Néai-
den ohella riskin muodostaa se, ettd asiakas saattaa kayttaa omia varusteita, joiden tur-

vallisuudesta ei voi olla varmuutta. (Kuluttajavirasto 2002, 1-3.)

4.2 Riskien tunnistaminen

Jotta palvelutuote voidaan katsoa turvalliseksi, on se suunniteltava ja toteutettava siten,
etta lainsdddannon turvallisuudelle asettamat vaatimukset on taytetty. Esimerkiksi melon-
taretki on toteutettava luvallisilla ja turvalliseksi todetuilla alueilla. Alueet voidaan todeta
turvallisiksi kartoittamalla riskit, joita retken suoritusalueella voi ilmeté. (Komppula &
Boxberg 2002, 147-148.) Koskenlaskun turvallisuusohjeessa on painotettu, etté turvalli-
suussuunnitelmasta tulee ilmeta eri reiteilla esiintyvat mahdolliset putoukset, kuopat, pyor-
teet sek& muut riskit ja vaaranpaikat. Suunnitelmassa tulee esittéda eri vedenkorkeuksilla

kaytettavat reitit. (Suomen Melonta- ja Koskenlaskuyrittajat ry & Kuluttajavirasto 2008, 5.)
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Riskien tunnistamisessa voidaan kayttda apuna erilaisia listoja. Blueprinttaus, jossa tuote
tai palvelu puretaan pieniin osiin, auttaa riskien selvittamisessa. Blueprinttauksen avulla
jokainen palvelun toiminto ja tapahtuma voidaan erikseen tunnistaa ja analysoida sen
ominaisuuksia. Tarkoituksena on kartoittaa jokaisen vaiheen riskit erikseen ja selvittaa
mit& ei-toivottua toiminnassa voi tapahtua. Yleensa yritysten toiminnasta l0ytyy erilaisia
"heikkoja lenkkejad”, joita tarkastelemalla paastaan varsinaisten riskien jaljille. (Verhela
2007, 40.)

4.3 Riskiarviointi

Riskiarviointi tulee tehdé jokaisesta uudesta tuotteesta, jonka varsinkin ohjelmapalveluyri-
tys tarjontaansa ottaa. (Komppula & Boxberg 2002, 147-148). Riskien arvioinnissa tulisi
tunnistaa kaikki mahdolliset onnettomuuden aiheutumiseen johtavat tapahtumat eri vai-
heineen. Riskien arvioinnin yhteydessé tulee vastaavanlaisesta tilanteesta olla kokemus-
ta; mita kyseisissa olosuhteissa voi tapahtua sek& mita seurauksia tapahtumilla voi olla.
(Leppanen 2006, 44—46.) Arviointi saattaa muodostua kuitenkin mahdottomaksi jo siitékin
syysta, etta kaikkia mahdollisia tapahtumaketjuja ja niihin vaikuttavia tekij6ita ei ole mah-
dollista tietdd. Nain ollen monet riskit toteutuvatkin, kun ennalta arvaamattomat tapahtu-

mankulut yhdistyvét vahingon aiheuttavaksi tapahtumaketjuksi. (Leppanen 2006, 44—46.)

Ainoastaan tunnettuja ja tunnistettuja riskeja on mahdollista hallita. Riskien tunnistamista
voidaan verrata kartan piirtamiseen toimintaymparistdsta. Kartassa ei tarvitse olla jokaista
yksityiskohtaa, mutta merkittavimmat toimintaan vaikuttavat kokonaisuudet on tunnistetta-
va. (Leppanen 2006, 121.) Tunnistetut vaaraa aiheuttavat tekijat kaydaan arvioinnissa
vaihe vaiheelta lapi palvelun eteneminen mukaisesti. (Verheld 2007, 41). Riskienhallin-
nassa tulee huomioida, ettei kaikkia riskeja voi arvioida. Arvioitavaksi on valittava vain ne

riskit, joita pyritddn hallitsemaan. (Leppénen 2006, 47.)

Riskien arvioinnissa tulisi hy6dyntaa riskimatriisia (Taulukko 1), jossa luokitellaan riskin
todenné&kdisyys ja seurausten vakavuus kolmiportaisella asteikolla. Riskin todennakoisyyt-
ta arvioidaan asteikolla epatodennakdinen-mahdollinen-todennékoinen ja riskin toteutumi-
sen seurausta asteikolla vahainen-haitallinen-vakava. Arviointi voidaan tehda perustuen
tapahtuneisiin vahinkoihin, mutta yleensa perusteena on palvelun tuottajan henkil6kohtai-
nen kokemus ja ammattitaitoon perustuva arviointi. Riskimatriisin avulla riskin suuruus
maaritellaan asteikolla merkitykseton-vahainen-kohtalainen-merkittava-sietamaton. (Ver-
held 2007, 41-42.)
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Taulukko 1: Riskimatriisi (Verheld 2007, 42)

VAHAISET HAITALLISET VAKAVAT
Lievat vaikutukset, Pysyvid lievid haittoja tai  |Pysyvat vakavat
TODENNAKOISYYS mL.l .ste Imat, nyrjé-i hdykset, th-k.'ei kfastoTsTa vakavia ?.I’aTijtl:l ks et,-
epamukavuus, ei haittoja; murtumat, invaliditeetti, kuolema,
varsinaisia aineellisia palovammat, vauriot, lievid |vakavia aineellisia
vahinkoja. aineellisia vahinkoja. vahinkoja.
EPATODENNAKOISYYS
Set s el Merkitykseton riski (1) V&hainen riski (2) Kohtalainen riski (3)
esiintyy harvoin, mutta eivoi
poissulkea.

MAHDOLLINEN
Vaaratilanteet tai niiden uhka

V&hainen riski (2) Kohtalainen riski (3)

toistuva, mutta ei
sddnndllinen. Liheltd piti

tapauksia on sattunut.

TODENNAKOINEN

Vaaratilanteita esiintyy usein Kohtalainen riski (3)
ja sddnndllisesti. Tapaturmia

on sattunut.

Riskin suuruuden selvittya tulee paattaa toimenpiteista, joihin riskin vuoksi on ryhdyttava.
Kiireellisyys toimenpiteiden toteuttamisen suhteen riippuu riskin suuruudesta. (Verhela
2007, 42.) Riskin suuruutta ja sen seurauksia tulisi maaritella Tukesin riskiarvioinnin pe-
rusteiden mukaisesti (Tukes 2014a) suurimmasta vahaisimpaan:

- hengenmenetys

- pysyva vammautuminen

- paraneva/ohimeneva haitta

- lieva loukkaantuminen

- mielenpahoitus/jarkytys

- taloudellinen menetys
Riskin suuruuden maarittelyn jalkeen tulee selvittaa, mihin toimenpiteisiin tulisi ryhtya vaa-
rojen poistamiseksi, riskien pienentamiseksi tai mahdollisten tapaturmien ja onnettomuuk-
sien ennaltaehkéaisemiseksi. (Taulukko 2) Merkityksettoman riskin tilanteessa erityistoi-
menpiteisiin ei tarvitse ryhtya. Vahaisen riskin tilanteessa taas ehkaisevia toimenpiteita ei
valttdmatta tarvita, mutta olisi hyva harkita parempia toteutusvaihtoehtoja. Kohtalaisen
riskin yhteydessa on ryhdyttava toimenpiteisiin riskin pienentdmiseksi. Jos riski on merkit-
tava, tulee sitd pienentdd. Toimenpiteet riskin pienentadmiseksi tulee aloittaa valittdmasti.
Mikali riski todetaan sietdméattomaksi, on riskin poistaminen valttaméatonta. Riskialtis toi-

minta tulee keskeyttda eika sita saa aloittaa ennen kuin riski on poistettu.
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Taulukko 2. Toimenpiteet riskien ehkaisemiseksi (Verhela 2007, 44)

Riskin suuruus Tarvittavat toimenpiteet ja aikataulu
Merkitykseton riski Riski on niin pieni, ettei erityisid toimenpiteitad tarvita, tapahtuman toiminta on
(trivial risk) huomioitava toiminnassa

Vahadinen/Hyvaksyttdva |Erityisiad ehkdisevid toimenpiteitd ei valttamatta tarvita, mutta tulee harkita parempia
riski (acceptable risk) toteutusvaihtoehtoja

Kohtalainen riski On ryhdyttdva toimenpiteisiin riskin pienentamiseksi
(moderate risk) yhayt P P

L Riskin pienentdminen on valttamatontad. Toimenpiteet tulee aloittaa nopeasti.
Merkittava riski

. Riskialtista toimintaa ei tule alottaa ennen kuin riskid on pienennetty. Riskin
(substantial risk)

alentamiseksi on varattava tarpeelliset resurssit.

Sietdmaton riski Riskien poistaminen on valttdmatonta. Toimenpiteet tulee aloittaa valittdmasti.
(intolerable risk) Riskialtis toiminta tulee keskeyttda eikd sitd saa aloittaa ennen kuin riskid on poistettu.

4.4 Lahelta piti -tilanteet ja onnettomuuskirjanpito

Turvallisuusty6hon liittyvd ammatillinen havainnointi merkitsee heikkojen signaalien tun-
nistamista. Lahelta piti -tilanteet ovat ennakoinnin kannalta merkittavia heikkoja signaale-
ja. Joissakin tapauksissa ne muodostuvat jopa selkeiksi varoituksiksi. Lahelta piti -tilanteet
ovat toisaalta arvokasta tietoa erityisesti pienille yrityksille, mutta toisaalta harmillisia toi-
minnan kannalta. Pienet yritykset ovat kuitenkin yleensa suuria yrityksia nopealiikkeisem-
piad ja joustavampia muuttamaan toimintojaan vaaratilanteiden sattuessa. Koska vaarati-
lanteet ovat herkasti tunnistettavissa ja yritysten informaatio- ja paatdéksentekoketju on
lyhyt, nopeutuu tilanteiden korjaaminen. Turvallisuustason seurannassa lahelta piti -
tilanteet ovat tapaturmia soveltuvampia turvallisuustason seurantaan, silla onnettomuudet
ovat seurausta puutteellisista toimintatavoista. Turvallisuuskulttuuri on huomioitava vaara-
tilanteiden raportoinnissa, silla mikali asenteena on syyllisten etsiminen, ei se motivoi ker-

tomaan vaaratilanteista. (livari 2012, 175.)

Palvelun tarjoajan tulee pitaa onnettomuuskirjanpitoa sisaltden sattuneiden onnettomuuk-
sien lisdksi vakavat lahelta piti -tilanteet. Dokumentoinnin apuna kaytetdan tapausilmoitus-
lomaketta, jonka toiminnanharjoittaja voi itse laatia. (Liite 4) Lomakkeeseen tulee merkita
seka osallistujille etta tyontekijoille sattuneet onnettomuudet ja l&helta piti -tilanteet seka
niiden seuraukset. On suositeltavaa dokumentoida mm. tiedot vahingoittuneesta, vahin-
koon liittyvia tietoja (aika, paikka, vamman aiheuttaja), vamman laatu, tiedot vahingon
sattumisesta ja syista seka tapahtuman jalkeiset parannus-/korjaustoimenpiteet. (Mattila
2009, 72.) Pienissa yrityksissa onnettomuuskirjanpito on mahdollista toteuttaa vapaasti,

esimerkiksi kayttden ruutuvinkoa. On kuitenkin muistettava, etta tiedot jotka tapausilmoi-
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tuslomakkeille kirjataan asiakkaista ja heidan terveydentilastaan muodostavat henkiltre-
kisterin. Taman osalta tuleekin huomioida henkilttietolain (523/1999) vaatimukset. Nain
ollen henkildtiedot tulee asianmukaisesti sailyttdd sekd myéhemmin havittda. (Ymparisto-
keskus Kotka 2012, 7.)

Onnettomuuksien ja niiden syiden tutkinta antaa pohjaa riskien arvioinnille seka yrityksen
turvallisuusjarjestelman kehittamiselle. Onnettomuuskirjanpidon avulla toiminnanharjoitta-
ja pystyy edistamaan omaa liiketoimintaa seka helpottaa myés lisatietojen antamisessa,
mikali onnettomuutta selvitellaén jalkikateen. (Mattila 2009, 72.)

Kuluttajaturvallisuuslain 4 8:n mukaan sattuneista onnettomuuksista ja erityisen vakavista
lahelta piti -tilanteista on ilmoitettava ensi tilassa kunnan tuoteturvallisuusvalvontaviran-
omaiselle (terveystarkastajalle), laaninhallitukselle tai Kuluttajavirastolle. Tydsuojelun val-
vontalain ja tapaturmavakuutuslain mukaan tyonantajan tulee liséksi ilmoittaa tyontekijalle
sattuneet vakavat onnettomuudet tydsuojeluviranomaiselle ja poliisille. Naiden ilmoitusten
perusteella pystytaan selvittdmaan riskialat seka niiden turvallisuuden parantamiseksi
voidaan vaikuttaa muun muassa alakohtaisten turvallisuusohjeiden laatimisella. (Mattila
2009, 72.)

4.5 Toimenpiteet riskin toteutuessa

Onnettomuuden tapahtuessa, Kuluttajavirasto saattaa tehda tarkastuksen yritykseen ja/tai
vaatii palvelun tarjoajalta kirjallista aikataulutettua selvitysté turvallisuustasosta ja sen ke-
hittamisesta. Tarpeen mukaan palvelun suorituskieltoon asettaminen on mahdollista. On-
nettomuus saattaa johtaa poliisitutkintaan, jos vahingolle altistunut henkilo tekee asiasta
ilmoituksen tai tapahtuma on johtunut teosta, joka on virallisen syytteen alainen. Elamys-
ja seikkailupalvelut ovat hyvin herkkié julkisuudelle, etenkin mahdollisten onnettomuuksien
yhteyksissa. (Kuluttajavirasto 2002, 3.) Matkailupalveluntarjoajan tulisikin miettia ovatko
toimenpiteet, jotka riskin toteutumisen jalkeen suoritetaan, riittdvan tehokkaita. (Leppanen
2006, 46). Onnettomuuden jalkipyykki tulee olla suunnitelmallista ja tiedonvalitys mutka-
tonta.

Palvelun tarjoajan tulee miettia tarjoamalleen palvelulle ryhméavakuutusta, vaikkakin erityi-
sen vaarallista toimintaa vakuutusyhtiét eivat usein vakuuta lainkaan. Vakuutusten hinnoit-
teluun vaikuttavat mm. toiminnan liikkevaihto, riskialttius ja haettavan turvan méara. (Kulut-
tajavirasto 2003a, 17.) Riskit tuleekin arvioida tarkoin vakuutusta haettaessa. Vakuutuk-
senantajalla on yleensa hyvin tarkat suojeluohjeet, joilla pyritdan kieltamaéan sellaiset toi-

met, jotka voivat johtaa onnettomuuden syntymiseen. Kun useammat vakuutuksenottajat
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noudattavat suojeluohjeita, varmistetaan onnettomuuksien vaheneminen. (Leppénen
2006, 45.) Kun riskeja arvioidaan vakuutussopimuksen laadinnan yhteydessa, arvioidaan

vain vakuutettavissa olevia riskeja. (Leppéanen 2006, 48).

4.6 Huolellisuusvelvoite

Kuluttajaturvallisuuslaki asettaa palvelun tarjoajalle huolellisuusvelvoitteen. Koska toimin-
nanharjoittaja on tuotteensa suhteen asiantuntija, tulee h&nen tietda mita tietoja palvelusta
kuluttajalle on annettava, jotta palvelua voidaan kayttaa turvallisesti. Lain edellyttdméa huo-
lellisuusvelvoite koskee myds vuokraus- tai alihankintatoimintaa. Toiminnanharjoittaja
vastaa koko palvelutapahtuman turvallisuudesta, silla lain mukaan vastuu kuuluu sille,
joka myy palvelun asiakkaalle. Vastuullisen yrityksen tai tahon on huolehdittava siita, etta
matkailupaketeissa on huomioitu asianmukaisesti turvallisuusasiat. (Kuluttajavirasto 2006,
17; livari 2012, 66.)

Vastuullisen jarjestgjan ja tilaajan olisi hyva laatia riittavan kattava ja yksityiskohtainen
kirjallinen sopimus, josta ilmenee mm. eri osapuolten tehtavat, vastuut ja velvoitteet seka
vakuutusturvan jarjestaminen. (Kuluttajavirasto 2003a, 18). Kuluttajaturvallisuuslaki ei
saatele vahingonkorvausvelvoitteita, joita osapuolten kesken mahdollisesti

syntyy (livari 2012, 66).
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5 Kaksiosainen kvalitatiivinen tutkimus

Kymijoen vaikutusalueen matkailupalveluyrittdjien turvallisuuden hallinta muodostuu mer-
kittavaksi ominaisuudeksi, kun ryhdytadn toimimaan tiiviisti verkostossa seka tarjoamaan
yhteisia palvelupaketteja. Taman vuoksi on tarkeaa selvittaa yritysten turvallisuusasioiden
nykytila seka miettia niita keinoja ja ominaisuuksia, joita yhdessa tulisi kehittdd yhteisen
tarjonnan mahdollistamiseksi. Tarkeaa on taman pohjalta kehittda ajatusmallia turvalli-
suuden merkityksesta osana liiketoimintaa ja yhteisty6ta. Verkostossa oli tutkimuksen
aikaan noin 20 yrittajaa, joista kymmenkunta oli aktiivisesti toimivia. Yrittajat ovat perusta-
neet yhdistyksen, jonka tavoitteena on syventaa yhteisty6ta seka yhteisen markkinoinnin
ettd yhteisten tuotteiden avulla. Jotta edella mainittua yhteisty6ta voidaan saumattomasti
totuttaa, koettiin tarkedksi kartoittaa yritysten tarpeet turvallisen liiketoiminnan toteutta-
miseksi seka kehittdmista kaipaavat seikat. Naiden pohjalta luotiin ehdotuksia yhtenaisen

turvallisen seka vastuullisen liiketoiminnan toteuttamiselle.

Tutkimuksen ensimmainen osa, nykytila -selvitys, tehtiin kvalitatiivisena tutkimuksena
hyddyntéen puolistrukturoitua puhelinhaastattelua, jossa turvallisuuden hallinnan nykytila
pyrittiin kartoittamaan muutaman tarkeimmaksi koetun kysymyksen avulla, kuitenkaan
utelematta turhan arkoja asioita. Taman tyyppisen haastattelun ominaisuutena on se, etta
esiin saattaa nousta uusia asioita, joita tutkimusta ja lomaketta suunnitellessa ei osattu
ajatella. (Tilastokeskus 2014.) Haastattelu toteutettiin puhelimitse, jossa haastattelija taytti
lomakkeen vastaajan puolesta. Tutkimustapaan paadyttiin, jotta haastateltava antaisi
mahdollisimman totuuden mukaiset vastaukset. Kyselylomakkeen tayttaminen vapaasti
voi nostaa virheiden maaraa, silla vastausten kaunistelu ja jopa valehtelu arkaluontoisissa
kysymyksissa muodostuu helpommaksi. Vastaajien maara jaa lomakekyselyissa myds
usein pieneksi. Tilanteessa, jossa verkostossa toimivia yrityksia ei ole muutenkaan paljon,
haluttiin minimoida riski siitd, ettd vastauksia jaisi saamatta. Henkilokohtaisesti tehtavissa
kyselyissa haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutuksesta on etua tietopohjaisia ky-
symyksia esitettdessa, mutta kontakti voi toisaalta vaaristaa arkaluontoisiin kysymyksiin
annettuja vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2007, 195.) Lisaksi puhelinhaastatteluun vastataan
usein tilanteissa, joissa saattaa olla hairittekijoita ja nain ollen vastaukset eivat ole valtta-

matta kovinkaan tarkkaan harkittuja.

Tutkimuksen toinen osa toteutettiin teemahaastatteluna valitulle joukolle. Haastattelun
tarkoituksena oli tuoda esille vastuullisuuden merkitys osana verkoston toimintaa. Tavoit-
teena oli saada kasitys yritysten tarpeista ja toiveista turvallisuudenhallintaan liittyen seka

tuoda esille niiden merkitys myés verkoston toiminnassa. Haastatteluun vastaajat valikoi-
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tiin puhelinhaastattelun vastaajien joukosta siten, etté saatiin mahdollisimman monipuoli-

sia ndkemyksia tarjoava vastaajajoukko verkostoon jo hyvin sitoutuneista yrittajista.

5.1 Puhelinhaastattelu matkailuyritysverkoston nykytilasta

Nykytila -puhelinhaastattelun otantana olivat Meijan Joki -verkoston yrittajat. Karsimista
tehtiin siten, etté saatiin edustajia yhden miehen yrityksista sek& mikroyrityksistéa. Suurin
osa verkoston toimijoista on mikroyrityksia alle 10 hengen henkilostéllaan. Karsintaa teh-
tiin myds ainoastaan majoitusta tarjoavien yritysten kohdalla, silla ei koettu etté yrityksista,
joita koskee pelkastdan pelastautumissuunnitelma, saataisiin lisdarvoa tutkimukseen. Pe-
lastautumissuunnitelman kohdalla harjoittelu ja asiakirjojen paivittaminen eivat ole yhta
suuressa osassa kuin ohjelmapalveluita tarjoavilla yrityksilla. Lopulta jaljelle jai 13 yritta-
jaé. Haastatteluja saatiin toteutettua 12, vastausprosentilla 92. Yksi yrittaja suunnitellusta
13:sta ei aikataulukiireiden vuoksi vastannut kyselyyn. Otanta antoi tarvittavat tiedot tutki-

musongelman selvittdmiseksi.

Puhelinhaastattelun kysymyksilla pyrittiin saamaan mahdollisimman monipuolisesti tietoa
yritysten turvallisuuden hallinnasta ja kartoittaa mahdolliset tarpeet turvallisuusasioiden
parantamiseksi. Puolistrukturoitu haastattelulomake (Liite 6) tehtiin mahdollisimman hel-
poksi seka haastateltavalle vastata ettd haastattelijalle tayttaa. Yrityksiltd kysyttiin ainoas-

taan tutkimuksen kannalta oleellisia asioita.

5.1.1 Yrityksen kotipaikka ja toimiala

Haastattelussa selvitettiin aluksi yrityksen taustatietoja kotipaikan ja toimialan osalta. Kos-
ka verkosto kasittdd koko Kymijoen varrella toimivia yrittdjid, ovat heidan kotipaikkansakin
jakautuneet laajalle. Osa yrittdjista toimii joella, mutta heidan kotipaikkansa on esimerkiksi
paakaupunkiseudulla. Haastatteluun vastanneista yrittajista kuitenkin suurin osa on sijoit-

tunut Kotkan seudulle. (Kuvio 1)
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Kuvio 1. Yrityksen kotipaikka (n=12)

Yritykset tarjoavat monipuolista palvelua. Haastatelluista yrityksista 11 tarjoaa liiketoimin-
nassaan ohjelmapalveluita. 5 yrittdjaa tarjoaa muun toiminnan ohessa myos ravitsemus-
palveluita ja 3 lisdksi majoitusta. (Kuvio 2) Naiden lisaksi haastatelluista yrittajista 10ytyi

my6s muutakin palveluntarjoajaa. Esiin tuli muun muassa rakennustoiminta, talvilikunta-
paikat, keskusvaraamo ja opasvaraamo toiminta, luontomatkailua seka kursseja ja kalus-

tonvuokraustoiminta.

W Ohjelmapalvelut T Ravitsemus |1 Majoitus

Kuvio 2. Yrityksen toimiala (n=12)

5.1.2 Turvallisuusasioiden merkitys yritykselle

Ensimmainen kysymys oli avoin ja siina pyydettiin yrittdjad omin sanoin kertomaan turval-
lisuusasioiden merkityksestda omassa liiketoiminnassaan. Turvallisuusasiat on Kymijoen

matkailupalveluyritysten keskuudessa huomioitu useilla eri tavoilla. Vastauksista kavi ilmi,
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ettd moni on asioita hyvinkin paljon miettinyt ja kokee sen tarkeaksi osaksi toimintaa. Osa
yrittajista kay sdannollisesti asiakirjojaan lapi ja paivittaa ne tarvittaessa. Kansallispuisto-
jen yhteydessa toimivat yritykset ovat luoneet turvallisuusasiakirjat yhteisilla ohjeistuksilla.
Eras yrittgjista on hoitanut turvallisuuteen liittyvat asiat hyvin mallikkaasti ja monipuolisesti
— matkustajaluettelon keraamisesta suoraan yhteyteen pelastustoimeen.

5.1.3 Turvallisuusasiakirjojen paivittaminen

Kysymyksella 2 selvitettiin turvallisuusasiakirjojen tilannetta yrityksissa. Turvallisuusasia-
kirja on ensimmaisia asioita, joita matkailuyrityksen tulee luoda alkaessaan tarjota palve-
luita. Kaikki vastaajat vastasivat myontavasti turvallisuusasiakirjan olemassaolon tieduste-
luun, mutta se onko asiakirjaa paivitetty, aiheutti hajontaa vastauksissa. (Kuvio 3) Kulutta-
jaturvallisuuslain 78:n mukaan turvallisuusasiakirja on pidettava ajan tasalla. (Kuluttajatur-
vallisuuslaki 22.7.2011/920.)

= Kylla
IEi

Kuvio 3. Onko turvallisuusasiakirja paivitetty (n=12)

Yli puolet vastaajista (58 %) ei ole haastattelun perusteella paivittanyt turvallisuusasiakir-
jojaan lainkaan. Suurimmaksi syyksi mainittiin se, ettd koska mik&én ei ole muuttunut, ei
koettu ettd asiakirjoja olisi mydskaan tarpeellista paivittdd. Yksi vastaaja 7:std myonsi
syyksi laiskuuden. 42 % vastaajista on asiakirjat paivittdnyt, mutta se kuinka saannéllises-
ti, muodosti eridvia vastauksia. Yksi vastaaja viidesta paivittaa asiakirjat joka kerta kun
toimintaan mukaan otetaan uusi tuote. Kaksi taas tekee paivityksen joka retken/kurssin
yhteydessa. Yksi vastaaja viidesta paivittdd asiakirjaansa saannollisesti, kerran vuodessa
aina kevaisin. Vastauksia ei voida pitaa taysin paikkansapitaving, silla se miten vastaajat
kokevat mahdollisen péivittamisen tarpeen, voi vaihdella. Merkittavimpina syina, jotka
vaativat turvallisuusasiakirjan paivittdmista, voidaan mainita uudet valineet, uudet toimin-

ta- tai suorituspaikat ja -tilat seka mahdolliset toimintatapojen muutokset. My@s se, miten
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saatilan ja esimerkiksi valaistusolosuhteiden muutokset vaikuttavat mahdollisesti palvelun

tarjoamiseen, tulee turvallisuusasiakirjassa huomioida. (Ymparistokeskus Kotka 2012, 4.)

5.1.4 Turvallisuusasiakirjojen saavutettavuus

Turvallisuusasiakirja tulee Mattilan (2009, 7) mukaan kayda henkilokunnan kanssa lapi ja
henkilbkunnan tulee varmistaa ymmartaneensa sisaltd6 omalla allekirjoituksellaan. Taméa
koskee myo@s sijaisia seka kausi- ja vapaaehtoistydntekijoitd. Asiakirja tulee kdyda myos
[&pi aina uuden henkildn perehdyttdmisen yhteydessa. (Ymparistékeskus Kotka, 2012.)
Turvallisuusasiakirja tulee sailyttda sellaisessa paikassa, josta henkilokunta, myos tilapai-
set tyontekijat, voivat sen helposti I6ytaa. (Mattila 2009, 7.)

7 vastaajaa 9:sta (78 %) sailyttaa turvallisuusasiakirjaansa paikassa, josta myés henkilos-
t6 paasee sita tarkastelemaan. (Kuvio 4) 3 vastaajaa oli ns. "yhden miehen yrityksia”, jo-
ten heidan vastauksensa kysymykseen ei ollut tarpeen. Yksi vastaaja on nayttanyt asiakir-
jan aikoinaan henkildstolle eika ole kokenut tarvetta sen sailyttamiseen nahtavilla, silla

kaikki toimenpiteet toistuvat edelleen samoina mink&&n muuttumatta.

mKylla
I1Ei

Kuvio 4. Onko turvallisuusasiakirja henkildstén nahtavilla (n=9)

5.1.5 Turvallisuusvastuuhenkildiden nimeédminen

Kolmanteen kysymykseen "Onko turvallisuusvastuuhenkilét nimettyina ja vastuut maaritel-
ty turvallisuusasiakirjassa” vastasi jokainen haastateltava mydntavasti. Se, onko tama
tulos luotettava, saattaa kuitenkin olla epavarmaa, silla monikaan yrittaja ei taysin ole tie-
toinen turvallisuuden hallinnan vastuiden jaosta. Mikéli onnettomuus tapahtuisi, olisiko
tosiaan kaikki vastuu siihen liittyvista toiminnoista yrittajan itsensa vastuulla? Turvalli-

suusasiakirjassa ohjeiden mukaisesti tulee olla merkittyna turvallisuusvastaavan ja vara-
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henkilén nimi, yhteystiedot ja tehtavat ja niiden on oltava koko henkiloston tiedossa. Jo-
kaisen tyontekijan tiedossa tulee olla myds henkildston tehtavdjako; kuka pelastaa, antaa
ensiapua, menee opastamaan, halyttdd apua jne. Lisdksi johtamisvastuu tulee maaritella

onnettomuustilanteessa. (Mattila 2009, 73.)

5.1.6 Turvallisuussuunnitelmat eri palveluista

Ohjelmapalveluyrityksen toiminnan koostuessa useammasta palvelusta ja/tai suorituspai-
kasta, tulee turvallisuusasiakirjan liitteena olla erilliset turvallisuussuunnitelmat jokaisen
yksittéisen toiminnan tai suorituspaikan osalta. (Kuluttajavirasto 2003, 7.) Neljanteen ky-
symykseen: "Onko eri palveluistanne tehty turvallisuussuunnitelmat”, 9 vastaajaa 12:sta
(75 %) antoi myontavan vastauksen. Kolme vastaajaa (25 %) ei siis ole erillisia suunnitel-
mia eri tuotteilleen tehnyt. Yksi vastaaja myonsi syyksi taysin tietAmattomyyden siita, etta
erilliset suunnitelmat tulisi olla ja kaksi oli sitd mielta, etté tuote on periaatteessa sama
eikd nain ollen vaadi erillisia turvallisuussuunnitelmia yleispatevan asiakirjan oheen. (Ku-

vio 5)

| Kylld 11Ei

Kuvio 5. Onko eri palveluistanne tehty turvallisuussuunnitelmat (n=12)

5.1.7 Tiedottaminen palvelun turvallisuudesta

Viidennelld kysymyksella pyrittiin selvittaméaan kuinka yrittgjat tiedottavat asiakkaitaan
turvallisuuteen liittyvista asioista? Vastauksista yleisimméksi muodostui se, etta turvalli-
suusasiat kdaydaan ennen retkea ryhman kanssa lapi suullisesti. 2 vastaajaa toimittaa oh-
jeistuksen myds ennen retkea asiakkaille tutustuttavaksi. Suurin osa yrittdjista kokee tar-
keimmaksi oppaan roolin asioiden lapikdymisessa ennen toiminnan aloittamista, mutta
asiakkaan roolia tilanteessa ei koettu merkittavaksi. Mikali toiminnassa oppaalle tapahtuisi
jotakin vaikkapa terveyteen liittyvaa, nousisi kuitenkin asiakkaan rooli hyvin merkittavaksi
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ja tuolloin heidan olisi ollut hyva tietda kuinka toimia tilanteessa. livarin (2012, 71) mukaan
on tarpeellista laatia toimintaohjeet erityistilanteiden varalle. Tallaisia tilanteita ovat sellai-
set, joissa palvelun suorittajan henkildstoon kuuluva loukkaantuu esimerkiksi pudotessaan
koskenlaskussa veneesta tai lautasta tai saa sairaskohtauksen. Hatatilanneohjeiden tulee
olla asiakkaan saatavilla palvelun aikana. Ohjeet suositellaan kiinnitettéavaksi esimerkiksi
kulkuvalineeseen. Yksi vastaajista kuitenkin mainitsi ohjeistavansa asiakkaita, kuinka toi-
mia tilanteessa, jossa mahdollisesti oppaalle tapahtuisi jotain.

5.1.8 Erityisryhmien huomioiminen

Kuudennella kysymyksella tiedusteltiin tapaa informoida turvallisuusasioista matkailun
erityisryhmi&, kuten kieli-, kulttuurieroja seka aistirajoitteisia asiakkaita. Matkailupalvelujen
tarjoamista liikkunta- ja aistirajoitteisille sek& muille erityisryhmille kutsutaan esteettomaksi
matkailuksi. Nama erityisryhmat tarvitsevat raatéloityja toteutuksia voidakseen nauttia
matkailupalvelusta. Esteetdn matkailu yleistyy koko ajan vaeston ikdantyessa. Tama tuli-
sikin huomioida palveluntarjonnassa. (livari 2012, 152—-153.) Kysymyksella pyrittiin selvit-
tamaan yrittajien toimintatapaa turvallisuuden tiedottamisessa naiden erityisryhmien osal-
ta. Ulkomaalaiset henkil6t kieli- ja kulttuurierojen vuoksi ovat oma ryhmansa ja tulisikin
huomioida ennen palvelutapahtumaa annettavan ohjeistuksen taysi ymmartaminen. Mer-
kittavimmiksi erityisryhmiksi ulkomaalaisten ohella mainittakoon vanhukset (toiminnan
oltava rauhallista ja kevyttd), lapset (toiminnassa annettava selkeitd saantéja ja varmistet-
tava ohjeiden ymmartaminen), aistirajoitteiset (huomioitava selkeat ja yhteiset komennot
seka selkeat kasimerkit), liikuntarajoitteiset (mietittava etukateen infrastruktuurin toimivuus
seka apuvalineiden kaytto), kehitysvammaiset (toiminta on leikinomaista, mutta heillda on
yleenséa avustajat mukana) seka ylipainoiset, erityisnuoret, sairaat (vaativat ladkitysta) ja
raskaana olevat. (livari 2012, 154.)

Esille tuli vahvimmin englannin kieli, jolla suurin osa pyrkii selviamaan ulkomaalaisten
kanssa. Kahdella yrittjalla on turvallisuusohje/suunnitelma myos englannin kielella. Yh-
delld yrittajalld on tehty "Kymmenen turvallisuuden avainkohtaa”-ohjeistus usealle eri kie-
lelle. Yksi yrittdja pyrkii ohjeistamaan asiakasta heidéan natiivikielella&n. Erityisryhmista ja
heidan tiedottamisestaan ei monella ollut kokemusta. Kolme kertoi, ettei heill& ole ollut
koskaan aistirajoitteisia asiakkaita. He, joilla kokemusta oli, toivat esiin sen, etta aistirajoit-
teisilla on yleenséa avustaja mukana, joka pystyy ohjaamaan myds opasta asiakkaalle so-
veltuvaan toimintaan. Kaksi yrittdjaa kertoi kdyvansa erityisryhmien kanssa asiat tarkem-
min I&pi. Mainittiin myds ohjeistuksen olevan helpompaa erityisryhmille, silld he ovat jo
yleensa tottuneet siihen, etta heidan kykyihinsa "ei luoteta”. Yksi yrittaja kertoi, ettd on

rajannut palvelunsa siten, etta liikuntarajoitteiset asiakkaat eivat voi osallistua toimintaan.
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Kolme yrittdjaa kertoi selvittdvansa ennakkoon mahdolliset sairaudet tai rajoitteet, esimer-
kiksi epilepsia, diabetes tai astma. Yksi yrittgjista totesi tuotekorttinsa kertovan, kenelle
toiminta soveltuu yrittajan ndkokulmasta. Han kertoi myds palvelleensa liikuntarajoitteisia
antaen heille myds mahdollisuuden kokea elamys. Pienilla erityisjarjestelyilld avustajien
mukana ollessa suodaan heillekin turvallinen kokemus. Mikali asiakkaat aristelevat tai
vaikuttavat pelokkailta, voidaan myds toimintatapaa muuttaa heille soveltuvammaksi.
Esimerkiksi koskenlaskussa isoimmat kosket ohitetaan, luovutaan melomisesta ja lautta
ohjataan paikkaan, josta lasketaan rauhallisesti alas.

5.1.9 Onnettomuus- ja l&helté piti -kirjanpidon toteuttaminen

Seitsemannen kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd onnettomuus- ja l&helta piti -
kirjanpidon toteuttamista yritysten keskuudessa. 8 (67 %) yrittdjad vastasi toteuttavansa
onnettomuuskirjanpitoa. (Kuvio 6)
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Kuvio 6. Onko onnettomuus- ja lahelté piti -kirjanpitoa toteutettu (n=12)

5 vastaajaa merkitsee onnettomuudet (tassa tilanteessa pienet nyrjahdykset ym. vastaa-
vat) joko omavalvontaan, huoltovinkoon, lokikirjaan tai vastaavaan. 4 yrittajaa vastasi kay-
vansa tilanteet 1api oman henkilosténsa kesken suullisesti. Yhdellakaan yrittgjista ei ole

terveysviranomaiselle ilmoitusta vaativia onnettomuustilanteita sattunut.

5.1.10 Pelastautumis- ja turvallisuusharjoitukset

Kahdeksannessa kysymyksessa tiedusteltiin yrittdjiltéd ovatko he testanneet turvallisuuden
hallinnan osa-alueita sdanndllisesti harjoitusten muodossa. (Kuvio 7) 8 % (1 yrittaja) vas-
tasi kysymykseen myontavasti ja viimeksi pelastuslaitoksen kanssa harjoitelleensa toissa-

vuonna. Loput 10 yrittajaa ei harjoittele turvallisuuden hallintaa sdanndéllisesti. Kysymyk-
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seen taytyi haastattelijan antaa usealle yrittajalle selvennysta, silla moni koki kysymyksen
siten, ettd se kasittaisi myds muun muassa EA-koulutukset, kun kysymyksessa haettiin
laaja-alaisia pelastusharjoituksia. Taméan vuoksi vastauksia lapi kaydessa haastattelijan
taytyi muokata vastauksia siten, etté ne analyysivaiheessa luettaisiin oikein. Kaksi vastaa-
jaa kertoi aikoinaan harjoitelleensa pelastuslaitoksen kanssa. EA-osaamistaan yrittajat
paivittavat vaatimusten mukaisesti saannollisesti. Syiksi siihen, miksi pelastautumista ei
ole harjoiteltu mainittiin kiire seka se, etta tilanteet ovat samoja ja toiminta on vaistonva-
raista. Yksi vastaaja mainitsi kouluttavansa omaa vake& sdénndllisesti muun muassa res-

kutusharjoituksilla kauempana joella, myds muualla kuin omassa tutussa ymparistossa.

mKylld 11 Ei

Kuvio 7. Onko turvallisuuden hallinnan osa-alueista saanndllisesti testattu harjoitusten
muodossa (n=12)

5.1.11 Omavalvontasuunnitelma ravitsemuspalveluita tarjoavilla

Yrityksen, joka tarjoaa ravitsemuspalvelua, tulee laatia omavalvontasuunnitelma. Yhdek-
sannessa kysymyksessa tiedusteltiin ravitsemuspalveluja tarjoavilta yrityksiltd onko heilla
laadittuna omavalvontasuunnitelma. Yksi viidesté ravitsemuspalvelua tarjoavasta yrityk-
sesta ei ole laatinut omavalvontasuunnitelmaa, yksi neljasta sen laatineesta ei ole sita

saénndllisesti paivittanyt.

5.1.12 Turvallisuuden hallinta tulevaisuudessa

Viimeisessa kysymyksessa tiedusteltiin yrittajiltd heidén tahtotilastaan turvallisuuden hal-
linnassa tulevaisuudessa. Yleisesti kaikki vastaajat toivoivat etta palveluita voitaisiin jat-
kossakin tarjota turvallisesti eikéd onnettomuuksia tapahtuisi. Painotettiin myds sita, etta

tulevaisuudessa pyrittaisiin kAymaan lahelta piti-tilanteet |1api ja varoittaa niista asiakkaita.
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YKksi vastaaja painotti sitd, ettd hanella on suuri tahtotila noudattaa hyvia turvallisuusme-
netelmia, silla se on edellytys toiminnalle. Toinen vastaajista taas toi esiin tarpeen mah-
dollisesti tulevaisuudessa suorittaa jarjestysmieskoulutus. Majoitusalan yrittgjille jarjes-

tysmieskortti voisi tuoda uusia mahdollisuuksia laajentaa toimintaa iltatapahtumiin.

Erés vastaajista toivoi infrastruktuurin parantamista etenkin siten, etta luontopoluilla ja
joen varrella laavuilla ja parkkipaikoilla olisi kyltit hatdnumeroineen ja koordinaatteineen.
Liséksi opaskylteissa tulisi olla tiedot lahimmasté sairaalasta tai lahimmasta ensiaputarvi-
kepakkauksesta. Tama on tarkeaa silla jos jotakin sattuisi, eikd avun saaminen ole mah-
dollista, vaikuttaa se koko joen imagoon. Merkittavana seikkana tulevaisuuden turvalli-
suuden hallinnassa koettiin kouluttautumista sek& ennaltaehkaisya. Tarkeané asiana ko-
ettiin myds luottamus toimijoiden kesken. Se, miten toisella verkoston yrittajalla on turval-

lisuuden hallinta kunnossa, koettiin tarkeaksi tietaa.

Esiin tuotiin yhteistytn tarve tai verkostotoiminnan kehittdminen pelastuslaitoksen kanssa.
Seka pelastuslaitos etta joen varrella toimivat yrittajat voisivat hyotya siitd, ettd molemmil-
la olisi suora puhelinyhteys toisiinsa. Joen varrella toimivia yrittdjid, heidéan kalustoaan ja
ensiaputaitoja voisi hyddyntaa onnettomuustilanteen ollessa lahella yrityksen kotipaikkaa
ja kun pelastuslaitoksen paikalle saapumiseen tiedetaan kuluvan kallista aikaa. Esille tuli
my0s ajatus siita, etta joen yrittdjilla voisi olla pelastusveneiden kayttajille suora puhelin-

numero.

5.2 Teemahaastattelu turvallisuuden merkityksesta matkailussa

Tutkimuksen toinen osuus, syventéava haastattelu tehtiin kolmelle nykytilakartoitukseen
vastanneelle yrittdjalle tavoitteena tuoda esiin ajatuksia verkoston yhteistyémahdollisuuk-
sista seké keinoista, joilla tulevaisuudessa voidaan toteuttaa turvallista liiketoimintaa.
Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna edeten siten, etta kaikille
haastateltaville esitettiin samat tai likipitden samat kysymykset samassa jarjestyksessa.
Haastattelu pyrittiin toteuttamaan apuna kaytettavaa lomaketta mukaillen, mutta jossakin
maarin kysymysten esitysjarjestykset saattoivat vaihdella. (KvaliMOTV 2015a.) Haastatte-
lutilanne oli keskustelunomainen ja siina kaytiin l1api ennalta suunniteltuja teemoja. Kaikis-
ta asioista ei kaikkien haastateltavien kanssa puhuttu samassa laajuudessa. Teemoista ja
niiden alateemoista pyrittiin keskustelemaan vapaasti ja antamaan myos haastateltavalle

tilaa ja mahdollisuus omien ajatusten esiin tuomiselle. (KvaliMOTV 2015b.)

Haastatteluun valittiin aiemmassa kyselyssa selvasti erilaisia vastauksia antaneet ja eri

palveluita tarjoavat yrittdjat, jotta saataisiin mahdollisimman monipuolinen ja kattava kuva
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jatkon yhteistyosta. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin tekstinkasittelyohjelmaan. Kol-
men yrittdjan tyon kannalta tarkeimmiksi koetut vastaukset ja kommentit on tuotu esiin

sisennyksell&.

Nykytilakartoituksessa tuli esiin muutamia ajatuksia yhteistyttarpeista, joita kaytettiin
my06s pohjana syventavan haastattelun sisaltoa suunnitellessa. (Liite 8) Teemahaastattelu
toi esiin selvan tarpeen yhtenaisille toimintatavoille seka toiveen jatkuvasta yhteistyosta,
jotta matkailuyrittajat Kymijoen alueella saataisiin tuotua asiakkaille esiin laadukkaana ja

vastuullisena verkostona.

5.2.1 Avun tarve turvallisuuden hallinnassa

Teemahaastattelussa tiedusteltiin mahdollista avuntarvetta turvallisuuden hallintaan. Esiin
tuli, etté suoranaisesti apua turvallisuuden hallintaan ei ole tarvetta, asiakirjat ovat ole-
massa ja riskikartoitukset tehtyna. Se, etta kuinka ajan tasalla dokumentointi on, oli kui-
tenkin kyseenalaista ja tarpeelliseksi koettiinkin asiakirjojen paivitys yhtenaisesti koko ver-
koston toimijoiden keskuudessa seka riskikartoituksen tekeminen laajempaa nakdkulmaa
kayttaen. Riskikartoitukset oli kaikkien yrittdjien palveluista tehty, yksi kuitenkin koki etta
paivitys olisi paikallaan ennen kaikkea sen vuoksi etté olemassa olevassa ei ole tarkoin
huomioitu sesongin ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa, joka tuo mukanaan erilaiset toimin-

tatavat.

"Samat ohjeet patee koko kauden, mutta kun vesi on 4 asteista, muuttuu myos toi-

mintatapa joella pelastautumiseen”

5.2.2 Yhteistydmahdollisuudet verkoston toiminnassa

Yhteisty6ta pelastuslaitoksen kanssa on yhden yrittdjan mukaan tehty vuosia sitten. Yri-

tykset kaipaavat erityisesti yhteistyota verkostossa pelastusharjoitusten suhteen. Toivee
na onkin jatkossa harjoitella viranomaisten kanssa. Toinen yrittaja koki tarpeelliseksi jar-
jestaa pelastusharjoituksia joella melonta- ja koskenlasku-yrittdjien kesken sekd merella
yhdessa kalastusyrittdjien kanssa myds pimealla. Harjoitukset hyddyttaisivat molempia
osapuolia. Pelastusharjoitusten ohella viranomaisyhteistyota Pelastuslaitoksen, Meripe-
lastusseuran, Rajavartiolaitoksen ja Poliisin kanssa painotettiin. Tuotiin esiin se, etta eten-
kin kalastusoppaat ovat hyddyntdmé&ton voimavara, joiden kalusto ja merentuntemus ovat

hyvia.

"Viranomaisille olisi mun mielesta hyotya siité etté jos ne pystyy tunnistamaan, etta

siella onnettomuuspaikan lahelld on téllainen alus esimerkiksi kalastusoppailla on
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suht hyva koulutus jo siihen hommaan, niin jos se on paikalla, se voi jossain tilan-
teessa auttaa aika paljon. Esimerkiksi jos joku saa sydankohtauksen saaressa, siiné

saattaa olla kysymys minuuteista ettd se ihminen pystytaan pelastamaan.”

"Kannattais kasata meripelastusseuran alle kaikki kalastusyrittajat, ensinnakin etta
tiedetéaén kenelld on aluksia, mité heilld on aluksillaan ja mika kyky heilla on missa-
kin tilanteessa. Sekin voi olla jo sellainen porukka, joka voidaan halyttda apuun tie-
tyissa tilanteissa. Yrittjilta tulisi tiedustella ensin, onko kiinnostusta téllaiseen. Etuna
on se, etta siité harjoittelusta saa itsekin paljon jotain. Tiettyja asioita pystyy harjoit-
telemaan pienella porukallakin, mutta isompi ongelma on yhteistoiminta kun eri taho-

jen kanssa toimitaan yhdessa. ”

Pelastusharjoitusten yhteydessa tulee huomioida asiakkaiden mahdollisuudet toimia te-
hokkaasti, mikali oppaalle tapahtuu jotakin. Koettiin merkittavaksi kartoittaa asiakkaiden
perussairaudet seka erityista huomiota vaativat ominaisuudet samoin kuin kertoa asiak-
kaalle mahdollisista oppaan perussairauksista. Oppailla on lahtokohtaisesti hyvat valmiu-
det toimia onnettomuustilanteissa. Asiakkaalle tulee my6s opastaa, kuinka toimia tilan-

teessa, jossa opas ei pysty toimimaan.

"Lahtétilanne turvallisuussuunnittelussa on se, etta asiakkaat eivat ymmarra kalus-
tosta mitédan, ja oppaalle itselleen sattuu jotain eli opas pelataan pois. Miten asiakas

parjaa sitten, se pitaisi olla se Iahtétilanne.”

Tulee muistaa, etta vaikka on koulutusta, ei se kuitenkaan tarkoita etta automaattisesti
onnettomuustilanteessa osataan toimia tehokkaasti. Onnettomuustilanteissa toimiminen ei

ole yksinkertaista. Yksi yrittdjista painotti tata seikkaa erityisesti ja kommentoi seuraavasti:

"Tunteet ja tilanteen hallinta ottavat vallan. Se etta joku séilyttda toimintakykynsa on

aina kyseenalaista siina tilanteessa.”

Taman vuoksi harjoittelu on ehdottoman tarkeaa. Toistuvilla harjoituksilla onnettomuusti-
lanteet voidaan kasitella niin tarkoin ja usein ettd myos toimintakyvyn sailyttdminen mabh-
dollisissa aidoissa tilanteissa on todennakdisempaa. Harjoittelun liséksi koettiin tarkeaksi,
ettd turvallisuussuunnitelmat tulisi olla jokaisella verkoston toimijalla kunnossa. Tarkeéksi

mainittiin yhteinen ymmarrys toimintatavoista mahdollisissa onnettomuustilanteissa.

"Pitais saada yhtenaiset, tai ainakin se et kaikilla on pelastussuunnitelmat olemassa,
kaikilla firmoilla jotka on mukana. Ja sellainen yhtendinen kaytanto siihen, etta jos

jotain tapahtuu niin kaikki tietdd mita tehdaan.”
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5.2.3 Turvallisuusimagon kehittdminen

Turvallisuusimagon kehittamiseksi kaksi yrittajaa koki laadukkuuden nékymisen palvelus-
sa merkittdvimmaksi ominaisuudeksi. Yksi yrittajista piti tarkeana laadun esiin tuomana
seikkana lahinna sitd, etta kalusto ja toimintaymparistt vastaavat mita on tarjottu. Toinen
yrittaja taas koki, etté laadukkuus ja turvallisuusimago kayvat ilmi palvelun tarjoajan am-
mattimaisuudesta ja siitd etta on kouluttauduttu toimimaan héatétilanteissa. Kolmas yrittgja
taas koki turvallisuuden merkittdvana asiana. Kun palvelu on turvallista, on se myés laa-
dukasta. Turvallisuuden hallinta palvelussa on tarke& osa tuomaan esiin palvelun tuotta-

jan laatutason.

”Sitédhan joutuu ite oikeestaan panostaa siihen laatuun, ettd saa asiakkaalle sen hy-

van mielen. Et vehkeet ja puitteet on siind kunnossa et niilla pystyy touhuu.”

Kyl sitd varmaan pitais korostaa tota turvallisuushommaa et on turvallisissa kasissa
ja etta on kaikki ensiapukurssit ja tallaiset kayty ja koulutettu siihen. Ma luulen etta

se on kaikista tarkein siina.”

"Turvallisuus on iso asia sita, etta sa osoitat silla sité laadukkuutta. Paketoidussa
tuotteessa saman laadun on kuljettava lapi palveluketjun. Jos sé& haluat yritysasiak-
kaita niin miten osoitat niille laatutasos, jos et oo hoitanu turvallisuusasioita. Asiakas
saattaa tulla kysymaan ettad "mites kun yks toinen yritys toimitti naa paperit etuka-

teen, niin saako teilta naita?”

Yhtenainen laadun taso koettiin tarpeelliseksi koko verkoston keskuudessa. Jokaisen

toimijan tuotteiden tasalaatuisuutta pidetaan tarkeana.

"Ois tarkeaa, etta olisi tietty toimintatapa. Jokainen yrityshén tekee omalla tavallaan,
mutta se etta olisi jokin yhtendinen minimi vahimmaisjuttu, etta kaikki tekisivat vahin-
taan silla tasolla. Kun olemme verkostossa, ja on jokin tuote jossa on monta eri toi-
mijaa, tulee tuotteiden olla tasalaatuisia eika kukaan mene riman alta, muuten jaa

asiakkaalle tosi huono fiilis siitd. Tallaisia asioita voi olla vaikka siisteys.”

Toisaalta verkoston toiminnalle sekd imagolle voi tuoda haasteita se, ettd osa toimijoista
ei tuota palveluita suuresti erityisryhmia huomioiden. Namé& ominaisuudet toiminnassa
tuleekin tuoda esiin yhteisia paketteja muodostaessa. Koettiin merkittavaksi erityisryhmien
ja erityisesti suurten ikaluokkien osallistaminen palveluun, silla he ovat tulevaisuudessa

merkittdva asiakaskunta.
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"Senioreiden maara koko ajan kasvaa ja heilla on rahaa kayttaa palveluihin ja he ha-
luavat sita myds niihin kayttaa”.

Aiemmin tydssa mainittu laatukoulutus voisi olla hyva vaihtoehto tuomaan yrittjille ym-
marrysta laadukkaan lilkketoiminnan harjoittamiseen. Liséksi verkoston kymijoki.com sivuil-
le voisi koulutuksen seurauksena tuoda laatukoulutuksen logon, joka tuo asiakkaalle eri-
tyisen mielikuvan yritysten toiminnan laadusta seka turvallisuuden huomioimisesta. Laa-
dukkuus ja vastuullisuus lisasivatkin keskustelua ja ajatuksia niiden merkityksesta koko

verkoston toiminnassa.

Laadukkaan palvelun mielikuvaa yrittdjien mielesta tuovat esiin sertifikaatit tai kriteeristot.
Myo0s turvallisuuden merkityksen korostaminen yrityksen toiminnassa koettiin téarkeé&na
viestittavana asiana.

"Se on sit sellanen, joka pitdisi saada kaikkien jotta se olis hyddyllinen verkostolle.”
"Kun markkinoidaan yrityksia, voisi laittaa kriteeriksi sen, etta on taytettava esimer-
kiksi Outdoors Finland kalastuslaatukriteerit.”

Turvallisuuden ja laadun merkitys omassa yritystoiminnassa ja sen vaikutus koko alueen
matkailuyritysten toimintaan koetaan merkittéavéksi. Ala on iskuherkk&. Turvallisuusasiat

kannattaa ottaa tosissaan ja niiden eteen tulee ndhda vaivaa.

"Tan alan kaikki yrittajat riskeeraavat joka paiva koko elamansa. Jos tulee se dead
case niin se on todennakdisesti aina konkurssi. Siin mieles jollain tavalla jo se etta
kerrotaan tai yritetdan edes valistaa ainakin vahintaan yrittdjia, etta yrittaisivat edes
pikkasen panostaa laatutasoon. Silla se ei ole talle alueelle eika kelleen yritykselle-

hyvaa mainosta.”

5.2.4 Vastuullisuus palvelussa

Keskusteltiin myos yrittdjan vastuusta palvelussa. Kun tarjotaan yhteisia tuotteita, on jon-
kun yrittdjan toimittava palvelun jarjestajand. Vastuu tuotteesta on lahtokohtaisesti jokai-
sella yrittajalla itsellaén, mutta kuten kappaleessa 4.6 tuodaan esille, huolellisuusvelvoite

edellyttdd vastuun kantamista.

"Se on vastuussa kuka on myynyt sen”. Oon ajatellut sen néin, ettd se on Kymi the
River joka on vastuussa tulevaisuudessa.”

*Jokainen yrittdja on henkilokohtaisesti vastuussa omasta paketistaan.”
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Jokaisen yrittdjan tulee huolehtia turvallisen liiketoiminnan harjoittamisesta huomioiden
turvallisuusasiakirjojen seka riskien kartoituksen ajan tasalla pitamisen seka ymmartaen
vastuun palvelussa asiakkaaseen nahden. Kun turvallisuuden hallinta ymmarretdan mer-
kittdvana osana jokaisen yrityksen toimintaa, on myos yhteisten pakettien toteuttaminen

mutkattomampaa. Taman vuoksi onkin tarkeaa, ettd jokaisella verkoston toimijalla on tur-
vallisuusasiakirjat seka hallinta ajan tasalla.
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6 Pohdintajajohtopaatokset

Huolestuttavan paljon nykytila-kartoituksessa tuli esille luottamus siihen, ettd koska
aiemmin ei ole mitdan vastaavalla toimintatavalla sattunut on se erdanlainen meriitti siita,
ettd asioiden on oltava hyvalla mallilla. Tilanteet kuitenkin muuttuvat. Yllattavia asioita
saattaa tapahtua. Se on huomattu muuallakin, kuten Tornion koiravaljakkoturma vuonna
2005 osoitti. (MTV Uutiset 2009). Turmassa menehtyi kaksi italialaisturistia taysin siita
syysta, etta yrittdja ja opas toimivat kuten ennenkin, eivatka olleet huomioineet ymparis-
tossé tapahtuvia muutoksia - tassa tapauksessa junaliikenteen aikataulumuutoksia. Vaa-
timukset turvallisuusasiakirjoista erillisine suunnitelmineen ovat kaikkien etu ja niiden tie-

dot tulee tuoda myds mukaan omaan toimintaan.

Haastatteluista jai erityisesti mieleen kiinnostus ja ymmarrys turvallisuuden hallinnan mer-
kityksestad matkailupalveluissa. Kuitenkin vaikka ymmarrysté on, tulee moni asia hoidettua
vuodesta toiseen samalla tavalla miettiméttd onnettomuuksien mahdollisuutta seka sita,
miten ja milla eri tavoin onnettomuus voi tapahtua. Jotta toiminta voisi jatkua turvallisena,
on riskikartoitukset paivitettava seka mietittava yrityksen sisaiset vastuut mahdollisissa
onnettomuustilanteissa. Verkosto on loistava alusta naiden toimintojen kehittamiselle ja
yritykset voivat ottaa toisistaan tukea ja myds hyodtya oman toimintansa kehittdmiseen.
Aihe on hyvin ajankohtainen ja merkittava elinkeinolle, silla nyt jos koskaan on panostet-
tava turvallisuuteen yritystoiminnassa ennen kuin jotain vakavaa tapahtuu ja vaikutukset
kertautuvat. Merkitys korostuu entisestdan kansainvalisen risteilijalikenteen kayttadessa
Kotkan kantasatamaa tulevaisuudessa yhtena kohteenaan. Risteilijaliikenne tulee tuo-
maan uutta asiakaskuntaa seudun ohjelmapalveluille ja asiakasmaarat voivat kasvaa yhta
palvelua kohden hyvinkin suuriksi. (Cursor 2014). Tuolloin matkailupalveluiden tulee olla

kansainvalisessakin mittakaavassa turvallisia ja laadukkaasti toteutettuja.

Tuotiin esiin tarve yhteiselle linjalle turvallisuuden toteuttamisessa. Koettiin hyvin merkitta-
vaksi se, etta jokaisella toimijalla tulee olla yhdenmukainen tapa toimia seka vastuullisesti
ettd turvallisesti. Laadun tulee pysya yhtendisena lapi palveluverkoston. Taméa on tarkeéa
etenkin kun tavoitteena on tehda yhteisty6téa tuote- ja palvelupakettien muodossa. Kuten
aiemmin tydssa on mainittu, on asiakkaan odotuksiin vastaaminen palveluprosessissa
tarkeda. Mikali yksi osa palvelua ei toteudu yhta laadukkaana kuin muut, vaikuttaa se

merkittavasti asiakkaan kokemukseen.
Tarke&da olisi ymmart&a jokaisen toimijan merkitys koko elinkeinon kannalta. Mikali yhdella

toimijalla on aukko turvallisuussuunnitelmissa ja sattuu onnettomuus juurikin tuossa osa-

alueessa, vaikuttaa se koko elinkeinon imagoon negatiivisesti. On hyva tiedostaa oma
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merkityksensa osana koko aluetta. Erityisen mukavaa oli havaita se, ettéd osa yrittdjista
ymmarsi taysin sen, etta turvallisuuden suunnittelua ei tehda ainoastaan yrittajaa varten
vaan my0s asiakkaita varten. Osa yrittdjista sen sijaan ei koe asiakkaalla olevan suurta
roolia pelastustilanteissa. Suurimmat riskitilanteet syntyvat etenkin ohjelmapalveluissa
kun ja jos oppaalle tapahtuu jotakin. Asiakkaan tulee osata toimia onnettomuus- tai sai-
raskohtaustilanteissa ja tarkeda on se, ettd tuo toiminta ei ole lilan vaativaa muutenkin

stressaavassa tilanteessa.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta turvallisuudesta tiedottaminen on yrityksilla 1ahinnd sanallis-
ta. Tulisikin miettia onko pelkastaan sanallinen tiedottaminen tae sille, etta asiat jaavat
mieleen. Usein etenkin ennen ohjelmapalvelun alkamista asiakas saattaa olla ylikierroksil-
la ja myds jannittynyt, jolloin ohjeistus ei valttamatta jaa tehokkaasti mieleen. Liséaksi en-
nakkotietojen kerddminen asiakkailta on yrittdjien keskuudessa harvinaista. Vaikka ohjeis-
tuksen mukaisesti ennakkotiedot olisi selvitettava yli 4 tuntia kestaviin retkiin osallistuvilta
(Liite 3), on erityistilanteiden varalta yrittdjan kannalta tarkeda kerata tiedot myds lyhyem-

milta retkilta.

Merkittavana esiin tulleena piirteena voidaan pitda myos erityisryhmien huomioimista pal-
velussa. Jokainen puhelinhaastatteluun vastannut yrittaja ei huomioi tai ole varautunut
erityisryhmien palveluun, osa ei edes tarjoa palveluita erityisryhmille. Tuleekin miettia,
kuinka yhteisia paketteja kootaan, mikali osa toimijoista ei tuota palvelua samoilla periaat-
teilla. Tassa tullaan taas laadukkuuden ja yhtendisen imagon nédkokulmaan, mikd on suu-

ressa osassa yhdessa toimimista.

Pelastusharjoitusten merkitysta pidetaan tarkeéna vaikka viranomaisten kanssa ei ole-
kaan harjoiteltu. Suurin osa yrittdjistd on kouluttautunut ainoastaan ensiapukursseilla eika
yhteistoimintaharjoituksia ole jarjestetty. Kuitenkin pelastautumisharjoittelu on ensiarvoi-
sen tarkeaa, silla mahdollisessa onnettomuustilanteessa toimiminen ei ole itsestaan sel-
vaa. Ensiapukurssien suoritus ei takaa sitd, etta varsinaisessa hatétilanteessa osaa toimia

tehokkaasti ja muistaen kaiken mita pitikaan tehda.

6.1 Tulosten uskottavuus ja yleistettavyys

Virheiden muodostumista tutkimuksessa pyritaan parhaalla mahdollisella tavalla valtta-
maan, mutta siitd huolimatta tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. (Hirsjarvi ym.
1997, 216). Puhelinkysely voidaan todeta kohtuullisen luotettavaksi, silla haastateltavat
vastasivat hyvin avoimesti kaikkiin kysymyksiin. Arkoja aiheita tutkittaessa on kuitenkin

syyta huomioida, etteivat vastaajat tai haastateltavat valttamatta kerro todellista tilannetta,
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vaan pyrkivat vastaamaan tavalla, joka on sosiaalisesti hyvaksyttava. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009-2012, 26). Lisaksi yksi haastateltava vastasi kyselyyn
keskella hyvinkin hektisté tilannetta kuitenkin siten, etta kaikkiin kysymyksiin saatiin katta-
vat vastaukset. Avoimeen kysymykseen hairididen vuoksi haastateltava ei kuitenkaan
ehtinyt haastattelijan mielestéa tarpeeksi perehtymaan. Puhelinhaastattelua néin ollen ei
voi taysin yleista, silla otanta oli pienehko vaikkakin tahan tutkimusjoukkoon néhden so-
piva. Puhelinhaastattelun ongelmaksi muodostui se, ettd haastattelun ajankohta ei usein
ollut haastateltavalle sopiva. Kun kyseessé on vield yrittajia matkailun saralta ja haastatte-
lu toteutettiin kesalla, oli toisinaan hyvin hankala saada kyselya suoritettua. Toisaalta ky-
sely oli hyvin kompakti, eika parhaimmillaan vienyt kuin 10—15 minuuttia. Sopiikin miettia,
oliko syyna kyselyn hylkaamiseksi todella ajan puute vai esimerkiksi arkaluontoinen aihe

omalle yritystoiminnalle.

Syventavaa kolmelle yrittjalle tehtya haastattelua voidaan pitaa hyvin uskottavana, silla
haastateltavat vastasivat kysymyksiin rehellisesti tuoden myos esiin tarpeelliseksi koke-
miaan ehdotuksia turvallisuuden kehittamiseksi. Aito kiinnostus seka aiheen tarkeys pais-
toi myos haastateltavien vastauksista seka eleista. Syventavat teemahaastattelut olivat

kestoiltaan myos hyvin merkittavia ja sisalldiltéan monipuolisia.

6.2 Kehittdmisehdotukset verkostolle

Tutkimuksista saatiin hyvin monipuolista tietoa yritysten tilanteista, tarpeista seka ajatuk-
sista turvallisen lilketoiminnan harjoittamiseen. Naiden pohjalta oli mutkatonta kasata ke-
hittdmisehdotukset jokaiselle yrittdjalle seké koko verkostolle toiminnan tueksi. Tulee
muistaa, etta mik&aéan ei tapahdu kuitenkaan itsestaan vaan jokaisen tulee haluta muuttaa
ja kehittda toimintaansa. Jakamalla tietoa seka yhdistamalla voimia voidaan kuitenkin ma-
daltaa kynnysta alkaa ripeésti toteuttamaan vastuullisempaa liiketoimintaa. Teemahaas-
tattelussa kavi ilmi, ettd eras verkoston jasen voisi jatkossa olla ns. turvallisuusvastaava,
mikali vain tyota ei kerry liikaa. Ajatuksena kuitenkin oli etta turvallisuusvastaava pitaisi
ikd&n kuin nauhoja kasissa kun toteutetaan seuraavia kehittdmisehdotuksia. Mikali joen
yrittgjien turvallisuuden kehittdmisté voidaan toteuttaa mahdollisen hankkeen kautta, tulee
Kotkan-Haminan kehittamisyhtion rooli tissé osassa suuremmaksi. Turvallisuusasiakirjo-
jen paivittaminen on ensimmaisia toimenpiteita, joita tulee tehda ja se pyritdénkin aloitta-

maan heti tdaman tyén valmistuttua.

6.2.1 Pelastusharjoitukset

Jotta voidaan taata koko osaaminen onnettomuustilanteissa, tulee ohjelmapalveluyrittijan

jarjestaa turvallisuuskoulutusta ja valmiusharjoitus henkilékunnalleen vahintd&n kerran
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vuodessa, esimerkiksi ennen kauden alkamista kevaalla. Koulutuksissa kerrataan kaytan-
ndssa halyttamistoimenpiteet, pelastus- ja sammutusvalineiden kaytto, elvytys ja toiminta
tavallisimmissa sairaskohtaustapauksissa ja tapaturmissa. Erityisen tarkeda on harjoitella
pelastustoimenpiteitd seka henkildston yhteistoimintaa. (Mattila 2009, 73.) Usein pienyri-
tyksilla ei kuitenkaan ole resursseja jarjestaé kovin laaja-alaisia pelastusharjoituksia ja
nain ollen systemaattinen vuosittain jarjestettava turvallisuuskoulutus jaa suorittamatta.
Maassamme on jarjestetty hyvin paljon erilaisia pelastusharjoituksia, muun muassa hotel-
lin evakuointiharjoituksia, koiravaljakko-onnettomuusharjoituksia, moottorikelkkasafarin
onnettomuusharjoituksia, hiihtokeskusten tuolihissin pelastusharjoituksia, bussi- ja lentolii-
kenneonnettomuusharjoituksia vesi- ja meripelastusharjoituksia, etsintaharjoituksia seka
rinneonnettomuusharjoituksia. Harjoitukset ovat olleet ensiarvoisen tarkeita antamaan
tietoa johtamisesta, kommunikaatiovélineiden toiminnasta, viranomaisten ja yritysten yh-
teistoiminnasta seké luonnonolosuhteiden vaikutuksesta lopputulokseen. Kaytannon har-
joitukset ovat valttamattémia matkailun turvallisuustytssa seka suuri osa yrityksen ris-
kienhallintaa. (livari 2012, 224.)

Jotta yhteisia harjoituksia voitaisiin systemaattisesti toteuttaa, on verkoston yritysten si-
touduttava harjoitusten jarjestamiseen. Verkoston joukosta l6ytyy yhteyshenkilé vapaapa-
lokuntaan, joten tata yhteytta hyddyntéen voisi sopia toistuvista harjoituksista Kymijoen
varrella. Pelastusharjoituksia voidaan toteuttaa myds Kymi the River- verkoston kesken
omalla ryhmall&, vuorotellen eri yrittgjien luona. Talléin yrittdjat keskendan voivat luoda
testi-asiakasryhman, jonka kanssa pelastautumista tai hatétilannetta harjoitellaan. Tarvet-
ta pelastusharjoituksille on myts merelld etenkin erityistilanteissa, kuten pimealla tai su-
mussa. Syventavan haastattelun mukaisesti olisi hyva ker&té merella toimivat kalastus-
palveluita tarjoavat yrittdjat yhteen ja ehdottaa meripelastusseuralle harjoituksia erityisolo-

suhteissa pelastautumiseen seka navigoimiseen.

Pelastusharjoituksia tulee pyrkia jarjestamaan yhdessa pelastuslaitoksen kanssa, mutta
pelastautumista voidaan harjoitella ja kehittdd myos pelastuskoulutuksilla. Pelastuskoulu-
tus on hyva lisa auttamaan yritysta toimimaan erityisissa tilanteissa ja puitteissa. Koulu-
tusta jarjestaa kansainvalinen Rescue 3 Europe, joka on sertifioitu kouluttaja koko Euroo-
pan alueella. Koulutus antaa hyvat valmiudet toimia muuttuvissa toimintaymparistdissa.
(Rescue 3 Europe 2015)

Seka nykytilakartoituksessa ettéd syventavassa haastattelussa tuli esiin my6s pelastuslai-
toksen seka joen yrittdjien yhteistyd myos siviilionnettomuuksien osalta. Yritt&jill& on kiin-
nostusta yhdistaa voimia pelastuslaitoksen kanssa ja tuoda omaa osaamistaan avuksi

mahdollisiin joella tapahtuviin onnettomuuksiin. Pelastuslaitoksen yhteys joen yrittajiin voi

42



olla suuri apu hadan hetkella, jolloin pelastuslaitoksen saapuminen onnettomuuspaikalle
vie kauemmin kuin [&hella toimivan yrittdjan. Eras yrittdja painotti sitd, kuinka yhteistyo
viranomaisten kanssa antaisi molemmille osapuolille paljon. Yhteistoiminta eri tahojen

kanssa kuitenkin vaatii myos harjoittelua.

6.2.2 Turvallisuusasiakirjat ja riskiarviointi

Merkittdva muutosta vaativa tutkimuksista ilmi k&ynyt asia on turvallisuusasiakirja. Se, etta
asiakirja turvallisuussuunnitelmineen ja riskikartoituksineen on olemassa, ei kuitenkaan
ole takuu sille, ettéa asiat turvallisuuden hallinnan ymparilla ovat kunnossa. Turvallisuus-
suunnitelmaa/asiakirjaa tulee saannoéllisesti paivitta, etenkin uusien tuotteiden tai palve-
luiden yhteydessa. Tulee my6s huomioida riskien kartoitus muuttuvissa toimintaymparis-
toissa ja ottaa se tarkoin huomioon turvallisuussuunnitelmissa. Syventavissa haastatte-
luissa ilmeni puutteellisuus toiminnan suunnittelussa muuttuvissa toimintaymparistoissa.
Riskikartoitus ja pelastautumisohjeet ovat usein tehty sesonkiajalle, ohjelmapalveluissa
lAmpiman veden ajalle. Ei ole mietitty toimintatapoja eika valttamatta kartoitettu riskeja
kylman veden (alku- ja loppukesd) ajalle. Riskikartoitus- ja turvallisuussuunnitelma tulee

tehda kattaen koko toiminta-ajan ja muuttuvat olosuhteet.

Verkoston jasenet voivat kayttda samaa pohjaa turvallisuusasiakirjoissaan, jolloin niiden
luominen on vaivattomampaa ja tarvittaessa toisen yrittdjan kanssa jaettaessa tulkitsemi-
nen helpompaa. Toimivana pohjana on Yritystulkin pohja, joka ohjaa sopivasti siten, etta
tarkeat asiat tulee selvitettya. (Liite 1) Syventavissa haastatteluissa kavi ilmi, ettd yhtenai-
nen ja yksinkertaisesti taytettava turvallisuusasiakirja on tarpeen. Alustavasti sovittiin, etta
yhden yrityksen kanssa luodaan paivitetty asiakirja, josta muut verkoston yrittajat voivat

tarvittaessa ottaa mallia oman asiakirjansa péaivittamiseen.

6.2.3 Erityisryhmille viestiminen

Haastatteluista kavi ilmi, etta eri kulttuurien ja erityisryhmien huomiointi turvallisuusvies-
tinn&ssa on huonosti toteutettu. Tulisi miettid viestinnan tehostamista siten, etté turvalli-
suusasiat saataisiin varmasti saatettua myos kyseisen asiakasryhman tietoisuuteen. Ul-
komaalaistaustaisten asiakkaiden suhteen tulee noudattaa erityista tarkkuutta kieliongel-
mien vuoksi — heillekin turvallisuusohjeet tulee saada selvitettya ja varmistettua, etta kaik-
ki ohjelmaan liittyvd on ymmarretty. Taman voi toteuttaa laatimalla kuvitettu ohjeistus.
Ohjeistuksessa voisi kayttaa samantyylista linjaa kuin lentokoneiden ohjeistuksessakin.

Tarkeaa on kuvata samat vaiheet, jotka oppaan ohjeistuksessakin tuodaan esille.
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Mydskaan ennakkotietoja osallistujista ei systemaattisesti osallistujilta kerata. Se, etta
yrittaja keréa tiedot osallistujien terveydentilasta ja muista toimintaan vaikuttavista seikois-
ta, helpottaa palvelun toteuttamista ja suunnittelua seka tuo myos asiakkaan suuntaan
turvallisuuden tunteen. Palvelun toteuttajalla on tietojen keruun jalkeen hyvat valmiudet

toimia sekd huomioida erityistarpeet palvelussa. (Liite 6)

6.2.4 Laadukkaan liiketoiminnan edistaminen

Kappaleen 2.2. mukaisesti, yrityksen suunnatessa voimavarojaan laadun varmistamiseen
voidaan saavuttaa korkea laatutaso samalla vahentaen laadun tarkastusta ja yllapitoa.
(Lecklin 2006, 158). Yhtena ehk&isykustannuksena voidaan pitaé laatukoulutusta, johon
verkoston yritykset voisivat osallistua. Valmennus antaa perustiedot laadukkaan palvelun
tarjoamisesta, vastuullisen liiketoiminnan harjoittamisesta ja sen edellytyksista. Laatutonni
luo verkostolle imagon turvallisuus ja laatuosaajina ja sité tuleekin jatkossa tuoda esiin
Laatutonni-logon avulla jokaisen omilla verkkosivuilla seka yhteisella kymijoki.com sivus-

tolla.

Vaihtoehtoisesti laadukasta liiketoimintaa voidaan edistéa noudattamalla Outdoors Fin-
landin tuotekriteeristta. Kriteeristd on saatavilla kuudelle Outdoors Finland-teemalle: vael-
lus sisdltden sauvakéavelyn, melonta, pyoraily, kalastus, wildlife ja hevosmatkailutuotteet.
(Visit Finland 2015.) Kriteeristén noudattamisesta tulee myos viestia, silla se antaa asiak-

kaalle kuvan laadukkaasta ja luotettavasta palvelusta.

6.2.5 Lahelta -piti tilanteiden jakaminen

Lahelta -piti ja onnettomuustilanteiden kirfjaaminen on tarkea osa matkailuyrityksen toimin-
taa. Kirjaamalla yl6s pienetkin poikkeamat toiminnassa ja myds omasta mielesta merki-
tyksettdmat haaverit, voidaan valttda mahdollisia suurempia onnettomuuksia. Koska on-
nettomuustilanteiden kirjanpito on myds osa turvallisuustoiminnan kehittdmista, tulee la-
heltad piti -tilanteista ja muista kaudella havaituista poikkeamista tai vaaranpaikoista jarjes-
taa saanndllisesti yhteisia seurantakokoontumisia koko verkoston kesken. Kokoontumis-
ten avulla pystytdan helpommin havainnoimaan paikkoja, joissa esimerkiksi tapahtuu
usein samantyyppisia onnettomuuksia ja puuttumaan esille tulleisiin ongelmiin, jotka yksit-
taisen yrittajan kirjanpidossa eivat olisi kovin merkittavia. (Ympéaristokeskus Kotka 2012,
7.) Hyvana ajatuksena voidaan pitda myds eraan yrittdjan ajatusta lahelta -piti tilanteiden
ja onnettomuuksien kirjaamisen jarjestelmasta. Yrittajat voisivat kdyda reaaliaikaisesti
kirjaamassa poikkeavat tilanteet yhteiseen jarjestelmaan, josta myds muut yrittajat seka

viranomaiset voivat saada korvaamatonta tietoa oman toimintansa tueksi. Sahkoéisen jar-
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jestelman avulla tilanteet tulee kasiteltya heti ja toimenpiteet vastaavan tilanteen valtta-

miseksi tulevat nopeasti kayttoon.

6.2.6 Vuosikello

Jotta verkoston yrittdjat voisivat tehokkaasti toimia turvallisuusasioiden edistéamiseksi, on
avuksi luotu turvallisuuden hallinnan vuosikello ehdotukseksi. Graafisesti kuvattu vuosikel-
lo on omiaan hahmottamaan organisaatioissa vuoden aikana tapahtuvien ja huomioitavien
toimintojen kokonaisuutta sek& niiden aikataulutusta.

Vuosikello on hyvin konkreettinen tyokalu yhteisen suunnittelun tueksi ja verkostoyhteis-
tyon yllapitamiseksi. (Tyoterveyslaitos 2014, 52-53.)

Vuosikello on luotu avuksi verkoston jasenille koko vuoden toimenpiteiden hahmottami-
seen. Toimenpiteet on suunniteltu huomioiden sesongin merkitys Kymijoen alueen mat-
kailupalvelua tarjoavien yritysten toiminnassa. Kevét-talvella yrityksilla on parhaiten aikaa
kouluttautua, joten sisatiloissa tapahtuvat koulutukset on kohdistettu tuohon ajankohtaan.
Kaytavia koulutuksia ovat mahdollisesti hygieniapassi, anniskelupassi ja matkailualan
turvallisuuspassi. Matkailualan turvallisuuspassi (Matupa) antaa hyvat perusvalmiudet
toteuttaa turvallista palvelua. Suomen Pelastusalan keskusjarjeston, SPEK:n jarjestamaa
Matupaa voi pitaa eraanlaisena turvallisuusintrona, joka antaa tyontekijdille perustiedot
matkailun turvallisuusasioista seké innostaa omien turvallisuustaitojen kehittdmiseen.
Paatavoitteena on asiakasturvallisuuden lisdaminen, onnettomuuksien ennaltaehkaisemi-
nen ja matkailutuotteen laadun parantaminen. (Suomen Pelastusalan Keskusjarjestt
2015.)

Ennen sesonkia on kaytava lapi ja huollettava kalusto seka varmistettava ensiapuvalinei-
den riittavyys ja kunto. Pelastusharjoitukset joko yrittdjien kesken tai pelastuslaitoksen
kanssa pitéen sisallaan hatétilanteessa toimimisen ja pelastautumisen harjoittelun tulee
kayda alkusesongin aikana, kuitenkin siten etta vesi on riittdvan [amminté. Pelastusharjoi-
tuksia ennen tulee tehda riskikartoitukset koko henkiloston voimin. Lisaksi riskikartoitus
voidaan tdydentaa harjoituksen jalkeen pelastusharjoituksissa ilmenevia ymparistossa

havaittuja vaaranpaikkoja hyddyntaen.
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Kuva 4. Vuosikello verkoston turvallisuuden hallinnan kehittamisen tueksi

Sesongin jalkeen verkoston jasenten kesken tulisi jarjestaa teematilaisuus valitun teeman
ymparille. N&ita teemoja voi olla ergonomia, lAmpdtasapaino [ampimassa, lampotasapai-
no kylmassa seka riskiarviointi. Lisaksi yhtend teemana voisi olla pimeassa tai sumussa
navigointi, jonka harjoittelun merkityksen toi eras yrittaja esiin. Tassa esiin tuodussa vuo-
sikellossa ehdotelma on ensimmaiselle vuodelle ja teemaksi on otettu vesistdssa liilkkumi-

sen harijoittelu.

Teematilaisuuden jalkeen ne yrittdjat jotka tarjoavat palveluita myés talvikaudella huolta-
vat kauden toiminnassa kaytetyn kaluston seka tekevat riskikartoituksen talvikaudella tar-
jottujen palveluiden riskeista. Loppuvuodesta kokoonnutaan yhteen idecimaan ja luomaan
uusia tuotteita tai paketoimaan yhteisia tuotteita. Naiden ohessa luodaan turvallisuus-
suunnitelmat uusiin tuotteisiin. Ennen joulua verkoston kesken kaydaan lapi kaudella il-
menneet [&helta piti -tilanteet ja pohditaan toimenpiteita niiden valttdmiseksi tulevalla toi-

mintakaudella.
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6.2.7 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessin ja hankkeen toimenpiteiden aikana tyon tekija on saanut arvokasta
tietoa yritysten tilanteista, toiveista seka alan haasteellisuudesta. On ollut mukavaa huo-
mata, kuinka osa yrittdjista kokee turvallisen ja vastuullisen toiminnan merkittdvana osana
palvelua ja haluaa siina kehittyd. Haasteelliseksi tulevaisuudessa muodostuu se, kuinka
turvallisuus otetaan viel& merkittavammaksi osaksi yritysten toimintaa. Kuten haastatte-
luissakin kavi ilmi, on yritysvetoisuus hyvin haastavaa pitaa ylla. Yrittajat kaipaavat ulko-
puolista tahoa, kuten Cursoria, jatkossakin yllapitamaan verkoston toimintaa.

Haastatteluilla saatiin kattavat vastaukset tutkimusongelmaan, joten puhelinhaastattelu
etenkin toi juuri sellaista tietoa, jota kaivattiin. Puhelinhaastattelun tulosten analysointi kavi
jouhevasti tueksi tehdyn vastauslomakkeen vuoksi. Teemahaastattelu oli onnistunut ja
siitd saatiin erittain hyvia ideoita, ajatuksia ja kommentteja myds jatkoa ajatellen. Haasta-
vimmaksi tyoksi muodostui teemahaastattelun vastausten analysointi ja yritysten toimin-

nan kannalta merkittavimpien asioiden esiin nostaminen.

Prosessin aikana tyon tekija on oppinut antamaan itselleen myds periksi. Alun perin suun-
niteltu tyén valmistumisen aikaisempi ajankohta tuli siirtda myoéhaisemmaksi, kun selvisi
suunnitelman olevan turhan rankka. Opinnaytetydn tekeminen oman tyén ohella perheelli-

sena ei ollutkaan helppoa.

Tyon tekija haluaa Kiittda kaikkia Kymi the River verkoston haastattelemiaan yrityksia tyo-
hdn antamasta panoksesta. Erityiskiitokset kohdistuvat kolmelle kasvotusten haastattele-
malle yrittajalle, jotka toivat ajatuksiaan ja ideoitaan hdpeilematta esille. Kiitos myos toi-

meksiantajalle Cursor Oy:lle joustavuudesta ja ymmarryksesta aikataulun venymisen suh-

teen seka tuesta, jota etenkin Meijan joki -projektihenkilostd on tyon aikana antanut.
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Tama turvallisuusasiakirja kertoo yrityksen nimi turvallisuuteen liittyvisté asioista. Uudet tydntekijat
ja osa-aikatyontekijat voivat helposti opetella yrityksen toimintatavat tasta asiakirjasta, jolloin toi-
minta on turvallista tydntekijoille seka asiakkaille.

yrityksen nimi on ohjelmapalveluyritys, joka tarjoaa erilaisia ohjelmapalveluita kuten:
e ohjelma palvelutuotteet

Ohjelmapalveluihin on mahdollista liittda tilauksesta myos pienimuotoista pitopalvelua, kuten...
Yrityksella on lisdksi muuta toimintaa kuten...

Yritys on perustettu perustamisaika ja tyollistdd tyontekijoiden maéra taysipaivaisesti, seka osa-
aikaisesti useampia henkil6itd tarpeen mukaan. Vastuullisia henkil6itd ovat paaasiallisesti yrityk-
sessa tydskentelevat omistajat, omistajien nimet. Yrityksella on toimitilat osoite. Lisaksi yritys kayt-
tda muita vuokrattavia kohteita tai kiinteistoja. ..

Yrityksen toiminta-alueeseen kuuluu . Ohjelmat raataléidaan niin yritysten asiakkaille ja hen-
kilokunnille kuin myés yksittaisten matkailijoiden kayttéon.

Henkilokunnan ammatillinen nakokulma aktiviteetteja suunniteltaessa ja tehdessa on suuressa
osassa myods turvallisuuteen liittyvisséa asioissa, mutta silti turvallisuuden rooli on etusijalla, niin
fyysinen, psyykkinen kuin taloudellinenkin turvallisuus. Ohjeita houdattamalla tydymparist6 ja asia-
kaskunta voivat huoletta nauttia tilaamastaan palvelusta tai tuotekokonaisuudesta. Taman turvalli-
suusasiakirjan perustana on laaja riskien kartoitus ja arviointi tyd, jonka pohjalta on saatu tuotettua
turvallisuusanalyysi, ohjelmakohtaiset turvallisuus dokumentit ja pelastussuunnitelmat. Tata asiakir-
jaa tarkistetaan ja paivitetaan tarvittaessa ja ohjelmien tai toiminnan muuttuessa.

Taman turvallisuusasiakirjan velvoite perustuu pelastuslakiin (468/2003 88 ja 98) ja
pelastustoimiasetukseen (787/2003 98 ja 108) seka sisaasiainministerién maarayk-

seen yritysten ja laitosten suojelujarjestelyista.

Asetuksen mukaan pelastussuunnitelmassa tulee selvittaa:

1)vaaratilanteet ja niiden vaikutukset

2)toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi ja suojautumismahdollisuudet

3) suojeluhenkildstd, sen varaaminen ja kouluttaminen, seka muun henkilgston
perehdyttdminen suunnitelmaan

4)tarvittava suojelumateriaali

5)suunnitelma toiminnasta erilaisissa onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteissa

Suunnitelma tai sen yhteenveto on toimitettava kunnan pelastusviranomaiselle kunnan antamien
ohjeiden mukaisesti seka tiedotettava siitd asianomaisen kohteen asukkaille, tydntekijdille ja muille,

joiden on osallistuttava suunnitelman toimeenpanoon. Suunnitelma on pidettéava ajan tasalla.

Turvallisuusasiakirjan laatiminen perustuu kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudes-
ta (75/2004) annettuun lakiin. Lain 3 8:n mukaan elinkeinonharjoittajan on varmistettava, etta pal-
velusta ei aiheudu vaaraa kuluttajan, kuluttajaan rinnastettavan henkilén tai sivullisen terveydelle

tai omaisuudelle. Turvallisuusvaatimusten perusteena voidaan kayttdd Kuluttajaviraston antamia
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turvallisuusohjeita, joissa esim. Kuluttajaviraston ohjeissa ohjelmapalveluiden turvallisuuden edis-

tamiseksi vaaditaan, etta elinkeinonharjoittajan tulee laatia turvallisuusasiakirja.

1. YRITYKSEN TIEDOT

Yrityksen nimi Y-tunnus

Yrityksen katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Yrityksen postiosoite Postinumero Postitoimipaikka
Yhteyshenkilén nimi Puhelin ja sdhkopostiosoite

2. TURVALLISUUSORGANISAATIO JA TYONTEKIJOIDEN
TOIMENKUVAT

Yrityksen nimi aktiviteettikohtaisena turvallisuusvastaavana toimii aktiviteetin luonteesta riippuen
sellainen henkild, jolla on parhaat teknistaidolliset kyvyt kuhunkin aktiviteettiin liittyen.

Koko yrityksen ja sen toiminnan turvallisuudesta vastaava henkild on turvallisuuspaallikko ja hanen
varahenkilonsa:

Vastaava henkild Varahenkild

Nimi Nimi

Puhelin Puhelin

Yrityksen nimi vakinaiseen henkildkuntaan kuuluu lukumaara henkiléa ja tarvittaessa ulkopuolisia
oppaita, joiden ammattitaito on vahvistettu lajiliittojen ohjeiden mukaan, tai muuten osoitettu. Henki-

I6n nimi vastaa rakenteiden ja rakennusten sisdisista tarkastuksista ja huoltotoimenpiteista.

HENKILOKUNNAN AMMATTITAIDON SELVITYS

Henkilon nimi HENKILON NIMI
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Tehtavanimike

Turvallisuuspéaallikko

Tutkinto

Tyotehtavat

Turvallisuus-

tehtavat

Turvallisuuspéaéllikkd
Onnettomuuksien ja lahelté piti —tilanteiden seuranta ja raportointi/

Henkilékunnan turvallisuuskoulutus ja harjoituttaminen

Tehtavat onnetto-

muus-tilanteissa

-Paikan paalla ensiapu ja jatkohoidon varmistaminen
-EA2

Ensiapukoulutus EA 2

Yhteystiedot Puhelin
Séahkoposti

Henkilon nimi HENKILON NIMI

Tehtavanimike

Tutkinto

Tyotehtavat

Turvallisuus-

tehtavat

- Ensiapuvélineet
- Tiedotus

Tehtdavat onnetto-

muus-tilanteissa

- Paikan paalla ensiapu ja jatkohoidon varmistaminen

- Onnettomuuden jalkeinen purku

Ensiapukoulutus

Yhteystiedot Puhelin
sadhképosti
Henkilon nimi HENKILON NIMI

Tehtavanimike

Tutkinto

Tyotehtavat
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Turvallisuus- .
Kaluston tarkastus ja huolto

tehtavat
Tehtiaviat onnetto- |- Paikan paalla ensiapu ja jatkohoidon varmistaminen
muus-tilanteissa - Tiedotus

Ensiapukoulutus EA2

) Puhelin
Yhteystiedot .
sahkoposti
Henkilon nimi HENKILON NIMI
Tehtavdanimike Opas, matkailutydn avustaminen
Tutkinto
Tyotehtavat

Turvallisuus-

tehtavat

Tehtiavat onnetto- | Paikan paalla ensiapu ja jatkohoidon varmistaminen

muus-tilanteissa

Ensiapukoulutus

Puheli
Yhteystiedot uhetin

sadhképosti

Selvitys muista tyontekijoista erillisella liitteella

3. HENKILOSTON KOULUTUSSUUNNITELMA

Turvallisuuspaallikkdé suunnittelee vuosittaisen koulutusohjelman siten, etta kaikki yrityksessa tyos-
kentelevat, niin osa-aikaiset kuin vakituiset tyontekijat voivat osallistua koulutustilaisuuksiin.
Ensiapukoulutuksia yllapidetaén ja paivitetdén tarpeen mukaan. Ohjelmapalvelukohtaisen sesongin
alussa pidetaan oppaille kertauskurssi kyseisesta toiminnasta, jossa lapikdaydaan kaikki turvallisuu-
teen ja toimintaan liittyvéat seikat seka suoritetaan yksi ohjelmallinen toiminta kaytédnnossa, esimer-
kiksi koskenlasku kevaalla toukokuussa jaiden lahdettya.

Koulutuksista tiedotetaan suoraan henkildkunnalle ja oppaille. Turvallisuuspaallikk tilaa tarvittaes-
sa koulutuksia eri viranomaisilta, kuten palo- ja pelastusviranomaisilta. Turvallisuuspaallikkd yllapi-
taa rekisteria jarjestetyista koulutuksista ja osallistujista.

Lomakkeen sarakkeina esim. aihe, ajankohta, kesto, paikka, jarjestajat/kouluttajat, osallistuneet.
Esim. erillinen liite.

SUUNNITELLUT KOULUTUKSET:
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AIHE AIKA PAIKKA HENKILO VARMENNUS

4. OSALLISTUJAT JA OSALLISTUJARYHMAT

Yrityksen nimi asiakaskoostumus ei ole milladn tavoin eriytynyt, kuka tai mika ryhma tahansa voi
kayttaa yrityksen palveluita. Kuhunkin tyotehtavaan maaritellaan tarvittavat rajoitukset, vaatimuk-
set, varustautumis- ja ohjeistus-/opastus-/harjoitustarve erikseen tyttehtavakohtaisissa turvalli-
suussuunnitelmissa. Nain siksi, etta tyotehtavat voivat vaihdella olosuhteiltaan huomattavasti. On
huomioitava, etté toimintaan ei vaikuta pelk&staan tydtehtavassa kaytetyt aktiviteetit, vaan lisaksi
myds toiminnan luonne.

Asiakkaista noin % on kotimaisia, paéosin yritysasiakkaita ja % ulkomaalaisia matkailijoita. Loput
asiakaskunnasta koostuu eri osa-alueiden kuten ym. asiakkaista.

Erityisryhmat ja niiden huomiointi
Vanhukset

Huolellinen tutustuminen ennakkotietoihin. Toiminta rauhallista, kevytta ja ikaryhmalle sopivaa.

Lapset

Selkeét ja ytimekkaat sdannot. Vastuuta toiminnasta annetaan vabhitellen (esim. melonnassa alle
15-vuotiaat). Kokemuksen kasvaessa opas voi jakaa vastuuta ryhmalaisille. Teknistentaitojen opet-
telussa ja ohjaustilanteessa oppaan on saatava koko ryhman huomio. Tarkkaile erityisesti huonon
keskittymiskyvyn omaavia henkil6ita ja varmista, ettd ohjeet on ymmarretty.

Erityisnuoret
Oppaiden saatava ennakkotietoa ryhmaldisten erityispiirteistd ja mahdollisista ennalta arvaamat-
tomuuksista. Tapauksista rijppuen oman hoitohenkilokunnan/ohjaajien mukana olo pakollista.

Huonosti ndkevéat, nakbvammaiset
Selkeét ja yhteiset komennot. Puhutellaan nimiltd. Kontrasti erot ja vérit.
Huonokuuloiset

Sovittava yhteisestad selkedstd kommunikointi tavasta, ennen toiminnan aloittamista. Kehotetaan
seuraamaan, misséd ryhma& menee, sekd korostetaan k&simerkkien tarkeyttd kommunikoinnissa.
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Kehitysvammaiset
Yhteistydssa hoitohenkilokunnan kanssa, toiminta leikinomaista.

Ulkomaalaiset

Ulkomaalaisryhmien kanssa on varmistettava, ettd mukana on tarpeeksi kielitaitoisia oppaita. Jos
on kyse korkea riskisista aktiviteeteista, oppaan on varmistettava, ettd ryhmalaiset ovat ymmarta-
neet niiden ohjeet oikein.

Polttariryhmat
Alkoholi on yleensa olennainen osa polttareita. Ennakkotiedottamisessa tulee tehda selvéksi nolla-
toleranssi. Oppaan on selvitettava saannét ja kiellettdvd humalaisen osallistuminen toimintaan.

5. RAKENNUKSET JA RAKENTEET

Yrityksen kayttamat rakennukset. Mikali ei ole omia kiinteita rakenteita, vaan yritys kayttaa toimiti-
loinaan vuokrakohteita, jolloin rakenteista kertyva vastuu ndin ollen kuuluu vuokralle antajalle.
Mikali Tapauskohtaisesti kuitenkin varmistetaan tilojen yleinen turvallisuus ja toimivuus vuokraajan
toimesta. Turvallisuuspaallikkd varmistaa vuokraajalta, miten usein rakennukset ja rakenteet tar-
kastetaan ja huolletaan. Kuka siitd vastaa? Toimisto ja pukeutumistilat sijaitsevat . Kaytossa
olevaatilaa on __ neli6td, sisaltéen, luettele kaikki esim. pukeutumistilat, saunat, kahvio

Lisaksi yritys rakentaa...luettele véliaikeiset rakenteet (esim. seikkailuradat, kdysirakenteet, sillat,
lumilinnat... Rakenteet suunnitellaan siten, ettd ne ovat turvallisia kaikille kuluttajille. Joka vuosi
tehdaan rakennelmakohtaiset suunnitelmat ja riskikartoitukset uusien rakennelmien osalta. Lumi- ja
jadrakennelmien kestavyytta ja kuntoa tarkastetaan paivittain.

6. TURVALLISUUSVALINEET

Yrityksella on kaytossa seuraavat aktiviteettikohtaiset turvallisuusvilineet:

e Ensiapulaukut

¢ Hypotermiavarusteet

e Alkusammutus vélineet, luettele mééra, koko
e Puhelimet, GSM, VHF, sateliitti...

Jokaisen oppaan henkilokohtaiset ensiapulaukut, seka tarvittaessa tyttehtavakohtaisesti lainatta-
vat ryhmaensiapulaukut. Jokainen opas huoltaa oman ensiapulaukkunsa asianmukaisesti jokaisen
tyotehtavan yhteydessa. Muut turvallisuusvalineet ovat aktiviteettikohtaisia varusteita, ja niidenkin
huolto on jokaisen oppaan vastuulla jokaisen tyttehtdvan yhteydessa. Henkilokohtaiset varusteet
tarkistetaan ja tarvittaessa huolletaan jokaisen myds ty6tehtavén yhteydessa.
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7. MUUT VALINEET JA VARUSTEET

Muista valineista ja varusteista luettelo liitteena.

8. RISKIEN ARVIOINTI JA TURVALLISUUSSUUNNITTELU

Yrityksen nimi noudatetaan kartoittavaa riskienhallintaa, jossa riskit kartoitetaan niin pitkalle kuin
mahdollista ja uusia mahdollisia riskeja etsitaan koko ajan.

Taméan menetelman lisaksi yrityksen nimi tekee jokaista erillista aktiviteettia varten erilliset tapaus-
kohtaiset turvallisuussuunnitelmat (ks. liite) ennen aktiviteetin alkamista ja néin ollen turvallisuuden
maksimointi on tavoitteena. Koska aktiviteettien suorituspaikat eivat ole sdanndéllisia, vaan ne riip-
puvat ryhman tarpeista, on melko vaikeaa etsié suorituspaikkaan sidottuja riskeja, mutta kartoitta-
valla riskienhallinnalla niitd pyritdén loytamaan ja valttdmaan. Tasta johtuen yrityksen turvallisuus-
paallikkd perehtyy ennakolta aktiviteetin suorituspaikkaan mahdollisuuksiensa mukaan, jotta aktivi-
teetin opas pystyisi pitamaan mahdollisimman turvalliset toiminnot.

Koska jotkut toiminnot ovat luonteeltaan ennalta arvaamattomia esim. vedenkorkeuden yllattava
nousu, on olemassa joitakin muodollisia riskeja tai vaaratilanteita. Nama kuitenkin on pyritty mini-
moimaan vaarallisuuden nakokulmasta minimiin ja turvallisuuskysymykset nousevat tallaisissa
aktiviteeteissa ohjattavalle ryhmalle, aktiviteetin opas kuitenkin ollessa mukana vastuuhenkilona.

Yrityksen nimi turvallisuussuunnitelmat ja riskienkartoitukset perustuvat siis kartoittavaan riskien-
hallintaan, jossa kaytetaan seuraavanlaista taulukkoa:

SEURAUKSET
TAPAHTUMAN ] o
L ) 2. Lievasti haital- o o
TODENNAKOI- 1. Harmiton i 3. Haitallinen 4. Vakava 5. Erittain vakava
inen
SYYS
1. Erittain epéto- 1. Merkityk- ) o ) o 4. Huomioitava ) o
. o 2. Harmiton riski 3. Vahainen riski o 5. Kohtalainen riski
dennakdinen seton riski riski
2. Epatodennakdi- ) )
2. Harmiton 5. Kohtalainen
nen o 3. Vahéinen riski | 4. Huomioitava riski o 6. Huomattava riski
riski riski
3. Mahdollinen 3. Vahainen 4. Huomioitava ) o 6. Huomattava ) o
o o 5. Kohtalainen riski o 7. Merkittava riski
riski riski riski
4. Todennakoéinen 4. Huomioi- 5. Kohtalainen o ) o 8. Ongelmallinen
o o 6. Huomattava riski | 7. Merkittava riski o
tava riski riski riski
5. Erittain toden- . .
) 5. Kohtalai- 6. Huomattava ) o 8. Ongelmallinen ) o
nakdinen o o 7. Merkittava riski o 9. Sietamaton riski
nen riski riski riski

Taulukossa ilmenevat riskiluokitukset (1-9) kertovat kulloisessakin aktiviteetissa oppaalle tapahtu-
man todennékdisyyden ja seurauksen vakavuuden suhteen, jolloin hdnen on helppo tehda paatok-
set toiminnan luonteesta.

Toimenpiteet vahingon sattuessa on myos siséllytetty yleisiin turvallisuussuunnitelmiin.
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PSYYKKISEN TURVALLISUUDEN YLEINEN TURVALLISUUSSUUNNITELMA

1. Riskien kartoitukset

Toimenpiteet ovat yleisluontoisesti muita kartoituksia tukevia, joten sen méaarittelykin muo-
toutuu suhteessa muuhun toimintaan. Yleisesti ottaen liitettyna mihin muuhun toimintaan tahansa
voidaan psyykkisen toiminnot jakaa ennakkotiedottamiseen, kohderyhman ja henkiléston valmen-
tautumiseen yksin ja ryhmassa, aloitukseen, aktiviteetin aikana tapahtuvaan seka aktiviteetin jal-
keen tapahtuvaan toimintaan. Naiden tarkoituksena on siis samalla ehkaista riskitekijdiden syntya
ja kasitelld koettua ohjelmallista tapahtumaketjua. Henkisten ongelmatilanteiden ehkaisyssa on
mukana koko tyétiimi. Palautteensuunnittelu tehdéén keikkakohtaisesti ja jokainen tydssé oleva
henkild on tietoinen kustakin osa- alueesta. Nain pyritddn minimoimaan kommunikoinnin ongelmat
toimintatilanteessa. Palautteen toteutusvastuu tulisi olla keikkakohtaisesti yhdella henkil6lla. Henki-
I6stda on mahdollisuus lisé kouluttaa palautteen tekemiseen.

Eri toimintojen turvallisuusriskit on jaoteltu materiaalisiin, fyysisiin ja henkisiin. Materiaaliset
turvallisuusriskit pyritddn ennaltaehkadisemaan toimintoon valmentautumisessa ja fyysiset turvalli-
suusriskit minimoidaan toiminnan ohessa. Nain myds henkisten ongelmatilanteiden osalta, joiden
ennaltaehkaisemiseen ja purkamiseen psyykkisen turvallisuuden toiminnot paaasiallisesti keskitty-
vat.

Psyykkisia vaaroja ei siis merkita tyotehtéavakohtaisiin riskien kartoituksiin erillisind muuhun
toimintaan vaikuttavina, vaan ainoastaan mikali ne on huomioitava sinallaan.

2. Psyykkisen turvallisuuden toiminnot
1. Ennakkoon tapahtuva toiminta
1.1 Markkinointi
» Asiallinen tiedotus ja tarpeellinen toiminnan kuvaus
1.2 Ennakkotiedotus
= Asiallinen tiedotus ja toiminnan kuvaus; ennakkotietolomake
e selkedt toimintaohjeet
e miten toimitaan mikali olosuhteet muuttuvat
e kuvaus toiminnan luonteesta
e aika - kesto ja paivamaarat
e vaativuustaso
e allergisoivat elementit
e ohjelman keskeytykseen johtavat olosuhdemuutokset
¢ ennakko- ohjeet varusteiden ja vaatteiden suhteen
o tieto padihteiden kaytdn sopivuudesta toiminnassa
= Turvallisuus- suunnitelman lapikaynti tarvittaessa
1.3 Ryhman valmentautuminen
e Terveystietolomake
e Vakuutustodistukset
e Yhteiset tapaamiset
e Riittava lepo
1.4 Henkiléston valmentautuminen

¢ Yhteinen tapaaminen, tehtavan jako ja osa- alueiden lapikaynti
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e Riittava lepo ja henkildkohtaisten erityistarpeiden huomiointi
e Turvallisuussuunnitelman, ( sis. riskianalyysin ) lapikaynti
1.5 Yhteinen valmentautuminen
e Yhteiset tapaamiset
2. Aktiviteetin aikana tapahtuva toiminta
2.1 Toiminnan aloitus
e Lammittely
e Ohjeistus
2.2 Toteutus
e Seuranta
e Opastaminen
e Valvonta
e Tilannekohtainen soveltaminen
e Henkilokohtainen tukeminen

e Toiminnan muutos ongelmatilanteissa

3. Aktiviteetin jalkeen tapahtuva toiminta
3.1 Palaute
e Ryhman kanssa
e Yksilétasolla
e Henkil6stdon keskindinen purku
3.2 Tarpeellisten toimenpiteiden tehtavianjako ja toteutus palaut-
teen pohjalta
Ongelmatilanteiden kirjaaminen ja raportointi tarvittaessa
Tilannekohtaisen arvioinnin yleiset ohjeet:
Arvioi nopeasti mita on tapahtunut
Esta lisdonnettomuudet - tarvittavat toimenpiteet
Arvioi valittoman ja hatdensiavun tarve
Johda tilanne ja tehtdvanjako
Lisdavun tarpeessa: soita 112
Anna ensin hata (henkedpelastava) ensiapu
Anna muu ensiapu

Varmista jatkohoito

O X NOURWNH

Pura tilanne

Onnettomuustilanteen jdlkeinen toiminta sisdltaa tilanteesta riippumatta

seuraavat toimenpiteet:

e Purku ryhman kanssa samana pdivana

e Sopiminen ryhman kanssa jatkotoimenpiteista (esim. myohempi purku)
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e Yhteydenotto vanhempiin alaikdisen ollessa kyseessa
e Yleisen tiedotteen tekeminen (yksi virallinen kanta, ehkdisee ristiriitaista
viestintaa)
e Tiedotus ja avunpyynto tarvittaville tahoille (esim. poliisi, psykologinen
apu, kuluttajavirasto, media, Iajiliitot)
e Tilanteen syiden selvittely ja parannustoimenpiteet

e Vakuutusasiat

FYYSINEN TURVALLISUUS

Tyo6suojelun tavoitteena on parantaa tydymparistdd, ehkaista tydntekijalle tydsta aiheutuvia haittoja
ja vaaroja seka turvata tyontekijan terveys ja tydkyky koko ty6uran ajan. Tydturvallisuuden paran-
taminen ja yllapito on jatkuva prosessi, joka tulee toteuttaa tyopaikan koko organisaatiossa. Lahto-
kohtana ja tavoitteena on tyépaikan oma-aloitteinen turvallisuuden hallinta, jonka avulla tyén turval-
lisuutta ja terveellisyytta seka tydntekijoiden tydkykya voidaan tehokkaimmin edistaa ja yllapitaa.

Turvallisuuden hallinta edellyttad, ettd tydpaikan turvallisuusty® on organisoitu ja turvallisuutta joh-
detaan. Turvallisuuden johtamisen perustana on tydnantajan maarittelema turvallisuuspolitikka ja
tyOpaikalla tehtavat riskien ja vaarojen arvioinnit seké niiden perusteella toteutettavat toimet. Hyva
tyon organisointi ja johtaminen ottaa huomioon tyésuojelun ja sen kehittdamistarpeet osana tuotan-
non hallintaa.

Tyosuojelu on oleellinen osa ammattitaitoa. Ty6turvallisuuden yllapidossa ovat keskeisella sijalla
oikeat tyttavat ja tarvittavien turvalaitteiden kaytto, jarjestys ja siisteys seka hyvakuntoiset tyovali-
neet ja niiden saannéllinen huolto. Naista vastaa yrityksen nimi turvallisuuspaallikko ja tyontekijat
yhdessa.

Tyo6turvallisuusasioita hoidetaan tydsuojelupiirien edellyttamalla tavalla. Tydsuojelun osalta tyoter-

veyshuollosta saadaan tarvittavat seurantadokumentit. Yritys yllapitaa tyétapaturmien osalta omaa
seurantalistaa, joka toimii myods ennakoivan ja ennaltaehkéisevan toiminnan periaatteella.

SUUNNITELMAN TARKASTUKSET JA MUUTOKSET

Kohta nro |Liite nro |Asia Pvm Varmennus
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9. ESIMERKKI PELASTUSSUUNNITELMA AKTIIVITEETILLE
MOOTTORIKELKKAILU

YLEISTA

Kelkkailulla tarkoitetaan luonnon helmassa liikkumista moottorikelkoilla, ymparistoon tutustumista
ja siitd nauttimista. Aktiviteettina kelkkailu on varsin kattava, reipasta ohjelmaa, joka ei juurikaan
vaadi erityisen hyvéaa kuntoa tai erityisosaamista, kunhan ryhman vetgjalla on tarvittavat taidot
luonnossa selviytymiseen ja ryhmén ohjaamiseen. Oikealla tavalla asennoituneena, luonto tarjoaa
virkistavan ja rentouttavan ympariston.

Kelkkailussa voidaan kayttaa ryhméakoko —méaaritelmé&a kuin muissakin aktiviteeteissa. Kelkkailussa
kaytetdan matkailun ohjelmapalvelun normiston maarittelemia ryhmakokoja. Ryhmalle tulee kuiten-
kin asettaa enimmaismaara (esim. 20 hl6d), vaikka oppaita olisikin riittévasti taikka vaihtoehtoisesti
ryhma tulee jakaa pienempiin osiin, jotta se olisi helpommin kontrolloitavissa.

Kelkkailussa turvallisuusriskit voidaan luokitella kymmenilla eri tavoin, mutta p&dosin kolmeen
osaan, eli ajamiseen, luonnossa olemiseen ja taukoihin/leiriytymiseen. Ajamisella tarkoitetaan sité
likkumista, jolloin kelkoilla ajetaan seuraavalle leiri- tai taukopaikalle.

Nain ollen ajamiselle, luonnossa olemiselle ja tauoille/leiriytymiselle tulee tehda jokaiselle oma
riskianalyysi ja vastaisuudessa jarjestettdvien reissujen suunnittelu helpottuu. S&ééolot kattavat
vallitsevan saatilan kesalla ja syksylla seka talvella ja kevaalla erikseen.
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ENNAKKOTIEDOT

Ryhmalaisille ennakkoon lahetettavista ennakkotiedoista tulee ilmeta retken pituus ja reitti, heidan
tarvitsemansa varusteet (esim. varustelista), mahdolliset rajoittavat tekijat (kuten pakkasrajat) ja
retken luonteen edellyttama taitotaso.

RISKIANALYYSI (numeroarviointi vahainen riski 1 - 5 suuri riski)

RISKIT

TODENNAKOINEN RISKI/
VAKAVUUS (arvioi 1-5)

TOIMENPITEET

Liikenneonnettomuus teiden

Varovaisuus, mahdollinen

3
ylityksessé liikenteen ohjaus
Kaytettavien liikennemerk-
kien ymmartamatta jattami- 2 Ohjeistus ja koulutus
nen
Kelkan hallitsematon kaytto 5 Ohjeistus ja koulutus
Eksyminen reitilta 2 Ohjeistus ja koulutus

Hiertymat, naarmut

Varusteet ja EA-taidot

Nyrjahdykset

Varusteet ja EA-taidot

Murtumat

Varusteet ja EA-taidot

Allergiset reaktiot ja sairas-

kohtaukset

Ennakkotiedot asiakkaista ja

laakitys

Energiavaje, vasymys, nes-
tehukka

Riittavat tauot seka oikea

energiahuolto

Saariski
Lumisokeus Varusteet, aurinkolasit
Paleltumat Varusteet

Varusteet -kasite kattaa kaikki osanottajien varusteet kengista kypéariin ja kelkan oikeanlaisiin séa-
toihin. Varusteiden ollessa kunnossa, suurin osa riskeisté on eliminoitu. Oikeanlaisella reittivalinnal-
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la riskit pienenevat, kun kuljetaan turvallisia reitteja pitkin ja hatdensiapu ja majoittuminen seka
potilaan evakuointi tien varteen on mahdollista. Mahdollista onnettomuustilannetta varten on kartoi-
tettu sopivat hakupaikat pelastusviranomaisille.

Valineet ja varusteet

Luonnossa liikuskeltaessa on oikeanlaisten ja tarkoituksenmukaisten valineiden merkitys suuri.
Myds valineiden asianmukainen kayttod korostuu, niiden kunto ja kaytén harjoittelu ennen maastoon
siirtymistd. Oppaan varusteiden tulee olla tarkoituksenmukaiset, koska taman taytyy olla toiminta-
valmiudessa kaikissa olosuhteissa, vaikkei ryhman tarvitsisikaan. Hyvien varusteiden lisdksi op-
paan kunto tulee olla sen verran korkealla tasolla, ettei toimintavalmius karsi.

Reittivalinta

Tauko- ja leiripaikat

Opas pitdéa huolen leiripaikkoja suunnitellessaan riittavasta veden saannista ja maarittdd vedenot-
topaikat — peseytymis- ja tiskipaikat, ettei likaista vettd mene kukaan juomaan. Leiripaikkojen siis-
teys poistuttaessa seka seuraavan tupaan tulijan puutarpeen tekeminen kuuluu delegoida ryhmal-
le, ettei itse tarvitse tehda kaikkea. Yleinen siisteys maastossa ja luontoa kuluttamaton luontokult-
tuuri ja naiden opettaminen kuuluu oleellisesti oppaan tehtaviin, jotta luonto pysyisi pidempéaan
siisting, eika kuormittuisi liilaksi toiminnasta.

Suunnistaminen

Mikali opas putoaa kartalta hetkittiisesti, on syyta pitda matalaa profiilia ja hoitaa tilanne ammatti-
maisen rauhallisesti, mutta kuitenkin tehokkaasti, esim. maaraté tauko ja lahted itse kelkalla kartan
kanssa varmistamaan sen hetkinen sijainti

Ensiapu

Oppaan ensiaputaitojen on oltava riittdvat ja niita tulee yllapitda harjoittelemalla. Pienet ensiapua
vaativat tapaturmat hoidetaan itse paikan paalla ja kaydadn myéhemmin tarkistuttamassa laakaris-
s4, ihan pienten haavereiden takia ei kannata lahtea helikopteria paikalle halyttamaan. Nyrkkisaan-
tona voitaisiin pitaa, etta mikali "potilas” pystyy itse kavelemaan, ei ulkopuolista evakuointia tarvita.
"Potilaan” varusteet sijoitetaan talléin muille ryhmaélisille tasapuolisesti. Oppaalta 16ytyy esimerkiksi
seuraavat 10 hengelle riittavat valineet. Isommilla ryhmilla vélineitd varataan ryhmakokoa vastaa-
vaksi.

Steriileja sidetaitoksia 10cm x 10cm 10 kpl
Compeed tai vastaavaa suojakalvoa 1 pkt
Sideharsoa 6 - 10cm 4 rll
Ideaalisideharsoa 6 - 10cm 4 rll
Uni-tulle rasva rasvaside 10cm x 10cm 1 pkt

Perhoslaastaria 10 kpl

Urheiluteippia 1 rll

Laastaria 1m
Steriileja haavapyyhkeita 10 kpl
Kipuladke 1 pkt
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Hiilitabletteja

Vaseliinia 1 prk
Kasien desinfiointiainetta 1 pll
Palasokeria

Kuumemittari

Sakset

Pinsetit

Hakaneuloja

Kolmioliina 4 kpl

Kylmapussi

Toimintaohje hatatilanteiden varalle

Opas on ryhmalaisten silmissé kokenein erénkavija ja taman tulee pysya rauhallisena tilanteessa

kuin tilanteessal!

Pysy rauhallisena.

Méaaérittele tilanne kokonaisuudessaan.

Pysayta tilanne, pelasta valittotmassa vaarassa olevat ja poista vaaratekijat.
Anna tarvittava ensiapu ja harkitse jatkotoimien tarve.

Delegoi tehtavia (kuten tulen teko ym.) tarvittaessa.

R O A

Jarjesta ryhma turvalliseen paikkaan ja hanki tarvittaessa apua seké jarjesta mahdollinen eva-
kuointi.

7. Vaaratilanteen purku ryhmén kanssa

Halytysjarjestelma

Halytysjarjestelma toimii gsm- verkon kautta, alueella ei ole havaittu katvealueita. Puhelimia on

oppailla, kuljetusautossa ja paatepisteessa.
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Halytysnumerot

Aluehalytyskeskus 112

Turvapaallikkd

Varahenkil6

12. TOIMINTAOHJE ONNETTOMUUS- JA HATATILANTEITA VARTEN

Yrityksen nimi koko ammattitaitoinen henkildkunta on ensiaputaitoinen. Tilannekohtainen ensiapu
annetaan paikan paalla, niin pian kuin mahdollista ja sen antaa aktiviteetista vastuussa oleva hen-
kilo.

Hatanumeroon soittaminen

Hatdnumero on 112

Hatanumeroon soitat ilman suuntanumeroa myos matkapuhelimista.
Puhelu on maksuton.

Kun soitat, kerro:
1. mitd on tapahtunut - onnettomuus vai sairauskohtaus

2. tapahtumapaikka

3. onko ihmisia vaarassa

Vastaa selkeasti kysymyksiin.
Katkaise puhelu vasta luvan saatuasi.
Muista opastaa auttajat paikalle.

Hataensiapu

Hataensiavulla tarkoitetaan henkeéd pelastavaa ensiapua. Hataensiaputoimenpiteilla pyritaan tur-
vaamaan loukkaantuneen hengitys ja verenkierto sekd estdmaan hanen tilansa huononeminen
ammattiavun tuloon saakka. Ensiavun viivastymista on vaikea korjata, siksi ensimmaiset minuutit
ovat ratkaisevia. Hatédensiaputoimenpiteet ovat samat oli kysymyksessa sairauskohtaus tai tapa-
turma.

Hataensiaputoimenpiteisiin kuuluvat:

1. Sairastuneen tai loukkaantuneen tilan selvittaminen
2. Hengityksen turvaaminen

e Hengitysteiden avaaminen

e Puhalluselvytys

e Kylkiasento
3. Verenkierron turvaaminen

e Puhallus-paineluelvytys (PPE)

e Verenvuodon tyrehdyttdminen
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e Sokin ehkaisy

Sairastuneen tai loukkaantuneen tilan selvittaminen
1. Selvita sairastuneen tai loukkaantuneen tila. Jos loukkaantuneita on useita, aloita hil-
jaisimmasta.
2. Onko potilas heratettavissa? Puhuttele ja ravistele.
3. Jos han ei heraa, soita hatanumeroon 112.

4. Hengittéd&ko potilas? Tunnetko ilmavirran, kun pidat omaa kdmmenselkaéasi louk-
kaantuneen suun ja sierainten p&alla. Voit samalla nostaa loukkaantuneen leukaa
ylospain, jotta hengitystiet ovat vapaat.

5. Jos potilas hengittad, kdanna hanet kylkiasentoon.
6. Jos hengitys ei ole riittavaa, aloita puhalluselvytys.

7. Jos et tunne hengitysta etk& nae verenkierron merkkeja, aloita puhallus-
paineluelvytys

8. Tyrehdyta verenvuodot.
9. Ehkaise sokin syntyminen.

10. Rauhoita ja pida lampimana.

Puhallus - paineluelvytys

Eloton henkild voi nayttaa kuolleelta. Hengitys on pysahtynyt eika verenkiertoa ole.
Puhallus- ja paineluelvytyksella voidaan keinotekoisesti pitda ylla aivojen ja sydéamen ve-
renkiertoa.

Hatailmoituksen jalkeen aloita valittomasti elvytys. Aseta autettava joustamattomalle alus-
talle selélleen.

Puhalluselvytys
Kun henkil6 ei hengita:

1. Avaa hengitystiet taivuttamalla leuasta paata taaksepain.
2. Purista sieraimet kiinni.

3. Peitd omalla suullasi autettavan suu tiiviisti ja puhalla ilmaa autettavan keuhkoihin
2 kertaa perakkain.

4. Jos henkil6 ei reagoi mitenkaan (ei yski, niele, hengita eika liikkahda) aloita pai-
neluelvytys.

Paineluelvytys
Kun verenkiertoa ei ole:

1. Etsi painelukohta. Kaksi sormenleveytta rintalastan alaosasta ylospain.
2. Aseta kdammenen tyvi rintalastalle ja toinen kasi paalle.

3. Ole polvillasi ja paina suorin kasivarsin rintalastaa suoraan alaspain. Mantamainen
tasainen liike.

4. Paina 5 kertaa tiheydelld 100 kertaa minuutissa. Rintakeh& saa painua 4-5 cm
alaspain.

5. Jatka elvytysta rytmilla 1 puhallus 5 painelua olit sitten yksin tai kaksin, kunnes
apua on paikalla.

6. Jatka elvytysta kunnes ammattiapu saapuu paikalle tai omat voimasi ehtyvat.
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Tajuton henkil®

Tajuton henkild ei ole heratettavissa, mutta han hengittaa.

Tajuton voi tukehtua, jos kieli tai oksennus tukkivat hengitystiet tai ne voivat vaikeuttaa
hengitysta.

1. Selvita, saatko henkildn hereille puhuttelemalla ja ravistelemalla.
Jos hén ei herdd, soita hatdnumeroon 112.

Tarkista sen jalkeen hengittdako hén

A W N

Jos han hengittda, kd&nna hanet kylkiasentoon ja tarkkaile hanen tilassaan tapah-
tuvia muutoksia.

Varmistu hengityksesté taivuttamalla paata varovasti leuasta taaksepain.
Tarvittaessa puhdista suu oksennuksesta tms.

Avaa kiristavat vaatteet, jos ne vaikeuttavat hengitysta.

© N o g

Pida autettava kylkiasennossa hengityksen turvaamiseksi.

Verenvuodon tyrehdyttaminen

Runsas ulkoinen verenvuoto tyrehdytetdédn mahdollisimman nopeasti, silla vuoto voi johtaa
sokkiin.

Jos verenvuoto on runsasta, pane loukkaantunut makuulle. Paina vuotavaa kohtaa sormin
tai kdmmenella valittdmasti ja nosta raaja ylos.

Sido haavalle paineside:

1. Peitd haava suojasiteella.

2. Aseta haavan paalle "painoksi” jokin, mielellaan pehmea esine (siderulla, lapanen
tms.)

3. Kiinnitd suojaside ja paino tukevasti.
4. Tue raaja kohoasentoon.

5. Toimita loukkaantunut hoitoon.

Sokki

Sokin oireet voivat olla seurauksena suurista siséisistéa tai ulkoisista verenvuodoista, vai-
keista murtumista, palovammojen tai rajun ripulin (+oksennustaudin) aiheuttamasta neste-
hukasta sekd mm. vakavasta sairastumisesta ja sdhkgiskusta.

Sokin tavallisimmat oireet ovat:

0 Iho on kalpea ja hikinen, ns. kylma hikisyys.

0 Potilas palelee.

00 Suu on kuiva, hanella on janontunne.

00 Syke nopeutuu ja hengitys voi muuttua pinnalliseksi

Sokkipotilaan ensiapu:

1. Anna oireiden mukainen ensiapu.
Aseta loukkaantunut makuulle alaraajat koholla.
Halyta lisdapua (112).

Suojaa potilas kylmalta peittelemalla hanet huovalla, takilla tms.

o M WD

Rauhoittele potilasta.
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Etsintasuunnitelma

Kaikissa yrityksen aktiviteeteissa, joissa ryhmalaisen on mahdollista eksya ydinjoukosta, taytyy
ryhmalaisia ohjeistaa toimimaan oikealla tavalla, jottei lisdvahinkoa péaasisi tapahtumaan.

Ydinjoukosta eksyttyaéan, ryhmalaisten tulee:
1. pysya paikallaan tai merkata etsijdille kulkusuunta esim. tehd& nuoli kivista
2. pitdd kovaa metelia, jotta etsijat pystyvat paikantamaan danen (melonnassa jokai-
sella rynmaélaisella on pilli)
3. pukea lampimasti (varikk&aasti) ylleen
4. pysya rauhallisena, silla apua on tulossa

Opas koordinoi etsinnan, toimii sen johtajana ja opastaa ryhmalaiset avuksi, silla suuremmalla
joukolla etsiminen on huomattavasti tuloksellisempaa. Kun havaitaan jonkun puuttuvan joukosta:

1. kysellddn missé ja milloin kadonnut nahtiin viimeksi

2. mihin kadonnut sanoi menevansa

3.suoritetaan "huhuilu” —etsinté, jossa kadonnutta huudetaan nimelté katoamispaikan

[&hiymparistossa
4, tarkastetaan l&ahiympéariston polut ja mahdolliset vedenottopaikat ja vessa-
riuku

Mikali tulosta ei synny ja aikaa kuluu, tekee ohjaaja paatéksen apuvoimien pyytamiseen viranomai-
silta, jotka saavuttuaan ottavat ohjat kasiinsa.

13. TOIMINTAOHJE TULEN KASITTELYYN

Yrityksen nimi on selvitys tiloista joissa tulta kasitellda&n rakennuksia omistuksessaan. Tulta kasitel-
laan useinkin maastoon sijoittuvien aktiviteettien aikana ruoan valmistuksessa ja lammityksessa
era- ja autiotuvissa. Ruoan valmistukseen kaytetddn padasiassa nuotiota retkikeittimia, sprii- tai
bensiinikeittimid. Kaikki keittimien oppaat kuitenkin opastetaan keittimien kayttdmisessa hyvin ja
sitd harjoitellaan ennen maastoon siirtymista, jottei vaaratilanteita paasisi syntymaan.

Era- ja autiotuvissa noudatetaan Metsahallituksen toimintaohjeita lammitykseen liittyen ja tuvissa
olevien kaasukeittimien kaytosta keskustellaan kulloisenkin ryhmén kanssa erikseen. Opas kuiten-
kin varmistaa aina tuvasta poistuttaessa, ettd kamiina on sammunut ja kaasukeittimen venttiilit
kiinni.

Metsapalovaroituksen aikana avotulenteko on kielletty! Muulloinkin avotulta pidetdén vain merka-
tuilla nuotiopaikoilla ja aina on varmistettava, ettd nuotio on sammunut kunnolla ennen matkan
jatkamistal

TULIPALON SATTUESSA

1. Pelasta.
e Sailytd malttisi ja toimi rauhallisesti.
e Pelasta valittdméssa vaarassa olevat
2. Sammuta.
e Yritd sammuttaa palo alkusammutusvalineill&, kun palo on viela hallittavissa.
e Al4 koskaan sammuta vedelld jannitteisen sahkolaitteen paloa tai rasvapaloa
3. Halyta.
e Tee hatailmoitus numeroon 112
e Muista! Savu tainnuttaa. Al4 siis viivyttele palavassa tilassa. Pelasta itsesi ulos ja soita
naapurista.
4. Rajoita.
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e Sulje ovet ja ikkunat perassasi - ndin rajoitat palon leviamista.
e Varoita naapureita

5. Opasta.
e Opasta pelastushenkiléstd paikalle.

Tulipalon sattuessa erdmaaolosuhteissa:

1. Toimi harkiten, mutta ripeésti.
2. Pelasta.
e Pelasta aina ensin valittdméssa vaarassa olevat.
e Savu tainnuttaa, joten se on usein vaarallisempi kuin itse liekit
3. Vélta savua.
e Valtd savukaasujen hengittdmista.
e Mene palon lahelle vasta kun sinulla on alkusammutusvélineet kayttévalmiina.
4. Rajoita.
e Jos palavaan tilaan ei enda voi menna, yrita rajoittaa paloa sulkemalla ovi. Ala
vaaranna itseasi
e Jos palavaan tilaan johtava ovi on kiinni ja kahva tai ovi on kuuma, ala avaa ovea.
5. Pysy matalana.
e Avatessasi ovea varo ylipainetta ja akillista pistoliekkia.
6. Sammuta.
e Sammuta suojaisesta paikasta, kuten oven takaa tai tuulen ylépuolelta. Jau-
hesammuttimen paine voi painaa liekit kasvoillesi, aloita siksi sammutus noin vii-
den metrin paasta.

14. ONNETTOMUUSKIRJANPITO JA ONNETTOMUUDEN SYYN TUTKINTA

Turvallisuuspaallikbn nimi pitda rekisteria lahelta piti —tilanteista, tapaturmista ja onnettomuuksista
yleensa. Lahelta piti —tilanteet ilmoitetaan kullekin lajiliitolle seka tapaturmat ja onnettomuudet néi-
den lisdksi myos aina viranomaisille, kuluttajavirastolle ja vakuutusyhtitlle. Tama toimi sisaltaa
myos riskianalyysien paivityksistd vastaamisen. Vaaratilanteisiin lukeutuvat niin fyysiset, psyykki-
set kuin taloudellisetkin vaaratilanteet.

Lahelta piti —tilanteiden seuranta on juuri sitéa kartoittavaa riskienhallintaa ja sen avulla toimintaa
pyritédn kehittdm&an mahdollisia vaaratekijoitd minimoimalla. Yrityksella on kaytdssdan lomake
(ks. Liite 3.), johon kirjataan jokainen vaaraa aiheuttanut tilanne. Jokainen vaaraa aiheuttanut tilan-
ne kasitellaén huolellisesti ja nain ollen seuraavalla kerralla ko. vaaraa ei endé paése syntymaan,
koska henkilokunta tiedostaa sen ja se on minimoitu.

Lahelta piti —tilanteesta on hyva olla esimerkkeja oppaille, jotta he ymmartavat minka tyyppisia
tilanteita on syyta tarkkailla ja raportoida eteenpain turvallisuuspaallikdlle.

16. SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN, TARKISTAMINEN JA JAKELU

Hyvaksyminen:

Taman suunnitelman hyvaksyy turvallisuuspaallikk®
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Jakelu:

Suunnitelmasta toimitetaan kopio pyydettaessa kunnan pelastusviranomaiselle (palo- / pelas-
tuslaitokselle). Tarpeellisilta osiltaan turvallisuussuunnitelma tulee olla eri tyopisteissa henki-
[6kunnan kaytettavissa.

Jokaisen tyontekijan tulee tutustua suunnitelmaan.

Liitten& erillinen luettelo, johon jokainen tyontekija laittaa nimikirjoituksen, kun on lukenut suunnitel-

man

Tarkistaminen:

Suunnitelma tarkistetaan vuosittain seka silloin, kun toiminnassa tai kiinteistdssa on tapahtu-
nut olennaisia turvallisuuteen vaikuttavia muutoksia. Turvallisuusasiakirjaan tehddan muu-
tokset turvallisuuspaallikon toimesta. Muutokset kirjataan kaikkiin kappaleisiin ja niista ilmoi-
tetaan pelastusviranomaiselle seka kaikille henkilokunnan jasenille ja osa-aikatyontekijdille.

Paivays: Allekirjoitus:

nimenselvennos

Seuraavat yrityksemme tyontekijat ovat lukeneet ja hyvaksyneet turvallisuus-

suunnitelman ja sitoutuvat noudattamaan annettuja ohjeita.

Padivdys Tyontekijan nimi Allekirjoitus
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Liite 2. Turvallisuussuunnitelma (Verhela 2007, 112-113)

TURVALLISUUSSUUNNITELMAN SISALTO:

10.

Toiminnan/suorituspaikan kuvaus.

Toiminnan turvallisuudesta vastaava henkil6 ja hdanen varahenkilonsa seka heidan yhteys-

tietonsa.

Ajo-ohjeet tai muut ohjeet suorituspaikalle saapumiseen (my6s pelastus- ja sairaankulje-

tusyksikkojen kulkureitit.

Reittiselostus (jos kyseessa on reitti): Iahtopaikka, paluupaikka, paivdamatkat, yopymis- ja

taukopaikat, toimintapaikat. Liitteena kartta, johon on merkitty selkeasti edelld mainitut

kohdat.

Toimintaan/suorituspaikkaan liittyvat riskit.

Riskien hallinta:

- osallistujien enimmaismaara suorituspaikalla

- toimintaan liittyvat rajoitukset (sdatila, muut olosuhteet, paihteet)

- ohjaajien patevyysvaatimukset

- ohjaajien toiminta ennen ohjelman alkua (esim. suorituspaikan turvallisuuden ja va-
rusteiden, mm. ensiapuvalineiden, halytysyhteyden, varmistaminen)

- osallistujien perehdyttaminen ja opastaminen toimintaan

- kaytettava varusteet: henkilonsuojaimet, turvallisuusvalineet

- koneet ja laitteet (esim. turvallisuusvaatimusten tayttdminen)

- erityisvarusteet

- elintarvikkeiden ja veden kuljetus ja sailytys

- paloturvallisuus (esim. palovaroittimet, tulen kasittely, materiaalien paloturvallisuus)

Toiminta fyysisen vamman sattuessa asiakkaalle tai tyontekijalle.

Toiminta muissa onnettomuus- ja vahinkotilanteissa (esim. tulipalo, hdkamyrkytys).

Yleisia toimintaohjeita (esim. tulen kasittely, metsapalovaroitukset).

Toiminta tapaturman tai onnettomuuden jdlkeen:

- raportointi (esim. onnettomuuskirjanpito)

- tapahtumasta tiedottaminen (esim. tiedotuksesta vastaava henkild ja toimintatapa)

- viranomaisille ilmoittaminen (Kuluttajavirasto, tydsuojelupiiri, poliisi)

- jalkihoito (esim. loukkaantuneen kuljetus, mahdollinen kriisiapu)
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Liite 3. Yhteenveto toiminnanharjoittajalta vaadittavista dokumenteista (Verhe-
& 2007, 131)

Markkinointimateriaali esim. mainokset, esitteet (vapaaehtoinen)

Osallistujille annettavat ennakkotiedot (pdasaantoisesti yli 4 tuntia kestaviin ja valmistau-

tumista, varusteita, fyysista tai psyykkista kuntoa ja/tai taitoa vaativiin ohjelmiin osallistu-

ville)

Terveystietolomake, jolla osallistujan terveystietoja selvitetdan (vapaaehtoinen)

Turvallisuusasiakirja, jonka liitteeksi

- riskien arviointi

- turvallisuussuunnitelma (jos ohjelmapalvelu koostuu useammasta toiminnasta ja/tai
suorituspaikasta. Erityista huolellisuutta suunnitelman laatimiseen tulee kiinnittaa
suuririskisia toimintoja sisaltdvissa ohjelmapalveluissa.

- lomake, johon tyontekijat merkitsevat nimikirjoituksensa ja paivamaaran, milloin
asiakirja on luettu

Huoltosuunnitelmat

- rakennukset ja rakenteet

- turvallisuusvalineet ja henkilésuojaimet

- koneet ja laitteet

- muut védlineet ja varusteet

Turvallisuuskoulutuksiin ja —harjoituksiin osallistumisen varmentaminen (lomake, johon

merkitdan koulutuksen paivamaara, aiheet, osallistujat ja koulutuksen/harjoituksen johta-

ja)

Onnettomuuskirjanpito (esimerkiksi tapausilmoituslomakkeiden ja paivakirjan muodossa)

- tapahtuneet onnettomuudet ja tapaturmat

- vakavat lahelta piti —tilanteet

Kiipeily- ja laskeutumisvalineiden kdyttopaivakirja (tarvittaessa)

Paivakirja, johon merkitdan mm.

- rakennusten ja rakenteiden tarkastukset ja huollot

- turvallisuusvalineiden ja henkildsuojainten tarkastukset ja huollot

- koneiden ja laitteiden tarkastukset ja huollot

- muiden valineiden ja varusteiden tarkastukset ja huollot

- palotarkastukset

- muut esim. asiakkaiden/osallistujien maarat, erityisryhmat

76



Liite 4. Pienen yrityksen onnettomuuskirjanpito esimerkki (Tukes 2014b)

Esimerkki pienen ohjelmapalveluyrityksen onnettomuuskirjanpidosta

Tehdyt toimenpiteet

a) ensitoimenpiteet

b) ilmoitukset asian johdosta
¢) toimenpiteet
turvallisuustason
parantamiseksi

N:o Pvmja
kellonaika

1. [2.3.2011
klo 12.45

2. 15.2.2012
klo 09.05

Tapahtuma: tilanteen
kuvaus ja
tapahtumapaikka

Asiakas liukastui
varustekontin kulmalla ja
aristi hieman kattaan.
Kipu kuitenkin haipyi
iltapdivan aikana.

Asiakas ajoi
moottorikelkalla péin
puuta 150 m
lahtopaikalta
(ensimmainen mutka
oikealle). Asiakas hetken
tajuton, kelkka tod.nak.
korjauskelvottomaksi.

&

L 4

Tarkastettu asiakkaan kunto
ja jatkettu varusteiden
sovittamista.

Asiakkaalla ilmeisesti
liukaspohjaiset kengat.
Heitetty hiekkaa
liukastumispaikalle.

Loukkaantunut
kylkiasentoon, pidetty
lampimana ja tarkkailtu.
Halytetty ambulanssi
paikalle, jolla asiakas
terveyskeskukseen
tarkkailuun. Muu ryhma
jatkoi safaria, kun tilanne
selvitetty (reittia
lyhennettiin).

limoitettu heti Leenalle.
Tehty
kuluttajaturvallisuuslain 8 §
mukainen ilmoitus kunnan
terveysvalvontaan (kopio
ilmoituksesta liitteena).
Leena ottaa yhteytta
vakuutusyhtioon.

Jatkossa epavarmojen
asiakkaiden kohdalla
tehostetaan ajo-opastusta ja
tarjotaan mahdollisuutta
menna toisen kyytiin.
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(henkilokuntaan
kuuluvan) nimi ja
puumerkki

Arttu
Artturi B.

Pertti
Pertti A.



Liite 5. llmoituspohja uudesta tuotteesta tai palvelusta (Ympaéaristokeskus Kotka,
2012)

[Imoitus_KuTuL6/v2/15.3.12

“'__\%\—\ ILMOITUS Saapumismerkinnat
MERIKAUPUNKI Kuluttajaturvallisuuslain
(920/2011)
Ymparistokeskus 6 §:n mukaisesta

KULUTTAJAPALVELUN TARJOA-
MISESTA

IImoitus pyydetdan tayttdmaan ensisijaisesti sahkoisesti. Imoituksen voi jattaa sahkopostilla, fak-
silla, kirjeitse tai muuten toimittamalla sen kdyntiosoitteeseen. Lisatietoja on lomakkeen viimei-

sella sivulla.

IImoitus koskee

[ ] Kuluttajaturvallisuuslain 6 §:n 1 momentin 1-14 kohdissa mainitun palvelun tarjoamisen aloit-
tamista

[ ] Kuluttajaturvallisuuslain 6 §:n 1 momentin 1-14 kohdissa tarkoitetun toiminnan olennaista
muuttamista

[ ] Palvelun tarjoajan vaihtumista

[ ] Palvelun tarjoamisen lopettamista (lopettamisilmoituksesta ei peritd maksua)

Palvelun tarjoamisen aloittamisen, toiminnan olennaisen muuttamisen tai palvelun tarjoajan vaih-

tumisen ajankohta

PALVELUN TARJOAJAN TIEDOT

Palvelun tarjoajan nimi/toiminimi Palvelun tarjoajan kotipaikka

Kayntiosoite Postinumero ja -toimipaikka

Y-tunnus Yhteyshenkild, puhelinnumero ja sahképosti-
osoite
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Uuden palveluntarjoajan tiedot (tdytetddn vain, jos kyse on palvelun tarjoajan vaihtumista koske-

vasta ilmoituksesta)

Palvelun tarjoajan nimi/toiminimi Palvelun tarjoajan kotipaikka

Kayntiosoite Postinumero ja -toimipaikka

Y-tunnus Yhteyshenkil®, puhelinnumero ja sahkdposti-
osoite

PALVELU / PALVELUT JOITA ILMOITUS KOSKEE

[ ] huvipuisto, perhepuisto, eldintarha, kotieldinpuisto, tivoli ja sirkus

[ ] kuntosali

[ ] laskettelukeskus ja muu rinnekeskus

[ ] leikkikentt4 ja siihen rinnastettava sisaleikkipaikka

|:| rullalautailupaikka ja vastaavanlainen pyorailypaikka

|:| seikkailu-, elamys- ja luontopalvelu seka niihin rinnastettava muu ohjelmapalvelu, jollei siihen sisaltyvaa
riskid voida arvioida vahdiseksi. Tarkenna tarvittaessa

[ ] kiipeilykeskus

[ ] ratsastustalli ja muu ratsastuspalvelu

[ ] kartingrata

[ ] uimahalli, maauimala, kylpyl4 ja viihdekylpyld

[ ] uimaranta ja talviuintipaikka

[ ] tatuointi-, lavistys- ja muu kehonmuokkauspalvelu

[ ] turvapuhelinpalvelu ja muu vastaava palvelu

[ ] tapahtuma, joka sisaltad merkittavan riskin, josta toteutuessaan voi aiheutua vaaraa jonkun turvallisuud

palveluun osallistuvien ihmisten suuren maaran tai muun erityisen syyn vuoksi. Tarkenna tarvittaessa

Palvelun suorituspaikka ja osoite, mikali eri kuin palveluntarjoajan osoite (mikali kyse on toimin-

nan muuttamista koskevasta ilmoituksesta, kuvaile, miten suorituspaikka on muuttunut)

79



Palvelun kuvaus (mikali kyse on toiminnan muuttamista koskevasta ilmoituksesta, kuvaile, miten

palvelu on muuttunut)

Palveluun liittyvat merkittavimmat riskit ja toimenpiteet niihin varautumiseksi (mikali kyse on
toiminnan muuttamista koskevasta ilmoituksesta, kuvaile, miten riskit ja toimenpiteet ovat muut-

tuneet)

Milloin turvallisuusasiakirja on laadittu ja/tai paivitetty
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Lisatietoja (esim. tiedot useista, samalla lomakkeella ilmoitettavista kohteista tai palveluista):

Lomake palautetaan Kotkan ymparistokeskukseen, yhteystiedot ovat lomakkeen alaviitteessa.
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limoitus toimitetaan Kotkan ymparistékeskukseen

Viranomainen tayttaa

Iimoitus on tdytetty asianmukaisesti

Okyia  ei

/ 20

Viranhaltijan allekirjoitus

Lisdtietoja on pyydetty

Okyia  ei

/ 20

Viranhaltijan allekirjoitus

Pyydetyt lisdtiedot on saatu

Okytta  [ei

/ 20

Viranhaltijan allekirjoitus

Tiedot toiminnasta tai siind tapahtuvista olennaisista muutoksista on tallennettu valvontakohdetietokantaan.

[ kyla ei

/ 20

Paatos on lahetetty toiminnanharjoittajalle ja kasittely on paattynyt.

Okyia  ei
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Liite 6. Ennakkotietolomake (Tydterveyslaitos ym. 2012)

Ennakkotiedot asiakkaasta

Hyva asiakkaamme,

Tiedustelemme aktiviteetteihimme osallistuvilta asiakkailta ennakkotietoja. Pyrkimyksemme on tuottaa
Teille turvallisia elamyksid yrityksemme vieraana. Tiedot ovat luottamuksellisia ja lomake havitetdan
kuukauden kuluttua vierailustanne. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Tietoja kasitellaan
Henkil6tietolaki 523/1999 mukaan.

Halutessanne voitte antaa tietonne hyvissa ajoin puhelimitse numeroon:
tai sahkopostilla @

Nimi:

Lahiomainen (nimi ja puhelinnumero):

Ika:

Sukupuoli:

Kansalaisuus

Aidinkieli:

Vaatekoko:

Kengankoko:

Ruokavaliot ja ruokaan liittyvat toivomukset:

Uimataito vahintddan 50 m [kuila [Fi
Onko terveytenne talla hetkelld hyva? [ kol [k
Oletteko yliherkka tai allerginen jollekin aineelle tai

eldimelle? Mille?

Kaytatteko saannollisesti tai usein jotakin ladketta, mi-

ta?

Oletteko raskaana (raskauskuukausi)?

Omistatteko ajokortin? [kuila [Fi
Onko Teilla jokin seuraavista sairauksista tai oireista?

Sydan- tai verisuonisairaus [ kol [k
Kohonnut verenpaine [hoila [k
Rintakipua rasituksessa [ kol [k
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Taipumus verenvuotoon [ kil [k
Diabetes (IE e
Astma I E e
Epilepsia tai tajuttomuuskohtauksia [yl [Ei
Niska- tai hartiavaivoja W [k
Nivel- tai raajavaivoja [kyils [k

[kulla ki

Taipumusta migreeniin

Onko Teilla muita osallistumista rajoittavia sairauksia tai rajoituksia, mita:

Suostun, ettd tietoni tallennetaan.

Paivays ja allekirjoitus
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Liite 7. Puolistrukturoidun puhelinhaastattelun lomake

Meijan Joki turvallisuuskysely

Hyva yritysedustaja!

Kyselyn kohde

Yrityksenne sijainti

[ 1 Kotka

[ 1 Pyhtaa
[ 1] Kouvola
[ 1 Loviisa

[ 1 Jokin muu, mika

Toimiala

[ 1 Majoitus
[ 1 Ravitsemus
[ 1T Ohjelmapalvelut

[ 1 Kauppa
[ 1T Jokin muu, mika

1. Turvallisuusasiat ovat monelle yritykselle hyvin tédrkeitda, miten ne on teilla

huomioitu?

2. Onko yrityksellanne luotu turvallisuusasiakirja?
() Kylla
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() Ei

2.1 Miksi turvallisuusasiakirjaa ei ole?

2.1 Onko turvallisuusasiakirjat paivitetty?
() Kylla
() Ei

2.2 Milloin turvallisuusasiakirjat on viimeksi paivitetty?

2.2 Minka vuoksi turvallisuusasiakirjoja ei ole paivitetty?

2.3 Onko turvallisuusasiakirja henkiloston nahtavilla?
() Kylla
() Ei

2.4 Miksi turvallisuusasiakirja ei ole henkiloston nahtavilla?

3. Onko turvallisuusvastuuhenkilot nimetty?
() Kylla
() Ei

3.1 Onko nimet esilla ja vastuut maaritelty turvallisuusasiakirjoissa?
() Kylla
() Ei
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3.1 Minka vuoksi turvallisuusvastuuhenkilda ei ole maaritelty?

4. Onko eri palveluistanne tehty turvallisuussuunnitelmat?
() Kylla
() Ei

4.1 Miksi yksittaisia turvallisuussuunnitelmia ei ole?

5. Kuinka turvallisuuteen liittyvista asioista tiedotetaan asiakkaita?

6. Miten turvallisuusasioista tiedotetaan matkailun erityisryhmia, kuten kie-

li,kulttuurieroja seka aistirajoitteita omaavia asiakkaita?

7. Onko onnettomuus- ja lahelta piti- kirjanpitoa toteutettu?
() Kylla
() Ei

7.1 Miten kirjanpitoa on toteutettu?
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7.1 Mista syysta kirjanpitoa ei ole toteutettu?

8. Onko turvallisuuden hallinnan osa-alueita sadannoéllisesti testattu harjoitus-
ten muodossa?

() Kylla

() Ei

8.1 Kuinka usein on harjoiteltu?

8.1 Mistd syysta ei ole harjoiteltu?

9. Onko omavalvontasuunnitelma tehty?

() Kylla
() Ei

9.1 Onko suunnitelma sdannollisesti paivitetty?
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() Kylla
() Ei

10. Mika on yrityksenne tulevaisuuden tahtotila turvallisuuden hallinnassa?

11. Saako teitd henkilokohtaisesti haastatella kesan jdlkeen uudelleen syven-

tavan seka tarkentavan kyselyn muodossa?
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Liite 8. Teemahaastattelun kysymykset

Pyritadn tuomaan esiin ajatuksia, joita turvallisuuden edistamiseksi verkoston ja yhdistyksen
keskuudessa jasenilla on.

1. Kaipaatteko apua turvallisuuden hallintaan? Minkalaista apua?

2. Onko yhteistyota turvallisuusasioissa jo tehty, jos niin kenen kanssa?

3. Kaipaatteko yhteistyota muiden yrittadjien kesken liittyen turvallisuuden hallintaan?

4. Millaista yhteistyota kaipaatte? Ideat?

5. Mita mielestanne yrittajat voisivat tehda yhdessa verkoston turvallisuusimagon kehitta-
miseksi?

6. Kuka on mielestdnne vastuussa palvelusta, kun tuotteessa on mukana useita eri yrittajien
tuotteita?

7. Ehdotuksia, miten jatkossa turvallisuuden hallinnan osa-alueita voidaan yhdessa vieda
eteenpain?

8. Kuka voisi olla verkoston turvallisuusvastaava? Voisitko sina olla?
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