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THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulussa (TAMK) toteutettiin organisaatiouudistus, joka astui voimaan 1.8.2005. Tassa
uudistuksessa henkildorganisaatio erotettiin koulutusorganisaatiosta Tampereen kaupungin uuden tilaaja-
tuottajamallin mukaisesti.

Tamaén tutkintotyon lahtokohtana on TAMKIin osaamiskeskuksille kevaalla 2006 tuotettu, niiden osaamista markki-
noiva esite. Osaaminen ja resurssit -tehtdvéaalueen noin 300 asiantuntijan joukko koostuu seitseman osaamiskeskuk-
sen seka tietokonekeskuksen ja laboratoriopalveluiden asiantuntijoista ja opetushenkilékunnasta. Lakiin perustuvaa
ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystoimintaa tehdaén kiintedssé yhteydessa koulutustehtdavaan ja tdydentden
alueen muiden toimijoiden tarjoamia palveluja. Osaamiskeskuksien paallikoét kokivat tarvitsevansa "katta pidem-
paa” esitellessaan ja markkinoidessaan TAMKin osaamista yhteistydkumppaneille.

Profiloitumisessa ulospéin pidettiin tarkednd koota yhteen Tampereen ammattikorkeakoulun osaaminen sanoin ja
kuvin. Osaamiskeskusten esitteessa tuli esitelld tehtévéalue ja ne osaamiskeskukset, jotka tarjoavat palveluja myos
koulutusorganisaation ulkopuolelle.

Tutkintotyoraportti siséltad viestinnan teoreettisen ndkdkulman ja kdytannon tydskentelyn prosessikuvauksen. Pe-
rusvaittdma on ettd organisaatio liittyy yhteen ja ymparistoonsé viestinnan avulla. Kysymykset sijoittuvat neljalle
viestinndn alueelle: muutosviestintd, markkinointiviestintd, visuaalinen viestinté ja sidosryhméviestinta (asiakkaan
kuunteleminen). Raportti kuvaa esitteen tekemiseen tuotannosta vastaavan ndkdkulmasta, mutta esittelee lisaksi
haastatteluin siséisen viestinnan ndkdkulman henkildkunnan edustajan myota, visuaalisuuden tuottaneen mainos-
toimiston nakdkulman ja organisaation sidosryhmien eli asiakkaan, mittauslaitevalmistajan ja kansainvélisen tele-
viestintéyrityksen, nakékulmat.

Avainsanat: markkinointiviestintd, graafinen viestintd, esitteet, muutosjohtaminen, muutosviestinta,
asiakkuudenhallinta
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta ja motivaatio

’Tieto ei ole tietoa ennen kuin joku muu tietda, etté henkilo tietad.”
Lucilius, 125 eKr.

Osaamisella asiakkaita

Osaamisen aika on tehnyt tdyskaanndksen teollisen ajan tuotantofilosofiasta
asiakkuuslahtoisyyteen. (Hannus ym. 1999: 121) Viestinnan ndkokulmasta
ei tietoa, eik& siksi my0s osaamista, ole ennen kuin asiakas tiet44 ja luottaa,
ettd hanen tarvitsemansa tieto, ja osaaminen, hédnen ongelmiensa ratkaisemi-
seen ovat asiantuntijuuttaan tarjoavan organisaation sisalla ja hallittavissa
(Ahrnell & Nicou 1990: 17). Markkinointi ndhdaén yh& enemman prosessi-
na, jonka tarkoituksena on luoda ja yllapitaa pitk&aikaisia asiakassuhteita
(Raninen & Rautio 2003: 170).

Koska voidaan olettaa kumppanuussuhteiden roolin asiantuntijaorganisaa-
tioissa korostuvan entisestéan, organisaation markkinointiviestinnén tehta-
vana on antaa jasenilleen tukea henkilokohtaisiin asiakaskohtaamistilantei-
siin. Organisaation pitéé pystyéa profiloitumaan osaamisen markkinoilla sa-
noin ja kuvin, mielikuvin ja aistituntemuksin — rehellisesti omana itsendén.
Pelkk& osaamisen listaaminen ei riitd. Sen pitda tuottaa asiakkaalle liséar-
voa.

Asiakkuusosaaminen puolestaan on organisaation ydinosaamista, jota ei voi
ulkoistaa. Yritysten tulee taitavasti ja entistd monipuolisemmin yhdistaa eri
tiedon lajeja. Asiakasta kuuntelemalla avartuu paljon rikkaampi maailma
kuin porttien kautta katsomalla. (Mattinen 2006: 17)

Erityisen haasteen asettavat organisaatiossa tapahtuvat muutokset, jolloin
viestint4 organisaatiosta ulospain saattaa olla tehokkainta siséisté viestintaa.
Muutosviestinnésté on alettu puhua omana lajinaan, vaikka se on osa yrityk-
sen strategista viestintdd. Muutosviestinndn tehtavé on sekd kuvata etta to-
teuttaa muutosta. (Juholin 2006: 317)

Kaaosta vai elamaa?

Taloussanomat kertoo konsulttiyhtid Interpersonan Johtajuusbarometri
2007:n tuloksista, etta johtajien huoli osaajien saatavuudesta on pahentunut
radikaalisti. Osaajien l6ytaminen sujuu vain 21 prosentilta vastaajista. EI14-
mé& muutosvastarinnan kanssa sujui pari vuotta sitten lahes puolella yrityk-
sistd, mutta nyt ndin koki endé 27 prosenttia johtajista. Taloussanomien mu-
kaan tuloksista voi myds nakya ihmisten vasyminen muutoksiin. Lama-
vuosien jalkeen elama on ollut jatkuvaa muutosta, ja monet odottavatkin
muutosten vain nopeutuvan ja voimistuvan. Kuitenkin johtajat ndyttévat itse



sopeutuneen jatkuvaan muutokseen.

Toimitusjohtaja Mats Krockberg, Interpersona, on tulkinnut barometrin tu-
loksia toimeksiantojensa perusteella ja hdnen mielestédan ihmiset nayttavat
hyvéaksyneen muutostarpeen &lyllisella tasolla, mutta henkilokohtaisella ta-
solla itseen kohdistuvaa ulkoista muutosta on vaikeampi hyvaksya. ”On hir-
vedn tarkeé oppia, ettei tule aikaa, jolloin muutoksen jalkeen voidaan pysah-
tya arkeen”, Krogberg sanoo.(Pennanen 2006: 15-17)

Tehoa julkisiin rakenteisiin

Rakennemuutokset ja tehokkuuskeskustelu eivét sindnsé ole uutta. OECD-
maissa on 1990-luvulta l&htien toteutettu laajoja julkishallinnon reformeja
(Kallio ym. 2006:12). Kvartaalikapitalismin uhkaa hyvinvointivaltiolle sek&
yhtéaikaista tyottomyytta ja tydvoimapulaa on viimevuosina kasitelty julki-
suudessa ahkerasti. Kuten Juha Siltala kirjassaan Tydel&m&n huonontumisen
lyhyt historia (2004) ja Vesa Puuronen tutkimusraportissaan Suomalainen
hyvinvointiyhteiskunta tienhaarassa(2004).

Muutos pelottaa, eikd kukaan pysty varmuudella lupaamaan parempaa tule-
vaisuutta tai joskus aikaisemmin itsestadnselvyyksiné pidettyjé asioita:
opiskelupaikkaa, tyOpaikkaa, kultakelloa, eldkettd. Epdvarmuuden sietokyky
yhdistettynd muuntautumiskykyyn tuntuu olevan nykysuomalaiselle suuri
haaste ja samalla elinehto.

Tilaajat ja tuottajat

Tilaus ja tuotos

Kun Tampereen ammattikorkeakoulussa toteutettiin organisaatiouudistus
1.8.2005 alkaen, se oli osa eurooppalaista jatkumoa ja vuosien 2004 - 2008
aikana toteutettavaa Tampereen uutta kaupunkistrategiaa (Kaikem paree
Tampere). Tampereen tasapainoinen kaupunkistrategia 2001 - 2012). Toi-
mintamalli rakentuu kolmen tekijan varaan: poliittisen johtamisen uudista-
miseen, tilaajan ja tuottajan roolien erottamiseen sekd palvelutuotannon uu-
delleenorganisointiin. Tassa uudistuksessa TAMKIin henkildorganisaatio
erotettiin koulutusorganisaatiosta tilaaja-tuottajamallin mukaisesti.

Organisaatiomuutoksen yhteydessa haettiin selkeyttéd vastaperustettujen
osaamiskeskusten rooliin ja tehtaviin. Tammikuussa 2006 saatu toimeksian-
to esitteen suunnittelemisesta TAMKIin osaamisen markkinoimiseksi yrityk-
sille ja muille sidosryhmille toimi tutkintotyon lahtokohtana. Tilaajana toimi
Tampereen ammattikorkeakoulun osaaminen ja resurssit -tehtévéalue ja
tuottajana allekirjoittanut.

Tdassé osaamisresurssiksi maériteltiin noin kolme sataa pagtoimiseen ope-
tushenkilostoon kuuluvaa osaajaa. Esitteen tuli palvella kaikkia osaamiskes-
kusten paallikditd muutosviestinndn osana.



1.2 Tutkimuskysymykset ja teoreettinen viitekehys

Tdssé tutkintotydssa kdytetddn konstruktiivista tutkimusotetta, jonka empii-
rinen tutkimusosa koostuu tapaustutkimuksesta. Konstruktiivinen tutkimus-
ote on yksi soveltavan tutkimuksen muoto. Soveltava tutkimus pyrkii luo-
maan uutta tietoa tai korjata joitain aiemmissa kasityksissa olleita virheit,
ei pelkka tiedon lisé&minen sindnsa. (Koskinen ym. 2005:154 )

Laadullisen liiketaloustieteellisen tutkimuksen tyypillisin asetelma on yhden
tai enintdén kahden tapauksen tutkiminen. Tapaustutkimus on lahestymista-
pa todellisuuden tutkimiseen ja tavoittelee laajaa ymmarrysta tutkittavasta
ilmiostd. Tapaustutkimukselle on ominaista monipuolisten lahteiden kaytto
ja joustavuus sekd useiden eri tiedonhankintamenetelmien kéyttd. Nay-
tendkodkulmasta ajateltuna tyon eri ndkdkulmien kerd&minen yhteen on
olennainen tutkijan ajattelun rikastamiseksi. Siksi tutkija on katsonut aiheel-
liseksi koota seka kaytannollisté etté teoreettista aineistoa esiymmaérryksen
aikaansaamiseksi (Koskinen ym.:2005: 46, 172 - 175)

Taman tyon tavoitteena oli alun perin osoittaa asiantuntijaorganisaatiolle
sopivia markkinointiviestinnan keinoja, joilla kuvata osaamista ja tehda
osaaminen asiakkaan nakokulmasta helposti lahestyttavaksi. Tehdyn esit-
teen tarkastelu ja jalkianalyysi korjasivat l&htotilanteessa valinneita kasityk-
Sia.

Tyon aikana kévi ilmeiseksi kokonaisviestinnan merkitys organisaatiolle.
Kaikki organisaation viestintatoimet juontuvat organisaation visiosta. Stra-
tegia kertoo reitin miten visioon paastaan. Strategia, jota ei ole onnistuttu
viestimaan oikein, ei toteudu, vaan j&& sanahelinaksi (Poikolainen 2006: 2-
3). ”Johtaminen on viestintdéammatti”, totesi WM-datan toimitusjohtaja
Seppo Matikainen Suomen Kuvalehdessa 1.9.2006.

Muutoksen konteksti antaa oman sévynsa ja tarkoituksensa myos tiettyjen
viestinnallisten elementtien kaytolle.

Alkuperdinen tehtdvananto mééritteli esitteen kdyttotilanteeksi asiakaskoh-
taamistilanteen. Tasté syntyi sandwich-malli eli muutosympériston tabletille
katettu organisaatiolautaselta tarjoiltu kolmiomainen viestintékerrosleipa,
jonka sisélla asiakas on se pihvi. (Kuvio 1)



——— e,

Muutosympdristd R

/_’_—h_‘““‘m\ \
—
/ o
/
Muutosviestinta Markkinointiviestinta
/ \ \
[ ASIAKAS
| = ]|
r o KUMPPANI
| %
%
\ %
o) Y,
% ]
\Jﬁ, \ Graafinen
\??% \\ viestinta
\ \\
.
\\_NE
.
\“\q_\_h = —

Kuvio 1. Sandwich-malli eli tydn teoreettinen viitekehys.

Tehtadvénannon asettamiseksi yhteyteensa kdyn luvussa 2 I&pi toimintaym-
paristdssa tapahtuneen muutoksen niilta osin kuin se jatkumona on vaikutta-
nut TAMKIin organisaatiomuutokseen ja siten esitteen tekemisen tarpeeseen.
TAMKIin siirtyminen linjaorganisaatiosta matriisiorganisaatioon seké pro-
sessissa korostuva asiakkuuden kasite juontavat myds toteutettuun toimek-
siantoon. Painotuotteen lopputuloksen kannalta muutoksella sindnsé ei niin-
kaan ole merkitysta.

Muutosviestinnan (luku 3) merkitysté ei voi sivuuttaa suhteessa p&é- ja sivu-
toimiseen henkil0stoon seké olemassa oleviin kumppaneihin. Esite on osa
asiantuntijaorganisaation markkinointiviestintéa ja sen visuaalista ilmetta
(luku 4). Puhtaan informoinnin sijaan on valittu markkinoinnillinen l&hes-
tymistapa. Kanavana on painotuote, joka pyrkii vélittdmé&én toivottua mieli-
kuvaa.

Taman tyon tavoitteena ei ole arvioida TAMKIin organisaatiomuutoksen on-
nistumista, johtoa, viestintéé tai viestintdtoimenpiteité vaan asettaa tehty
painotuote viitekehykseensa.

Asiakasrajapinta ansaitsee oman lukunsa (luku 5). Asiakas on toinen osa-
puoli dialogissa, jossa osapuolten tavoitteita sovitetaan yhteen ja pyritaan
ymmartdmaén asiakkaan kriittisid menestystekijoitd. Ammattikorkeakoulun
ja yrityksen valinen suhde on aina jonkinlainen verkosto. Aina on kyse hen-
kilokohtaisista kontakteista ja niiden hoitamisesta. Tyontekijét ovat ulkois-
ten sidosryhmien tarkein tietolahde. Kumppaneiden tunteminen johtaa sii-
hen, ettd keskitytaan yhteistydssa oleellisimpaan. Tdssa suhteessa painettu
esite toimii seka tydkaluna ettd muistuttajana.
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Miten markkinoida osaamista graafisen viestinnan keinoin, niin, etté asia-
kas, yhteistyokumppani, kiinnostuu yhteistydstda TAMKIin kanssa?

L&htokohtaisesti kysymys on esitteen kéyttdmisestd TAMKIin henkildston
tydkaluna asiakaskohtaamistilanteessa, miké asettaa esitteen ulkoisille omi-
naisuuksille ja sisélloille omat vaatimuksensa. Esitteen tekoa kéytannon
prosessina kasittelen luvussa 6. Tassa yhteydessé késittelen esitteen raken-
teen, kuvien valintaan vaikuttaneita seikkoja, varimaailmaa ja yhteistyota
mainostoimiston kanssa. Kutakuinkin kuvatunlaisen prosessin l&pi kay tie-
dottaja, johdon sihteeri, viestinté-, tiedotus- tai markkinointisihteeri, siita
lahtien kun h&nen esimiehensa saa ajatuksen siitd, etta tarvitaan uusi esite.

Leif Abergin pizzamallia (muun muassa Aberg 1993: 107) lainaten my6s
esitteen tavoite on kokonaisviestinnéllinen. Vaikka sen ajateltu kohderyhma
on organisaation ulkopuolella, sen kayttajélle on yhtd merkityksellista 10ytaa
muiden osaamiskeskusten informaatio, eli ,kayttajan rooli on myds sisaisen
asiakkaan rooli. Koska esite toimii padasiassa business-to-business-
ymparistdssa, sen tehtdva on rakentaa sekd osaamistuotteen etta paallikon
profiilia. Ulkoisista kohderyhmisté voi tulla my0s siséisié, tdssa esite toimii
perehdyttdjan roolissa kiinnittden sivutoimisia opettajia ja luennoitsijoita
TAMKIin ty0yhteisoon.

Hannu Miettisen (2006: 231) mukaan vastuu asiakkuusosaamisesta on joh-
tajalla, sill& osallistuva johtaja kysyy ja keskustelee: asiakkuusosaaminen
ldhtee enemmaén kyvysté esittad oivaltavia kysymyksia kuin kyvysté vastata
kysymyksiin oikein.

Lopun yhteenvedossa ja pohdinnassa (luku 7), pyrin vetdamaan esittelemani
elementit yhteen. Vastauksia esille tulleisiin kysymyksiin en pysty anta-
maan, enké vélttdmattd edes asettamaan olennaisia kysymyksia tulevaisuu-
den varalle.

Keskeisia kasitteita

Organisaatiouudistuksen keskeisté sanastoa ovat prosessiorganisaatio, ydin-
prosessi ja tukiprosessi. Prosessiorganisaatio on matriisiorganisaatio, jossa
tyontekijat antavat tydpanoksensa linjaorganisaation hallinnollisista rajoista
riippumatta. Ydinprosessi on organisaation keskeisin tapahtumasarja, joka
maarittd4 organisaation onnistumisen tai epdonnistumisen. Ydinprosessi
tuottaa arvoa tai hyotya prosessin asiakkaalle. Tukiprosessi on tarpeen ydin-
prosessin sujuvan etenemisen kannalta (esim. tietotekniikkapalveluprosessi).

Johtamisen peruskysymykset lahtevét kontrollin ja osallistumisen suhteesta.
Onko organisaatio valmis oppimaan?

Markkinointiviestintéd on yrityksen tai yhteison taloudelliseen kannattavuu-
teen tahtaévaa viestintad, joka kohdistetaan ulkoisiin sidosryhmiin. Sen tar-
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Lahteista

koituksena on valillisesti tai suoraan saada aikaan kysyntéé tai sithen myon-
teisesti vaikuttavia ilmigitd. Se on kdytanngssa viestinnan keinoin tehtavaa
mainontaa, myyntity6td, myynninedistdmista ja suhdetoimintaa. (Juholin
2006: 217, Ojanen 2003: 18) Markkinoinnin ja viestinnan integraatio tar-
koittaa organisaation viestinta- ja markkinointitoimintojen yhdistamista voi-
dakseen pystyé vaikuttamaan kuluttajiin median hallitsemassa mielikuvayh-
teiskunnassa (Malmelin & Hakala 2005).

Muutosviestintd on muutosta aikaansaavaa ja kuvaavaa viestintad. (Juholin
2006: 381)

Visuaalisen suunnittelun tehtava on luoda eritasoisia kdyttoarvoja, muuttaa
dataa informaatioksi, ideoita kaytettaviksi ja ymmarrettaviksi tuotteiksi. Va-
lineend visuaalisuus toimii l&hettdjan ja vastaanottajan valisend yhdistgjané.
Design Managementin avulla hallitaan organisaation visuaalisuutta ja tyylin
eheyttd logoista autoihin ja kynista sisustukseen (Pohjola 2003: 7, 150).

Itse tuotantoprosessi on ollut empiirinen laboratorio ja valmis tuote Kiintoisa
analyysin kohde.

TAMK:in intranet Virta lukuisine asiakirjoineen, on selvittdnyt organisaation
rakennetta, syité ja toimintatapoja.

Kéytetty Kirjallisuus koostuu padasiassa erilaisista yritysviestinnan Kirjoista,
joissa pohditaan johtamisen strategioita, strategian jalkauttamista, tyyhtei-
s0d, mainetta, imagoa, osaamista, asiakkuuksia, markkinointia ja visuaalista
ilmettd. Keskeisimmiksi teoksiksi ovat tutkimusprosessin aikana muodostu-
neet Hannu Mattisen kirja Asiakkuusosaaminen: kuuntele asiakastasi (2006)
ja alansa ehdottomana raamattuna Elisa Juholinin Communicare! Viestint4
strategiasta k&ytantoon (2006, 4. uudistettu painos).

Kirjallisuutta tirkedmmassé asemassa johtopaatdsten kannalta ovat henkilo-
haastattelut. Esitettd varten kaikki yhdeksén tilaajan edustajaa haastateltiin,
tekstit, osaamisen alueet ja kuvasuunnitelmat kdytiin yhdessa lapi.

Esitteen tekovaiheessa asiakkaita ei tutkittu. Kuitenkin valmiin painotuot-
teen lapikdyminen, vaikkakin jalkikateen, yhdessa yritysasiakkaiden kanssa
antaa pohdittavaa uusia markkinointiesitteitd tehdessa. Tydstamisen aikana
dialogi eri osapuolten - valokuvaajan, mainostoimiston ja tilaajien - kanssa
oli vilkasta. Visuaalisen puolen suunnittelijoiden kanssa kaytiin myos jél-
kiarviointi ja analyysi.

Henkilokunnan edustaja haastateltiin nakokulman tarkistamiseksi. Myynti-
johtaja Harri Viljanen Telia Soneralta ja Dekati Oy:n toimitusjohtaja Juha
Tikkanen antoivat merkittdvén panoksen ajattelun suunnan muuttumisessa
tiedottavasta ldhestymistavasta kuunteluun, mista kuuluu kiitos johtaja Mik-
ko Naukkariselle, joka jakoi kontaktinsa tdhan kayttoon.
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2 Muutosymparisto

Organisoituminen on organisaation synnyn ennakkoehto. Yhteistoiminnan
aikaansaamiseksi asetetut pddmaaérat, visiot, missiot ja rakenteet muuttuvat
organisaation kehittymisen myota. Viestinnén avulla organisaation osaset
liittyvat toisiinsa ja ymparistoonsa. Mik&an uusi jarjestys ei voi syntya en-
nen kuin vanha rakenne on muuttunut tai tuhoutunut. Uusi jérjestaytyminen
on innovaatioiden aikaa, koska innovaatio voi ilmaantua vain epévakauden
jalkeen. (Aula 2000: 27, 43)

2.1 Tilaaja-tuottajamalliin siirtyminen kunnallishallinnossa

Suomen kunnallishallinnossa on meneilldan uudistusprosessi, jossa kunta- ja
palvelurakenteet jérjestetdén vastaamaan tuloja nopeammin kasvavia tehta-
vid ja menoja. Yksi toimintatapoja ja rakenteita merkittvésti muuttava uu-
distus on kuntien siséisten ja ulkoisten tilaaja-tuottajajarjestelmien kehitté-
minen ja kayttdonotto. Reformia on toteutettu kdytanndssa 1980-luvun jal-
Kipuoliskolta lahtien (Valtioneuvoston paatds toimenpiteista hallinnon uu-
distamiseksi 1988).

Yhtend varsin keskeisend piirteend uudessa julkisjohtamisessa on lisatd ma-
nagerialismia ja markkinasuuntautuneisuutta julkisen sektorin toiminnassa.
Managerialismi on merkinnyt johtamisen alan laajentumista julkisessa toi-
minnassa tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen vedoten (Ojala 2003: 10). Kun-
talaissa (365/1995) hyvéksyttiin tulosohjausmalli ja selvennettiin nettobud-
jetointia (Kuntalaki 65.3 8). Markkinasuuntautuneen toiminnan merkityksen
kasvuun liittyy myds julkisia hankintoja koskeva lainsaadanto (L julkisista
hankinnoista 1505/1992). Varsinkin suuret kunnat ovat ottaneet kéyttoonsa
erilaisia markkinasuuntautuneita instrumentteja. Kunnat ovatkin siirtyméassa
perinteisesti hierarkkisesti ohjatusta omasta tuotannosta markkinasuuntautu-
neisiin toimintatapoihin: yksikoiden roolit tdsmentyvét ja yksilot muuttuvat
tilaajiksi ja tuottajiksi, jotka kayvéat keskenddn “kauppaa” tuotteista. Erilais-
ten markkinasuuntautuneiden toimintatapojen kéyttd néyttaa siis laajenevan
ja yleistyvan kuntasektorilla. Suurien kaupunkien joukossa muun muassa
Tampereen suunnitelmat ovat uraauurtavia koko kuntasektoria ajatellen.
(Kallio ym. 2006: 12 - 14)

Tilaajatuottajamallissa luottamushenkildiden ja koko henkildston on kyetta-
va omaksumaan uudenlainen aiemmasta selvasti poikkeava rooli. Mallin so-
veltaminen edellyttad koko organisaation halua omaksua uusia asioita ja
valmiutta kouluttautumiseen. (Kallio ym.2006: 22 - 24)
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Kuvio 2. Tilaaja-tuottajamallin peruselementit. (Kallio ym. 2006: 23)
Tampereen kaupungin kokonaisuudistus

Tampereen kaupunki siirtyy tilaaja-tuottajamalliin kaikissa toiminnoissaan,
koko organisaatiossa ja kaikissa tehtdvissa, 1.1.2007 alkaen. Tampereella
uudistuksen liikkeellepanevina lahtokohtina ovat olleet toimintaympériston
muutostekijat ja voimat, kuten palvelutarpeiden kasvu ja ulkoiset paineet
Kilpailun lisd&miselle seké véeston ik&&antyminen, henkildston eldkdityminen
ettd poliittisen jarjestelmén luottamusinflaatio. Tilaaja-tuottajauudistus ha-
kee ratkaisua siihen, miten olemassa olevilla resursseilla voitaisiin vastata
kasvavaan palvelutarpeeseen. (Kallio ym.2006: 65 - 66)

Uudistuksen tavoitteiksi on maéaritelty kolme kohtaa: poliittisen paatdksen-
teon vahvistaminen, palvelutuotannon tehostaminen ja strategisen johtami-
sen vahvistaminen. Naihin liittyy muun muassa prosessiajattelun toteutta-
minen ts. poikkihallinnollisuus, vaihtoehtoisten toimintatapojen etsiminen,
keskittyminen ydintehtdviin, tilaajan ja tuottajan eriyttdminen ja konserni-
johtamisen uudistaminen. (Kallio ym.2006: 66)

2.2 Postmoderni johtamismalli, prosessi ja managerialismi

Osaamisen ajan postmoderni johtamismalli, aito prosessi- ja tiimiorganisaa-
tio tuo mukanaan perustavaa laatua olevia ajattelutavan muutoksia. Ne liit-
tyvét kahdelle paaalueelle, jotka ovat esimiesroolin ja tyon sisallon muuttu-
minen. Organisaatiomallissa vastuu suorituskyvysta ja oppimisesta kuuluu
viimekadessé tiimeille ja yksilGille. Organisaatio koostuu joukosta henkil6i-
t&, joiden tehtdva on tukea yksiloitd ja tiimejé tydsséan joukkueurheiluun
verrattavalla tavalla. Haasteet tulevat jatkuvan uudistumisen vaatimuksesta
ja ihmisen kyvykkyyden kehittdmisesta. (Hannus ym. 1999: 171)

Tietointensiivinen organisaatio

Sanna Joensuun mukaan ajatukset postmodernista organisaatiosta ovat hy-
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Jatkuva muutos

Managerialismi

vin l&hell tietointensiivistd organisaatiota ja adhocracy-johtamistyylia. Tél-
lainen organisaatio on dynaaminen, ei-hierarkkinen ja joustava. Tiimit to-
teuttavat innovatiivisia projekteja ja yhteisty® perustuu jaettuun pdamadraén
sekd osaamiseen, jota matriisirakenne tukee. Lisaksi organisaatiota tukee ja-
ettu visio ja johtajuus, luova ilmapiiri, asiakassuuntautuneisuus, organisaati-
oiden vélinen yhteistyd, avainhenkildiden roolit, henkilokunnan kouluttami-
nen, tiedon oppiminen ja jakaminen seka suhde innovaatioon. (Joensuu
2006: 51)

Joensuun mukaan kuvatunlainen tietointensiivinen organisaatio haastaa pe-
rinteiset kasitykset kontrollista sek& sitoutumisesta. Suhteet muuttuvat tyon-
antaja-tyontekija -suhteesta pikemminkin asiakas-toimittaja-suhteeksi vaa-
tien samalla tyonteolta autonomiaa ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan suo-
ritukseensa. (Joensuu 2006: 51)

Lyhytaikaiset tydsuhteet ovat lisd&ntyneet, elama on pirstoutunut projektien
sarjaksi ja tydeldman psykologisen sopimuksen ehdot ovat muuttuneet, eika
tyontekija voi koskaan olla varma typaikastaan, koska organisaatio tarjoaa
ty6té ainoastaan niin kauan kuin tydntekijan kyvyt ovat kéyttokelpoisia.
(Joensuu 2006: 57)

Niinp& postmodernin ajan merkittavin piirre on epdvarmuus, joka heijastuu
my®6s organisaatioiden toimintaan. Organisaatiot ovat joutuneet jatkuvan
muutoksen keskelle. Toimintaympéristé muuttuu nopeasti ja organisaatioi-
den on pystyttdva vastaamaan uusiin haasteisiin samalla vauhdilla. Organi-
saatiot ovat joutuneet muuttamaan toimintatapojaan ja rakenteitaan yha uu-
destaan. Tdma on johtanut siihen, ettd tyontekijat elavat keskellda muutosta
ja joutuvat sietdmdan epavarmuutta aiempaa paremmin. Joustavuuden ja te-
hokkuuden vaatimukset lisdantyvét, niinpa postmodernin organisaation luo-
valta osaajalta vaaditaan stressinsietokykyd. Stressipohjaisia sairauksia
esiintyy yha todennékdisemmin. (Joensuu 2006: 57 - 58)

llpo Ojala on puolestaan tutkinut managerialismia ja oppilaitosjohtamista.
Hénen véitostutkimuksensa tarkastelee, missé maarin suomalaisessa koulu-
tusjarjestelmassa ja suomalaisessa oppilaitosjohtamisessa esiintyy manage-
rialistisia piirteitd. Johtamisen mallintamisen perusteella tarkastellaan oppi-
laitosjohtamisen muutosta ja selitetddn managerialismin yleistymisen meka-
nismeja. Empiirinen aineisto perustuu OECD:n tilastoihin ja KuntaSuomi
2004 -tutkimusohjelman rehtorikyselyyn peruskouluissa, lukioissa ja amma-
tillisissa oppilaitoksissa. Vaikka ammattikorkeakoulu poikkeaa peruskou-
luista ja toisen asteen oppilaitoksista huomattavasti, katson aiheelliseksi
managerialismin ké&sitteen esiin.

Managerialismilla tarkoitetaan yksilojohtamisen edellytysten lisdamista ja
yksilojohtamisen alan laajentamista korostavaa ideologiaa, joka heijastuu
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yksil6iden arvoihin, asenteisiin ja kayttdytymiseen, poliittis-hallinnollisten
ohjelmien tavoitteisiin, organisaatioiden rakennepiireteisiin ja toimintakay-
tantdihin. Ytimené ovat padtdsvallan hajauttaminen, markkinamekanismin
tuominen julkiselle sektorille ja ammattimaisen johtamisen edellytysten li-
s&aminen, uusmanagerialismi. Managerialismi on merkinnyt johtamisen
alan laajentumista julkisessa toiminnassa tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen
vedoten. Managerialismin sisalté muotoutuu oppilaitostasolla siten, etté pro-
fessionaaliseen arvomaailmaan ja toimintakulttuuriin hyvin soveltuvat ma-
nagerialismipiirteet hyvaksytaan helpommin osaksi toimintatapaa ja johta-
mista. (Ojala 2003: 52 - 54 )

Diktatuuria vai vapautta

Managerialististen reformien tarkoituksena on muuttaa oppilaitosten toimin-
taa ja johtamista johtamisvaltaisempaan suuntaan riippumatta rehtorien hen-
kilokohtaisesta asennoitumisesta managerialistisiin malleihin tai ideologioi-
hin. Y1haalta annettuna reformit saattavat kohdata muutosvastarintaa. Re-
formien luonnetta leimaa niiden keskitettyd ohjausta purkava perusluonne,
jolloin toiminnan ohjaus toteutuu lainséadénndllisten normien sijaan lahinna
moraalisella ja sosiaalisella velvoitteella aktiiviseen, tehokkaaseen ja kehit-
tavaan johtamisotteeseen. Managerialistisen johtamisen autonomia voidaan
kuitenkin ndhda myos oppilaitosten johdon tavoittelemana tilana, toiminta-
vapautena ja johtamisen mahdollisuutena, jonka toteuttamista ovat esténeet
normit ja rajoittava byrokraattinen organisaatio. (Ojala 2003: 80 - 81)

Managerialismi vahvistaa rehtoreiden asemaa oppilaitosten johtamisessa,
mutta toisaalta tehtévien lisddntyminen saattaa johtaa johtamisroolien se-
koittumiseen. Managerialististen piirteiden tuominen julkiseen toimintaan
saattaa Ojalan mukaan olla haittansa. Kontrollinen lisadntyminen tavoittee-
seen sitouttamisen, kayténtdja ohjaavien sosiaalisten normien ja rutiinien tai
esimerkiksi arviointi- ja laatuohjelmien muodossa saattaa johtaa tiukkene-
vaan sisdiseen arvomaailmaan. Toiminnan arviointi, henkilosto- ja talous-
hallinto, sidosryhmien osallistuminen ja oppilaitoksen pedagoginen kehit-
tdminen lomittuvat muodostaen aiempaa moniulotteisemman johtamistoi-
mintojen kokonaisuuden. Oppilaitosjohtamisen vaativuuden ennakoidaan li-
sédéntyvan. Tama tulee korostamaan systemaattisen rehtorikoulutuksen ja
erityisesti hallinto- ja johtamisosaamisen merkitystd oppilaitosjohtamisessa.
(Ojala 2003: 218 - 220)

2.3 TAMKIin uudistunut organisaatio

TAMK on toiminut monialaisena vakinaisena ammattikorkeakouluna
1.8.1996 lahtien. TAMK siirtyi uuteen organisaatiorakenteeseen 1.8.2005
vastatakseen uuden ammattikorkeakoululain (351/2003) tuomiin haasteisiin.
Uusi organisaatio perustuu tilaaja-tuottajamalliin, jonka mukaisesti prosessit
ovat tilaajia ja osaamiskeskukset tuottajia. Aikaisempi jako yksikgihin ja
osastoihin poistui. LIITE 2.
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Prosessiorganisaatio

Paatoksenteko

TAMKIin visio

Kun uusi ammattikorkeakoululaki tuli voimaan 1.8.2003, se toi TAMKille
uuden perustehtdvan ja autonomisen aseman. T&t& ennakoiden ja siséisten
”pullonkaulojen” poistamiseksi aloitettiin syksylla 2002 kattava organisaa-
tioselvitys, jonka raportti ja ydinprosessien mallinnus valmistui elokuussa
2003. Tyon tuloksena syntyi ehdotus kokonaisvaltaisesta toimintatapojen
uudistamisesta, prosessien nostamisesta erilleen resursseista ja niiden hal-
linnoinnista.(Projektiraportti 23.3.2004)

TAMK siirtyi hierarkkisesta linjaorganisaatiosta prosessiorganisaatioon, jo-
ka on yht& kuin matriisiorganisaatio, jossa tyontekijat antavat tydpanoksensa
linjaorganisaation hallinnollisista rajoista riippumatta. Uusi organisaatiora-
kenne korostaa yhteisty6ta. Prosessiorganisaatio perustuu arvon tuottami-
seen asiakkaalle, joka voi olla siséinen tai ulkoinen. (Prosessit ja prosessior-
ganisaatio 13.1.2005)

Resursseja kaytetddn monissa prosessissa, mika tarkoittaa henkilostolle sit,
ettd tyontekijalla voi olla monta toiminnallista esimiestd, mutta yksi henki-
I6esimies (Naukkarinen, P&allikkdrekrytointi 13.1.2005)

TAMK:Iin yllapitaja on Tampereen kaupunki. TAMKIin hallintoa johtavat si-
séinen hallitus ja rehtori. Rehtori toimii hallituksen puheenjohtajana.

TAMK:in johtoryhman lisaksi TAMKissa toimii nelja johtoryhmaa (suluissa
puheenjohtaja): Tutkintotavoitteisen koulutuksen johtoryhmé (johtaja Marja
Sutela), Osaaminen ja resurssit -tehtavéaalueen johtoryhmd, (johtaja Mikko
Naukkarinen), Taydennyskoulutus ja yrityspalvelut -tehtdvaalueen johto-
ryhma (johtaja Urpo Lehikoinen), Tampereen ammatillisen opettajakorkea-
koulun johtoryhmad (opettajakoulutusjohtaja Maarit Jadskeldinen).

TAMK on kansallisesti ja kansainvalisesti arvostettu ammattikorkeakoulu ja
merkittava Tampereen seudun menestystekija.

Visio on tila, johon yhteis6 pyrkii ja toivoo padsevansa. Se on mielikuva yh-
teison tulevaisuudesta (Juholin mm. 2006: 387). Visio kuvaa organisaation
tahtotilan tietylla aikajanteelld (Sydanmaanlakka 2000: 295). Se on strategi-
nen ndkemys tulevaisuudesta, yhteinen pitkan tahtayksen tavoitetila, joka
perustuu yrityksen strategisiin perusratkaisuihin. Selkedn vision luominen
on ensimmainen tehtdva menestyksen saavuttamisessa (Laitinen 1998: 58).
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TAMKin strategia

Strategisen suunnittelun l&htokohdat
o TAMK on menestyvé ja kasvava ammattikorkeakoulu.
o TAMK toimii verkostoituneessa maailmassa.

Strategiset padmaarét

o Tunnettu korkeatasoisesta koulutuksesta

o Tarked tutkimus- ja kehityspalveluiden tarjoaja

o Merkittava alueellinen ja kansainvélinen vaikuttaja
o Houkutteleva oppimis- ja tydymparistd

Perusratkaisut syntyvét omistajien, eli yll&pitdjan Tampereen kaupungin ja
kuntalaisten, preferenssien perusteella, mutta niihin vaikuttavat myos nyky-
tilanne ja asiakkaiden, opiskelijat ja muut asiakkaat, preferenssit. Synnyte-
tyn vision perusteella luodaan tdman vision toteuttamiseksi tarvittavat suori-
tekohtaiset strategiavaihtoehdot, joiden luomisen yhteydessa asiakkaiden
preferenssit huomioidaan yksityiskohtaisemmin. (Laitinen 1998: 58 — 59)

Strategian linkitys péivittdistyohon

Implementointi tarkoittaa strategian ja paivittdistyon kohtaamista. Strategia
kertoo mita tehdaén, paivakaytanto kertoo, miten suoritus tapahtuu. (Esi-
miehend...2005)

Toimitusjohtaja Helena Ahmanin mukaan johdon ja esimiesten tulisi muis-
taa jokapadivaisissa tilanteissa sanoa, ettd "tuo, mita olet tehnyt, on juuri
meid&n strategiamme mukaista’ ja siten auttaa henkilostod strategian omak-
sumisessa ja toteuttamisessa arkisessa ty0ssa.” (Poikolainen 2004:2 - 3)

Mihin uudella toimintamallilla pyritdin?

Toimintamallilla pyritd&n vastaamaan muutokseen, joka johtuu yhtaalta
lainsd&d&nndn muutoksista ja toisaalta yllapitajan eli Tampereen kaupungin
muutoksista. (Esimiehend...13.1.2005)

TAMK:Iin kdytdssa on monta toiminnan laatuun vaikuttavaa jarjestelmaa: yl-
l4pitdjan ja omaan strategiaan liittyvd BSC, OPM:n kanssa sovittava Taso,
yllapitdjan velvoittama taloussuunnittelu ja seuranta ja oma laatujarjestelma.
Jarjestelmi& on pyritty sovittamaan ja ajoittamaan kesken&an niin, etta ne
helpottaisivat ja kehittéisivat toimintaa. (Esimiehend...19.1.2005)

Suunnittelu ja kehityskierros ovat osa johtamisjéarjestelméaa. Silla varmiste-
taan, ettd organisaation toimintatavoitteet saavutetaan nyt ja tulevaisuudessa
ja ettd henkildsto pystyy kasvamaan ja kehittyméén tehtavisséan. Johtami-
sen vuosikello — mallin mukaan pdivittdisjohtaminen rakentuu vuosittain
toistuvaan sykliin, jossa on mahdollista tehdd tulostarkastelu, johtopaatokset
ja korjaavat toimenpiteet sopivissa kohdissa esimerkiksi neljannesvuosittain



19

kehityskeskustelujen, strategian péivityksen ja tulevan vuoden suunnittelun
ja tavoitteiden asettelun yhteydessa. (Esimiehend...13.1.2005)

Uusi toimintajédrjestelma on laatu- ja johtamisjérjestelma:

- miten toimitaan? (lupaus asiakkaalle ja toisillemme, prosessien ja laatuku-
vaukset)

- milld oma toiminta dokumentoidaan? (lomakkeet ja tietojarjestelmét)

- mitkd ovat tavoitteet ja mittarit kullakin toimintatasolla? (ml. kehityskes-
kustelut)

- mitka ovat tulokset? (Esimiehend...19.1.2005)

Aivan kuin luonnollisessa kielessakin, toimintajérjestelméssa on sovittu, mi-
ta mikin ilmaisu yhtapitavasti kaikille merkitsee, miten kokonaisuus raken-
tuu osistaan, ja mik& on viestinnan protokolla. Se on tapa jakaa, seurata ja
viestia keskeisiksi todetut yhteiset asiat ja toiminta koko johdon ja organi-
saation kesken, eraanlainen ”TAMKIin kayttoliittyma™ (A. Koivumaki 2004).
(Esimiehené...19.1.2005)

2.3.1 TAMKIin tilagjat ja tuottajat

Tilaajat, eli nelja ydinprosessia, muodostuvat (1) tutkintotavoitteisesta kou-
lutuksesta, (2) tdydennyskoulutuksesta ja yrityspalveluista (ts. maksullinen

palvelutoiminta), (3)tutkimus- ja kehitystoiminnasta seka (4) opettajankou-
lutuksesta.

Koulutusprosessi tarjoaa kaikille opiskelija- ja opiskelijahallintopalvelut se-
k& kansainvélisenvaihdon palvelut myds henkildston osalta. Téaydennyskou-
lutus- ja yrityspalveluprosessi tuottaa henkildstokoulutuksen ja hallinnoi
tuotteistetut palvelut. T&K-prosessiin kuuluvat kirjasto- ja tietopalvelut se-
k& projektinhallintapalvelut. Opettajankoulutus-prosessi tuottaa opetustek-
nologian ja -metodien kehitys- ja tukipalvelut. (TAMK 2006)

Ammattikorkeakoulun yhteydessé toimivan Tampereen ammatillisen opetta-
jakorkeakoulun (TAOKK) tehtévéna on jarjestdd ammattikorkeakoulujen ja
ammatillisten oppilaitosten opettajille ja opettajaksi aikoville opettajankou-
lutusta seka harjoittaa alan soveltavaa tutkimus- ja kehitystoimintaa. Vas-
tuualueeseen kuuluu myos opetusteknologiakeskus eEDU. (TAMK 2006)

Tuottajien, eli seitsemén osaamiskeskuksen henkildston, tehtdvané on vasta-
ta ydinprosessien tarpeisiin, eli toteuttaa koulutusohjelmien edellyttdmaa
opetusta seké tarjota tdydennyskoulutusta, opettajankoulutusta ja tutkimus-
ja kehityshankkeita.
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Johto ja hallinto

Tukipalvelut

TAMKin ORGANISAATIO

- '“|

Osaamiskeskukset .g
JOHTO JA x
(=]
HALLINTC Kielet ja kv-toiminta L
—— Lilketoiminta fa yritlijyys =
| Materiaali- ja mittausiekniikka
Rakentaminen ja melsatalous
TUKI- Taide ja viestintd
PALVELUT Teknologiateo/lisuus
Tiglo- ja vieslintdleknaloga
TUTKINTOTAVOITTEINEN KOULUTUS
TAYDENNYSKOULUTUS JA YRITYSPALVELUT
TUTKIMUS JA KEHITYS
OPETTAJANKOULUTUS ' J

Kuvio3. TAMKIin organisaatio koostuu neljasta ydinprosessista, seitsemasta
osaamiskeskuksesta, tukipalveluista seka johdosta ja hallinnosta. (TAMK
2006)

Resursseista vastaava johtaja Mikko Naukkarinen kayttdé opinto-oppaassa
esimerkkin& koulutusprosessia kuvaamaan siirtymista tilaaja-tuottaja-
malliin: "Tyonjako osaamiskeskusten ja koulutusprosessista vastaavien
henkildiden kesken on seuraavanlainen: koulutusohjelmista vastaavat koulu-
tuspéallikot valmistelevat lukuvuoden koulutustarjonnan ja tilaavat tarvitta-
van opetushenkildston ja infrastruktuurin kullekin opintojaksototeutukselle
osaamiskeskuksilta eli tuottajilta.” (Opinto-opas 2005-2006)

TAMK:In rehtori on Markku Lahtinen ja vararehtori Kaisa Lahtinen. Rehto-
rin johtama tehtdvdalue vastaa ammattikorkeakoulun johtamisesta, kehitté-
misesté sekd strategisten linjausten toteuttamisesta. Vararehtorin vastuualu-
eeseen kuuluvat laadunvarmistus, tiedotus ja markkinointi seka tietohallinto.

Hallinto avustaa johtoa seké jarjestad seuraavat ammattikorkeakoulun keski-
tetysti hoidettavat palvelut: hallinto- ja henkildstopalvelut, projektipalvelut
ja taloushallintopalvelut. Vastuualueeseen kuuluu myos kiinteistopalvelut.
Hallinnon tehtdvéaluetta johtaa hallintopééllikké Risto Masonen.

Tukipalveluihin kuuluvat henkildstokoulutus, kiinteistopalvelut, kirjasto- ja
tietopalvelut, laadunvarmistus, laboratoriopalvelut, opetusteknologiakeskus
eEDU (osa Tampereen ammatillista opettajakorkeakoulua), opiskelijapalve-
lut, projektipalvelut, tiedotus ja markkinointi, tietohallinto ja tietokonekes-
kus.
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Muiden tehtavaalueiden henkilostod

Muu henkil6sto kuuluu johdon ja hallinnon seké tukipalveluiden tehtévéalu-
eille, lukuun ottamatta tietokonekeskusta ja laboratoriopalveluita.

2.3.2 TAMKIin tuottajat eli Osaaminen ja resurssit

Uudistuksessa koulutusorganisaatio ja henkildst6organisaatio erotettiin toi-
sistaan. TAMKIn opetusty6té tekevan henkilGston lisaksi laboratorio- sekd
tutkimus- ja kehitystyoté tekeva henkildstd on organisoitu osaaminen ja re-
surssit -tehtavéalueelle.

Tehtévéalue vastaa asiantuntijahenkildston ja sen kdyttdman infrastruktuurin
kehittdmisesta seké niiden varaamisesta TAMKIin ydinprosessien toimek-
siantoihin. Liséksi se osallistuu koulutusohjelmien, hankkeiden ja palvelujen
sisallolliseen suunnitteluun seké yllapitaa ja kehittéda tydelamayhteyksiéa.

Tehtévéalueen johtajan Mikko Naukkarisen vastuualueeseen kuuluvat seit-
semén osaamiskeskusta sekd laboratoriopalvelut ja tietokonekeskus.

Osaamiskeskuksilla (oske) on yhteinen johtoryhma. Osaamiskeskuksilla on
myos yhteinen “infrakeskus”, eli Osaaminen ja resurssit -tehtdvaalueen yh-
teiset tukipalvelut, joihin kuuluvat laskutus, ostotoiminta, opetus- ja asian-
tuntijahenkildston yhteiset tukipalvelut, sihteeripalvelut seké hallinnolliset
asiat.

Dynaaminen osaamiskeskusjako mahdollistaa henkilon osallistumisen use-
ampaan osaamiskeskukseen. Koulutusohjelmien, tdydennyskoulutuksen,
palvelujen, T&K-projektien ja opettajankoulutuksen toteuttaminen tapahtuu
yhteistydssda. Osaamiskeskuksilla on yhteinen asiakas- ja asiantuntijarekiste-
ri.
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3 Muutosviestinta

Organisaation mikrotason vuorovaikutuksilla on vaikutuksia makrotason ra-
kenteisiin (Aula 2000: 46).

Suuren organisaatiomuutoksen voi madritell4 tilanteeksi, jossa yhteison
késkyvaltasuhteet, rynmékokoonpanot ja tehtéavarakenteet pannan uusiksi
(Jdmsa 2005: 111).

Viestinnalld on ratkaiseva merkitys strategian ja muutoksen toteuttamisessa.
Elisa Juholinin mukaan viestinnén tavoitteet muutostilanteessa ovat:

1) henkildstd ymmart&d, mistd muutoksessa on kyse ja miksi se on valttdma-
ton, 2) henkildsto ja sen edustajat padsevat vaikuttamaan muutoksen suun-
taan ja sen lapiviemiseen ja 3) organisaatio pystyy hyodyntdmé&an henkilds-
ton asiantuntemuksen muutoksen toteuttamisessa niin hyvin kuin se on
mahdollista (Juholin 2006: 48)

Muutosviestinnan tehtévéana on lievittdd muutoksen aiheuttamaa epévar-
muutta. Muutostilanteessa johdon ja esimiesten viestintd on avainasemassa
tiedon kysynnén kasvaessa ja viestintéa tarvitaan enemmén kuin normaalis-
ti. Muutos on helpompi hyvéksyaé tai ainakin ymmartad, jos muutoksen taus-
tat, syyt ja seuraukset kerrotaan. Muutosprosessin edetessé on térkeéa rapor-
toida, miten prosessi etenee, mill& aikataululla, mit4 on saavutettu ja mité on
vield ratkaisematta. Mahdollisesti my0s se, ettei uutta tietoa vield ole. Muu-
tostilanteessa tulisi pitdd mielessa lahiverkkojen aktivoituminen kysymyk-
sin, jotta henkildstolla on valmiudet antaa vastauksissaan paikkansa pitdvaa
tietoa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002: 107 - 109)

Viestintatyytyméattomyys

Turun kauppakorkeakoulun johtamisen professori Satu Léhteenméki ei usko
loputtomien muutosprosessien olevan hyvéstéd, hanen mielestaén lahtétilan-
ne uudelle muutokselle on huonoin, jos henkildsto viel& peloissaan edellisis-
t4 muutoksista(Jamsé 2005: 111).

Muutos koskettaa yksildita. Jokaisen tyontekijan ensimmainen kysymys on:
mitd tdmd muutos aiheuttaa minulle? Muutosprosessissa avoin viestintd on
ainoa tie ja henked pidetdén yll& ndyttamalld, missé kohdin muutos on tuo-
nut kaivattua tulosta. (JAms& 2005: 111)

Sanna Joensuun (2006: 12) mukaan viestintatyytyvéisyys ei kerro organi-
saation onnistuneesta tiedonkulusta vaan tyontekijoiden valinpitdamattomyy-
desté yhteisid asioita kohtaan. Osallistumisen korvaa itsenéinen tydskentely
ja vaikuttamisen korvaa vélinpitdmattomyys.

Elisa Juholin (2006:150) viittaa Rebecca Marchanin (1996) vaitoskirjaan,
jossa tdmaé totesi yleisen uskomuksen litteiden organisaatioiden viestintétyy-
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tyvaisyydesta vaaréksi. Hanen tutkimuksensa osoitti, ettd pyrkimys vahem-
man hierarkkiseen organisaatioon ei parantunut tiedonkulkua vaan ehkaisi
sité, koska organisaatiomuutos katkaisi pitk&aikaisia ja hyvin toimineita
henkildsuhteita

Sanna Joensuu puhuu tuttua kieltd vaittdesséén, etta tyontekija eldd keskelld
epavarmuutta ja turvattomuutta, jossa seka yksityiselama ettd tyoelama pirs-
toutuvat erilaisiksi projektien sarjaksi. Itsensa kehittdminen markkina-
arvoiseksi nousee tarkeimmaksi tavoitteeksi tyontekijan uralla. Paradoksaa-
lisesti tdmd kuva haastaa tietyt sisdisen PR:n ja sisdisen viestinnan oppikir-
joissa esitetyt tavoitteet. Naitd tavoitteita ovat mm. sitoutuminen ja yhteis-
vastuu, organisaation arvojen ja kulttuurin sisaistdminen ja integroitu, vas-
taanottajaléhttinen viestinta (esim. Smythe 1997). Naistd samoista tekijoista
koostuu myds yrityksen maine (Aula & Heinonen 2002: 250).

Onhan tama kerrottu -harha

Toimitusjohtaja Helena Ahman sanoo, etté yrityksissa vallitsee usein harha

siitd, ettd asia on jo kerrottu. Vaikka tdma olisi jo kerrottu yhdessa tilaisuu-

dessa tai tiedote laitettu intraan, se ei tarkoita, ett4 asia olisi omaksuttu. Toi-
nen kuvitelma on, etté viestintd on tilaisuus tai tapahtuma, vaikka kyseessa

on jatkuva prosessi. (Poikolainen 2006: 2 - 3)

Sisaista vai ulkoista PR:&8a?

Vaikka Joensuun nakdkulma on tydyhteison sisdisessé viestinndssd, hanen
esittdménsa kysymykset haastavat yhtalailla yrityksen ulkoista kuvaa. Teh-
tavét ja tavoitteet ovat uudistumisen edesséd: miten sitoutumista voidaan ta-
voitella nykyisessa toimintaymparistossa? Miten tydntekijat voivat sisdistaa
organisaation arvot, jos jokainen tydskentelee l&hinna itsensa kehittdmiseksi
ja tydvoima vaihtuu jatkuvasti? Miten organisaatio voi toteuttaa dialogista
symmetristé viestintad kvartaalitalouden paineissa? (Joensuu 2006: 12)

Palkka on yksi tehokas tapa sitouttaa osaajia. Sill4 ei kuitenkaan néyta ole-
van tekemisté viestintatyytyvaisyyden kanssa (Juholin 2006:150). Tietoin-
tensiivisessa asiantuntijaorganisaatiossa prosessi itsesséén ei pakota suori-
tukseen, mutta hyvien tuotteiden suunnittelemisessa on olennaista vapaa yh-
teistydhenkinen ilmapiiri, joka mahdollistaa luovan yhteistyén. Onnistunut
tuote on ryhmén aikaansaama. Kilpailuhenkinen ilmapiiri vahentaa haus-
kuutta ja luovuutta. (Tiensuu ym. 2004: 95 - 96)

3.1 TAMKIin viestintd organisaatiouudistuksessa

Tampereen ammattikorkeakoululla ei ole kirjattua viestintdsuunnitelmaa.
Muutoksen yhteydessa ei tehty erityistd muutosviestinnan toteuttamis- ja
seurantasuunnitelmaa.
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3.1.1 Miten TAMKin valmentautuminen uudistukseen nakyi vuosikertomuksissa?

Organisaatiomuutoksen tulo nakyy toimintakertomuksissa rehtorin alkusa-
noissa. Vuoden 2002 kertomuksessa rehtori kertoo OECD:n arvioinnin poh-
jalta tehdystd ammattikorkeakoulujen lainséadéannon uudistuksesta, jonka
pohjalta ryhdytaan "tarvittaviin toimenpiteisiin, kuten esim. TAMKin hal-
linnon jarjestdmiseen yll&pitdjdorganisaatiossa”. Liséksi rehtori mainitsee
TAMK:In hallituksen hyvaksyneen strategiset suuntalinjat vuosille 2003 -
2012 strategian valmisteluprosessin pohjalta. (Toimintakertomus 2002)

“Toimintatapojen jatkuva kehittdminen on avainsana menestyksessé —
my0s silloin kun kaikki menee hyvin. Viime vuonna teimme laajan organi-
saatioselvityksen, jota jatketaan ydinprosessien mallintamisella.” (Toimin-
takertomus 2003)

Vuoden 2004 toimintakertomuksessa rehtori viittaa kirjoituksessaan, Nako-
kulmia TAMKIin uudistamiseen, tulevaan muutokseen: "Vahvistaaksemme
toimintaedellytyksidamme olemme mallintaneet TAMKIin neljd ydin proses-
sia, jotka ovat koulutus, tutkimus- ja kehitystoiminta, maksullinen palvelu-
toiminta seka opettajakoulutus. TAMKIin toimintatapoja ja organisaatiota on
kehitetty tukemaan nditd ydinprosesseja. TAMK vastaa tulevaisuuden haas-
teisiin kehittdméll& tasapainoisesti kaikkia neljaa perustoiminta-aluetta.”
(Toimintakertomus 2004)

Vuoden 2006 alussa ilmestyneessa vuoden 2005 toimintakertomuksessa reh-
tori totesi neljaén ydinprosessiin keskittymisen liséksi, ettd "uudet toiminta-
tavat ja menetelmét ovat vaatineet henkil0stolta poikkeuksellisen paljon ke-
hittdmista ja kouluttautumista”. Osoituksena uuden toimintatavan kayntiin
I&htemisen onnistumisesta rehtori piti valmistuneiden maaréa, joka olikin yli
25 % enemmaén kuin vuonna 2004. (Toimintakertomus 2005)

Uusi organisaatio ndkyy toimintakertomuksen sivuilla 6 — 7 tiivistettyna in-
formaatiopakettina lukuina ja organisaatiokaaviona. Tutkintotavoitteinen
koulutus, Téydennyskoulutus ja yrityspalvelut, Tutkimus- ja kehitystoiminta
ja osaamiskeskukset esiintyvat seuraavilla aukeamilla. Teksti kertoo lahetta-
javetoisesti tdsmallisesti nykytilanteen, mutta ei selité eikd avaa merkityksia
muutoksen kannalta. muutoksia aikaisempaan.

3.1.2 TAMKIin viestintatoimenpiteet

TAMKIin viestintdtoimenpiteiden paédpaino osui alkuvuoteen 2006, jolloin
koko jérjestelma saatiin uudistuksen pariin. Muutos on viestitty monin eri
tavoin ja kanavin:

o Esimiehet saivat organisaatioselvitykseen (Organisaatioselvitys 2003)
perustuvaa koulutusta tammi-maaliskuussa 2005.
o Rehtorin tiedotustilaisuudet koko talolle sek& pienemmille ryhmille uu-
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distusprosessin eri vaiheissa, painottuen vuoden 2005 ajalle.

o Intranet Virtan sisdiset tiedotteet ja Organisaatiouudistus-tori, jotka
ovat olleet niin opiskelijoiden kuin henkildston luettavissa. Virtassa
avattiin organisaatiouudistukselle oma tori 5.10.2005.

e  Opinto-opas 2005 - 2006 kertoi organisaatiorakenteen muuttumisesta.
Tiedotus ja markkinointi tuottaa opiskelijoille suunnatut oppaat uuden
mallin mukaisesti tilaajan eli koulutusprosessin toiveesta.

o Henkil6kuntaa varten tehtiin nelisivuinen esite, jossa kuvattiin ydinpro-
sessit ja paatoiminnot organisaatiokaaviona seké sanallisin selityksin.

o Henkildstolle suunnattu tiedotesarja VValahdys alkoi ilmestyd 30.1.2006
lahtien tarjoten valahdyksia TAMKIin toiminnoista ja henkildista. Kuu-
kausittain ilmestyvan tiedotteen ensimmaisesséd numerossa esittaytyi
Johto ja hallinto. VVal&hdys julkaistaan intrassa ja tieto uudesta nume-
rosta lahetetédén linkkind sahkopostitse koko henkildstolle.

o Perehdytysopas uudelle TAMKilaiselle valmistui kevaélld 2006. Intras-
ta ladattavaan oppaaseen on kerétty talon k&ytantoihin ja tydsuhteeseen
liittyvia perusasioita. Oppaan liitteind ovat Muistilista perehdyttajélle ja
Perehdytyslomake uudelle tyontekijalle.

e  Visuaalinen ilme uudistui vuoden 2006 alussa. Graafista ohjeistusta ei
ole laadittu, vaan tiedottaja antaa ohjeistuksen tapauskohtaisesti.

o Uuden organisaation my6ta TAMKIn kotisivut uusittiin uutta organi-
saatiota vastaaviksi. Toteutus valmistui lokakuussa 2005.

Viestinta eldd muutoksen mukana

TAMK:Iin uudet suomen ja englanninkieliset yleisesitteet valmistuvat joulu-
kuussa 2006 ja tammikuussa 2007.

Intranet uudistuu. Vuoden 2006 alussa otetaan kdyttdon uusi intra, jonka
arkkitehtuuri poikkeaa tdysin nyt kaytdssa olevasta. Nykyinen rakenne ei
vastaa opiskelijoiden eikd henkilokunnan tarpeisiin koulutus ja organisaa-
tiorakenteiden muututtua.

TAMK:in tietokonekeskuksessa on kehitteilla sahkdinen henkilokortti.

TAMKIin www-sivut uusitaan kokonaan vuoden 2007 aikana. Sivut hyédyn-
tavat uusinta viestintateknologiaa. Tarkoitus on saada kaikki koulutusohjel-
mat TAMKIin katon alle.

Englanninkielisten www-sivujen uusimiselle on ollut painetta kansainvalis-
tyvéssa toimintaympéristossa. Nykyiset sivut ovat melko suppeat. Uusilla
sivuilla TAMKIin koulutustarjonta ja muut toiminnot tulevat nékyviin laa-
jemmin.

Laajamittaisen kotisivuprojektin odotetaan valmistuvan vuoden 2007 lop-
pupuolella. Tyoryhméén kuuluvat tiedotussihteeri, talon uusi webmaster,
eEDUn suunnittelija, Tietokonekeskuksen paallikko ja viestinnan opiskelija
sekd ulkopuolinen konsultti, joka suunnittelee arkkitehtuurin ja reitityksen.
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Projektiryhmaa vetad englannin kielen opettaja, jolla on kokemusta verkko-
hankkeiden vetdmisesta

Seuranta

TAMK seuraa ulkoista tiedotustaan toistaiseksi Webnewsmonitorin avulla.
Erityistd muutoksen seuranta suunnitelmaa ei viestinnan osalta ole.

Muutoksen vaikutus tiedottajan tyohon

Tiedottajan ty6té organisaatiomuutos on helpottanut. Teija Pekkarisen mu-
kaan viestinndn vastuujaot ovat selkiytyneet. Erityisesti syyskauden 2005
alussa perustettu tiedotustiimin perustaminen on yhtendistanyt toimintatapo-
ja ja helpottanut tiedonkulkua toimintojen valilla. Ohjeistuksien jalkautta-
minen on helpottunut. Aikaisemmin itsendisesti toimineen yksikot saavat
my0s kaipaamaansa tukea viestintdan ja tiedotukseen.

TAMK:in lehti-ilmoituksia varten annettu visuaalinen ohjeistus on yhtendis-
tanyt ja selkeyttanyt TAMKIin nakyvyyttd. Samalla se on vahentanyt lehti-
ilmoitusten tekemiseen kaytettyd tyomaaraa.

Tiedotus ja markkinointi

Joulukuussa 2006, tiedotus ja markkinointi esittaytyvat henkilostolle uudes-
sa tiedotesarjassa. Tiedotus ja markkinointi vastaa TAMKIin yhteisesta vies-
tinndstd, sen koordinoinnista ja kehittdmisestd. Tiedottajan ja tiedotussih-
teerin tehtdviin kuuluvat sisdinen tiedotus, osallistuminen yhteisten esittei-
den, oppaiden, ilmoitusten ja vuosijulkaisujen tuottamiseen, toimintakerto-
mus, www-sivut, lehdistttiedotteet, messujen ja muiden tilaisuuksien kalus-
tus ja jarjestelyt, suoramarkkinointi, valokuva-arkisto ja graafinen ohjeistus.

TAMK:Iin toiminnot tdydentévét yhteista tiedotusta ja markkinointia omilla
toimenpiteillddn. Viestinndstd TAMKIissa vastaa vararehtori. Tiedotus ja
markkinointi antaa mahdollisuuden kdytdnnon harjoittelun suorittamiseen
noin kahdelle opiskelijalle vuosittain.

TAMK:in tiedotustiimi kehittda ja yhtendistad TAMK:in tiedotusta ja mark-
kinointia. Tiimi koostuu eri toimintojen tiedotusvastaavista. Yksi tiimin ta-
hénastisista hedelmista on henkildston tiedotesarja Valahdys. (Valahdys
12/2006)
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4 Osaamisen markkinointi

Yhé& useammat yritykset voidaan luokitella asiantuntijaorganisaatioiksi,
my6s Tampereen ammattikorkeakoulu on asiantuntijaorganisaatio. Osaami-
nen ja resurssit -tehtdvaalueen noin 300 asiantuntijan joukko koostuu seit-
seman osaamiskeskuksen seka tietokonekeskuksen ja laboratoriopalveluiden
asiantuntijoista ja opetushenkilokunnasta. Lakiin (351/2003) perustuvaa
ammattikorkeakoulun soveltavaa tutkimus- ja kehitystoimintaa tehd&an
kiintedssa yhteydessé koulutustehtdvaan ja tdydentden alueen muiden toimi-
joiden tarjoamia palveluja.

Ammattikorkeakoulu on mielenkiintoisessa asemassa osaamisen kentassé.
TAMK on ottanut erityisen aktiivisen roolin yhteisty6ssé peruskoulujen ja
lukioiden, ammattioppilaitosten, muiden ammattikorkeakoulujen, korkea-
koulujen ja yliopistojen kanssa lujittamalla koulutus-, sekd tutkimus- ja ke-
hitysyhteisty6ta yritysten kanssa. Anturit ulottuvat niin koululaisiin, opiske-
leviin ikéluokkiin kuin aikuisiin. Tama mahdollistaa my0s positiivisten ke-
hien synnyttdmisen ja syntymisen.

Peruskilpailukeinot

Markkinoinnin peruskilpailukeinot ovat tuote (product), hinta (price), jakelu
(place) ja markkinointiviestintd (promotion). Tama “kotlerilainen” 4P-malli
muodostaa markkinointimixin, jossa kaikkien tekijoiden tulee tukea toisiaan
ja jossa markkinointiviestinnén tehtva on kertoa kolmesta muusta P:sta:
millainen tuote on, mistd sit4 saa ja mihin hintaan. (mm. Vuokko 2003: 23,
Lams& & Uusitalo 2002: 100)).

Ammattikorkeakoulun kannalta haasteellisinta on osaamisen tuotteistaminen
ja markkinointiviestinté. Julkishallinnollisena yksikkoné hinta on lahes
merkitykseton kilpailukeino. TAMKIin alueellinen saavutettavuus on hyvé,
lisdksi asiantuntijat ovat valmiita jalkautumaan kentélle, kilpailuymparistd
on padosin jaettu ammattikorkeakoulujen kesken: PIRAMK palvelee Pir-
kanmaata ja TAMK Tamperetta.

Palveluiden markkinointi

Palvelujen markkinoinnissa markkinointimixiin lisatd&n henkil6sto, proses-
sit ja fyysiset puitteet seké palvelutilanteessa lasné olevat muut asiakkaat ja
asiakas itse. Prosessindakdkulmasta yhteisty® organisaation eri toimijoiden
kesken johtaa kykyyn tuottaa laadukas ja arvoa tuottava palvelu (L&msa &
Uusitalo 2002: 100).

Suhdemarkkinointi
Suhdemarkkinointiajattelun ndkokulmasta 4P toimii operatiivisena néko-

kulmana suhdemarkkinointiin, joka taas on strateginen nakdkulma. Suhde-
markkinointi on jossain méarin yleisempaé organisaatioiden valisilla mark-
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4C-malli

4.1 Osaaminen

kinoilla (business-to-business), jotka ovat verkostomaiset ja ostaminen on
ammattimaisempaa. Léheiset, vuorovaikutteiset ostaja-myyjéa-suhteet ovat
usein b-to-b-ympéristolle tyypillisia ja markkinointiin osallistuu merkittavé
osa koko organisaatiosta (mm. Albanese 2006, Helander 2005).

Asiakaslahtdinen ajattelu ja etenkin arvontuotantoajattelu markkinoinnissa
ovat aiempaa tiivilmmin sitoneet organisaation eri prosessit toisiinsa. Pro-
sessi koostuu kolmesta osasta: arvon valinta, arvon tuottaminen ja arvon
viestiminen. Vaiheet linkittyvat toisiinsa arvoajattelun lapdistessa koko pro-
sessin. Markkinointiviestinnén valintojen ja suunnittelun perustana ovat
paatokset, jotka arvon valintavaiheessa tehddén. Markkinoinnissa kerrotaan
markkinointiviestinnén avulla, mista koko prosessi on lahtenyt liikkeelle:
mit& haluamme olla ja kenelle. Talloin pohdittavana ovat markkinointivies-
tinnén keinot tehtdvaén sopivat mahdollisuudet. (Vuokko 2003: 24 — 25).

Nando Malmelin ja Jukka Hakala (2005: 157) esittavét, ettd 4P-malli on ai-
kansa tuote, eika se vastaa mielikuvayhteiskunnan olosuhteita vaikka P-
Kirjaimien maéraa ja siséltoja aikojen saatossa on muutettu. Heidén mieles-
tdan Robert Lauterbornin 4C-malli on toistaiseksi onnistunein. Kotlerin mal-
lin ulottuvuuksien vastinparit ovat Consumer (Product), Cost (Price), Con-
venience (Place) ja Communication (Promotion). Mallin mukaan on tarke&a
miettid kuluttajaa ja h&nen toiveitaan, kuluttajalle tuotteen ké&ytosté aiheutu-
via kustannuksia (rahaa, aikaa), ostamisen helppoutta seka viestintaa.

Useimpien yritysten menestys perustuu ihmisten osaamisen. Pentti Sydan-
maanlakan (2004: 232) mukaan osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista,
asenteista, kokemuksista ja kontakteista, jotka mahdollistavat hyvan suori-
tuksen tietyissa tilanteissa. Prosessit, toimintatavat ja kulttuuri ovat organi-
saation osaamista. Uutta osaamista syntyy, kun organisaatiolla on kyky op-
pia, eli, uusiutua muuttamalla arvojaan, toimintatapojaan ja prosessejaan..
Uusiutuminen on valmiutta jatkuvaan osaamisen hankkimiseen ja sen valit-
tomaan hyoddyntamiseen.

Osaamisen johtaminen tarkoittaa organisaation visiosta, strategiasta ja ta-
voitteista lahtdisin olevaa ydinosaamisen ja muun tarvittavan osaamisen
madrittelyd (Syddnmaanlakka 2004: 232). Tutkimusten mukaan asiantuntijat
motivoituvat eniten mahdollisuudesta omien kykyjensa (competency) kayt-
toon. (Kulmala 2005: 92)

Johtajuusbarometri 2007 kertoo johtajien olevan huolissaan osaajien 16yty-
misestd, mutta ei sitd, millaisesta osaamisesta yrityksilla on eniten pulaa.
Vahva tuntuma kertoo kansainvélisten liiketoimintaosaajien kovasta kysyn-
nésté ja vaivaavasta hyvien myyntimiehien kroonisesta pulasta. Monella
alalla henkilokohtaisen myyntityon merkitys on suuri. (Pennanen 2006: 15 -



29

17)

Myyntity0 vaatii kehittyvaa osaamista ja myds asiantuntijoilta edellytetdén
yrittajamaistd asennetta. Tyoeldma korostaa moniosaamista. Menestys tulee
enenevassa maarin edellyttdmaan mydos aplikaatio-osaamista eli kykya so-
veltaa asiantuntemusta eri tilanteisiin. Jatkossa asiantuntijoilta odotettaneen
entistd kovempaa tuloksentekokykya. Jotta osaaminen ja palvelut saadaan
tarjottua asiakkaalle, eri alojen asiantuntijat on saatava tekemaan tiimityota.
Tiimityd taas on haaste siksi, ettei omassa paéassa olevaa osaamista ei perin-
teisesti ole haluttu jakaa. (Joensuu 2005: 119, 123, 125)

4.1.1 Osaamisen tuotteistaminen

Asiantuntijoiden johtaminen edellyttdé keskustelua. Toiminta on koordinoi-
tava keskindisell& sovittelemisella ja toisaalta yhteisilla maailmankuvilla:
mika on se business-alue, jolla toimitaan; mitka ovat ne asiat, joilla kilpail-
laan; mik& on se jalostusarvo, jota asiakkaalle tarjotaan. (Joensuu 2005:
119)

Miten osaamista voidaan kehittag, tuottaa, toimittaa, markkinoida ja kulut-
taa? Asiantuntemuksella ei ole erityista arvoa, ellei sit4 pysty jakamaan
muiden hyddyksi. Vasta myynti- ja markkinointikelpoisena ammattitaito al-
kaa tuottaa hyotyé asiakkaalle (Partanen 2006).

Osaamisen tuotteistamiseen patevat pitkalle palvelun tuotteistamisen peri-
aatteet. Asiantuntijuus on palvelutuote. Palvelun kehittdminen monista osis-
ta koostuvana kerroksellisena kokonaisuutena on palvelun tuotteistamista.
L&htokohtana ovat asiakkaan tarpeiden tunteminen ja tavoiteltu asema asi-
akkaan mielessa. Namé ilmaistaan liikeideana, jossa méaaritell&én tavoitellut
kohderyhmét, niiden tarpeet ja arvostamat kokemukset. Palvelun ollessa ky-
seessd eritell&&n palvelun sisaltd, miten palvelu tuotetaan ja toteutetaan kay-
tdnnossé. (L&msa & Uusitalo 2002: 100-101)

Palvelutarjonnan kolme ulottuvuutta ovat ydinpalvelu tai -tuote, lisapalvelut
ja mielikuva. Palvelun tuotteistaminen ja brandin rakentaminen on auttanut
monia yrityksia kasvamaan globaalisti tunnetuiksi tarinoiksi ja mielikuviksi.
(Lamsé & Uusitalo 2002: 101, 107)

TAMKIin Taydennyskoulutus ja yrityspalvelut on tuotteistanut koulutus-,
testaus- ja mittauspalvelut, kansainvalisen liiketoiminnan edistdmisen ja
alueellista kehitysté tukevat hankkeet.

“Toimintaa kehitettiin entista asiakaslahtéisemmaksi. Palvelut ryhmiteltiin
kahden péaasiakasryhmaén, yksilon ja organisaation mukaan: 1) yksildiden
tyoeldmévalmiuksien kehittdminen, 2) organisaation toiminnan kehittami-
nen. Palvelujen siséllolliseen kehittdmiseen Kiinnitettiin erityistd huomiota,
minka vuoksi solmittiin kehittdmiskumppanuuksia erilaisten organisaatioi-
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den kanssa. Avainhenkildiden kehittdmiskumppaneita ovat Tampereen kau-
punki, Patria Oyj ja Finnair Oyj.” (Toimintakertomus 2005)

Jari Partasen Sissimarkkinointi-kirjan (2005) tuotteistamista kéasittelevaén 4.
lukuun perustuva tuotteistajan pikaopas madrittelee tuotteistajan tarkeim-
maéksi tavoitteeksi muokata palveluista, hytdykkeista tai niiden yhdistelmis-
td markkinointi- ja myyntikelpoinen tdsmératkaisu asiakkaan polttavaan on-
gelmaan.

Partasen (2005) mukaan tuotteistamatta jattdmisesta seuraa viestinnén on-
gelma: “Kun palvelua on vaikea kuvata, myos sen tuottamia hyotyja on
mahdoton kiteytta4 selkokieliseksi. Markkinoija on silloin aseeton, oli hdn
kuinka sissihenkinen tahansa. Viesti jad vaistamatta epadmaaraiseksi sanahe-
lindksi, joka ei merkitse juuri kenellek&an paljon mitéan.”

4.1.2 Osaamisella erilaistuminen

Jack Troutin (2003) erilaistumisajattelu nakyy Partasen sissimarkkinoinnis-
sa (2005). Troutin (2003: 87-96) askeleet erilaistumiseen ovat Kilpailutilan-
teen ymmartaminen, erilaistavan idean méaarittely, erilaistavan idean uskot-
tavaksi tekeminen ja maailman tekeminen tietoiseksi erilaistavasta ideasta.

Toisin sanoen kilpailuympariston skannaus ja analysointi, liikeidean tyds-
taminen litketoimintasuunnitelmaksi, oman tarinan luominen ja lopulta sen
kertominen muille — kaikki pettamattomalla logiikalla.

Osaaminen pitad asettaa laajempaan omaan kontekstiinsa suhteessa muihin
osaajiin ja osaamisen tarjoajiin. Seuraavaksi pitdd maaritelld, mik& osaami-
sessa on erilaista kaikkiin muihin verrattuna (tahan ei kay laatu, luovuus tai
uutuus) ja kaytettava sita sen jalkeen asiakkaalle lankeavana etuna. Eron
olemassa olo pitéé todistaa ja havainnollistaa konkreettisesti ollakseen us-
kottava. Lopulta erilainen osaaminen taytyy tuoda esiin ja sen pitaa ilmeté
kaikessa viestinnassa. Mielikuva ratkaisee onko osaaminen elinvoimainen
kilpailussa.

4.1.3 Osaamisen mittaaminen

Osaamisen ja oppimisen mittaamisen vaikeus l&htee osaltaan jo siitd, etta
ihmisen oppimisprosessin toimintaa ei ole pystytty tdysin selvittdmé&an. On
mahdollista mitata esimerkiksi eri aihealueiden osaajien méaréé organisaati-
0ssa, mutta tdman laadullinen merkitys yrityksen menestymisessa on vaikea
maadritelld. (Kankkunen ym. 2005: 223 — 225) Lahtokohtaisesti on hyva sel-
vittdd, mité lisdarvoa mittarit ja itse mittaaminen tuovat ja milld motiiveilla
mittaamista tehdaan. Analyysi saavutuksista suhteessa asetettuihin tavoittei-
siin antaa vastauksia, mihin suuntaan ollaan menossa ja pitéisiko kurssia
muuttaa, tavoitetaanko pdamaara toivotussa aikataulussa ja onko menetel-
missa padmadrien saavuttamiseksi korjattavaa.
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Kankkusen ym. (2005: 223 — 225) tekemén osaamisen johtamisen tutkimuk-
sen mukaan osaamisstrategian puuttumisen vuoksi henkiloston kehityssuun-
nitelmat eivét rakennu organisaation osaamistarpeiden pohjalta, eika viestin-
t&d ja muutosvalmiuksia ndhdé kriittisind. Osaamisen johtamisesta puuttuvat
usein projekti- ja/tai prosessijohtamisen tunnusmerkit. Aloitusvaiheen jél-
keiset askeleet ja virstapylvaat on madritelty heikosti. Osaamisen kehittami-
sen ohjaus- ja tukiprosesseja ei ole resursoitu. Lisaksi osaamistyon kaytén-
non implementoinnin roolit ja vastuut ovat jadneet maarittelematta. He ky-
syvét, voisiko t&ssa olla alku kaytdnnossa havaituille ongelmille.

Strategiaprosessien, mittaamisen ja viestinnan ongelmat heijastuvat tata
kautta myds osaamistyohon ja sen hyodyllisyyteen kilpailukyvyn perustana.
Ylin johto ndkee, ettd osaamistyon kehittdminen on osa esimiehen vastuu-
aluetta ja uskottelee itselleen asian olevan kunnossa, osassa organisaatiota
jopa yli resursoitu. Ylin johto kokee tutkimuksen mukaan olevansa vahvasti
osaamistyon tukija, mutta muut vastaajat taas nékevat, ettd luulo on vaara.
Ollaan juhlapuheiden tasolla. (Kankkunen ym. 2005: 223 — 225)

Tarkein tekija, joka ndyttaé ajavan kohti osaamisen johtamista on eri puolil-
la organisaatiota olevan erilaisen osaamisen hyddyntdminen. Toiseksi tér-
kein tekija on tydOmotivaation ja ty0ssa jaksamisen parantaminen. Koska
osaamisstrategia puuttuu, ollaanko t&ssd parantamassa pelkastaan tyomoti-
vaatiota - vadrilld aseilla. (Kankkunen ym. 2005: 223 — 225)

4.2 Markkinointiviestintd — viestinnén ja markkinoinnin integraatio

Markkinointiviestintd on viestinnén osa-alue, joka yleensa koordinoidaan
muuhun viestintdan, vaikka toteutusvastuu voi jakautua laajasti organisaati-
ossa. Yhteison viestinnéllinen ndkemys ja painotukset vaikuttavat siihen,
miten kiintedsti tai I0yhasti viestinnan ammattilaiset osallistuvat markki-
nointiviestintadan. Viestinnén ottaminen mukaan markkinointiin takaa aina-
kin sen, etté tiedottaminen integroituu projektiin mukaan tarpeeksi varhai-
sessa vaiheessa voidakseen hoitaa tarvittavat media- ja sponsorioperaatiot.
(Juholin 2006: 219 - 220)

Miké on asiakaslehden, tai kuten t&ssd, esitteen, tarkoitus? Informoidaanko
sidosryhmid, markkinoidaanko tuotteita ja palveluja vai profiloidaanko yh-
teisfa? Kaikki tehtavat voivat olla mahdollisia, mutta painotus taytyy maa-
ritelld. (Juholin 2006: 213)

Organisaation yleisesite tehdaan kerran vuodessa tai joka toinen vuosi, niin-
pé se ei vélit4 ajankohtaisinformaatiota. Sen suurin merkitys on taustoitta-
minen ja kokonaiskuvan rakentaminen. Tyypillisesti sisaltdalueeseen kuuluu
yhteisOn, sen toimintojen ja henkildiden esittely. Ulkoisen ilmeen tulee nou-
dattaa organisaation yhtendista talotyylia.
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Tavoitekuva, eli millaisena organisaatio haluaa nayttaytyd ymparistolleen,
on oltava sidoksissa visioon, liikeideaan, strategiaan ja arvoihin. Tarina on
ikivanhatapa kertoa merkityksellisisté asioista yhteison jasenille. Tarina va-
littd4 hiljaista tietoa ja auttaa ymméartdmaan monimutkaisia asioita. Kerron-
nassa nivoutuvat yhteen mennyt, nykyhetki ja tulevaisuus, siind on juoni ja
henkil6itd. Tasoja on kaksi: se mitd kerrotaan ja se jonka lukija muokkaa
ajatuksissaan aikaisempien tietojensa ja kokemuksensa pohjalta. Uskottava
tarina syntyy vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa. Hyva yritystarina on
uskottava, haluttava ja ainutlaatuinen. (Juholin 2006: 77)

Tarinan tuottaminen ja kirjoittaminen ei ole helppoa. Hyvat yritykset valu-
vat hiekkaan kerta toisensa jalkeen. Tarinan tuottaminen edellyttda yhteista
nékemysté ja keskustelua. Yhdessa visuaalisen ilmeen kanssa ndma muo-
dostavat viestinnén johtamisen ytimen ja luovat organisaation jasenille yh-
teisymmarrysta. (Juholin 2006:78)

Viestinnan ja markkinoinnin integraatio

Nando Malmelinin ja Jukka Hakalan (2005: 24) mukaan mielikuvayhteis-
kunnassa ja sille tyypillisessd elamystaloudessa yritysten on maineensa ja
menestyksensa nimissa luotava mahdollisimman myonteisia kasityksia ku-
luttajien mielissa.

Markkinoinnin kasite yhdistyy tuotteiden myymiseen, kun taas viestinnén
késite kattaa kaikki ne yrityksen ja kuluttajan véliset kontaktit, jotka osal-
taan vaikuttavat kuluttajan yrityksesté tai sen tuotteista muodostamiin kési-
tyksiin.

4.2.1 Vilkaisu taakse — ja tulevaisuuteen

Britt-Marie Ahrnell ja Monica Nicou (1991) ovat kerdnneet kirjaansa
Osaamisen markkinointi tietointensiivisia palveluja myyvélle asiantunti-
jayritykselle seitsemén kilpailukeinoa: tiedon levittdminen, yhteysverkon
luominen, viestinté, havainnollistaminen, aktiivinen asiakashankinta, asia-
kastuntemus ja imuohjautuva patevyyskulttuuri.

Kirjassa ké&sitelladn suurimmaksi osaksi suhteita perustuen Theodore Le-
vitt’n kirjaan Lysande marknadsforing (1984) seka verkostoja asiakastun-
temusta Evert Gummesonin teoksiin (1979, 1984, 1989) nojautuen. Tekijat
ovat kirjoittaneet kirjan todelliseen kdytannon soveltamisen tarpeeseen ja
ennustavat osuvasti, etta ”suhteiden hoitamisesta tulee 90-luvun teema”.

Suhdemarkkinointiajattelu ja edella esitetyt uudet mallit, kuten 4C, ovat
osoittaneet heidan keinonsa lahtokohtaisesti oikeiksi, mutta hapuileviksi,
ajattelun suunnanmuutoksen kynnykselld. Kéytdnnon tyéeldma on muuttu-
nut 1990-luvun alusta teknologiakehityksen my6té niin paljon, ettei oppaas-
ta ole suoranaisesti ohjekirjaksi nykyisessa tydympéristossa.
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Nykymarkkinoinnissa asiakas, kuluttaja, ja asiakkuusl&htdisyys ovat toi-
minnan l&htokohta. Asiakkuusajattelun keskeisimmat kulmakivet ovat arvo-
tuotanto, tuotteen maérittely prosessiksi ja yrityksen maérittdminen vastuun
kantajaksi prosessin kehittdmisesséd. Markkinoinnin perinteiset Kilpailuteki-
jat, kuten tuote ja jakelu (vrt. internet), ovat mielikuvataloudessa suurelta
osin myos viestintdd. My0ds tuote voi perustua viestinnélliseen ideaan. Vies-
tintd vaikuttaa myos tuotekehitykseen. (Malmelin & Hakala 2005: 157)

”Olennaista on se, ettd kuluttaja ei tee eroa yrityksen viestinnan ja markKki-
noinnin véalilla. Siksi tat4 eroa ei tulisi korostaa yrityksissakaan.” (Malmelin
& Hakala 2005: 158)

4.3 Visuaalinen ilme

Painettu viestinta

Kuvakerronta

Visuaalinen ilme on perusviestien tai tarinan tasapuolinen kumppani yhtei-
s6jen mielikuvan luomisessa ja vahvistamisessa. Se pitad siséllaan tyylin,
muodot ja varit. Se on yhteison visuaalinen persoonallisuus, joka helpottaa
sen tunnistamista ja muistamista. Mainonnan ja markkinointiviestinnan
ammattilaiset kutsuvat tata myos visuaaliseksi identiteetiksi. Linja luodaan
vuosiksi eteenpdin, joten uuden linjan tunnetuksi tekeminen vie aikansa.
Asiasta kéytetd&dn myds nimitysté design management. (Juholin 2006:85)
Pyrkimyksend on, ettd asiakkaat ja sidosryhman tunnistavat organisaation
sen julkaisujen visuaalisen ilmeen perusteella

Graafinen ohjeisto sisalta4 tarkat ohjeet mm. véreistd, logon eri kdyttdmah-
dollisuuksista ja fonttien kaytosta. Talotyyli perustuu yrityksen identiteet-
tiin, jolla tarkoitetaan kaikkia niit& keinoja, joita yritys ké&yttaa tehdakseen
itsensd tunnetuksi. Se valittaa tietoa, jonka perusteella ihmiset tulkitsevat
yrityksen olemusta.. Yritys voi itse luoda identiteetin nakyvat elementit,
mutta imago syntyy késityksena identiteetista. (Loiri & Juholin 2002: 129)

Yrityksen julkaisuvalinnoissa erityyppisten julkaisujen jasentdminen hierar-
kiaksi helpottaa julkaisujen ja niiden visuaalisuuden hallintaa. Julkaisu-
hierarkian luomiseen liittyy myds julkaisutapojen vakiointi. Uuden julkai-
sun suunnittelua ja tuotantoa helpottaa tieto kéytettavasta hierarkiatasos-
ta.(Pohjola 2003: 161)

Painetun viestinnan keskeisimmat kanavat ovat lehdet ja julkaisut. Yleisin
julkaisu on esite eri muodoissaan. Ulkoisen mielikuvan luomiseen ja mark-
kinointiin liittyvat julkaisut poikkeavat sisaisisté siséllon lisaksi tuotanto- ja
toteutustavoiltaan. (Pohjola 2003: 158 - 161)
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Kuvavalinnat

Vareista

Kuvallinen viestintd on kuvan ja tekstin synteesid, jossa tilanne ja aihe méa-
rittelevat, kumpi on voimakkaampi.. Kuvan viesti tavoittaa vastaanottajan
yleensd paremmin, koska sen vastaanottaminen ei vaadi yhtd paljon aktiivi-
suutta kuin sanallinen viesti, eikd sen ymmaértdmiseen tarvita erityisval-
miuksia tai kielitaitoa.(Loiri & Juholin 2002: 52)

Leena Saraste sanoo, ettd katsojalta vaaditaan taitoa katsoa kuvaa, mutta han
huomauttaa edelleen, ettd tekijan on hyva tietda vastaanottajan mahdollisuu-
det.

”Valokuva voi olla vastaanottajalle kuin tekijallekin vain ohikiitdva palanen
kuvien massasta. Mutta se on myds tekijén ja katsojan kohtauspaikka, siihen
latautuu merkityksid. Kuva herattad toisia kuvia ja niiden mukana ajatuksia,
muistoja, tunteita.” (Saraste 1996: 169)

Julkaisussa kuvan tehtéva on kokonaisilmeen jasentdminen ja lukijan huo-
mion Kiinnittdminen aiheeseen. Symbolikuva tuo tekstiin uuden nakokul-
man ja pyrkii antamaan lukijalle ajattelemisen aihetta, lisdmakua tai tun-
nelmia.. Kuvitus ei aina myoskaan liity vélittomasti siséltoon vaan tadydentaa
taittoa ja painotuotteen visuaalista ilmettd.(Loiri & Juholin 2002: 53 - 54)

Kuvien siséallot ja aiheet ovat tdrkeimmat yrityksen tai tuotteen kuvamaail-
man luonteeseen vaikuttavat tekijat. Henkil6t, asut, milj6o, esineet ja kuvan
tapahtumat luovat mielikuvia. Markkinointiviestinn&ssa paino on mieliku-
vaa luovissa kuvissa. (Pohjola 2003:190)

Kuva itsesséan on aina viesti. Kuvavalinnat ldhtevat sisallon tavoitteista ja
teravoittavat tekstia tai antavat sille oman ulottuvuutensa. Tilannekuvat
viestivat toisenlaisia asioita kuin varta vasten rakennetut kuvat, vaikka aina
lukija ei huomaa eroa. Asiayhteys méarittelee, millainen kuva tilanteeseen
sopii. Kuvasuunnittelu ja ideointi vaativat harkintaa ja ammattitaitoa. (Loiri
& Juholin 2002: 54)

Tietyn aihealueen kuvastoa kannattaa tutkia oman kuvasuunnitteluprosessin
alussa. Ammattikuvaajien ja -kuvittajien kayttdmisesta on apua, joten on
suotavaa ja lopulta kustannuksia sadstdvaa ottaa heidat mukaan prosessiin
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Joskus on jopa tarvetta benchmarkta,
eli tutustua muissa organisaatioissa noudatettaviin menettelytapoihin, miten
kuvilla ilmaistaan abstrakteja asioita, kuten osaamista, yrittajyytta, laatua ja
niin edelleen.

Vérien valinta on aina viestinnan suunnittelua, jolloin suunnittelija tutustuu
vériviestinndn vaikutustavoitteisiin ja kohderyhman taustoihin. Varit sindnsé
eivat kanna mitdan viestia. Véarin viestinnéllinen merkitys syntyy toistojen ja
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kayttotilanteiden mallinnuksista aivoihin. On otettava huomioon, etta varia
tarkastellaan aina jossain kontekstissa, jolloin sen ymparist0 - vieressa ole-
vat vérit ja muodot sekd valaistus - vaikuttaa aina varin visuaaliseen ilmee-
seen. (Huttunen 2004: 42, 138 — 140)

4.3.1 Desigh management

Design management, muotoilujohtaminen, tarkoittaa organisaation visuaa-
lista kokonaisuutta, joka luo yrityksen visuaalisen imagon. Juha Pohjola
(2003:29) selvittaa llme- kirjassaan sanayhdistelm&é seuraavasti: ”Design
on panos, joka tekee ideasta teollisesti valmistettavan, se on suunnittelua,
joka antaa luovuuden tuottamalle idealle hallittavan muodon — muodon, jo-
ka on toimiva ja kaytt6on sopiva visuaalisen miellyttavyyden ohella. Design
on valikoivaa ja soveltavaa, ei sindnsa luovaa. Design on taloutta. Manage-
ment-sanan merkitysalue on englannissa laaja. - - -yhdistelméssa manage-
ment tarkoittaakin enemmaén hoitamista tai hallitsemista.”

Design management on liiketoiminnan muotokulttuuri, joka pitaa sisalldan
tunnettavuuden, toimivuuden ja muistettavuuden. Sen toimintakenttdd on
yleensd jaettu viestintadén, tuotteeseen, ympéristoon ja tapaan toimia. (Pohjo-
la 2003: 30)

Design management syntyy logon, tunnusvarin ja typografian kokonaisuu-
desta. Design management luo yrityskuvan eli imagon - nimikorteista toimi-
tiloihin ja autoihin, esitteista esittelykansioihin, messuosastoihin ja kirjepoh-
jiin.

Juha Pohjola (2003:151) on kerénnyt kaytannon suunnittelun yhteydessé
esiin tulleita visuaalisia elementtejd ja niiden kayttotavat taulukoksi (Liite
3). Elementteja kéayttden saadaan aikaiseksi visuaalista yhtendisyytta sovel-
lusten valille.

4.3.2 TAMKin uusi graafinen ilme

Tampereen ammattikorkeakoulu tilasi syksylld 2005 mainostoimisto My-
Medialta organisaatiolleen uuden visuaalisen ilmeen, jonka ensimmainen
versio (10.2.2006, CD-levyn siséltd logoja ja raakamalli esitetaitosta) saatiin
k&yttoon esitettd tehdessa. Mainostoimisto Atomi sovelsi saamaansa aineis-
toa Yhteytesi osaamiseen -esitteessa. Ohjeistusta graafisen ilmeen kaytolle
ei ollut, joten esitteessd kaytettyyn visuaaliseen ilmeeseen paadyttiin kokei-
lujen kautta. Ensimmainen varsinainen uuden ilmeen mukainen tuote oli
esitteen kanssa samoihin aikoihin valmistunut folder-kansiomalli, esitemalli
ja ilmoituspohjat (Liitteet 4 - 6).

Tiedottaja Anne Aution (24.11.2006) mukaan vuoden 2006 kuluessa synty-
nyt kdyttokokemus osoittaa, ettd esitetaiton aaltoelementti on liian raskas ja
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koko rakenteen tulisi olla yksinkertaisempi toimiakseen. Siksi myds talotyy-
lin ohjeistuksen kirjoittamisesta ns. raamatuksi luovuttiin. Logolle on ole-
massa varikoodisto, jossa ei uudessa ilmeessakaan tapahtunut muutoksia.
Intranetissa on henkildston kaytt6on olemassa muun muassa Powerpoint-
diapohjat.

TAMK on vuoden 2007 aikana ottamassa kayttéon niin kutsutun esiteauto-
maatin, jonka tarkoituksena olisi helpottaa kopioimalla valmistettavien ja
muiden usein paivitysta tarvitsevien ja pienten painosmadrien esitteiden te-
kemista.

TAMKIin uusi ilme, logot, ilmoituspohjat ja esitemallit, I6ytyvat TAMKissa
Palladiumilta tiedotustiimin Titi-kansiosta.
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5 Asiakasrajapinta viestinndn ndkokulmasta

Organisaation mainetta, asiakassuhteita ja yhteistydkumppaneiden luotta-
musta pidetdan yll& suhdetoimintaviestinnan avulla. Mainepddoman on siten
ulkoisen tiedottamisen térkein tehtdva (Lehtonen 2000: 204).

Integroidun viestintdajattelun paateesi on, ettd organisaatio puhuu asiakkaal-
le samaa kielté kaikilla tasoillaan. Mitd useampia kontaktinottajia organisaa-
tiosta on asiakkaaseen pain, sitd tarkedmpi on varmistaa viestin yhtenevai-
syys. Mita raataloidympia asiakkaalle myytéavat tuotteet tai palvelut ovat, si-
té4 tdrkedmpéa on luottamus ja henkilokohtainen kontakti. Asiakkuus voi ol-
la vain yhden kontaktin varassa, jos kontakti halutaan varmistaa, se vaatii
pitk&janteisen tyon sisdénajovaiheessa. Henkilokohtaiset kontaktit voivat ol-
la erittdin lujia ja kilpailijan voi olla mahdoton p&astd vaikuttamaan suhteen
valiin. Toisaalta henkil6kohtaisuus tekee suhteesta helposti haavoittuvan,
jos luottamukseen tulee ryppy.

Ammattikorkeakoulun asiakasrajapintaa yritysten suuntaan ovat suhdetoi-
minnan liséksi erilaiset rajapintatoiminnot, kuten yrityshautomot ja neuvon-
ta- ja rahoitusjarjestelmat. Seututalouden kannalta myds Tampereen ammat-
tikorkeakoulujen ja yliopistojen paatehtava on tutkimus, opetus, tiedon ja
osaamisen synnyttaminen ja siirto. Niiltd odotetaan myds alueellista vaikut-
tavuutta: suoria vaikutuksia tutkimus- ja kehittdmistyossa yritysten ja julkis-
ten organisaatioiden kanssa. Taté tuetaan yrittdjyysopetuksella, suuntaamal-
la tutkimusta, tarjoamalla resursseja ja toimintaymparistgja. (Laukkanen
2006: 116 - 117)

Esitteen kohderyhmaksi méaariteltiin ulkoiset sidosryhmat, joille tuli esitell&
TAMK:in hallitsemaa osaamista. Esitteen tavoite on tutustuttaa lukija
TAMK:in seitsemaan osaamiskeskukseen ja laboratoriopalveluihin. Opetus-
ministerion méarittelemd ammattikorkeakoulun kolmoisrooli (Ammattikor-
keakoululaki 351/2003) kouluttajana, tutkimus- ja kehittdmistyon toimijana
sekd alueellisen vaikuttajan roolissa méarittaa esitteen kohderyhméa tai
kohderyhmi4, joita kutsun t&ssa yhteisesti asiakkaiksi..

TAMKIin asiakkaita ovat
o toiset ammattikorkeakoulut, tiedekorkeakoulut, tutkimuslaitokset ja
yliopistot
e tutkimus- ja kehitysyhteisty6té tehneet ja mahdolliset uudet yritys-
kumppanit
o alueelliset vaikuttajat, julkisyhteisot ja rahoitustahot.
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5.1 Asiakkuusosaaminen

Asiakkuusosaamisella tarkoitetaan laadullista ndkokulmaa asiakasymmér-
rykseen, eli, kuinka hyvin hallitaan yhteisty6 asiakkaan kanssa (Mattinen
2006: 17, 249).

Hannu Mattinen haastaa kirjassaan Asiakkuusosaaminen (2006) kysymaén
asiakkaan paatoksentekoon vaikuttavia tekijoitd, markkinointiviestinnan
vaikutuksia asiakkaan paatoksen tekoon, asiakkaan tiedonhaun kanavia, tér-
keimpid syité asiakkaana pysymiseen. Oppimisen kannalta olisi tarkea tie-
tad, miksi asiakas vastaa lopulta ei, vaikka mydnteinen péatos oli lahella, tai,
miksi tyytyvéinen asiakas siirtyy yhteistyohon kilpailijan kanssa.

Asiakkaiden tavasta ajatella ja toimia asiakasrajapinnassa voi olla paljonkin
tietoa, mutta ymmarrys jaa vaille toimintaa, koska sen tulkinnalle ei ole ai-
kaa eika toimintatapaa (Mattinen 2006:33).

Asiakkaat muodostavat késityksensa asiakkuuden arvosta eritasoilla eri ta-
voin. Asiakaskohtaamistasolla asiakasta kiinnostaa lahinnd kohtaamistilan-
teen sujuvuus. Asiakkuustasolla arvioinnin kohteeksi joutuu suhteen koko-
naisuus: arvontuotannon tuntemus, kykyyn toteuttaa asiakkaan tarkeimmat
tavoitteet, apu suhteessa omiin asiakkaisiin, laatutaso suhteessa panokseen.
Toimittajan arvioinnin kohteena on kilpailukyvyn lisaksi kuinka tukea asi-
akkaan pyrkimysté luoda arvoa tdman omille asiakkailleen ja auttaa tavoit-
teen saavuttamisessa. (Storbacka ym. 2003: 112 — 113)

Asiakkaan ymmartdminen edellyttad asiakkaan kuuntelemista, asiakkaan
kanssa viestimistd ja asiakkaan valmentamista, jotta ymmarrettéisiin asiak-
kaan ehtoja onnistuneelle asiakkuudelle. Kuuntelu (keskustelu, kanssakay-
minen ja sosiaaliset taidot asiakkaan kanssa), osaamisen kehittamisohjelmat
ja simulointi muodostavat johdonmukaisen kehittdmisen ketjun, josta tulok-
sena on Kilpailuetuja. (Mattinen 2006: 235 - 236).

Asiakas- ja sidosryhmaviestinta

Viestintd ja markkinointi vden haasteena on olla ja paasta lahelle johtoa ja
sisélle johdon tapaan ajatella ja hoitaa asiakkuuksia. Nakemall4 ja kuunte-
lemalla sekd asiakkaan ettd johdon tavoitteet viestintd voi tukea nditd paa-
maarié viestinnén eri keinoja kayttamalla luovasti ja tehokkaasti.

Sidosryhmien kiinnostuksenkohteet ja toiminnan motiivit voivat olla hyvin
erilaisia sen mukaan, millainen suhde niill& on organisaatioon ja vaihtelevat
rutiininomaisesta tiedonsaannista vaikuttamiseen (Juholin 2006:203 - 204).
TyoOntekijat myos luovuttavat tietojaan organisaatiosta asiakkaan k&yttoon.
Yhteis0 voi itse pyrkid vaikuttamaan ymparistoonsa, jolloin puhutaan lob-
baamisesta, joka on nopeasti kasvava viestintiéammattilaisten ryhméa (Juho-
lin 2006: 204).
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Tavoitteet

Sisallot

Keinot

Organisaatioiden viestintdammattilaiset ottavat vastuulleen joitakin sidos-
ryhmi, kuten toimittajat. Tavallisinta kuitenkin on tiedottajien osallistumi-
nen sidosryhmaviestinnan keinojen ja vélineiden suunnitteluun ja tuottami-
seen, esimerkiksi tilaisuuksien jarjestamiseen, asiakaslehden ja erilaisten
julkaisujen toimittamiseen sek& www-sivujen tuottamiseen ja yll&pitdmi-
seen. (Juholin 2006: 205)

Asiakas- ja sidosryhmarajapinnassa toimiminen tai yhteistyd suhteista vas-
taavien ja niitd hoitavien kanssa on valttamatontéa sidosryhmalahtdisyyden
yllapitamiseksi. (Juholin 2006: 205)

Sidosryhmaviestinnén tavoitteet maaritelldan viestinnan ndkokulmasta ky-
symaéll&, miksi ja misté syystd vuorovaikutusta yhteison kanssa halutaan.
Yleensé henkildsto tarvitsee tietoa ndhdékseen oman roolinsa ja vaikutus-
mahdollisuuksia motivoituakseen ja sitoutuakseen. Asiakkaat puolestaan
tarvitsevat tietoa tuotteista ja palveluista omien hankintap&tostensé vuoksi.
Keskusteluyhteyden rakentaminen on kiinni yhteisesta halusta (Juholin
2006: 208)

Sidosryhmadanalyysin pitd4 antaa vastaus siihen, mité viestitdén. Vastaanot-
tajia ei pida sen enempad tukahduttaa liialla tiedoilla kuin j&ttaa heita epétie-
toisiksi heitd koskevista tai kiinnostavista tiedoista. Tahan liittyy myaos tieto,
miten asiakas haluaa tiedon saada. Jotkut arvostavat henkilokohtaista yhtey-
denottoa, mutta toiset voivat kokea sen arsyttévéksi, kun asian hoitaminen
voitaisiin tehda riittavalla tehokkuudella muita valineita kéyttéen. Joskus si-
dosryhmaviestinta on luonteeltaan organisaation rutiineihin liittyvaa péivit-
téisviestintéa ja hoituu luontevasti kaiken lomassa, kun merkittavat tai ajan-
kohtaiset asiat voidaan hoitaa keskittyneemmin oman suunnitelmansa mu-
kaisesti projekteina. (Juholin 2006: 209 — 2110)

Sidosryhmaviestinnén keinot ja kanavat voivat olla joko suoria tai vélillisia.
Suoriin kuuluvat kaikki henkilokohtaiset kontaktit avointen ovien pdivaan
asti ja valillisiin sahkdiset viestintavélineet, kirjeet, printit, mainonta ja me-
diajulkisuus. Toimenkuvien mukaan suora yhteydenpito sidosryhmiin tapah-
tuu saannollisesti tai satunnaisesti. Juholin korostaa suhteiden ylldapitamisen
térkeisiin sidosryhmiin olevan oikeaa ty6ta. Suhteita pitaa vaalia ja antaa
niille ansaittu arvo tehtdvien hoitamisessa. (Juholin 2006: 210 - 211)

Sidosryhmadanalyysi osoittaa, kuinka usein yhteydenotot tapahtuvat ja mill&
keinoilla. VVoi paljastua, etta jotkut ryhmét ovat tyystin unohtuneet agendal-
ta. (Juholin 2006: 210)

Viestinn&n suunnittelun tarkoituksena on 10yt&a oikeat ja optimaaliset kéy-
tannot ja keinot kaikille ryhmille. La&himpien sidosryhmien kohdalla koko-
naisuus on usein selked, koska se on vastaanottajavetoista (receiver driven).
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Vastakohtaisesti julkaisujen, esitteiden ja lehtien tuottaminen niiden itsensé
vuoksi, eika vastaanottajan tarpeista lahtien on lahettdjavetoista (sender dri-
ven). (Juholin 2006: 211)

Organisaation strategioissa ja viestintastrategiassa maaritellaan tarkeimmat
sidosryhmat, jotka edellyttavat suoraa viestintaa ja kaikkein tarkeimpien
kohdalla pyritdan henkilokohtaisiin suhteisiin. Reagointivalmiutta edellytta-
vid muutoksia voi tulla &kkiarvaamatta. (Juholin 2006: 211) Suurten sidos-
ryhmien tavoittamiseksi kéytetddn valillisia keinoja, joiden sisaltéihin voi-
daan itse vaikuttaa (Juholin 2006: 212)

5.2 TAMKin sidosryhmaviestinta

Sidosryhmésuhteiden suunnittelussa paras tapa toimia on yhdist&a subjektii-
vinen, eli omaa asiantuntemusta hyddyntavé, ja objektiivinen, ulkopuolisella
konsultilla teetetty, sidosryhméanalyysi (Juholin 2006: 206).

TAMK:in sidosryhmaéviestinnan 21.12.2005 paivatty esiselvitys l16ytyy
TAMK:Iin Palladium-palvelimelta tiedotustiimin Titi-kansiosta ja intran
asiakirjahakemistosta. Selvityksen ovat tehneet Pekka Putkinen ja lisa Paju-
la, Ideatoimisto Putkinen & Rossi Oy.

Raportti koostuu kolmesta osasta. Ensimmadinen osa, TAMKin omakuva,
kertoo, miten TAMK maarittelee itsensd omissa dokumenteissaan. Toinen
osa, TAMK ja TAMKIin Tdydennyskoulutus imagotutkimuksessa, tarkaste-
lee ammattikorkeakoulun imagoa ja erittelee sen vahvimpia ja heikoimpia
imagotekijoitd. Kolmas on raportointiosa TAMKIin sidosryhmien haastatte-
luiden osiosta ja siséltdd myds SWOT-analyysin. (Putkinen & Pajula, 2005)

Vaikka TAMK:illa on raportin mukaan paljon kehitettavaa, silla on ilmisel-
vid vahvuuksia. Tatd tutkimusta varten tehdyt haastattelut osoittavat todeksi
TAMK:Iin vahvan brandin ja hyvén imagon..

Elinkeinoeldman tarpeet TAMKIin suuntaan ovat osaava tydvoima, T&K-
toimintaa sek& toimialasta tuotettu tieto ja tulevaisuuden ndkymét (Putkinen
& Pajula 2005).

TAMK toteuttaa sidosryhmaviestintddnsa vahvasti niin valillisesti kuin suo-
raa viestintad ja henkilokohtaisia suhteita hyodyntéen jarjestamalla erilaisia
tapaamisia, informaatiotilaisuuksia, koulutustilaisuuksia ja avointen ovien
paivid. TAMK opiskelijoineen osallistuu aktiivisesti koulutusalojen semi-
naareihin, messuille ja tapahtumiin. TAMK on kaikilla tasoillaan aktiivinen
toimija Tampereella — monessa mukana.
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5.3 Esite asiakaskohtaamistilanteessa

Esitteen tehtdva on olla asiakaskohtaamistilanteessa apuvalinen ja tydkalu.

Esite toimii keskustelun tukena, muistin apuvélineend, auttaa hahmottamaan
kuvien esittdmia prosesseja ja kuvittaa toimintaymparistod. Auttaa asiakasta
padseméaan sisalle organisaatioon. Tdmé toimii parhaiten silloin kun kuvat
on otettu autenttisesti organisaation tiloissa ja niissa esiintyvat ihmiset ovat
organisaatiossa toimivia henkildita.

Esitteen térkein tehtéva on siing, ettd se jaa asiakkaalle tapaamisen jalkeen
tukemaan myo6hempaé kontaktia. Esitteesté 16ytyvat kasvot ja yhteystiedot
tapaamisen jalkeen (Halonen 2005).

Kaj Storbackan (2003: 114) mukaan asiakaskohtaamisen onnistumisessa on
usein kyse sopivien tydkalujen kdyttomahdollisuudesta ja kyvysta viestid
niin, ettd asiakkaan odotuksia ja kayttdytymistd pystytddn ohjaamaan asia-
kaskohtaamisen aikana. Storbacka viittaa tdssa tietojarjestelmiin. Myos esite
suunniteltuna t&ta kayttotarkoitusta varten voi toimia tallaisena tietojarjes-
telmana.

Varsinkin kun kéyttajan toimintaympadristd on uusi tai muutos siind ei ole
vakiintunut, kontaktoiva henkil0 tarvitsee tukea viestidkseen uuden tilanteen
organisaation toivomalla tavalla.

Odotukset asiakaskohtaamisessa ovat korkealla tasolla. Storbacka (2003:
114) muistuttaa, ettd ndissa tilanteissa epdonnistuminen on useimmiten
merkKki siité, ettei onnistumisen edellytyksid kohtaamisissa ole varmistettu.

Sahkaisten tietojarjestelmien kayttd on usein mahdollista alati parempien
teknologisten ratkaisujen avulla, mobiililaitteet mahdollistavat paésyn talon
verkkosivuille ja powerpoint-esityksiin l&hes missa vain. Erityisesti jos ol-
laan organisaation omissa tiloissa, jolloin koko tilanne on hallittavissa.

Yritykset vaativat jalkautumista kentélle, ei vain tdysvarusteltuihin toimis-
toihin ja kokoushuoneisiin vaan rakennustyomaille ja tydmaakahviloihin.
Kannettavatietokone ja kommunikaattorin ndytto eivat kaikissa sddoloissa
toimi. Vaikka esite nuhraantuisi, repeilisi ja kastuisi, sen informaatio on
yleensd luettavissa. Kontakteja hoidetaan myds matkustamisen aikana. Esite
toimii, vaikka yhteys palvelimeen katkeaisi ja akku loppuisi.

Kéyttémukavuuden kannalta voi olla miellyttadvampaa esittaa keski-ikaiselle
yritysasiakkaalle A4-kokoinen, esteettisesti kaunis ja véarikés esite, jonka
teksti on painettu kohtuullisen kokoisella fontilla.

Siséllon tulee esitteessa olla suunniteltu asiakastilanteita varten ja vastata
asiakkaan kysymyksiin.
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5.4 Asiakkaan muotokuva

Asiakkuuksiin liittyvéssa tietamyksessa saattaa piilla TAMKIin kriittiset me-
nestystekijat (Mattinen 2006: 17). Siksi olisi tarkea myos vertailla asiakas-
kokemuksia sisaisesti ja jakaa tietoa avainhenkilGiden valill4. Tietoa ja
osaamista yhdistelemélld eri asiantuntijat voivat tarjota asiakkaalle jotain
sellaista, mitd asiakas tarvitsee, mutta ei ole tullut ajatelleeksi tai kysyneek-
si. Asiantuntijoiden tehtévé on kartoittaa asiakkaan tarpeita jo ennakkoon
tulevaisuuteen luodaten.

Asiakkuuden arvo korkeakoulussa voi olla harjoituspaikan tarjoaminen, tut-
kintoty0 eli opintojen vauhdittuminen, valmistuneiden opiskelijoiden sijoit-
tuminen ty6eldméén, ei pelkéstédan raha. Hyvat suhteet alumneihin, tunnet-
tuus ja niin edelleen, vauhdittavat positiivista keh&a. Arvon tuotanto kor-
keakoulumaailmassa ei ole suoraan verrattavissa yritysmaailmaan.

Seuraavassa on kaksi esimerkkia TAMKIin sidosryhmistg, tutkimus- ja kehi-
tystoiminnan ja yrityspalvelujen asiakkaista, kansainvalisen TeliaSoneran
myyntijohtaja Harri Viljanen ja Dekati Oy:n toimitusjohtaja Juha Tikkanen.

5.4.1 Asiakas: TeliaSonera Oyj

TeliaSonera on Pohjoismaiden ja Baltian alueen johtava televiestintéyritys.
Sonera ja Sonera Piste valittiin Kilpailutuksen kautta hoitamaan Tampereen
kaupungin puhelinliikenteen uudistamisen. Henkiléston liikkuvuus lisdén-
tyy, uudistuksen kautta tavoitettavuus tehostuu. Osa hallintokunnista, kuten
TAMK ovat luopuneet lahes kaikista lankaliittymista. (Sonerapisteen asia-
kaslehti, Keskipiste 1/2006). Soneran myyntijohtaja Harri Viljanen antoi
panoksensa asiakasrajapinnan kartoittamisessa. Viljanen on muun muassa
Tampereen Kauppakamarin ICT-valiokunnan jasen. Hanen kontaktinsa
TAMKIin ovat Mikko Naukkarinen ja Jussi Ylénen.

Harri Viljanen sai Yhteytesi osaamiseen -esitteen etukéteen tutustuttavak-
seen pdf-versiona ja kdteensa printtiversion haastattelun yhteydessa
4.12.2006. Viljasen tarkastelutapa on tekstikeskeinen.

Saavutettavuus, mahdollisuudet, uskottavuus

“Esitteen lukemisen pitéisi innostaa ja saada aikaan paatds ottaa yhteytta jo-
ko suoraan Arto Jokihaaraan tai Erkki Méakiseen tai jonnekin sinne resurs-
sinhallinta keskukseen, misté voi kysya lisda ja misté saisin lisétietoja.
Myyvyyttd on, miten meidat saa kiinni, mitd mahdollisuuksia tdmé avaa ja,
ettd ollaan uskottavia referenssien kautta. Viesti on selked: tata korttia ei
kannata jattaa kayttdmattd”, Harri Viljanen tiivistaa.
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Mité asiakkaalle tarjotaan

Ensireaktiona Viljaselle tulee mieleen, ettd "ndma kertovat vaan itsestaan”.
Hénesta teksti vaikuttaa pelkélta kehulta, jargonilta, joka aiheuttaa vastare-
aktion: "Mulla ei ole aikaa tallaiseen. Mina haluan tietdd, mitd mina tasta
saan.”

Viljanen havainnollistaa ajatustaan kysymalld, ettd mita se hanta lammittaa,
jos jollain on rahaa ja hénell& ei. ”Silloin joku tarjoaa apuaan, miten rahaa,

osaamista taikka mahdollisuuksia saataisiin minullekin, silloin se alkaa pu-
hutella.”

“"Myyko se, ettd kerrotaan, mitd meill& on, vai se, mitd mahdollisuuksia
meidéan kanssa voisi olla. Se on mun mielesta hyva kysymys”, Viljanen pro-
VOSOi.

”Mika tdma osre sitten on? Minua ei kiinnosta sisdiset sihteerijarjestelyt.
Tasta pitdisi tulla heti esiin, keneen otan yhteytta. Pelkka vaihteen tarjoami-
nen ei riita. Paallikko ei valttdmétta ole aina se oikea henkilé mun kysymyk-
sille, eikd aina paése vastaamaan puheluihin.”

Organisaatiokaavio

Viljanen esittad, ettd organisaatiokaavion pitéisi toimia esitteen kayttoliit-
tyméana. Sitd pitdisi my0s avata. " Tassa pitdisi myos esitelld sisdinen tilaaja-
tuottajamalli, muuten tatd oskejen maaréa on vaikea tajuta. Mulle TAMK on
yksi osaamiskeskus.”

Osaamiskeskusten koko ihmetyttdd Viljasta, pienessa ihmismaarésséa osaa-
misen tasapaino on herkka - tulee ja menee henkilokohtaisten ominaisuuksi-
en mukana -, jos ei asiasta pidet4 huolta jollain tavalla, esim. suunnitelmalli-
sella rekrytoinnilla.

Osaamiskeskukset

Osaamiskeskuksista Viljaselle tulevat mieleen Esr-projektit ja valtava byro-
kratia sekd Hermian osaamiskeskusohjelma. Viljasen mielestd ”koko osaa-
minen ja osaamiskeskukset on jotenkin kulunut juttu”. H&n korostaa laatu-
ja innovointipalkintojen esiin nostamisen merkitysté todellisen osaamisen
todentajina.

”Maakunnallisista osaamiskeskuksista Oulu on noussut lumen ja jaén kes-
keltd uuden teknologian osaamiskeskukseksi. Kateelliset tamperelaiset sa-
novat, ettd se on ainoastaan markkinoinnin tulos. Ne osaa tuoda osaamisen-
sa esille. Kukas sen kissan h&nnan nostaa, jos ei kissa itse. Tassakin tapauk-
sessa tuotokset ja tekemiset puhuvat puolestaan. Senpa takia nayttoja pitaa
nostaa esiin, silloin ollaan vakavasti otettava yhteistydkumppani, eik& ajan
haaskuuta. Yrityksissa ei kannata hypaté vaaran hevosen selkéan. Taytyy
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valita mitd me yritysten sisélle tuodaan.”

Tekstin luotettavuus

Viljasen mieleen herédd myos kysymys tekstin luotettavuudesta. "Pitd&dko
tdma paikkansa? Onko kielikoulutustarpeita oikeasti kartoitettu?” Viljanen
kysyy. Han kaipaa konkreettista informaatiota, esimerkkien kautta, "sita
myyvyyttd enemman silté kantilta, ettd tutkimuksen merkitys yrityksille tu-
lisi enemmaén esille”. Hyvana Viljanen pitéa, sité, ettd ”Carita tuo esiin, ettd
nédmé ovat ihan oikeasti vieneet ihmisid Hannoveriin, nyt ma uskon, etti ne
mya0s pérjad maailmalla.”

Kun mennéan syvemmalle ja todellinen kiinnostus herdd, niin antaako esite
keinoja seuraavaan askeleeseen? Ja mité& kontaktilta on odotettavissa?

”Otan vaikka Caritaan yhteyttd, koska meille yritykseen tulisi yrittdjyystee-
ma. Uskotaan yrittdjaméaiseen asenteeseen, pitaa saada talouden perusteet
hanskaan ja tietyt markkinoinnin perusprinsiipit. Soitanpa Caritalle, mité se
voisi tarjota meille. Tdma esite, tai sen yksi sivu ei sitd avaa.”

”Jos Carita lahettdisi tdman niin se vois tietysti jo puhelimessa ja sitten saat-
teessa kertoa, mitd muuta ne tekevat. Taélt4 on I0ydetty Caritan osaaminen,
heidan osaamiskeskusosaaminen on sitd, etta taalt4 voisi 16ytya apua.”

Preferensseista ja referensseisté

Ydinosaamisten avaaminen on Viljasen mielesta tarkeint, siihen liittyvat
mya0s preferenssien esiintuominen ja referenssit sillé tasolla, mité on saatu
aikaiseksi. Referensseissé Viljasta ei kiinnosta kenen kanssa vaan mité ja
mill& tuloksilla. ”"Me emme l&dhde kimppaan mielelldan sellaisen kanssa, jo-
ka on tehnyt hommia meidén kilpailijalle.”

Nokian nimed kaytetadn referensseissé innokkaasti. Viljasen mielestd aina
takaa ei 10ydy todellista ndytt0d. Referensseissa pitdisi kertoa, minka tyyp-
pista yhteistydtd on tehty. Nokia on vahva brandi ja silla on hyva maine.
”Sellainen kokonaisuus rakennetaan tekemiselld ja osaamisella, sieltd tulee
kokoajan jotain uutta asiaa. Sama on meidan talon kanssa. Se perustuu val-
tavaan osaamiseen, mutta osaamista pitaa jatkuvasti ponkittad, pitaa inno-
voida ja tuoda markkinoille uusia asioita. Eiké niité saisi havetad. Kun on
tehnyt jotain, se pitaé kertoa muillekin. Ehké& joku myos keksii, ettd *hei ma
haluan ton’ ja siita lahtee syntyméaén lisaa liiketoimintaa”.

TAMK:in liiketalouden konsultointi tuotti K-Supermarket Lansitorille Suo-
men laatupalkinnon 2005. Vuonna 2006 kilpailua ei pystytty jarjestamaan,
koska tarpeeksi laadukkaita kilpailijoita ei hakemusten perusteella 10ytynyt.
”’Se on itse asiassa osaamisen tulos, se on arvostettu tekeminen, sill& on sel-
kedsti ollut laadukkuutta, kun on saatu aikaan joku laatupalkinto, mutta se ei
tule esitteessé esiin”, Viljanen ihmettelee.
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Kohderyhmé

Viljanen kysyy, eikd siindkin ole ollut opiskelijat mukana. ”Substanssi on
tullut sieltd heidan lapsiltaan, eli, siell& on osaaminen, on pyritty ohjaamaan,
opettamaan, viemaan sité eteenpéin ja opinndytetytt ovat rakentaneet sen
kokonaisuuden ja tuotos on tullut pitkalti siitd.”

Viljasen mielesta jaa epaselvaksi, millaiselle lukijajoukolle esite on tehty ja
keitd silla tavoitellaan. Ndkokulmista on ehk& muodostettu mixi, mutta pai-
notus ei tule selvéksi, onko esite suunnattu enemman yhteistyokump-
paniverkostolle, yritykset tai tulevat opettajat, luennoitsijat, asiantuntijat.
Ongelmaksi hdn nakee, ettd esite yritta4 tarjota kaikille kaikkea ja silloin
riskiksi muodostuu, ettd tuloksena on yleisesite, joka ei palvele oikeastaan
ketdan. Yritysyhteisty0lle, sisdisille ryhmille ja opiskelijoille esite alkaa olla
lilan ymparipyored. N&kokulma on liikaa henkildston ndkokulma.

Merkitys Viljasen mukaan nousee lukijan huomioimisesta. Opiskelija hakee
parasta opiskelupaikkaa, joka tarjoaa parhaat etenemismahdollisuudet sijoit-
tautua ty6eldaméén. Koulutus pitad Viljasen mielesta ndhdé investointina
kaikissa eldman vaiheissa. “Téssahan pitéisi myyda investointia. Tuohon
kannattaa satsata aikaa ja rahaa. Jokaisen tatd lukevan pitad nahdé, ettd tuos-
sa on meille tuottavuustekija meille. Koulutus ei ole kuluerd vaan tuotta-
vuustekija”.

”Itse asiassa tulee mieleen, onko esite sittenkin tehty tulevia opiskelijoita
silmélla pitden: meilla on osaaminen, taélla olet hyvissé kasissa! ”

Imago tehd&an, brandi rakennetaan, maine ansaitaan (Pekka Aula)

Maine

Yrityksissa katsotaan tyohonottotilanteessa tarkkaan, missa henkil on opis-
kellut. ”T&ssa tapauksessa TAMK tekee pohjatydn ja mielikuva, jonka
TAMK on saanut aikaan luo my6s mielikuvaa siitd, minkalaista porukkaa
sieltd valmistuu. Jos sieltd tulee hyvéé ainesta, se edes auttaa TAMKin mai-
netta.”

”Meidén toimiala on suhteellisen nuori. Tietyistd opinahjoista tiedetaan, etta
sielté tulee hyvaa vakea. Silloin jo kysytaéankin, onko teilla sellaista osaa-
mista tai taitoa tarjolla. Sellaista yhteisty6ta on syytéa pitaa ylla.”

TAMKilla on hyva maine ja Viljanen hyvéksyyy sen kehut. ”Maine on sel-
lainen, ettei tarvitse tyhjasta tempasta. Silloin kun kyseessa on uusi yritys,
jolla ei ole mitdan ndyttdja, mutta kehuu, retostelee, lupaa maat ja taivaat, ei
valttdmatta ole uskottava. Yritys, jolla taas olisi kerrottavaa, mutta uskoo,
ettd hyvain maineeseensa, ei voi hyodyntéa kaikkea olemassa olevaa imua.”

TAMK:illa on 10 vuotta takana. Silloin voi olla jo aidosti ylpeé: on referens-
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seja ja nakemystd, muutamia tarinoita ja palkintoja. "Endad ei kysyté, onko
TAMK varteenotettava. Muutama oppilaitos on lydty yhteen ja julistettu
ammattikorkeakouluksi. Isommat ja vanhemmat korkeakoulut haukkuvat
siitd, ettd ei se ole mik&an korkeakoulu, vaan se on sité ja tatd. Kauppis on
kauppis vaikka vaihdat logon seinélle.”

Sita keskustelua ei TAMKin osalta tarvitse kdyda. TAMK on sen kokoinen
laitos ja sen verran ndyttoa takana, etté opiskelija ovat ylpeitd. Ainakin me-
diaopiskelijat. Nahtavésti se on ollut semmoinen kokemus ja elamys heille.
On tultu muualtakin ja opiskeltu t&alla. Tehd&én laulu tai elokuva, mennéan
maailmalle ja ansaitaan miljoonia. Se, jolla on rahaa satoja tuhansia euroja
VOi sanoa, ettd *'ma oon opiskellu TAMKIissa’. Se on jotain. Sellaisilla huo-
mioilla on merkitysta.” Viljanen peraé opiskelun tuloksia esiin, jotta lukija
huomaa onnistumiset.

Ammattikorkeakoulukeskustelu

Yrityksissé seurataan keskustelua ammattikorkeakouluista ja niiden asemas-
ta suhteessa perinteisiin korkeakouluihin. ”Oma mielikuva siita on, ettd yli-
opisto, sanotaan ne humanistit ynnd muut, ovat erityisen tarkkoja heidéan
tutkimustyonsa arvostuksesta ja oikeasta yliopistoel&mé&sta. Tekninen kor-
keakoulu selkeésti tuottaa enemman kaytdnnon laheistd osaamista. Ammat-
tikorkeakouluista tulee tekijoitd. Se on olettama, en tied& onko se totta.”

”Niitd on paljon, jotka ovat lukeneet ja tehneet. Mutta on my®s niitd, jotka
ovat lukeneet, mutta eivét tehneet asioita. Ikdva kylla yrityksilla on kovin
vaikea ottaa ihmisié tdnne opiskelemaan ja tukemaan opiskelua, mika sinan-
sé& on saali.”

”Kaikilla ei ole aikaa ottaa harjoittelijoita, eikd aikaa ottaa opinnéytteiden
tekijoita. Saattaa kdyda, ettei ole aikaa katsoa peraan ja projektia seuraa-
maan tullut opiskelija puuhasteleekin tuolla jotain oman onnensa nojassa. Se
on huono asia. Kaikille. Ehdottomasti. S&éli, ettd joku opiskelija ajattelee
I0ytavansa hyvan paikan ja ettd tuolla paésee rakentamaan tulevaisuutta, te-
kemadn opinndytety6tadn ja harjoitteluun ja sitten huomaakin, etté se on,
véhan karrikoiden, kahvin keittoa ja yhtion Intraan tutustumista. Sité var-
masti jossain pdin maailmaa sattuu.”

Opiskelijat ja valmistuneet

“Esitteen pitdisi myyda yrityksiin myds opiskelijat. Opiskelijat ovat se vilja,
mitd TAMKIissa on kylvetty. Vilja niitetadn sillg, ettd saadaan opiskelijat
maailmalle. Kysymys kuuluu, tuleeko t&&lla esille se osaava véki, miten ne
sijoittautuvat, miten yritykset ovat ottaneet heidat vastaan ja yhteistyon he-
delmat opinndytteet ja muut.”

”Perheenisané ajatellen on paljon mielenkiintoisempaa, miten se mun tytér
parjaa ja menestyy koulussa ja on sosiaalisesti lahjakas. Tulevaisuutta me
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ollaan myymassa. Vahan karrikoiden voisi sanoa, ettd oma peli on jo pelat-
tu. Eiko pitdisi itse asiassa olla ylpeampi siitd, ettd on saanut lapsensa maa-
ilmalle, ettd ne menestyvat ja parjaavat hyvin. Se voisi olla se yksi mielen-
kiintoinen pointti kun haetaan sita pihvilihaa.”

“Esimerkiksi ICT:std pitaisi 10ytdd oma juttunsa. Meneekd ne opiskelijat
tonne giganttiin myymaan PC:itd vai mité ne tekee? Mihin ne oikein sijoit-
tautuu? Uskottavuuskin tulee siitd, mit& on saatu aikaan.”

Jokaisella tunnetummalla opinahjolla on oma maineensa, joka leimaa sieltd
valmistuneet. "Hankenilaisista, Polin kdyneisté tai Hervannan TTY ldisista
on automaattinen mielikuva, etté sieltdh&n on tultava hyvad materiaalia. Pi-
téisikd rohkeammin sanoa, mité on saatu aikaan. Miten porukka sitoutuu
tyoeldaméan? Hyddynnetddnko niitd nimid, jotka Taiteessa ja viestinnéssa on
opiskelleet? Siellahan on aika kovia nimi& suomalaisessa musiikissa ja vies-
tintdkulttuurissa. Kerrotaanko misséén, ettd namakin henkil6t ovat tulleet
sieltd. Monessa yhteydessa ndma itse mainitsevat opiskelleensa Tampereen
ammattikorkeakoulussa. Silla tavalla talo voisi olla ylpeé tuotoksistaan.”

”Ajattele urheilijoita, mitaleilla ja saavutuksillaan ne rehentelee, eika silla,
kuinka paljon ne treenaa, kuinka paljon ne on opiskelleet tai uhranneet ai-
kaansa, rahaa ja ruokaa, ett4 ne on paasseet siihen tulokseen. Arvostus tulee
lopputuotoksesta, vaikka osaamista on varmasti missé tahansa.”

”Kun ajatellaan téllaista ammattikorkeakoulua, ei pitdisi edes epailld, etteikod
osaamista olisi. Eihdn amk-statusta pitdisi saada, jos ei ole osaamista. On
tiettyjd asioita, jotka ovat jo itsestdan selvid. Tuotokset, merkittavéat projek-
tit, jotka tuo jotain, kertovat taalla syntyvén asioita.”

”Miten yrityshautomo on parjanny? Miten niille on kaynyt? Onko ne lakan-
neet olemasta? Sekin on sellainen asia joka kannattaisi tuoda esiin taalla.”
”Entds MBA-ohjelmat? Kuinka korkealla statuksella ne on.”

TAMKIin luennoimaan

Viljanen pohtii mahdollisuutta, jos h&nté pyydettéisiin TAMKIiin luennoi-
maan tai puhumaan. ”Silloin taytyy harkita a) onko mulla aikaa, koska se
vapaa aika on mulle viel& kalliimpaa, b) jos mulle 16ytyy viiteryhma sielté ja
haluaisin olla siin& projektissa mukana, ¢) voi ndyttaa hyvalta cv:ssa olla
TAMKIissa luennoitsijana.”

Asiantuntija, joka uhraa aikansa tai antaa oman asiantuntemuksensa TAM-
Kin kayttoon, saa korvaukseksi palkkion. ”Verottaja pitada huolen, etteivat
palkkiot ole taloudellisesti merkittavia. Kyll& siitd haetaan muuta. Haetaan
arvoa, etté sielld kannattaa olla. VVoin 16ytaa sieltd mielenkiintoisia tutta-
vuuksia, mahdollisuuksia, opiskelijoita tai jotain muuta verkostoa. Jonkin
verran tuttuja k&y sielld luennoimassa, ne menee sinne myymaan itseensa
mutta samalla myds arvioi, ettei kannata lahted kissanristidisiin ellei siité ole
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aitoa hyotya.”

Viljasen mielesta esitteen hyoty tulee viiteryhmésta. ”Se saattaa poikia mul-
le jotain tiettyjd asioita. Mutta j&lleen korostan, ettd TAMK jo nimend takaa
sen, ettei tarvitse pelatd, millaiseen viitekehykseen on astumassa. Siind mie-
lessa brandi on onnistunut.”

Omista asiakkaista

Koulutustarjonta

Viljanen kertoo omasta asiakastilaisuudestaan esimerkin: ”Asiakas pyséaytti
esityksen ja sanoi, etta “hei, noinhan on kaikilla muillakin, nyt pitéis kaivaa
ne erinomaisuudet tai merkitykset heille’, ettd *nyt maalailu riittda, nyt ei ole
aikaa siihen’. Esitteen kanssa muuten kay presiis samalla lailla, ei ole aikaa.
Jos haluaa taustadataa, sitd kerkiaa kaivamaan muualta. Netti tukee erin-
omaisesti.”

Esitteen tehtdva on avata merkitykset esiin heti. Korulauseiden ja oman jar-
gonin pyodrittely ei riitd, Viljanen korostaa, ”pitaa 10ytya tékyja ja tieto onko
tastd hydtya juuri minulle”.

“Tiedat, miten urheiluihminen kulttuurisivujen kohdalla kéayttaytyy ja toisin
pain. Ihminen jaksaa lukea siitd, mista on kiinnostunut tai kokee saavansa
siitd jotakin. Kuka teki maalin, kuka syotti, oliko tuomari oikeassa vai véé-
rassa, ja toinen saa kiksit siitd, kuinka &&ni on ollu puhdas ja tunnelma Iam-
min.”

”Aikuiskoulutuksesta yritykset voisivat olla kiinnostuneita. Jos minulle tuli-
si kehityskeskustelussa ehdottamaan opiskelemaan ldhtemista se olisi hieno
juttu. Yritykselle se on yksi tapa sitouttaa ja motivoida, ei anna palkankoro-
tusta vaan antaakin motivointimahdollisuuksia eteenpéin. Joku kehittyy
omassa tydpaikassaan tai joku voi olla aidosti ylpea siit4, ettd taalta lahtee
hyvaa porukkaa, koska tavallaan sen homman pitéé pyoria niin, muutenhan
se vesi alkaa sammiossa médata. VVuodenkin koulutukseen kannattaa satsata
muutama tonni, ennen kuin se palkan korotus, jolloin luonnollinen osaami-
nen kehittyy.”

”Kannattaisi tuoda esiin, mihin TAMK antaa mahdollisuuden: palkita, ke-
hittad, antaa kehityspolkuja, 10ytéa ja motivoida. Nuoriso ei ole kiinnostunut
niink&an palkasta kuin tyosté, jossa saa tehdé ja toteuttaa, joka innostaa ja
motivoi. Siind mielessd TAMK voisi olla auttamassa toteuttamaan opiske-
luita, 10ytdmé&én uusia tehtavid, kehittymaan jossakin. Raha motivoi vaan
vahén aikaa. Aika muuttuu ja osaamistaan tarvitsee péivittaa aika-ajoin.”

Esittelytilaisuudet

”Osallistuin Kauppakamarin valiokunnan kanssa kevaallda TAMK:in tilaisuu-
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teen. Tilaisuus oli hieno, mutta tilaaja-tuottajamallia ei siindk&&n meille
avattu. Oliko esite silloin olemassa? Miksei sité jaettu?”

Reagointi palautteeseen

”Ole kriittinen lue téta itse lisdd, onko taéll& se tuotos, mitd on saatu aikaan?
Ollaanko siita aidosti ylpeitd? Vai ollaanko téssa ylpeitd enemmaénkin kou-
lutuksesta ja opettajista ja tastd osaamiskeskusboomista?”

"Onko tarkoitus uusia esite, kun puhelinnumerot menevat nyt uusiksi?” Vil-
janen kysyy. "Alk&4 tehko sitd, ettd vaihdatte vain puhelinnumerot. Onko
esitteen tarkoitus olla jatkossakin p&éllikbiden oma tyokalu?”

TAMK:illa pité4 olla yleisesite, jossa kerrotaan, mitd TAMK on. Uudet esit-
teet valmistuvat vuoden vaihteessa. Samassa yhteydessa on mahdollisuus
tarkastaa, mitd TAMKin esite kertoo ja miten tdma Y hteytesi osaamiseen -
esite voi palvella sen rinnalla.

5.4.2 Asiakas: Dekati Oy

Tamperelaisen mittauslaitevalmistaja Dekati Oy:n liikevaihto vuonna 2004
oli 2,4 miljoonaa euroa ja tyontekijoita silld on 28. Yrityksen tuotannosta
lahes kaikki eli 90 % menee vientiin. Dekati Oy on kehittanyt pienhiukkas-
ten mittauslaitteen ELPI:n (Electrical Low Pressure Impactor). Kéytannossé
ELPI on ollut ainoa pienhiukkasia reaaliaikaisesti mittaava laite markkinoil-
la. Koska laite on suunniteltu lahinn& tutkimuské&yttoon ja sill& on verrattain
korkea hinta, ovat myydyt kappalemaarat olleet melko pienia.

Anturipohjainen Auto Test -mittalaite on Dekatin uusin tuote autojen hiuk-
kaspaastojen mittaamiseen. TAMKIin kanssa hankkeessa tutkittiin ja kehitet-
tiin ajoneuvojen mikrohiukkaspéastdjen mittauslaitetta. Laitevalmistaja De-
kati Oy:n kanssa kehitettiin pienhiukkasten mittaamiseen tarkoitettua analy-
saattoria, impaktoria. Hankkeessa tehtiin useita harjoitus- ja p&attotoita.

Miten esite jad edes poydalle

Dekatin toimitusjohtaja Juha Tikkaselle tulleet esitteet kulkeutuvat yleensa
valittomasti paperinkerdykseen. Jos esite j&& poydélle, se on hyva merkki,
sill& silloin siin& on ollut vahva viesti pyrkimyksestd yhteistyohon yritysten
kanssa. Juha Tikkanen sai Yhteytesi osaamiseen -esitteen sahkopostitse pdf-
versiona ja tapaamisen yhteydessa kasiinsa selattavaksi. Puolituntisen kes-
kustelun aikana esite rullautui totteroksi kiireisen toimitusjohtajan kasissa.

”M& olen rehellinen: Jos sielld on lause, ettd ’haemme rahoituksen yrityksen
kanssa yhdessa’, silloin esite j&& poydélle. Kylla tim& homma valitettavasti
on aika rahaorientoitunutta. Me tehd&an tutkimuslaitoksen kanssa mielellaén
yhteisty6td, mutta jos siitd joutuu maksamaan, niin viivataan yli. Tutkimus-
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Esite

Esitteen sisaltd

Yksi kontakti

laitokseen, joka osallistuu rahoitukseen tai rahoituksen hankkimiseen, suh-
taudutaan vahan eri lailla”, Juha Tikkanen sanoo haastattelussa 5.12.2006.

Juha Tikkanen ei ole esitteiden ystavd. K&dessaan olevaa esitettd selailtuaan
Tikkanen toteaa yleisilmeen olevan oikein hyva. Positiivisena han pitéé run-
sasta kuvien kayttoa.

Yleensé Tikkasen tulee vilkaistua esitteeseen, jos se ojennetaan kdteen ja
esite tukee kasvokkain saatua informaatiota. Postitse lahetetyssa esitteessa
tulee olla mukana véhintéan kéayntikortti ja saatekirje.

Tikkanen toivoo, ettd esitteen teksti olisi lyhyt ja ytimekas, eika siséll& pien-
té tekstid. Sivulla saisi olla enintddn 40 sanaa. ”Onko yrityksesi kiinnostunut
ulkoistamaan viestintédansé tai kustannustehokkaasta viestinnasta?”, lyhyt
saatekirje. ei turhan montaa sanaa.

Tikkanen tuntee TAMKIin ydinosaamisen niiltd osin, kuin se koskee Dekatin
liiketoimintaa, joten siind esite ei tuo Tikkaselle lisdarvoa. "Organisaatiouu-
distus ja muut mitka vaikuttaa sisaisiin rakenteisiin, ei kiinnosta. Kiinnostaa
vaan, mitd meille tarjotaan”, Tikkanen sanoo. Kilpailu on alalla kovaa. ison

amerikkalainen firman dominoidessa markkinoita.

Tikkasella on yksi vahva kontakti TAMKIin suuntaan. ”Jarmo Liljan kanssa
hoidetaan kaikki suoraan. Puhelinsoittoa ei voita mikaan. M& hoidan kaikki
asiat aina puhelimella. Puhelinlasku on 2000 euroa kuussa”, Tikkanen sa-
noo.

Lilja on luottohenkil®, joka opettaa ja tekee TAMKissa tutkimusty6té.
Tikkasen mukaan Lilja hoitaa muut TAMKin sisdiset kontaktit. Yritykseen
pain TAMK:illa on vain yhdet kasvot.

Kontaktin luottamuksellisuus ja toimivuus on kohtalokkaan térke&é. Lilja on
tydskennellyt Dekatin palveluksessa vuoden verran ja tehnyt alaan liittyvaa
tutkimusta. ”Se on molemminpuolisesti hyva, oppii tuntemaan meidat ja saa
itse teollisuuskokemusta”, Tikkanen sanoo. Mikali Lilja lahtisi TAMKista,
yhteydet taloon katkeaisivat. ”Se on tdhan asti pelannut hyvin. Jos Lilja lah-
tisi muihin hommiin, siiné kavisi niin, ettd meidan yhteistyén TAMKIin
kanssa oleellisesti vahenisi. Ma pelkaan, etté siihen etté se johtaisi. Ellei
uutta kaveria ajeta sisdén niin, ettd muutos on rinnakkainen. Siind ei esite
auta”, Tikkanen toteaa.

Nykytilanteessa Dekatissa koetaan mahdolliseksi ottaa itsekin yhteytta
TAMKIiin pdin. ”"Me ollaan niin usein tekemisissg, ettei sitd edes koeta yh-
teydenottona. Jos meille soittaa TAMKista joku muu, mé sanon, ettd me
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hoidetaan Liljan kanssa n&a hommat.”
Jalkautuminen kentélle

Esitteen perusteella Tikkanen ei I&hde rakentamaan yhteisty6td. "Naitten
kavereitten pitda itse ottaa yhteyttd yrityksiin ja jalkautua tdnne kentélle. Ty-
lyd, tylyd. Néin se vain on”, Tikkanen toteaa.

Yhteistyd TAMKIin kanssa

Juuri nyt, joulukuussa 2006, Dekatissa ei ole harjoittelijoita. Kevaalla 2007
yritys saa TAMKIin kanssa yhteisen moottoridynamometrin, mika tulee tyol-
listdmaan opinndytetyontekijoitd. TAMK kasaa dynamometrin ja se makse-
taan osittain TEKESin rahoituksella, joka on haettu yhdessa TAMKin kans-
sa. Suunniteltu on alusta pitéen tehty yhteistyssa.

"TAMKilta tuli kdymé&an useampi kaveri, joka kyseli vahén, mitkd meidéan
tarpeet ovat, ja sanottiin, ettd dynamometri me tarvitaan. Siité se sitten 1ah-
ti”, Tikkanen muistelee.

Tilaisuuksista
TAMK on jarjestanyt Tikkasen mielesté hyvié tilaisuuksia ja niihin on osal-
listunut mukavasti vaked. Han antaa omat ohjeensa osallistumisen ehdoiksi:
pitkaan tilaisuuteen pitaa sisdltya vahintd&n lounas ja kokkarit, ja lyhyeen
kahvit ja kokkarit. Tikkanen kokee tilaisuuksien tarkeimméksi anniksi va-
paamuotoisen keskustelun ja kontaktien luomisen.

TAMKIiin luennoitsijaksi

Tikkanen kertoo, ettd jossain vaiheessa on pohdittu mahdollisuutta l&hte&
jakamaan tietoa ja osaamista Dekatista pain TAMKIin luokkahuoneisiin.
”lhan mielelldan. Luulen, ett4 useampikin taalt4 olisi valmis lahtem&&n”,
Tikkanen pohtii.

”Jos siell& joku oppilas kyselee kokoajan ja saa hyvid numeroita, voisi ky-
séista, onko tdma kiinnostunut kesatdista”, Tikkanen selvittdd motiiveja.
Hénta motivoi myods tunnettuuden lisdé&ntyminen. Luokallinen opiskelijoita
saa tietoa yrityksestd ja samalla yritys voi toimia innostajana opiskelijoihin
pain. Pitkélla tahtaimelld hyoty voi tulla myohemmissé tydelamayhteyksis-
sé. ”Vaikka kaupungin ympéristotoimessa paattdessdan hiukkasten mittaa-
misesta, ne voi sanoa tietdvansé yhden firman joka tekee néita laitteita”,
Tikkanen maalailee.

TAMK:Iin ja TTY:n opiskelijat
Teknilliselld alalla ammattikorkeakoulun ja yliopiston ero Tikkanen méaari-

telman mukaan kérjistyy siihen, ettd TAMK on rutiinity6td ja TTY on inno-
vatiivista tyotd. "TAMKIn kaverit tulevat suorittajiksi, kun taas TTY:n ka-
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verit itse miettivat, suunnittelevat ja innovoivat.”

Teknillisen yliopiston kehitystyd on paljon pitk&janteisempéa ja hyodyntaa
opinnaytetdiden muodossa. Dekatin ja TTY:n yhteisty0 on tiivistd ja mitta-
suhteiltaan paljon laajempaa kuin TAMKIin kanssa.

Toimitusjohtajaa miellyttdd TTY:n opiskelijoiden kyky toimia itsendisesti,
jolloin kuukausipalaverit riittdvat tyoskentelyn etenemiseen. ”En jaksa us-
koa, ettd TAMK:issa se riittdisi. Opettajilla ei ole siella niin paljon aikaa.
Pelkadn, ettd kuukauden tauon jalkeen kaverit seisoo jakarit kddessa ihmet-
telemé&ssa, mité seuraavaksi tehdddn, mitd nyt tapahtuu.”

”V/oi olla ettd taméa uskomus on vaara, mutta tallainen kuva mulla on: se
tehddan mité yksityiskohtaisesti ohjeistetaan. Ehk& se on ammattikorkea-
koulussa insindoriopiskelijan tehtdva. Ne haluavat tehda huolellisesti sen,
mité tarkasti madritetddn”, Tikkanen

Ammattikorkeakoulu, yliopisto ja yritys

Tarpeita

Tikkanen pitd&d mahdollisena, jopa toivottavana, keskustelun aikana synty-
nytta ajatusta ammattikorkeakoulun, yliopiston ja yrityksen muodostamasta
oppimisen positiivisesta kehasta. Esimerkking sovelluskohteesta Tikkanen
heittdd Dekatin ja erd&n suuren konsernin yhteishankkeen, jossa on paljon
rutiinimittausta. "TTY sanoo, ettei heité rutiinimittaus kiinnosta. Se vois ol-
la TAMK:ille hyvé pala. Voisi onnistua varsin hyvin.”

Tikkanen arvelee, ettd koulujen vélinen kisma voi hankaloittaa yhteistyot,
koska ”ne kuitenkin jossain méérin ehka tappelee samasta rahasta”. Tikka-
nen epéilee, ettd TTY:114 on “tiettyd kateutta kuinka TAMK sai aikanaan ra-
haa alkuvaiheessa ja he ehké kokee, ettd se on heiltd pois.”

Suomen kokoisessa maassa ei Tikkasen mielesta kannata kilpailla keske-
néan, vaan hakea yhteistydmahdollisuuksia. Tikkanen nékisi myos Dekatin
hy6tyvan koulujen yhteistyosta. ”Siind mieless tallainen tietoisku TTY:n
suuntaan voisi olla parempi kuin yrityksiin”, Tikkanen vinkkaa. Ja ihmette-
lee kuinka aikaisemmin ei ole tullut mieleen, ettd TAMK voisi tehd& mitta-
ukset. ”Sillon se ei kuormittais TTY:td ja TAMKissa kaveri valmistuisi, kun
hommat jaettais: mittausraportti olisi TAMKIin opiskelijan lopputy6 ja mika
ei kaytannossa TTY:II& riitd mihinkdan”, Tikkanen innostuu ja toteaa ”jos
tdma toimii k&ytanndssa, niin sind maksoit juuri kayntisi”. Haastettelukin
toimii markkinointitapahtumana.

Muunkinlaista yhteistyOtarvetta yrityksesté 106ytyy. Dekatilla on suhteita
media-alalle. Yritys tarvitsee esittelyja, ei vain yritystoiminnasta vaan vi-
deomateriaalia webbi-kayttoon ja rompulla, siitd, miten mittalaitteita kayte-
tadn. "Liikkuva kuva on ihan eri asia kuin valokuva ja teksti.”
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6 Esitteen prosessikuvaus: ideasta kaytantdéon ja kayttoéon

’Jokainen organisaation automatisoitu puhelinvastaaja, jokainen organi-
saation visuaalinen kuva esitteissa ja mainoksissa, jokainen organisaation
teko organisaatiossa ja organisaation ulkopuolella on viesti organisaation
hyvyydesté ja onnellistavista vaikuttajista tai sitten niiden puutteesta. Todel-
linen onnellisuus asuu organisaation teoissa ja kokonaisilmeessa.” (Tiensuu
ym. : 2004, 234)

6.1 Suunnittelun paalinjat

Toimeksianto

Organisaatiouudistus astui voimaan syyslukukauden alussa 2005. Koska pe-
rinteinen osasto- ja yksikkdjako katosi, koulutusohjelmat erotettiin omiksi
prosesseikseen ja opetus- ja asiantuntijahenkilokunta muodostui omaksi teh-
tdvaalueekseen, tarvittiin organisaatiokaavion lisaksi ja ohelle konkreettinen
nakyma osaamiskeskuksiin. Tilaaja-tuottajamalli piti saada nakyvaksi.

Samalla yritettiin maéritell&, mit4 on osaaminen, miten se jakautuu osaa-

miskeskuksista koulutusohjelmiin ja niiden valilla, mutta erityisesti, mité
lain méarittdmé yhteistyd toimintaympariston kanssa tarkoittaa osaamisen
kannalta.

Vastaperustettujen osaamiskeskusten paallikdt yhdessa osaaminen ja resurs-
sit -tehtévéalueen johtajan kanssa kokivat tarvitsevansa “katta pitempéa”
esitellesséan ja myydessddn osaamistaan yhteistyokumppaneille. Kevaalla
2006 paatettiin tehd& ulkoisia sidosryhmié varten Y hteytesi osaamiseen -
esite.

Toimeksiantajan ndkdkulmasta tyon tavoite oli tuoda organisaatiomuutok-
sen yhteydessé selkeyttd osaamiskeskusten rooliin ja tehtdviin ulkopuolisille
sidosryhmille. Esite palveli myds kaikkia osaamiskeskusten paallikoita sii-
né mielessd, ettd kaikkien piti heti alusta asti miettid omaa rooliaan ja tehté-
vakenttaansa”, sanoo paallikko Carita Prokki (24.11.2006).

Toteutettavalle esitteelle tarvittiin toimittaja, joka toimisi projektin péallik-
kon4 ja pitdisi langat koossa ja kasissdén. Koordinointiin ei tilaajalla itsel-
184n ollut resursseja kaytettavissa. Tehtdvaan kuului kokonaisuuden koor-
dinointi: tarpeiden hahmottaminen, kokonaisuuden ideointi ja hallinta, ai-
neiston kerddminen ja tekijanoikeuksista sopiminen, tarjouspyynnot, yhteis-
ty6 valokuvaajan (mm. kuvausten jérjestdminen) ja mainostoimiston kanssa,
yhteistyd talon sisalla (mm. uuden talotyylin huomioiminen) haastattelujen
pohjalta tekstien Kirjoittaminen, muokkaaminen ja tarkistuttaminen.

Toimeksiannon pohjaksi ei luonnollisesti ollut kdytettavissa aikaisempaa
osaamiskeskusten esitettd tai muuta TAMKIin uuden ilmeen ja organisaation
mukaista esitettd, jonka arvioinnin pohjalta olisi esitettd voinut l&hted tyds-
tamaan.
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Tilaus

Jonkin verran selailtiin I&pi kiinnostusta heratténeita lehti& ja esitteita. Niist4
haettiin lakkaefektejd, pintamateriaaleja ja kuvaideoita. Kilpailija-analyysié
suoritettiin kaymall& 1api myds ammattikorkeakoulujen ja muiden korkea-
koulujen yleisesitteita.

Aikataulua maaritteli toive, jonka mukaan materiaalit olisivat valmiita en-
nen talviloma-aikaa ja painossa talviloman aikana. Aikaa tekstien tyéstami-
seen, valokuvaukseen ja demoversion hyvéksymiseen oli noin nelja viikkoa.

Esitteen toimittaja ja valokuvaaja palkattiin tehtaviinsd. Tarjouspyynnot
mainostoimistolta ja painolta pyydettiin liitteen 7 mukaisesti. Koska kustan-
nukset jaivat alle kahden tuhannen euron, kilpailutusta ei tarvittu.

Esiteprojektin vaiheet kulkivat tdssa projektissa kutakuinkin seuraavanlai-
sesti:

toimeksianto

tilausvahvistus, kirjallinen sopimus

tavoitteiden méérittely

teksti ja valokuvamateriaalien kartoitus

graafinen suunnittelu

sisallon suunnittelu ja haastattelujen tekeminen
valokuvaus

ehdotus visuaalisesta ilmeestd, rakenteesta ja siséllosta
muutokset suunnitelmiin

10. siséllon tuotanto, kuvitus ja taitto, nimen keksiminen ja hyvaksyminen
11. demoversio mainostoimistolta

12. muutokset kuvitukseen ja taittoon hyvéksynta

13. painoty6n valvonta

14. toimitus tilaajalle

©WoNoOarWNE

Tehtdvédnannon mukaan tuli esitell& osaaminen ja resurssit tehtdvdalueen
osaamiskeskukset sekd laboratoriopalvelut, jotka tarjoavat palveluja myds
koulutusorganisaation ulkopuolelle. Tietokonekeskus kuuluu tehtéavaaluee-
seen, mutta palvelee ainoastaan talon sisdisesti.

Esitteen tehtdvana oli antaa kasvot osaamiselle ja kuvata kunkin osaamis-
keskuksen ydinosaamista, erityisosaamista ja asiantuntemusta. Lisévaati-

muksina on laadukas tuntu, A4-koko, kokonaissivumaara kansineen 12 si-
vua ja erottuvuus. Budjetti ja aikataulu maarittivat tehtdvan raamit.
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TAMKIin viestinndn asettamat ehdot

Tyoryhma

Mainostoimisto

Painatus

Lahtbajatus

Tampereen ammattikorkeakoulun uusi graafinen ilme oli myds juuri valmis-
tumaisillaan ja sit4 padtettiin soveltaa esitteen ulkoasussa, jotta TAMKIin vi-
suaalinen viestinté saataisiin kautta linjan yhdistyméan mahdollisimman no-
peasti ja tehokkaasti. Visuaalisen ilmeen ensimmaéinen versio (10.2.2006,
CD-levyn sisaltd logoja ja raakamalli esitetaitosta) saatiin kayttoon esitettd
tehdessd. Mainostoimisto Atomi sovelsi saamaansa aineistoa Yhteytesi
osaamiseen -esitteessd. Ohjeistusta graafisen ilmeen kaytdlle ei ollut, joten
esitteessé kéytettyyn visuaaliseen ilmeeseen paadyttiin kokeilujen kautta.

Siséllollinen hahmottaminen l&hti keskusteluista toimeksiantajan edustajien
johtaja Mikko Naukkarisen ja Liiketoiminta ja yrittajyys osaamiskeskuksen
paallikon Carita Prokkin kanssa. Kéytettavissa olivat valokuvaaja Susanna

Lyly ja mainostoimisto Atomi.

Tarjouspyyntdjen ja referenssien perusteella esitteen toteuttajaksi valittiin
Mainostoimisto Atomi. Toimitusjohtaja Petri Halonen tuli suunnitteluun
mukaan varsin nopeasti tiukan aikataulun vuoksi. Profiloitumisessa ulospéin
pidettiin tdrke&dna koota yhteen TAMKin osaaminen sanoin ja kuvin. Asia-
kaskohtaamiset ovat merkittdva osa markkinointiviestintadd, samoin asiakas-
suhteiden yllapito ja hoito.

Esitteen painatuksessa kaytettiin tamperelaista Kirjapaino Ohrlingid. Kan-
nessa pééatettiin kokeilla kirjapainon uutta koneellista kohdelakkausmene-
telmé&a. Esite saatiin ulos painosta 27.3.2006 muutaman paivén viiveelld,
koska lakkaus ei ollut kuivunut odotusten mukaisesti ja oli liimannut pinotut
esitteet yhteen, niinp& painoty0 jouduttiin tekemaan uudelleen.

Esitteelle halutut ulkomitat, A4, maéarittelivat kuvien kdyttoé ja taittoa jo
ideoinnin alkuvaiheessa. Aluksi lahdettiin siité, etta esitteen takasivu, joka
sisaltaisi yhteystiedot, olisi ollut irrotettavissa esimerkiksi muistitaululle.
Toisena samansuuntaisena ideana oli, etté esitteen alaosan olisi voinut leika-
ta irti, jolloin suuret kuvat ja isompi teksti olisi jad&nyt nelion muotoiseksi
esitteeksi ja alaosasta, joka olisi siséltanyt paallikon kuvan yhteystietoineen
sekd osaamiskeskuksen nimen ja ydinosaamisalueet, olisi tullut taskuun so-
piva vihkonen. Ratkaisu olisi lisénnyt huomattavasti painokustannuksia ja
suhteessa uuteen ilmeeseen toimivaa ratkaisua ei 10ytynyt.

Paallimmaisena ideana oli laittaa paallikot kasvoineen esille ja henkildittaa
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osaaminen. Toiseksi kuvien haluttiin olevan talon siséltd. Kuvissa olevien
henkildiden toivottiin olevan osaamiskeskusten henkilokuntaa aidoissa ym-
paristoissa ydin- tai erityisosaamisensa parissa. Tassa haluttiin myos tehda
selked ero koulutusohjelmiin ja ndytta4 erityisesti henkilresurssin osaami-
nen ilman opiskelijoita.

6.2 Kiinni yksityiskohtiin

Esitettd tehdessa herédsi monia kysymyksid, jotka koskivat niin taustalla vai-
kuttavia tekijoitd, joihin timan opinnéyteraportin aikaisemmissa luvuissa on
tarkemmin perehdytty, kuin kdytdnnén tyon toteutusta. Miten kuvataan
osaamista myyvasti?

Uutisen rakenne osoittaa ehk& selkeimmin kysymys-vastauspareja, jotka
toimivat toimeksiantoa tydstdessa kaytannon tyon runkona:

Kuka, kenelle ja mit4?

Miksi ja milloin?

Milla keinoilla?

Vastaukset kysymyksiin kuka ja kenelle, ovat tulleet jo aikaisemmin késitel-
lyiksi. Lyhyesti sanottuna: osaamiskeskusten paallikot tiedottavat osaamisen
resursseistaan ja substanssistaan ulkoisille sidosryhmille, toisin sanoen, uu-
sille ja vanhoille yhteistydkumppaneille yrityksissa ja ammattikorkeakou-
luissa.

Kohderyhmé&én kuuluvat myos vierailevat luennoitsijat ja sivutoimiset tun-
tiopettajat, joiden perehdyttdmiseen esitteen toivottiin soveltuvan. Esimer-
kiksi kielten osaaminen ja opettaminen ei tunne koulutusohjelmarajoja, ha-
luttiin osoittaa, ettd osaamista voidaan hyddyntaa yli totuttujen rajojen.

Organisaation uudistus aiheutti paineen kertoa seka toisilleen, miten osaa-
misen resurssit ovat uudessa organisaatiossa jakautuneet ja minkélaista
osaamista talosta 10ytyy. Esite toimi tdssé suhteessa sisdisené prosessina re-
formin seurauksien maérittelyssa ja tehtavékenttien selkeyttdmisessa, kuten
Carita Prokki mainitsi.

Nékyvaksi tekemisen prosessi hyddyntdé ideointiin osallistuvien luovuutta.
Muutosvirrassa uivan henkilon luontainen kyky keksié ja oivaltaa itsessédan
ja ympadristossé uusia mahdollisuuksia auttaa myds sopeutumaan muutok-
seen nopeammin.

Kanavaksi valittiin esite. Tarkoituksena oli tuoda opetus- ja asiantuntijahen-
kilosto esiin kokonaisuutena.
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6.2.1 Rakenne

Kuvitus

Sivumé&araksi méériteltiin 8 sivua ja kannet. Ulkokannet pidettiin vapaina.
Etukannen sisapuoli méériteltiin TAMKin esittelyyn ja tekijétiedoille. Sivu
3 varattiin Osaaminen ja resurssit —tehtavaalueelle. Kahdeksan sivua jai la-
boratoriopalveluiden ja seitsemén osaamiskeskuksen kéayttdon, joiden kes-
kindinen jarjestys kdytdnndssa arpoutui, vaikka osittain siihen vaikutti kuvi-
en estetiikka ja muoto.

Otsikko muotoutui useassa vaiheessa. Sen merkitys pyséyttdjana ja odotus-
ten luojana koettiin tarkedksi. Kansien paakuva ja otsikko olivat keskindi-
sessd dialogissa. Ensimmainen kuva oli kankaankudontakoneesta, jossa lan-
gat ristedvat ja yhtyvat. Siitd syntyi alkuperdinen nimi Osaamisen langat yh-
teen. Muutaman, jo kauas karanneen nimen jélkeen paadyttiin nimeen Yh-
teytesi osaamiseen, joka kertoo selkedsti esitteen teeman, yhteydet osaamis-
keskuksiin.

Kannen kuvitus koostuu visuaalisista elementeistd so. sininen ylapalkki lo-
goineen ja oranssi aaltomainen alapalkki, teksteistd (otsikko ja osaamiskes-
kukset) ja kahdesta valokuvasta.

Mielikuvatasolla kannen kuva osuu tamperelaisen osaamisen ytimeen. Kuva
Tammerkoski ja sen pinnasta heijastuva Finlaysonin rakennus, ja ristedvista
langoista yhdistyy vahvasti tamperelaiseen perinteeseen: koskeen ja tekstii-
liteollisuuteen. Taté leimaa yritettiin myos vélttad vaihtamalla kuva kohti
kéveleviin ihmisiin, mutta todettiin, ettd koskiyhdistelma toimii paremmin.
Paljon on silti virrannut vettd Tammerkoskessa, joten kannen voi ndhda
kunnianosoituksena Tampereelle ja paljon muuta. Erddn henkilon mielessa
kuva langoista ja vedenpinnasta oli yhdistynyt abstraktiksi maalaukseksi
kankaalle!

Kuvitusta lahdettiin tekemdén alusta pitden valokuvaajan kanssa yhdessa.
Kuvauspéivié oli kaikkiaan viisi. Kuvasuunnitelman tekivét valokuvaaja ja
toimittaja yhdessa. Esitteessé kaytettiin kaikkiaan 45 eri valokuvaa, joista 29
on Susanna Lylyn ottamia, kolme mainostoimiston katalogistaan valitsemia
ns. royalty free -kuvia (siksi my0sk&én tekijatietoja ei ilmoitettu), loput ku-
vat saatiin osaamiskeskusten arkistoista, henkilékunnalta ja opiskelijoilta.
Etu- ja takakannessa on sama kuvapari kéytetty toistamiseen, mutta toisten-
sa kuvapareina. Grafiikkaa on kéytetty organisaatiokaaviossa ja visuaalisen
ilmeen elementeissd, joka sisdltdd TAMKIn liikemerkin ja logon. Kuvaaja
toimitti kuvat valmiiksi késiteltyind mainostoimistolle. Mainostoimistossa
kaytannossa oikaistiin kansikuvan palkkia perspektiiviharhan haivyttami-
seksi ja yhdestd henkilokuvasta korjattiin silmien sévya.

Kuvista haluttiin moderneja. Kuvasuhteissa haettiin kymppikuvan sijaan
suhteiltaan lahelle 9:16-formaattia. Henkilokuvien haluttiin olevan erikois-
ldhikuvia. Muuten kuvakokojen ja -rajausten toivottiin olevan vaihtelevia,
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Tekstit

mutta jokaisessa kuvassa tuli olla joku oma pikku juttunsa.
Kuvilla piti olla informaatioarvo ja antaa vaikutelma osaamiskeskusten
ydinsisallgista.

Kuvatekstejé ei haluttu lainkaan mukaan, silla kuvien ja tekstien tuli tdyden-
tad toisiaan saumattomasti, ilman selityksié.

Johtaja ja paallikdt kuvattiin, kukin yksitellen, omissa ympéristdissaan. Ku-
vista haluttiin tiukkaan rajattuja kasvokuvia, jolla tavoiteltiin katseen Kiin-
nittymisté silmiin, henkilokohtaisuutta ja vilpitonté halua olla yhteydessa
esitteen saajaan. Yhteystiedot haluttiin kasvokuvan viereen, silmien lahelle.
Mainostoiston idea oli korostaa ajatusta tuomalla kuvaan mukaan nuoli-
elementti ja upottamalla yhteystiedot kuvaan sisaan.

Aihealueita etsittiin ydinosaamisen perusteella. Kuvan tulisi kertoa enem-
man kuin yhdesté aihealueesta ja mahdollisesti tdydentyé tarinaksi. Vasta-
valmistunut TAMK lImailukerho ry:n hankkima ja opiskelijoiden projekti-
tyona rakentama ultrakevyt lentokone oli sellainen juttu, joka piti saada mu-
kaan esitteeseen. Teknologiateollisuudelle oli tarked esitell& prosessikuvaus
3D-mallinnuksesta Fastemsin oppimisymparistoon. Taiteen ja viestinnén
opiskelijoiden ottamia produktiokuvia saatiin kayttoon.

Kuvausprosessin aikana kierrettiin koko talo: Teiskontien toimipisteen eri
laboratoriotilat (tekstiili, paperi, séhko, rakennussiipi, ympéristolaboratorio,
fysiikka ja kemia), liiketalouden ja multimedian luokat ja kirjasto, jopa his-
sikuilu ja kaapelikuilu; Finlaysonin proAkatemia, torni, kuva- ja ympéristo-
taiteilijoiden ateljeet ja median studiot; Fastemsin oppimisymparisto.

Rakentaminen ja metsatalous -osaamiskeskuksen péakuva on koostettu va-
lokuvasta ja piirroksesta. Muuten piirroksia tai taulukoita ei haluttu kayttaa,
paino laitettiin valokuville.

Teksteille asetettiin tavoitteeksi tukea kuvaa ja jatkaa henkilokohtaista pu-
huttelutasoa. Tavoitteena oli saada aikaan tarinoita. Niinpa tekstit Kirjoitet-
tiin haastatteluiden perusteella, mutta myos henkildiden suuhun ja tata hen-
kilokohtaista puhuttelua korostettiin kayttamalla lainausmerkkeja tekstin
ymparilla. Tekstin tavoitteena oli hyddyttaa ja kiinnostaa lukijaa, myos sik-
si, ettd henkil6 itse omin sanoin ilmaisee asiansa. Niinpa valiotsikoita ei
kaytetty ja otsikot jatettiin ilman lainausmerkkeja. Tavanomaisempaa olisi
ollut laittaa otsikko lainausmerkkeihin ikaan kuin nostona tekstista.

Haastattelut tehtiin ajalla 31.1. — 16.2.2006 ja niihin kului tunnista puoleen-
toista tuntia kuhunkin. Ottaen huomioon tekstien lopullisen pituuden, aikaa
kului perusasioiden selvittelyyn ja ymmaérryksen hakemiseen. Haastatelta-
villekaan uusi organisaatio ei ollut viela ndyttaytynyt kdytannossa, koska
uusi toimintamalli oli otettu kokonaisuudessaan kéyttoon vasta vuoden vaih-
teesta lahtien. Prosessin l&pikdyminen oli jopa terapeuttinen ja antoi mah-
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dollisuuden suullisesti purkaa tilannetta ja muodostaa siitd kokonaisia lau-
seita.

Tekstien tavoitteena oli paastaa persoonallisuus ja erityislaatuisuus loista-
maan. Tekstien pituudeksi maariteltiin enimmilld&n 150 sanaa ja tyyliltadn
markkinoivan cv:n kaltaisia. Niiden tuli keskittyd henkilékunnan osaami-
seen yksil6ind ja tiimind, osaamiskeskuksen ulottuvuuksiin ja millaisiin
haasteisiin ollaan valmiita. Opiskelijat ja koulutusohjelmat jétettiin pois,
koska oletettiin yrityksien tietdvén tutkintoon johtavan koulutuksen olevan
korkeakoulujen tehtéva, eika sitd myyda yrityksille.

Koko tehtdvaalueen esittelyn kohdalla kerrotaan, ettd osaaminen toteutuu
koulutusohjelmissa, T&K-toiminnassa ja yrityspalveluina. Paallikoita pyy-
dettiin miettimddn osaamiskeskusten substanssia: Mista osaaminen koostuu?
Henkil6kunta on p&éosin opettajakuntaa, joilla on jotain annettavaa tuleville
ammattilaisille, jos yhtend aamuna heréétte ja koulu on kadonnut, mutta teil-
14 on tdma esite ja henkilokuntanne. Saako véki toita? Milla perusteella?
Mité te tarjoatte?

Alapalkkiin kerattiin ydinosaaminen, erityisosaaminen ja asiantuntijuus tie-
tolaatikon tapaan. Kolmen kuvan sarja luotiin tukemaan informaatiota.

Lukijaa on pyritty ohjaamaan lisatiedonlahteille TAMKin www-sivuille.
Apinalaatikon sijaan esitteen etukannen sisdsivulla on koottuna padkuvaajan

ja muiden valokuvaajien nimet, toimitus, graafisen suunnittelun tekija ja
painotyopaikka.

Taitto ja typografia

Véarimaailma

Mainostoimistolta tulleet taittoideat yllattivat. Suuren sivukoon etu on siiné,
ettd kuva-alaa on runsaasti kdytettavissa. Se myds antaa arvokkaan, jopa
ylellisen vaikutelman. Typografiset valinnat ovat moderneja ja harmonisia.
Kirjasinkoko vaihtelee. Vahvennettuja groteskeja on kaytetty teksteissa ku-
vien paalla ja alapalkeissa, joissa kapiteeleja on kaytetty henkilon ja osaa-
miskeskuksen nimissa seka alapalkin otsikoissa. Tekstit on taitettu kahteen
tasalevyiseen palstaan, joissa kappaleen alussa yhden senttimetrin sisennys.

Etukannen yléapalkissa vasemmalla hairitsi taiton eri vaiheissa valkoinen vii-
ru, joka osoittautui takakannen valkoiseksi viivaksi, joka mainostoimistolle

annetussa tyylimallissa jatkui takakannesta etukanteen. Hairitsevyys oli sité
luokkaa, etté se leikattiin pois.

Taitto demot ja versiot tulivat tarkastettavaksi séhkopostitse pdf-
formaatissa. Siirto pdf:ksi aiheutti, virheitd kuten keltaisen viivan kutomo-
koneenpalkin paalle.
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Paperi

Pintakésittely

6.3 Jalkihoito

Vérimaailma l&hti talotyylin mukaisesta TAMKIin sinisestd. Tdman sinisen
sévyn kanssa eivat ihan kaikki varit ja sévyt istu. Ensimmaéisessé kansiku-

vassa kutomokoneen palkin alapuoliset langat nékyivat ja ne olivat siniset,
toisessa my6hemmissa versioissa jaivat jaljelle yl&puoliset oranssit langat,

mutta sinisen ja oranssin leikki jai kosken vedenpinnan kuvaan.

Esitettd dominoiva oranssivari ei siten ole sattuma. Esitteen tekoaika, hel-
mikuu, lupaa kevatta ja pitenevia pdivid. Oranssi tuntui erinomaisen raik-
kaalta ja ihanan appelsiinimaiselta.

Paperiksi kansiin valittiin Galerie art silk 200 g/m? ja sisasivuille Galerie art
silk 150 g/m*.

Koko kuva-ala lakattiin konelakkausmenetelmalla kiiltavaksi, otsikkotekstit
ja nuoli sekd yla- ja alapalkit matalla. Pohdittiin mahdollisuutta, etté
TAMK:in logot voisivat olla takakannessa ja etukannessa myds kiiltavalla
erikseen, mutta ideasta luovuttiin.

Matta- ja lakkapintojen vaihtelu tuntuu sormen pdissa. Esitetta tekee mieli
kosketella, jopa silittdd miellyttavén pintatunnun vuoksi.

Esitteen laadun parantamiseksi ja tekemiseksi jatkossa kohderyhmille kiin-
nostavammaksi, on syyté tehda jonkinlainen seuranta- tai palautetutkimus
vapaamuotoisen haastattelun tai lomakekyselyn muodossa eri sidosryhmille.

Sidosryhmien palaute on kasitelty luvussa 5. Tilaajien ja henkilokunnan né-
kokulma on esitetty tassé luvussa jaljempand. Seuraavaksi on ensin oma ar-
vio esitteen toteutuksesta ja sitten otteita mainostoimiston kanssa kéydysta
jalkipuintikeskustelusta.

6.3.1 Esitteen toteutus: oma arvio

Esite suunnattiin kahtaalle, tilaajille ja yritysten avainhenkil6ille. Suhteutet-
tuna silld hetkelld olleeseen tietoon ja ymmaérrykseen, niin organisaatiosta
kuin sidosryhmista esite vastaa sille asetettuja kysymyksia. Se esittelee yh-
teisOn ja sen toiminnot sekd keskeiset henkil6t. Visuaalinen toteutus on on-
nistunut esteettisesti ja valokuvien osalta. Ja se taytt&a tehtdvansa muistutta-
jana.
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Virhe on teksteissa, jotka eivét palvele lukijaa toivotulla tavalla. Pyrkimys
tarinoihin ep&onnistui ja strategian muutos kesken prosessin kohti “asiallista
esittelyd” loi sokean pisteen asiakkaan kohdalle, jolle teksteissé pitdisi tarjo-
ta ratkaisuja, mahdollisuuksia ja innovaatioita. Teksteihin pitd4 hakea vah-
vemmin konkretiaa ja karsia korulauseet pois. Yksinkertaistaa ja muokata
teksteja pieniksi kertomuksiksi. Lisaa rohkeutta.

Esitteen sisadnheittosivu pitdisi miettida kokonaan uudelleen. Osa ydinosaa-
misista pitdisi my0s avata naytoiksi, kertoa onnistuneista kumppanuuksista.
Koko asiakasrajapinta pitdisi saada nakyviin, eli palautteen mukaisesti T&K
ja Taydennyskoulutus ja yrityspalvelut mukaan. Korjaukset: valokuvaajien
nimet tulee lis&td kuvien yhteyteen. Valmiskatalogikuvat pitéisi vaihtaa
TAMKIin omiin.

6.3.2 Graafinen suunnittelu: Mainostoimisto Atomi

Jalkiseurannasta

Esitteen graafisen ilmeen suunnitelleen Mainostoimisto Atomin toimitusjoh-
taja Petri Halonen palasi esitteen pariin palautekeskustelussa 29.11.2006.
Hénen mielestdén jalkiseuranta on tarked, mutta kaikkien oppikirjojen vas-
taisesti, sitd ei tule tehtyd. Silti sitd ei saa aliarvioida.

”Onneksi tasté ei nyt ole pitkaa aikaa. On mielenkiintoista palata takaisin
valintoihin, mika niihin vaikutti ja miten ne olisi voinut tehda toisin, missa
on onnistuttu ja missé ei, sellainen on aina paikallaan. Milld&dn muulla taval-
la ei pysty analysoimaan, mité virheitd on tehty ja mitd hyvid asioita siind on
oivallettu. Niit4 hyvidhan kannattaa toistaa sitten muissakin jutuissa”, Halo-
nen toteaa ja jatkaa, “toinen on se homma, mitd pitaisi tehdd ennen esitteen
tekemistg”.

Tehdaankd uusiksi vai paivitetddnko vain?

Kun esitetta paivitetaan, vaikka puhelinnumeroiden tai séhkdpostiosoittei-
den uusimisen takia, voi olla hyddyllista miettid kertyneitd kokemuksia.
”Mikaan ei ole taydellinen. Kannattaa miettid, mitka ovat panokset ja mita
tehdaan kun uusiksi tehdaan.”

”Kenties monia asioita voisi tehdd toisinkin. Niine laht6kohtineen ja aika-
tauluineen, kaikki huomioon ottaen, tdma ndyttad ihan hyvélta. Sisallonkin
kannalta. Meidan suurin panos oli graafinen suunnittelupuoli, teksti oli tuot-
tamaasi ja kuvasuunnittelukin oli 1ahinnad valokuvaajan, ndin koottuna mo-
net asiat ovat aika hyvin paketissa.”

Kenelté pitéé kysya

Halosen mukaan esitteen tekeminen on hyvin usein organisaation sisainen
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prosessi, jossa selvitelladn keitd me olemme, mitd me haluamme ja millaisi-
na me haluamme nayttaytyd maailmalle. ”Sanotaan, ettd 20-prosenttisesti
nama esiteprojektit ovat sellaisia omien asioiden mietintépaikkoja ja jarjes-
tyksen hakemista. Se on ihan hyva. Mun mielest4 jokaisen organisaation pi-
téisi tehda yksi esite vuodessa ja kdyda I&pi, mitd me ollaan ja miksi ja mita
me halutaan sanoa. Se on tuskaa, joo. Mutta tdytyyh&n jossain vaiheessa pu-
sertaa ulos, mika on se meidén juttu. ”

”Aivan ehdottomasti pitéisi etukateen tehda kayttajé/vastaanottaja tutkimus.
Yksi vaihtoehto on analysoida etukateen potentiaalista vastaanottajakuntaa.
Miten he ndkevéat osaamisen? Mité heille tulee siitd mieleen ja mika heissa
siind osaamisessa kiinnostaa. Siihen mukaan haluavien ihmisten 16ytdminen
onkin sitten pitk& prosessi.”

Kysya voi my0s satunnaisesti “tavallisilta tallaajilta”, mita télle tulee heti
mieleen, kun esite annetaan kateen. Halosen mukaan koskaan ei kannattaisi
kysyé graafisen alan ihmiselta.

” Voi olla aika vaikea tie kysya kaikilta ja tehda sitten kompromissi.. On oi-
keastaan vain kaksi tahoa, joilta sitd kannattaa oikeasti kysya. Ne vahvat
kontaktit, jotka tdmén saa, ja ne, jotka tatd kayttavat.”

Mihin esitettd kdytetdan

Koko

”On toki monia tapoja kayttaa esitettd Jos nyt miettii asiakaskohtaamistilan-
netta, niin tapaamisen aikana kdydaan keskustelu ja asioita lavitse tdman
kautta, face-to-face, ja kuten ma itse korostan, nd&mé on sellaisia tapaamisen
jalkeisia tyokaluja, se tukee myohempaa kontaktia, ettd tdssa on kasvot ja
yhteystiedot 10ydettévissa tapaamisen jalkeen. Se on ehka sittenkin paras
esitteen kayttotarkoitus.”

“Esitteiden taytyy aina el&4 organisaatioiden mukaan. On haastavaa, ettd
t&ssé on erilaisia yksikagita, joilla kaikilla on oma halu olla tietynnakdisesti
esilla ja ndkemys, miten paallikdiden pitéisi tdssa nakya..”

”Me kaytetd&n nykyéén aika paljon B-kokoja. Se on kustannustehokas, eiké
tarvitse erikseen lahted leikkaamaan arkkia ja se kuitenkin poikkeaa tasta A-
koosta véhén. Jossain vaiheessa tehtiin aika suiroakin. Koon taytyy tukea
kayttoakin, ettei pelkastaan lahdeté kikkailemaan, niin mukavaa kuin se va-
lill4 on. Lopulta kaikki kikat ja koot on jo kdytetty. Taytyy vain l10yta4 mité4
itse haluaa..”

”Koko ei kai missaan vaiheessa ollut edes keskustelun alla. Jos meille sano-
taan ettd tehkaa esite, niin ei me kylla A4:sta tarjota. Lahdetd&n hakemaan
jotain kiinnostavampaa, murtamaan perinteisia A-kokoja. Usein esitetta ha-
lutaan kaytta4 jollakin tietyll& tavalla. Sen tdytyy mahtua messuilla taskuun
sellaisenaan tai taittamalla jotenkin népparésti. Kannattaa vahén miettia.
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Talotyyli

Tastd saa monen kokoisen, jos sikseen tulee.

”On tdssa A4:ssé mahdollisuuksia, tiettyd arvokkuutta. Se on traditionaali-
nen ja tilaa on mahdollisuus kéytt&a hyvin. Se ei ole mika tahansa suiro, jo-
ka heitetddn toisen kédteen. Tassa ei mitaén sééstelld. Mietin, ettd jos sama
sisélto pitdisi sailyttad ja kokoa pienentéd, silloin taytyy jotain pienentéa tai
ainakin muuttaa vahan layoutia. Se ei ihan suoraan mene niin, etta tehdaan
pienempi samoin sisallgin.”

“Tekijan kannalta on tarked, etté jos téllaisia graafisia elementtej& on, etta
niitd myos kaytetddn. Valilla on vahan ongelmaa saada ne toimimaan joka
paikassa.

Talotyylin uudistaminen

Y leensa muutokset onnistuvat juuri niin hyvin kuin sisdinen tiedottaminen
asiasta hoidetaan. Muutama asiakas, jotka ovat tallaisen brandimuutoksen

tehneet, on huomannut prosessin aika vaativaksi. Periaatteessa tdssa on véa-
h&n samasta kysymys. Siind on vaara, ettd homma kaatuu sisdisen tiedotta-
misen my0td. Pysyékseen l4j&ssé se aina vaatii organisaatioon jonkun polii-
sin.”

Sahkaisté vai printtid

Kirjoitettu sana ei havia mihink&an. Uudet vélineet vaan tukevat kokonai-
suutta. CD-romppu on pdivéan kikka ja antaa lisarvoa. Ei esitteet ja muut
sellaiset koskaan mihinkdan havia. Viisi vuotta sitten sanottiin, ettd sanoma-
lehdet kuolee kahden vuoden paéstd. Onhan sitd itsekin kaynyt koulut ja
muut ennen tietokoneaikaa, tietenkin silloin se maailmankuva on sitd, etta
painettu sana, se, mika on kirjoitettu, on pyhaa.”

Kohderyhmén huomioiminen

Rohkea teko

”Té&man esitteen kohderyhma on yritysasiakkaat, jotka eivat ole valttamétta
kaksikymppisia. Talle kohderyhmalle kuitenkin esite on tarkedmpi kuin
romppu. Toisaalta rompulla pystyy ndyttdmaan jotain heidan alansa osaami-
seen liittyvéaa, jos siella on mukana 3D-juttua tai jotain muuta. Veikkaan etta
kohderyhmaén on silti helpompi ottaa esite kéteen kuin yleensa romppu.”

”Se, mika ei ole tyypillista, ettd tamé esite ylipaatadnkin on tuotu naamaku-
villa. Suomalaisille on yleensé hirvedn vaikeaa tuoda oma persoona esiin
kuvana ja suoraan numerona, mika on taas tosi hyva juttu téssé. Vaikka en
koskaan ole heité tavannut, yhta lukuun ottamatta, niin minusta ne ndyttaa
hyvilta! Tuollainen esiintyminen tuo kerrostumaa eika jaa kaukaiseksi kaa-
reksi.”
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Osaaminen

”Téaman kaiken olisi voinut tehd& kliseisemminkin keskittymalla nayttaméaan
kuvia mielikuvatasolla. Tama tekstin esittdminen lainauksena tuo siihen
konkretiaa. Vaikka editoitua lainausta onkin, niin silti, t4ssa se on tosi hy-
va.”

”Osaaminen. Koskahan siihen keksitdén joku uusi sana. Se on jonkinlaisessa
inflaatiossa talla hetkelld. Sitd ei vélttdmatta haluttaisi kdyttdd. Tahan se
kuitenkin sopii. Yritykset hakevat TAMKIin kautta osaajia. N&din tdma kui-
tenkin toimii.”

Miten muut ilmaisevat osaamistaan

Tuotteistaminen

”Mika on se, jos haetaan osaajia, kun puhutaan ihmisen kyvyista ja taidois-
ta. Miten se k&é&nnetdén markkinoinnin henkiseksi tai kielelle. Se on tosi
hankalaa. Ongelma, mihin on térmétty esimerkiksi rekrytoinnissa. Vastaavia
juttuja on ollut yliopistonkin kanssa. Osaaminenkin taytyy jollain tapaa tuot-
teistaa. Se taytyy tehdd samanlaiseksi tuotteeksi kuin partavesikin. Tai
snoukkalauta. Mitddn muuta keinoa siihen ei oikeastaan ole. Miten sen tal-
laisella esitetasolla k&é&ntéisi? Mitddn osaamista ei yhdella visuaalisella ku-
valla pysty selittdmaan.

”Se on oikeastaan totaalinen mahdottomuus ja vaatii véhdn enemmaén kuin
yhden paidattoman miehen sixpackeineen. Osaaminen pitd4 k&&ntaa tavalli-
seksi tuotteeksi niin kuin mika tahansa muukin tuote. Keinot siihen ovat ai-
ka pitkia ja hankalia. Yksinkertaistaminen siin& on ehké ainoa keino. Jos ka-
tugallupia tehtéisiin siitd, mitd on osaaminen, ei sieltd oikein mitaan tulisi.”

Kuvaproblematiikkaa pohdittiin myds valokuvaaja Susanna Lylyn kanssa.
Konkretian tuominen abstrakteihin osaamisiin oli selked haaste. Tieto- ja
viestintdteknologiaan pyrittiin 16ytdmaan teemakuvaksi muuta kuin mobiili-
laitteita. Talloin kuvaan keksittiin ottaa java-osaaja kirjoittamaan tussilla la-
sille javakoodia. Kasi ja kirjoitus kuvattiin lasin lapi. Myos Kielten ja kan-
sainvéalisyyden yhteydessé yritettiin 10ytdd muuta kuin eri maiden lippuja.
Koska kansainvélisyys on TAMKIin ominaisuus, monikulttuurisuuden piti
ilmentyd laajamittaisesti koko esitteessd, eiké vain yhden osaamiskeskuksen
osalla.

”Markkinoinnissa, mitd tahansa tehdaan, se pyritadn kaantadmaéan tuotteista-
miseksi. Ja sitd kautta kylmasti tuotteeksi, vaikka puhutaan ihmisten osaa-
misesta, ei siihen ole oikein muuta keinoa kuin kiteyttdminen. Mitka ne kei-
not sitten taas on, on ehkd markkinointiosaston ja meidan ongelma.”

”Meidén taytyy 10ytaa savel siihen, miten osaaminen ihmisten mielessé
kaannetdan tuotteeksi. Rekrytointi on tdhén aika sopiva esimerkki. Sielld
juuri puhutaan osaamisesta ja osaajista. Mainostoimistonakdkulmasta sen
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haluaisi tehda paljon rankemminkin. Helposti syntyy ristiriita, ettd tam-
moisté laajaa kokonaisuutta kuin joku osaaminen ei voi esittdd néin yksin-
kertaisesti, koska se on vaikea asia’. Jolloin me haluamme esittda asian tosi
yksinkertaisesti, ettd sen tajuaa joko heti tai hetken paasta, eiké se jaa epé-
selvéksi viestin l&hettdjélle tai vastaanottajalle, mita tassa oikein tarkoite-
taan. Yksinkertaistamisen tie on ainoa mahdollinen. Osaamista myyd&an
kuitenkin TAMKista pdin lahinna yrityksille. Eika niille jotka haluavat
osaajiksi. Se on vahéan niin kuin ké&anteinen juttu.”

Metaforien kaytt0 voi olla tehokasta, mutta se voi olla joskus vaarallistakin.
”Useimmiten se johtuu siitd, ettd tuotteistamisen prosessi epaonnistuu tai
siind ei ole uskallettu mennd tarpeeksi pitkélle puolin tai toisin, jolloin tor-
mé&taan siihen, ettei viestid ymmarrd endd kukaan. Hyvia esimerkkeja tasta
on, vaikka HAMK:in lyhtytolppamainokset, jossa oli kuvassa yksi kundi ja
tekstind, ’Choose HAMK. BBA’, vai mité siind nyt oli. Jai tdysin hdmé&rak-
si, mistd siind on kysymys. Jos olisin ndhnyt mainoksen johon tdmé olisi
liittynyt ja jossa olisi selitetty sitd vahan enemman, silloin olisi voitu ehka
kayttdad muistikuvaa helpottavaa mainontaa ilman selityksid. Oliko kaveri
kohderyhmaég, oliko han valinnut sen jo vai miké tdma juttu nyt oikein oli.
Koska tallaista viestia ei ollut koskaan saanut, asia jdi kokonaan ymmarta-
matta.”

”Mité syvemmalle menn&an mielikuvamarkkinointiin, sitd enemman tarvi-
taan erilaisia tukitoimenpiteitd sinne sun tdnne. Ehka nettisivut, joissa nakyy
sama viesti. Huomioarvoa pitdd saada monin tavoin. Muuten johtoajatus jaa
kellumaan.”

Personoinnin ongelma

Otsikointi

Y leensdhan prosessi menee niin, ettd kun juttua lahetadn k&antdmaan
markkinointikielelle, se personoidaan. Eli, jos tdmad yritys tai oppilaitos olisi
henkild, millainen henkild han olisi, mitka ovat hénen viestinsa. Pitdisi
markkinoida ihmista ja sen kyvykkyyttd. T&ssa taas on vaikeutena se, etté ne
ovat jo henkil6itd. Miten ne sitten kddnnet&an tuotteiksi. Prosessi on pain-
vastainen mité yleensd. Téassa t&4 homma on kaanteinen.”

Alkupalavereissa puhuttiin, ettd kannessa olisi ollut otsikkona kysymys ja
edelleen osaamiskeskuksiin viittaavia kysymyksia. Jos todella haetaan eri-
laistumista, jos haetaan kysymyksid, niin sitten taytyy olla myos vastauksia.
Se vaatii tekstitasolla kysymyksiin vastaamista. Pitdd noudattaa sitd narrato-
logista linjaa, joka on valittu ja se vaatii ihan toisenlaisen prosessin esitteen
tuottamisen kannalta. Ihan hyv4, etté linja on ollut tdmé&. Jos mainostoimis-
tossa olisi keksitty joku jippo, niin se olisi edellyttanyt tekstien kirjoittamis-
ta uusiksi — ainakin johonkin pisteeseen asti.”
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Vareista

Kéytavékeskustelujen perusteella reipas oranssin kaytto jakaa ihmiset suh-
teessa 90 - 10. Valtaosa on sitd mieltd, ettd kdytetty oranssi on “ihana, rai-
kas, todella pirted, tekee mieli katsoa, mika siell& sisélld on”, ja ne kymme-
nen prosenttia karsastavat valittua véria tai sen sévya.

”Sitten se on onnistunut, jos se heréttéa jotain tunteita. Talotyyli antaa tietty-
ja elementteja ja ne taas ohjaavat varien kayttod. Kaikki varit eivat ollen-
kaan toimi sinisen kanssa. Jos tédhan olisi laitettu tietynlainen vihred, valinta
olisi ollut melko konservatiivinen. Siitd olisi voinut tulla aika keskustapuo-
luelainen ja korostanut perinteisid arvoja. Oranssilla siihen saa raikkautta. Ei
se tietenk&&n mikaan vahinko ole. My0s alkuperdinen kuva, joka oli koko
kuva-alueena ohjasi valintaa. Ei vérit ihan mitd tahansa voi olla.”

”Valitsisin itse mieluummin sellaiset vérit, jotka heréttavat huomiota kuin
sellaiset, ettei kukaan niitd huomaa. Omasta ndkokulmasta ihan kiva ei riita.
Jos tehd&én esite, sille yleensé aina on joku syy markkinoida itse&én ja erot-
tua, jos niita ei halua tehda, niin ei ole mitdéan syytd mydskaan tehda esitetta.
Kylla esitteen taytyy erottua siitd peruskamasta.”

Onko sitten vérikoodeja olemassa ja lukevatko ihmiset varien merkityksia?

”Graafisen viestinnén ja taiteen opinnoissa kaydaén varioppi l&pi. Kaikilla
vareillg on jotain merkityksid. Mutta lukeeko ihminen suoraan véreill& jo-
tain? En kylld usko. Siind mielessd, ei punainen ole endd kommunismin vé-
ri. Nykyéan varien kéytto on hyvalla tavalla holtitonta, eikd millaén véreilla
ole niin suuria painolatauksia. Tietenkin, jos tehdaan sinivalkoinen esite,
niin kyllahén silla jotain halutaan viestittaa. Niilla yritetadn vaikuttaa yleis-
tunnelmaan. Ei se ole ihan mahdotontakaan., etta jollain véreilla haluttaisiin
kertoa jostain tietystd asiasta”, Petri Halonen vastaa.

Kannesta ja sen materiaalista

”Jalkikateen miettien kannen dynamiikkaa hiukan sy0, etté siind on kaksi
kuvaa. Yksi kuva olisi ollut aikalailla parempi. Pidan tata kesken prosessia
tapahtuneena kompromissina, johon on tyytyminen. Tama néin jalkik&teen.
Ehké yhdistelmasta voi sitten 16ytdd enempikin néitd symboliarvoja.”

Kansimateriaalista

”Kansimateriaali oli tssa se juttu. Toisaalta kannen piti olla jamékampi.
Oletus kai oli, ettd lakkaus olisi sitd jotenkin jamakaittanyt. Kirjapaino ko-
keili sitd uutta lakkasysteemid. Jos t&han olisi tehty UV-lakka niin, kannen
paperi olisi jamékoitynyt. Omasta nakokulmasta kansimateriaali saisi olla
ehdottomasti paksumpi, mutta ei sitd esitteen k&teensé saava huomioi.”
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Kuvien koordinointi

Kuvien kdyttdmisessa on usein se ongelma, etta ne alkavat el4d omaa ela-
maansa. Tahankin esitteeseen otettiin kuvat varta vasten. Kuvien koor-
dinointi on hankalaa.

”Liiketalouden esitettd tehtéessa valiteltiin juuri sitd samaa. Kuvat menivét
saman tien muun markkinoinnin kayttoon. Tietysti se vesittada kuvia ja nii-
den painoarvoa, kun kuva laitetaan pois alkuperaisesta asiayhteydesta. Ku-
van merkitys tosiaan h&vidé. Materiaalipankki voi olla hyvé, mutta sen
helppous taas voi nostaa uusia ongelmia. Vaikka kuvat olisi merkitty kayt-
tooOns4, aina siita ei valiteta.”

Lopputulos
”Nayttad ihan hyvéltd, vaikka niihin ei hirvedsti en&a palata kun siirrytdén
seuraavaan asiaan. N&yttaa vield ihan kurantilta”, Petri Halonen summaa.

6.4 Kayttokokemukset

6.4.1 Tilaajien kayttokokemukset

Tilaajilla on marraskuun 2006 lopussa ollut esite kdytossdan kahdeksan
kuukautta. Marraskuun 24. séhkopostitse l&hetettyyn vapaamuotoiseen kayt-
topalautekyselyyn vastasi yhdekséasta tilaajan edustajasta kahdeksan.

Kyselyssa kavi ilmi, etté esitteen kéaytté on ollut hieman odotettua véhai-
sempad, vaikka tilattu tuhannen kappaleen painos on huvennut Kiitettavasti
ja vaikka yleensa ottaen esitteen sisaltéon ja ulkonakdon ollaan oltu tyyty-
vaisid ja sité pidetéén tarpeellisena.

Tyypillisimmill&&n esitettd on jaettu TAMK:In vierailijoille, muille ammatti-
korkeakouluille ja henkilokunnalle. T&mén lisdksi esite on 16ytanyt myds
kohderyhménsa eli yhteistyokumppanit. Esite on palvellut omien verkosto-
jen kehittdmisessd, sen ovat saaneet ammattialan kollegat, alojen neuvotte-
lukunnat, julkisen sektorin toimijat ja omat yrityskontaktit seka yrityksen
edustajat tydharjoittelun ohjauspalaverien yhteydessa.

Esite toimii koulutusohjelmien esitteiden rinnalla antamassa taustatietoa. Si-
t4 on my0s kaytetty tyokalun tapaan: ”Sen kautta olen voinut kertoa, mil-
laista osaamista TAMKIissa on yleisesti. Esitteen kautta olen muun muas-
sa esitellyt TAMKIia muille AMKGeille vierailujen yhteydessa”, kertoo ra-
kentamisen ja metsatalouden osaamiskeskuksen péallikké Jouko Lahteen-
maéKki.

Ne vastaajat, jotka kokivat, ettd he ovat kdytténeet esitettd vain “niukasti”,
satunnaisesti”, vahan tai jonkin verran totesivat syiksi oman tyonsa painot-
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tumisen talon siséisiin prosesseihin, esitteen hankalan koon, esitteen sisallén
lilan yleisen tason, seka rajoittumisen vain suomenkieleen.

Mikko Luodon mukaan ndin laaja esite ei palvele Laboratoriopalveluita par-
haalla mahdollisella tavalla. Luodon toimintasektorilla pitéisi hanen koke-
muksensa mukaan markkinointiviestintdd kohdentaa osaamisaluekokonai-
suuksiin yleisesittelyjen sijaan. Hanen mielestaan esitteen pitéisi kohdentua
aihealueen mukaisesti. Esimerkkina mainiten talotekniikan osaamisen, jota
kuvaavassa esitteessa olisi edustettuna rakennustekniikan, sdéhkotekniikan ja
fysiikan ja kemian laboratoriot niilta osin, kuin ne palvelevat talotekniikan
osaamiskokonaisuutta.

Kai Salonen taiteen ja viestinnédn osaamiskeskuksesta kaipasi hyvié net-
tisivuja ja totesi, ettd “enemmankin olisi esitettd mennyt, mutta kdytdnnossa
sité ei ole ollut tarvittaessa mukana, koska A4-kokoisten papereiden kuljet-
taminen lounaille, iltatilaisuuksiin, koulutuksiin ja seminaareihin on hanka-
laa”. Taiteen ja viestinndn nakokulmasta avainasemassa ovat hyvat nettisi-
vut, jotka olisivat mukana kénnykan selaimelta kaytettavissa eri puolilla
maailmaa, myds englanniksi, langattomasti ja halvalla. ”Nettisivujen kautta
kaikki prosessit olisivat mukavasti mukana”, Kai Salonen toteaa. (Salonen

Toiveina esitteen kehittdmiseksi mainittiin ennen kaikkea englanninkielisen
k&annoksen tarpeellisuus. Muuten esite vastaa sisalloltdan tdman hetkista
osaamista. Paivittaminen on kuitenkin ajankohtainen Tampereen kaupungin
uusien puhelinnumeroiden tullessa voimaan

6.4.2 Henkilokunnan nakdkulma

Risut

Tehokkaimpana siséisend viestintana pidetdén organisaation ulkoista vies-
tintda. Erityisesti muutostilanteessa henkil6kunta lukee hyvin tarkkaan me-
diaa ja yrityksen ulkoista viestintad, kuten nettisivuja ja uusia esitteitd, jois-
sa kerrotaan, miten organisaatio haluaa profiloitua ulospdin. Myos Y hteytesi
saamiseen -esite Kiinnosti

Henkilokunnan ndkemysta tassd palautteessa edustaa henkil®, joka on tyo-
historiansa aikana nahnyt monia organisaatiomuutoksia ja mullistuksia,
vaikka ty6paikka on pysynyt samana pari kymmenté vuotta. Toimistosihtee-
ri Riitta Moberg on TAMKIin hallituksen varsinainen jasen (31.12.2006
saakka ja uudelleen valittuna vuoden 2008 loppuun) edustaen TAMKIin
muuta kuin opetushenkil6kuntaa.

Mobergin kanssa kaydyssa palautekeskustelussa (haastattelu 15.6.2006)
nousi tarkeimpind puutteina esiin kolme asiaa:

e 0saaminen ja resurssit -tehtadvéaalueen teksti,

e  TAMKIn opinndytetoitd ei ole mainittu

e tutkimus- ja kehitystoiminta seka yrityspalvelut puuttuvat.
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Ruusut

Moberg koki, ettd yhteisten toimintojen esittely saisi olla selkedmpi. Hanen
mielestaén tekstin voisi ajatella toisella tavalla. Koska osaamiskeskukset
esittdvat haluavansa olla huippupalveluja tuottava yksikkd, niin téssé pitaisi
ylatasona olla, ettd "TAMK haluaa olla”. Han ehdottaa, ett4 osaaminen ja
resurssit esiteltdisiin reilusti ”katto-oskena”, jonka kautta asiat kulkevat,
mutta jossa ei suoraan tehdd mitadan. Moberg epadilee, ettei talon ulkopuoli-
selle henkildlle tehtédvéaalueen esittely sano mitaén.

“Ulkopuoliselle j&& mitadn ké&teen tastd ekasta sivusta”, Moberg sanoo. Esit-
teen teksti sanoo, ettd "keskeistd toiminnassamme ovat hyvét yhteydet elin-
keinoelamadn”, tarkoittaa Mobergin mielestd koko TAMKia, eik& vain teh-
tdvaalueen kontakteja. Ongelmana h&nen mielestddn tassa on se, etté kieli
on sama kuin varsinaisten osaamiskeskusten.

”Lukuun ottamatta kahta oskea, kukaan muu puhu firman henkiléston tay-
dennyskouluttamisesta, vaikka se nyt on sitten ihan business-koulutusta”,
Moberg Kritisoi.

"Yrityspalvelutkin pitdisi taalla silloin olla. Vaikka eri nimell&, niin sitdhén
Himasen Markku ja Salmisen Pekka ovat tehneet tall4 viimeiset 20 vuotta.
Nimenomaan kouluttaneet yritysten henkildstod ja jarjestaneet sitd koulutus-
ta, mitd ne ovat halunneet. Niistd ei ole taall4 sanaakaan. Téstd puuttuu ko-
konaan vield T&K-toiminta.”

“Tosihan on, ettd jos joku soittaa haluavansa henkildstolleen koulutusta,
jaksamiseen liittyvaa tai tyky-koulutusta, ja on ajatellut, etté taalta saisi ko-
ko paketin, niin, kenelle se taalta soittaa? Ei kellekaan. Siihenhdn ne ovat
ké&sittaékseni yrittdneet panostaa entistd enemmin. TAMKIin henkildstokou-
lutus tuossa on pieni 0sa, yritysten henkilokuntaa sielld koulutetaan”

”Mika t&ssa jaa kokonaan puuttumaan on opinndytetydt! Sehan on yksi iso
osa T&K-toimintaa. Enitenhdn sill& tavalla yrityksiin ollaan tekemisissa
kaikkinensa. Niitdh&n on nyt jokaisessa oskessa, paitsi tassé [laboratoriopal-
velut]. Muuten jokaisella on opiskelijoita, vaikka kyll& labroissa tehddén
yrityksille kokeita ja kokeiluja - opinnéytetdind. Kielissakin 10ytyy paatto-
tyon aihetta. Ainakin ne pitdisi mainita, joissa selvésti 10ytyy. Perinteisesti-
hé&n ne ovat ndma tekniikan alat. Kyll&han liiketalouden ihmiset tutkinto-
tyonsé jostakin tekee.”

Graafinen toteutus on Mobergin mukaan onnistunut ja silmélle miellyttava.
Erityisesti kansikuva ja véritys saavat kiitosta. Tekstit kuvaavat hdnen mie-
lestdén hyvin TAMKIin tekemistd ja osaamisen siséltoja, eivatka ole liian
vaikeita.
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Pohdittavaa

Taiteen ja viestinndn osaamiskeskus saa kehuja, koska Kai Salonen mainit-
see konkreettisia yhteistydmahdollisuuksia ja -tapoja rakennusalan kanssa.
”Ei niitd mitenkdan muuten tulisi ehké ajatelleeksi.”

Osaamiskeskusten kuvauksen yhteydessa voisi Mobergin mielestd miettia
viestin jakamista konkreettisesti eri tasoille: mité tehddén talon siséisesti ja
mité ulospéin niin ammattikorkeakoulutasolla kuin osaamiskeskuksen tasol-
la.
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7 Pohdinta

7.1 Johtopéaatokset

Muutoksesta

Muutoksia tapahtuu ja pitad tapahtua. Ilman muutoksia ei synny innovaati-
oita. Muutosten nopeus ja rajuus paasevat silti yllattdmaan ihmisen, jonka
perusrakenteessa on kyky sopeutua, mika tarkoittaa pyrkimysté tasapainoon
ja tarvetta vakauteen. Kun lahdin tekemaén esitettd, johtaja Mikko Naukka-
rinen totesi, ettd ihminen oppii eniten ensimmaisen kuuden kuukauden aika-
na tultuaan organisaation jaseneksi. En voi kiistad ajatusta, ettei ndin olisi.
Itse ainakin olen.

Naukkarisen mukaan toistuvat organisaatiomuutokset myds irtaannuttavat
henkildston organisaatiorakenteista ja ndin muutos mahdollistaa asiantunti-
jahenkiléston keskittymisen tydskentelyyn ilman, ettd ulkoisten olosuhtei-
den vaihtuminen hairitsisi heidan tytskentely&an. Ajatus on mielenkiintoi-
nen, vaikka tyontekijédn nakokulmasta uudelleen jérjestelyissa pyritaén tur-
hia ronsyja karsimaan. Silloin pelko oman tyon jatkumisesta voi olla enem-
maén stressaava ja luovuutta estava.

Taman tyon aikana olen yrittanyt paésta juuria myaéten selville TAMKIin or-
ganisaatiorakenteesta ja tilaaja-tuottajamallin vaikutuksesta siihen. Nama
kaksi asiaa ndyttavat ohjaavan toimintaa mitd suurimmassa maarin. Luo-
vuuden ngdkokulmasta ne tuntuvat myds toimivan toisiaan vastaan. Organi-
saation madaltaminen ja verkkomaisuus lisddvat mahdollisuuksia ja muutos
provosoi innovaatioita, jonka mahdollisuuksia tilaajan ja tuottaminen erot-
taminen toisistaan véhentda. Haaste on viestinnallinen.

Organisaatio on organisaation jasenten muodostama sosiaalinen konstruktio
(Mora 2000: 23 - 24) tai paikka, jossa ihmiset tyoskentelevat yhdessa (Sy-
danmaanlakka 2004: 291). Organisaatiouudistus tdhtda matalaan organisaa-
tioon, minké& tunnuspiirteita ovat henkildston osallistuminen ja yhteinen né-
kemys toiminnan padmadrista sek& avoimuus ja oman toiminnan Kriittinen
arviointi. Oppiminen yhdistetdan organisaation tavoitteisiin ja strategioihin,
mika tulee esiin esimieskoulutuksen materiaaleista. Esimies TAMKissa on
organisoija, valmentaja, linkittdja, kehittaja ja nakija (Lahtinen 2006).
TAMK:Iin esimieskoulutus on kartoittanut tulevaisuuden visioita, selkeytta-
nyt esimiehen ndkemysta omasta tehtavéstdan (missio) ja pyrkinyt tukemaan
toteutussuunnitelmaa visioita tukevista toimenpiteista.

Onkao siis tapahtunut oppimista? Taydennyskoulutus ja yrityspalveluiden
johtaja Urpo Lehikoinen huomautti, ettd puolen vuoden kuluttua uudet visi-
ot ja nékemykset ovat muokkautuneet organisaation yleisen mielipiteen mu-
kaisiksi. Toivottavasti luovuus ei silti ole sammunut. Itse koen ajatusteni
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saaneen uutta lentoa tdmén prosessin aikana.

Olen tunnistavinani johtamistavassa seka hierarkkisia ettd prosessipiirteita.
Tuloshakuisuus, kuten BSC, kuuluvat hierarkkiseen malliin kun taas pyrki-
mys osastorajojen haivyttdmiseen tiimitydskentelyyn ja valmentavaan joh-
tamiseen viittaavat tulevaisuuteen. Luovuudesta ja innovaatioista on paljon
keskustelua.

Toisaalta rehtorin merkitys korostuu hallituksen puheenjohtajana ja toimin-
nallisena johtajana. VVoiko oppilaitosta johtaa kuin asiantuntija tiimid? Tar-
vitaanko hierarkiaa? Voiko asiantuntijoihin luottaa? Onko kyseessa valivai-
he? Ammattikorkeakoulun asema on sindnsa mielenkiintoinen, etta se on
postmoderninajan instituutio ja silld voi olla mahdollisuus luoda t&ssa ken-
t&sséd aivan omanlaisensa johtamismalli.

Viestinndn merkityksesté

Jatkuva muutostila, joka ei heratd luovuutta, mutta ruokkii epavarmuutta,
kuluttaa henkilostod. Hallitsematon muutos heikentdd hyvinvointia ja tyon
tuloksellisuutta. Osallistuva viestintd vie kasvua eteenpdin ja sitouttaa. Kan-
nustava ihmisten toimintaa tukeva johtaminen ja avoin viestinta luovat tyo-
yhteisdon hyvén ilmapiirin ja terveyttd edistdvéan toimintatavan (Luoma &
Avrikoski 2006: 131).

Y hteisen tavoitteen ohjaama, toimintavoistaan ja tuloksistaan ylpeé henki-
10st0 nakyy ulospain. Taté kuvaa pitda pyrkiéd ponkittdmaan sisalta pdin ja
antaa sille tukea viestinnallisill& toimenpiteilld. Kulttuuri muodostuu erilai-
sista arvoista, ndkemyksista ja kdytannoistd, jotka saattavat olla ristiriidassa
keskené&an.

Pidetadnko tata epdmaérdisyytta hairiding, jotka pitéd poistaa, vai moninai-
suutena, joka on véistdmatont ja siten hyvaksyttavaa ja kannustettavaa. Or-
ganisaatio voidaan n&dhdd verkostona, joka muuttaa jatkuvasti muotoaan,
kun ihmisten muodostamat solmukohdat yhdistyvét eri tilanteissa ja eri het-
kelld uudella tavoin toisiinsa. (Mora 2000: 23 - 24) Miten organisaatio suh-
tautuu tielleen tuleviin epdmaaraisyyksiin ja pyritdanko niit4 hallitsemaan
vai ei? Kriisi voi ohjata yhteista keskittyméén olennaiseen ja ponnistele-
maan yhteisen tavoitteen hyvaksi.

Markkinoinnista

Epamadréisyyksid ei pida kasittad vain kielteisesti ongelmina, kriiseind ja
vaikeuksina. Ennakointia vaativat myds yllattavat hyvét hetket: menestys,
ulkopuolelta tullut positiivinen tunnustus ja sisdiset innovaatiot. Osataanko
niitd hyodynt&é vahvuuksina? Tuodaanko nditd hyvid puolia ja oppimisen
kokemuksia esiin markkinoinnissa? Ihmiset janoavat tuloksia ja ndyttoja.
Niistd luetaan mielell&&n my6s mediasta. Yhteistydkumppania valitessa etsi-
taan luotettavaa partneria, ndyttdja osaamisen toteutumisesta ja "hyvaa fii-
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lista”.

Esimerkiksi taydellisesta yllatyksesta voisi ottaa Suomen Eurovision laulu-
kilpailun voiton, joka aiheutti perustavanlaatuisen kansallisen kriisin ja
h&mmennyksen. Piti jérjestdd kansanjuhlia kotiin palaavalle sankarille, mi-
hin on varauduttu jaédkiekon MM-kisojen yhteydessd, mutta ei koskaan ndis-
s& kisoissa.

Yleisradion toimitusjohtaja Mikael Jungner oli finaalin aattona ehtinyt julis-
taa, ettd Suomella ei ole varaa kustantaa laulukilpailujen jarjestamistd. \Voi-
ton realisoituessa ei tullut mieleenk&an kieltadytyd kunniasta vaan aloitettiin
ahkera ty0 ja suunnittelu. Rovaniemen kaupunki joutui miettim&an Tomi
Putaansuun palkitsemista ja paatyi lahjoittamaan télle tontin sek& nimeéa-
maé&an entisen Sampo-aukion Lordin aukioksi. Itsendisyyspaivajuhla Presi-
dentinlinnassa sai uutta jannitysta, kun spekuloitiin saapuuko Putaansuu
paikalle vai ei, ja jos saapuu, saapuuko han Lordina vai omana itsendan.

Maailmanlaajuinen mediajulkisuus oli rydpsahtaa kasistd, kun lehdet julkai-
sivat kuvia miehestd maskin takana. Mr. Lordin toiveiden kunnioittamista
anonymiteetin sailyttdmiseksi vaadittiin kansalaisadressein. Medialan ihmi-
send Putaansuu ja hanen yhtyeensé ovat osanneet johtaa saamaansa julki-
suutta melko hyvin. Tiedon (mm. tekijanoikeudet) ja nopean reagoinnin li-
séksi on tarvittu viestinnan johdonmukaisuutta ja selkeyttd. Valilla isojen
organisaatioiden toiminta Lordi-ilmion ympaérilla on nayttanyt hallitsemat-
tomalta santaily|ta.

Miten TAMK olisi reagoinut, jos Putaansuu olisi omia medianomeja?

Osaamisen markkinoinnin kilpailukeinot

Julkishallinnon asiantuntijaorganisaatiolle eivét riitd markkinoinnin perin-
teiset nelja kilpailukeinoa: tuote, saavutettavuus, hinta ja markkinointivies-
tintd. Yritysyhteistydssa hinnalla ei ole lainkaan merkitysta — ainakaan asi-
akkaan mielesta.

4C:t4 haastaa 4P:td. Consumer (kuluttaja), Cost (kustannukset), Convenien-
ce (mukavuus) ja Communication (viestintd) luo ketjun, jonka mukaan ku-
luttaja ja h&nen toiveensa, tuotteen kaytosté aiheutuvat kuluttajan kustan-
nukset (raha ja aika), ostamisen helppous seka viestintd nousevat polttopis-
teeseen. Business-ympaéristossa mallin mielekkyys on helppo nahd&. Se on
arvontuotantoketju, jossa asiakkaalle tarjotaan, ei vain mahdollisimman hy-
vin hé&nen tarpeitaan vastaava palvelukokonaisuus — vaan téydellinen.

Tuotteistamisessa ja erilaistamisessa osaamisen markkinoinnilla on suuri
haaste. Osaamisen tdytyy erottua ensimmaisend, parhaana, jne. mieluummin
ihan oman méaritelmansé kautta. TAMKilla on hyvé asema ollessaan ima-
gollisesti ja brandina ammattikorkeakoulujen huippua. Visiolahtdisesti eri-
laistumisessa on haasteensa, ehka erilaistumisen ideoita pitdisi muokata
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konkreettisimmiksi uudelta pohjalta.

Visio: TAMK on kansallisesti ja kansainvalisesti arvostettu ammattikorkea-
koulu ja merkittdva Tampereen seudun menestystekija.

7.2 Kehitysehdotukset viestinnalle

Taman opinndytteen tehtdvana on ollut kuvata esitteen tekoa tietylle ryhmal-
le tiettyyn tarpeeseen. Yhté vadjaamattomasti kuin kaikki muukin toiminta
juontuu visiosta, missiosta ja strategiasta ja pyrkimyksesté hyvan maineen
yllapitdmiseen, on jokainen viestintdtoimenpide osa tata ketjua.

Esitetté tehtdessé jouduin moneen kertaan palaamaan kysymyksiin TAMKin
viestinnastd, sen padmadristé ja ohjeistuksista. Monet néisté asioista keskus-
teltiin kasvokkain muun muassa Teija Pekkarisen poydan &éressd, saéhkopos-
titse, puhelimitse tai tiedotustiimin kokouksissa.

Viestinnan ohjeistus esiin

Ulkoisen ja siséisen toiminnan strategiat, viestintdsuunnitelmat, seka yleisel-
14 tasolla ettd muutosviestintdsuunnitelmat organisaatiouudistuksen ja uuden
graafisen ilmeen jalkauttamiseen ja seurantaan, olisi suotavaa julkaista hel-
posti ldhestyttavalla tavalla kaikkien saataville. Ohjeistusta kaipaavat niin
henkilokunta kuin opiskelijat, jotka tekevat koulun nimissé ulkoista viestin-
t&a. vasta kun periaatteet ovat selkeasti esilld, voidaan keskustella niiden
noudattamisesta.

Nopeissa muutostilanteissa ja silloin kun viestinnan vastuuhenkil6t eivét
syysta tai toisesta ole tavoitettavissa, suunnitelma auttaa organisaation pie-
ninta yksikkod, eli tyontekijaa, pitdmaan ylla myos organisaation mainetta.
Tiedottamisstrategioiden suunnittelussa kannattaa kriisin mahdollisuuteen
suhtautua ennalta ehkéisevasti ja panostaa sellaisiin toimintoihin ja val-
miuksiin, jotka kasvattavat organisaation mainepd&domaa ja torjuvat Kriisin
ennen kuin se ehtii edes syntya (Lehtonen 2000: 205).

Tiedotustiimin k&ynnistyminen on ollut siséista viestintda parantava tekija,
koska se toimii tiedotusvastaajien keskindisen viestinnan foorumina, josta
saa evaitd omien viestintératkaisujen toteuttamiseen. Ulkoiseen viestintaa
ryhmalla on ollut merkitysté yhteisten pelisdantdjen luomisessa. Tiimin poy-
tékirjat toimivat viestintdsuunnitelmina ja ohjeistoina, jotka olisi hyddyllistd
koota puhutunlaiseksi sisdiseksi ohjeistoksi esimerkiksi intraan, jossa sita
olisi helppo paivittéa.

Tiimildisten osaaminen kartoitettiin toiminnan alkaessa. Paivitysty6té ei ole
tehty. Tiimin jasenyys kartuttaa ainakin viestinnadn nakemista liitdntatekija-
né eri suuntiin. Tiimil&iset ovat my0ds ahkeria hankkimaan ja paivittdamaan
osaamistaan. My0s poistuneen osaamisen tarpeita olisi hyvé tarkkailla tii-
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min sisélld. Ryhman toiminnalle olisi etua my®6s uusien tiimildisten osaami-
sen kartoittamisen, jolloin sek&d henkilon esimies, ettd talon viestijat tietéisi-
vat, millaista osaamista ryhméaén on tullut.

Vuoden verran toimineen ryhman kokoonpano el&a ja muuttuu muun muas-
sa tiedotusharjoittelijoiden my6td. Harjoitteluaika on lyhyt ja uusi ihminen
pitéisi perehdyttdd nopeasti tehtdvansé tasalle. Viestintdsuunnitelmat olisivat
tassd erinomainen apu. Tiimin toiminta- ja viestintdsuunnitelma pitéisi myods
saada esille ja toiminnan seuranta julkiseksi, jotta henkildstélle tulee néky-
vaksi, millaista apua tiedotusvastaavilta voi saada. Miten tiimin tydskente-
Iyn tuloksia mitataan? Olettaa sopiii, ettd tiimin tydskentely parantaa pitkal-
14 aikavalilla myds viestintatyytyvaisyytta.

Viestintatehtavia ulkoistettaessa, viestinnastda muodostuu kustannusera. Mita
nopeammin viestinta- tai mainostoimisto paésee siséan viestinnén periaattei-
siin sitd (kustannus)tehokkaampaa tydskentely on. Viestintaa teetetd&dn myos
opiskelijoilla, ohjaavan opettajan ja viestintayksikon yhteisty6 on tarkea osa
toimenpiteiden onnistumista. Opiskelijat tarvitsevat tukea tyéhdnsa myods
Kirjallisista ohjeistuksista.

Sidosryhmaviestinnén analyysi ja seuranta

TAMK teetti sidosryhmaviestinnan esiselvityksen Ideatoimisto Putkinen &
Rossilla. Vuosi sitten valmistunut analyysi on nahtavissa intrassa (hakusa-
nat: tiedotus, markkinointi, sidosryhméviestintg, selvitys; tallennettu
11.1.2006).

Tekemieni haastattelujen perusteella on helppo vahvistaa esiselvityksessa
esiintuodut toiveet avoimuuden lisddmisesta pk-yrityksiin pdin, yritysyhteis-
tyon kehittdmisesta ja yrittdjyyteen profiloitumisesta. Erityisesti siséinen
yrittajyys, yrittdjamainen asenne tulee esiin TAMKIin opiskelijoita mééritel-
tdesséd. TAMKIin Liiketalouden tradenomeille ja Taiteen ja viestinnan me-
dianomeille vastuullinen tydskentely, innovatiivisuus ja organisointikyky
ovat tavaramerkki. Haasteena on saman leiman polttaminen myds muiden
koulutusalojen tekijoihin. Yrittdjamaisyys voi olla sisdistynyttd, mutta ei yh-
ta tunnettua.

Miten selvitys on vaikuttanut TAMKIin ulkoisen viestinnan tai ulkoisen toi-
minnan strategioihin kiinnostaa, mitd toimenpiteita selvitys aiheutti?

Tassé yhteydessa tekee mieli osoittaa sormella ladkeruiskumallia toteuttavaa
intraa, joka nykyiselladn on hyvin kaukana viestinnasta. S&hkoposti ei toimi
julkisen keskustelun vélineend, mutta se on korvannut dialogin tarvetta. Uu-
delta intralta toivoisi vuorovaikutteisuutta, esimerkiksi keskusteluryhmien
muodossa. Julkiselle foorumille laitettu viesti tuottaa nopeasti painetta oi-
kean informaation jakamiseen ja katkaisee siivet huhuilta ja spekulaatioilta,
jotka syovat organisaation yhtendisyytta ja onnellisuutta.

Ulkoisen viestinnan analyysi ja seuranta
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Talon painotuotteiden koordinointiin ja seurantaan on tarvetta, oppimisen
mahdollistamiseksi, samoin kuvien hallintaan ja tekstianalyysiin. Mita ja
miten organisaatiosta kerrotaan ulospéin. Kertoja (koulutus, T&K, esimie-
het, tukitoiminnot jne.) ja kohderyhma (opiskelijat, tulevat opiskelijat, yri-
tykset, rahoitustahot, aluevaikuttajat, lainsaatéjat jne.) vaikuttavat viestinnén
ilmiasuun, sanat ja esitystavat muuttuvat ja vaihtelevat, yhtendisen punaisen
langan valittyminen kaikessa viestinndssa on tarkeaa.

7.3 Kehitysehdotukset esitteelle

Yhteytesi osaamiseen -esite

Tutkimus ja jalkianalyysiprosessi osoittivat, ettd esite tehtiin vaarista 1ahto-
kohdista suhteessa tavoitteeseensa. Oman tydskentelyn yksisilméisyys
hamméstyttaa ndin jalkikéateen. Tekstien tarinallisuus ei toteutunut. ldeana
se silti olisi kehittdmisen arvoinen. Kun organisaation akuutein muutoskaaos
on ohi, tarinoiden tuottamiseen voisi keskittyd paremmin. Kohderyhman
madrittely oli helppoa, mutta sen ndkdkulman maarittdminen vaikea, mita
kohderyhmasté olisi pitanyt tietdd. Paallimmaisena mielessa oli, miten luoda
mielikuvia osaamisesta, niin ettd yrityksissa vakuututaan TAMKIin osaami-
sesta. Osaamisen markkinoinnin piti erottua yliopistojen markkinoinnista ja
profiloitua uudella tavalla konkreettiseksi ja kdytdnnon ratkaisujen antajak-
Si.

Odotustaso
Kontaktitilanteessa sekd kumpikin ottaa toisen tuntevan seka organisaation,
oman ammattialansa, ettd toimialan ja niiden avainhenkil6t vahintaan alu-
eellisesti. odotetaan toisilta. Tilanne on vaativa ja silloin voidaan joutua
kaivamaan tukimateriaalia esiin.

Esite voi toimia my6s muistin apuvalineend. Rakennetut kuvakokonaisuudet
voivat tukea kontaktihenkil6d, hanen kertoessaan toisen osaamisalan saavu-
tuksista tai toiminnoista. Esitettd suunniteltaessa kéaytettiinkin paljon enem-
man aikaa ja vaivaa tilaajien toiveiden ja tarpeiden méarittelyyn kuin asia-
kasnakdkulman pohtimiseen

Asiakastiedon jakaminen

Markkinoinnin kilpailukeinojen miettiminen oli niin suuri haaste, etta unoh-
tui kysyd, mitd kohderyhma TAMKIilta haluaa. Jai huomaamatta, ettd paras
kilpailukeino on asiakas itse. Pohdinta junnasi paikallaan, kunnes haastatte-
lut yrityksissé antoivat lopulta sitd informaatiota, jonka pohjalta olisi pitanyt
lahted alun perin liikkeelle. Kiredsta aikataulusta johtuen kartoitus olisi ollut
mahdollista tehdd myds haastattelemalla TAMKIin paallik6ité ja muita
avainhenkil6itd heidén kontakteistaan.



77

Vakiintuneessa tilanteessa asiakastiedon jakaminen olisi ehka riittdnyt. Us-
kon, ettd muutostilanteessa asiakkaiden haastattelun merkitys korostuu. Ti-
lanteesta tulee oppimistilanne molemmille osapuolille ja se auttaa néke-
mé&an, mitd uudessa tilanteessa on mahdollista hy6dynt&é. Samalla asiakas
oppii ymmértdmaan uusia toimintatapoja ja niiden vaikutuksia yhteisty6hon.

Yrityskontaktien haastattelua varten olisi pitdnyt tehdd enemman pohjaty6-
t4. Kontaktitietojen jakaminen ja kysymysten suunnittelu tiimissa saastaisi
haastateltavan aikaa ja tilanteessa paastaisiin nopeammin syvemmalle.
Haastattelut olisi voitu tehdd myos aidon kontaktoinnin yhteydessé, jolloin
se paéstéan todellisten tarpeiden kartoittamiseen hypoteesien sijasta.

Prosessi oli sindnsé arvokas, koska se opetti kuuntelemaan asiakkaan nako-
kulmaa. Ammattikorkeakoulun tavoitteena ei ole voiton tuottaminen osak-
keenomistajille, mutta tulevaisuuden osaamisen myyminen yrityksille on
olennainen kilpailuvaltti. Yrityksissa tarvitaan henkil6itd, jotka pystyvat no-
peasti ja tehokkaasti soveltamaan kaytantoon esimerkiksi yliopistojen tuot-
tamia innovaatioita ja tutkimustuloksia. Tulevaisuuden suureksi haasteeksi
nékisin ylempien ammattikorkeakoulu tutkintojen ja yliopiston maisterioh-
jelmien yhteisty0n esimerkiksi innovaatioiden implementoinnissa ja sovel-
tamisessa.

Oikeiden kysymysten esittdminen on tarke&d, koska asiakastietoa pitdisi
pystyé jalkikateen hyddyntdméaan ja avaamaan edelleen takaisin organisaati-
on sisélle. Sen lisaksi, etta tieto jaetaan vélillisesti tai valittomasti yrityksen
kanssa tydskentelevien kesken, yhteistyd markkinoijien ja viestinnén suun-
nittelijoiden kanssa on suotavaa. Olisi toivottavaa, ettd oman organisaation
avainhenkiltt antavat tietonsa ja osaamisensa viestinnan kayttoéon markki-
nointia suunniteltaessa.

Yhtendinen rintama yrityksiin pain

Marttila ym. (2005) ndkevat ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitys-
toiminnan roolin kolmijakoisena. Ammattikorkeakoulut toimivat ulospdin
tietdmyksen levittdjiné ja suhteessa alueensa yritysten ja julkisten organisaa-
tioiden innovaatiotoimintaan mahdollistajina, ideoiden, osaamisen tai inno-
vaatioiden siirtdjiné seké itse innovaation l&hteina.

Tata nakdkulmaa tulisi enemmaén vahvistaa. Siksi on aiheellista pohtia myds
TAMK:in yritysyhteistyon profiloimista yhtendisesti. Jos kohderyhmé ovat
yritykset, osaamisen esitteen tulisi markkinoida koko yritysrajapintaa osaa-
miskeskuksia, T&K-toimintaa ja Taydennyskoulusta ja yrityspalveluja yh-
dessa.

Kiireiset osaajat ongelma
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Haastattelujen perusteella syntyy mielikuva kiireisistda TAMKilaisista, jotka
ovat joko opettamassa, palavereissa tai kehityskeskusteluissa henkilokunnan
tai opiskelijoiden kanssa. Tdman ndkemyksen perusteella on voimassa en-
nakkokasitys, ettei yhteydenotto edes onnistu. Inhimillinen yhteydenotto
olisi kuitenkin toivottava ja webbi-sivujen liséksi kaivattiin assistenttien tai
vastaavien kontaktitietoja.

Konkreettiset asiakorjaukset

Kuvaajatiedot pitd4 vastaisuudessa laittaa toisin. Valokuvaajaksi olisi pita-
nyt ilmoittaa Susanna Lyly ja muiden kuvaajien kuviin néiden nimet.

Kiinnostusta arvostetaan

Haastateltavat arvostivat haastattelutilanteita. Niin mainostoimisto kuin yri-
tykset kiittelivat saamastaan informaatiosta. He sanoivat kokeneensa ym-
martdvansa paremmin TAMKin hdmmennysté ja tilaaja-tuottajamallin aihe-
uttamia siséisia jarjestelyja. Heidén mielestdén tapaamiset olivat onnistunei-
ta markkinointitilanteita. Keskustelukumppanit Dekatista ja Soneralta toi-
voivat ndkevénsa pian uuden esitteen, joka on tehty asiakkaan nakokulmas-

ta.
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Liite 2: TAMK. Organisaatiokaavio.
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Liite 3: Visuaaliset elementit Pohjolan mukaan
Pohjola, Juha lIme. Visuaalisen identiteetin johtaminen (2003), sivu 151.

Visuaaliset elementit

Esimerkki visuaalisen ilmeean elementeistd ja niiden kiytosta

Voimakkuus, kortrasti, liike, toisto, sommittelu, suhde, jarjestys, painottaminen, yhtendisyys, tasapaino

| Kuvien kayttd
Kuvamaailman tasat
Kuvien racli
Kuvien yhdisti mistapa
Kuvituksen javalokuvan kiyttd
Kuvien ja kuvitukssn tyyli

Kuvan muoto

Sommittelu Liike
Rajaus Rytrni
Valaistus Objektiivi
Kuvakulma Tekninen toteutus
WVarit
\_ J
' Kuvan esittavyys

Realismin aste:symbolinen’ doku-

mentaarinen

Miljad: ulko- tai sisatila, studio

Ihrniseticasting: sukupuali, ika,

hiuksat, iho, vaatteet, meikkaus

Dramatisointi: tapahturmien kisittely
', jatapa subtautua

' Tila
Sywyys, korkeus, leveys
Geometrinen’ pyores
Walaistus
Tilan jakarminen
Tirhji/ taysi
Kalusteet, tekstiilit

-.\_jiommeet /

.-/

' HKalustest
Muctokieli
Materiaalit
materiaalien yhdistamista pa
asien suhteet
Csien yhdistamistapa/ litokset
Kalusteiden vhdistaminen
-.\_Tekninen toteutus

iy

" Varihahmo ( Lay-out

Woimakkuus: Harmoniafrikkaus Sommittehu: Harmeninen,
WVarien ja materiaalien yhdistelmit dynaaminen

Elernanttien keskindiset suhtest
Rytrni:Vaihtelu kiintopisteet
Tunniste: Toistuvat elementit eri
sovellusten ja ndkymien valilla

ja suhtest

WVarien symboliset merkitykset:
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WVarien ja muotajen yhdiistiminen

e A Y

' Muotokieli
Geormetrinen
Elastinens/orgaaninen
Pelkistys
Rytrmiftoisturnistapa
Suhde toisiin muatoihin
Yhdisti mistapaliitos

' Vari
P dvdrit
ApLrrit
Varien roolit ja subteet
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Walon virit
Tekninen toteutus

e A Y

' Viiva
Pituus ja paksuus ja niidensuhde
Mucto: geometrinen/ elastinen
Jatkuwuus ja yhtendisyys
Tekninen toteutus

' Materiaali
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Liite 4: TAMK, folder.
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Liite 5: TAMK, esite.

TAMPEREER AMMATTIKOAKEAKGULY
TAMPERE POLYTECHMC
it oo ittt TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
pe— TAMPERE POLYTECHNIC

University of Applied Sciences

International Pulp and
Paper Technology

ammattihorieahoks (TAMK) (Tmpers |
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fosin. k offers Bachador lavel dagroes in Art and
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polytachnic degre it olfered in Busimess.
Adrinistration, and the Teacher Education Cantra
abo offers pest-graduate educwion.

‘There are 5000 students, |8 degree programmes
and 400 full- and 700 part<ime staff members at
Tumpera Polysechiic. The polytechnic is locaced
o0 twa campuses in the city cantre. The academic
year ax Tumpere Palysecheic is diided Into twe
‘semesters; the auture semester from September
until the end of December and the spring semester
from jamuary wntl May. The education of TAMK
emphasisas the importance of business co-
‘eparation right from the start s well s the ICT
and eLearning. I the annusl rarking of the Cantra
of Economic Ressarch Tampere Polytachric each
year ranks among the three top polytechnics in
Firkand.




Liite 6: TAMK, ilmoituspohjat

Vari-ilmoitus kuvalla, ja koulutusalojen varien kaytto
ilmoituksen asettelumalleja

MBA-ohjelma alkaa 14.2.

Tarjoamme yhteistydssi Tallinnan teknillisen yliopiston lanssa MBA-
ohjelman. Ohjelmassa opiskelija voi hyddyntii tyokokemustaan ja
aikaisempaa koulutustaan.

MBA-chjelmamme on tarkoitettu ylsityisen fa julkisen sektorin
asiantuntijoille ja johtavassa asemassa toimiville henkilSille. Se soveltuu
myos kansainvilisen kaupan ja hallinnon tehtivissi tydskenteleville,
Ohjelma koostuu kuud pakollisesta moduul kirjallisesta

Waraa aika maksuttomaan eshuditeintin!

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

MBA-chjelmamme on tarkoitettu yhsityisen ja julkisen sekuorin
ashntuntijoille ja johtavassa asermassa toimiville henkilsile. Se soveltuu
miyds kansainvilisen kaupan ja hallinnon tehtivissi cysskenteleville.
Ohjelma koostuu kuudesta pakollisesta moduulista, kirjallisesta

Waraa aika malksuttomaan esiauditointiin!
Lisitiedot: Koulutussuunnittelja Tuula Malo
puh. 020 7147 275, 050 3598 297
tuula. malo @tamk. f

Projektisihteeri Katri Halkola

puh. 020 7147 159,050 3215 148

katri halkola@tambk fi

woww. tam bk fi tamlepalvelut

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
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limoituspohja
Taydennyskoulutus ja yrityspalvelut

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOQULU TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
TAYDENNYSKOULUTUS JA YRITYSPALVELUT TAYDENNYSKOULUTUS JA YRITYSPALVELUT

Teiskontie 33, PL 21, ¢




limoituspohja
ammatillinen opettajakorkeakoulu

TAMPEREEN AMMATTIKORKE AKOULU TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU
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limoituspohja
tutkimus ja kehitys

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
TUTKIMUS JA KEHITYS

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
TUTKIMUS JA KEHITYS

T
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Liite 7: Tarjouskysely

Painotyon tarjouskyselyn sisalto:

Tyon nimi: OSAAMISKESKUSTEN ESITE

Rakenne: A4, yht. 12 sivua (8 s + 4 s kannet)
Aineisto: tilaajan painovalmis aineisto
Erottelu/Kuvat: tiedostossa

Vedostus: varillinen arkkitaittovedos

Varit: 4/4

Paperit:

Kannet: Galerie art silk 200 g

Sisus: Galerie art silk 1509

Jalkikasittely: Kanteen nuuttaus, stiftattu vihko, laatikkopakkaus
Toimitusaika: viikko 11 tai sopimuksen mukaan
Toimitusehdot: vapaasti Tampere

Muuta: Kannen efekti, UV-lakkaus, kohdelakkaus
Painos: 1000/2000 kpl
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KUVAAJA Susanna Lyly MUUT KUVAAJAT TAMK, Kai Ansio, Paavo Jarvilehto,Ville Salminen, llkka Tasanen, Jukka Tohu, Jari Vuorenmaa, Pekka Vaiséld
TOIMITUS Chia Koskinen GRAAFINEN SUUNNITTELU Atomi PAINOTYO Kirjapaino Ohrling 3/2006

TAMK

Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) vahvuutena on tekniikan, liketalouden, luon-
nontieteen, luonnonvara- ja ymparistdalan sekd kulttuurin osaaminen.

TAMKissa on vakinaista henkilokuntaa noin 400 ja vierailevia tai sivutoimisia luennoit-
sijoita 700. Opiskelijoita on noin 5000, joista viidennes aikuiskoulutuksessa.

TAMK toimii aktiivisesti sekd alueellisissa, kansallisissa ettd kansainvélisissa verkostoissa.
Erityisesti TAMK tukee toiminnallaan Pirkanmaan kehitystd yhdessd alueen elinkeinoeld-
man ja koulutusorganisaatioiden kanssa. Yritykset voivat hyddyntdd TAMKIn laaja-alaista
osaamista soveltavan tutkimus- ja kehitystyén hankkeissa.

Lisdtietoja yrityspalveluista ja T&K-hankkeista TAMKin internetsivuitta www.tamk.fi

Organisaatio

JOHTO JA
HALLINTO

TAOKK

TUKIPALVELUT

TUTKINTOTAVOITTEINEN KOULUTUS

TAYDENNYSKOULUTUS JAYRITYSPALVELUT
-

TUTKIMUS JA KEHITYS




MIKKO
NAUKKARINEN
johtaja

020 7147 202
mikko.naukkarinen@tamk.fi

« Osaaminen ja resurssit -tehtdvdalue on ldhes 300 asiantuntijan kohtaa-
mispiste. Alueeseen kuuluu Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK)
osaamiskeskusten asiantuntija- ja opetushenkildstd, laboratoriopalvelut,
tietokonekeskus sekd ndille yhteiset tukipalvelut.

Haluamme olla tarked tutkimus- ja kehityspalveluiden tarjoaja sekd
merkittavd alueellinen ja kansainvdlinen vaikuttaja, joka liséksi tarjoaa
houkuttelevan tyd- ja oppimisympariston. Kehitdimme ja pidimme ylld
TAMKin asiantuntijahenkildston osaamista ja tdydenndmme sitd sivutoi-
misilla ja tarvekohtaisilla rekrytoinneilla.

Keskeistd toiminnassamme ovat yhteydet elinkeinoeldmain ja tyd-
eldmén asiantuntijaverkostoihin. Toimimme aktiivisesti yhteistydssa yritys-
ten ja muiden yhteiséjen kanssa monenlaisissa hankkeissa.

OSAAMINEN JA RESURSSIT

TAMKIn asiantuntijat
kattavat koko
osaamisen kaaren

Osaamiskeskusajattelun kulmakivi on dynaamisuus: osaamista ryhmi-
tellddn ja haetaan uusia yhdistelmid tydeldmdssad vallitsevien tarpeiden
mukaan. Tuloksena syntyy mielenkiintoisia uusia mahdollisuuksia ja ko-
konaisvaltaisia kehityshankkeita. TAMK antaa kdyttéon koko osaamisen
kaaren markkinaselvityksistd, kehittdmisestd ja testauksista aina koemark-
kinointiin ja tarvittavaan henkiléston tdydennyskouluttamiseen asti.

Osaaminen ja resurssit -alueen yhteiset palvelut on toimiva kontak-
tipinta elinkeinoeldman ja osaamiskeskusten vdlilld. Myos laskutus, osto-
toiminta, opetus- ja asiantuntijahenkildston tukipalvelut sekd hallinnolliset

asiat hoituvat kauttamme yhden luukun periaatteella. b))




MIKKO LUOTO

laboratoriopalveluiden paillikko
LABORATORIOPALVELUT 020 7147 403

mikko.luoto@tamk.fi

Sata tilaa ja tuhat
tapaa toimia

« Laboratoriopalvelut vastaa TAMKin laboratorioiden sekd opetus-, testa- 2006 alussa konehallissa valmistui lentokonetekniikan opiskelijoiden pro-
us- ja tutkimusympdristéjen toiminnasta. Laboratorioita, tyépajoja, kieli- jektina ultrakevyt EuroStar 97 -lentokone.
studioita tai muita erikoistiloja on Teiskontielld ja Finlaysonilla kymmenia. Kiinteisto- ja laboratoriopalvelut tukevat toistensa toimintaa, mikd on
Meiddn tehtdvdmme on kehittdd niitd hoitavan kadyttohenkildstdn osaa- kiehtova kuvio ndin isossa yhteisossd. Meilla on osaava 50 hengen joukko,
mista. Infrastruktuuria on kéytetty TAMKin opetus- ja projektitoimintaan kaksi kiinteistod ja runsaasti sellaista, mitd voimme tehdd itse. Ammatti-
sekd myytyjen palveluiden toteuttamiseen. Henkildstdmme myds opet- taitoa I6ytyy ldhes kaikilta tekniikan osa-alueilta.
taa. Keskeisend kehityssuuntana on investointien kdyttdasteen paranta-
Kaikilla koulutusohjelmilla ja osaamiskeskuksilla on jonkin tyyppistd la- minen erityisesti T&K-hankkeissa, palvelutoiminnassa ja eri koulutusten
boratoriopalvelun toimialaan liittyvdd toimintaa, vaikka laboratoriopalve- tarpeita yhdistden. Tavoitteena on yhdistdd laboratorio- ja ty&pajatoi-
lut mielletddn pddosin tekniikan koulutusohjelmiin kuuluvaksi. Tekniikan minta kokonaisuudeksi, joka palvelee opetus-, palvelu- ja T&K-toiminnan
puolella on sekd avoimia mahdollisuuksia ettd olemassa olevia palvelu- lisdksi myds TAMKin kiinteistdnpitoa yhteistoiminnassa kiinteistdpalvelun

kuvioita. Laboratorioissa on meneillddn monenlaista, esimerkiksi vuoden kanssa. b))



KAl SALONEN
osaamiskeskuksen paillikko
0207147 814
kai.salonen@tamk.fi

« Paras juttu meiddn osaamiskeskuksessamme on ndkemyksellinen mo-

nialaisuus. Tadlld tydskentelee osaava joukko taiteen, viestinndn ja kou-
luttamisen ammattilaisia. Vetovoimaista Finlaysonin aluetta voi hyvalld
syylld kutsua luovuuden Silicon Valleyksi, jossa TAMKilla on kdytossdan
30 hengen asiantuntijajoukko. Meiltd 6ytyy kontakteja ympari maata j
maailmaa.

Luovuus saa ndkyvdn muotonsa projekteissa. Taide ja viestintd tuot-
taa vuosittain noin sata projektia, jotka syntyvat yhteistydssd koulutusoh-
jelmien ja T&K-toiminnan kanssa. Talld hetkelld kuumimpia alueita ovat
mm. peliteollisuus ja mobiilipalvelut. Lisdksi erilaiset dvd-hankkeet ja graa-
finen viestintd tarjoavat mielenkiintoisia ndkymid tulevaisuuteen. My&s

perinteiselld audiovisuaalisella puolella ja taiteessa on kdynnissd hankkeita,

jotka taatusti ndkyvat ja kuuluvat my&s suurelle yleisolle.

Meilld on hyvdt mahdollisuudet olla yhteistydssd mitd erilaisimpien
toimijoiden kanssa. Esimerkiksi rakennusteollisuus voisi olla osaamis-

TAIDE JAVIESTINTA

Monialaisia visiondareja
luovuuden Silicon
Valleyssa

alueemme luonnollinen kumppani. Sielld ja monella muullakin sektorilla
tarvitaan viestintdd ja visuaalisuutta, kuten esimerkiksi valoa, animaatiota,
ddnimaisemia ja ympdristdtaidetta. Voimme rdatéloidd alaan liittyvad kou-
lutusta tai olla suunnittelemassa ja toteuttamassa alan hankkeita.
Yhteistyd syntyy tdssd ja nyt. Lopulta kaikessa ihmisten vélisessd toi-

minnassa on kysymys vuorovaikutuksesta eli viestinndstd. 99




JUSSI YLANEN
osaamiskeskuksen paallikko
020 7147 480
jussi.ylanen@tamk.fi

|CT-aslantuntija tartaa
myos lilketoiminnan

« Tieto- ja viestintdteknologian osaamiskeskuksen haaste on 16ytdd oikeat

|CT-osaajat oikeista paikoista, silld meiddn tavoitteenamme on kehittyd
yha merkittavaimmaksi ICT-alan kouluttajaksi ja osaamisen tarjoajaksi Pir-
kanmaalla. Meiddn missiomme on varmistaa, ettd paikallinen ICT-osaami-
nen voi hyvin ja kasvaa.

Toimimme asiantuntijaverkostoissa, tutkimus- ja kehitysprojekteis-
sa ja tarjoamme asiantuntijapalveluita yrityksille ja yhteiséille. Meilld on
kaynnissda mobiiliteknologian opetuksen kehittamishankkeita, 3D-mallin-
tamisprojekteja sekd hankkeita, joissa tuotamme esim. verkkopohjaisia
visualisointeja ohjelmoinnin opetuksen ja oppimisen tueksi.

TIETO- JAVIESTINTATEKNOLOGIA
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Vahvuuksiamme ovat projektijohtaminen, moderni tekninen osaa-
minen sekd esimiestaidot ja osaamisen johtaminen. Kyvykds henkildkun-
tamme takaa kokonaisuuden, jonka kautta ohjelmistoliketoiminnan koko
prosessi on hallinnassamme: tuoteosaaminen, liketoimintaosaaminen,
johtaminen, yrittdminen ja kansainvalisyys.

Henkildstolld on hyva koulutustausta ja vankka kokemus soveltavas-
ta tyostd |CT-alalla. Lisdksi saamme yritysmaailmasta erinomaisia osaa-
jia muun muassa Tampereen ammatillisen opettajakorkeakoulun kautta.
Meilld on nuorta ajan hermolla olevaa teknisten vilineiden ja ymparisto-
jen huippuosaamista yhdistettynd vankkaan ICT-projektijohtamiseen.

Osaamista my6s kehitetddn aktiivisesti yhteistydssd kansainvalisten
toimijoiden kanssa. Kumppaneita on kymmenid. Osaamiskeskuksen laaja
toiminnan kirjo palvelee erityisesti Pirkanmaan elinkeinoeldmdd ja sen

jatkuvaa kehittdmista. »
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TARJA HAUKIJARVI
osaamiskeskuksen paillikko
020 7147 375
tarja.haukijarvi@tamk.fi

« Osaamiskeskuksen nimi on Kielet ja kansainvdlinen toiminta, ja se sisaltdd
karkealla jaolla kahta toisiaan tdydentdvdd osaamista. Meilld kansainva-
lisyys tarkoittaa erityisesti kansainvdlisen henkilévaihndon palveluja. Kiel-
tenopettajamme ovat yritysviestinndn ammattilaisia, ja osaaminen kattaa
sisdisen ja partneriviestinndn, sekd teknisen raportoinnin ja muun asian-
tuntijatekstin tuottamisen.

Asiantuntijapalveluina tarjoamme yritysten viestintd- ja kielikoulutusta
sekd kieltenopettajien tdydennyskoulutusta, ja teemme viestintddn ja kie-
liin litttyvadd tutkimus- ja kehitysty&td. Tavoitteenamme on jaettu osaami-
nen ja asiantuntijuus yhteistydssda TAMKin muiden osaamiskeskusten j

yhteistydkumppaneiden kanssa.

KIELET JA
KANSAINVALINEN TOIMINTA

Kansainvaliset
viestintataidot vahvuutena

Haluamme lisdtd yritysten kanssa tehtdvdd yhteisty&td, ja olemme
kartoittaneet Pirkanmaan yritysten yritysviestintd- ja kielikoulutustarpei-
ta. R34tdloity koulutustarjontamme perustuu ndihin selvityksiin ja jatku-
vaan prosessiarviointiin. Kieli- ja kulttuuriosaamisessa etsimme aktiivisesti
uusia painotuksia, miten palvella kansainvlistyvdssa toimintaymparistossa
elinikdisen oppimisen lahtdkohdista.

Tavoitteelliseen viestintddn kykenevd, kielitaitoinen ja hyvan kulttuu-
riosaamisen omaava ammattilainen on tydeldmassa vahvoilla. Me panos-
tamme korkeakoulu- ja yritysyhteistydhdn kotimaisten ja ulkomaisten
opiskelijoiden parhaaksi niin kotimaassa kuin kansainvdlisesti. Avullamme

yritykset saavat my6s kontakteja ulkomaisiin korkeakouluopiskelijoihin,

jotka suorittavat tydharjoittelunsa suomalaisyrityksissd. 99




CARITA PROKKI

osaamiskeskuksen paillikko
/ 020 7147 180
carita.prokki@tamk.fi

Luova yhdistely on
liketoimintaosaamisen
ja yrittdjyyden moottor

€€ Meidin missiomme on kyetd pelottomasti ja luovasti yhdistelemédan niin

perinteisid liketoimintaosaamisen alueita kuin 16ytdmdan rohkeasti uusia
alueita, joissa bisneksen lait toimivat. Perinteisten osaamisalueiden lisak-
si olemme vahvoja tutkimuksellisessa osaamisessa ja uusien sovellusten
etsimisessd.

Yrittdjyys ja yritysyhteistyd ovat kaiken osaamisemme perusta.
ProAkatemian perustaminen vuonna 1999 aloitti erityisen suuntautumi-
sen yrittdjyysvalmennukseen. Liiketoiminnan ja yrittdjyyden osaamiskes-

LIIKETOIMINTA JAYRITTAJYYS

kuksen mydtd keskityimme valmentavan opetustavan lanseeraamiseen.
Ensisijaisesti valmentamisella pyritddn oppimisen oivalluttamiseen ja itse-
ndisen tydskentelyn lisédmiseen.

Kansainvdlisen verkoston luominen on henkildston aktiivisen ja pitka-
janteisen tydn tulosta. Olemme osallistuneet pirkanmaalaisten yritysten
kanssa kansainvalisiin tapahtumiin, kuten Hannoverin teollisuusmessuille
jo vuodesta 1997 alkaen.

Kansainvdlinen toiminta on integroitu osaksi henkildston tyotd. Osaa-
miskeskuksemme tuottaa englanninkielisen International Business -kou-
lutusohjelman opetuksen; meille siis toimiminen suomen ja englannin
kielelld on osa arkipdivad. Osaaminen kulminoituu lisdksi TAMKin englan-
ninkielisissd MBA-ohjelmissa, jotka on suunnattu johto- ja asiantuntijateh-
tdvissd tydskenteleville henkildille.

Opettajavaihdot, kansainvdliset konferenssiesiintymiset ja projektit
ovat osoitus osaamiskeskuksemme monikulttuurisuudesta ja halusta olla
pirkanmaalaisen elinkeinoeldman kehittdjd ja puolestapuhuja — uskalluk-

sen ja luovuuden yhdistelma. b))
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- JOUKO LAHTEENMAKI
osaamiskeskuksen paillikko

RAKENTAMINEN JA METSATALOUS

020 7147 416
jouko.lahteenmaki@tamk.fi

Kiintedsti yhteistyossa
rakennus- ja metsdalan

kanssa

« Henkildstémme toimii aktiivisesti kentdlld mitd erilaisimmissa projek-
teissa ja asiantuntijatehtdvissd opetustehtdvdnsd lisdksi. Teemme kiintedd
yhteistyotd rakennus- ja metsdalan yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa.
TAMK on Suomen suurin rakennusalan kouluttaja riippumatta siitd, miltd
koulutusasteelta tilannetta tarkastellaan. Samoin metsdalan kouluttajana
olemme valtakunnallisesti voimakas vaikuttaja.

Tuotamme erityisesti Pirkanmaan alueelle kohdennettuja maksullisia
koulutuksia ATK-koulutuksista sisustussuunnittelijoiden kursseihin ja aina
tydmaapadillikdiden erikoisammattitutkintoon saakka. Annamme seka ra-
kennus- ettd metsdalan aikuis- ja tdydennyskoulutusta.

Yhdistetyistd tutkimus-, kehitys- ja opetusprojekteista yksi mielenkiin-
toisimpia on ollut Viipurin kaupungin mallinnushanke. Hankkeeseen lah-
dettiin, koska tiettyjen suurten rakennusten lupaprosessissa edellytetddn
3D-mallinnusta. Mukana on ollut myds tietojenksittelyn ja viestinnan
vaked miettimdssd malliin ddntd, likettd ja eldvyytta.

Kansainvdlisessd toiminnassa olemme mukana kouluttamassa met-
sdalan opetushenkildstéd Luoteis-Vendjdlld ja rakennusinsinddrejd eu-
rooppalaisessa ECEM-koulutusverkossa. Ty&skentelemme Kiinassa Pis-
pala—Shenyang -projektissa ja Kanadassa metsdalan koulutuksissa.

Rakentamisen mittauspalvelu mahdollistaa jatkuvan kosketuksen
Pirkanmaan elinkeinoeldmadn tarjoamalla monipuolisia ja rakennusalan
tarpeisiin soveltuvia kdytannén mittauksia.

Aluevaikuttamisen huippu on vuodesta 1968 lahtien jdrjestimdamme
Rakentajandyttely, joka on vakiinnuttanut asemansa Pirkanmaan alueen
yhtend suurimpana ja tarkeimpand rakennusalan kevdisend yleisGtapah-
tumana. b))
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MATERIAALI- JA MITTAUSTEKNIIKKA

CCToimimme aktiivisesti tutkimus- ja kehitystydssd. Henkildresursseista
viidennes suuntautuu T&K-toimintaan, yrityspalveluihin tai opetuksen-
kehittdmisprojekteihin. Muun muassa paperi- ja tekstiilitekniikan yritys-
koulutusprojekteissa pyrimme kehittdmddn yritystoiminnan edellytyksia.
Tuotekehitysprojekteissa taas parannetaan tuotteita tai kehitetddn uusia
ideoita.

Tarjoamme laadukasta luonnontieteiden ja materiaalitekniikan ope-
tusta. Tekniikan opetuksen pedagogiikasta on kdynnissd mittavia kehi-
tysprojekteja. Pyrkimyksend on koulutuksen ja yhteistyon kautta auttaa
suomalaisia yrityksid menestymddn paremmin tulevaisuuden markkinoilla.
Haemme aktiivisesti yhteistydkumppaneita paperi-, tekstiili- ja kemian-
teollisuudesta sekd ympéristStekniikan eri osa-alueilta. Soveltava tutki-
mus ja tuotekehitys ovat haasteita, jotka olemme ottaneet mielellimme

vastaan.

Tutkimusta ja tuote-

kehrttelya yritysten tarpeisiin
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ERKKI MAKINEN
osaamiskeskuksen paallikko
020 7147 388
erkki.makinen@tamk.fi

L

Teemme soveltavaa tutkimusta ymparistdémonitoroinnin palveluiden
parantamiseksi ja kehitimme maaperdn, ilman ja veden mittauspalveluita.
Ajankohtainen tutkimusaiheemme on kaupunki-ilman pienhiukkaset, joita
TAMKin katolla seuraa ELPI-pienhiukkasanalysaattori.

Panostamme jdtevesien ymparistovaikutuksiin ja jatevesien kdsitte-
lyyn. Tutkimme haja-asutusalueiden harmaiden jatevesien eli pesu- ja sau-
navesien suodattamiseen liittyvid erilaisia suodatusmenetelmid. Kuivakay-
maldtekniikan tutkimuksessa olemme kansainvilisen tason edelldkavijoitd.
Tutkimusryhmdmme on mukana jdrjestdmdssd jo toista alan kansainvalis-
td konferenssia.

Kansainvdliselld kentdlld yhteistyd konkretisoituu paperitek-
niikan yhtendistdmisprojekteissa Euroopassa, Kiinassa ja Brasilias-
sa sekd tekstiiliyritysten kansainvdlistymishankkeissa Pietarin alu-
eella, mittaustekniikan Erasmus-renkaassa ja ymparistotekniikan

kansainvdlisessa koulutusyhteistyssa. )
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ARTO JOKIHAARA

osaamiskeskuksen paillikko TEKNOLOGIATEOLLISUUS
020 7147 125

arto.jokihaara@tambk.fi

« Jotta teollisuuden kilpailukykyd voidaan parantaa, €
vuutta, energiansddstéd ja ympadristdasioiden hallintaa. Osaamiske
semme tavoitteena on kustannustehokas tuotanto automaation ja
tuotannonohjauksen avulla. Tehtdvandmme tdssd pirstaleisessa maa-
ilmassa on keskittyd valikoituihin asioihin ja syventdd osaamistamme
ndilld alueilla. Luotaamme ympdardivdd maailmaa jatkuvasti ja pitkalld
tdhtdimelld, jotta pystymme vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin eri
sektoreilla. Spesialisteja tarvitaan, mutta samaan aikaan pitdd olla
generalisti.

Erikoisosaamistamme ovat muun muassa LONit eli vayld-
verkot, prosessiautomaatio, sahkdinen talotekniikka, joustava
tuotanto, lastuava tydstd ja konenddn soveltaminen kappale-
tavara-automaatioon. lhmisen ei pidd olla vain robotin jatke,
siksi meiddn osaamiseemme kuuluu tyén rakentaminen ja for-
muloiminen sellaiseksi, ettd se mahdollistaa inhimillisten ominai-
suuksien kdyttdmisen oikeassa paikassa.

Pyrimme tyydyttdmaan yritysten tdydennyskoulutustarpeita ja viemddn T&K-

hankkeita eteenpdin. Ndma tarpeet otamme huomioon myds rekrytoinneissa ja TO' | ln-tay [ parls-ton
henkiloston kehittdmisessd. Monet hankkeista kerddvét asiantuntijoita useammasta

osaamiskeskuksesta. m U Utt U e S S a

Meilld on laajat kontaktit yritysmaailmaan ja olemme suunnanneet osaamistam-

me myds ymparoivan teollisuusrakenteen mukaan. Projekteja tehdddn tiiviissd yh- Sa‘tS a‘taan u Seam paan

teistydssd niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti.

Kansainvdlisissd hankkeissa tietotaidon vaihdolla on suuri merkitys. Tuotamme

esimerkiksi kiinalaisten kanssa suomalaisen sahkdldmmitysosaamisen myynninedis- pa‘l n O p l Stea‘l u eesee n

tdmistd palvelevaa tietoa ja yhteistydosahankkeita. »
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