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KASITTEET

ISO (International Organization for Standardization) on kansainvélinen standardisoi-
misorganisaatio, joka laatii ja kehittaa erilaisia kansainvalisia standardeja. ISO ei ole
minkaan hallituksen alainen, mutta standardiensa valityksella silla on merkittava vai-
kutusvalta. ISO:n jaseniin kuuluu yksi edustaja jokaisen jasenmaan kansallisesta stan-
dardointiorganisaatiosta ja edustajat suuryrityksista. ISO:n standardit eivat kuiten-
kaan sido ketdan olemassaolollaan. Suomessa Suomen standardisoimisliitto on ISO:n
jasen.

I1SO 9000 -laadunhallintajarjestelmastandardit

ISO 9000 -standardisarja koostuu varsinaisista standardeista ISO 9001, 9002 ja 9003
seka lukuisista naiden soveltamista auttavista ohjeellisista standardeista. Standardit
9002 ja 9003 eivat ole olleet kdytossa vuoden 2000 jalkeen; silloin kun 1ISO 9000:2000
—standardi otettiin kayttdéon, poistuivat pelkastaan tuotantoa ja valmistusta koskeva
ISO 9002 ja tarkastusta koskeva ISO 9003 pois kaytosta. Asiakasvaatimuksiin perustu-
va ISO 9001:2000 tuli ainoaksi sertifioitavaksi standardiksi ISO 9000 —
standardisarjassa.

Jatkuva parantaminen

Jatkuva parantaminen tarkoittaa toiminnan ja sen osien tavoitteiden maarittelya, to-
teutumisen mittaamista seka uusien entista korkeampien tavoitteiden asettamista.
Jatkuvan parantamisen periaate on kehittdmisen ja kehittymisen edellytys.

Laadun kehittaminen/parantaminen
on toimintaa, jonka tarkoituksena on toimintojen ja prosessien tehostaminen, jotta
seka organisaation oma etta sen asiakkaiden niista saama hyoty lisdantyisivat.

Laadunhallintajarjestelma
Laadunhallintajarjestelma on yrityksen tapa toimia. Laajasti kasiteltyna laadunhallin-
tajarjestelma kasittaa toiminnan suunnittelun, toteutuksen ja seurannan.

Laatu
Asiakkaan tarpeiden tayttamista taloudellisesti mahdollisimman tehokkaalla
tavalla.

Laatujohtaminen

Laatujohtamisella tarkoitetaan johtamistapaa, joka perustuu asiakkaiden tarpeiden
tunnistamiseen ja tayttamiseen seka toiminnan jatkuvaan arviointiin ja parantami-

seen. Tavoitteena on asiakastyytyvaisyyteen perustuva kilpailukyky ja yrityksen me-
nestyminen.



Laatukasikirja
Yrityksen laatujarjestelman paadokumentti, jonka tavoitteena on esittaa yrityksen
suhtautuminen laatuun ja kuvata paapiirteet laatujarjestelmantoiminnasta.

Laatupolitiikka

Laatupolitiikka on yrityksen perusarvoista johdettu viesti kdytannon toiminnaksi. Se
kertoo keskeisimmat toimintaperiaatteet lyhyesti ja ytimekkaasti ymmarrettavalla ta-
valla



1. TYON LAHTOKOHDAT

Nykyaikana puhutaan paljon laadusta ja sen laajasta merkityksestad, kuinka sita tuote-
taan ja hallitaan. Tana paivana ei ainoastaan riita, etta yritys tuottaa laadukkaita pal-
veluita seka tuotteita, vaan tama on myos pystyttava todistamaan asiakkaille. Tata
varten on kehitetty kansainvalisen SFS-EN ISO 9001-standardin mukainen laatujarjes-
telma. ISO 9001:2008 maarittelee laadunhallintajarjestelmien vaatimukset mille ta-
hansa organisaatiolle, joka haluaa osoittaa, etta se toimittaa palveluita/tuotteita, jot-
ka tayttavat seka asiakkaiden vaatimukset etta lakisdateiset vaatimukset. (1ISO 9000-

sarjan standardien valinta ja kaytto, 2013, 2.)

Laatujarjestelma koostuu eri osista: laatukasikirjasta, menettely- ja toimintaohjeista
seka viiteaineistosta. Laatukasikirjan tulee olla tarpeeksi yksinkertainen ja selkea tie-
toisku seka yritykselle itselleen ettd myos asiakkaille, josta ilmenee yrityksen toimin-

taperiaatteet ja laatupolitiikka.

Insin6oritoimisto Ohvo on yksityinen, talla hetkelld yhden henkilon konsultointitoi-
misto, jonka paaasiallinen toiminta keskittyy Adnekosken ldhiseudulle. Yrityksen toi-
mialoja ovat rakennusten ja rakenteiden kuntoarviot ja —tutkimukset seka korjausra-
kentamiskohteiden rakennuttamis-, valvontatyo6t ja korjaussuunnittelu. Yritys itses-
saan on perustettu vuonna 2007. Toiminnan kasvaessa yritys haluaa kehittaa sisdisen

toiminnan laatua ja sita kautta myos palveluiden laatua.

Tama opinndytetyo tukee yrityksen kehitysta, koska yrityksella ei ole aikaisempaa do-
kumentoitua laatukasikirjaa tai laadunhallintajarjestelmaa. Tyo rajattiin koskemaan
laatukasikirjaa, koska kokonaisen laadunhallintajarjestelman rakentaminen on laaja-

mittainen projekti ja yksityisyrittajalle liilan massiivinen.

Tarkein opinndytetyon tavoite oli Insinddritoimisto Ohvon kehittaminen ja laadun

parantaminen seka sen osoittaminen asiakkaalle laatukasikirjan avulla.



Viimeisten vuosien aikana laadunvalvonta ja laatu ovat tulleet entistakin tarkeam-
miksi asioiksi yritysmaailmassa. Yrityksilla on hyva nykypaivana olla jonkinlainen laa-
tujarjestelma, johon tukeutua heti projektien alkuvaiheessa. Tama valmistunut laatu-
kasikirja on hyva pohja yrityksen laadunhallintajarjestelman kehittamiselle ja toimin-
nan parantamiselle. Kasikirjasta ei ollut tarkoitus tehda kaiken kattavaa pohjaa laa-
dunhallintajarjestelmalle, vaan ytimekas kuvaus yrityksen laatupolitiikasta ja laadun-

varmistuksesta, jota on helppo jatkossa muunnella tarvittaviin suuntiin.



2. LAATU KASITTEENA

2.1 Mita laatu on?

Laatu sanana ei ole kovinkaan yksiselitteinen, ja sille |6ytyy helposti monenlaisia na-
kokulmia. Sen voidaan ymmartaa tarkoittavan jotain erinomaista, mutta myds samal-
la hankalasti maaritettavaa ominaisuutta. Yleisessa kielenkaytossa laatu on arvo, se
toimii mittapuuna tavaroita ostavalle ja kdyttavalle ihmiselle. (Hokkanen & Strémberg

2006, 18.)

Laadun yleinen maaritelma on:

LAATU ON TUOTTEEN TAI PALVELUN KYKY
TAYTTAA ASIAKKAAN TARPEET JA ODOTUKSET.

(Laatu voittaa 1995, 6).

Laatua voidaan tarkastella monesta eri nakdkulmasta. Palveluiden ja tuotteiden laa-
dun nakemys saattaa olla hyvin erilainen myyjan, ostajan tai tuotteen/palvelun val-
mistajan mielesta. Yritykset, jotka hallitsevat laadun parhaiten, pitdvat mielensa ava-
rina jokaiseen eri nakékulmaan. Laadun erilaisia tarkastelukulmia ovat esim.

e Valmistuskeskeinen nakokulma (yhdenmukaisuus)

e Tuotekeskeinen ndkdkulma (tuotesuunnittelu)

e Arvokeskeinen ndakdkulma (parasta laatua halvimpaan hintaan)

e Kilpailukeskeinen ndakokulma (ei huonompaa kuin muillakaan)

e Asiakaskeskeinen nakokulma (tyytyvainen asiakas)

e Ymparistokeskeinen nakokulma(ymparistévaikutus), (Hokkanen & Strémberg

2006, 20.)

Valmistuskeskeisessa maarittelyssa on kyse valmistusvirheettomasta tuotteesta. Mit-

tarina toimii virheellisten tuotteiden lukumaara valmistuserda kohden. Jokaisella yri-



tyksella on omat standardit, joiden perusteella valmistettu tuote joko hylataan tai

siirretdan myyntiin. (Lillrank 1990, 42.)

Tuotekeskeisessa laatumaarittelyssa on kyse valmistetun tuotteen yleisistd ominai-
suuksista, joista rakentuu itse tuotteen laatu, esimerkiksi sahkélampun ika, auton
bensiininkulutus, maidon rasvapitoisuus. Tuotteen laatuominaisuuksien perusteella
kuluttajan on helppo valita itselleen sopiva tuote, joka vastaa hdnen tarpeitaan. (Lill-

rank 1990, 42.)

Arvokeskeisessa maarittelyssa kyse on kaytannossa tuotteen hinnan ja laadun suh-
teesta. Arvokeskeinen maarittely ei kasittele laatua absoluuttisena iankaikkisuusky-
symyksenad, vaan asiakkaan ostovoimana. Esimerkiksi halpakin laite voi olla laadukas
riippuen taysin sen kayttotarkoituksesta ja mitd ominaisuuksia ostaja laitteeltaan ha-

luaa. (Lillrank 1990, 43.)

Kilpailukeskeisessa nakokulmassa esitetddan uusi maare, jossa asiakas haluaa vertai-
lemalla eri yritysten tuotteita/palveluita ja saada kasitysta, mika tuote on paras. Kil-
pailukeskeisen maaritelman heikkoutena on se, etta eri kilpailijoiden tuotteet yhte-
nevaistyvat. Jos kilpailija esimerkiksi laskee hintaa tai tuo markkinoille uuden tuot-
teen, on muiden ldhes pakko seurata ja matkia. Lapimurtojen luominen ldhtee liik-
keelle asiakkaan tarpeiden tutkimisesta. Vanhan General Motorsin pdajohtaja Alfred
P. Sloan vuodelta 1920 totesi ettd, “Tuotteen ja komponentin laadun pitaa olla tarkal-
leen yhta hyva kuin kilpailijoilla. Sitd parempi laatu on resurssien tuhlausta”. (Lillrank

1990, 44.)

Asiakaskeskeisessa maarittelyssa on kyse siita, kuinka hyvin tuote vastaa asiakkaan
tarpeita ja haluja. Asiakkaan tulee olla tyytyvdinen ostamaansa tuotteeseen. Tuote-
suunnittelijoiden sijasta tuotteen laadun maarittavat asiakkaat itse. Asiakaskeskeinen
laatundkemys on noussut ensiarvoisen tarkedksi nykypaivana sita mukaan, kun kan-
santaloudet ovat vaurastuneet ja on siirrytty myyjan markkinoista ostajan markkinoi-

hin. (Lillrank 1990, 45.)



Ymparistokeskeisessa nakdkulmassa tuotteiden laatu maaritellaan sen perusteella,
mitkd ovat sen valmistamisesta ja tuotteen kaytosta aiheutuvat ymparistovaikutukset
seka tuotteen havitettavyys tai uudelleenkayttomahdollisuus. Ymparistokeskeisella ja
asiakaskeskeisella nakokulmalla on paljon yhteista, mutta asiakkaaksi ei lasketa aino-
astaan itse ostajaa, vaan myos kayttajan ymparilla olevat ihmiset, yhteiskunta ja

luonto pitkalla tahtdaimella. (Lillrank 1990, 48.)

2.2 Laatu nykypaivana

Virheeton palvelu ja yrityksen toiminnan tehokkuus eivat aina takaa laadukasta lop-
putulosta, vaan laadun maarittelee loppukadessa asiakas itse. Taman ymmartaminen
antaa mahdollisuuden kehittaa yrityksen toiminta sellaiseksi, etta pystytaan vastaa-

maan asiakkaiden tarpeisiin.

Tulevaisuudessakin laatu tulee pysymaan yrityksen menestystekijana, se tulee integ-
roitumaan entistd vahvemmin muuhun toimintaan, ja erillisten laatuyksikdiden ja —
johtoryhmien merkitys vahenee ja normaalitilanteessa tiimit vastaavat omasta laa-
dustaan. Laatuasiantuntijoita tarvitaan tulevaisuudessa vain, jos jossakin kehittamis-

vaiheessa laatua tulee erityisesti painottaa. (Lecklin 2006, 21.)

2.3 Laadun merkitys

Laadulla on suora yhteys tuottavuuteen. Kun asiakas on tyytyvdinen ostamaansa
tuotteeseen/palveluun, hanesta voi tulla uskollinen yritykselle, ja han lisda ostojen
maaraa. Tama taas lisda yrityksen menestysta markkinoilla. Hyva laatu merkitsee
tuotteen pienia laatukustannuksia ja tuotteiden virheettdmyytta ja niiden seuraukse-
na kustannustehokkuutta. Laadukas tuote vaikuttaa suoraan yrityksen katteeseen ja
kannattavuuteen. Laadun merkitysta voi tarkastella kuvion 1 avulla. (Lecklin 2006,

24.)



TUOTTEIDEN JA
TOIMINNAN LAATU

~

/

ASIAKKAIDEN KUSTANNUS-
TYYTYVAISYYS TEHOKKUUS
ASEMA
MARKKINOILLA HINTA /
KANNATTAVUUS
REAGOINTI- HENKILOSTON
KYKY MOTIVAATIO IMAGO
ELOON-
JAAMINEN

Kuvio 1. Laadun merkitys (Lecklin 2006, 25.)

2.4 Laadulla menestystekijaksi

Huonon laadun seurauksena yritykset menettavat 10-40 % liikevaihdostaan erinais-
ten virheiden ja puutteiden korjaamiseen. Yrityksessa, jossa laadunvarmistus on hy-
vin hoidettu, laatukustannukset voivat jaada jopa alle 2,5 %:n. Tasta voidaan paatells,

ettd investointi laatuun on ldhes tuottoisin investointi. (Lipponen 1993, 18.)

Hyva maine on nykyajan palveluyhteiskunnassa yksi tarkeimmista kilpailutekijoista
yritykselle. Huono maine kiirii nopeammin kuin hyva maine. Asiakkaille on annettava
laajat mahdollisuudet reklamoida ja pystya huomauttamaan yrityksen palveluiden
laadunpuutteista, koska suuri osa asiakkaista suhtautuu valituksiin kielteisesti eika
kuvittele silla olevan mitaan merkitysta. On panostettava tyytyvaiseen asiakkaaseen,
koska hdn todennédkdisesti tulee jatkossakin kdyttamaan yrityksen palvelui-
ta/tuotteita ja kiinnittdad vahemman huomiota kilpaileviin yrityksiin. Asiakkaan ei tule

myoskaan vapaasti antaa muodostaa odotuksia tuotteita kohtaan, vaan imagoon on
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kiinnitettava myoskin huomiota. Tall6in voidaan valttya ongelmilta, jotka asiakkaan
oletetut kasitykset ja lupaukset yritysta kohtaan saattavat aiheuttaa. (Lipponen 1993,
27.)

Laadulla on my0s tarkea yhteys yrityksen sisdiseen ilmapiiriin. Tama vaatii sitoutumis-
ta ja yhteisia tavoitteita. Kannustetaan virheiden esilletuomista, mutta ei hyvaksyta

virheiden uusimista. (Lipponen 1993, 30.)

2.5 Laatukustannukset

Laatukustannukset ovat kustannuksia, jotka syntyvat yrityksen varmistaessa tuottei-
den vastaavan asiakkaiden vaatimuksia. Kustannuksia on kahta eri tyyppia: 1) laatua
edistavia kustannuksia, joilla pyritaan virheiden ennaltaehkdisemiseen ja 2) huonosta
laadusta johtuvia kustannuksia. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluu esimerkiksi laaduk-
kaan johtamisjarjestelman rakentaminen. Toinen ryhma aiheutuu siitd, ettad tehdaan

virheita tai vaaria asioita. (Lecklin 2006, 155.)

2.5.1 Ulkoiset virhekustannukset

Ulkoiset virhekustannukset ovat kustannuksia, jotka aiheutuvat, kun asiakkaan ha-
vaitsemat virheet korjataan. Ulkoiset virheet ovat yritykselle kaikkein vaarallisimpia ja

niiden korjaus on kalliimpaa kuin jos virhe olisi havaittu jo prosessivaiheessa.

Esimerkkeja ulkoisista virhekustannuksista ovat
e takuukustannukset
e vahinkokustannukset
e myohastymissakot
e rastitoimitusten kustannukset
e viivastymiskorot

e alennukset tuotevirheista
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e menetetyt tuotot

e asiakkaiden havaitsemien virheiden korjauskustannukset
e valitusten kasittelykustannukset

e palautettujen tuotteiden kustannukset

e |uottotappiot (Lecklin 2006, 156.)

2.5.2 Sisaiset virhekustannukset

Sisdiset virheet ovat yrityksen sisdlla havaittuja puutteita, jotka korjataan ennen kuin
tuote toimitetaan asiakkaalle. Henkiloston ja toimittajien laatupuutteet lisdavat kus-

tannuksia.

Esimerkkeja sisdisten virhekustannusten aiheuttajista ovat
e sisdisesti havaittujen virheiden korjaaminen

virheiden tekeminen

e ylityot/joutoaika

e tyhjat kiinteistot

e korjauslinjat/selvitysosastot
e tietojarjestelmahairiot

e virhekappaleet/hylkytavara
e aiheettomat poissaolot

e toimittajien huono laatu (Lecklin 2006, 157.)

2.5.3 Laadun yllapitokustannukset

Laadun yllapito liittyy lopputuotteiden tarkastamiseen ja laadun varmistamiseen, kun

taas huonon laadun ehkaisy liittyy enemman prosessien suunnitteluvaiheeseen.
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Esimerkkeja laadun yllapitokustannusten aiheuttajista ovat

valvonta ja tarkastukset
katselmukset

laadun mittaus

auditoinnit

testaukset ja koeajot
laatutiedon keruu ja analysointi
virheiden kasittelyrutiinit

valvonta- ja mittauslaitteiston yllapito (Lecklin 2006, 157.)

2.5.4 Ehkaisykustannukset

Ehkadisykustannukset syntyvat, kun pyritdan ennaltaehkdisemaan mahdolliset virhe-

lahteet ja laaturiskit. Erilaisia ennakointimenetelmia ovat suunnittelu, kehittaminen

ja koulutus. Suuntaamalla resursseja naihin toimintoihin voidaan laadun tarkastusta

ja yllapitoa vahentaa ja silti saavuttaa korkea laatutaso.

Esimerkkeja ehkdisykustannusten aiheuttajista ovat

laatukoulutus

toiminnan suunnittelu

prosessien kehittdminen

laadukkaan johtamisjarjestelman rakentaminen
laatuorganisaatio

tydolosuhteiden ja tyévalineiden suunnittelu
tiedon keruu ja analysoinnin suunnittelu
laaturaporttien suunnittelu

henkildston motivointi (Lecklin 2006, 158.)
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2.6 Laatujohtaminen

2.6.1 Yleista

Yrityksen johdon rooli on keskeinen laadun tekemisessa ja parannustydssa.

Johdon on selvitettdva laadunparannuksen periaatteet koko organisaatiolle, ohjatta-
va laadunparannusprosessia ja annettava palautetta henkilostélle. Johtamistyokaluis-
sa esille tulee kaksi keskeistad johtamistapaa; tulosjohtaminen ja laatujohtaminen.
Laatujohtaminen korostaa johdon ja henkil6kunnan valista yhteistoimintaa. Yrityksen
johtaja ottaa kaiken vastuun laatujarjestelman tai laatukasikirjan kehittamisessa ja
maarittaa laatupolitiikalla yritykselle strategian. Tulosjohtamisella nimensa mukaises-
ti pyritaan varmistamaan tuloksellisuutta. Laatujohtamisen strategialla maaritetaan,
minkalaisilla laatuelementtien kombinaatioilla pystytdan saavuttamaan kilpailuetu
muihin yrityksiin ndhden ja kuinka varmistetaan, etta tuote/palvelu valmistuu niissa

rajamitoissa mita siltd edellytetdan. (Lipponen 1993, 14.)

Laatujohtamisen tarkeimpana asiana on tehda asiat jarjestelmallisesti. Kokonaisval-
tainen laadunhallinta eli TQM (Total Quality Management) jakautuu laatujohtami-
seen ja laatujohtajuuteen. Laatujarjestelma on olennainen osa laatujohtamista, jossa

ilmenee tarkemmin laadun ohjaus ja sisdinen laadunvarmistus. (Lipponen 1993, 53.)

2.6.2 Laadunhallinnan periaatteet

Laatustandardissa ISO 9000 on lueteltu kahdeksan laadunhallinnan periaatetta, joita

yritysten tulisi kayttaa menestyksellisemman toiminnan toteuttamiseksi.

1. Asiakaskeskeisyys
Yrityksen tulee ensisijaisesti ajatella omia asiakkaitaan, koska asiakas on vii-

mekadessa se, josta raha tulee.
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Johtajuus

Johdon on pystyttava kannustamaan tyontekijoita ja yllapitamaan sisaista il-
mapiiria, jotta laatutavoitteissa ja asiakastyytyvaisyydessa onnistutaan
Henkiloston sitoutuminen

Jokaisen organisaatiossa toimivan yksilon on pystyttava laajasti samaistumaan
ja osallistumaan organisaation toimintaan ja uskomaan yhteistyon arvoihin.
Prosessimainen toimintamalli

Toimintamallissa prosessit suunnitellaan, eli ty6t ja tieto joilla saadaan aikaan
halutut tuotteet ja palvelut. Eli kaikki resurssit johdetaan prosesseina.
Jarjestelmallinen johtamistapa

Jarjestelmallinen johtamistapa on kdytdnndssa toiminnan ohjausta. Organi-
saatiossa tulee pystya ymmartamaan ja johtamaan kunkin prosessin jarjes-
telmid, nain se pystyy parantamaa vaikuttavuuttaan ja tehokkuuttaan.
Jatkuva parantaminen

Organisaation tulee mitata omaa edistymistdan ja kyeta tata seuraamalla heit-
tamadan toiminnan tehokkuutta.

Tosiasioihin perustuva paatoksenteko

Tietoa on pystyttdava analysoimaan oikeilla menetelmilld ja varmistettava etta
keratty tieto/aineisto on tarpeeksi tarkkaa.

Molempia osapuolia hyddyntavét toimittajasuhteet

Yhteistyota tulee lisata eri yritysten valilla. Hyvat suhteet lisddvan jokaisen

osapuolen kykyd tuottaa lisdarvoa. (SFS-EN 1SO 9000, 11)
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3. LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

3.1 1S0O 9000 -Laatustandardisarja

ISO-lyhenne tarkoittaa International Organization for Standardizationia joka on maa-
ilmanlaajuinen standardisointiorganisaatioiden liitto. Standardit ovat yleisia ja sovel-
tuvat kaikenkokoisiin organisaatioihin. Standardin yhtena paamaarana on ollut yhte-

naistda laatualan kasitteistoa. (Lipponen 1993, 59.)

Laatustandardin ensimmaiset versiot ISO 9001, ISO 9002 ja ISO 9003, julkaistiin

vuonna 1987. Standardisarjan kehittyessa standardien lukumaara on kasvanut pariin
kymmeneen. Standardit 9002 ja 9003 eivat ole olleet kdytossa vuoden 2000 jalkeen;
silloin kun 1SO 9001:2000 —standardi otettiin kayttoon, poistuivat pelkdstaan tuotan-

toa ja valmistusta koskeva ISO 9002 ja tarkastusta koskeva ISO 9003 pois kadytosta.

ISO 9001:n kehitys:

- 1987: standardi julkaistiin (issued)

- 1994: lievia tarkennuksia (minor revision)
- 2000: suuria muutoksia (major revision)
- 2008: lievia muutoksia (minor revision)

- 2015: suuria muutoksia (major revision) (SFS-tiedotus 2013, 7.)

ISO 9001 -standardia ollaan uudistamassa nyt neljatta kertaa, ja se on taman hetkisen
tiedon mukaan tarkoitus julkaista syyskuussa 2015. Uuden standardin rakenne tulee
olemaan huomattavasti johdonmukaisempi, kattavampi ja laajempi kuin nykyinen

voimassa oleva ISO 9001:2008. (SFS-tiedotus 2013, 9.)

ISO 9000-standardi esittaa aihealueita, joiden avulla asiantuntijayrittdja voi synnyttda
ja yllapitaa asiakkaan luottamuksen asiakaslupausten pitamiseen. Menestyva yritys

tarjoaa tuotteita/palveluja, jotka
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e Vastaavat selvasti maariteltya tarvetta

e Tayttdvat ostajien odotukset

e Ovat soveltuvien standardien mukaisia

e Tayttavat yhteiskunnan vaatimukset (lait yms.)

e Ovat hinnaltaan kilpailukykyisia

e Saadaan aikaan sellaisin kustannuksin, ettd syntyy voittoa (Hokkanen, Strom-

berg 2006, 98.)

Standardisarjalla pyritaan auttamaan kaikenkokoisia yrityksia laadun eri tasoilla. SFS-
ISO 9000 —standardisarja on

e toimialasta riippumaton

e koskee yrityksen kokonaisvaltaista toimintaa

e sovellettavissa vapaasti yrityksen omiin toimintatapoihin

e kansainvélinen (Laatu voittaa 1995, 10.)

Standardisarjan sisalto

Suurimman hyodyn sarjasta saa, kun kdyttaa koko standardiperhetta. 1ISO 9000 kasit-
taa laadunhallintajarjestelmien termiston ja eri laatukasitteiden valiset suhteet. I1SO
9000 on tarkea standardi jokaiselle asiantuntijayritykselle vadarinymmarrysten valtta-
miseksi. Standardi ISO 9001 taas sisaltda varsinaiset vaatimukset. 1ISO 9001 kay mille
tahansa yritykselle, joka haluaa tuottaa palveluita/tuotteita, jotka tayttavat asiakas-
vaatimukset seka tuotetta koskevat lakien vaatimukset. Standardissa ISO 9004 esite-
taan erilaisia kaytantdja, ja se opastaa suuntaviivoin laatujarjestelman jatkuvaan pa-

rantamiseen. (1ISO 9000 -sarjan standardit 2013, 2.)
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3.2 1SO 9001 —standardin uusiutuminen

ISO 9001 laadunhallintajarjestelmastandardia ollaan uudistamassa ja lopullisen versi-
on julkaistaminen ajoittuu vuoden 2015 lopulle. DIS ISO 9001:2015 on julkaistu tou-
kokuun alussa 2014. Vaikka DIS ei ole lopullinen versio standardista, suuria muutoksia

ei enda ole odotettavissa.

Kaikkien uusien hallintajarjestelmastandardien rakenne tulee olemaan samanlainen,

joten uuden ISO 9001:2015 siséalto tulee koostumaan seuraavista kokonaisuuksista

Uudistunut sisaltorakenne, ISO 9001:2015

1ISO 9001:2015 1SO 9001:2008

1 Soveltamisala 1 Soveltamisala

2 Velvoittavat viittaukset 2 Velvoittavat viittaukset

3 Termit ja madritelmat 3 Termit ja madritelmat

4 Organisaation toimintaympaéristd 4 Laadunhallintajérjestelma

5 Johtajuus 5 Johdon vastuu

6 Suunnittelu 6 Resurssien hallinta

7 Tukitoiminnot 7 Tuotteen toteuttaminen

8 Toiminta 8 Mittaus, analysointi ja parantaminen

9 Suorituskyvyn arviointi ---
10 Parantaminen Sraie

Kuvio 2. Uudistunut sisdltorakenne, 1ISO 9001:2015 (ISO 9001 uudistuu.)

Tama uuden standardin rakenne vaikuttaa huomattavasti johdonmukaisemmailta,
kattavammalta ja laajemmalta kuin nykyinen voimassa oleva standardi ISO 9001,
esimerkiksi suorituskyvyn arviointi (kohta 9) on keskitetty saman kappaleen alle. (SFS-

tiedotus 2013, 9..)
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3.2.1 Riskien hallinta

Industrian artikkelin mukaan yksi merkittavimpia muutoksia on riskien tunnistus. Suo-
rituskykyyn vaikuttavat riskit pitaa tunnistaa ja mm. prosessien kuvauksessa riskit tu-
lee ottaa huomioon. Johtamisessa pitdaa tunnistaa riskit kuin myds toiminnan ja laa-
dunhallinnan ja muutosten hallinnassa. Tulevassa uudistetussa ISO 9001 standardissa
ei maaritella riskien tunnistamismenetelmia, joten jokaisen organisaation pitaa sopia

milla tekniikoilla riskeja tullaan tunnistamaan. (Leppala 2014.)

3.2.2 Ulkopuolisten tekijoiden huomiointi

Uusi ISO/DIS 9001 edellyttaa, etta laadunhallintajarjestelmaa kehittdessaan organi-
saatio tunnistaa sisdiset ja ulkoiset tekijat, sidosryhmat ja maarittelee laadunhallinta-

jarjestelmansa soveltamisalan. (Kaartinen 2014.)

Talla ehdotetulla muutoksella SGS:n artikkelin mukaan pyritaan siihen, etta organi-
saation sisalta lahtevan kehittamisen sijaan jarjestelman kohdentamisessa ja priori-
soinnissa annettaisiin entista suurempi painoarvo ulkoisille tekijoille. (Kaartinen

2014.)

3.2.3 Muutoksia yksittdisissa vaatimuksissa

ISO/DIS 9001 ei enaa esita vaatimuksia tilanteille, joissa ei voida organisaation toi-
minnan luonteen vuoksi tayttaa kaikkia standardissa esitettyja vaatimuksia (ISO
9001:2008 kappale 1.2.). Téaman hetkisessa luonnoksessa ei mydskdan enaa mainita
ehkaisevia toimenpiteita erillisena kohtana, koska koko laadunhallintajarjestelman
tarkoituksena on yhdessa riskiperusteisen lahestymistavan kanssa ehkaista ongel-

mien syntymista. (Kaartinen 2014.)
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Kaartinen my6s mainitsee samaisessa artikkelissa, etta 1ISO 9001 luonnoksessa on esi-
tetty monia pienempia muutoksia, kuten tdsmennetty vaatimuksia patevyyksien hal-
linnalle ja prosessimaiselle Idhestymistavalle. ISO/DIS 9001 muokkaa myds termino-
logiaa vuoden 2008 versioon verrattuna. Muutokset on listattuna taulukossa 1. (Kaar-

tinen 2014.)

Taulukko 1. Terminologiamuutoksia. (Kaartinen 2014)

I1SO 9001:2008 ISO 9001:2015 (DIS versio)

Tuotteet Tuotteet ja palvelut

Asiakirjat, tallenteet Dokumentoitu tieto

Tyoymparisto Prosessiymparisto

Ostetut tuotteet Ulkoiset tuotetut palvelut ja tuotteet
Toimittaja Ulkopuolinen toimittaja

3.3 Laadunhallinnan vaihtoehdot

Laadunhallintajarjestelman voi rakentaa hyvin monella eri tapaa seka laajuudella. Jo-
kaisella organisaatiolla on omanlaisensa laatujarjestelmansa, ja jokainen maarittelee,
milla laajuudella laadunhallintajarjestelma rakennetaan. Dokumentoinnin laajuuteen
vaikuttavat organisaation koko ja toimintatavat, prosessien monimutkaisuus ja keski-

naiset vuorovaikutukset seka henkildston patevyys.

Laatujarjestelman kehittdminen on yritykselle investointi, se vaatii aikaa, rahaa ja ko-
ko organisaation osallistumisen kehitystyohon. Pienelle organisaatiolle saattaa olla
kaytannollista sisallyttaa laadunhallinnan kuvauksensa yhteen kasikirjaan ilman laatu-

jarjestelmaan kuuluvia toimintaohjeita ja laadunhallintasuunnitelmia.

Yksityiskohtaiseen laatujarjestelmaan on sisallytettyna laatukasikirja, menettelyku-

vaukset ja toimintaohjeet, laatujarjestelman viiteaineisto, projekti- ja tydmaakohtai-
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set laatusuunnitelmat seka laatutiedostojen asiakirjat. Suuret kansainvaliset organi-
saatiot saattavat kayttaa useita eri kasikirjoja maailmanlaajuiselle, kansalliselle tai
alueelliselle tasolle ja oman hierarkiansa dokumentoinnilleen. (SFS-1ISO 10013, 2003,

13)

Yrityksen laatujarjestelman eri dokumenttien maaraan ja niiden rakenteeseen voi
vaikuttaa se, mita yrityksessa on tehty ennen laatujarjestelman rakentamista. Esi-
merkiksi valmiit tuotannonsuunnittelukansiot ja muut dokumentit voi suoraan liittaa

laatujarjestelmaan viiteaineiston muodossa. (Nykdanen 1995, 25.)

3.4 Laatujarjestelman merkitys ja hyodyt

Laadukkaan toiminnan organisointi vaatii yksityiskohtaisen laatujarjestelman. Etenkin
suuremmilla yrityksilla laatujarjestelman painoarvo on merkittava kilpailuetu. Selkeat
toimintaohjeet ja henkilokunnan omistautuneisuus laadukkaaseen tekemiseen seka

tehokas tydskentely oikeiden suunnitelmien mukaan parantaa suuresti yrityksen suo-

rituskykya ja arvostusta asiakkaiden keskuudessa. (Laatu voittaa 1995, 11.)

Kun paahankkijalta vaaditaan laatusertifikaattia, tama tarkoittaa myos sita, etta osa-
hankkijoiltakin edellytetdaan standardin vaatimusten tayttamista.
Laatutyokirja on listannut 15 laatujarjestelmastd saatavaa hyotya yritykselle:

e Jarjestelma ei tuo lisdkustannuksia, vaan lisaa katetta yritykselle

o Tiedetdaan, mita laatua pystytdaan tuottamaan

e Asiakkaiden luottamus yritykseen kasvaa

e Virhekustannukset, “sdhlaykset” ja turha ty6 minimoituu

e Yhteistyo ja motivaatio paranevat kaikilla tasoilla

e Menestytdadan paremmin kilpailussa ja saadaan uusia asiakkaita

e TyoOt sujuvat ja pysytddn aikataulussa

e Materiaaliketjun hallinta paranee

e Varamiesjarjestelyt on helpompi hoitaa
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e Poikkeamat ja virheet paikallistetaan ja syyt poistetaan hallitusti

e Uusien henkiléiden perehdyttdminen helpottuu

e Organisaatio pystyy uusiin haasteisiin ja henkilosto tietaa mita tekee

e Hallitaan ulko- ja sisdpuolelta tulevat muutospaineet

e Uusien asioiden soveltaminen ja sisddnajo tehostuu

e Tyon mielekkyys ja maaratietoisuus paranevat koko organisaatiossa (Laatu

voittaa 1995, 11.)

Jos laatujarjestelma rakennetaan lilan massiiviseksi, kdytannon hyoty voi olla painvas-
tainen. Pikkutarkat detaljit hukuttavat olennaisen asian informaatiotulvaan, eika hen-
kilosto pysty sisdistamaan tavoitteiden punaista lankaa. Tasta saattaa aiheutua moti-
vaation lasku ja koko toiminnan laadun heikkeneminen. Selkeasti rakennettu laatujar-
jestelma helpottaa toiminnan johtamista, toteuttamista, suunnittelua sekd valvontaa

oikein muodostettujen strategioiden ja suunnitelmien avulla. (Lecklin 2006, 33.)

3.5 Jarjestelmallinen laadunhallinta

Jarjestelmallisessa laadunhallinnassa saavuttaakseen sovittu laatutaso yritys muodos-
taa menettelytavat ja ohjeet kaiken kattavaksi yhteistydmalliksi. Laatujarjestelma ot-
taa huomioon vallitsevan markkinatilanteen, organisaation tavoitteet, henkiloston ja
sille ominaiset menettelytavat, tuotantovalineet sekd ympariston vaatimukset. (Laatu

voittaa 1995, 9.)

Laatujarjestelmassa tulee ilmeta kaikki yrityksen toiminnot (kts kuvio 3).



TARKASTUS

Kuvio 3. Yrityksen toiminnot (Laatu voittaa 1995, 9.)
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4. LAATUKASIKIRJAN LAADINTA JA KAYTTOONOTTO

4.1 Tavoitteet ja kayttotarkoitukset

Rakennusyrityksen laatujarjestelma koostuu kolmesta osasta: laatukasikirjasta, me-

nettely- ja toimintaohjeista sekd laadunkehitysoppaasta.

Laatukasikirjan tavoitteena on mahdollisuus esittda asiakkaille yrityksen suhtautumi-
nen laatuun. Silla pyritaan siihen, etta yrityksen tarjoamat palvelut ovat virheettémia

ja sopimusten mukaisia.

Laatukasikirjan tarkoituksena on
e QOsoittaa asiakkaalle, etta
o Yritys pyrkii jarjestelmallisesti varmistamaan, etta sen tarjoamat tuot-
teet ja palvelut ovat virheettémia ja sopimusten mukaisia ja ne toimi-
tetaan sovitun aikataulun mukaisesti.
o Yrityksen toimintatapa perustuu dokumentoituun laatujarjestelmaan,
jonka toimintaa arvioidaan saannollisesti
e Esittda henkildstolle
o Koko henkilostoa velvoittavat yrityksen laatuperiaatteet ja vastuu laa-
dusta.
o Laatujarjestelman toiminta ja padosat
o Laatujarjestelman mukaisen toiminnan valvonta
o Jatkuvan laadunkehityksen periaate (Kiviniemi, Nykdanen, Lakka,

Nummi 1994, 4.)
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4.2 Laatimisprosessi

Laatukasikirjan sisallosta maaraa yleensa yrityksen toimitusjohtaja tai laatujarjestel-
masta vastaava henkild. Laatukasikirjan laatiminen vaatii riittdvan monia johdon si-
saisia keskusteluja, jotta laatuajattelun tavoitteet ja perusteet ymmarretaan samalla

tavalla.

Laatimisessa voidaan kayttaa esimerkkeina yleisia laatukasikirjamalleja seka myds
muiden yrityksien saatavilla olevia laatukasikirjoja. Mallit on tarkoitettu asioiden ja si-

sallon opetteluun, eika kopioimiseen. (Kiviniemi, Nykdanen, Lakka, Nummi 1994, 6.)

Kun laatukasikirja on valmis, se tulee hyvaksyttaa yrityksen sisalla esimerkiksi yrityk-
sen hallituksella tai johtoryhmassa. Laatukasikirjassa tulee aina olla selva hyvaksy-

mismerkinta tai allekirjoitus, jonka toimitusjohtaja tekee.

4.3 Kasikirjan sisalto

Laatukasikirjan sisallon maaraa yrityksen laatujarjestelman kokonaisrakenne, jonka
johtoryhma luo. Yleinen kaytanto on, etta laatukasikirja on tiivis yhteenveto yrityksen
laatujarjestelmasta ja periaatteista. Laatukasikirjan laajuus on yleensa 10-30 sivua,
joka on joko painettu julkaisu tai yksinkertainen moniste. Tasta ja ulkoasun maaritte-
lysta on keskusteltava yrityksen sisalla erikseen, kuinka paljon ulkoasuun panoste-

taan.

Yhtena tarkeimpana sisaltona pidetaan yrityksen laatupolitiikkaa, joka maarittaa laa-

dun ja laadunvarmistuksen. Muu sisallén rakenne on kuvattuna taulukossa 2.
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Taulukko 2. Laatukasikirjan sisalto (Kiviniemi, Nykanen, Lakka, Nummi 1994, 6.)

LAATUKASIKIRJAN SISALTO

e Yritys, organisaatio

e Laatupolitiikka

e Johdon vastuu ja laatujohtajan tehtavat

e Laatujarjestelman osat ja paasisalto

e Laadunohjauksen ja — varmistuksen toteuttaminen / laatupolitiikan so-
veltaminen

e Laatujarjestelman yllapito

e Laatujarjestelman valvonta, auditointi

e Laatujarjestelman suhde I1SO 9000 standardiin

4.4 Kasikirjan valmistumisen jalkeinen kaytto ja yllapito

Laatukasikirja tulee ottaa valmistumisen jalkeen heti kayttoon. Kayttoonotosta tulee
tiedottaa yrityksen sisalla. Kasikirja voidaan myds lahettaa tarkeimmille yhteistyo-
kumppaneille, seka myds kdaynnissa olevien kohteiden rakennuttajille. Uusissa hank-
keissa kasikirja annetaan asiakkaalle jo urakkaneuvotteluvaiheessa, jotta kullekin
osapuolelle ilmenee laadunvarmistuksen jarjestely. (Kiviniemi, Nykdnen, Lakka,

Nummi 1994, 7.)

Laatukasikirjan jakelusta on pidettdva myos kirjaa, koska mahdollisten muutosten
sattuessa on pystyttava lahettdamaan kasikirjan paivitetyt versiot kullekin osapuolelle

(Kiviniemi, Nykanen, Lakka, Nummi 1994, 8).
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4.5 Auditointi/Sertifiointi

Auditoinnit ovat tarkedssa osassa laatujarjestelmien tehokkuuden arvioinnissa. Audi-
tointeja pystyvat suorittamaan organisaatio itse eli ns. ensimmainen osapuoli, organi-
saation asiakkaan (toiset osapuolet) tai niin sanotut riippumattomat elimet eli kol-
mannet osapuolet. Asiakkaiden tekemien auditointien tarkoituksena on kasvattaa
luottamusta yritykseen. Kolmannen osapuolen tekemilld auditoinneilla tahdataan po-
tentiaalisen asiakaskunnan luottamuksen hankkimiseen ja varsinaisen sertifioinnin

hankkimista varten. (SFS-EN 1SO 9000, 21)

Hyvin suoritettu auditointi ryhdistda laadunkehittamistyota ja nostaa toiminnan te-
hokkuutta kuvion 4 mukaisesti. Jos toimintaa ei sdaanndllisesti valvota, on silla taipu-

mus rapistua. (Lecklin 2006, 73.)

JOHTAMISJARJESTELMAN YLLAPITO

| TEHOKKUUS A = auditaint]
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Kuvio 4. Auditoinnin vaikutukset (Lecklin 2006, 74.)

Seuraavassa on esitettyna lyhyesti tyypilliseen ulkopuolisen suorittamaan auditointiin
kuuluvat vaiheet: suunnittelu, auditointi, raportointi ja seuranta. Sisdisen auditoinnin

tydmenetelmat ovat samankaltaisia.
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Suunnittelu

Ensimmaiseksi auditoija perehtyy yrityksen toimintaan, organisaatioon, johtamis-
jarjestelmaan, viranomaismaarayksiin, tuotestandardeihin ja aikaisempien audi-
tointien tulokseen ja laatii kysymykset auditoinnin tueksi. Ennen varsinaista audi-
tointia pidetdan suunnittelukokous, johon osallistuu yrityksen johdon edustajia ja

laatutoiminnasta vastaava seka auditoinnin suorittava ryhma. (Lecklin 2006, 73.)

Auditointi
Auditointiin on varattava riittavasti aikaa. Aika riippuu tietenkin tarkastettavan
toiminnan laajuudesta. Auditoijan tulee varmistua satunnaisotannoilla, etta toi-
mitaan johtamisjarjestelman ja laatukasikirjan mukaisesti. Auditointivaiheen teh-
taviin kuuluu muun muassa

e toimintaprosessien seuraaminen ja todentaminen

e henkildiden haastattelut

e asiakirjojen ja tehtyjen toimenpiteiden tarkistaminen

e havaintojen ja poikkeamien kirjaaminen (Lecklin 2006, 74.)

Raportointi
Auditoinnista laaditaan loppuraportti, kun auditoijat ovat analysoineet kaynnin
tulokset ja muodostaneet kasityksen auditoidun yrityksen laatutilanteesta. (Leck-

lin 2006, 75.)

Seuranta

Auditointiin liitetdan usein suppea seuranta-arviointi, jossa tarkastetaan ne koh-
dat, joissa laatupoikkeamia havaittiin. Tavoitteena on varmistaa, etta poikkeamat
on korjattu. Sertifiointiarvioinneissa poikkeamien korjaaminen on sertifikaatin

myontdamisen edellytys. (Lecklin 2006, 76.)

Sertifikaatilla voidaan osoittaa, etta laatujarjestelma tayttaa valitun laatustandardin

vaatimukset. Laadunhallintajarjestelmia koskevien sertifiointien avulla voidaan osoit-

taa, ettd standardin mukaisia vaatimuksia noudatetaan, sekad koko organisaatio toimii

tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti. Sertifiointi on yleensa vapaaehtoista vaatimus-
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ten mukaisuuden osoittamista todistuksella (sertifikaatilla) tai merkilla. (SFS-Kasikirja

12013, 28.)
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5. YHTEENVETO

Opinndytetyon kirjoitusvaihe oli aluksi hieman kankeaa, koska aiheen rajaus tuotti
pienia ongelmia ja laadun kokonaisvaltainen ymmartaminen kasitteena ei ollut selke-
aa. Aluksi opinnaytetyohon tuli sisallytettya liiankin laajaa tietoa ja laatukasikirjaan

kuulumattomia toimintaohjeita.

Opinndytetyoni aihe olikin itselleni taysin tuntematon aihepiiri, ja tata tehdessa opin
paljon uutta laadusta ja yritysten kdyttdmien laatujarjestelmien toiminnasta. Opin-
naytetyota kirjoittaessa laadunhallinnasta karttui paljon tietoa, ja koko laatujarjes-
telman rakenne ja ISO 9000 standardit alkoivat hiljalleen hahmottua. Alkuvaiheessa
ei millaan pystynyt sisdistimaan kaikkea informaatiota aiheeseen liittyen, jonka takia

alku olikin hieman nihkeaa.

Opinnaytetyon tarkoituksensa oli muodostaa toimiva laatujarjestelman pohja Insi-
nooritoimisto Ohvolle. Pdallimmainen tarkoitus oli tehda hyvin pelkistetty malli laatu-
jarjestelman osasta, koska kokonaisen laatujarjestelman rakentaminen yksityisyritta-
jalle olisi ollut liian laajamittainen. Tassa vaiheessa pelkka laatukasikirja antaa par-
haan hyodyn kyseiselle yritykselle. Valmistunut laatukasikirja on vasta alkua laadun

parantamiselle.

Valmistunut laatukasikirja tulee kehittymaan kdyton aikana ja mielenkiintoista onkin
nahda mihin suuntaan yritys tulevaisuudessa taman opinnaytetyon avulla etenee ja

minkalaisen hyodyn se tasta irti ottaa.
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1. KASITTEET

ISO (International Organization for Standardization) on kansainvalinen
standardisoimisorganisaatio, joka laatii ja kehittaa erilaisia kansainvalisi
standardeja. 1SO ei ole mink&an hallituksen alainen, mutta standardiensa valityksell&
silld on merkittava vaikutusvalta. 1SO:n jaseniin kuuluu yksi edustaja jokaisen
jasenmaan kansallisesta standardointiorganisaatiosta ja edustajat suuryrityksista.
ISO:n standardit eivat kuitenkaan sido ketd&n olemassaolollaan. Suomessa Suomen

standardisoimisliitto on 1SO:n jésen.

ISO 9000 -laadunhallintajarjestelméastandardit

ISO 9000 -standardisarja koostuu varsinaisista standardeista 1ISO 9001, 9002 ja 9003
sekd lukuisista ndiden soveltamista auttavista ohjeellisista standardeista. Standardit
9002 ja 9003 eivat ole olleet kaytdssa vuoden 2000 jalkeen, silloin kun 1ISO
9001:2000 — standardi otettiin k&yttoon, poistuivat pelkastédan tuotantoa ja
valmistusta koskeva I1SO 9002 ja tarkastusta koskeva 1SO 9003 pois kaytosta.
Asiakasvaatimuksiin perustuva 1SO 9001:2000 tuli ainoaksi sertifioitavaksi

standardiksi 1SO 9000 —standardisarjassa.

Jatkuva parantaminen
Jatkuva parantaminen tarkoittaa toiminnan ja sen osien tavoitteiden maarittelya,
toteutumisen mittaamista sek& uusien entistd korkeampien tavoitteiden asettamista.

Jatkuvan parantamisen periaate on kehittdmisen ja kehittymisen edellytys.

Laadun kehittdminen/parantaminen
on toimintaa, jonka tarkoituksena on toimintojen ja prosessien tehostaminen, jotta

sek& organisaation oma ettd sen asiakkaiden niista saama hyoty lisadntyisivat.

Laadunhallintajarjestelma
Laadunhallintajarjestelma on yrityksen tapa toimia. Laajasti k&sitettyna

laadunhallintajérjestelmé siséltdd toiminnan suunnittelun, toteutuksen ja seurannan.

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
044 2908112 44100 Adnekoski
www.ohvo.fi
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Laatu
Asiakkaan tarpeiden tayttamisté taloudellisesti mahdollisimman tehokkaalla

tavalla.

Laatujohtaminen

Laatujohtamisella tarkoitetaan johtamistapaa, joka perustuu asiakkaiden tarpeiden
tunnistamiseen ja tayttdmiseen sek& toiminnan jatkuvaan arviointiin ja
parantamiseen. Tavoitteena on asiakastyytyvéisyyteen perustuva kilpailukyky ja

yrityksen menestyminen.

Laatukasikirja
Yrityksen laatujarjestelman pdéddokumentti, jonka tavoitteena on esittaa yrityksen

suhtautuminen laatuun ja kuvata paapiirteet laatujarjestelméantoiminnasta.

Laatupolitiikka
Laatupolitiikka on yrityksen perusarvoista johdettu viesti, joka ohjaa kdytannon
toimintaa. Se kuvaa keskeisimmaét toimintaperiaatteet ymmarrettavélla tavalla

lyhyesti ja ytimekkaasti.

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
044 2908112 44100 Adnekoski
www.ohvo.fi
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2. JOHDANTO/ALKUSANAT

Insindoritoimisto Ohvo on yritys, joka tuottaa rakennuttajakonsultointipalveluita.
Toiminta koostuu padasiassa korjausrakentamiskohteiden rakennuttamis-, valvonta-
toisté ja korjaussuunnittelusta. Palveluihin kuuluvat myds rakennusten ja rakenteiden

kuntoarviot ja —tutkimukset.

Asiakkaat vaativat hyvéa laatua, ja hyvé laatu tarkoittaa sitd, ettd haluttu tuo-
te/palvelu vastaa asiakkaan odotuksia. Insinddritoimisto Ohvon pé&é&tavoitteena on
tarjota asiakkailleen sellaista palvelua, joka tyydyttad kunkin osapuolen tarpeet ja
odotukset. T&mé& on koko yrityksen toiminnan edellytyksena.

Laatuun tulee panostaa eiké se synny itsestadan. Laatu vaatii jarjestelméllisen laa-
dunohjauksen, jolle tdmé& kasikirja on perustana. Yrityksen laadunohjaus suoritetaan
tdméan kasikirjan avulla. Ké&sikirjassa on esitettyné laadunvarmistuksen paakohdat ja
tarkeimmat laatupoliittiset asiat.

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5

044 2908112
www.ohvo.fi

44100 Adnekoski
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3. INSINOORITOIMISTO OHVO

Insindoritoimisto Ohvo on yksityinen, talla hetkelld yhden henkilon konsultointitoi-

misto, jonka padalueena toimii Adnekosken ympéristo.

Toimitusjohtaja: Jussi Ohvo

Yhteystiedot: Kotakennaantie 2, 2krs. 44100 Aanekoski

Liikevaihto: 130 000 €

3.1 LAATUPOLITIIKKA

Jussi Ohvo méarittelee yrityksensé laatupolitiikan. Han vastaa koko jarjestelméan
toiminnasta. Laatupolitiikka tarkastetaan vuosittain.

Yrityksemme tavoitteena on tarjota palveluita, jotka vastaavat asiakkaan odotuksiin.
Palveluiden laatuun liittyvista odotuksista keskustellaan asiakkaiden kanssa

ensimmaisissé kokouksissa, jotka sisallytetddn sopimuksiin.

Yrityksen toiminnan peruskivia ovat rehellisyys, luotettavuus ja puolueettomuus seké

luja ammattitaito.
Toiminnan periaatteena on jatkuva toiminnan kehittdminen ja parantaminen seka
pitkaaikaiset asiakkuussuhteet ja yhteistyékumppanuus. Tdéman lisdksi myos:

o Asiakaslaht6inen ja avoin toiminta, hyva yhteisty0 sidosryhmien kesken

e Systemaattinen toiminta. Rakennuttamis-, suunnittelu- seka valvontatydn

toimintaohjeiden mukainen eteneminen.

e Lainsdadannon ja yhteiskunnan asettamien vaatimusten

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
044 2908112 44100 Adnekoski
www.ohvo.fi



INSINGORITOIMISTO OHVO LAATUKASIKIRJA

~ 23.4.2015

tayttdminen.Vastuullinen toiminta, joka toimisi esimerkkiné

yhteistyokumppaneille.

¢ Asiakaspalautteen ja tydn onnistumisen jatkuva kartoittaminen ja

mittaaminen.

3.2 YRITYKSEN JOHTAMINEN

Yrityksen johto on sitoutunut oman laadun jatkuvaan parantamiseen ja ennen kaik-
kea asiakastyytyvéisyyteen. Laadunvarmistus hoidetaan tdman laatuké&sikirjan avulla.

Jussi Ohvo toimii itse vastuuhenkiloné kussakin projektissa.

3.3YRITYKSEN TAVOITTEET

Insinéoritoimisto Ohvo pyrkii pitk&aikaisiin asiakassuhteisiin, jotta tulevaisuuden
projektit helpottuvat ja tyonlaatu ja toimitusvarmuus paranevat. Pyrimme téhan ta-

voitteesen tdman kasikirjan avulla.

3.4YRITYKSEN ARVOT

Arvostamme toiminnassamme ennen kaikkea rehellisyytta, eli totuudenmukaisuutta
seké lakien ja s&ant6jen noudattamista. Yhtena tarke&nd arvona piddmme sité, etté
asiakkaat voivat luottaa meihin. Piddmme Kiinni siitd, mitd olemme sopineet ja
teemme tydmme aina asiakasta tyydyttavalla tavalla. Toimimme tydssamme puolu-
eettomasti, jolloin takaamme tdsmdosaamista ja juuri oikeanlaisen palvelun ja ratkai-

sun asiakkaittemme tarpeeseen.

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
044 2908112 44100 Adnekoski
www.ohvo.fi
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3.5 TALOUSHALLINTO

Rahankdyton suunnitelmallisuus takaa yrityksellemme tehokkaan jatkuvuuden.
Palkanmaksu, myynti- seka ostoreskontra on yrityksemme sisaisessa hoidossa ja
suoritamme laskutukset itsendisesti. Insingoritoimisto Ohvo on ulkoistanut
kirjanpidon. Tilitoimisto antaa kuukausittain kuukausiajon, jonka avulla voimme

suunnitella strategioitamme paremmin.

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
044 2908112 44100 Adnekoski
www.ohvo.fi
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4. ASIAKKAAT

Jokaisen projektin alkuvaiheessa asiakkailta tulevat vaatimukset huomioidaan lapiko-

taisin ennen toiden varsinaista aloitusta.
Toiminnan jatkuvuuteen vaikuttaa asiakkaiden tyytyvaisyys tehtyyn ty6hon. Téta mi-
tataan projektin edetessa vélipalavereissa ja kyselylomakkeilla. Tyytyvdinen asiakas
on yrityksen elinehto, ja tyytyvaisyytta yllapitamalla yhteisty6 asiakkaiden valilla
séilyy ja toiminta séilyy tehokkaana.
Tarkeimpind asiakkainamme ovat:

¢ Taloyhti6t/isanndintitoimistot

e Adnekosken kaupunki

e Yksityisasiakkaat

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
044 2908112 44100 Adnekoski
www.ohvo.fi
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5. JOHDON VASTUU

5.1 LAATUKASIKIRJAN YLLAPITO

Laatukésikirjan yll&pidosta ja péivittdmisestd vastaa taysin Insindoritoimisto Ohvo.
Toimitusjohtaja tarkistaa kéasikirjan toimivuuden 1-2 kertaa vuodessa tehtavilla
katselmuksilla.

5.2 LAATUKRITEERIT

Kéayttamiltdamme suunnittelijoilta, eri aliurakoitsijoilta, materiaalitoimittajilta ja ra-
kennusliikkeilta tarkistetaan, ettd heilld on kyky saavuttaa laaditun suunnitelman laa-

tutaso ja kyky toimittaa virheettémia tuotteita/palveluita.

5.3 JOHDON SITOUTUMINEN

Olemme sitoutuneet palveluidemme jatkuvaan parantamiseen ja laadunhallinnan
kehittdmiseen ja sen toteuttamiseen. Noudatamme oman laatukasikirjamme pykali&

ja kehitdmme sita jatkuvasti.

ISO-9001:n mukaan jarjestelmaa on kehitettavilla seuraavilla tavoilla:

a) Viestimélla organisaatiolle asiakasvaatimusten seka lakien ja viranomaisten
vaatimusten tayttamisen tarkeydesta

b) Méarittelemalld laatupolitiikka

c) Varmistamalla, ettd laatutavoitteet asetetaan

d) Suorittamalla johdon katselmukset

e) Varmistamalla, ettd tarvittavat resurssit ovat kéytettavissé

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
044 2908112 44100 Adnekoski
www.ohvo.fi
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5.4 SAANNOLLISET KOKOUKSET

Yritys pitdd kuukausittain niin sanotun toteutumapalaverin, jossa mietitdén projektien
etenemistd ja kuinka tdhdan mennesséa on onnistuttu. Palaverissa puututaan myods
mahdollisiin laatupoikkeamiin ja mietitaan, kuinka néilta voidaan valttya jatkossa

omalla toiminnalla.

5.5 ASIAKASKESKEISYYS

Yrityksemme toiminnan l&htékohtana on asiakaskeskeisyys. Asiakkaiden

vaatimukset keratdén ja huomioidaan heti projektien alkuvaiheessa.

Insin6oritoimisto Ohvo keréé hankkeiden aikana asiakaspalautetta henkilokohtaisesti
jasuullisesti. Ndma palautteet tullaan jatkossa dokumentoimaan. Saaduilla
asiakaspalautteilla arvioimme omaa laadunhallintaamme ja kehitdmme jatkuvasti
toimintaamme vastaamaan entistékin paremmin asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
odotuksia. Selvitimme vuosittain katselmuksin asiakkaidemme tulevaisuuden

néakymaét seké alalla tapahtuneen kehityksen.

5.6 DOKUMENTOINTI

Dokumentoinnilla on térked osuus asioiden kirjaamisessa seké tallentamisessa.
Dokumentoimme kaiken toiminnan tyékohtaisesti ja huolehdimme
varmuuskopioinnista. Tasta on hyotyd omalle toiminnallemme, asiakkaille tai
asiakassuhteille. L&hitulevaisuudessa otamme kayttoon pilvipalvelun
dokumentoinnin helpottamiseksi, seké projektinhallintatytkalun tehostaaksemme

toimintaamme.

Vastuu asiakirjoista ja niiden oikeuksista on toimitusjohtajalla.

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
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5.7 ASIAKIRJOJEN VALVONTA

Yrityksen kéyttdmat asiakirjapohjat tarkistetaan samanaikaisesti vuosittain kasikirjan

toimivuuden varmistamassa katselmuksessa.

Palveluiden tuottamisessa huomioidaan ulkopuoliset toihin liittyvat standardit, lait,
maaraykset sekd ohjeet ja toimitaan nédiden asiakirjojen puitteissa.

Lains&é&dantojen ja asetusten muuttuessa paivitimme omat asiakirjamme

valittdmasti.

5.8 JOHDON KATSELMUS

Tarkistamme organisaatiomme laatukasikirjan toimivuuden kerran vuodessa niin
sanotulla katselmuksella, etté se on edelleen soveltuva, asianmukainen ja vaikuttava.
Tassa yritys arvioi mahdollisuuksia parantaa tai muuttaa laatukasikirjaa tarvittaviin

suuntiin. Katselmuksen l&htotietojen tulee sisaltda seuraavat asiat:

- Asiakaspalautteet

- Korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tilanne

- Aiempien johdon katselmusten seurantatoimenpiteet

- Yrityksen muutokset

- Laatutavoitteissa onnistuminen

- Laatukasikirjan parantamismahdollisuudet sek& toimivuus

- Markkinoinnin toimivuus

Katselmuksista tulee laatia poytékirja, joka on laatutallenne.

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
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6. YRITYKSEN TOIMINNAN JATKUVUUTEEN VAIKUTTAVAT
AVAINPROSESSIT

6.1 MARKKINOINTI

Markkinoinnissa yritys pyrkii olemaan realistinen, muodostaen vain sellaisia
odotuksia joita se varmuudella pystyy toteuttamaan. Jussi Ohvo vastaa yrityksen
markkinoinnin suunnittelusta. Markkinointi hoidetaan suurimmalta osin puhelimen ja
sdhkopostin valityksella. Talla tavoin yritys saa tarjoamansa palvelut potentiaalisten

asiakkaiden tietoisuuteen.

Yrityksemme verkkosivuja tullaan lahitulevaisuudessa kehittdméan suuntaan, jossa
viestitddn tarkasti yrityksen tarjoamat palvelut ja ammattitaito, ja talla tavoin

vaikutetaan imagoon.

6.2 RAKENNUTTAMINEN JA VALVONTA

Yrityksemme tarkeimpané palveluna on korjausrakentamiskohteiden rakennuttamis-,
valvontaty6t ja korjaussuunnittelmien teko. Kilpailutamme urakat, laadimme
sopimukset, huolehdimme kustannussunnittelusta ja valvomme rakentamista

luotettavasti.

Sisaltyvat asiakirjat:

¢ Hankesuunnitteluvaihe, rakennuttaminen:
o Hankesuunnitelma
o Tarveselvitys
o Kustannusarvio
o Tuotto-/takaisinmaksuaika-arvio
o Hankeaikataulu

o Tilaohjelma

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5

044 2908112
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O

Suunnittelukokouksen poytékirja

e Urakka-asiakirjat:

(@)

O

O

Asiakirjaluettelo
Urakkaohjelma
Urakkarajaliite
Tyoturvallisuusasiakirja
Tarjouspyyntélomake
Tarjouslomake

Tyomaapalvelut-asiakirja

e Rakennuttamisen valmistelu, tydmaavaihe, valvonta

O

Urakkaneuvotteluptytakirja (ts. hankintaneuvottelu tai tarjouksen
selonottoneuvottelu)

Urakkasopimuksen laadinta

Tyomaakokouspdytakirjat

Valvontamuistio (valokuvallinen, joka kaynniltd), tydmaapaivakirja
Vastaanottotarkastuspoytékirja, jalkitarkastuspoytékirjat

Takuutarkastuspoytékirjat

6.2.1 Hankesuunnittelu

Projektien alkuvaiheessa selvitdamme hankkeen toteuttamistarpeet ja —vaihtoehdot

sekd asetamme hankkeelle tasmalliset kustannuksia, laatua ja aikataulua koskevat

tavoitteet.

Tutkimme eri vaihtoehtojen kustannukset, toiminnallisuudet, kannattavuudet ja

aikataulun kunkin hankkeen osalta. Hankesuunnittelussa tehdaan toteuttamisen

kannalta tarkeimmat ja usein my0s kalleimmat ratkaisut. Siksi hankesuunnittelusta ei

pida tinkié.

Insindoritoimisto Ohvo
044 2908112
www.ohvo.fi
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6.2.2 Tydmaakohtaiset palaverit ja urakoitsijoiden ohjaus

Valvomme tdiden toteutumista ja suunnitelmissa pitdytymista. VVarmistamme
urakoitsijoiden kanssa rakentamisvaiheaikataulun sekd tyésuunnitelmien ja

viikkosuunnitelmien toimivuuden.

Jarjestdimme tydmaakohtaisia kokouksia (urakoitsijakokous, suunnittelukokous,
tyomaakokous, viikkopalaveri) sddnnéllisesti ja huolendimme, ettd myos
aliurakoitsijat osallistuvat palavereihin, jolloin varmistamme eri osapuolten vélisen

tiedonkulun.

Aliurakoitsijat vastaavat itse tdidensa ja materiaalien laatutarkastuksista ja

viranomaistarkastuksista.

Hoidamme jokaisen kohteen osalta laadunohjauksen tarkeimmissa tyvaiheissa,

joilla on vaikutusta tyonlaatuun.

6.2.3 Tydmaakohtainen tyéturvallisuus

Tyomaan turvallisuuden valvonnalla varmistamme, etta tydsta ei aiheudu vaaraa
tyontekijoille eika ulkopuolisille, ja ettd urakoitsijat ovat huolehtineet vahingon

estamisesta.

6.2.4 Tydmaavalvonta

Padasiallisena laadunvarmistustoimenpiteend on tyémaavalvonta, jolla varmistamme
ettd urakoitsijan tekema ty6 on sopimusten mukainen. Valvonnan toisena tavoitteena
on virheiden ja ongelmien ennaltaehkaiseminen antamalla suunnitelmia tdydentéavia
ja tdsmentévia ohjeita urakoitsijoille. Tydmaavalvonnan suoritamme RT-16-11121
tehtavéluettelon mukaisesti.

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
044 2908112 44100 Adnekoski
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6.2.5 Asiakirjojen valvonta

Varmistamme, etté kaikki sopimukset, tydsuunnitelmat, piirustukset ja tyoselitykset
ovat asianmukaisia. Kédytdmme vain hyvaksyttyja asiakirjoja ja valvomme
tdsmaéllisen dokumentoinnin. Vaadimme, etté urakoitsijat tekevat heille kuuluvan

laadunvalvonnan ja muun omavalvonnan dokumentoinnin RT-16-11121 mukaisesti.

6.2.6 Luovutus

Varmistamme ettd aikataulutus on tehty siten, ettd kokeille, tarkastuksille,
jarjestelmien s&addille ja tarvittaville korjaustdille j&a riittavasti aikaa.
Tavoitteenamme on, ettd laatuvaatimukset tayttava valmis kohde luovutetaan

aikataulussa tilaajalle.

Huolehdimme, ettd ennen varsinaista luovutusta asiakkaalle, urakoitsija suorittaa
itselleluovutuksen, jossa huomioidaan mahdolliset puutteet ja varmistutaan ettd laatu

tayttaa asiakkaan vaatimukset

6.3 KUNTOTUTKIMUKSET JA -ARVIOT

Toinen yrityksen tarkeimmista palveluista on kuntotutkimusten ja —arvioiden teke-

minen.

Kuntoarvion perusteella voidaan laatia kunnossapidon pitkan tahtdimen suunnitelma
(PTS), kunnossapitotarveselvitys ja taloyhtion kuntotodistus. Kiinteiston todellisen
korjaustarpeen selvittdmiseksi ja mahdollisten korjausten suunnittelun lahtotiedoksi

tarvitaan aina tarkempi kuntotutkimus.

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
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Siséltyvat asiakirjat:

e Tutkimussuunnitelma
o Kayttgjille jaettavat kyselyt, palautelomakkeet
e Lomakepohjat ja muistilistat tutkimuksen suoritusvaiheessa

e Tutkimusraportti tai arvioraportti

6.3.1 Tarjouksen tekeminen

Tassa vaiheessa asiakkaan kanssa keskustellaan hanen laatutavoitteistaan projektin
suhteen. Yrityksemme selvittdd mité projektin toteuttaminen vaatii. Taman jélkeen

laskemme tarjouksen ja l&hetdmme asiakkaalle.

6.3.2 Tutkimussuunnitelman laatiminen ja esiselvitys

Laadimme tutkimussuunnitelman yksilollisesti kohteen mukaan, tyypillisesti ennen
tarjouksen laatimista. Suunnitelmien perusteina kdytdmme saatavilla olevia

dokumentteja seka kiinteiston alueella tehtyja itsendisiakatselmuksia.

6.3.3 Ty0n toteutus

Tutkimuksia suorittaessamme kéytamme aina vahintédan kahta tutkijaa. Mikali tyo

vaatii, kdytamme ulkopuolista asiantuntijaa.

Huomioimme tutkimuksia tehdessamme ennen kaikkea turvallisuuteen ja
terveellisyyteen vaikuttavat tekijét, ja nailtd pohjin ehdotamme oikeat

korjausmenetelmat raporttiin.

Tarvittaessa, esimerkiksi kaupunkialueilla nostoista ja muista tutkimuksen
jarjestelyisté laaditaan erillinen suunnitelma (katuluvat, liikenteenohjaus,

putoamissuojaus).

Insindoritoimisto Ohvo Kotakennaantie 2, 2.krs Y: 2134785-5
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6.3.4 Laboratorioanalyysit

Huolehdimme riittdvan suuresta ndyteotannasta kohdekohtaisesti, ja ndin saamme

varmuuden mahdollisista piilevistad vaurioista seka vaurioiden syista.

6.3.5 Raportointi

Kokoamme kenttatutkimusten ja laboratorioanalyysien tulokset ja suoritamme
raportoinnin suoritusohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

Laadimme raportin, jossa selvida tehdyt havainnot, johtopaétokset rakenteiden
kunnosta, vaihtoehtoisia jatkotoimenpiteita kustannuksineen ja vaikutuksineen
rakenneosittain. Pyrimme selkeddn asian ilmaisemiseen havainnollistavien kuvien
avulla.
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