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Tampereen kaupungin Tydllisyydenhoidon palveluyksikén, TYP AN, nuorten tydllisyys-
palvelut vakinaistettiin osaksi kaupungin palvelutarjontaa kevaalla 2014. Samana
vuonna Tampereen kaupunki painotti asiakaslahtdisyytta kaupungin palvelujen
kehittdmisessd ja Tyollisyydenhoidon palveluyksikon strategiaan lisattiin sosiaalisen
median haltuunotto ja kéyttdsuunnitelman laadinta yhtend strategisena tavoitteena.
Nuorten tyollisyyspalvelujen tuli toteuttaa molempia annettuja suuntaviivoja ja samaan
ailkaan uudistaa viestintdansd, jotta informaatiota vakituisesta palvelusta saatiin
levitettya yhteistyokumppaneille ja asiakkaille.

Opinnaytetyon tavoitteena oli nuorten tyollisyyspalvelujen digitaalisen viestinndn sek&
verkkopalvelujen kehittdminen mahdollisimman asiakaslahtdiseksi. Kehittamistyon
l&hestymistavaksi valittiin toimintatutkimus, jossa tutkija oli osa kehittdmistyota
osallistuen ja analysoiden sitd koko prosessin ajan. Toimintatutkimus kesti yhteensa
noin vuoden ja se aloitettiin tarkastelemalla verkkomarkkinoinnin tilaa TYPAssa seka
sitd, mitd sosiaalisen median kanavia muut nuorten kanssa tyoskentelevat tahot kayttivat
ja mitkd he olivat kokeneet toimiviksi. Taman lisaksi haluttiin tietdd mink&laista
markkinointia ja viestintdd nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaat tahtoivat verkkoon ja
sosiaalisen median palveluihin, sekd mit4d muita verkkoviestinndn palveluja he mah-
dollisesti kaipasivat. Tydlla pyrittiin saamaan uusia ideoita verkkopalvelujen kéyttéon
niin asiakkailta, kuin myds muilta nuorten kanssa tydskentelevilta toimijoilta.

Kehittdmistyon aineiston keruumenetelmid olivat benchmarking-analyysi, puolistruk-
turoitu teemahaastattelu, kysely sek& havainnointihaastattelu. Kehittdmistyotd varten
haastateltiin kolmea asiantuntijaa seka neljad nuorten tyollisyyspalvelujen asiakasta.
Ndiden lisaksi benchmarkattiin viittd eri nuorten kanssa toimivaa organisaatiota, seka
teetettiin kyselytutkimus nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaille.

Kehittdmistyon tuloksena saatiin arvokasta tietoa hyvaksi havaituista sosiaalisen median
palveluista sekd nuorten tydllisyyspalvelujen asiakkaiden ideoita ja kehittdmisideoita
digitaalisen viestinndn alueelle. Vuoden aikana nuorten ty6llisyyspalvelut ottivat
kayttdon yhteensa viisi uutta sosiaalisen median palvelua, uudistivat verkkosivunsa seka
saivat tyovalineet kuntoon verkkopalvelujen k&yttod varten. Lisaksi nuorten tyollisyys-
palvelujen henkildston tydnkuviin lisattiin sosiaalisen median hallinta yhten& vaatimuk-
sena vuodelle 2015 ja heitd pidettiin monella tapaa sosiaalisen median edellédkavijoina
TYP Assa.

Asiasanat: tyollisyyspalvelut, digitaalinen viestintd, verkkopalvelut, sosiaalinen media,
nuoret
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The youth employment services of TYPA, Tampere city employment services unit,
were made a permanent part of the city's services in the spring of 2014. That same year
the city of Tampere emphasized a customer-oriented approach in the development of
city services, and the employment services unit added introduction of social media into
its services and devising of a use plan as new strategic objectives. Youth employment
services were to implement these goals and at the same time renew communication to
disseminate information about the service spread to partners and customers.

The aim of this study was the development of youth employment services’ digital
communication and network services to make them as customer-oriented as possible.
Action research was chosen as development approach. The author (of this thesis) was
part of the development work, participating in it and analyzing it during the entire
process. Action research took a total of about a year, and it was started by looking at the
online marketing space in TYPA as well as what social media channels other
organizations working with young people had and what they had conceived as good
practices. A further goal was to know what kind of marketing and communication youth
employment services’ customers wanted to have in the network and social media
services and what other online communication services they possibly wanted. The study
aimed to gain new ideas from customers as well as other organizations working with
young people for the use of online services.

Collection methods in the study were benchmarking analysis, semi-structured theme
interview, questionnaire, and observation interview. Three experts and four youth
employment services’ customers were interviewed for the study. In addition to these,
five different youth organizations were benchmarked and a questionnaire was sent to
youth employment services’ customers.

As a result the development provided valuable information for the benefit of the social
media services and youth employment services customers’ development ideas for the
digital communications area. During the year, youth employment services introduced a
total of five new social media services, renewed its website and had necessary tools
ready for the use of network services. Moreover, social media management was added
as one of the requirements for the year 2015 in the job profiles of youth employment
services’ workers and they were in many ways held social media pioneers in TYPA.

Key words: employment services, digital communication, network services, social me-
dia, youth
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LYHENTEET JA TERMIT

TYPA

asiakas

TE-palvelut
VTP
Koura

Seutunuotta

Takuulla Tekemistéa!

Tampereen tyotoiminta

Arvi

Avoimille!

Tampereen kaupungin Tyollisyydenhoidon palveluyksikko
Nuorten tydllisyyspalvelujen asiakas, alle 30-vuotias tydton
tamperelainen nuori

Tyo6- ja elinkeinopalvelut

Nuorten verkostotyopaja —projekti

Kestévét koulutus- ja uravalinnat —projekti

Tampereen kaupunkiseudulla toteutettava projekti, jonka
tavoitteena oli kehittdd ja tiivistdd nuorisotakuun yhteistyota
ja verkkoviestintad toimijoiden kesken. Tampereen kaupun-
kiseudun kuntiin kuuluvat Kangasala, Lempéaald, Nokia,
Orivesi, Pirkkala, Tampere, Vesilahti ja YI16jarvi
Nuorisotakuun tiedotusta Pirkanmaalla —projekti, jossa
toimitetaan blogeja ja kuvataan lyhytvideoita Pirkanmaan
nuorisotakuutoimijoista ja nuorten kokemuksista koulutus- ja
tydelamassa

Tydévoiman palvelukeskus. Kunnan lakiséateinen tyollisyy-
denhoidon palvelu koulutetuille tyénhakijoille, jotka tarvit-
sevat monialaista tukea ty6llistydkseen

Kuntouttava tydtoiminta. Kunnan lakisaéateinen tyollisyyden-
hoidon palvelu tyonhakijoille, jotka tarvitsevat matalan kyn-
nyksen tyollistdmistoimia kuntoutuakseen kohti tyde lamaa
Tyb6llisyyden kuntakokeilu -hankkeen palvelu Tyollisyyden-
hoidon palveluyksikdssd. Arvion “ovi typaan”. Asiakas kiy
palvelutarvearvioinnissa palveluohjaajan luona, joka ohjaa
asiakkaan hanelle oikeaan tyollisyydenhoidon jatko-
palveluun

Tybllisyyden kuntakokeilu -hankkeen palvelu Tyollisyyden-
hoidon palveluyksikdssd. Avoimille! on suunnattu vahintaan
vuoden tyottomand olleille tamperelaisille asiakkaille, joiden

ensisijainen tavoite on tyollistya avoimille tydmarkkinoille


http://www.tampereenseutu.fi/

Jatkopoluttava

tyohénvalmennus

Tuty

Mamu-palvelut

Nuorisotakuu

Verkkopalvelut

Digitaalinen viestinta

Some

Hashtag

Tyb6llisyyden kuntakokeilu -hankkeen palvelu
Tybllisyydenhoidon palveluyksikdssa. Palvelu on Tampe-
reen tyotoiminnan lopettaville asiakkaille, jotka tarvitsevat
tyohonvalmentajan apua pééstakseen koulutukseen tai
tyohon

Tuetun tyollistamisen palvelut Tydllisyydenhoidon palvelu-
yksikossa

Maahanmuuttajille suunnatut palvelut Tyollisyydenhoidon
palveluyksikdssa

Ty6- ja elinkeinoministerion alkuvuonna 2013 kayttoon-
otettu toimintaohjeistus. Ohjeen mukaisesti jokaiselle alle
25-wuotiaalle  nuorelle tai alle 30-vuotiaalle vasta-
valmistuneelle tarjotaan tyo-, tydkokeilu- opiskelu-, tyopaja-
tai kuntoutuspaikka viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa
tyottoméksi ilmoittautumisesta

Tietoverkossa toimivat séhkdiset palvelut kuten Kartta-,
keskustelu-, pilvi-, mobiilipalvelut

Sahkdisen viestintd, kdytetddn myds termid verkkoviestinta.
Verkossa tapahtuvaa keskustelua, markkinointia ja tiedon-
valitysta

Sosiaalinen media. Tietoverkossa toimiva yhteisOllinen
median muoto, jossa kayttajat jakavat mielipiteitd, tietoa,
kokemuksia tms. Sosiaaliseen mediaan kuuluvat esim.
keskustelupalstat, blogit, kuvapankit ja verkkoyhteisot kuten
Facebook tai Twitter

Sosiaalisessa mediassa kaytettdva asiasana tai aihetunniste.
Hashtagin tarkoituksena on helpottaa tiedonhakua verkossa.
Asiasanaa kayttamalla saa saman aihealueen viestit
tarkasteltavakseen. Asiasana muodostetaan ristikkomerkilla
# ja sitd seuraavalla sanalla tai merkeilld. Hashtag on saanut

alkunsa Twitter-palvelusta



1 JOHDANTO

Kevaalla 2014 Tampereen kaupungin Tyo6llisyydenhoidon palveluyksikdn nuorten
palvelut, VTP ja Koura, olivat vakinaistumassa yhdeksi yhteiseksi nuorten
tyollisyyspalveluksi. Oli aika uudistua sekd miettia palvelun siséltoja. Markkinointia oli
tehostettava, verkkosivut taytyi uudistaa, luoda uusi esite, ja miettid kuinka tastd

muutoksesta pitdisi viestid asiakkaille ja yhteistyokumppaneille.

Kehittamistyd on saanut alkunsa edelld mainituista tapahtumista. Sosiaalisen median
hyddyntdminen viestinndssd on ollut TYPAssa vahdistd, kunnes se nostettiin
strategiatasolle vuonna 2014. TYPAn strategiassa mainitaan nyt erikseen sosiaalisen
median haltuunotto, tydntekijoiden koulutus aihealueesta seka sosiaalisen median
kayttosuunnitelman laadinta. Nuorten tyollisyyspalvelujen tulee toteuttaa TYPAnN

yhteista strategiaa.

Tutkimuksen ensimmdinen osa koostuu tavoitteiden, tutkimusongelmien ja -
menetelmien sekd tutkimuksen luotettavuuden ja eettisen perustan pohdinnasta. Toinen
osa kuvaa tutkimuksen toimintaymparistod, TYPAa sekd nuorten tydllisyyspalveluja.
Kappaleessa nelja kuvataan digitaalista viestintad ja sosiaalista mediaa ilmidind. Naiden
iimididen nykyistd toimintaympdaristod pyritdédn ymmartamaan Kkirjallisuuden ja
raporttien avulla, sekd tuomaan esiin nykynuorten ndkokulma néihin asioihin.
Viidennessa osiossa tutustutaan kehittdmistyon taustatekijoihin. Mitka tekijat TYP Assa
vaikuttavat verkkopalvelujen kehittdmistyohon ja mitk& ovat olleet markkinoinnin ja
viestinndn toimet yksikdssd. Tutustutaan benchmarking-analyysiin, joka tehtiin
kehittamistydon alussa, sekd siihen, miten nuorten tydllisyyspalveluissa on verkko-

palvelujen kehittdmisté viety eteenpdin.

Kehittamistyon seuraavissa kahdessa luvussa erotetaan toisistaan nuorten kanssa
toimivien ammattilaisten sekd nuorten eli tydllisyyspalvelujen asiakkaiden mielipiteet
kuvailluista ilmidistd. Nuorten kanssa toimivien ammattilaisten nédkdkulmia saadaan
puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden aineistosta. Naiden lisaksi lahteend k&ytettiin
kevaalla 2015 koottua Pirkanmaan alueen nuorisotakuutoimijoiden verkkoviestinta-
kartoitusta. Nuorten nakokulmia kerattiin kyselytutkimuksella sekd puolistrukturoiduilla

havainnointihaastatteluilla.



Kappaleessa kahdeksan tutkimuksen tulokset yhdistetadn. TYPAnN nuorten tyollisyys-
palveluille pyritadn tuottamaan tiiviita perusteluita verkkopalvelujen kehittdmistyon
tueksi ja antamaan konkreettisia kehittdmisideoita sosiaalisen median suunnitelman

pohjaksi.

Tutkimustyd oli vuoden mittainen prosessi, joka alkoi alkuvuodesta 2014 ja paéittyi
loppukevaasta 2015. Vuoden aikana testattiin uusia verkkopalveluja ja niiden toimi-
vuutta TYPAnN nuorten tyollisyyspalveluissa. Téatd konkreettista sosiaalisen median
kayttdonottoprosessia  pyritddn analysoimaan. Kehittdmistyd kasittelee nuorten
tyollisyyspalvelujen asiakaslahtdistd  verkkoviestintdd ja  sosiaalisen  median
kayttdonottoa, sekd tarjoaa uusia ehdotuksia ndiden toteuttamiseen tulevaisuudessa.
Tyon tuloksia ja johtopaatoksia tullaan hyddyntdméan nuorten tyéllisyyspalvelujen

verkkoviestinnan suunnittelussa.

Helmikuu 2014 Maalis- huhtikuu Huhtikuu 2014
Tampersen 2014 Benchmarking-
kaupungin Nuarten analyysi, Facebook-

viestint&johtajaja tyollisyyspalvelujen jaTwitter -profiilit

TYPA sopivat uuden esitteen = gvatazn, ohjasjien

SOMEn verkkosivujen Facebook-profiilit
k&yttoonotosta laadinta paivitet3&n

1.5.2014 Elu—wskueuztlld

o Toukokuu 2014 PEstetiEn
Vakituiset TYPAR - . _

nuorten Ryhmakehitys- tyonjaosta somen
tvllisvvsnahelut keskuste|lussa some suhteen,

= s"r."rp yhdeksi kehittdmis- ssizkaskyselyn
sloittavat i

L kohteeksi testaus, YouTube
toimintansa . ) .
videot julkaistaan

Syys- lokakou 2014 loulukuu 2014 .
¥ksi ohjaaja3op COhjazjat saavat Tam[;:]!::ﬁ;:”
same Slypuhelimet, tyonkuviin vuodelle
koulutukseen WhatsApp otetaan 3015 lisStas
Tampereen kEyttoon, Ik__ a?n
ammattikorkez- Instagram —profiili snn;E:':. Trt::ln
kouluun EwaEtazn Ellintz
Helmi- lisk Huhti- toukok
] mlzr;la; ishuu u |mu1u5u L Toukokuu 2015
Kehittamistyo
Asiakaskysely, Tutkimus- Et II ztml .~,r::|n
oottt Y matericain Y tuiosenis
nuorten ja analysointi, mimenp E_L
. e ehdotusten esittely
asiantuntijoiden kehittamistyon TYPAs
kanssa kirjoittaminen ==

KUVIO 1. Verkkopalvelujen kehittdmistyon prosessi
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2 VERKKOPALVELUJEN KEHITTAMISTYO

2.1 KehittAmistyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

TYPAnN nuorten tybllisyyspalvelujen viestintdkeinoja oli lisattdvé, jotta tietoutta
palveluista saatiin levitettyd kuntalaisille tehokkaammin. T&han liittyi yhteistyo-
kumpparneille, asiakkaita palveluun ohjaaville tahoille, sekd itse asiakkaille palvelun
markkinoiminen ja ajankohtaisista asioista tiedottaminen kustannustehokkaasti. Pa&osin
siis verkossa. Toisaalta oli myds loydettdvd uusia keinoja niiden nuorten tavoittamiseen
sosiaalisen median ja verkkopalvelujen avulla, jotka eivat muuta kautta palveluun
ohjautuisi. Kehittdmistydon tavoitteena oli nuorten tydllisyyspalvelujen digitaalisen
viestinnan seka verkkopalvelujen kehittdminen. Tyolla pyrittiin myds saamaan uusia
ideoita verkkopalvelujen kayttoon niin asiakkailta kuin muilta nuorten kanssa

tyoskenteleviltd toimijoilta.

Asiakkaiden osallistaminen yksikdn palvelukehitykseen oli Tampereen kaupungin
vuoden 2014 kaupunkistrategian paatavoitteita, joten kehittdmistydssa tarkeitd olivat
asiakkaat ja heidan mielipiteensd. Tampereen palvelujen piti olla mahdollisimman
asiakaslahtoisia. Asiakaslahtdisyyden saavuttamiseksi olennaista oli mukauttaa nuorten
tyollisyyspalvelujen viestintd asiakaskohderyhmaélle sopivaksi. Taman tavoitteen mukai-

sen toiminnan analysoinnista voitiin nostaa esiin seuraavat tutkimuskysymykset:

e Mikda on tdman hetkisen verkkoviestinnan tila TYPAssa ja mita
markkinointikanavia yksikkomme kayttad talla hetkella?

e Mitd sosiaalisen median kanavia muut nuorten kanssa tydskentelevéat tahot
kayttavat ja mitkd he ovat kokeneet hyviksi ja toimiviksi?

e Minkélaista markkinointia ja viestintdd asiakkaamme haluaisivat meidén

tekevan sosiaalisessa mediassa?

Hypoteesi ennen kehittdmistyon aloittamista oli, ettd verkkopalvelut toimivat hyvin
nuorten saavuttamisessa. Verkko on my6s nopea ja kustannustehokas tapa markkinoida
palveluja. Toinen hypoteesi oli, etta tydllisyydenhoidon viestinnan ei tarvitse olla liian
vapaamuotoista, humoristista tai vitsikastd, vaikka asiakaskunta onkin nuoria, alle 30-

vuotiaita tamperelaisia. Viestinta saa pysya asiapitoisena.
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Asiakaslahtoisilla, kiinnostavilla sisélloilla  nuorten tydllisyyspalvelut pystyvat
kasvattamaan verkkondkyvyyttadn ja tunnettavuuttaan oman toimialansa edellakavijana.
Oli kuitenkin my6s kysyttava, tarvitseeko nuorten tydllisyyspalvelujen olla sosiaalisessa
mediassa asiakkaidemme mielesta? Jos tarvitsee, milld tavoin ja missd somepalveluissa,

ja jos ei tarvitse, niin miksi.

2.2  Tutkimus menetelmat

Kehittamistyon lahestymistavaksi valittiin toimintatutkimus. Toimintatutkimuksessa
tutkija on osa tutkimuskohteen ymparistod ja osallistuu konkreettisesti kehittamis-
toimintaan. Tarkoituksena on osallistuttaa oma organisaatio kehittdmistyohén ja
muuttaa vallalla olevia toimintatapoja. Toimintatutkimuksessa tuotetaan uutta tietoa
muutettavasta kohteesta. Uuden tiedon tuottaminen on tarke&d, vaikka kehittdmisen
lopputulos olisikin se, ettd mitddn muutosta ei tapahtunut. (Kuula 2006) Tyodyhteison
osallistaminen kehittamistyohon oli tutkimuksessa tarkedd. Ilman osallistamista heita ei

olisi saanut motivoitua ottamaan uusia toimintatapoja osaksi omaa tyotaan.

Toimintatutkimus n&dhd&&n hyodylliseksi varsinkin sellaisissa organisaatioissa, joissa
vanhat perityt tyotavat vastaavat huonosti muuttunutta ympéristod (Routio). Nuorten
tyollisyyspalvelut eivat olleet ajantasalla siind, mitd verkkopalveluja nuoret kayttavét ja

miten digitaalista viestintad tulisi nykypaivana hyddyntaa.

Tutkittaessa nuorten kanssa toimivien tahojen verkkopalveluja, aineiston keruu-
menetelmind k&ytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua sekd vertailututkimusta eli
benchmarking-menetelméa. Nailla saatiin tietoa siitd, mitd verkkopalveluja muut
nuorten kanssa toimivat tahot k&yttdvat ja mitkd he kokevat hyddyllisiksi.
Puolistrukturoidulle teemahaastattelulle on ominaista keskittyd johonkin tiettyyn
aihealueeseen, ja osa kysymyksisté on etukédteen laadittuja. Jokainen haastattelu sisaltaa
samoja peruskysymyksid, mutta Kkysymysten fokusointi saattaa olla erilainen
haastateltavien kohdalla. Haastateltavat ovat oman alansa asiantuntijoita ja pé&asevat
kertomaan ajatuksiaan, tuntemuksiaan ja kokemuksiaan kyseisestd teemasta, jolloin
tarkasti strukturoitu ja etukédteen lukkoonlyoty haastattelurunko ei valttaméattd tuota
parasta mahdollista tulosta. Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin, joissa

halutaan tietoa juuri tietyista asioista, eikd haastateltaville ole tarpeellista antaa kovin
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suuria vapauksia viedd keskustelua muihin aiheisiin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48;

Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Benchmarking tarkoittaa oman toiminnan vertaamista toisiin. Tavoitteena on I0ytad
uusia kehittdmisideoita oman tydskentelyn parantamiseksi. Benchmarking-analyysi oli
tassa yhteydessd ulkoista, eksplisiittistd ja funktionaalista vertailua. Ulkoista, koska
vertailun kohteet on etsitty oman organisaation ulkopuolelta. Eksplisiittistd, koska
vertailu on etukéteen suunniteltua. Funktionaalista, koska siiné etsittiin saman toimialan

organisaatioista hyvia kaytanteita. (Karjalainen 2002, 6-7)

Tutkittaessa nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaiden mielipiteitd aineiston keruutapana
oli kyselylomake, jolla kysyttiin asiakkaiden ajatuksia sosiaalisen median kaytGsta
palvelun markkinoinnissa seka nuorten ohjauksessa. Nuorten tydllisyyspalveluissa oli
mahdollisuus pyytaé asiakkailta vastauksia kyselyyn sahkdisesti, lahinnd sahkopostitse
lahetettdvan kyselylinkin muodossa. Nuorilta asiakkailta vastauksen sai kuitenkin
parhaiten samalla, kun he olivat ohjaajan luona henkilokohtaisella kaynnilla tai
osallistuivat ryhmatoimintaan. Pyyntdé kyselyyn vastaamiseen oli hyva tulla nuoren
ohjaajalta, eikd esimerkiksi sahkopostin valityksella. Téhadn johtopéatdkseen tultiin
asiakaspalautetta pyytaessa. Séhkoisesti lahetettyyn palautteeseen vastauksia tuli vain
muutamia, vaikka palautetta olisi pyytdnyt nuoren oma ohjaaja. Paperiseen kyselyyn
nuoret vastasivat paremmin ja vastausprosentti oli 100% . N&in ollen paperinen lomake

oli helpoin tapa saada vastauksia.

Kyselyssd nuori sai sdilytettyd oman intimiteettisuojansa ja vastata kyselyyn
nimettomand. Menetelménd kysely on haastava, koska siind on oletuksena vastaajien
rehellisyys. Kyselyn piti olla selked ja tarpeeksi lyhyt, jotta nuoret jaksoivat siihen
vastata. Talla tavoin saatiin nuorten palvelujen asiakkaista ja heiddn mielipiteistadn
kvantitatiivista eli méaarallista tietoa, vaikka suurilta osin tutkimus on laadullinen eli
kvalitatiivinen. TYPAssa seurataan vuositasolla kunnallisen ty6llisyydenhoidon tavoit-
teita numeroilla ja prosenteilla, joten maarallisen tiedon vastaanottaminen on monelle

siitd syystd helpompaa ja nopeammin silméiltdvissa. Siihen on totuttu.

Kyselyd testattiin etukdteen pienella nuorten ryhmélla. Testauksen perusteella
lomakkeesta muokattiin lopullinen versio. Kyselyn lisdksi haastateltiin neljdéd asiakasta

puolistrukturoidun havainnointihaastattelun keinoin. Havainnointihaastattelussa nuori
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sai kdyda lapi nuorten tybllisyyspalvelujen verkkosivuja ja sosiaalisen median

palveluja, sekd antaa vinkkeja, miten ja missé voitaisiin tehdd asioita toisin.

2.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Taméd kehittdmistyd on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisen
tutkimuksen luotettavuutta mitattaessa tasapainotellaan reliabiliteetin, eli uskottavuuden
sekd validiteetin, eli tutkimuksen yleispatevyyden kanssa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006)

Tutkimuksen uskottavuutta ja patevyytta lisdd se, ettd tutkija pyrki osallistumaan
kehittdmistydn prosessiin koko sen ajan, tuomaan kehittdmistyon lahelle tydelaméa seka
mm. Kkyselytutkimusta testattiin ennen sen varsinaista kayttoonottoa. Haastattelut
aanitettiin seka litteroitiin, eli aukikirjoitettiin, jolloin saatiin aitoa ja todellista aineistoa
kehittdmistyota varten. Tutkittavaa aihealuetta pyrittiin katsomaan mahdollisimman
lagjasti ja monelta ndkokannalta, tutkijan omasta, organisaation, asiakkaiden seka

muiden nuorten kanssa tyoskentelevien ndkdkannoilta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen padméaarédné on jonkin ilmidn ymmartdminen, ei niinkaan
tilastolliset faktat tai méaaralliset tulokset. Tutkimuksen aineisto fokusoi tasta syysta
hyvin tarkasti tiettyihin asiakkaisiin ja vain tiettyihin valittuihin toimijoihin. Tutkimus
on yhden organisaation ja yhden palvelun tarpeisiin tahtadva kehittdmistyd. Tarkoitus
oli koota tietoa TYPAN nuorten tyollisyyspalveluille, mutta my6s muille organisaa-
tioille, jotka ovat samojen kysymysten &arelld. He woivat saada tutkimuksesta

arvokkaita ajatuksia omaan asiakaslahtiseen verkkoviestintadnsa.

Tutkimuseettisid kysymyksid voidaan ké&sitelld organisaation, asiakkaiden, tutkimus-
menetelmien tai tutkimuksen lahestymistavan kautta. Tassd tutkimuksessa eettisyys oli
suurilta osin ammattieettinen kysymys. Tydssa nuorten tyottdmien kanssa ollaan
vaitiolovelvollisia nuoren asioista. Sama velvollisuus koskee oman tyon ja organi-
saation asioita ja tyontekijat ovat allekirjoittaneet tdstda myos erillisen sopimuksen. Siita
syystd tehtdessa haastatteluja nuorten tai toimijoiden kanssa, sekd tutkittaessa

organisaation toimintaa toimintatutkimuksen keinoin, haastateltavien ja organisaation
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jasenten taytyi ymmartaa ja tietdd mihin tarkoitukseen tutkimusta tehtiin ja miten siihen
koottua materiaalia tultiin kayttdmaan. Tarkedd oli, ettd tutkimuksen laadinnasta oli
sovittu esimiesten ja organisaation johdon kanssa hyvissa ajoin. Nuorten ty6llisyys-
palvelujen tiimille annettiin myos erikseen aikaa tutustua kehittdmistyon raporttiin ja

mahdollisuus kommentoida sitd ennen julkistamista.

Ammattieettisend tutkijana taytyy ottaa huomioon subjektiivisuus ja objektiviisuus.
Objektiivisuus tarkoittaa sitd, etta tutkijan tulisi toimia mahdollisimman puolueettomasti
ja ikédankuin ulkopuolelta sivustakatsojan ndkdkulmasta. Toimintatutkimuksessa tama ei
tietenkadn taysin onnistu, kun tarkoituksena on olla osa tutkimustyota ja mukana
tavoittelemassa tutkimustulosta. Tutkijan tuli kuitenkin muistaa tdma subjektiivisuuden
ja objektiivisuuden valinen tasapaino. Ei saanut lilaksi antaa omien mielipiteiden
vaikuttaa tutkimukseen ja prosessista saatuihin tuloksiin (Ojasalo ym. 2009, 48-50). Sen
vuoksi tutkijan omat selkedt subjektiiviset kokemukset tutkimusprosessista on Kirjattu
tahan raporttiin kursivoidulla ja sisennetyll tekstilla. Namé osat ovat myds kirjoitettu

min&- muotoon. Tasta l16ytyy ensimmainen esimerkki luvusta 5.3.

4 Nuorte
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KUVA 1. TYPAnN nuorten ty6llisyyspalvelujen uusia esitteitd kevaalla 2014
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3 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

3.1 Nuorisotyottomyys Tampereella

Pirkanmaan TE-toimistossa oli marraskuussa 2014 yhteensd 34 723 tyotontd
tydnhakijaa, joka oli 2408 henkil6d (8%) enemman kuin vuonna 2013 samaan aikaan.

Alle 25-vuotiaita tydttdmid tamperelaisia oli yhteensd 2694. (Antikainen 23.12.2014)

Helmikuun lopulla 2015 koko Suomessa ty6ttomid tydnhakijoita oli yhteensa 355 360,
joista Pirkanmaalaisia tyonhakijoita oli yhteensda 37 358. Asukkaita Tampereella
helmikuun 2015 lopulla oli yhteensd 223 149 henke&. (Vaestorekisterikeskus 28.2.2015)
Ndista nuoria tyottomia tamperelaisia, alle 25-vuotiaita, oli 3068 henked. Pelkéstaéan alle
25-wuotiaiden tyottomien méaréd oli jo muutamassa kuukaudessa noussut 374 hengella.
(Antikainen 24.3.2015; Tyo- ja elinkeinoministerio 24.2.2015) Helmikuun 2015 lopulla
tyottdmi& nuoria tamperelaisia oli 9,3% kaikista Tampereen tyottomistd tydonhakijoista

eli 1,37% koko Tampereen kaupungin asukkaista.

3.2 Tampereen kaupungin Tyollisyydenhoidon palveluyksikko

Tampereen kaupungin Tyollisyydenhoidon palveluyksikdon, TYPAnN, toiminta on
alkanut vuonna 2009 ja se vakinaistettiin osaksi Tampereen palvelutarjontaa vuoden
2013 alusta. Yksikon palvelut on tarkoitettu tydttomille tyénhakijoille, jotka tarvitsevat
yksilollistd ohjausta ja apua tyollistydkseen. TYPAssa on vuosittain yli 4000 asiakasta,
joista neljasosa tyollistyy avoimille tydmarkkinoille tai aloittaa tutkintoon tahtadvan
koulutuksen (Tampereen Tyobllisyydenhoidon palveluyksikon www-sivut 22.2.2014).
TYPAnN palveluissa asiakkaalle laaditaan yksildllinen suunnitelma kohti tyoelamaa
oman ohjaajan tai tydhonvalmentajan kanssa. Suunnitelma voi koostua tyékokeilusta,
ryhmavalmennuksesta, palkkatukityostd, koulutuksesta, tai vaikka ohjauksesta terveys-

palveluiden piiriin.

Vuosina 2014-2015 TYP Assa toimi yhteensé kahdeksan eri palvelukokonaisuutta, joista
kaksi, TYP ja Tampereen tydtoiminta ovat lakisdateisia kunnan palveluita. Nelja
yksikon palvelukokonaisuutta olivat osa Tyollisyyden kuntakokeilu -hanketta. N&ita

olivat Avoimille!, Jatkopoluttava tydhonvalmennus, maahanmuuttajien palvelu seké
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Arvi-palvelu. Loput kaksi, Tuetun tyollistamisen palvelut ja Nuorten tydllisyyspalvelut,
olivat osa TYPAn vakituista palveluntarjontaa.

Tyollisyydenhoidon palveluyksikén palvelutuotanto ja -prosessit

AVOIMILLE!
1-6 kk

Nuorten palvelut
1-12 kk

Asiakkaiden
ohjautuminen Tuetun tyollistymisen
Typaan: palvelu 1-12 kk
TE-toimisto LA
L Tybvoiman palvelukeskus TYP Tyo tai
Sosiaalityd 1-36 kk koulutus
Itseohjautuvat |— Maahanmuuttajien palvelut
asiakkaat L 1-8 kk
Jatkopoluttava tyshonvalmennus Ceyraara
G2k palvelu
Tampereen
tydtoiminta
Sopiva palvelu
Tyohon jakoulutukseen | Osaamisen kehittaminen | Tyohon siirtymisessa
kuntoutuminen sekd uraohjaus tukeminen
PROSESSIT ~

Johtaminen Kehittaminen Paadtoksenteko
Tukipalvelut

KUVIO 2. 'I:yt')lliswdenhoidon palveluyksikdn palvelutuotanto ja —prosessit

Ylla olevassa kuviossa, vasemmalla olevassa palkissa, ndhd&dan suurimmat TYPAan
asiakkaita ohjaavat tahot. N&itd ovat TE-toimisto ja sosiaalityd. Suuri osa asiakkaista
ottaa yhteyttd yksikkdon myds oma-aloitteisesti. TYPAnN palvelutarjonta, kahdeksan eri
tiimia, palvelujen enimmaiskesto asiakkaalle ja mihin he palvelun paattymisen jalkeen
paatyvat, nakyvat kuviossa. Alapalkissa on eroteltuna eri Vvéreilla kuvattuna
asiakasprosessien osat. Nuorten palvelujen kohdalla palvelutarpeen arviointi vie pienen
osan palvelusta, kun taas Arvi-palvelussa tehdddn pelkéstaédn sitd. Sen vuoksi Arvi on
kuvattuna ainoastaan vihredlld vérilla&. Suurimmat nuorten tybllisyyspalvelujen
asiakasprosessin osat koostuvat asiakkaan osaamisen kehittdmisestd, uraohjauksesta
sekd tyohon tai koulutukseen siirtymisen tukemisessa. Johtaminen, kehittdminen,
paatoksenteko ja tukipalvelut kuvaavat yksikdn sellaisia toimintoja, joissa ei tehda

asiakastyota.
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3.3 Nuorten ty6llisyyspalvelut

Alle 30-vuotiaille tyottomille tamperelaisille suunnatut nuorten tydllisyyspalvelut ovat
olleet osa yksikon palvelutarjontaa vuodesta 2009. Alunperin nuorten palvelut olivat
ESR-rahoitteisia projekteja: Nuorten verkostotydpaja-, ja Kestdvat koulutus- ja
uravalinnat -projekti. Molempien projektien hyvien tulosten wvuoksi Tampereen
kaupunki paatti vakinaistaa palvelut 1.5.2014 alkaen. Nuorten tydllisyyspalveluissa
vuosittain yli 50% asiakkaista on paassyt tyohon avoimille markkinoille tai tutkintoon

tahtdvaan koulutukseen.

Vuodesta 2014 lahtien vakinaistetun nuorten tydllisyyspalvelujen laadulliset tavoitteet
pidettiin projektien mukaisena: vahintdan puolet asiakkaista tulisi palvelun seurauksena
lahted koulutukseen tai tydhdn. Asiakasmaaraa nostettiin, vaikka tyontekijat vahenivat
liki puoleen. Vuoden 2014 kokonaistavoite oli saada 500 uutta asiakasta palvelun piiriin
kuuden tyontekijan voimin. Yhteensé asiakkaita vuonna 2014 oli 647 henked. Vuodelle

2015 asetettiin tavoitteeksi sama, 500 uutta asiakasta.

Nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaat ohjautuvat palveluun eri ohjausverkostoista.
Isoimpina ohjaavina tahoina ja samalla yhteistyokumppaneina ovat Pirkanmaan TE-
toimisto sekd Tampereen kaupungin aikuissosiaalityd. Asiakkaita ohjautuu myos
TYPAnN eri palveluista, eniten Arvi-palvelusta, sekd oppilaitoksista, etsivasta nuoriso-

tydsta ja oma-aloitteisesti.

Palveluun tuleva nuori saa tukea koulutus- ja ammatinvalintaan sekda omien
vahvuuksiensa tunnistamiseen. Asiakas padsee oman ohjaajansa kanssa pohtimaan mika
olisi se oma juttu, jota haluaisi opiskella ja muita vaihtoehtoja tulevaisuuden suunni-
telmaksi. Ohjaaja antaa koulutusneuvontaa ja apua yhteishaun ja muiden kouluhakujen
tekoon. Tarvittaessa paivitetddn tai tehdaan CV ja avoin tydhakemus kuntoon. Halu-
tessaan asiakkaalle pyritadn jarjestamadn tyokokeilujakso yritykseen tai Tampereen
kaupungin yksikkdon. Talld tavoin han padsee kokeilemaan konkreettisesti jotain
itselleen kiinnostavaa alaa tai tyot4, ennen kuin hakeutuu alan opintoihin. Asiakkaille
tarjotaan myo6s ryhmépalveluita, joista vetovastuussa ovat ohjaajat sekd vuorovaikutus-
kouluttaja. Ryhmépalvelut voivat olla osa tyokokeilujaksoa, toimien ndin tyopaikalla
tehtdvan tyon tukena ja apuna. Ryhmien tdrkeimpand tavoitteena on, ettd nuori 16ytaé

omia vahvuuksiaan ja saa itsevarmuutta koulu- sek& tyonhakuun, vaikka koulutusta tai
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tyokokemusta ei olisi vield kertynytkddn paljoa. Pidempédan tyottdmand olleiden
asiakkaiden on myds mahdollista paastd puolen vuoden palkkatukijaksolle Tampereen

kaupungille.

Nuorten tyollisyyspalveluun paastakseen asiakkaan ei tarvitse olla pitkdaikaistyoton.
Asiakas voi kdyda ohjaajan juttusilla vaikka vain kerran ns. neuvontakaynnillg, tai
muutaman kerran miettiméssé, mitd seuraavaksi lahtisi tekemaan. Asiakkuus voi kestaa
pitkddnkin, maksimissaan Kkuitenkin noin 12kk. Nuorten kanssa on tarke&d, ettd
tyottomyys ei pitkity, vaan ettd nuori péasee suhteellisen nopeasti eteenpéin ja saa
tarvitsemaansa apua. Ndin TYPAnN nuorten tydllisyyspalvelut toteuttavat osaltaan myos
Tyd- ja elinkeinoministerion toimintaohjeistusta nuorisotakuun osalta, jossa kolmen
kuukauden aikana nuoren tulisi kiinnittyd johonkin toimintaan. Jos nuorten tyollisyys-
palvelut eivét ole asiakkaan kannalta oikea-aikainen tai muuten oikea palvelu, ohjaajat
ohjaavat asiakkaan eteenpdin seuraavaan palveluun. Jatko-ohjaustahojen kanssa tehdaan

tiivistd yhteistyota, ettei nuori jaa tyhjan paélle, vaan paésee eteneméan kohti koulutusta

tai tydelamaa.

KUVA 2. Nuorten tyollisyyspalvelujen ryhmapaiva kevaalla 2015
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4 DIGITAALINEN VIESTINTA JA SOSIAALINEN MEDIA

4.1 Digitalisaatio ja digitaalinen viestinta

Digitaalinen viestint4 tai - markkinointi tarkoittaa digitaalisesti ja sdhkdisesti tuotettua
tekstid, kuvaa ja dantd. Digitaalisesti tuotettua materiaalia voidaan siirtdd, tallentaa ja
kopioida. Perinteiset mediat, kun televisio, radio ja lehdet ovat siirtymdssé tai jo
siirtyneet digitaalisiksi. Digilehtid voi lukea omasta mobiililaitteestaan ja esimerkiksi

Yle:n tv-kanavilla naytettavia ohjelmia voi katsella tietokoneeltaan.

Tétd digitalisaation kehittymisen vauhtia kuvaa hyvin “Verkko kehiin ammatillisesti” —
seminaarissa 4.12.2014 kerrottu esimerkki siitd, kuinka kauan tietyilla palveluilla meni
siihen, ettd ne saivat yhteensd 50 miljoonaa kayttdjad maailmanlaajuisesti:

- Radio 38 vuotta

- Televisio 13 vuotta

- Internet 4 vuotta

- Facebook 2 vuotta

- Angrybirds -peli 35 paivaa
(Lundqgvist 4.12.2014)

Digitaalisen viestinndn yksi uusimmista alueista on sosiaalinen media, joka on tuonut
viestintatydhon monia uusia palveluja: blogeja, yhteisopalveluja ja nopeaa viestintaa.
Seuraavissa luvuissa tutustutaan sosiaaliseen mediaan kasitteend, sekd niin sanottuihin
diginatiiveihin, ihmisiin, jotka ovat syntyneet ja aikuistuneet digitalisaation aikakau-
della.

4.2 Sosiaalisen median maarittely ja sosiaalisen median palvelut

Sosiaalinen media késitteend on laaja, ja sen kayton jatkuva kasvusuhdanne on
synnyttanyt tarpeen késitteen méaérittelylle. Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa yleisin
tapa on listata erilaisia somepalveluja. Toinen tapa on puhua kasitteesta laajempana
kokonaisuutena, kuten Sanastokeskus TSK ry tekee. Sen mukaan (2010, 14) sosiaalinen

media tarkoittaa:
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“tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntivdid viestinndn muotoa, jossa
kéasitelladn vuorovaikutteisesti ja kayttaalahtoisesti tuotettua sisaltéa ja

luodaan ja yllipidetddn ihmisten vdlisid suhteita.”

Sosiaalisen median juuret ovat Web 2.0 teknologian Internet-ohjelmissa, jotka antoivat
kayttajilleen mahdollisuuden luoda sisaltoa seka jakaa sita muille. Web 2.0:aan viitataan
www:n eli World Wide Webin toisena vaiheena. Vuonna 2004 Tim O'Reilly ja Dale
Dougherty lanseerasivat Web 2.0:n maailmalle. Samat henkil6t olivat jo aikaisemmin
esitelleet nettia ravistelleen open source, eli avoimen lahdekoodin, joka mahdollisti

tiedon jaon ja muokkauksen netissa. (Tirronen 2008, 9-14)

Web 2.0 antoi kaikille mahdollisuuden tehda www-julkaisuja, eika vain niille joilla oli
tarvittavat taidot tehdd niitd. Mikko Tirronen (2008, 37-38) vertaa kirjassaan ”"Web 2.0
Verkon numerologia” sosiaalista mediaa Suomen lainsddaddnndon sananvapauteen. Jaetun
mediasisallon ja yhteisopalvelujen avulla ihminen kokee saavansa enemméan nakyvyytta

mielipiteilleen, kuvilleen ja samalla itselleen.

Sisalto

Sosiaalinen
media

Yhteisot

KUVIO 3. Sosiaalisen median kolmikantainen méaéaritelma
(muokattu Ahlgvist ym. 2008, 14 mukaan)
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VTT:n tutkimuksessa vuodelta 2008 sosiaalinen media kuvataan ylla olevan kuvion
avulla. Sen mukaan sosiaalinen media koostuu kolmesta asiasta: sisalloista, yhteisoista
sekd Web 2.0:sta. Siséltd voi olla hyvin erilaista, kuvia, tekstejd, videoita, mutta myods
soittolistoja tai vaikka teatteriesityksen arvosteluja. Yhteisoilla tarkoitetaan somen
tarkeintd osa-aluetta eli sosiaalisuutta. Yhdessd tuottaminen, johonkin kuuluminen,
jakaminen ja viestiminen ovat iso osa somen yhteisollistd kulttuuria. Web 2.0 kuvaa
niitd teknologisia valmiuksia, joita tarvitaan somen kayttamiseen. (Alhqvist ym. 2008,
13-14)

Sosiaaliselle medialle tyypillisia verkkopalveluja ovat esimerkiksi siséllon jakopalve-
lut, verkkoyhteisopalvelut ja erilaiset keskustelupalstat. Sosiaalinen media tarkoittaa siis
lyhyesti sanottuna yhteisollistd mediaa. Yhteisolliseksi mediaksi voidaan nahdad myos
esimerkiksi verkko- tai mobiilipelit, joita pelataan yhtdaikaisesti monien osallistujien
kesken, erilaisten hyddykkeiden vertailu tai kaupankaynti verkossa ja vapaa kommen-
tointi missa tahansa verkkopalvelussa. (TSK ry 2010, 14) Arkipaivan puheessa somella

viitataan usein johonkin yksittaiseen yhteisépalveluun kuten Facebook-sivustoon.

Kuvapankkipalveluja ovat mm. Flickr, Instagram sekd Pinterest. Videoita jaetaan
esimerkiksi YouTube- tai Vine-palvelun avulla. Verkkoyhteisépalveluja ovat Facebook,
Twitter, Linkedln, IRC-galleria ja Google+. Snapchat-palvelun avulla voi ottaa valo-
kuvan, lahettdd sen tuttavalleen, joka avattuaan kuvan nékee sen vain esim. 5 sekunnin
ajan, jonka jalkeen kuva katoaa. WhatsApp ja Kik Messenger ovat tekstiviestien kaltai-
sia mobiilisovelluksia, joiden ideana on nopea kommunikointi ryhmien tai yksittaisten
ihmisten kanssa. Keskustelupalstoja ovat esim. Suomi24-palvelu tai Ask.fm-palvelu.
Vapaata kommentointia voi nykyaan tehdé esim. Iltasanomien tai Aamulehden verkko-
uutisiin, Wikipedia -sahkdiseen sanakirjaan jne. Yhteisollisia peleja ovat mm. Habbo,
World of Warcraft tai Candy Crush Saga. Nama kaikki edelld mainitut esimerkit ovat

vain pieni osa sosiaalisen median palvelujen kirjoa.

Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittdmiskeskus Verke esitteli joulukuussa 2014
sosiaalista mediaa. He kertoivat, ettd sosiaalisella medialla oli siind vaiheessa jo noin 50
miljoona k&yttajadd maailmassa. Verken mukaan sosiaalinen media on asioiden ja
ideoiden jakamista, keskustelua, kuuntelua, kommunikointia, verkostoitumista uusien ja

vanhojen verkostojen kanssa, sek& osallistumista johonkin itseddn kiinnostavaan yhtei-
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soon. Tama kaikki tapahtuu jonkin verkossa toimivan tietoteknisen ohjelman tai apu-
vélineen avulla. (Lundqvist 4.12.2014)

Ihmisten kanssakdyminen on siirtynyt suurilta osin virtuaalitodellisuuteen sosiaalisen
median kautta. Se paikka, missa aikaisemmin vaihdettiin kuulumisia, torimarkkinat tai
kahvila, on siirtynyt jokaisen omaan mukana kannettavaan mobiililaitteeseen. Some
mahdollistaa myds yhteydenpidon niiden ihmisten kanssa, jotka asuvat kaukana tai joita

ei ole koskaan tavannut kasvotusten.

Arviolta Facebookissa oli syyskuussa 2014 n. 2,1 miljoonaa suomalaista, Twitterissa n.
516 000 aktiivista suomalaista kayttajaa ja Instagramissa n. 300 000 aktiivista kayttajaa.
Instagramin k&yttd oli vuodesta 2013 noussut yhteensa +538%. YouTubessa oli n. 2
mijoonaa suomalaista ja LinkedlInissa n. 440 000. (Ristila 12.9.2014)

4.3 Nuoret verkossa

Taméan pdivan lapset ja nuoret ovat tieto- ja informaatioyhteiskunnan kasvatteja.
Suomalainen yhteiskunta on muuttunut radikaalisti viimeisen vuosikymmenen aikana
varsinkin teknologian saralla. 2000- luvulla yleistyneet laitteet; alypuhelimet, tietokone,
konsoli- ja tietokonepelit ja televisio, l0ytyvat miltei jokaisesta kodista. T&ll4 tieto-
yhteiskunnan sukupolvella on laajemmat tiedot, valmiudet ja taidot opetella kayttamaan
erilaisia medialaitteita ja —palveluja, kuin vanhemmillaan tai isovanhemmillaan.
(Meriranta 2010, 9)

Don Tapscott (2010, 14) nimedd ndma tietoyhteiskunnan kasvatit nettisukupolveksi.
Nettisukupolvi on saanut alkunsa 1990-luvun alussa, kun Internet tuli maailman-
lagjuiseksi. Noin kymmenen vuotta sen jalkeen Web 2.0 aloitti toimintansa. Tapscottin
(2010, 15) mukaan ensimmaiseen nettisukupolveen kuuluvat vuosina 1978-1998
syntyneet nuoret ja aikuiset. Heistd vanhimmat tayttivat vuonna 2014 36 vuotta ja
nuorimmat 16 vuotta. Tama nettisukupolvi on toiselta nimitykseltddn diginatiivit, jolla

viitataan sukupolveen, jolle teknologia ja media ovat luonnollinen osa elamaa.

Tapscott (2010, 19) erottaa diginatiivit kahdeksalla luonteenpiirteelld suurista ika-
luokista, eli heidan vanhemmistaan. Hanen mukaansa diginatiivit arvostavat vapautta,

eritoten valinnan vapautta. He haluavat tehdd asioista ja esineistda omiaan muuttamalla
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niitd. He toimivat yhteistyossa, pitavat keskustelusta, eivat yksipuolisesta luennoi-
misesta. Haluavat tuntea muut ihmiset perin pohjin, vaativat rehellisyyttd ja ovat
nopeita. Haluavat pitdd hauskaa, niin koulussa kuin toissakin. Uuden innovointi kuuluu

diginatiivien jokapéaivaiseen elamaan.

Eri-ikdisten nuorten netinkiytén motiiveja ja painotuksia

SOSIAALISET VERKOSTOT:
Viihtyminen, pelaaminen,

kuvien huoleton jakaminen,
luottamus omiin taitoihin ja
DSAFMISEEn

MATEAPUHELIMEN KAYTTO:

SOSIAALISET VERKOSTOT:
verkostoituminen, arjen tau-

ti: huaoli tietosusjasta, tieto-
jenkalastelusta ja omien tieto-
jen leviamisasta tai rahallises-
ta menatyksastad verkossa

kaverisuhteiden yll3pito, ver- LA . ottaminen mm. pelaamalla,
taiskokemusten jakaminen, AL ' ajan tasalla pysyminen, am-
ajanvietto ystavien tai saman- Llrs = : matillinen tuki, s8hkdinen Cv
henkisten netinkayttijien i : tydnhaussa, kuulumisten
kanssa R | jakaminen I3hiverkostolle
nen ja viihity- :
MEDIASISELTGIEN L=l | MEDIASISALTEIEN
TUOTANTO: rdawien | TUDTANTD:
identiteetin rakentaminen, &grall3 | Teemabloggaus (kasitydt,
oman elaman snapshotien ja ) : muoti, lermmikit, wusi harras-
kuvien jakaminen, blogit/vlogit "'hw'"'de'_"?m : tus), inspiroituminen, amma-
mm. vertaiskokemusten jaka- hEe | tillinan kehittyminen
misen paikkana, paivakirjamai- —ETie 1
suus konealla ja | KULUTTAMINEN NETISSA:
m_Oh'_"" : Hintavertailut, huutokaup-
KULUTTAMIMEN METISSA: laitteilla | pasivustot, nettipokeri, matka-
verkkopelit ja virtuaaliympa- o : liput ja majoitus, kulutustava-
ristdt ostamisen paikkoina, susm_al!sten : rat nettikaupoista, isoakin
pientd kaupankayntid. valmiita mE‘!":!'dE"' 1+ rahankayttda. Valmiita mak-
maksamaan esim. palien ja _akt":""“E“f ! samaan toimitetuista sisalldis-
yhteisdpalvelujen premium- kayttd (tosin | 13, lsadukkaasta journalismis-
sisallBists sosizalisen ! @
median viih- 1
SUHDE JULKISUUTEEM: = dekayttd . : SUHDE JULKISUUTEEM:
Julkinen identiteetti, omien vihenee kohti ! suljettu, rajabumpi identiteet-
ruuhkavuosia) i
1
1
1
1
1
1

Chattays, videaiden ja kuvien
ottaminen ja jakaminen, pelit

MATKAPUHELIMEN KAYTTO:
Yhteydenpito, uutisten seu-

raaminen

KUVIO 4. Eri-ikéisten nuorten netinkdaytdn motiiveja ja painotuksia (Rahja 2013, 7,
lahteend Lundvall & Rahja 2013)

Mediakasvatusseura ry:n Rauna Rahja (2013, 16-17) muistuttaa, ettd nettisukupolven
nuoret ovat taivavia kayttamaan Internettia viihde- ja verkostoitumistarkoituksessa (ks.
ylla oleva kuvio 4). Kaikki eivat kuitenkaan ole taitavia tekniikan k&yttajia,
tiedonetsijoita tai heidan medialukutaitonsa, eli kyky lukea ja ymmartaa Kriittisesti
mediaa, on rajallinen. Kun parikymppiseltda kysyy hdnen mielipidettddn mediasta, tuskin
ensimmaiset ajatukset nuorella ovat Yle tai Aamulehti. Myds kysyttdessa, mista nuori

etsii tietoa, yleisin vastaus ei ole end4 kirjasto vaan Google (vrt. luku 7.3 ja 7.4).
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Tapscott (2010, 20, 80-81) on erityisen huolestunut nuorten tavasta jakaa sosiaalisessa
mediassa ja verkossa itsestddn sellaista henkilokohtaista tai arkaa tietoa, jonka
my6hemmin luultavasti haluaisi pysyvan yksityisend. Hanen mukaansa nuorten tulisi
herdtd tdhan asiaan nopeasti ja vahintddn asettaa kayttboikeudet sosiaalisen median

profiileissaan yksityisemmiksi, valttddkseen taysin julkista profiilia.

TYPAssa asiakastietoja keratadn asiakasrekisteriin asiakkaan luvalla ja tydntekijat ovat
vaitiolovelvollisia. Vain asiakkaan tyollistymiseen tai koulutukseen padsemiseen
liittyvat asiat ovat niitd, joista tyontekija voi tarvittaessa puhua muille asiantuntijoille.
Nuorten tyollisyyspalveluissa asiakkaille tulisi muistutella, ettd nykyaikana tydnantajat
kayvat useasti katsomassa nuoren sosiaalisen median profiileja ennen esimerkiksi ty6-
haastattelutilannetta. Jos nuorella on julkisissa kuvissaan tai tiedoissaan arkaluonteisia
asioita, ne saattavat vaikuttaa tydnantajan mielipiteeseen hanestd ennen henkilokohtaista

tapaamista. Julkisen profiilin kanssa kannattaa olla varovainen.

Koska nuorten aika ei tietoyhteiskunnassa riitd kaikkeen, he tekevat arvovalintoja.
Radiota ja televisiota ei endd kaytetd niin paljon, koska samankaltaiset toiminnot 16yty-
vat tietokoneesta ja mobiililaitteista. Myds mitd yksinkertaisempi somepalvelu on, sitd
enemman sitd kaytetddn juuri yksinkertaisuutensa vuoksi. Esimerkiksi Instagram on
selked ja yksinkertainen palvelu, kun taas Facebook alkaa olla kovin monimuotoinen.
Facebook on myods jo koko kansan media, jolloin nuorten vanhemmat ja mummot ja
vaarit ovat tehneet sinne oman profiilinsa. (Lundqvist 4.12.2014) Sit4, vaikuttaako tamé
“koko kansan media”-ajatus nuorten Facebookin kayttoon tai sieltd profiilien poistoon,

ei viela tiedeta.

Mediakasvatukseen ja wverkossa tehtdvadn nuorisotyohon ollaan onneksi herdtty.
Verkkonuorisotyon kehittdmiskeskus Verken projektipaallikké Suvi Tuominen
(11.8.2014) kertoo huomanneensa tyosséan, ettd verkkonuorisotyotd on vaikeaa kuvailla

yhdella tai edes kahdella lauseella. Tuominen kuvailee asiaa néin:

"Kaikkein vaikeinta sitd oli selittdid mummolle, joka ei ole koskaan edes
kayttanyt nettid. Verkkonuorisotyd on kasitteend suhteellisen vakiin-
tumaton ja ameebamainen. Kasitteen ymmartdmista ei varsinaisesti
helpota se, ettéd verkkonuorisotyd muuttaa muotoaan jatkuvasti, kuten

kuuluukin. Verkkoymparistot kehittyvat teknisesti, samoin verkon kaytto-
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tavat. Joten myds verkossa ja verkon avulla tehtdvéan nuorisotyon on
muututtava. ”’

Han myds muistuttaa, ettd verkko tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia nuorten ohjaukseen.
Se ei tarkoita vain sosiaalista mediaa ja nuoret eivat ainoastaan chattaile verkossa ysta-
viensd kanssa. My0s verkkonuorisoty0 pitdd sisalladn kahdenkeskisten chat-keskuste-
lujen lisdksi muutakin toimintaa ohjaajan ja nuoren valilld. (Tuominen 11.8.2014)

Mobiilinetin sovellukset WhatsApp ja Kik messenger ovat korvaamassa pikkuhiljaa
tekstiviestit ja ylipdatadn yhteydenpito netin kautta on nuorilla puhelinyhteytta
yleisempéaa (Rahja 2013, 10). Nuoret ovat verkossa koko ajan mobiililaitteiden nopean
kehittymisen myo6t4. Sen vuoksi nditd uusia tapoja nuorten ohjaukseen ja tavoittamiseen
on otettava haltuun. Verkkotydssd on kuitenkin oltava ammatillinen tydote, ja
tyontekijan on oltava luotettava tiedonldhde nuoren suuntaan. Vaikka verkkotyo tuokin
omia erityispiirteitddn tyontekoon, periaatteessa ohjausalan ammattilaiset toteuttavat
omaa ammattitaitoaan samalla tavalla niin verkossa kuin normaalissa tydssaankin.
(Kaivosoja ym. 2014, 23)

Tulevaisuuden tavoitetila Verkessa on, ettd verkkonuorisotyo ei ole erillinen tyd muoto,
vaan verkko koetaan luontevaksi osaksi kaikkea nuorisotydtd (Tuominen 11.8.2014).

Hyva tavoite, silla tuskin verkon kéytté 2010-luvulla nuorten keskuudessa vahenee.

KUVA 3. Nuori katselee TYPAN nuorten tyollisyyspalvelujen Facebook-sivustoa



26

4.4 Tekijanoikeudelliset nakokulmat digitaalisessa viestinnassa

Tietoturvan ja tietosuojan lisaksi sosiaalista mediaa ja verkkopalveluja markkinoin-

nissaan kayttavan toimijan on otettava huomioon myos tekijanoikeudelliset asiat.

Aineettomia oikeuksia eli IPR-oikeuksia (intellectual property rights) ovat esimerkiksi
patentti, tekijanoikeus, mallisuoja ja tavaramerkkioikeus. Kaikki ndma ovat tarke ita
liilketoiminnan kannalta. Yksi tulevaisuuden kehityssuunta talld saralla on digitali-
soituminen ja konvergenssi, eli monien ominaisuuksien yhdistyminen. Nykypéaivana
yksityisen ihmisen tietokone on konvergoitunut. Siind on mm. laskin, Kirjoituskone,
posti-, pankki- ja kauppapalvelut, puhelin, internet, peleja, radio, televisio, kamera ja
paikannuslaite. (Tyo- ja elinkeinoministerio 3.1.2014) Kun puhutaan audiovisuaalisesta
materiaalista, tekijanoikeudella suojatun materiaalin kopiointi ja jakelu verkossa on
kaytannossd ilmaista. Koska tdman digitaalisen aineiston tuottaminen, linkittdminen,
tallentaminen, muokkaaminen, julkaiseminen ja jakaminen on tehty verkossa teknisesti

helpoksi, saattaa tekijanoikeudelliset asiat unohtua.

Asiakkaiden testi- ja varsinaisessa kyselyssa (ks. luvut 7.2 ja 7.3) nuoret olivat hyvin
yksimielisig siitd, mik& olisi hyva tapa viestid nuorten tyollisyyspalveluista verkossa,
lahinnd sosiaalisessa mediassa ja verkkosivuilla. Monet mainitsivat, ettd kuvat ja lyhyet
videot kiinnostaisivat sisaltond heitd eniten ja kiinnittdisivdit huomion. Asiakkaat
halusivat myos, ettd kuvat ja videot sisaltaisivat nuorten palvelujen asiakkaita ja heidan
haastattelujaan (ks. luvut 7.3 ja 7.4). Tyontekijat olivat my6s miettineet nuorten tyolli-
syyspalvelujen blogin avaamista julkiseksi blogiksi (ks. luku 5.5.1), jonne asiakkaat
saisivat kirjoittaa omia kokemuksiaan esim. tyokokeilusta ja voisivat lisata teksteihinsé
omia kuvia tyopaikoiltaan. Yksi kysymys kuitenkin herdd. Kenelle kuuluu kuvien,

videoiden ja blogikirjoitusten tekijanoikeudet?

Lain mukaan tekijanoikeudet ovat aina luonnollisella henkildllg, eivatka automaattisesti
esimerkiksi yrityksella tai tdssad tapauksessa Tampereen kaupungilla, ellei siitd ole
erikseen sovittu. Jos teoksella on useita tekijoitd, on heillda teokseen rinnakkainen
tekijanoikeus. Tekijanoikeuksia ei kuitenkaan saa sekoittaa yksityisyydensuojaan.
Omaan yksityiseen kdyttoon tuotantojen, kuvien yms. sisaltéjen kopiointi on sallittua,
mutta niitd ei saa jakaa tai myyda eteenpdin. Usean somepalvelun kayttéehdoissa lukee,

ettd palvelun sisalla saa jakaa muiden kuvia tai muita tuotoksia, mutta niitd ei saa jakaa
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ulos palvelusta. Periaatteessa sosiaalisessa mediassa saa jakaa ja kayttdd muiden
siséltoja vapaasti. (Myhrberg 25.9.2014) Kaikkien somepalvelujen kayttéehdot ovat
loydettavissd ja luettavissa verkossa. Jos henkilo tai yritys perustaa esimerkiksi
Facebookiin oman profiilinsa, profiilia ei padse luomaan ilman ehtojen hyvaksymista.
Kuinka moni kuitenkaan lukee kédyttoehdot lapi ja miettii mitd ne tarkoittavat? Ne kun

ovat usein monen sivun mittaisia ja vaikealukuisia teksteja.

Valokuva kuuluu niin sanottuihin [dhioikeuksiin, josta myds s&adetddn tekijan-
oikeuslaissa. Suoja koskee teoksen ulkomuotoa, mutta ei sen sijaan esim. aihetta tai
ideaa. Jotta tuotos katsottaisiin teokseksi, sen on ylitettdva teoskynnys. Tall6in sen on

oltava riittavan omaperdinen ja selkeasti luomistydn tulos. (Ho1tt6 1998)

Tekijanoikeudet ovat lain mukaan yksinoikeuksia, jolloin tekijalla on oikeus maarata
teoksestaan kopioimalla tai asettamalla se julkisesti nahtaville esimerkiksi verkkoon.
Teoksen omistusoikeus ei tuo omistajalle tekijanoikeutta, ellei asiasta ole sovittu
erikseen. Jos olet esimerkiksi ostanut maalauksen, jonka tekijanoikeudellinen suoja-aika
on voimassa, voit asettaa sen julkisesti ndhtaville, mutta et voi laittaa siitd ottamaasi
valokuvaa www-sivuillesi ilman tekijanoikeuksien haltijan lupaa, olit maksanut
maalauksesta kuinka paljon tahansa. Tyollisyyspalvelujen asiakkaan ottaman valokuvan
tallentaminen tai skannaaminen www- tai somepalvelujen sivuille vaatii valokuvaajan
eliasiakkaan luvan. TAmé siitd syystd, ettd valokuvaaminen ja skannerilla jaljentdminen
katsotaan teoskappaleen valmistamiseksi ja kuvan julkaiseminen www-sivuilla
katsotaan teoksen saattamiseksi yleison saataviin. Kuvan ndyttdminen www-sivuilla ei
koskaan ole vyksityistd kayttod, vaikka kyseessa olisi yksityishenkilon kotisivu.
Asiakkaalta pyydettavan luvan ei aina tarvitse olla kirjallinen, mutta suullinen lupa on

riitatapauksissa vaikeasti todistettavissa. (HOItt6 1998)

Myhrbergin (25.9.2014) mukaan tekijanoikeussuoja valokuvissa on yhteensa 50 vuotta
kuvan ottamisvuodesta. Muissa kuin valokuvissa Euroopan talousalueelta peréisin
olevien teosten suoja-aika on tekijan elinikd +70 vuotta kuolinvuoden paattymisesta.
Muualta kuin ETA-alueelta perdisin olevien teosten suoja-aika on yleensd 50 vuotta
tekijan kuolinvuoden pééattymisestd. (Kopiosto ry 30.9.2013)

Koko nuorten tyollisyyspalvelujen markkinointia ei missadn nimessa kannata perustaa

sosiaalisen median palvelujen varaan. Sosiaalisen median palveluntarjoaja voi poistaa
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sisaltoja palvelustaan, hdn voi muokata palvelun kayttotarkoitusta, tai muuttaa palvelun
maksulliseksi. Jos tuottaja tarjoaa verkkoon muille siséllontuottajille verkkoalustan
(nditd ovat esimerkiksi Pinterest, YouTube, Facebook, Twitter), johon he voivat ladata
omia siséltojaén, kaytanndssa palvelun tuottaja on vapaa vastuusta. Toki jos joku pyytéa
poistamaan sisdltoja sivustolta oikeudellisten perusteiden turvin, tulee sisdltd sielta
poistaa. (Myhrberg 25.9.2014)

Kun siis tuotamme ty6llisyyspalveluissa aineistoa sosiaaliseen mediaan, seuraavat muis-

tisadnndt on hyva pitad mielessa:

1. Linkittdminen toisen tuottamaan materiaaliin on sallittua
2. Toisen tuottamaa materiaalia voi tallentaa vain omaan, yksityiseen k&yttéon

3. Toisen tuottamaa materiaalia ei saa liittdd osaksi omaa materiaalia ilman lupaa

Kaytdnndssa toisen tuottaman materiaalin k&yttoon kannattaa aina pyytaa lupa. (Laine,
Michelson, Nuuttila ym. 28.8.2014) Teoksilla on myds ns. respektio-oikeus; tekijan
nimi on mainittava, kun teos julkaistaan tai esitetddn. Tekijalla on myods oikeus Kieltaa
nimensd mainitseminen teoksen yhteydessa. Teosta ei saa mydskaan muunnella tekijan
taiteellista arvoa loukkaavalla tavalla, eikd esittda tai julkaista sellaisessa yhteydessa,
joka saattaisi loukata tekijaa. (Myhrberg 25.9.2014)

Taytyy myds muistaa, ettd jos tyollisyyspalvelujen henkilokunta ottaa kuvia tai video-
kuvaa asiakkaista ilman lupaa ja julkistaa niitd verkossa, asiakkaalla on lupa pyytaa
poistamaan kuvansa viitaten yksityisyydensuojaan. Helpommalla paasee, kun pyytéa

luvan kuvan tai videon julkaisuun. (Laine, Michelson, Nuuttila ym. 28.8.2014)

Www-sivut eivat kuulu sellaisenaan tekijanoikeussuojan piiriin. Sivuilla olevat kuvat ja
tekstit taas kuuluvat. Teksteistd tosin suojaa eivat saa ns. bulk-tekstit, eli yrityksen tai
toimijan esittelytekstit, jotka ovat yksinkertaisia luonteeltaan. Tekijanoikeussuojalaissa
suojaa saavat tekstit, sanoitukset, piirrokset, savellysteokset, elokuvat (pitkat, lyhyet,
mainokset, videoklipit, muu eldvd kuva), rakennustaide, tietokoneohjelmat (lahde- ja
objektikoodi, ohjelmarakenne), taidek&sityd ja taideteollisuuden tuote (Myhrberg
25.9.2014). Sill4, joka on luonut kirjallisen tai taiteellisen teoksen, on tekijanoikeus
teokseen, olkoonpa se kaunokirjallinen, selittdva kirjallinen tai suullinen esitys (Finlex

16.10.2014). Blogitekstin tai pidemman kirjoituksen tekijanoikeus sailyy kirjoittajalla.
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Jos tybllisyyspalvelut kayttavat kirjoittajan tekstejd, on asiallista kayttaa lahdeviitteita ja

myos pyytaé lupa tekstin kayttoén osana tyollisyyspalvelun blogia tai muuta julkaisua.

Hyvin laadittu sopimus véhentdd oman markkinoinnin ja toiminnan riskeja. Oikeus-
toimilaissa mainitaan, ettd kun tarjoukseen tulee hyvéksyva vastaus, syntyy sopimus
(Myhrberg 23.10.2014). Nuorten tyollisyyspalveluissa asiakkaalta pyydetddn aina
allekirjoitus suostumuslomakkeeseen, joka késittelee asiakkaan henkilGtietojen tallen-
nusta yksikon asiakasrekistereihin ja asiakkaan tietojen siirtimista toimijalta toiselle.
HenkilGtietorekisteriseloste on asiakkaiden nahtavilla aula- ja asiakastiloissa. IPR-

oikeuksista tassd, jokaiselta asiakkaalta pyydettavassa lomakkeessa, ei puhuta.

Nuorten tyollisyyspalveluista tehtiin muutamia palveluja kuvaavia videoita kevaalla
2014 (ks. luku 5.7). Yhdessd videossa esiintynyt asiakas kielsi videon julkaisemisen
videon valmistuttua, koska ei ollut edustava omasta mielestdadn. Erillisia kuvaus-
sopimuksia, joissa olisi sovittu etukdteen miten ja kuinka videomateriaalia saa kayttaa,
ei tehty. Onni onnettomuudessa, asiakas antoi lopulta luvan videon julkistamiseen
pienten muutosten jalkeen, mutta paikallaan olisi laatia sopimus tulevaisuuden video-
projekteja varten. Sopimuspohjan tulisi sisaltdd kuvien, videomateriaalien, blogitekstien
yms. asiakkaiden teosten ja asiakkaita esittdvien materiaalin kayton ja julkisen

esittimisen luvat.

Nuorten tyollisyyspalvelujen, sekd koko TYPAnN, kannattaa kirjata sopimukseen kaikki
oikeudet asiakkaiden tekemiin materiaaleihin. Naihin laajoihin oikeuksiin kuuluu
muuntelu-, kaytto-, jakamis- ja levittdmisoikeus, kuitenkin niin, ettei toiminnalla
loukata sisallon tuottajan yksityisyydensuojaa. Tallaisella sopimuksella sdastytadn

tekijanoikeuksiin liittyvilta ongelmilta.
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5 KEHITTAMISTYON TAUSTATEKIJAT

5.1 Verkkopalvelujen kehittdminen palveluyksikossa

Tampereen kaupungin konserniméérdys sosiaalisen median ké&ytostd on laadittu
11.3.2013. Tamé konsernimadrays/ohjeistus antaa kaupungin henkilostlle toiminta-
periaatteet sosiaalisen median kayttoon ja riskien hallintaan. Ohjeessa mainitaan, etta
kaupungin eri yksikoilld voi kuitenkin olla omia laajempia maérayksidaan aiheesta.

(Tampereen kaupungin konsernimaarays 2013, 1)

Konsernijohtaja on linjannut, ettd sosiaalisen median palveluja voidaan avata kaupungin
virallisten viestintdkanavien rinnalle lisdpalveluiksi. Kaupungin viralliset viestinta-
kanavat ovat internetsivut ja kaupungin sisdinen intranet Loora. Sosiaalisen median
palvelun avaamiselle on oltava perusteltu syy ja selked tarve, silld sosiaalisen median
palvelut eivat korvaa virallisia kanavia. Palvelujen avaamisesta tulisi myds sopia

kaupungin viestintayksikdn kanssa. (Tampereen kaupungin konserniméarays 2013, 3)

Ohjeistuksen mukaan TYPA vastaa itse omista sosiaalisen median palvelujensa raken-
tamisesta, yllapidosta ja seurannasta. Palvelujen kayttdehtoihin tulee tutustua tarkasti ja
on pidettdvd huolta tietosuojasta, tietoturvasta, kaytto- ja tekijanoikeuksista, yksityi-
syydensuojasta, henkildtietosuojasta ja kaupungin maineesta. Ohjeistuksessa mainitaan

myos, etta

”sosiaalisessa mediassa kuten muissakin asiakkaille suunnatuissa

verkkopalveluissa liséksi on tarkeda noudattaa asiakaslahtoisyytta. ”

Kuntalaisten informointi palveluista, neuvontatyd ja osallistumismahdollisuuksien
edistiminen on mahdollista sosiaalisen median kautta. VVuorovaikutus verkossa auttaa
kehittamaan palvelujen laatua. Aktiivinen ja avoin sosiaalisen median kayttd voi lisata
kunnan palveluita kohtaan luottamusta ja esimerkiksi kuntalaisen sitoutumista oman
kuntansa palveluihin. Toiminnalla voidaan myos vyllépitdd ja lisdtd organisaation

mainetta. (Tampereen kaupungin konsernimadrays 2013, 3)
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TYPAnN johto ja TYPAN viestintaryhmén kokoonpano, sekd kaupungin viestintdjohtaja

tapasivat 21.2.2014. Viestintdjohtaja kavi lapi sosiaaliseen mediaan liittyvat ominais-

piirteet, riskit ja kaupungin linjaukset. Tapaamisessa sovittiin  TYPAnN sosiaalisen

median kaytostd ja viestintdjohtaja antoi TYPAIlle luvan avata sosiaalisen median

palveluita kdyttoonsd. Viestintdjohtaja muistutti, ettd tyontekijoitd ei voi velvoittaa “ole-

maan somessa”, mutta jos sopivaa sisdltod 16ytyy sielld viestittdvaksi, niin palveluita

kannattaa hyodyntdad. Tampereen kaupungin viestintayksikolld itselladn on profiilit

Facebook-, Twitter-, LinkedIn-, YouTube- ja Flickr-palveluissa.

Tiivistetysti konsernimadrays (Tampereen kaupungin konserniméérdys 2013, 4-9)

sisaltaa seuraavanlaisia ohjeita, joita TYPAn tulee noudattaa:

1.

Sosiaalisen median k&yttoonottamisesta ei pdatad yksittdinen tyontekija, vaan
yksikon johto yhdessa kaupungin viestintayksikdn kanssa.

Ennen sosiaalisen median palvelun avaamista tulee miettid kohderyhmd, mihin
tarpeeseen sosiaalisen median viestinndlla pyritddn vastaamaan, ja millaista
sisaltod palvelussa jaetaan.

Palveluilla tulee olla vastuuhenkil6 (t) ja useampi paivitt4ja.

Sisaltoja tulee paivittaa tarpeeksi usein, vahintadn kahden viikon valein.
Paivittdjan on sitouduttava somessa aktiiviseen vuorovaikutukseen asiakkaiden
kanssa ja vastattava mahdollisimman pian heiddn kyselyihinsa tai komment-
teihinsa. N&ihin ei kuitenkaan vastata virka-ajan ulkopuolella.

Kaupungin sosiaalisen median palvelussa pitd4 selkeésti ilmoittaa yksikko tai
kaupunki sen yllapitajaksi ja linkittdd sosiaalisen median sivut joko yksikén
jaltai kaupungin internetsivuille.

Tyontekijad sitoo tydlainsaddantd (lojaliteettivelvoite, vaitiolovelvollisuus) ja
vastuu tietoturvallisuudesta on jokaisella tyontekijalla.

Sosiaalisen median palveluja avattaessa ja kaytettédessa tulee lukea huolellisesti
palvelun sopimus- ja kayttehdot. Useat yleiset, kaupalliset sosiaalisen median
palvelualustat ovat ulkomaisten yritysten omistuksessa, jolloin ne eivét ole
Suomen lainsdadanndn piirissa. Pitad myds selvittdd, mitka oikeudet sosiaalisen
median palvelun tarjoaja pidattad itselleen siihen materiaaliin, jonka organisaatio

on palveluun tuottanut ja tallentanut.

TYPAnN nuorten tyollisyyspalveluissa sosiaalista mediaa on pyritty hydodyntaméan ylla

olevan listan mukaisesti. Tamd kehittdmistyd osaltaan késittelee jokaista listan kohtaa



32

avaten nadkokulmia mm. siihen, millaisia velvoitteita ja lainsdadénndllisia asioita on
hyva ottaa huomioon (ks. luku 4.4), kannustaako TYPAn johto henkilostodan
kayttamaan sosiaalista mediaa osana omaa tyodtddn (ks luku 6.2), onko nuorten
tyollisyyspalvelujen somessa tuottama siséltd kiinnostavaa kohderyhmidmme, alle 30-
vuotiaiden nuorten mielesté ja kdytammeko markkinoinnissamme oikeita somepalveluja

heidan ndkokulmastaan (ks. luku 7).

TYPAnN toimintaa ohjaa konsernihallinnon lisdksi TYPAN visio ja strategia. Visio

madriteltiin syksylla 2014 ja sen mukaan:

“Tampereen kaupungin Tyollisyydenhoidon palveluyksikké —tuottaa
tavoitteellisia, yksilollisia, tydelamalahtdisia sekd kumppanuuteen
perustuvia tyollisyyspalveluja tydnhakija- ja tydnantaja-asiakkaille.
Palvelut ovat tunnettuja sek& paikallisesti ettd valtakunnallisesti. Meille
on tarkeatd yhteinen onnistuminen sekd laadukas ja vastuullinen

tyollisyydenhoito.”

Yksikon johto on korostanut strategiassa vastuullisia ja vaikuttavia palveluja, selkeita
kumppanuuteen perustuvia toimintamalleja, palvelujen tunnettavuutta, asiakasmaéran
kasvun hallintaa vastuullinen tydllisyydenhoito huomioiden seké henkiléston osaamista.
Yksikdn johto toivoi, ettd suuntaviivoista ja niiden kaytantdon siirtimisestd
keskusteltaisiin yksikon eri tiimeissa. Nuorten ty6llisyyspalveluissa ndista keskusteltiin

marraskuussa 2014.

Verkkopalvelujen kehittamistyohon liittyvat seuraavat TYPAnN strategian suuntaviivat:
palvelujen pitad olla tunnettuja paikallisesti seka valtakunnallisesti ja viestinndn tulee
olla tehokasta. Suunnitellut toimenpiteet, joilla néihin tavoitteisiin péa&astaan, olivat
sosiaalisen median haltuunotto ja tyontekijoiden koulutus, sosiaalisen median suun-
nitelma, branddys ja viestinndn selkokielisyys. N&it4 kohti myds nuorten ty6llisyys-
palvelujen tulisi mennd omassa markkinoinnissaan ja viestinnassaan. Myos asiakkaiden
osallistaminen yksikon palvelukehitykseen oli vuoden 2014 Tampereen kaupungin
strategian paatavoitteita. Tavoitteen mukaisesti palvelujen pitdd olla mahdollisimman
asiakaslahtoisia, kuten aikaisemmin on jo mainittu. T&lloin yksikdn viestinnan on oltava

myos sita.
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Verkkopalveluista, www-sivuista ja TYPAnN viestinndstd vastaa yksikon kehittdmis-
paéllikko, joka ohjaa tiedottajaa, projektisuunnittelijaa, erikoissuunnittelijaa seka
TYPAN yhteistd viestintatyoryhmaa tyossaan. Tyontekijat, lukuunottamatta kehittdmis-
paéllikkod, ovat méardaikaisessa tyosuhteessa yksikdssa. Tiedottaja on ollut TYPin
tiedottaja, jolloin suurin osa tyosta on keskittynyt viestimaan TYPin asioista. Projekti-
suunnittelija ja erikoissuunnittelija ovat osa Tyo6llisyyden kuntakokeilu -hanketta,
jolloin heidan tyonsa keskittyy osaltaan hankkeeseen liittyvadn markkinointiin ja
kehittdmiseen. Tyollisyyden kuntakokeilu -hankkeen rahoitus koostuu 75% ELY-
keskuksen hankerahasta ja 25% Tampereen kaupungin rahasta, jolloin viestintdan ja
markkinointiin kédytettdvaa rahaa on ollut enemman ké&ytdssa, kuin TYPAnN vakinaisilla

palveluilla.

Viestintatydryhman toiminta sellaisenaan lopetettiin syksylla 2014 kehittdmispaallikon
toimesta, koska se nahtiin toimimattomaksi ja kokousk&ytdnt6jd haluttiin muuttaa
yksikdssa. Nuorten tyollisyyspalveluista oli tyontekijd osana viestintatyoryhmaa sen
vield toimiessa, ja silloin TYPAn viestintdsuunnitelmaan vuodelle 2014 Kirjattiin, ettd
sosiaalisesta mediasta ja sen kaytdsta vastaa suurelta osin nuorten palvelut. Myos
TYPAn palvelukokonaisuuksien eli tiimien omien www-sivujen paivistystyo oli tiimien
omalla vastuulla. N&mé4 asiat antoivat nuorten tyollisyyspalveluille vapaat kddet uudis-

taa ja lahted kehittdimaan verkkopalveluitaan.

Ensimmainen askel kohti kehitystydtd oli muiden nuorten kanssa toimivien tahojen

benchmarkkaaminen, eli vertailututkimus.

5.2 Benchmarking-analyysi

Benchmarking, eli vertailukehittdminen, tarkoittaa oman toiminnan vertaamista toisiin.
Tavoitteena on I6ytdd oman toiminnan heikkouksia ja saada uusia kehittdmisideoita
oman toiminnan parantamiseksi. Taman analyysin haasteena oli saada vertailtavilta
toimijoilta vastaukset sahkdiseen kyselyyn vastausajan puitteissa, ja aitoa vinkkia siitd,
mita verkkopalveluja kannattaa oikeasti hyodynta& nuorten ohjaustytssa. Halusivatko

toimijat myoskaan paljastaa hyvaksi havainneensa verkkoviestinnan tavat?
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Benchmarking-analyysin kohteena oli viiden eri nuorten ohjaustahon verkkopalvelujen
ja sosiaalisen median tyokalujen tutkiminen ja vertailu TYPAN nuorten tydllisyys-

palvelujen olemassa oleviin verkkopalveluihin.

Benchmarking-analyysin tavoitteita on kaksi:
1. Saada uusia vinkkejd, miten nuorten ohjausta voidaan toteuttaa verkossa

2. Saada uusia tyokaluja TYPAN nuorten tydllisyyspalvelujen verkkoviestintaan

5.3 Vertailtavien kohteiden valinta ja esittely

Vertailukohteiksi valittiin Suomesta kolme ohjaustahoa. Valtion yllapitima toimija
alueelliselta tasolta, Pirkanmaan TE-toimisto, joka tekee tydllisyydenhoitoa omalta
osaltaan Tampereella. Kunnallisista palveluista mukaan otettiin Oulun Bystromin talo,
missé@ toimii saman katon alla nuorten tyollisyyspalvelut, nuorisopalvelut, etsiva
nuorisotyd ja muita toimijoita. Kolmanneksi toimijaksi valittiin Tampereen kaupungin
nuorisopalvelut. Pirkanmaan TE-toimisto on suurelta osin palveluissaan siirtynyt
verkkopalveluihin, johtuen TE-hallinnon muutoksista vuoden 2013 alusta. Oulun
Bystromin talo on nuorten ohjausta edustava paikka, jossa kaikki toimijat ovat saman
katon alla, ja nuorta ei pompoteta luukulta luukulle, vaan hdn saa tarvitsemansa
ohjauksen ja avun samasta paikasta. Bystromin talon toimijoilla on paljon verkko-
palveluja ohjauksensa apuvalineind. Tampereen kaupungin nuorisopalvelut on tehnyt

verkkonuorisotyotd etulinjassa, alkaen “netari”-hankkeesta 2000- luvun puolivalissa.

Kaikki suomalaiset kohteet olivat minulle jo ennestdan tuttuja toimijoita.

Tiesin, etta heilla oli verkkopalvelut aktiivisemmin kaytdssa kuin TYPAssa.

Kansainvélisiksi vertailukohteiksi valittiin toimijoita Englannista.

Kéavin tyoématkalla Englannissa Bradfordin kaupungissa maaliskuussa

2014, missa paasin tutustumaan nuorten kanssa toimiviin tahoihin.

Englannista yksi vertailukohteeksi valittu toimija oli koulutusjarjestelmén edustaja
Bradfordin yliopisto, missd on opiskelijoiden ohjauspalveluissa kokoaikainen sosiaa-

lisen median tyontekijd. Toiseksi valittiin Bradfordin alueella toimiva Careers Europe-
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yksikkd, jolla on laajoja tiedotusvastuita liittyen nuorten ohjaukseen Englannissa.
Careers Europe tarjoaa palveluitaan myds ympéri Iso-Britanniaa, ei vain Bradfordissa.
Yksikkd on osa isompaa ohjauspalveluja tarjoavaa organisaatiota, Aspire-I:ta, jonka

toimintoihin kuuluu mm. nuorten tydpajatoimintaa ja opinto-ohjauspalveluja kouluissa.

5.4 Analyysin aineisto ja sen hankinta

Aineistoksi benchmarking-analyysiin valittiin vertailukohteiden www-kotisivut seka
toimijoille lahetetyn verkkokyselyn vastaukset. Wwwe-sivuista saatiin aineistoa siita,
mitd verkko- ja sosiaalisen median palveluja toimijat kayttavat, ja mita erilaisia
verkkoviestinndn vaihtoehtoja on tarjolla. Kyselyn tarkoituksena oli saada enemmén
tietoa siitd, mitd eri toimijat pitdvat hyodyllisenda ja hyvin toimivana verkko- ja
sosiaalisen median palveluna, ja miten he kayttavat néita palveluja viestin-
nassddn/markkinoinnissaan ja/tai nuorten ohjauksessa. Kyselyssé ei eritelty toimijoita,

eika vastauksia analysoitu toimijoittain, vaan yhtena materiaalina.

Aineiston hankinta tapahtui www-sivujen tutkimisella ja toisiinsa vertaamisella
taulukkomuodossa TYPAnN nuorten tyollisyyspalvelujen kanssa huhtikuussa 2014.
Vertailtavat www-sivut olivat:

http://toimistot. te-palvelut.fi/pirkanmaa

http ://www.ouka. fi/oulu/nuoret/bystromin-nuorten-palvelut

http ://www. nuortentampere. fi/

http://www.brad.ac.uk/careers/

http://www.careerseurope.co. uk/

Taulukon lisaksi toimijoille teetettiin  kysely SurveyMonkey -kyselytydkalulla
14.4.2014-20.4.2014. Kysely vastauksineen loytyy liitteesta 1.


http://www.careerseurope.co.uk/
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Toimija Onko some palvelut Mitka some palvelut Chat- Muut erityiset Muita huomiota
mainittu toimijan ovat kaytossa? toiminto verkkomarkkinointi kanavat
kotisivujen etusivulla? nettisivuilla
TYPAnN nuorten Eil Facebook El Nuorillepaikkoja.fi — sivusto, Ohjaajilla omat ammatilliset Facebook-profiilit.
tyllisyyspalvelut Blogger Tampereen kaupungin omat
YouTube kotisivut ja somepalvelut
Pirkanmaan TE- On Facebook Ei Nuorillepaikkoja.fi —sivusto, ”Sosiaalisen M edian Tekniikk aharjoitukset”- koulutusta tarjolla
toimisto Twitter valtakunnalliset TE-palvelujen ty 6ttémille ty dnhakijoille.
YouTube Www-sivut
Bystromin talo On Facebook On Oulun kaupungin omat kotisivut | Chat-toimintoon voi kirjautua Twitter, Google + tai Facebook
IRC-galleria jasomepalvelut, tunnuksilla. Miettivét chat-toiminnon siirtdmistd toiselle alustalle.
YouTube Ty6llisyysverkko www-sivit, Bystrémin talolla on omia nuorten verkkory hmid, niisté suosituin
Ty 6pdrssi www-sivut on “voimaneidot” niminen ry hmé.
Tampereen On Facebook On Nuorisopalvelujen Nuoriso-ohjaajilla omat ammatilliset Facebook -profiilit, Chat-
kaupungin Twitter monitoimitalo 13:ssa toimii toiminnossa ry hméchatti mahdollisuus eri nuorille ajankohtaisista
nuorisopalvelut Flickr erillinen nuorista koottu media- | teemoista.
YouTube ryhmd, Tampereen kaupungin
omat kotisivut ja somepalvelut
Bradford On Facebook Ei Ei tiedossa Oma kokopaivainen tyontekija, joka vastaa sosiaalisen median
University Twitter palveluista.
Wordpress
YouTube
Careers Europe On Facebook El Nettisivujen kautta vol tilata Aspire-1:n omat viestintakanavat koko 1so-Britannian alueella.
Twitter infokirjeen (logo téhén
LinkedIn toimintoon somelogojen
YouTube vieressd)

TAULUKKO 1. Verkkopalvelut ja sosiaalisen median palvelut eritoimijoilla (huhtikuu 2014)
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5.5 Aineiston analyysi

5.5.1 Taulukko

Heti ensimmaisesta sarakkeesta huomattiin, ettd huhtikuun alussa 2014 kaikilla muilla
toimijoilla, paitsi TYPAN nuorten tydllisyyspalveluilla, mainittiin sosiaalisen median
palvelut joko palvelun logoilla tai tekstilld heti wwwe-kotisivujen etusivulla. Klik-
kaamalla logoa tai tekstid, nuori paési heti katsomaan toimijan ajankohtaisia asioita

sosiaalisen median kautta.

Sosiaalisen median palveluissa, joita toimijat kéayttivat, ei sindlldédn ollut kovin suurta
vaihtelua. Ilmaisen blogipohjan tarjoajat, Blogger ja Wordpress, vaihtelivat toimijoilla,
mutta kaytdnndssa ne tarjoavat saman asian. Bystromin talolla oli nuorten yllapitama
blogialusta olemassa, mutta se ei ollut aktiivisesti k&ytdssé. Ainoa ero oli, ettd TYPAN
nuorten tyollisyyspalvelujen blogi ei ollut verkossa julkinen, vaan vaati erilliset tunnuk-
set. Sitd paasi lukemaan vain se nuorten ryhma, joka kirjoitti kokemuksiaan tyollisyys-
palveluista blogiin. Blogitekstien julkaisemisesta olisi hyétya palvelun ndkyvyyden ja
markkinoinnin kannalta, silld tekstit sisalsivat nuorten kirjoituksia ja kokemuksia

palvelusta. Muilla toimijoilla blogit olivat avoinna kaikkien halukkaiden luettavaksi.

Twitter, mikroblogi, 16ytyi suurimmalta osalta toimijoista. TYPANn nuorten tyolli-
syyspalveluilla sitd ei ollut k&ytdssa vield huhtikuun alussa 2014, kun analyysi tehtiin.
Facebook Ioytyi kaikilta toimijoilta, tosin Pirkanmaan TE-toimistolla ei ollut omia
sivuja, vaan he markkinoivat ”Tyokkarin Tytti” Facebook-sivustoa, joka on valtakun-

nallinen TE-palvelujen sivusto.

YouTube-videoalustan videot olivat palvelua kuvaavia kaikilla toimijoilla. Niitd kaytet-
tiin visuaalisena markkinointikeinona. Osalla toimijoista, Bystromin talolla ja Tampe-
reen kaupungin nuorisopalveluilla, suurelta osin palvelujen asiakkaat olivat suunni-
telleet ja toteuttaneet videot. TYPAN nuorten tydllisyyspalvelujen videot toteutti Tam-
pereen ammattikorkeakoulun Takuulla tekemista! -projektin media-alan opiskelijat

osana opintojaan.
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Chat-toiminto I6ytyi kahdelta eri toimijalta, joilla se olikin k&ytdssé organisoidusti joko
paivittdin tai viikottain. Oulun Bystromin talon véki tosin mietti, siirtdisivitké oman
chat-palvelunsa jollekin toiselle alustalle, koska olivat huomanneet, ettd IRC-galleriassa
nuoret eivat endd niin ahkerasti kdyneet (Pernu-Mé&atta 10.3.2014). Ammatillinen
verkostoitumispalvelu LinkedIn 6ytyi vain yhdeltd toimijalta, Careers Europe-
yksikoIta. Olisiko syyné tdhan se, ettd Careers Europe ei sinalladn tarjoa ohjauspalveluja

itse, vaan hallinnoi niita?

Muita huomioita oli, ettd muissa yksikdissa sosiaalisen median hyddyntdminen naytti
olevan organisoitunutta. Bradford Universityssa oli kokopdivdinen tyontekijé tekemdssa
viestintatyotd, Bystromin talon ja Tampereen kaupungin nuorisopalvelujen chat-
toiminto oli tiettyind aikoina aktiivisesti k&ytossd aloittamassa keskustelua ja/tai
johdattelemassa tiettyyn teeman sidottua ryhmakeskustelua. Pirkanmaan TE-toimisto

jarjesti asiakkailleen koulutusta sosiaalisesta mediasta ja sen kaytosta tydnhaussa.

55.2 Kysely

Kaikki vertailtavat toimijat vastasivat kyselyyn, osa annetun vastausajan puitteissa ja
osa sen jalkeen pienen muistuttelun tuloksena. Kysely sisalsi 10 kysymysta, joista osa
oli monivalinta- ja osa avoimia kysymyksid. Kysely pidettiin yksinkertaisena ja
selkednd, jotta siihen vastaaminen ei olisi ollut toimijoille ylivoimaista. Kysymykset

olivat sekd englanniksi ettd suomeksi. Kysely vastauksineen loytyy liitteesta 1.

Monivalintakysymykseen, jossa kysyttiin mitd sosiaalisen median valineitd toimijat
kayttavat tyossaan, oli valittavissa 13 eri somepalvelua. “Muu, mikd?” vastaus-
vaihtoehtoon tuli toimijoilta yhteensa viisi palvelua, joita ei valmiissa listassa ollut
valittavissa. Kyselyn palvelulistaus oli selkeésti vajavainen. Tutkimustyd oli tullut
tarpeeseen. Sosiaalisen median palvelujen kenttd alkoi vasta tdssé vaiheessa toiminta-

tutkimusta hahmottumaan.

Facebook oli kaikilla toimijoilla k&ytossa, Twitter ja YouTube neljall4 viidesta, muihin
palveluihin tuli hajontaa. Siihen verrattuna, mit4d somepalveluja toimijat mainostivat
nettisivuillaan, kysymykseen vastattiin suuremmalla palvelujen maaralld. Kaikkia he

eivit siis myOoskddn “nostaneet” nettisivuilleen suuresti nikyville. Oli hyodyllistd kysya
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tarkentavana kysymyksend, mitd palveluja toimijoilla kaytossadn oikeasti oli, silla

kotisivujen vertailulla ei olisi saanut kaikenkattavaa késitysta asiaan.

Seuraavaksi haluttiin tietdd, mitd palvelua toimijat kayttivat eniten. Facebook oli
kaikilla toimijoilla ykkénen. Hajontaa tuli Twitterin kéytdssd, se oli hyva kakkonen.
Nelja toimijaa katsoi, ettd kayttivat sitd yhtd paljon kuin Facebookkia ja yksi toimija
mainitsi IRC-Gallerian yhtena eniten ké&ytéssd olevana palveluna. WhatsApp ja
Instagram nousivat tdssa kysymyksessa myds muutamaksi eniten k&ytdssa olevaksi
palveluksi. Kysymys kahdeksan tarkensi asiaa. Siind haluttiin tietdd, mita palvelua
toimija k&yttaisi, jos saisi valita vain yhden palvelun kaikista vaihtoehdoista. Nelja
viidesta vastasi Twitter, yksi viidestd vastasi Facebook. Instagram mainittiin avoimessa
kentdssé lisand, toimija oli sen tarkoittanut samanarvoiseksi jonkun toisen palvelun
kanssa. Avoimeen kenttddn joku toimijoista myds Kirjoitti, ettd vastaus oli hanen oma
ndkemyksensd, eika valttimattd sen organisaation nakemys, jonka nimissa kyselyyn

vastasi.

Eniten toimijat kayttivat tyossadn Facebookia, mutta kuitenkin parhaimmaksi some-
palveluksi he arvioivat Twitterin. Luulisi, ettd parasta palvelua kaytettdisiin eniten,
mutta Facebookin paivitys- ja yllapitotyd vie enemman aikaa kuin Twitterin. Twitter
kun on mikroblogi, jossa tekstit joita “twiitataan”, voivat olla vain 140 merkin pituisia.

Silla tavoin tdmé pieni ristiriita vastauksissa on selitettavissa.

Kysymys yhdeksén oli tarked: “ajatteletko, ettd sosiaalisen median palvelut ovat avuksi
tydssasi?” Kaikki toimijat vastasivat kysymykseen kylla. Se, miten paljonaikaa toimijat
kayttivat sosiaalisen median paivitys- ja yllapitotyohon, vaihteli kovasti. Kaksi toimijaa
viidesta kéytti aikaa 1-2h viikossa. Kukaan toimijoista ei kuitenkaan kéyttanyt aikaansa
niin paljoa kuin 5-6h viikossa, vaan arvioidut tygtunnit jaivat sen alle. Keskiarvo talla
otoksella péaivitys- ja yllapitotydhon on siis 1-3 viikkotunnin kohdilla. Bradfordin
yliopistolla oli kokopéivainen tyontekija, joka vastasi somepalveluista, mutta korkein
paivitystydhon kaytetty tuntimaéra jollakin toimijalla oli 3-4h. Tastd voi olettaa, ettd
taman tyontekijan tyonkuvaan liittyy muutakin tyotd, kuin sosiaalisen median kanssa
tyoskentelyd. Tyo liittynee kuitenkin viestintd&dn tai muun yliopiston verkkopalvelun

yllapitoon.
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Kysymys viisi kasitteli palvelujen kayttéd markkinointitarkoituksessa. Kysymys oli
avoin ilman vaihtoehtoja. Kaikki toimijat vastasivat kysymykseen. Nelja viidesta kaytti
palveluja omien tapahtumiensa tiedottamisessa ja markkinoinnissa. Palveluja saatettiin
kayttaa tiedottamisen vayland ennen tapahtumaa, sen aikana ja sen jalkeen. Yksi toimija
mainitsi, ettd palveluilla markkinoitiin tapahtumaa varsinkin tapahtumapéivand. Tama
kertoo verkkomarkkinoinnin hektisyydesta. Liséksi kaksi toimijaa mainitsi palvelujen
olevan hyddyksi oman yksikkonséd palvelujen ja tuotteiden markkinoinnissa, ei vain
tapahtumamarkkinoinnissa. Kun yhdistdd kyselyn vastaukset ja taulukosta loytyvét
erityiset verkkomarkkinointikanavat, saadaan aika kattava paketti ja nakemys siit4,
miten monenlaisia verkkopalveluja voidaan kayttdd markkinointitarkoituksiin. Markki-
nointitarkoituksessa verkon kayttd onkin ehdottoman hyddyllistd, koska sosiaalisessa
mediassa valitetyt uutiset ja tapahtumat ovat ensimmaisend nuorten nahtavillg, ja vasta

seuraavaksi ne huomataan paperisanomalehdesté ja televisiosta (Rahja 2013, 17).

Kysymys nelja kasitteli palvelujen kayttéd nuorten ohjaustyodssd. Kaikki toimijat
vastasivat kysymykseen. Tamékin kysymys oli avoin, ilman vastausvaihtoehtoja.
Ohjaustydssé palveluista kaytettiin Facebookia ammattiprofiilien kautta, WhatsAppia
yhteydenpitovalineend nuoriin ja yksi toimija mainitsi, ettd kaikki ohjausty6 tapahtuu
ryhma- tai yksilochatin kautta. Naissd kaikissa oli 1&snd henkilokohtainen kontakti
nuoreen. Yksi toimija mainitsi myos blogit, videot ja Twitterinkin osana yksikkdnsa

ohjaustyota.

Chat-toiminto oli kaytdssad kahdella toimijalla viidestd. Sita kaytettiin nimenomaan
nuorten ohjaustydssad hyddyksi. Molemmilla toimijoilla chat toimi moniammatillisena
tyokaluna. Toisella toimijalla chat oli kdytosséd maanantai- iltaisin ja vuonna 2013 tdmén
avulla oli kayty yhteensd 180 henkilokohtaista ohjauskeskustelua nuorten kanssa.
Toisella se oli ollut toiminnassa vasta viisi kuukautta ja jo yli 400 nuorta oli tavoitettu
sen avulla. Tama ryhmédmuotoinen “SaySome™-chat oli kaytdssé kaksi kertaa viikossa,
tiistaisin ja torstaisin. Lisdksi tilld toimijalla oli palveluneuvonnan yksityischat-

toiminto, jota yllapidettiin paivittain.
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5.6 Analyysin tulokset ja johtopéaatokset

TYPAnN nuorten tydllisyyspalvelujen tulisi rohkeasti kayttdd sosiaalista mediaa ja
verkkopalveluja hyddykseen. Muilla toimijoilla verkkopalvelujen kayttd oli organi-
soitunutta ja paivitystyota tehtiin ahkerasti, noin 1-3 tuntia viikossa. Myos erilaisia
valineitd muilla toimijoilla oli kaytdssadn enemmaén, ja ne olivat nékyvasti mainittu
toimijoiden kotisivuilla. TYPAnN nuorten tydllisyyspalveluilla huhtikuun alkupuolella
2014 ndin ei ollut ja sosiaalisen median hyotykaytto oli 1&hinnd kaatunut siihen, etta se
eiole ollut kenenk&an vastuulla. Kukaan ei aktiivisesti yllapitanyt verkko- ja sosiaalisen
median sivuja. Jos haluttiin tehdd kehitystyota asian eteen, tyolle tuli resursoida aikaa.
Taman taytyi olla tavoitteena, jos haluttiin, ettd TYPAnN nuorten tydllisyyspalvelut

pysyisi muiden saman alan toimijoiden tahdissa.

Nuorten henkilokohtaiseen ohjaustyohon verkossa suositeltiin” analyysin mukaan
chat-toimintoa, Facebook -profiileja ja WhatsAppia. Chat-toiminto (esimerkiksi kerran
viikossa muutama tunti, kuten yhdella toimijalla oli) ei veisi ihan mahdottomia mééaria
resursseja. Samalla, kun chat olisi auki asiakkaille, henkild, joka sita yllapitéisi, voisi
hiljaisen hetken tullessa paivittdd myods muita sosiaalisen median ja verkkopalvelujen
sivustoja. Talloin paivistystyota tulisi se keskimaarainen 1-3 tuntia per viikko. Verkossa
tapahtuvalla ohjaustyolld ei ole kuitenkaan missadn nimessa tarkoitus korvata kasvok-
kain tapahtuvaa ohjausta. Verkkopalvelut on vain yksi tapa tavoittaa esimerkiksi niita

nuoria, jotka eivat muuten palvelujen piiriin paatyisi.

Taméan analyysin materiaali antoi tyoyhteisolleni tarvittavaa tietoa
ajatellen nuorten tyollisyyspalvelujen verkkoviestintdd ja sosiaalisen
median tyokaluja. Analyysi antoi myds hyvan startin lahtea kehittaméaan ja
kokeilemaan erilaisia sosiaalisen median palveluja osana paivittaista
markkinointi- ja ohjaustydtda. Nyt oli tiedossa muiden toimijoiden tavat
kayttaa verkkopalveluja hyodykseen. Herasi kuitenkin viela vahvempi
tarve vastata kysymykseen, miten tyollisyyspalvelujen asiakkaat
haluaisivat ohjausta verkossa tai sosiaalisessa mediassa, ja millainen

verkkoviestintd heidan mielestaan on hyvaa ja toimivaa.

Jotta padastiin syventdmaan ymmarrystd asiakkaiden nakokulmista, tutkimustyotd

paatettiin jatkaa teettimalla aiheesta kysely nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaille.
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Toisena ajatuksena oli 10yta& aiheesta vield syvempéa tietoa havainnointihaastattelun
keinoin (ks. luku 7). Mediakasvatusseura ry:n koordinaattori Rauna Rahja (2013, 24)
tukee péatelmda tutkimustyon jatkamisesta asiakkaiden suuntaan kertomalla, ettd
mediatutkimuksen fokusta on laajennettava siihen, miten nuoret mediaymparistdissa
toimivat ja mitd erilaiset palvelut ja niissd toimiminen heille merkitsevat. Meidan
aikuisten tulee katsoa suosituimpien verkkopalvelujen listaamista syvemmaélle, jotta
voidaan ymmartdd nuorten mediakulttuureja paremmin. Sosiaalisen median kayttd
ohjaustydssa on alkutekijoissddn monella alalla ja aina ei muisteta, ettd tarkeintd olisi
pitad tyon keskidssa nuoret. Mennddan sinne missd nuoret ovat, eikd pyydetd heitd

tulemaan mukaamme. (Kaivosoja ym. 2014, 6)

5.7 Verkkopalvelujen kehittiminen nuorten tyéllisyyspalveluissa

Nuorten tyollisyyspalveluja koskevat linjaukset tulevat Tampereen kaupungin
konsernihallinnosta. Vuosittain laadittava TYPAnN palvelusopimus siséltda palvelujen
madrélliset ja laadulliset tavoitteet. Tampereen kaupungilla on k&ytossé tilaaja-tuottaja-
malli. TYPAn palvelusopimus neuvotellaan vuosittain tilaajan ja tuottajan kesken.
Asiakastavoitteet ja palvelun vaikuttavuustekijat (kuinka monta prosenttia paattyneista
asiakkuuksista ovat olleet ns. positiivisia) maaraytyvat tatd kautta. Tyon kaytannén
toteutus jaa nuorten palvelujen tyontekijoille. Verkkopalveluja, sosiaalista mediaa ja

muuta viestintdd koskevat linjaukset annetaan konsernihallinnosta kasin (ks. luku 5.1).

Nuorten tyollisyyspalvelut ja tyollisyydenhoito kuntakentdlld muuttuu koko ajan.
Muutoksesta ja sen luomasta paineesta puhutaan usein nuorten palvelujen tiimissé.
Myods taman hetken megatrendi, informaatioteknologia, on alkanut muokata TYPAa
kohti uutta tapaa tehda markkinointia ja viestintdd. Muutoksiin voi olla monenlaisia
muitakin syitd, mutta se on varmaa, etta tydyhteison ja yksilon eri tavat kokea ja nahda
muutokset organisaatiossa vaihtelevat. Jollekin muutos voi tuntua hyvin pieneltd asialta,
kun taas toisen maailma mullistuu. Muutosta joko peldtaén, tai sitten vastaavasti siita
innostutaan. (Juuti & Virtanen 2009, 12-16)

Kun jokin uusi media tai ilmaisumuoto kasvattaa suosiotaan nuorison keskuudessa,
ihmisilla on tarve maaritelld ja lokeroida tAmé uusi asia hyvaksi tai pahaksi. (Meriranta

2010, 37). Samankaltaista vastutusta tulee eteen myods tydelamassa. Mietitddn onko
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verkosta hyotyd tai voiko se mahdollisesti vahingoittaa nuorisoa. Sosiaalinen media
koettiin nuorten tyollisyyspalveluissa kehittamistyon alkuvaiheessa lisatyoksi kaiken
muun muutoksen lisdksi. Nuorten palvelujen tydntekijdille asiakastyd on kuitenkin
tarkeintd ja siihen halutaan panostaa. Verkkopalvelujen kehittdamisty6lle on oltu avoi-

mia, mutta se eiole ollut tarkeysjarjestyksessa ensimméisend, mika on ymmarrettavaa.

Henkilostd pitdisi saada mukaan kehittdmistydhén mahdollisimman aikaisessa vaihees-
sa. Juutin ja Virtasen (2009, 24-25) mukaan ne tyontekijat, jotka tapaavat asiakkaita,
ovat tirked osa kehittamistyotd, koska heilla on ensikdden mahdollisuus keréta tietoa
siitd, mihin suuntaan organisaation kannattaa edetd. Organisaation jasenten motivaatio

ja innostus muutoksia ja perustyotd kohtaan takaavat organisaatiolle sen menestyksen.

Huhtikuussa 2014, benchmarking-analyysin jalkeen, minulle annettiin
tehtavaksi uusia nuorten tyollisyyspalvelujen www-sivut ja ottaa kayttoon
sosiaalisen median palveluja. Kayttéon otettiin uusittu Facebook-tili seka

Twitter-tili.

Facebook-sivut  l6ytyvat osoitteesta  www.facebook.com/typanuoret,

Twitter-sivut  osoitteesta www.twitter.com/typanuoret, ja kotisivut

osoitteesta www.typa.fi/nuorten-palvelut. Yhdessa viikossa Facebook

kerdsi yhteensa 43 tykkaajaa (eli seuraajaa sivustolle) ja Twitter yhteensa
8 seuraajaa. Twitterissa sisaltoja twiitattiin uudelleen eteenpdin ahkerasti
eri toimijoiden puolesta. Www-sivujen etusivulle upotin sosiaalisen
median uutisvirrat ja myos Slideshare —verkkopalvelun avulla verkko-
sivuille liitettiin PowerPoint-esitys, jossa esiteltiin nuorten palvelut koko-
naisuudessaan. Www-sivuille tuli uusi kuvitus ja miltei kaikki tekstit muo-
kattiin.

Néiden lisaksi olin tyostamassa palvelun esitettéa projektisuunnittelijan
kanssa. Samalla Tampereen ammattikorkeakoulun Takuulla tekemista!-
projektin avulla tehtiin palveluistamme markkinointivideoita, joissa oikeat
asiakkaamme esiintyivat. Videot ladattiin YouTube-palveluun ja videoiden
valmistuttua upotin niitd www-sivuille ja muualle sosiaaliseen mediaan

asiakkaidemme nahtavaksi.


http://www.facebook.com/typanuoret
http://www.twitter.com/typanuoret
http://www.typa.fi/nuorten-palvelut
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KUVA 4. TYPAn nuorten tyollisyyspalvelujen Twitter-tilin vuoden 2015 ensimmainen
twiitti

Toukokuussa 2014 pidetyssd uuden vakituisen nuorten tyéllisyyspalvelujen tiimin
ryhmékehityskeskustelussa sovittiin tydntekijoiden osaamisen kehittamisen ja koulutus-
suunnitelman yhdeksi osaksi sosiaalinen media. Samassa kehityskeskustelussa myos
paatettiin, ettd kaytettdisiin Seutunuotta -projektin koordinaattorin osaamista hyodyksi
ja hankittaisiin tarvittaessa ulkopuolista koulutusta. Seutunuotan koordinaattori oli
verkkoviestinndn vahva asiantuntija ja hanen tyopisteensa sijaitsi TYPAssa. Han tutus-
tutti nuorten palvelujen ohjaajat 2014-2015 vélisend aikana eri verkkopalveluihin.
Koordinaattori koulutti Twitter- ja Instagram-palvelujen kaytossd, kertoi erilaisista
keinoista yllapitad ryhmépalveluja tai kokouksia verkon kautta, jarjesti seminaareja,
jotka Kkasittelivdt some- ja verkkoviestintdd ja auttoi nuorten palvelujen www-sivujen
paivitystyossd. Tavoitteeksi ryhmékehityskeskustelussa myos kirjattiin, ettd sosiaalisen

median kaytto olisi osa jokaisen tyotehtavaa.

Sosiaalisen median palvelujen paivitystyosta keskusteltiin nuorten tyollisyyspalvelujen
tiimipalaverissa alkusyksystd 2014. Palaverissa sovittiin yhteisesti tydnjaosta. Nuorten
tiimissd on kiertava paivystysvuoro, jolloin viikon aikana vuorossa oleva vastaa ajan-
varausnumeroon, purkaa yhteista sdéhkopostia, sekd hakee postit. Pd4atimme, ettd se jolla

on tdmé& vuoroviikko, paivittdd vahintddn kerran Facebook-tilin, sekd véhintdan kerran
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Twitter-tilin ja tulevaisuudessa, jos otamme kaytt6on muitakin somepalveluja, hén tulee

paivittamaan myos niité.

Tama heratti keskustelua. Pohdittiin sitd, mitd tapahtuu jos ei osaakaan
paivittaa Twitteria tai muita palveluja oikein, tai ei ymmarra mika hyoty
sosiaalisesta mediasta on. Muistutin, ettéd sosiaalisessa mediassa voi mygs
jakaa muiden toimijoiden paivityksia ja sisdltéja ja omat paivitykset
pystyy poistamaan halutessaan. Tdma auttoi epaluulojen karsimisessa ja

yhteisessa paivityspaatoksessa pysyttiin.

Marraskuun 2014 ensimmaiselld viikolla oli minun paivystysvuoroni ja
muistutin tiimiani some-vastuista. Facebook-sivustoamme oli paivitetty
viimeksi lokakuun puolivalissd. Ryhmassa keskusteltiin jalleen, etta
kaikkien tulisi nyt muistaa tdma some-asia vastaisuudessa. Tiimin
vastaava ohjaaja kertoi tassa kohtaa kaikille, ettéd oli itse innostunut
paivittdamaan Twitterid, mutta oli samalla unohtanut Facebookin
kokonaan. Tasta johtopdatoksenda paadyin siihen, ettd hektiseen
tyoelamaan ei ole helppoa tuoda tallaisia, vaikkakin strukturoituja ja
yhdessa paatettyja uusia tyotehtavida. Ne sosiaalisen median palvelut,
joista joku henkilokohtaisesti innostuu, paivitetaan helpommin kuin ne,
jotka tuntee itselleen vieraaksi. Tilannetta voisi helpottaa esim. jakamalla
palvelujen paavastuupdivittajat silla perusteella, mika palvelu tuntuisi

kenestakin luonnolliselta ja kiinnostavalta.

Kokeneen johtamistyon kehittajan Tarja Pietildisen mukaan (17.1.2014) sen, joka vastaa

kehittdmisestd tai tietystd kehittdmiskokonaisuudesta, tulee muistaa kertoa organi-

saatiolle kehittdmistyon etenemisestd ja sen tuloksista monta kertaa ja selkeésti, vaikka

organisaatio tekisi kyseistd tyotd koko ajan. Mitd enemmén kehittamistyd hyddyttaa

palvelun asiakkaita, sita parempi. On tarkedé pitd4 koko ajan mielessa kenelle teemme

kehitystoimenpiteitd ja ketd ne hyddyttavat. Pietildisen mukaan kehittamisessa on kolme

O0saa.:

1. Kehittdmistoimenpiteiden valmistelu
2. Nykytila-analyysi

3.

Itse toimenpiteet
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Kaikkiin osioihin kuuluu itse organisaation ja sen asiakkaiden osallistaminen. Organi-
saatiot hyppadvat nykypdivand lilan nopeasti suoraan toimenpiteisiin miettimatta sen

tarkemmin nykytilaa. (Pietildinen 17.1.2014)

Syys-talvella 2014 keskusteltiin mm. hakukoneoptimoinnista ja TYPAnN
nuorten tyollisyyspalvelujen some-kielesta. Meilla ei ollut omaa tai aina-
kaan kovin omalaatuista hashtagia, eli asiasanaa, Facebookissa tai Twit-
terissa levitettéavaksi. Keskustelimme myo6s palvelujemme brandéaamisesta
somessa ja henkiloytymisesta sielld. Viela syys-talvella 2014 olimme
organisaatio, joka viesti kasvottomasti palveluistaan. Kiinnostiko tallainen
viestintd varsinkaan nuoria asiakkaitamme? Olimme Facebookissa,
Twitterissd ja YouTubessa. Voisimmeko olla myds Instagramissa, jolloin
vahvempi visuaalisuus tulisi palvelujemme markkinointiin mukaan? Mie-
timme tassa kohtaa myds paljon sitd, missa asiakkaamme ovat somessa ja

miten heidat parhaiten tavoittaisimme?

Yksi nuorten tiimin jasenistd paasi syksylld 2014 tyoajalla osallistumaan Tampereen
ammattikorkeakoulun kolmen opintopisteen tadydennyskoulutukseen, joka Kkasitteli
pelkastaan sosiaalisen median kayttvd osana nuorten kanssa tehtavad tyota. Alypuhe-
limet, eli mobiililaitteet, saatiin kayttdon joulukuussa 2014. Tama helpotti sosiaalisen
median palvelujen paivitys- ja seurantatyotid. Alypuhelimet edesauttoivat mm. Whats-
App-palvelun ja muiden mobiilipalvelujen kdyttdénoton. Myds Instagram, joka on tehty
vain mobiililaitteilla paivitettavaksi palveluksi, saatiin osaksi nuorten tyollisyys-

palvelujen somepalveluita. Nuorten tydllisyyspalvelujen Instagram-tili 16ytyy osoittees-

ta www.instagram.com/typanuoret. Verkkosivuille upotettava chat-toimintokin oli
TYPAssa pohdinnassa (ks. luku 6.2), mutta asian eteen ei vield oltu paésty tekemaan

konkreettisia toimenpiteita.

Tammikuussa 2015 nuorten tyollisyyspalvelujen ohjaajien tyonkuva tuli tyontekijoille
kommenttikierrokselle. Tydnkuvaan oli yhtena vaatimuksena Kirjattu, ettd ohjaajan
tyossa edellytetdédn MS Office -ohjelmien ja Requeste-asiakashallintajarjestelmén
hallintaa sek& sosiaalisen median (Facebook, Twitter ym.) kdyton hallintaa. Sosiaalinen
media oli tuotu osaksi ohjaajan tyota jo tdlla tavoin. Samalla kuvien ja omien
kasvojemme jakaminen somepalveluissa oli luontevampaa ja uskallettiin henkil6itya.

Esimerkkeja henkilditymisestd ovat tdssé luvussa olevat kuvat 4, 5 ja 6.


http://www.instagram.com/typanuoret
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Jos vertaa verkkopalvelujen tilannetta helmikuusta 2014 alkuvuoteen
2015, olimme padasseet etenemadn kehittdmistydssamme isoin harp-
pauksin. Kuten johdannossa (luku 1) mainitaan, kehittdminen on prosessi,
joka jatkuu ja etenee. Seuraavat askeleet nuorten tydllisyyspalvelujen
kehittamistydn tueksi olivat asiakkaiden osallistaminen kehitystyohon,
sek& muiden toimijoiden haastatteleminen l0ytadksemme oikeat, jo hyvaksi

havaitut, palvelut kayttoomme.

n TYPA Tampere / Nuorten tydliisyyspalvelut 1 Nl 1YPA Tampere I Nuorten tyoll...  Etusivu
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KUVA 5. TYPAnN nuorten tydllisyyspalvelujen Facebook-sivuston etusivu
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Ohjaaja Saija Hopea Paivita tietoja Nayta toimintaloki

Aikajana Tietoja Kaverit 115 Kuvat Lisaa v

KUVA 6. Esimerkki TYPAn nuorten tybllisyyspalvelujen ohjaaja-profiilista

Facebookissa
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6 NUORISOTOIMIJOIDEN NAKOKULMA VERKKOPALVELUJEN
KAYTTOON

6.1 Kartoitus Pirkanmaan nuorisotakuutoimijoiden verkkoviestinnan ja

sosiaalisen median hyddyntamisesta

Kevaalla 2014 Seutunuotta -projektin koordinaattori sek& Tampereen ammatti-
korkeakoulun Takuulla Tekemista! -projektin projektipdallikké teettivat verkko-
viestintdkartoituksen Pirkanmaan nuorisotakuutoimijoille. Kartoitus oli kysely, joka
kasitteli nuorisotakuutoimijoiden valmiuksia hyodyntdd verkkoviestinnan tyokaluja ja
sosiaalista mediaa tyoviestinndsséd seka organisaatio- ja kuntarajat ylittdvassa yhteis-

ty0ssa.

Verkkoviestintdkysely lahetettiin noin 250 Pirkanmaan alueen nuorisotakuutoimijalle.
Naita olivat mm. oppilaitokset, Kansaneldkelaitos (Kela), Pirkanmaan TE-toimisto ja
kuntaorganisaatiot. (Kopra & Ojanen 2015, 29) TYPAnN nuorten tyollisyyspalvelujen
ohjaajat paasivat vaikuttamaan kyselyyn mukaan otettaviin kysymyksiin ja analy-
soimaan keréttyja vastauksia yhdessd Seutunuotta -projektin koordinaattorin kanssa.
Kyselyn vastausaika oli kahdeksan viikkoa ja kyselyyn vastasi lopulta 73 henkil6é.
Vastausprosentti oli noin 30. (Kopra & Ojanen 2015, 29)

Verkkoviestintakartoituksen tuloksista poimittiin ne osat, jotka olivat tdméan tutki-
muksen tutkimuskysymysten kannalta tarkeitd (vrt. luku 2.1): Mitd sosiaalisen median
ja verkkoviestinnan palveluja toimijat kayttivat tyossaan, mihin tarkoitukseen he niita
kayttivat, minkalainen vastaajien suhtautuminen oli kdyttoon ylipaatddn ja miten he
kokivat hyotyvansd siitd, sekd mitd haasteita tai esteitd liittyi sosiaalisen median
tyokayttoon. Verkkoviestintdkartoituksen lahteend kayttaminen on perusteltua kartoi-
tuksen ajankohtaisuuden sekd TYPAnN nuorten ty6llisyyspalvelujen yhteistydverkoston
nakokannalta. Pirkanmaan nuorisotakuutoimijat kattavat ison osan nuorten tyollisyys-
palvelujen yhteistydkumppaneista. Nuorten tydllisyyspalvelujen ohjaajat myds vastasi-
vat kyselyyn oman tyonséd ndkokulmasta, joten kartoitus sisaltdéd myos heidan mieli-

piteitaan.
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Mita sosiaalisen median ja verkkoviestinnédn kanavia kaytat
tyossdsi? (n=73)
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KUVIO 5. Sosiaalisen median ja verkkoviestinndn kanavat tyoviestinnissa (Kopra &
Ojanen 2015, 39)

Kuviossa 5 nahdaan nuorisotakuutoimijoiden kayttamid verkkopalveluja. Facebook
ensimmaisend, YouTube toisena ja Lync, pikaviestintddn sekd videoneuvotteluihin
kaytettava sowvellus, kolmantena. Twitter ja blogit tulivat hyvind seuraavina
vaihtoehtoina. Nuorten tyollisyyspalveluissa oli nédistd kartoituksen aikaan kaytossa
kaikki, paitsi blogi ei ollut aktiivinen eik& julkinen. Hajonta kéaytettavien palvelujen
valilla oli suurta, samankaltaista tulosta saatiin vertailututkimuksesta (ks. luku 5.5).

Kuviossa 6 nakyy somepalvelujen kéyttotarkoituksia nuorisotakuutoimijoiden tyossa.
Palvelujen vélitykselld etsittiin varsinkin tietoa. Kiinnostavaa olisi ollut tietda
minkélaista tietoa toimijat etsivat somen kautta. Sitd ei kuitenkaan tassé kartoituksessa
erikseen kysytty. Somea kaytettiin ulkoisessa viestinndssa sekd asiakkaiden kanssa
kaytavassa viestinndssd. Hienoa huomata, ettd ainakin osa toimijoista oli I6ytanyt

somen yhdeksi yhteydenpitotavaksi nuorten kanssa.
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Mihin kaytit tyossdsi sosiaalisen median eri kanavia?
(n=73)
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KUVIO 6. Sosiaalisen median eri kanavien kayttotarkoitus nuorisotakuutoimijoiden
tydssa (Kopra & Ojanen 2015, 41)

Suhtautumunen sosiaalisen median kayvttéon (n=73)
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KUVIO 7. Suhtautuminen sosiaalisen median kayttoon (Korpa & Ojanen 2015, 48)
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Kuvio 7 kaésitteli mielenkiintoista asiaa, toimijoiden yleistd suhtautumista somen
kéyttddén. Someen suhtauduttiin suurelta osin myonteisesti, niin osana omaa tyota, kuin
vapaa-ajallakin. Puolet vastaajista (52%) haluaisi hyddyntdd somea tydssddn, mutta
osaaminen, resurssit tai valineiden puute estavat sen. Esteet palvelujen k&yttoon eivat
l6ytyneetkdan yksiloiden suhtautumisesta vaan konkreettisista tyopaikkaan tai omaan

osaamiseen liittyvistd asioista.

Sosiaalisen median kédyton hyoddyt tyéviestinndssd (n=73)

Enosaasanoa M 5
Monmaisuns [N O
Muunneltavons NN 17
Kiaytettavyys IS -1
Saavutettavims  INNEEIENENGEGEEEE—— <1
Vaivattormms [N 10
Nopeus I 4
Vuorovaikutteisuus, eli asiakkaiden/nuorten . S G

mahdollisims osallistua

0 10 20 30 40 50 60 70
Henkilod

KUVIO 8. Mielipiteitd sosiaalisen median hyddyistd tyoviestinnassa (Kopra & Ojanen
2015, 52)

Suurimmat hyddyt somesta tyoviestintddn, kuten kuviossa 8 nahdaan, olivat some-
viestinnan nopeus, vuorovaikutteisuus seka saavutettavuus. Tarkoittaako saavutettavuus
tdssa kysymyksessa sitd, ettd nuorten on helppo saavuttaa toimijat vai toimijoiden
nuoret, ei erikseen avattu. Toimijoiden mielestd somen kayttd viestinnassa oli myos

suurimmaksi osaksi helppoa ja vaivatonta.
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Sosiaalisen median kdytén haasteet ja esteet (n=73)
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KUVIO 9. Haasteet ja esteet sosiaalisen median kayttoon tyoviestinndsséd (Kopra &
Ojanen 2015, 52)

Suurimmat somen kaytdn esteet tai haasteet, joita selvasti toimijoilla oli (vrt. kuvio 7,
suhtautuminen sosiaalisen median kayttoon), olivat useat viestintdkanavat seka
ajanpuute. On epaselvaa missa palveluissa kunkin toimijan kannattaisi viestid ja missa
olisi eniten asiakkaita tai yhteistyoverkostoja I6ydettavissa. Somepalvelujen maaré ja
pirstaleisuus, mikd palvelu sopisi parhaiten mihinkin toimintaan, on haaste toimijoille.
Kiire vahenisi jos l0ydettdisiin toimiva tapa hyddyntédd somea ja kehitettaisiin palvelui-
hin liittyva4 osaamista ja vélineiden yllapitoa. Kun somepalveluista tulee luonnollinen

osa toimijan tydtehtavid, ne tuskin endd tuntuisi ylimaaréiselta tyolta.

Kuviossa 10 ndhdaédn nuorisotakuutoimijoiden toiveita verkkoviestinndn kayttoon. Vain
10 henkilod 73:sta olivat tyytyvaisia asioiden nykytilaan, loput toivoivat jotakin lisaa.
Eniten tarvitaan koulutusta somen kaytossd, paremmat tyovélineet sekd selkedmpi
ohjeistus organisaation puolelta. Hyvin tasaisesti kaivattiin myds johdon kannustusta
somepalvelujen kéyttoon, sekd lisdd resursseja viestintatyohon. Tyossd kuin tydssé
uusien asioiden oppiminen ja omaksuminen vaatii hyvat tydvalineet, koulutusta sek&
johdon tukea. Johdon tulisi myds asettaa selkedt raamit, miten tydta tehddan. Hyva
vinkki niille, jotka haluavat lisdt4 uusia tydtapoja osaksi oman organisaationsa toimin-

taa.
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Toiveita sosiaalisen median ja verkkoviestinnin kidyton
suhteen (n=73)

Fi toiveitanykcytila on byvi [ 10
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KUVIO 10. Vastaajien toiveet sosiaalisen median ja verkkoviestinnan kayton suhteen
(Kopra & Ojanen 2015, 57)

6.2 Asiantuntijoiden teemahaastattelut

Kehittdmistyota varten haastateltiin kolmea asiantuntijaa. Jokaisella haastateltavalla oli
erilainen lahtokohta aiheeseen. Haastattelussa kaytettiin puolistrukturoitua teema-
haastattelua, jossa kysyttiin jokaiselta samat peruskysymykset, mutta haastattelu
itsessddn sai olla keskusteleva ja késitella my6s sellaisia asioita, jotka siind hetkessa
nousivat teeman mukaisesti esille. Haastattelut kasittelivat sosiaalisen median ja
verkkoviestinndn kayttéa ja sen kehittamistd joko nuorisotakuutoimijoiden kesken,

TYPAssa tai nuorten ohjaustyodssé verkossa.

Asiantuntijoita olivat Seutunuotta -projektin koordinaattori, joka kehitti osana
hankettaan nuorisotakuutoimijoiden verkkoviestintdd Tampereen kaupunkiseudulla,
TYPAnN kehittdmispaallikko, jonka yhtend vastuualueena yksikossa ovat palveluiden
kehittdminen ja viestintd, sekd nuorten verkkovertaisohjaaja Tampereen ammatti-
korkeakoulun Varustamo -hankkeesta. Varustamo -hankkeessa kehitettiin Nuorelta
nuorelle -vertaisohjauksen malli, jossa hyddynnettiin sosiaalista mediaa. My6hemmin

viittaan haastateltuihin seuraavasti:
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A = Seutunuotta -projektin koordinaattori
B = TYPAnN kehittdmispadllikko
C = Varustamo -hankkeen nuorten verkkovertaisohjaaja

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan sosiaalisen median ja verkkoviestinndn nykytilaa
ja kayttéd omasta lahtokohdastaan kasin. Seutunuotta -koordinaattorilla tdmé tarkoitti
Pirkanmaan nuorisotakuutoimijoita, TYPAn kehittamispaallikolla TYPAa koko-
naisuutena, verkkovertaisohjaajalla nuorten kanssa tehtavéaa ohjaustyota verkossa. Naméa

laht6kohdat pidettiin mukana jokaisessa haastateltavalta kysyttavassa kysymyksessa.

Haastattelut pidettiin helmi- maaliskuussa 2015 TYPAssa. Jokainen haastattelu &ani-
tettiin Free Recorder — mobiilisovelluksella ja haastattelut litteroitiin. Yksi haastatte lu

kesti noin 20-40 minuuttia ja litterointiin meni tunnista puoleentoista tuntiin.
Haastattelukysymykset jaettiin viiteen eri kokonaisuuteen. Nama olivat:

1. Haastateltavan tausta ja tydtehtava

2. Verkkoviestinndn ja sosiaalisen median kayton nykytila

3. Verkkoviestinndn ja sosiaalisen median kéyton tavoitetila ja siihen liittyvéat
haasteet ja kehittdmisen kohteet

4. Verkkoviestinnén ja sosiaalisen median tulevaisuus

5. Henkilostdn motivointi

Kysymykset I6ytyvat kokonaisuudessaan liitteesta 2.

Haastateltavien taustoista kiinnosti varsinkin jokaisen toimijan substanssiosaaminen
nuorten parissa tehtavasta tyostd, seka tyostd viestinnan parissa. Seutunuotan koordi-
naattorilla oli eniten kokemusta verkkoviestintatyostd. Han opiskeli tyon ohessa
internet- ja pelitutkimusta yliopistossa, hdnelld oli mm. multimediasuunnittelijan
koulutus ja hadn oli myds tehnyt monenlaisia verkkoviestintddn painottuvia hankkeita.
Hanelld oli lisdksi substanssiosaamista nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajan seka sosionomin
koulutuksista ja toistd. TYPAnN kehittamispééllikolla tyon kohderyhmd oli tyfuran
aikana vaihdellut maahanmuuttajista nuoriin, nuorista pitk&aikaistyottomiin. Hanella oli
laaja kokemus erilaisista tyollisyysprojekteista, han toimi VTP:n projektipadllikkdna

hankeaikana kolme vuotta ja sitd ennen mm. Tampereen ammattikorkeakoulun Uraluot-
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si -projektissa, joka keskittyi myds nuoriin kohderyhménd. TYPAnN kehittdmis-
paéllikkona han oli ollut yli kaksi vuotta, ja kokonaisuudessaan tydllisyydenhoidon pal-
veluissa jo melkein 12 vuotta. Verkkovertaisohjaaja oli haastatelluista nuorin, mutta han
oli ainoa, jolla oli k&ytdnnon kokemusta nuorten verkko-ohjaustydstd. Nuorten pariin
hdn ajautui yliopisto-opintojensa kautta ollessaan vuonna 2011 Pirkanmaan TE-
toimistossa harjoittelussa. Samoihin aikoihin han aloitti tyot Varustamo -hankkeessa,
jossa tyoskenteli hankkeen paattymiseen saakka. Varustamon lisdksi hdn on kaynyt
puhumassa aiheesta erilaisissa seminaareissa ja ollut Tampereen ammattikorkeakoulun
kehittdmis- ja koulutuspalveluissa kehittiméssa somen kayttéd markkinoinnissa.
Vuonna 2013 hénet pyydettiin mukaan myds Takuulla Tekemistd! —projektiin, jossa

tydskenteli blogitiimin vetajana.

A:n nakokulmasta nuorisotakuutoimijoilla alkaa olemaan kaikki tarvittavat laitteet
sosiaalisen median kayttoon. On kuitenkin nahtavissé arkuutta ja ehka pelkoakin kayttaa
uutta tekniikka. Palvelujen kayttd ei ole vield kattavaa ja A ajatteli, ettd ihmiset
tarvitsevat ensin vapaa-ajan kokemuksia somepalveluista, ennen kuin uskaltavat tai

osaavat siirtad ne tyoelamaan.

"Ehkd se on enemmdnkin asennekysymys ja tietenkin tyonjohdollinen
kysymys myds, ettd kuinka siihen tyonkuvaan sisallytetdan tatéa
mahdollisuutta ja kannustetaan siihen verkkoviestinndn ja sosiaalisen

median kdyttoon.”

"Minun mielestdni minimi on, ettd pitdisi seurata sitd kautta maailman
menoa ja naita ilmioita. Ettd vaikka nyt ei itse ala ensimmaisena
varsinaisesti kayttaa, mutta ainakin olisi tietoinen mita siella tapahtuu. Se

on kuitenkin niin iso osa nuorten maailmaa nykypdivind.”

B mainitsi TYPAn nékokulmasta tyollisyysportti-verkkosivuston isona ja térkedna
verkkoviestinndn kanavana. Sivustoa oltiin elavoitetty mm. Mellwater-uutisvirralla,
joka nappaa erilaisilla hakusanoilla ajankohtaisia uutisia Suomesta tydllisyyteen liittyen.
Liséksi han mainitsi, ettd TYPAIlla on Facebook-sivut, infokirje, s&hkoposti-
markkinointia ja mediamainontaa. Aina kuitenkin riippuen kohderyhméastd. TYPAnN

paékohderyhmélle, eli tyottdmille, ei ole niink&an tarvinnut palveluja markkinoida, kun
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péadasiassa asiakkaat ohjautuvat TE-palveluista. B mainitsi myds haasteen, joka liittyy

TYPAnN ja TE-palveluiden samankaltaisuuteen:

“"Mutta tietysti ollaan yritetty saada TYPA-brandid tunnetuksi. Tuli
mieleen, ettd siitd voitaisiin tehda joku pieni tutkimuskin, ettd miten
meidat tunnetaan. Luulen, ettéa ei kovin hyvin vielakaan ja sitten tama ero
tahan tyokkariin. Niin, sitd nyt ei ainakaan tunneta, ihmisten

1

nakokulmasta se on aina ihan sama.’

C:n nékokulma nuorten verkko-ohjauksesta oli, ettd somen ja verkon kayttd nakyy
nuorten kanssa tehtavassa tyossd, mutta se on hajanaista. Ohjaajien taidot ja kiinnostus
asiaan vaihtelee, toki myos asiakkaat ovat erilaisia, joka tuo tahan oman lisdhaasteensa:
”... kuinka aktiivisesti kdytetddn somea ja halutaanko sitd kdyttdd
tallaiseen ns. viralliseen toimintaan. Koska osa nuorista mieltdd somen
sellaiseen vapaa-ajan lapanheittoon ja halutaan pitda sitten erillaan

viralliset asiat.”

C néki kuitenkin, ettd viime aikoina aiheesta on herannyt enemman keskustelua ja on
rohkeammin l&hdetty kokeilemaan ohjaustyotda myds verkossa. C:n mielestd suurilta
osin nuoret ovat siirtyneet someen, silloin toimijoidenkin tulisi siirtdd omia palvelujaan

osaksi myds sinne.

A ndki nuorisotakuutoimijoiden tavoitetilana sen, etta jokainen l6ytaisi somen ja verkon
parista omat vélineet, joita haluaisi ja osaisi kdyttdd oman tyon tukena. Ja ne myos
hyvéksyttaisiin osaksi omaa tyonkuvaa, ei lisdtydond, vaan osana omaa jokapaivaista
tyotd. Jotkut vanhentuneet tavat toimia voitaisiin korvata talla modernimmalla tavalla.
Téllaisia tapoja A:n mukaan olisi esim. tydyhteison oman materiaalin tydstaminen
verkossa, unohdettaisiin paperiprintit ja sahkopostien liitetiedostot. Teema- tai
ryhmapdiville sahkdiset kansiot kayttoon, markkinointiin mukaan halpa ja nopea tapa
markkinoida omia palveluja, eli some. A mainitsi Twitter-palvelun hyvani esimerkkina
markkinointitarkoituksessa. Yhteydenpito omiin kollegoihin ja muihin ammattilaisiin
voisi tapahtua myds esim. Facebook-ryhmén kautta. Jokaisen tulisi myos olla aktiivinen

tiedonetsijé sosiaalisessa mediassa:
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”...saisi tuoretta tietoa mitd muualla muissa kunnissa, organisaatioissa
tapahtuu. Mutta my0s sitd, ettd paasisi jakamaan niita oman
organisaation asioita sinne, koska sehdn tuo sellaista positiivista
nayttavyyttd omalle organisaatiolle. Tavallaan brandaa sitd omaa

toimintaa: “hei meilld tehdddn tdmmostd”, ja joku ehkd innostuu siitd.”

A:n mielestd kaikkein tarkein rooli somella oman tydn tukena oli nuorten tavoittaminen:

"Kylld se varmasti on se nuorten tavoittaminen yks. Some on vaan yks
valine, jonkun nuoren tavoittaa paremmin puhelimella tai vaikka kirjeelld,
mutta taa vois olla yks vdline tai vayla. Esimerkiksi WhatsApp tai

’

Facebookin kautta tai muuten.’

A mainitsi erityisiksi haasteiksi sen, ettd vélineitd ja palveluja tulee koko ajan liséé.

Pitdisi pysya ajantasalla ja ehdottomasti saada koulutusta somen ja verkon kdytosta.

B:kin mainitsi haasteeksi osaamisen. Vaikka TYPA oli jarjestiméssé ja jarjestanyt
henkilostdlleen koulusta somen k&aytostd, B haluaisi hyddyntdd enemméan TYPAN
asiakkaita ja saada tietoa siit4, mistd heidat olisi I0ydettavissd verkossa. Viestinndn
keinot eivat olleet vield riittavid TYPAssa hdnen mielestddn. Resurssit, aika ja raha
olivat tiukalla yksikdssd, mutta monia projekteja ja alustavia ajatuksia oli kehitelty
viestinndn parantamiseksi. Uusi maérdaikainen tiedottaja oli loppukevéastd 2015
aloittamassa tyot TYPAssa ja hénestd tulisi koko TYPAnN tiedottaja, ei vain TYP:in,
kuten aiemmin oli ollut. Uusia tydkaluja oli tulossa kayttoon parantamaan asiakkaan,
tyonantajan ja TYPAnN ohjaajan valistd kommunikointia ja oltiin jo mietitty nettisivuille
lisattdvad chat-pohjaista "TYPA-Tyyned”, joka vastaisi asiakkaiden ja kuntalaisten
kysymyksiin tarvittaessa.

"Ndilld projekteilla kompensoidaan resurssipulaa, ettd saataisiin myos
rahallisiakin resursseja valineiden kehittamiseen. Kyllahéan tassa talossa
pitéisi viestintavastuut tarkemmin maaritelld, ettd kuka viestii koska milla
valilla kenellekin — tyyppisesti. Jos vastuut jaetaan niin eihan se silloin vie

kenenkddn tyoajasta litkaa.”
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Tawvoitetilana B néki sen, ettd ohjaustyotd asiakkaiden kanssa tehdaan verkossa ja se
nahtaisiin myds ajallisena séastond. Peruslahtokohta kuitenkin on, ettd asiakas ndhdaan

kasvotusten, mutta sen tueksi ja liséksiolisi ndita verkkotyokaluja kaytdssa.

C néki tavoitetilana sen, ettd nuorilta kysyttaisiin mitd he toivovat. Mit4 palveluja he
kayttavat ja missd palveluissa he haluaisivat kohdata ohjaajia. Somessa pitdisi olla my6s
se mahdollisuus, ettd nuori voisi kysya anonyymisti asioita ohjaajalta. Ohjaajien pitéisi
olla helposti tavoitettavissa verkon kautta ja verkon ké&yton pitdisi olla luonnollista.
Tarvitaan hyvét vélineet ja toimiva nettiyhteys. Ja toki myos aikaa. Alkuun palvelujen
haltuunotto ottaa aikansa, ja myds nuorten pitdd oppia siihen, ettd ohjaajat ovat tulleet
someen ja heihin voi olla yhteydessa myos sitd kautta. Markkinointia ei saisi tassakaan
unohtaa, vaan ohjaajien tulisi kertoa asiakkailleen mista ovat 10ydettavissé tai vaikka
milld nimimerkill& heitd voi verkosta etsid. C mainitsi, ettd ammatillista tietoa hakies-
saan ohjaajien kannattaa hyodyntdd Twitterid. Sieltd saa omaan alaan liittyen ajan-

kohtaista tietoa.

Haasteina olivat mm. palvelujen kéyttéehdot, jotka saattavat joltain osin muodostua
ongelmaksi. C kertoi, ettd Facebookissa ei saisi olla samalla henkil6lld kahta eri
profiilia palvelun kayttdehtojen mukaan. Ohjaajilla yleensd on sek& oma henkilo-
kohtainen profiili ettd ammatillinen profiili, tosin ammatillisessa profiilissa nimike
yleensd sisdltdd sanan “ohjaaja” tai “nuorisotydntekija”. Myos taidot ja asenteet somea

kohtaan voivat olla haaste.

7 Ja just ehkd se uskallus ohjaajilla lihtee kokeileen, ettd aina ei tarvii
tietda etukateen, vaan voi kysya nuorilta miten téta palvelua kaytetaan ja

mitd namd termit tddlld tarkoittaa.”

C haluaisi ndhda verkkoviestinnan ja somen tulevaisuuden sellaisena, missa ei erotel-
taisi someviestintdd ja muuta viestintdd. Ne olisivat yhtd. Niin kuin ne ovat jo nyt
nuorille. Eivat he erottele sanoiko joku kaveri tai ohjaaja jonkin asian kasvotusten,
WhatsAppissa tai Facebookissa. Heille se on sama asia. Luonnollinen osa heidan

viestintd&dnsé. Toki C toivoisi osalle nuorista lisd4d medialukutaitoa. C myds mainitsi:

”... joillakin nuorilla on edelleen se kdsitys, ettd kaikki tieto l6ytyy opon

ilmoitustaululta. Se on tosi janna, vaikka googlettaminen on yleinen tapa.
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Opetettais nuoria siihen, ettd joo somea voi kayttad hupitarkoitukseen,
mutta etta sielté 1oytyy myos paljon ihan oikeeta tietoa. Ei valttamatta ole
aina oikea vaihtoehto kdyda opon ilmoitustaululla tai &itilta kysya koska

se yhteishaku olikaan.”

A:n ndkemys tulevaisuudesta oli, ettd some toimisi hyvéana rinnallakulkijana tydssé kuin
tydssa. Somesta otettaisiin hyddyt irti ohjauksen apuvélineend ja siita olisi apua myods
yhteistyoverkostoissa toimimiselle. Ajans&éstond videoneuvottelut ovat vertaansa vailla,

varsinkin kunta- ja organisaatiorajat ylittdvassa yhteistyossa.

B:n mielestd TYPAN verkkoviestinndn ja somen kaytdn tulevaisuus on positiivinen.
TYPA on uudistusmielinen ja siella ymmarretddn verkon hyddyt. TYPA on pieni ja
ketterd organisaatio, joka on aina ollut muutospaineen alla. Sen vuoksi se pystyy
olemaan my0s joustavampi monessa asiassa. Tietoyhteiskuntaa kohti menndan
selkeiden askelmerkkien ja pilottien kautta. Lopulta kuitenkin p&attajat paattaa

tulevaisuuden asioista, kun osa Tampereen kaupunkia ollaan.

Viimeisend haastattelujen osiona késiteltiin henkiloéston motivointia. A, B ja C olivat
monista asioista yhtd mieltd. Kaikki mainitsivat, ettd henkil6ston taydennyskoulutus
olisi tarkedd, ja ettd tyopaikoilla tarvittaisiin edellékavijoitd, yksittdisida asiasta
kiinnostuneita tyontekijoitd, ikadn kuin somesparraajia muille tyontekijoille. Kaikkien
mielestd pitdisi myos tuoda selkeésti esille somen ja verkkoviestinndn hyddyt oman
tyon tekoon. Asiasta tulisi puhua ja tuoda esille hyvia esimerkkeja. Tarvittaisiin “posi-

titvista pohindd” aiheeseen liittyen, kuten A mainitsi.

B painotti henkiloston motivoinnissa myds asiakasnakokulmaa. Asiakkaiden
osallistaminen palvelujen kehittdmiseen on tulevaisuuden painopisteend ja sitd kautta
uudet yhteydenpitovaylat otetaan kayttoon. Vakttamatta ei tarvita mitdan selkedd ryhmaa
tai jarjestettyd tilaisuuttaa asiakkaiden osallistamiseen, vaan mennddn sinne missé ne

asiakkaat on. Tarvitaan aktiivisempaa otetta.

"Ndmd nuoret tdstd kasvaa ja niilld on erityyppinen maailma. Sen
ehdoilla on mentava myds meidan keski-ikaisten. Mukautua heihin eika
heidan meihin. Luoda monenlaisia tapoja, yh& uusia tapoja ottaa

kayttoon, vaikka edelleenkin asiakaskunnassa on se laaja skaala.”
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C painotti osaltaan tyopaikkojen kaytantdja. Vastuu somepalvelun kaytosta ei saisi
jadda yhdelle henkilolle, vaan jaettaisiin vaikka vuoroviikot tai —kuukaudet tyon-
tekijoiden kesken. Tyo0 ei saisi kaatua siihen, etta yksi tyontekija jaa lomalle. C mainitsi
tietdvansg, ettd joissain yrityksissa on kéytetty ns. pelillistamistaktiikkaa somen kayton
suhteen. Siind on palkittu tyontekijoita somessa toimimisesta. Saatu lisapisteita tai
vaikka pienid palkintoja somen ahkerasta kdytdsta. C:n mukaan téllainen voisi toimia
alkusysayksend, kun organisaatiossa vield opetellaan somessa tydskentelyd. C kertoi
myos, ettd hdnen mielestddn organisaatioiden ei kannata yrittd4 ottaa haltuun kaikkia

mahdollisia somepalveluja:

“Mieluummin kannattaa valita pari joihin keskittyy kunnolla. Siin& vois
auttaa just se, etta pystyisi niiden nuorten kanssa jutteleen, ettd missa he
nyt haluaisivat etté ne ohjaajat nakyy tai mitka on sellaisia palveluja, joita
he kayttda. Uusia palveluja tulee ihan loputtomasti koko ajan. Parempi
valita pari kolme palvelua joissa sitten oikeasti on. Koska eihan
muussakaan tyossa tehdd vahan kaikkee, vaan keskitytddn niihin

’

olennaisiin juttuihin ja ne muut hommat jdd taustalle.’

C mainitsi haastattelun loppupuolella, ettd TYPAnN nuorten tyollisyyspalvelut olivat
hanen tietddkseen Twitterissd, Facebookissa ja YouTubessa, mutta hdn ajatteli, ettd
asiakkaiden kokemuksista koottu blogi, kuvia palvelusta siséltavé Instagram tai Ask.fm

-palvelun kayttéonotto voisi olla hyva ajatus.

B ajatteli, ettd TYPAssa johto oli kovin kehityshaluinen ja sitoutunut verkkoviestinnan
ja somen kayttbonotossa. Hanen mielestddn myds johdolle pita4 tulla vélineet ja hyodyt
tutuiksi, sen jalkeen asioiden etenemisessa ei ole ongelmia. B mainitsi myos haastat-

telun aikana seuraavaa:

"Tuntuu, ettd ilmeisesti meiddn TYPAn nuorten palveluita seurataan ihan
edellakavijoind Tampereen kaupungin tasolta. Etta kaupunki twiittaa

’

eteenpdin nuorten twiittaamia asioita.’

Toimijoiden nakokulmissa korostuivat asiakkaat, nuoret, ja heiddn mielipiteensa.

Seuraavassa luvussa 7 kasitelladn tarkemmin tata asiaa.
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7  ASIAKASNAKOKULMA VERKKOPALVELUJEN KAYTTOON

7.1 Asiakas- eli kayttajatieto osana organisaatioiden kehittamistyota

Meitd nuorten kanssa tydskentelevid neuvotaan tuottamaan kiinnostavaa sisaltoa
sosiaaliseen mediaan, jotta heratetddn nuorten mielenkiinto. Mutta mitd on nuoria

kiinnostava sisalto?

Sampsa Hyysalon kirjassa “Kéyttdja tuotekehityksessd” (2009, 17-28) painotetaan
kayttajatietoutta liiketalouden peruspilarina. Hyysalon kirjan siséltéa voi kayttdd minka
tahansa tuotteen kayttajatiedon kerddmisessa apuna varsinkin silloin, jos siihen kuuluu
osana tyokavereiden osallistaminen. Hyysalo puhuu konkreettisista tuotteista, mutta
palvelukin on tuote. Miksi muuten nykyddn niin kovin puhuttaisiin palvelujen

tuotteistamisesta ja paketoinnista?

Asiakas- ja kayttdjakeskeisyys on Hyysalon (2009, 17-28) mukaan otettu suomalaisiin
yrityksiin vahvasti osaksi kehittdmistyota, mutta pitkd matka on vield siihen, ettd sita
osattaisiin hyddyntdd oikein. Syyna siihen on, ettd kayttajatieto kasitetadn markkina-
tutkimuksena, eli ket ovat potentiaaliset kayttajat ja ostajat, ketkéd ovat kilpailijoita, ja
asiakaspalautteesta keratylla tiedolla. Kayttgjatietoon siséltyy kuitenkin syvempéaa ja
tarkempaa tietoa asiakkaista. Kayttajatieto on ihmisten konkreettisia toimia ja osto-

paatoksien/palveluun hakeutumisen taustojen tutkimista.

Hyysalon mukaan (2009, 18) markkinatietoutta keratddn markkinatutkimuksista,
tilastoista, Kilpailijavertailuista, ryhmakeskusteluista ja asiakastietoutta asiakaspalaut-
teesta, asiakastutkimuksista, keskusteluista, yhteistybkumppaneilta. Kayttajatietoa
kuitenkin keratdan seka tulevista etta nykyisista asiakkaista ja heidan kanssaan tehta-
vastd yhteistydstd. Suurin vahvuus kayttajatiedolla on siing, ettd se antaa yksityis-
kohtaisen kasityksen miten ja miksi asiakkaat toimivat ja mitd he haluavat. Mitka ovat

asiakkaan tarpeet? Onko palvelu hyédyllista, miellyttdvad, kaytettavaa ja haluttavaa?

Téssé kehittamistyossa kayttgjatiedon kartuttamiseen kéytettdvia menetelmida olivat
havainnointihaastattelut, prototyypit ja koekaytto ja jo aikaisemmin julkaistu ja koottu

asiakastietous. Hyysalo (2009, 218-219) kertoo, ettd palveluita kehitettdessa havain-
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nointi on paras menetelma. Palveluissa palvelun havainnointi vastaa fyysisen tuotteen
kéyton seuraamista sek& palvelun prototypioiminen palvelun suorittamista asiakkaiden

kanssa oikean kaltaisissa olosuhteissa.

Palvelun toteuttajat ovat asiakastiedon kerddmisessé keskeinen resurssi, koska he ovat
kaikkein lahimpéné itse asiakkaita. Tosiasia on, ettd asiakkaita koskeva ymmaérrys
kehittyy vahitellen ja rakentuu aina jo aikaisemmin tehdylle tydlle organisaatiossa.
Nuorten tybllisyyspalveluissa on varmasti paljon hiljaista tietoa asiakkaista. Mita
paremmin asiakkaat tunnetaan ja ne ymparistét missa he aikaansa viettavat (vrt. verkko
ja some), sitd paremmin voimme suunnitella tutkimusmetodit ja paattd4 ne asiat, joista

lisdtietoa tarvitaan.

Hyysalo toteaa (2009, 81-83), ettd luotettavinta asiakastietoa saa niilta, joilla on
henkilokohtaista kokemusta asiakkaista. Nuorten palve luissa timé luotettavin lahde ovat
nuorten ohjaajat. Hyysalo myds muistuttaa, ettd hyvin useasti erilaiset stereotypiat
asiakkaista, korkeammalla taholla olevan johtohenkilén visio ja oletukset siitd, miké
omalla alalla on térkeintd ja keskeisintd, voivat viedd harhaan asiakastiedon
hankinnassa. Mitd voi tehda, jotta ndin ei k&y? Lyhyesti (Hyysalo 2009, 84-94): kokeile
itse, eldydy asiakkaasi tilanteeseen, mieti mit4 oletuksia tai stereotypioita sinulla on
asiakkaistasi ja tee asiakasprofiileja erilaisista asiakasryhmistasi. Verkkopalveluja tay-
tyy siis itse testata, jotta ymmartaa kaytettdvyyden osana tyotaan, asiakkaita pitdd kuun-
nella ja miettid omia oletuksiaan heidan verkon kayttétavoistaan. Mitd ”Teppo Tyolli-
syydenhoidonasiakas” tekee verkossa, mitd hin sieltd etsii, miten kommunikoi ja min-
kalaisesta siséllostd han kiinnostuu? Uusien verkkopalvelujen testaus (ks. luku 5.7)

TYPAnN nuorten tydllisyyspalveluissa voidaan ajatella prototypioinniksi ja koek&ytoksi.

Havainnointi antaa tietoa asiakkaiden arvoista ja ymparistostd (Hyysalo 2009, 108).
Perinteinen havainnointi ei nuorten tyollisyyspalveluissa onnistu, koska nuorille
jarjestetty ryhmatoiminta on organisoitua, eikd anna kovin paljoa vapautta menné esim.
mobiililaitteella verkkopalveluihin. Yksiléohjauksessa ollaan kahden ohjaajan kanssa,
jolloin ohjaustilanne perustuu kommunikointiin ja keskusteluun. Hyysalon (2009, 112)
mainitsema havainnointihaastattelu toimisi tyollisyyspalveluissa asiakastiedon keruun
valineend. Hyysalon mielestd havainnointihaastattelu toimii hyvin erilaisten tieto-
jarjestelmien kehittdmistydssa. Siind haastattelija on asiakkaan l&ahella havainnoimassa,

kun asiakas kayttad esimerkiksi Facebook-sivustoa tai www-sivustoa ensimmaisen ker-
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ran. Haastattelija seuraa mita asiakas tekee ja kyselee koko ajan lisatietoa héneltd
sivustojen toimivuudesta, kiinnostavuudesta ja kehittdmisideoista. Tata kaytettiin yhtena
tutkimusmenetelmand, kun Kkerattiin aineistoa asiakkaiden mielipiteistd ja ideoista
verkkopalvelujen kehittdmistyon tueksi (ks. luku 7.4).

Haastatteluilla saadaan hyva4 asiakastietoutta. Riskeind on kuitenkin johdattelevat
kysymykset tai kysymykset, joihin haastateltavat eivat osaa vastata, tai he eivat tieda
kysyttavasta aiheesta tarpeeksi. Tarkeintd haastatteluissa onkin kysymysten (Hyysalo
2009, 127-131) muokkaaminen tilanteeseen sopivaksi. On taysin eri asia kysya
asiakkaalta: “kuinka usein kéytit sosiaalisen median palveluja?” kuin vaikka “mitd
haluaisit kertoa minulle sosiaalisen median palveluista?”. Tietysti mitd tarkemmin
madritelty kysymys, sitd helpompi siitd saatua tietoa on analysoida. Kysely ja
strukturoitu haastattelu ovat Hyysalon (2009, 135) mukaan helppoja vuorovaikutuksen
kannalta. Asiakastiedon kerd&dmisessé vapaamuotoisemmat haastattelut antavat yleensa

kuitenkin parempia tutkimustuloksia, Hyysalo kertoo.

Viimeisend menetelmdnd asiakastiedon kerddmiseksi Hyysalokin (2009, 195-196)
mainitsi jo tutkitun ja julkaistun asiakastiedon hyvaksikdyton seka ulkopuolisten
asiantuntijoiden kayton kehittdimistyon ja asiakastietouden kartoittamisen tukena.

Téllaista tietoa on tassa kehittamistydssa kéytetty tutkimustyon tukena.

7.2 Nuorten ty6llisyyspalvelujen asiakaskyselyn testaus

Asiakaskyselylomaketta testattiin osana nuorten tyollisyyspalvelujen ryhméatoimintaa.
Nopeaksi ja tehokkaaksi tavaksi saada asiakasymmarrysta otettiin kdyttdoén paperinen
kysely. Tulokset saatiin heti nuorilta itseltdédn mustana valkoisella, ja jokainen nuori sai
aanensd kuuluviin, jos ei olisi ryhmassa uskaltanut suullisesti asiasta keskustella.
Kysely teetettiin 18.9.2014 nuorten ryhmatoiminnan yhtend sisaltond. Kyselyyn vastasi
yhteensa 7 nuorta. Vaikka otos oli kooltaan pieni, niin ndmé 7 nuorta edustivat TYPAN
nuorten tyollisyyspalvelujen “perusasiakkaita”. He olivat kaikki alle 25-vuotiaita,
menossa tyokokeiluun eri aloille, sekd osallistuivat ohjattuihin ryhmépdiviin ja saivat

yksiléohjausta omalta ohjaajaltaan ty6- ja koulutusasioihin liittyen.



Testikyselyssa oli yhteensd 20 kysymysta. Siind kysyttiin seuraavat asiat:

Sukupuoli

Ika

Mitad somepalveluita kéyttaa

Parhaat kolme somepalvelua

Miksi valitsi edelliseen kyseiset kolme palvelua

Kuinka paljon kayttaa aikaa somessa

Mihin aikaan paivastd on somessa

Omistaako alypuhelimen, oman tietokoneen tai oman tabletin
Top 5 kéytetyimmat mobiilisovellukset

Miksi valitsi edelliseen kyseiset viisi sovellusta

Milla somepalveluilla pitdé yhteytta kavereihinsa

Minka somepalvelun kautta saa tietoa itseddn kiinnostavista asioista
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Haluaisiko vastaaja, ettd somepalveluita kéytettaisiin nuorten ohjauksessa ja jos

halusi, niin mill& tavoin ohjausta kannattaisi jarjestaa

Miten ja missa somepalvelussa nuorten ty6llisyyspalvelujen tulisi nakya

Mill4 tavoin somessa kannattaisi markkinoida tyollisyyspalveluja
Tarvitseeko nuorten tydllisyyspalvelujen olla somessa
Perustelut edelliseen

Mitd somepalveluita nuoret kayttavat vield viiden vuoden paasta

Testikyselyn tulokset olivat seuraavanlaisia: Somepalveluista nuoret kéyttivait monia

erilaisia, mutta suurin osa mainitsi Facebookin, Twitterin, YouTuben ja WhatsAppin.

Nuoret kéyttivat palveluita noin 2-4h péivassa ilta-aikaan klo 18:sta eteenpdin.

Kysyttaessa pitikd TYPAnN nuorten tyollisyyspalvelujen olla somessa, kaikki vastasivat

kylla. Kysyttdessd missa palveluissa meidan tulisi olla, nuoret vastasivat Facebookin,

Twitterin ja WhatsAppin. Kysyttdessa, miten tyollisyyspalveluiden tulisi viestia

somessa, huoret vastasivat videot, kuvat ja palvelua kuvaavat tekstit vaihtoehtoina.

Testikyselyn tuloksia esiteltiin Tampereen ammattikorkeakoulun mediatuottamisen

ylemman amk-tutkinnon opiskelijoille ja kurssilla olevat saivat kommentoida kyselya ja

sen tuloksia. Kommentit opiskelijoilta sek& kurssin vetgjalta olivat rohkaisevia. Tassa

niistd muutamia;:
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"Hyvdit & konkreettiset tulokset”
“Tarkat tulokset, ndiden pohjalta kysely helposti laajennettavissa”™
"Selked, kattava joukko vastauksia™

"Selkedt tulokset, kdytdnnonliheinen, nékyy, ettd tunnet asiakaskuntasi”

Testaamalla kyselyd saatiin arvokasta tietoa asiakkaista ja kyselyd pystyttiin
muokkaamaan paremmaksi. Varsinaiseen kyselyyn tulisi ottaa kayttdén enemmaéan
monivalintakysymyksid, jotta nuoret jaksaisivat keskittyd sen tayttdmiseen. Avoimia
kysymyksia oli testikyselyssa liikaa, nuoret jattivat helposti avoimiin kysymyksiin

vastaamatta.

Muokattu kyselylomake tuotiin nuorten tyollisyyspalvelujen tiimipalaveriin 2.2.2015.
Kysely kéytiin lapi, kysymysten asettelua muokattiin, muutama kysymys lisattiin ja
muutama poistettiin. Kaikki tiimin jasenet saivat kertoa mielipiteensd. Samalla sovittiin,
ettd kyselyn vastauksia aloitettaisiin kerddmaan seuraavasta péivésta, 3.2.2015 alkaen.
Kyselyyn pyydettéisiin vastaukset nuoren kanssa k&ytdvan ohjauskeskustelun péaatteeksi

jakysely olisi paperinen, jotta asiakkaiden olisi se helppoa tayttdd ohjaajan lasnéollessa.

3.2.2015 pyysin ensimmaiselta asiakkaaltani vastaukset kyselyyn. Pyysin
hantd samalla kertomaan, jos koki kysymykset vaikeiksi, tai huomaisi
kyselyssd jotain korjattavaa. Asiakas oli minulle etukéateen tuttu, joten
hanen kanssaan oli helppoa ja luontevaa kayda kyselya lapi suullisesti.
Asiakas ehdotti, ettd muutamaan kysymykseen lisattaisiin mahdollisuus
valita lisdd vaihtoehtoja. Tdllainen kysymys oli mm. “mitd teet sosiaalisen
median palveluissa?”, ks. liite 3. Samalla keskustelimme myos yleisesti
somesta. Asiakas mainitsi, etta tyéllisyyspalvelujen olisi hyva siella olla,
mutta hallitusti, asiapitoisesti. Kyselyyn asiakas oli tyytyvainen ja sanoi,
etta se oli helppo ja nopea tayttaa. Pienten muokkausten jalkeen kysely oli

valmis.

En halunnut tassé vaiheessa kehittamisty6ta lisdtd ohjaajakollegoideni
ty6taakkaa, vaan pitéda kyselyn ja siihen vastaamisen helppona niin ohjaa-
jille kuin asiakkaille. Sen vuoksi paadyin paperiseen kyselyyn, jota keréat-
taisiin niilta asiakkailta, jotka kavivat ohjaajien luona TYPAssa. Muutama

paiva kyselyn keraamisen jalkeen, kollegani kuitenkin kysyivét, olisiko
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mahdollista saada kyselyn linkki, jotta sen voisi lahettdd myods niille
asiakkaille, joita he eivat tapaa talla hetkelld. He sanoivat, ettd nain
saatettaisiin saada enemman vastauksia, ja siita ei olisi mitaan haittaa tai
lisatyota heille. Painvastoin, auttoivat mielellaan. Tésta voidaan paatella,
etta jos annetaan tyOyhteisolle mahdollisuus osallistua kehittamiseen,

motivaatio kehittdmistytta kohtaan paranee.

7.3 Nuortentyollisyyspalvelujen asiakaskysely ja sen tulokset

Asiakaskysely toteutettiin 3.2-9.3.2015 vilisena aikana TYPAssa. Kyselyyn pyydettiin
vastaukset nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkailta paperisena. Vastauksia toivottiin
saatavan yhteensa 50kpl, joka on palvelun vuositason asiakastavoitteesta 10%
kokonaisasiakasmaarasta. Yhteensa vastauksia kyselyyn saatiin 30kpl, eli 6% vuo-

tuiseen asiakastavoitteeseen nahden.

Kyselylomakkeen pohjana kéytettiin Google Drive —ohjelmalla luotua lomaketta. Se
l6ytyy kokonaisuudessaan liitteessa 3, ja kaikki vastaukset ovat koottuna liitteessa 4.
Paperisista lomakkeista vastaukset siirrettiin Google Driveen késin.

KUVA 7. Asiakaskyselylomakkeita ja niiden kerdystapa TYP Assa
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Kysymys 1, 2 ja 3 kysyivat vastaajan sukupuolen, i&n ja pohjakoulutuksen. Naita
samoja asioita taytetddn nuorten palveluissa asiakasrekisteriin, Requesteen, kun

asiakkaan taustoja kyselladn hanelta itseltaan.

Sukupuolijakauma kyselyyn vastanneilla oli puolet ja puolet, 15 vastaajista oli miehia ja
15 naisia. 1alt4an vastaajista suurin osa oli 17-24 vuotiaita, 25 henked (83,3%) ja loput
viisi (16,7%) olivat idltddn 25-29-vuotiaita. Suurimmaksi osaksi nuorten tyollisyys-
palvelujen asiakkaat ovat alle 25-vuotiaita, joten otos on t&ssa kohtaa taysin perusteltu.
Pohjakoulutukseltaan pelkan peruskoulun varassa vastaajista oli 12 (40%) henkeé.
Lukion oli kdynyt yhdeksan (30%) henked, ammatillinen tutkinto 16ytyi kuudelta (20%)
vastagjalta. Yhdistelmatutkinto, eli lukio ja ammatillinen tutkinto, oli kahdella
vastaajalla (6,7%) ja korkeakoulututkinto yhdella (3,3%).

Kysymys 4 kartoitti, mitkd olivat yleisimmat somepalvelut, joita asiakkaat kayttivét.

Vastaaja sai valita yhteensd 5 palvelua, joita hdn eniten kéytti.

Mitd sosiaalisen median palveluita kaytat?

Facebook 26 IS8T
Facebook
o Twitter T  2349%
Tuwitter Instagram 11 U T
Inglagram IRC-galleria 0 %
; Linkedin 1 7.9
IRC-galleria
Vine 0 0%
Linkedin Snapchat . .
Vine Google+ g 209
Snapchat WhatsApp 24 20%
YouTube 26 BET%
Google+
Blogit {(Blogger, Wordpress jne) 10 332.3%
WhatsApp Pinterest 2 Tl
YouTube Tumkblr 1 3.3%
Blogit (Blogger, ... Az fm 0 oo
Kuvake.net 1 .20
Pinmeresl
SucmiZ4 1 7.9
Tumblr Flics ] 2
Ashk fm Hee.bo a 0%
7 A0,
Kuvake.net Cther 1 95
Suomi24
Flichr
Hee bo
Oaher

o 5 10 15 20 25 30

KUVIO 11. Yleisimmat somepalvelut, joita nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaat

kayttavat
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Testikyselyyn verraten, ks. luku 6.2, tassd ei tullut suurta eroavaisuutta. Palvelut, joita
asiakkaat kayttivat olivat suurilta osin samoja. Selkedsti suosituimmat palvelut olivat
Facebook (86,7%), YouTube (86,7%) ja WhatsApp (80%). Instagram Ioytyi 11:sta
vastaajista (36,7%) ja blogeja seurasi tai kirjoitti 10 vastaajaa (33,3%). "Muu, mika?”

(kyselyssa other) vastausvaihtoehtoon tuli yksi lisdpalvelu, Reddit.

Kysymys 5 ja 6 Kkartoittivat sitd, mihin aikaan ja kuinka paljon asiakkaat olivat some-
palveluissa. Testiasiakas, joka taytti virallista kyselylomaketta ensi kertaa 3.2.2015,
pohti kysymyksen asettelua. Han mietti, ettd on vaikeaa arvioida kayttamaansa
tuntimaérad, koska somepalveluita saattoi vilkuilla silloin talldin paivan mittaan

mobiililaitteella. Niinpé asiakkaat saivat valita kaksi vaihtoehtoa vastauksista.

Kaytan sosiaalisen median palveluita enimmakseen

aamulla {n. klo 6-8) 1 3.3%

la (n. ko 6-9
samula n. 4o 69 paivalla (n. kio 9-15) 8 267%
paivala (n. ko ... | iitapaivalia (n. Ko 16-18) 19 63.3%

il1apawé':llém...._ illalla (n. klo 18-00) 27 90%

yBIlE (n. klo 00-08) .
1]

5 10 15 20 25 30

KUVIO 12. Aika péaivasta, jolloin nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaat kayttavat

somepalveluja
Selkedsti suurin osa asiakkaista (90%) kéytti somepalveluja ilta-aikaan, klo 18-00
valilla. lltapédivaaikaan klo 15-18 palveluja kaytti 19 henked vastaajista (63,3%) ja
paivaaikaan klo 9-15 valilla 8 vastaajaa (26,7%).

Kaytan sosiaalisen median palveluita noin

0-2tuntia perpaiva 16 53.3%

& & |..I"II )
£ ¥iSnlia [7 2 - 5tuntia per paiva T 233%
¥li 5 tuntia per paiva 7 233%

0 - 2 tuntia [16]

KUVIO 13. Nuorten ty6llisyyspalvelujen asiakkaiden somepalveluihin kayttama

tuntimaara paivassa
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Yli puolet vastaajista (53,3%) kertoi kayttavansd somepalveluja noin nollasta kahteen
tuntiin paivassa. Kaikki vastanneet kuitenkin kertoivat kayttavansd somepalveluja (ks.

kuvio 10), joten nolla tuntia paivassa on tdssa kohtaa epatodennakdinen vastaus.

Seuraava kysymys 7 késitteli sitd, kayttikd vastaaja somepalveluja enimmakseen
tietokoneella vai mobiililaitteella/tabletilla. 13 (43,3%) vastasi tietokoneen yleisimpana
ja loput 17 (56,7%) mobiilin tai tabletin. Yllattavéan tasaiset vastaukset, oletus kun oli,
ettd suurin osa vastaisi mobiilin. Kuitenkin tdma kysymys valotti sitd, ettd on otettava
huomioon se, ettd nuorten tydllisyyspalvelujen verkkosivut ja muutkin sivustot tulisi

skaalautua mobhiiliin aukottomasti.

Kysymys 8 kysyi mitd vastaaja teki somessa. Vaihtoehtoja oli valittavissa yhdeksén,
joista viimeinen oli avoin vaihtoehto, jonka vastaaja sai halutessaan itse méaéritella.

Tamé kysymys oli kiinnostava nuorten tiimin ohjaajille. Mita nuoret tekevat somessa?

Mita teet sosiaalisen median palveluissa?

Pidan yhteytta kavereihini ja kayn reaaliaikaista keskustelua (messengerin, chatin tms. avulla)

Pidén yhteytta ka... PR, . . n o
aanyhiey Tutustun uusiin ihmisiin jafai etsin samankaltaista seuraa yhteisdista
Tutustun uusiin ... Etsin tietoa ja kommentoin minua kiinnostavia asioita
Etsin tietoa ja k... Teen/editoin videoita tai musiikkia
Tk i Tuotan tekstipohjaista sisaltéa (paivityksia ja kommentteja) jatai kirjoitan blogia
Pelaan peleja
Tuotan tekstipohj... . .
FEst Luen/katselen muiden tuottamaa sisaltoa
Pelaan peleja Tuotan kuvapohjaista siséltoa (paivityksia) jaftai yllapidan kuvapankkia
Luen/katselen mui... Jaan muiden tuottamia sisaltdja eteenpdin
Tuotan kuvapohjai... Cther 0 0%
Jaan muiden tuott...
Other
0 6 12 18 24 30

KUVIO 14. Mitd nuorten tydllisyyspalvelujen asiakkaat tekevat somepalveluissa

93,3% (28 vastaajaa) tutustui uusiin ihmisiin tai etsi samankaltaista seuraa erilaisista
verkkoyhteisOistd. 73,3% (22 vastaajaa) piti yhteyttd jo olemassa oleviin kavereihinsa
somen kautta ja kavi heidan kanssaan reaaliaikaista keskustelua verkon kautta. Some on
nuorten keskuudessa selkedsti sosiaalinen verkosto, jossa on tarkoituksena tutustua ja
kommunikoida muiden kanssa. Tiedonhakuun somea kaytti 30% vastaajista, yhteensa 9

henked. Tata asiaa tdsmennettiin seuraavassa kysymyksessa.

Kysymys 9:ssé kysyttiin mitd kautta nuoret etsivét tietoa tyollistymiseen/koulutuksiin
liittyen. Vastaajat saivat valita kaksi vaihtoehtoa seitsemésta vaihtoehdoista, tai myos

Kirjoittaa oman puuttuvan tiedonhaun lahteensa, jos listalla ei ollut oikeaa. Vastauksissa
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oli n&htavilld kolme ylitse muiden: TE-toimiston wverkkosivut (57,1% vastaajista),
Google tai muu hakukone (39,3% vastaajista) ja oppilaitosten verkkosivut (35,7%

vastaajista) olivat asiakkaiden tiedonhaun valineina.

Mita kautta etsit tietoa tyollistymiseesi Ja/tai Koulutuksiin liittyen?

TYPAN nettisivut 5
(INEARASHEV - Oppilaitosten nettisivut 10
Oppilaitosten net... _ TE-toimiston nettisivut 16 5
TE-tcimiston natt... _ Sosiaalisen median profiilit (ennen mainitut toimijat tai muut toimijat) 0 0%
Spslaalisen madia. . Google tms. hakukone 11 39.3%
Muorillepaikkoja.fi verkkosivut 0 0%
oogleuns. rakione | Opintopolku fiverkkosivut 5 17.9%
Muerillepaikkoja.... Other 2 7.1%
Opintopolku fi ve... -
Other .

0 3 [ ] 12 15 18

KUVIO 15. Mitd kautta nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaat etsivét tietoa verkossa

Seuraavaksi kysyttiin asiakkaiden mielipidettd parhaasta tavasta herattdd heidan

mielenkiintonsa somessa. Vaihtoehtoja oli yhteensa 5, vastaukset nakyvét tassa:

Paras tapa herittaa mielenkiintoni sosiaalisessa mediassa on

Kuvat ja kuvatekstit 23
Kuvat ja kuvatekstit Tekstisisaltd 10
Tekstisisalto Videot 8
Videot Yksityisviesti (chatin tms. avulla) 7
Yhsityisviesti (c... Other 0 0%
COther
0 5 10 15 20 25

KUVIO 16. Paras tapa herattdd nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaiden mielenkiinto

somepalveluissa

Vastaajista 23 henked (76,7%) oli sitd mieltd, ettd paras tapa olisi kuvien jakaminen.
Toiseksi eniten kannatettiin tekstisisallon tuottamista, 10 vastaajaa (33,3%) oli tata

mieltd. Videoita kannatti 8 (26,7%) vastaajaa ja yksityisviesteja 7 (23,3%) vastaajaa.

Seuraavat kysymykset kysyivat tarvitsiko TYPAn nuorten tydllisyyspalvelujen olla
somessa, seka missa palveluissa ainakin tulisi olla ja miten siella tulisi viesti.
Vastaajista 17 henked (56,7%) oli sitd mieltd, ettd nuorten tydllisyyspalvelujen taytyy
olla somessa. Yksi vastaajista vastasi ei (3,3%) ja 12 henkeé (40%) vastasivat “en 0saa

sanoa”. Mielenkiintoinen vastausprosentti. Mitdhdn vastaajat olisivat vastanneet, jos
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“en osaa sanoa” vaihtochtoa ei olisi ollut valittavissa? Testikyselyyn verrattuna (ks.

luku 7.2) tulos oli yllattava.

Tarvitseeko TYPAN nuorten tydllisyyspalvelujen olla sosiaalisessa mediassa?

En osaa sano [12)

Ei[1]

Kylla
Ei
En osaa sanoa

17

56.7%

3.3%

40%

KUVIO 17. Nuorten tydllisyyspalvelujen asiakkaiden mielipide siitd, pitddkd TYPAN

nuorten tyollisyyspalvelujen olla somessa

Missé somepalveluissa nuorten tyollisyyspalvelujen tulisi nakya? Asiakkailla oli melko

vahva konsensus eli yksimielisyys asian suhteen:

Miss3 sosiaalisen median palveluissa TYPANn nuorten tysllisyyspalvelujen tulee ainakin olla?

racov |
Twitter -
Instagram l

IRC-galleria
Linkedin I
Vine
Snapchat
Google+ I
WhaltsApp I
YouTube -
Blogit {Blogger, ... I
Pinteres!
Tumbir
Ask fm I
Kuvake.net
Suomi24 I
Flickr
Hee.bo

Other

0 10 15 20 25 30

o

Facebook
Twitter
Instagram
IRC-galleria
Linkedlin
Vine
Snapchat
Google+
WhatsApp
YouTube
Blogit (Blogger, Wordpress jne.)
Pinterest
Tumblr
Askfm
Kuvake.net
Suomiz4
Flickr
Hee.bo
Other

27

[ =T = T = T Y = T = = N N 5, D Y N R = T N = T S |

93.1%
24 1%
6.9%
0%
3.4%
0%
0%
3.4%
3.4%
17.2%
3.4%
0%
0%
3.4%
0%
3.4%
0%
0%
0%

KUVIO 18. Missa somepalveluissa nuorten tyollisyyspalvelujen tulee olla asiakkaiden

mielesta
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Asiakkaista 93,1% oli sitd mieltd, ettd TYPAN nuorten palvelut tulisi ndkyd ainakin

Facebookissa. Seuraavina olivat YouTube, Twitter ja Instagram. Muut vaihtoehdot

saivat vain muutamia kannatusdania.

Some-viestinnastd kysyttiin seuraavaksi. Tassa asiakkaiden mielipide siité:

Miten TYPANn nuorten tyollisyyspalvelujen tulisi viestid sosiaalisessa mediassa?
Palvelussa olleiden asiakkaiden kokemuksia hyvaksi kdyttden (teksti- ja tai kuvien tms. muodossa) 15 517%

alvelussa aliel Nuarten palveluiden henkilakunta "edella”, henkilakunnan kuvia ja esittelyja hyadyntaen

4 13.8%
Muorlen palveluid... - Kuvilla 5 17.2%
wuvita [ videoilla 5 1705
Videoilla - Tietoa jakaen tekstin jaftai linkkien avulla 10 G55%
Other 1
Other l

o 4 8 12 16 20

KUVIO 19. Nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaiden mielipide TYPAnN nuorten

palvelujen hyvasté someviestinnasta

19 vastaajaa (65,5%) halusi viestinnan olevan selkeda aiheeseen liittyvaa tietoa ja sen
jakamista eteenpdin. Puolet vastaajista (51,7%) halusivat kokemustietoa muilta nuorilta

osaksi viestintad. Muut vaihtoehdot saivat selvasti vihemman kannatusta.

Kyselyn seuraavat osiot késittelivat tyollisyyspalvelujen mahdollista blogia sek& ole-
massa olevia verkkosivuja. Kysyttiin myds pitdisikd vastaajan mielesta verkkosivujen
yhteydessd olla online chat-toiminto, jossa paasisi kysyméén asioita suoraan ohjaajalta
verkon vélitykselld. Jos vastaaja halusi chat-toiminnon verkkosivuille, haneltd kysyttiin

lisaksi, minkélaisissa asioissa han luultavasti chat-toimintoa kayttéisi.

Lukisitko TYPAn nuorten tyéllisyyspalvelujen blogia?
E ng (18— Kylla 9 31%
En 5 17.2%

Enosaasanoca 15 517%

KUVIO 20. Nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaiden mielipide siitd, lukitsivatko he
tyollisyyspalvelujen blogia

Yhdeksan (31%) vastaajista lukisi blogia, 15 (51,7%) ei osannut sanoa, Vviisi vastaajista

(17,2%) ei lukisi blogia ja yksi vastaajista jatti kysymykseen kokonaan vastaamatta.



73

Kysymysta analysoidessa tuli mieleen sama kuin aikaisemminkin, mitd asiakkaat
olisivat vastanneet jos “en osaa sanoa” vaihtoehtoa ei olisi ollut valittavissa? 14 asia-
kasta (51,9%) ei haluaisi tuottaa blogiin sisalt6d, kaksi asiakasta (7,4%) haluaisi, kolme

jatti kysymykseen vastaamatta ja loput, 11 asiakasta (40,7%), eivat osanneet sanoa.

Vastaajista 17 henked (58,6%) oli kdynyt TYPAN nuorten ty6llisyyspalvelujen verkko-
sivuilla. 10 henked (34,5%) ei ollut kaynyt verkkosivuilla, yksi oli jéattanyt kysy-
mykseen vastaamatta ja kaksi henked (6,9%) ei osannut sanoa oliko joskus sivuilla
vieraillut. Ne, jotka olivat sivuilla kdyneet paasivat vastaamaan muutamaan seuraavaan
kysymykseen verkkosivuista. Nailtd henkiloilta kysyttiin kokonaisarvosanaa asteikolla
1-5, jossa 1 oli “verkkosivut olivat vaikeaselkoiset eivdtkd kiinnostaneet minua ” ja 5

“verkkosivut olivat selkeét ja Kiinnostivat minua”.

Jos olet kaynyt verkkosivuilla, mita mielta olit niista?
&

1 0 0%
2 0 0%
6
3 T 412%
4 4 8 471%
5§ 2 11.8%
2 l
0
1 2 3 4 5

KUVIO 21. Nuorten ty6llisyyspalvelujen asiakkaiden mielipide verkkosivuista

Kokonaisarvosanaksi verkkosivut saivat 3,71/5 kahden desimaalin tarkkuudella.
Hyvalla mallilla, mutta selvasti asiakkaiden mielesta jotain sivustoille olisi vield teh-
tavissd. Verkkosivujen kehitysehdotuksia asiakkailta tuli kuitenkin vain kaksi kpl:
sivuilla voisi korostaa TYPAn yhteistydverkostoja ja sinne kannattaisi sisallyttda enem-

man tietoa. Sitd, mité tietoa asiakas kaipasi, ei vastauksesta selvinnyt.

Vastaajista 15 henked (88,2%) oli loytanyt verkkosivuilta etsimansé tiedon, ja 2 henked
(11,8%) ei ollut tarvitsemaansa loytanyt. Seuraava kysymys oli avoin ja siind kysyttiin
mité tietoa asiakas oli sivuilta etsinyt. Osa jatti kysymykseen vastaamatta, mutta suurin
osa vastanneista oli hakenut yhteystietoja tai osoitetta. Kaikki vastaukset l0ytyvat

liitteesta 4.
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Seuraava kysymys kysyi asiakkaiden mielipidettd siitd, pitdisikd TYPAn nuorten

tydllisyyspalveluilla olla verkkosivujen yhteydessa reaaliaikainen chat-toiminto.

Mielestani TYPAn nuorten tyollisyyspalveluilla pitaisi olla verkkosivuillaan reaaliaikainen chat-toiminto, missa voisin kysya asioita ohjaajalta chatin avulla.

2 sano [12 Kylla 12 40%
II "

Enosaa sanoa 12 40%

Ei 6 20%
Kyl

KUVIO 22. Nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaiden mielipide siitd, pitadko

verkkosivuilla olla chat-toiminto

12 vastaajista (40%) naki, ettd chat-toiminto olisi hyva olla. Kuusi vastaajaa (20%) ei
nahnyt chat-toimintoa tarpeellisena, ja loput 12 henke& (40%) eiosannut arvioida chatin
tarpeellisuutta. Niiltd, joiden mielestd chat olisi hyva olla, saivat vastata seuraavaan
kysymykseen, jossa Kysyttiin mink&laisia asioita chatin kautta luultavasti asiakas
kyselisi. Vaihtoehtoja oli yhteensad viisi ja niistd sai valita kaksi itselleen sopivinta.
Kahdeksan vastaajista olisi kysellyt tydnhakuun liittyvia kysymyksid, kuusi vastaajaa
aikavaraukseen tai sen siirtoon liittyvid Kkysymyksid, seiseman olisi kysellyt
tyokokeilusta ja viisi koulutuksiin liittyvida kysymyksid. Vastaukset jakautuivat siis
melko tasaisesti. Ainoa vaihtoehto, joka ei saanut kannatusta, oli ystdvan puolesta

asioiden kysyminen.

Toiseksi viimeinen kysymys kartoitti nuorten ajatusta siitd, mitkd somepalvelut olivat
tulleet jaddakseen ja mitka eivat. Mitkd palvelut olisivat nuorten ké&ytossa vield 5

vuoden paasta?



Mielestani seuraavat some-palvelut ovat kiytossa ikaisillasi nuorilla viela 5 vuoden paista:

Facebook 25 BE.2%
Fagsbook _ Twitter 18 621%
Twitter _ Instagram 21 724%
IRC-galleria Linkedin 2 6.9%
Vine 2 6.9%
Linkedl
ke Snapchat 3 10.3%
Vine l Google+ 4 138%
snapchat JJJJj WhatsApp 20 69%
Gmglm- YouTube 26 B9.7%
Blogit (Blogger, Wordpress jne.) 13  44.8%
——
Pinterest 2 6.9%
vourere | Tumer s 138%
slogit (Blogger. .. | | | | Askfm 2 6.9%
Pinterest l Kuvake.net 1 3.4%
Suomizd 2 6.9%
Tumblr-
Flickr 1 3.4%
aseim i} Hee.bo 0 0%
Kuvake.net I Other ] 0%
Suurni24.
Flnckrl
Hee.bo
Other
0 5 10 15 20 25 30
KUVIO 23. Nuorten tybllisyyspalvelujen asiakkaiden mielipide pysyvista

somepalveluista

Mielenkiintoista ndissé vastauksissa oli se, ettd vaikka vastaajat ajattelivat, ettd monet
palvelut ovat tulleet ja&dékseen, he eivat kokeneet, ettd TYPAnN nuorten tyollisyys-
palvelujen tulisi kaikissa ndissa somepalveluissa kuitenkaan olla. Voisiko tassa olla
kyse vapaa-ajan ja virallisten asioiden erittelystd, josta verkkovertaisohjaaja puhui (ks.
luku 6.2)?

Viimeinen kysymys oli avokysymys, jossa pyydettiin vastaajien muita ideoita tyolli-
syyspalvelujen viestintdd tai markkinointia ajatellen. Taéhan kysymykseen tuli vain yksi

vastaus. Se 10ytyy liitteesta 4.
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7.4 Nuorten tydllisyyspalvelujen asiakkaiden havainnointihaastatte lut

Kehittdmistyota varten haastateltiin neljad nuorta tyollisyypalvelujen asiakasta havain-
nointihaastattelun keinoin. Jokaiselta asiakkaalta kysyttiin samat peruskysymykset,
mutta haastattelu itsessadan oli keskusteleva ja asiakkailta kyseltiin koko ajan heidan
mielipiteitddn ja ideoitaan. Haastateltavat olivat kaikki tutkijan omia asiakkaita ja
haastattelut tehtiin normaalien ohjauskéyntien yhteydessa. Samalla kaynnilla saatettiin
nuoren kanssa tehdd ty6- tai kouluhakemuksia, sopia tyokokeilusta tai keskustella
ryhmapéivien sisélldista ja ryhmaan osallistumisesta. Tama sen vuoksi, ettéd tilanne olisi
ollut mahdollisimman luonteva. N uoren oli helpompi osallistua tutkimukseen, kun han

jo tunsi ja tiesi haastattelijan entuudestaan ja haastatteluille ei oltu sovittu erillista aikaa.

Haastate Itavat olivat:

Asiakas A. Nainen. 25 vuotta. Ylioppilas ja ammatillinen tutkinto. Alanvaihtaja.
Pitkdaikaistyoton (tyottomyyttd yli 500 péivad). TYPAn asiakkuus kestdnyt yhteensé n.

12kk. Unelma-ammatti sairaanhoitaja tai tietojenkasittelyn tradenomi.

Asiakas B. Mies. 21 vuotta. Ylioppilas. Tyottomyyttd yhteensd n. 6kk. TYPAn

asiakkuus kestanyt yhteensé n. 3kk. Unelma-ammatti sairaanhoitaja.

Asiakas C. Nainen. 19 vuotta. Ylioppilas. Tyottomyytta yhteensd n. 10kk. TYPAnN

asiakkuus kestanyt yhteensa n. 1kk. Unelma-ammatti kauppatieteiden maisteri.

Asiakas D. Mies. 25 vuotta. Ammatillinen tutkinto. Alanvaihtaja. Pitk&aikaistyoton
(tyottomyytta yli 500 paivad). TYPAnN asiakkuus kestanyt yhteensa n. 10kk. Unelma-
ammatti datanomi.

Haastattelut pidettiin helmi- maaliskuussa 2015 TYPAssa. Haastatteluja ei danitetty
vaan asiakkaiden suorat kommentit ja havainnot haastattelun aikana kirjattiin ylos. Yksi

haastattelu kesti noin 20-40 minuuttia.

Haastattelun alussa asiakasta pyydettiin menemaan tietokoneelle ja avaamaan internet-
selain, jonka jélkeen varsinainen havainnointihaastattelu alkoi. Haastattelun perus-

kysymykset olivat:
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1. Milla hakusanalla etsisit tietoa nuorille suunnatuista tyollisyyspalveluista?

2. Mikd hyvaa, mikda huonoa (nuorten tyollisyyspalvelujen verkkosivut, Facebook-

sivut, Twitter-sivut, YouTube-videot)?

3. Missé muissa sosiaalisen median palveluissa nuorten ty6llisyyspalvelujen pitéisi

olla ja miksi?
4. Minkélaista viestintad ja siséltoa sosiaalisessa mediassa pitaisi olla?

5. Mika toimisi parhaiten nuoren ja TYPAnNn ohjaajan Vélilla yhteyden-

pitovalineend?
Kysymykset 16ytyvat kokonaisuudessaan liitteesta 5.

Kaikki asiakkaat olisivat kayttaneet hakukoneenaan Googlea. Asiakas D kertoi, etta
99% ihmisista etsii tietoa Googlen kautta. Asiakas B kertoi, ettd Google on luotettava ja
yleisin hakukone. Se myds priorisoi omia palvelujaan, kuten omistamaansa YouT ubea.
Hakukone Bing ei esimerkiksi 0ytaisi valttamattd YouTube-videoita. Samankaltainen
tulos saatiin asiakaskyselystékin (ks. luku 7.3). Nuorten tyollisyyspalvelujen kannattaa
ottaa tdmad asia huomioon, jos halutaan ldhted kasvattamaan hakukoneoptimointia

jossain kohtaa.

Hakusanat vaihtelivat. Kaikki asiakkaat olivat ohjautuneet palveluun jonkin toisen
tahon kautta, joten osa mietti milla hakusanalla olisi etsinyt palveluja ennen vai jalkeen
palveluun tulon. Asiakas A padtyi "TYPA Tampere” hakusanaan, asiakas B mietti
“nuorten palvelut Tampere” ja "TYPA” vililld. Asiakas C olisi etsinyt hakusanoin
“apua yhteishakuun Tampere” tai nuorille apua yhteishakuun Tampere”. Asiakas D
mietti “nuorisotakuupalvelut” tai “tyollistimispalvelu nuoret”. Hidn olisi luultavasti

lisannyt lopulta paikkakunnan nimen hak ukenttaan.

Hakusanat testattiin haastattelujen jalkeen. Hakusanoilla "TYPA Tampere”, "TYPA” ja
“tyollistimispalvelu  nuoret Tampere” oli kaikkein parhaat hakuosumat. Heti
ensimmaisend Google -hakukone ehdotti TYPAN omia verkkosivuja, joilta nuoren olisi
ollut helppoa klikata itsensd nuorten palvelujen omille sivuille. "Nuorten palvelut
Tampere” ehdotti ensimmiisend nuortentampere.fi sivustoa, mistd kylld etsinnin
jalkeen loytaisi oikeille sivuille. Toisena vaihtoehtona hakukone ehdotti Nuorten talon

sivuja, mikd on hyva asia sekin, koska TYPAnN ohjaajat ovat siellékin tavattavissa
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péivystysaikoina. Kuitenkin TYPAN nuorten palvelujen sivusto oli jo neljantend
vaihtoehtona tissid haussa, joten tulos tdlld hakusanalla ei ollut ollenkaan huono. "Apua
yhteishakuun Tampere” sanalla TYPAn sivuja ei tullut hakukoneen ensimmadiselle
sivulle ollenkaan, mutta “nuorille apua yhteishakuun Tampere” TYPA Ioytyi
seitsemidntend. “Nuorisotakuupalvelut” hakusanalla tulos oli huono, ensimmaiiseltd

sivulta ei sivustoja 16 ytynyt.

On tarkedd, ettd potentiaaliset asiakkaat l6ytavat nuorten tyollisyyspalvelujen sivustot,
oli se sitten verkko- tai somesivustot, helposti hakukoneella etsimélld. Hakukoneosumat
paranevat tietysti, jos nuori tietdd sanan TYPA, mutta hyvd oli huomata ettd

toisenlaisillakin hakusanoilla Google ehdotti TYPAn sivuja vaihtoehdoksi.

Taman jalkeen asiakkaita pyydettiin menemaan osoitteeseen www.typa.fi/nuorten-

palvelut. Heitd pyydettiin  katselemaan verkkosivujen siséltod ja kertomaan

mielipiteitadn tai kehittdmisehdotuk siaan.

Kaikki nelja asiakasta olivat samaa mieltd siitd, ettd verkkosivut olivat selkedt,

yksinkertaiset ja ymmarrettavat.

Asiakas A: “Miellyttdd esteettistd silmdd. Rauhalliset sivut, ei mitddn

)

viimddrdistd. Katse ei harhaile.’

Asiakas C: ”Nettisivuilla on selked rakenne. Ei tartte klikkailla montaa

>

sivua auki kun yhden otsikon alta loytdd hyédyllistd tietoa.’

Asiakkaat B, C ja D pitivit kovasti siitd, ettd verkkosivuston “yhteystiedot”- vélilehde Ita
loytyi yleisten yhteystietojen liséksi ohjaajien omat yhteystiedot. Kaikkia miellytti

kovasti se, ettd jokaisesta ohjaajasta oli myos kasvokuva nahtavilla.

’

Asiakas D: "Kiva kun on naamat mukana.’

Asiakas C: "Ohjaajien kasvokuvat kiva lisd, tietdd minne ja kenen luo on

tulossa.”


http://www.typa.fi/nuorten-palvelut
http://www.typa.fi/nuorten-palvelut
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Kaikki asiakkaat ihmettelivat adneen, kuinka helppoa olisi ollut ottaa yhteyttad nuorten
tyollisyyspalveluihin - verkon kautta. Yhteydenottopyynt6lomakkeita oli ripoteltu
sivustoilla sinne tanne ja sellainen 16ytyi myds yhteystiedot osiosta. Asiakas D mietti
onko hyva asia, ettd lomake 10ytyy hénen laskujensa mukaisesti neljasta eri paikasta,
mutta ei kuitenkaan kaikilta verkkosivujen valilehdiltd. Han ehdotti ettd yhteyden-
ottopyyntd olisi omana isona otsikkonaan. Tai ainakin jonkinlaista yhtendistamista
lomakkeiden asettelu vaatisi.

Asiakas D: “Monella ihmiselld on hyvin vajavaiset medialukutaidot.
Omasta mielesta loogiset asiat eivat olekaan helppoja kaikille. Tyhmia

ihmisid kun vaan on paljon.”

Asiakas B kertoi loytdneensé sivustoilta kaikki ne asiat, mita oli itse kokenut saavansa
palvelusta. Hanen mielestdén videoupotuksia (YouTube-videoita palvelusta) olisi voinut
olla enemmaén:

’

Asiakas B: ”Ne (videot) elivdittdd sivuja ja on kivoja.’

Asiakas A: "Hyvd kun (videot) ovat nettisivuilla. Kuvat ja videot on hyvid.
Niilla otetaan niinku ihmisiin kontaktia, helpommin l&hestyttavaa.

Wanhan ajan reittiopas (video) on tosi jees.”

Asiakas C piti sivuilla olevista kuvista, ne selkiyttivat tekstida ja liittyivat asiaan.
Videoista han piti myos, tulee niitd muiltakin sivuilta katseltua. Videoista tykkasi myos
asiakas D. Han mietti sivuista kuitenkin vield muutamaa k&ytannon asiaa. Verkkosivut
eivat esimerkiksi laajentuneet laajakuvanaytolle, silla tietokoneen naytto, jolla sivustoja
katsottiin, oli laajakuvanayttd. Asiakas sanoi, ettd tyhja tila sivuilla ja sivujen
alapuolella naytti hassulta. Samaten han mietti, miksi Facebook-uutisvirta, joka oli
Twitterin liséksi verkkosivujen etusivulla upotettuna, oli alimpana. Saman huomion teki
myos asiakas A. He molemmat olivat sitd mieltd, ettd Facebook on Twitterid

tunnetumpi somepalvelu, jolloin se kannattaisi siirtdd ylemmas verkkosivun etusivulla.

Seuraavaksi asiakkaita pyydettiin klikkaamaan auki nuorten tyollisyyspalvelujen
Facebook-sivusto. Nuorista vain A:lla ja C:ll4 oli Facebook-profiilit kdytossa, mutta

muutkin tiesivat ja tunsivat palvelun hyvin. Facebookin asiasisaltoon he olivat kaikki
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tyytyvéisid. Loytyi ajankohtaista tietoa koulutuksiin ja tydnhakuun liittyen. Asiakas D
sanoi, ettd hyvin oli myds TYPAnN tuottamaa asiasiséltod, eikd pelkastdan esim. muiden
toimijoiden uudelleen jaettuja uutisia. H&n myos arveli, ettd ne, jotka kayttavat

Facebookia saavat sitd kautta hyvin tietoa. Asiakas B:ll& oli erilainen mielipide:

Asiakas B: “ltsellini ei ole Fb:td kdytossd. En pidéa turhista kutsuista tai
siitd, ettd puolitutut otetaan siella kavereiksi. Ei ole mun juttu. Chatti on
surkea, Skype on parempi. Oon kuullut, ett4 on vahan kuolemassa, mutta

’

ettd Instagram olisi nousussa.’

Sivuston sisaltddn B oli kuitenkin tyytyvéinen, 16ytyi hyvin uutisia ja kesatydpaikkoja
jne. “hyvid juttuja”. Asiakas A Kkertoi, ettd Facebookin térkein idea on olla ihmisten
yhteydenpitovéline, ei niinkdan tiedonhaun véline. TYPAnN sivuilta 16ytyi kuitenkin

hyvié linkkeja ja uutisia, joita han olisi voinut hyddyntaé jos olisi ne ajoissa huomannut.

KUVA 8. Asiakas C. arvioi TYPAnN nuorten tyollisyyspalvelujen Facebook-sivuston

sisaltva

Seuraavaksi siirryttiin katsomaan Twitter-sivustoja. Kenellak&dan asiakkaista ei ollut
omaa profiilia Twitterissa, ja vain asiakas D oli silloin talloin kdynyt Twitterissa
lueskelemassa asioita. Asiakas C kertoi, ettd muutamalla hanen kaverillaan on profiili
Twitterissa, mutta enimmakseen hekin kayttdvat Facebookia ja Instagramia. Asiakas A
kommentoi, ettd Twitterid kayttivat varsinkin hantd vdhdn nuoremmat nuoret. Palvelu

oli siis melko tuntematon haastateltaville. Mielenkiintoista kuitenkin oli se, ettd asiakas
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A, asiakas C ja asiakas B olivat ndmé sivustot néhtydan sitd mieltd, ettd Twitter oli
selkedmpi kuin Facebook.

Asiakas C: "Helpommin luettavaa, mukavempi lukea. Innostaa enemmdn.
Pirteat varit TYPAlla t&aalla. Facebookissa ollut taustakuva (missa

’

ohjaajat hupparit pddlld) oli kuitenkin kivempi.’

Asiakas A: “Ei ole mitddn turhaa. Kuva saattaa herdttdd helpommin
mielenkiinnon taalla. Tekstit eivat ole pitkid, joten ne on helppoja ja
nopeita omaksua. Sivusto avaa monta mahdollisuutta, annetaan esim.

’

muillekin toimijoille hyvdd mainontaa.’

Asiakas B: “Helppolukuisampaa kuin Face. Taa hashtag-asia on

’

kuitenkin vaikea, en oikein ymmdrrd sen pointtia.’

Asiakas A kehui Twitteriin twiitattuja linkkeja ja sivustojen seuraaminen helpottaisi
hdnen mielestddn omaa tyonhakua ja TYPA olisi tdssd hyvand apuna. TYPAnN nuorten
palvelujen hashtag olisi hdnen mielestdan selke& #typanuoret. Ei olisi tarvetta muutella
sitd hauskemmaksi tai ravakdmmaksi. Asiakas D sanoi Twitterin sisallosta, ettd “se on

sitd itteensd” tarkoittaen, ettd sellaista asiaa mité odottikin sivujen sisaltavan.

Keskusteltiin vield somepalvelujen asiasisalloistd. Siitd, kuinka asiapitoisena sisalto

tulisi heidan mielestaan pitad, vai olisiko ok tuottaa rennompaakin sisaltoa sivuille.

Asiakas C: 7Sisdlté  sopivassa suhteessa. Pddasiassa pitdd pysyd.

Muutakin rentoa asiaa voi olla, mutta asiassa kannattaa mun mielesta

pysyd.”

Asiakas A: "Hyvd pitdd viestintd asiapitoisena. TYPAsta on tdmd kdsitys

’

muutenkin. Kuvia nuorten ryhmistd tai muista. Voisi toimia.’

Asiakas D: “Niin kauan kun kuvia ja videoita ei ole joka ainoassa
viestissg, niin ok. Nyt ainakin tuntui tasapainoiselta. Jos joka paiva tulisi
10 viestia kuvilla, niin lak&hdyttaisi. Asiassa kannattaa pysya,

’

tyollistymisessd tms. sisdllossd.’
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Kun verkkosivut ja somesivut oltiin kayty lapi, asiakkailta kysyttiin mielipidetta siihen,

missé muissa somepalveluissa TYPAn nuorten tyollisyyspalvelujen tulisi olla ja miksi.

Asiakas A: "Ndmd nykyiset hyvdt vdyldt, ndd yleisimmdt kdytossd olevat,
mitka teilla jo onkin. Ite kdytdn Tumblr ja Instagramia. Insta vois toimia,

’

kuvia "tdllaista tdanddn TYPAssa” tms. tyyliin.’

Asiakas B: "En kdytd oikein muuta kuin YouTubea, niin kai ndmd piisaa.
Kiinnostava video voisi olla esim. nuorten palautevideot. Saisi muutkin

innostumaan palveluun tulemisesta, kun kuulevat palautetta.”

Asiakas C: “Pinterest? Vai millainen se on? No ei ehka sitten se
kuitenkaan. Instagram voisi olla. Mutta en tieda kiinnostaako oman

ikdisid palvelun kuvat.”

Asiakas D: "En kdytd somea, omista tutuistakin sisko vain kédyttdid. Katson
melkein nettisivuilta tietoja, kivana lisana teilld, ettd sieltd padsee
katsomaan Twitterid ja YouTube-videoita. Instagramia sisko kayttéaa

’

paljon.’

Asiakkailta kysyttiin mink&laista viestintdd somessa pitéisi olla. Tata sivuttiin tottakai
eri sivustoja katsellessa, mutta haluttiin vield tdsmentdd kysymystd, jos asiakkailta

saataisiin uusia ideoita.

Asiakas A: “Lyhyttd ja ytimekdstd, paljon asiaa pitdd tiivistdd, mikd tietty

vaatii taitoa. En menisi tdstd nykyisestd tyylistd radikaalisti muuttamaan.”

Asiakas B: "Asiapitoinen viestintd hyvd. Hyvd jos on henkilot nikyvissd ja

’

nakee ketd tadlld on toissd.’

Asiakas C: “Virimaailma on tdrked. Keltaoranssi (nykyinen vdritys) on
ihan ok, mutta varikkaédmpikin voisi olla. Sivujen selkeys tarkeda. Kuvat

on iha kivoja. Lyhyet tdpdikdit tekstit kiinnostavat.”
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Asiakas D: "On hyvd, et nettisivuilla on keskitytty oikeaan tietoon, ettei
sekoiteta kaikkea. Monet arvostaa kayttokokemuksia. Silloin  kun
ensimmaisen kerran kuulin TYPAsta, niin jos olisi ollut luettavissa
asiakkaiden kokemuksia, niin se olisi auttanut asiaa, saamaan oikean

kuvan palvelusta. Positiivisemman kuvan saisi varmasti.”’

Viimeisend  asiakkailta  haluttiin  tietdd, mink& he  kokisivat parhaana

yhteydenpitovélineend itsensd ja TYPAn ohjaajan valilla.

Asiakas A: “Toimivin on sdhkoposti, tekstiviestit, puhelut. Ei mulla
ainakaan tarvetta siirtda keskustelua someen. Sahkdposti on koko ajan
mobiilissa mukana, se helpottaa yhteydenpitoa. Jos somessa vain
viestiteltaisiin jonkinmoinen ammatillinen raja olisi ylitetty. Toki some
kehittyy mutta itestd tuntuisi oudolta pitdd yhteyttd ohjaajaan esim.
Facebookin kautta. WhatsApp vielda ehk& menisi, tekstiviestin

)

korvikkeena.’

Asiakas B: “Kasvotusten puhumista suosin. Puhelinyhteys tapaamisten

vdlilla, tekstiviestit.”

Asiakas C: “Tekstiviesti olisi paras vaihtoehto. Sdhkopostiakin tulee
luettua. WhatsApp olisi kylla ehka sittenkin katevin mun mielesta.
Facebookin kauttakin ok jos aktiivisesti seuraa viesteja. Kyllahan puhelin

>

ilmoittaa jos niitd tulee.’

Asiakas D: “Mun kohdalla se vois olla sdhkdposti, oon niin huono

soittamaan. Somea varmaan monet nuoret suosii, WhatsAppia ja muuta.”

Nailla neljalla asiakkaalla ei ollut kovin montaa somepalvelua k&ytossddn ja yhteyden-
pitoonkin ensimmadisena ajattelivat perinteisia keinoja, tekstiviestejd, puheluita, sahko-
postia. Haastattelussa ei kayty katsomassa nuorten tydllisyyspalvelujen Instagram-
sivustoa, koska siséltoa sinne ei oltu vield saatu muutamaa kuvaa enempad, eikd heille
kerrottu, ettd palvelu oli jo otettu kayttoon. Se ei vield ollut kovin aktiivinen. Nuorilta ei
niinkaan tullut kehittdmisideoita verkkosivujen siséll6llisiin asioihin, l&hinnd lomak-

keiden asetteluun tai Facebook-uutisvirran siirtdmiseen. Sen sijaan heiltd sai ensi-
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arvoisen tarkeéa tietoa siitd, ettd he haluavat TYPAN nuorten tyollisyyspalvelujen vies-
tinndn pysyvan asiapitoisena ja ammattimaisena. Sitd saa kuvittaa kuvilla ja videoilla,

mutta asia pitdé olla tydllisyyspalveluihin liittyvaa.

Asiakkaat olisivat halunneet myds kayttokokemuksia, nuorten ndkemysta palvelusta
enemmén nakyville. Téhadn kannattaa tarttua, silld samanlaista palautetta saatiin myods
asiakaskyselysta (ks. luku 7.3). Samoin heistd oli mukavaa se, ettd ohjaajien kuvia oli
sivustoilla n&htdvissa. Palvelut eivét olleet kasvottomia, vaan nuori tiesi minkanakoista

porukkaa sielld oli toissa. Ohjaajat olivat talla tavoin helpommin lahestyttavia.
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8 YHTEENVETO

Tama luku on tiivistelmd kehittdmistyon tuloksista ja esiin nousseista kehittdmis-
ehdotuksista. Kevaalla 2015 julkistettiin Suomessa asuvien 13-29 -vuotiaiden nuorten
sosiaalisen median palveluiden kédyttaminen ja lasndolo (SoMe ja nuoret 2015) —
tutkimus, jonka tekija on ebrand Suomi Oy ja Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalvelut. Tutkimuksen kohteena olivat 13-29 -vuotiaat suomalaiset nuoret ja
tutkimukseen osallistui yhteensd 2618 henked eri puolilta Suomea. (Ebrand Suomi Oy
ym. 2015) Koska tutkimus oli ajankohtainen, siind saatuja tuloksia verrataan taman

kehittdmistyon tuloksiin.

Yleisimmét somepalvelut, joita nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaat kéyttavat ovat
Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram seka blogit. SoMe ja nuoret 2015 -
tutkimuksessa palvelut olivat miltei samoja, jarjestyksessd suosituimmasta lahtien
YouTube, WhatsApp, Facebook, Facebookin messenger sek& Instagram. (Ebrand
Suomi Oy ym. 2015)

Nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaat kayttdvat somepalveluja enimmakseen mobiili-
laitteellaan ilta-aikaan klo 18-00 v&lilla. He ovat somepalveluissa 0-2 tuntia péivassa.
SoMe ja nuoret 2015 — tutkimuksessa mobiililaitteet olivat myos ohittaneet perinteisen
tietokoneen, palveluja kéytettiin yleisimmin klo 18-21 ja viikossa palveluja kaytettiin

13-17 tuntia, joka on noin muutama tunti paivassa. (Ebrand Suomi Oy ym. 2015)

Nuorten tydlllisyyspalvelujen asiakkaiden mielestd pysyvia somepalveluja ovat Face-
book, Twitter, Instagram, WhatsApp ja YouTube. SoMe ja nuoret 2015 —tutkimuksessa
kysyttiin, missa somepalveluissa nuoret olisivat vield vuonna 2016. YouTube, Whats-
App ja Facebook olivat selva karkikolmikko nuorten vastauksissa. (Ebrand Suomi Oy
ym. 2015)

Nuorten tydllisyyspalvelujen asiakkaat pitavat somessa yhteyttd kavereihinsa, kayvat
reaaliaikaista keskustelua chat-palvelujen avulla, lukevat ja katselevat muiden tuottamaa
siséltod, sekd etsivat tietoa heitd kiinnostavista asioista. SoMe ja nuoret 2015 —
tutkimuksen tuloksena suomalaiset nuoret lahinna lukivat ja katsoivat varsinkin omien

tuttujensa jakamia sisaltoja somessa, sekd tykkasivat muiden tuottamista sisalloista.


http://www.ebrand.fi/somejanuoret2015
http://www.ebrand.fi/somejanuoret2015
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Myés musiikin kuuntelu nousi karkikoImikkoon tutkimuksessa. (Ebrand Suomi Oy ym.
2015)

Kaiken kaikkiaan nuorten tyollisyyspalvelujen asiakkaat olivat monissa asioissa samaa
mieltd SoMe ja nuoret 2015 -tutkimuksen kanssa. Vaikka nuorten tydllisyyspalveluissa
olevat asiakkaat ovatkin oma ryhmansg, voi silti sanoa, ettd he ovat someen liittyvissa

asioissa hyvin samankaltaisia 2618 suomalaisen nuoren kanssa.

Paras tapa herattdd nuorten tydllisyyspalvelujen asiakkaiden mielenkiinto verkossa on
kuvat ja kuvatekstit. Tekstisisaltoa saa ja pitdd elavoittdd kuvilla, mutta kuvien olisi
hyva liittya aiheeseen. TYPAnN nuorten tyollisyyspalvelujen tulisi olla Facebookissa,
Twitterissd, YouTubessa seké Instagramissa. Viestintd ndissa palveluissa tulisi siséltaa
palvelussa olleiden asiakkaiden kokemuksia, sekéd asiapitoista tietoa tydllisyyteen ja
koulutuksiin liittyen. Jos asiakkaiden kokemuksia, kuvia, videoita tai tekstid halutaan
hyodyntad, tulee pyytédd asiakkailta allekirjoitus sopimukseen, jossa sovitaan laajoista
tekijdnoikeuksien siirrosta asiakkaalta TYPAnN nuorten tyollisyyspalveluille. Sopi-
mukseen tulee siséllyttdd asiakkaan tekemiin siséltoinin liittyvat muuntelu-, kaytto-,
jakamis- ja levittdmisoikeudet, kuitenkin niin, ettei toiminnalla loukata asiakkaan
yksityisyydensuojaa. Sopimuskaavake tulee laatia yhdessd Tampereen kaupungin

lakimiehen kanssa.

TYPAnN nuorten tyollisyyspalvelujen henkilokunnan tulisi tutustua somepalvelujen
kayttoehtoihin mahdollisimman tarkasti, jotta yllatyksilta valtyttaisiin. Asiakkaan ja
ohjaajan valiseen yhteydenpitoon paras tapa on se, jonka asiakas itse kokee helpoksi ja
hyvaksi. WhatsApp on hyva tekstiviestien korvike, jos se on nuorella itselldén k&ytossa.

Somepalvelujen kautta voi pitda yhteytta vain jos nuori niin tahtoo.

TYPAnN nuorten tyollisyyspalvelujen verkkosivuille lisattavélle chat-toiminnolle ei
tullut vahvaa kannatusta. Chatin kautta kysyttdvat kysymykset olisivat liittyneet
tydnhakuun, tyokokeiluun tai aikavaraukseen. Nuorten tydllisyyspalvelujen ei tarvitse
taman tutkimuksen perusteella lahted chat-toimintoa viemadn eteenpéin. Se saatetaan

saada TYPAnN yhteiseksi toiminnoksi, jos tarvittava projektirahoitus 10ytyy.

TYPAN nuorten tybllisyyspalvelujen verkkosivujen ulkoasu on selked ja hyva

asiakkaiden mielestd. Kuvat ja videot tukevat tekstid ja sivuilla on helppo navigoida.
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Y hteydenottopyyntdlomakkeen sijoittelua taytyy miettid. Joko se taytyy olla jokaisella
verkkosivun valilehdelld, tai sitten se pitéa lisaté selkedsti omana isona otsikkonaan tai
pitad pelkastadn yhteystietojen alla. Facebook-palvelun uutisvirta tadytyy nostaa
korkeammalle verkkosivujen etusivulla, jotta se olisi heti nahtavissé kun sivuille tulee.
Myos sivujen skaalautuminen laajakuvandytdlle ja mobiiliin tdytyy tarkistaa ja korjata
tarvittaessa verkkosivuja tuottavan palvelimen kanssa. Verkkosivuilla asiakkaat pitivét
erityisesti siitd, ettd ohjaajista oli kasvokuvat yhteystiedoissa. Jos henkilostoon tulisi
jossain kohtaa muutoksia, on tarkeda paivittdd verkkosivuille oikeat ihmiset kasvo-
kuvineen ja yhteystietoineen. Verkkosivuilla voisi kertoa enemman TYPAnN
yhteistyoverkostoista, sekd ne voisivat siséltdd enemménkin tietoa tyollisyyteen ja kou-

lutuksiin liittyen.

Somepalvelujen varimaailma on asiakkaiden mielestd hyva. Asiakkaat pitivat somes-
sakin siit4, ettd ohjaajat olivat omilla kasvoillaan esilla. Siséltdé on Facebookissa ja
Twitterissa hyvéa ja asiapitoista. Sisdlt6 on myds hyvéssd tasapainossa kuvien, vide-
oiden, tekstien ja jaettujen linkkien suhteen. Asiakkaat arvostavat nuorten tyolli-
syyspalvelujen itse tuottamaa sisaltéd, joten sitd voisi olla entistd enemmén. Koska
asiakkaat selvasti kayttdvat somepalveluja eniten ilta-aikaan, nuorten tyollisyys-
palvelujen kannattaisi ajastaa somessa jaettavat asiat niin, ettd ne tulisivat julkisiksi
vasta iltapdivalla tai klo 18 jalkeen. N&in kohderyhmén nuoret huomaisivat sisallot hel-
pommin. Joissakin somepalveluissa ajastaminen on mahdollista ja sitd kannattaisi tasta

eteenpdin hyddyntaa.

Asiakkaiden ehdottamat hakusanat saivat hyvia hakuosumia. Suurta hakukonekam-
panjointia ei tarvita. Somessa jaettava hashtag saa asiakkaiden mielestd olla nykyinen
#typanuoret.

TYPAN nuorten tydllisyyspalvelujen tulisi panostaa enemman siihen, ettd asiakkaat ja
nuoret tietdisivat heidédn olevan lasnd somessa. Asiakkaille pitéisi kertoa ja markkinoida
tatd enemman. Samalla brandattaisiin TYPAa erillisend toimijana TE-toimistoon nah-
den. Aikaa somen yllapitoon ja paivittdmiseen tulisi kayttdd noin 1-3 tuntia viikossa,
jotta péaastaisiin muiden nuoritoimijoiden kanssa samoihin tydtuntiméariin. Vastuunjaot
somen suhteen voisi miettid uudelleen, kuitenkin niin, ettd palvelut eivat jaisi kenenk&én

vastuulle yksin.
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Nykyisiin kdytossa oleviin palveluihin kannattaa panostaa enemmén. Uusia ei endé ole
tarpeen ottaa kayttoon, blogista olisi tosin hyva tehda julkinen ja saada asiakkaat Kirjoit-
tamaan omia kokemuksiaan palvelusta. Paivitystyota vaativiin palveluihin (Facebook,
Twitter, Instagram) pitdisi saada enemman koulutusta ja ideoita esimerkiksi erilaisilta
markkinointiyrityksiltd tai visuaalisen viestinndn asiantuntijoilta. Visuaaliseen mark-
kinointiin kannattaa muutenkin keskittyd, kuitenkin niin, ettd kuvan tai videon jakami-

nen verkossa ei tule liilan hankalaksi.

Niin nuorten tydllisyyspalveluissa, kuin muidenkin nuorten kanssa tydskentelevien mie-
lestd on tarke&d, ettd johdon tuki ja kannustus somen kayttdon on vahva. Tyovalineet
somen ja verkkoviestinndn kayttdén ovat jo ajantasalla TYPAn nuorten ty6lli-
syyspalveluissa ja koulutustakin verkkoviestintddn on saatu. Uusien palvelujen
kayttdonotto ja omaksuminen vie kuitenkin aikaa, joten resursseja viestintatyohon tarvi-

taan vastaisuudessakin.
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9 POHDINTA

Minna Janhonen (8.3.2015), joka toimii TyoOterveyslaitoksen erikoistutkijana Tyon
vaatimukset ja voimavarat -tiimissé on sitd mielt, ettd suurimmat sosiaalisesta mediasta
koituvat hyodyt liittyvat tiedonhankintaan ja —jakamiseen, uuden oppimiseen ja
yhteistydsuhteiden hoitoon. Janhonen mainitsee, ettd TyOsuojelupaneeli-kyselytutki-
muksen mukaan somen kayttd koetaan tyopaikoilla myonteisend asiana, mutta sen

hyddyntdminen on kohdannut esteitd. Janhonen kertoo, etta:

”Suurimmaksi esteeksi useilla tyopaikoilla koetaan sosiaalisen median
kaytdon yhteensopimattomuus vallitsevan toimintakulttuurin  kanssa.
Sosiaalisen median kdyttod pidetddn usein edelleenkin “Facebookissa

’

surffailuna” eikd oikeana tyon tekemisend.’

Selvésti TYPAssa ja nuorten tyollisyyspalveluissa ei ajtella endd ndin. TYPAnN johto ja
kehittdmisesta vastaava paéllikkd ovat uudistumisen, uusien viestintdtapojen ja
ohjaukseen kaytettdvien sédhkdisten vélineiden puolella. Janhosen mainitsemat suurim-
mat esteet TYPAnN toimintakulttuurissa on jo ylitetty. Janhosen (8.3.2015) kokemukset
sosiaalisen median k&ytostd osana omaa ty0td ovat positiviisia. Sosiaalisen median
kautta han on pééssyt keskustelemaan sellaisten ihmisten kanssa, joita ei muutoin olisi
koskaan tavannut ja h&dn on saanut paljon ajankohtaista tietoa. Janhonen painottaa
myos, ettd tydpaikoilla ei ole tarkoituksenmukaista kayttdd someviestimia 24/7. Tahan
johtopadtokseen tultiin t&ssé kehittamistyossakin. TYPAssa ei ole tarpeellista olla koko

ajan somessa, mutta ohjaus- ja viestintatydn yhtend osana se toimii hyvin.

Omat hypoteesini ennen kehittdmistyon aloittamista olivat, etta verkkopalvelut toimivat
hyvin nuorten saavuttamisessa ja ettd tyollisyydenhoidon viestinndn ei tarvitse olla
vapaamuotoista, vaan se saa pysya asiapitoisena. Hypoteesini viestinndn asiapitoi-
suudesta piti paikkansa. Varsinkin nuoret olivat sitd mieltd, ettd vaikka he haluai-
sivatkin videoita ja kuvia, eli visuaalista viestintdd enemman, vapaa-ajan asiat ja
viralliset asiat pidetdén erilladn. Havainnointihaastattelussa huomasi, ettd jaetut sisallot,
jotka eivat heti auenneet tai menivéat lilan kauas tyollisyydenhoidon kent4ltd, saivat
aikaan keskustelua nuoren kanssa. Asiakas D. (ks. luku 7.4) pohti varsin pitkdan
viestinnan tasapainoa. Ei liikaa kuvia ja videoita, vaan tekstid ja muuta siséltoa hyvassa

tasapainossa.
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Hammastyttavaad oli, miten vahvasti asiakkaat haluaisivat nuorelta nuorelle -viestintaa
tyollisyyspalveluista. Kéayttokokemuksia nuorilta itseltddn joko tekstin, kuvien tai
videoiden muodossa. Tahan puoleen tulisi panostaa. Vaikka asiakaskyselyssa 30:nesta
vastaajasta vain kaksi olisi halunnut kirjoittaa blogitekstejd, niin mielestdni tdima on jo
hyvd maard. Pitdisi vain 10ytdd nama kaksi ja antaa heille mahdollisuus kirjoittaa ja
toteuttaa blogia. Kun muutamat uskaltaisivat, uskon, ettd muutkin nuoret alkaisivat
pikkuhiljaa innostua asiasta. TYPAssa asiakkaiden tyollistymis- ja kouluttautumis-
ssuunnitelmia viedaan kuitenkin vahvasti eteenpdin ja asiakkaat voisivat kertoa saamas-
taan avusta muille nuorille. Myoskaan videoihin ei mielestani aina tarvita ulkopuolista
ryhméa tai asiantuntijoita niitd kuvaamaan. Alypuhelimella kuvatut videot ovat nuorille
nykypaivad. Pienellda vaivalla saataisiin videoklippeja asiakkaiden kokemuksista ja ne
olisi helppo jakaa somepalveluissa eteenpéin. Someviestinnasta ei tarvitse tehda liian

vaikeaa tai monimutkaista.

Toinen hypoteesini nuorten tavoittamisesta sai ainakin vahvistusta osakseen, joskaan
sitd ei tadysin voinut todentaa taman tutkimuksen perusteella. Nuoret olivat sitd mielta,
ettd tybllisyyspalvelujen tulisi olla muutamissa valituissa ja yleisimmissa somepal-
veluissa, mutta he eivéat ndhneet tarpeelliseksi kokonaan siirtdd ohjausta tai yhteyden-
pitoa verkkoon. Jos someviestintddn lisattaisiin kayttokokemuksia, sekd ehkd viela
enemman henkilokunnan lasndoloa omana itsenddn, rima tulla TYPAnN asiakkaaksi
saattaisi laskea. Asiakkaaksi tullessaan nuorelle voi antaa vaihtoehtoja yhteydenpidon
valineiksi. Perinteiset tavat toimivat toisilla ja uudemmat muilla. Tarkoituksena ei ole
muuttaa kasvokkaista ohjausta etdohjaukseksi, kuten myds TYPAn kehittdmispadllikko

kertoi haastattelussaan (ks. luku 6.2).

TYPAssa ja nuorten tyollisyyspalveluissa verkkopalvelujen kehittamistyo jatkuu. Ke-
vaalla 2015 henkilostolle jarjestettiin mm. LinkedIn -koulutusta sek& myynnin ja
markkinoinnin koulutuskokonaisuus. Kehittamisty6ta on tehtava, silla TYPA on muut-
tumassa lahivuosina toisenlaiseksi. Kevaalla 2015 TYP:n esimies nimitettiin projekti-
paallikoksi Tampereen kaupungin tyollistymista edistavien palvelujen tehostamisen ja
tarvittavien uudelleen organisointien valmistelun -projektiin. Projektin tehtdvdnid on
laatia selvitys tyollisyyspalvelujen, aikuissosiaalitydn ja sosiaalisen kuntoutuksen
palvelujen kokonaisuudesta ja yhteistyokaytanndistd. Selvitys tulee sisaltdmaan
esityksen palvelujen uudelleen organisoimisesta ja asiakasprosesseista. Kaytannon

toimet selvityksen mukaan alkavat padosin alkuvuonna 2016. Mita tamé tulee tarkoit-
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tamaan nuorten tyollisyyspalvelujen osalta, sitd ei vield tatd kehittamistyotd tehdessa
tarkalleen tiedetty. Viestinnan osalta vaikutus tulee kuitenkin olemaan suuri, varsinkin
jos nuorten palvelut organisoidaan uudelleen tai nuorten palveluja sellaisenaan ei tule
endd tulevaisuudessa TYP Assa olemaan. Silti toivon, ettd se tyd, mitd nuorten eteen niin
asiakastyon kuin viestinnankin osalta nuorten tydllisyyspalveluissa on tehty, ei jad orga-

nisaatiomuutoksessa huomioimatta.

Toimintatutkimusta ei ole helppoa Kkirjoittaa auki. Toiminnot ovat monesti paallekkaisia
ja niiden kirjaaminen on vaikeaa. Omana oppimiskokemuksena toimintatutkimus oli
kuitenkin ehdottoman tarpeellinen ja antoi paljon uutta tietoa digitaalisen viestinndn
mahdollisuuksista, seka nuorista ja heidan mielipiteistddn. VVuoden mittainen prosession
nyt paatoksessa. Huhtikuussa 2015 Facebook-sivustostamme tykkasi yhteensé 93 henki-
64 ja Twitterissa seuraajia oli 148. Twitterissa oltiin twiitattu yhteensd 256 twittid,
joten asiaakin oli vuoden aikana riittanyt. MyGds hitaasti aktivoitunut Instagram-profiili
oli pelkastaan 14:lla kuvallaan kerannyt yhteensd 9 seuraajaa ja muutamia kommentteja
kuviin. Nuorten tydllisyyspalvelujen henkildstd on sitoutunut somen kayttodn osana
omaa tydtaan ja ohjaajien tydnkuvaan on lisatty somen hallinta yhtend osaamisen aluee-
na. Nama ovat niitd parhaita ja selkeimpid tuloksia, mitd voidaan mistdén kehittamis-

tydsta saada.

On lohdullista tietdd, ettd sosiaalisen median ja digitaalisen viestinndn kenttdd on
mahdoton hallita kokonaan ja tarvettakaan sille ei ole. Tamin tutkimuksen mukaan
olemme kuitenkin oikealla tielld ja l0ytaneet toimivia tapoja ja somepalveluja, missa
viestid palveluistamme. Vastaus kysymykseen ”nuoriso ryntdd someen — pitddko
meiddnkin?” on kylld, mutta ryntddméalld sinne ei kannata lahted, vaan harkiten ja
asiakaslahtoisesti. Vaikka vield on tyota tehtdvand, yrityksen ja erehdyksen kautta
padédsemme varmasti haluamaamme lopputulokseen. Kaiken kaikkiaan joillekin nuorille

”meiddn epatiydellisyytemme on juuri tdydellistd™.
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KUVA 9. TYPAN nuorten tyollisyyspalvelujen ryhmépéivassa flappitaululle Kirjoitettu

mietelause
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LITTEET

Liite 1. Benchmarking kysely nuorisotoimijoille

1. Hello and welcome to a small survey where | am gathering some information
about how to use social networking services for guidance and marketing purpos-
es. Please do not hesitate to ask for more information from me if needed
(saija.hopea@tampere.fi). Hei. Tervetuloa vastaamaan pieneen kyselyyn, jossa
keradn tietoa verkko- ja sosiaalisen median palveluista ja kuinka niita kannattaisi
kayttad nuorten ohjaustydssé/palveluiden markkinoinnissa. Jos kysyttavaa
kyselysta tai mistd tahansa, otathan yhteytta (saija. hopea@tampere.fi). Are you

part of which company? Oletko osa mité yksikkda/toimijaa?

Careers
Europe/Aspire-i Ltd
{Bradford, UK}

Pirkanmaan
TE-toimisto
(Tampere, FIN}

Nuegrisopalwel Bradford

(Tampere, FIN} University/guidance
services (Bradford,
UK}
Bystrdmin taIuJ
[Qulu, FIN}

‘astsuswaihtoshdot astauksst
Careers Eurcpe/Aspire-i Ltd (Bradford, UK) 20,00%
Bradford University/guidance services (Bradford, UK) 20,00%
Bystrdmin tale (Culu, FIN) 20,00%
Nuorisopalvelut (Tampere, FIN) 20, 0%

= Pirkanmaan TE-4toimisto (Tampere, FIMN) 20,00%

“htesns3
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2. Which ofthe following social networking services does your company currently
include on its website or use for guidance or marketing purposes? Mita
seuraavista sosiaalisen median palveluista yksikkosi on siséllyttanyt

kotisivuilleen, tai kayttdd nykyaan ohjaustydssa ja/tai markkinoinnissaan?

_

[ ] 105 e ] e ] L] S0 [ ] T ] o0 1005



‘Vastausvaihtoshdot ~  Wastauksst -
- Twitter 20,00% 4
= Facebook 100, 0% L]
~  Blogger 0,00% 0
-~ Wordpress 0.00% ]
= Linkedln 20,00% 1
= Pinterest 20,M0% 1
©  Googlet 20,00% 1
~  YouTube 80,00% 4
© Myspace 0,00% o
= Heebo 0,00% [4]
~  Flickr 20,00% 1
- IRC-gallery 20.00% 1
= Slideshare 0,00% [4]
Vastasjat yhteenss: 5
Kommentit {2}

® Vastaukset (2) & Tekstianalyysi % Omat luckat

Luokittele. » | Suodata luokittain = (Hae vastauksia @

Mikyviss3 2 vastausta

Bambuser, live-chat, ajax-chat {ryhmaéchat)
2242074 10:14  Katso vastasjan wastsuksst

WhatsApp, Instagram
14.4.2074 13:04  Katso vastazjan vastaukset

99
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3. Which ofthe following social networking services does your company use the
most (on day to day basis or frequently)? Mitd seuraavista sosiaalisen median

palveluista yksikkosi kayttad eniten (paivittain tai useasti)?

‘Waordpress

Pinfere st

=~ [

Eldeshars

L] 10% 20 S0 A0 S0 S0 T E ] S0 1005

|
|
|

Wordprass

Pintsres

5
SRR R RER RN

st ieensA 5

KommemE (1)

Luckiteds_. » Bucdsis luokitsin -

o
D

MBkVISSS {1 st

WhEEADD, Inctagram

14001413004 W0 vastanlan westsuieset
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4. How do you use social networking services for GUIDANCE purposes in your
company? Miten yksikkosi k&yttaa sosiaalisen median palveluita ohjaustyon

apuna?

@ Vastaukset (5)

L
1]
=]
=9
I
a
I
c
=]
=
=
-1}
=]
d
o

Luckittele... -

Palveluneuvonta ja ohjaus yisila- ja ryhméchatin avulla. Twitter ja Facebook 18hinna :
tiedotuskanavia.
2242074 10:14  Katso vastzajan vastaukset
Linkedin for networking and researching companies.
20.4.2014 21:4( Katzo vastazjan vastauksset
to disseminate information
1542014 17:12  Katso vastzajan vastaukset =
Ohjausta tydprofiilien kautta Facebookissa, tapahtumien markkinginti FB, yhteydenpitoa nuoriin
Whatsappin kautta
1442074 13:04  Katso vastzajan vastaukset
TE-toimiston twitter-tili on tucre, mutta sillé viestitddn melkein pdivittdin nuoria koskevista asicista.
TEM on tehnyt youtube-videoita nuoria ajatellen ja niitd on linkattu ketisivuille. Haussa L
-facebook-sivua kiytetdsn viestinndssd myds. Motisivuilla on myds blogi vaihtuvin kirjoittajin ja

-

linkki Takuulla tekemistd -blogeihin.

5. How do you use social networking services for MARKETING purposes in your
company? Miten yksikkosi kéyttaa sosiaalisen median palveluita

markkinointitarkoituksessa?

J ® Vastaukset (5) |

0

Luckittele... = Sucdata luckittain -

Tapahtumatiedottamisessa ennen tapahtumas, tapahtuman aikana ja sen jdlkeen.

2242074 10:14  Katso wastaajan vastaukset

Twitter to promote activities such as workshops and careers fairs - especially on the day of the event.
Facebook to advertise part time jobs.

20.4. 2014 21:40 Katso vastasjsn vastsuksst

help spread the word about out services and products

1542074 17:12  Katso wastzajan vastaukset

Tapahtumien mar&incinti boostauksella FB:ssa, kuvat Instagramissa omalla #1158

1442074 13:04  Katso wastaajan vastaukset

Wastaus 4 lisdksi tapahtumatiedotukseen, palveluiden mandkinzintiin.

1.4.2074 20:04  Katso vastzajan vastaukset
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6. Do you have a chat or pop up chat in your company’s website? Onko yksikollasi
kaytdssa chatti-toiminto (perus chat tai pop up chat) nettisivulla?

Vastattuja: 3 Chitettuja: 0

_— Yes, Kylld

Mo, Ei

\astauswvaihtoshdot astauksst
Yes, Kylld 40,00% 2
Mo, Ei 60, 00% 3
Yhteensa ]

7. Ifyouanswered "yes", please tell more about it (how often, who is answering to
questions, how many clients are there in the chat "room" and do you see that this
chat is important part of your company’s work)? Jos vastasit "kylla", kerro chat-
toiminnosta vahan lisda (miten usein sita kaytetadn, kuka chattia kayttaa, kuinka
monta asiakasta chat- "huoneessa" on samanaikaisesti ja ndetko, etta chat on
tarkeé osa yksikkosi ohjaustoimintoja)?

Vastattuja: 2 Chitettuja: 3

J ® Vastaukset (2) |

Luckittele... = = Sucdata luckittain - o g

=3 2 vastausts

Makyw

Chat avattiin mamaskuussa 2013 osana SaySome -hanketta. Erittdin hybdyllinen, tavoitettu 1hes 400
nuarta jo. Ryhméchat avoinna kaksi kertaa viikossa (ti / to). Paikalla nuorisotydntekijs sekd apuchjaaja-
opiskelija. Palveluneuvonnan yisityischat -lisdosa palveles satunnaisesti virka-aikana ja sitd yllapitda
operaattorit (verdokoordinaattori, mediasihteeri ja vahtimestarit).

2242074 10014 Katso vastasjsn vastaukset

Maanantai-iltaisin klo 20-22, moniammatillinen, vuonna 2013 180 keskustelua
1442074 13:04  HKatso vastaajan vastauksst
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8. If your company could use only one of the following social networking services,
which would it use? Jos yksikkosi voisi kayttdd vain yhta seuraavista sosiaalisen

median palveluista, mité se kayttaisi?

Vastattuja: 3 Chitettuja: 0

JHEHHHHHUHHER

Lucklsle  »  Zuodsis juckifisin = (oe vmman

o
-]

MSicyISSE P uastausty

Instagram

144204 1504 Wi et an wesisukea?

“Wasiaus § on oma niakenmksenl, el GIRITEES onganisaationl.
A4 2004 aiso westasen wesisuise]
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9. Do youthink that social network services are helpful in your field of work?
Ajatteletko, ettd sosiaalisen median palvelut ovat avuksi tydssasi?

Vastattuja: 3 OChitettuja: 0

Yes, Kylla
‘astausvaihtoshdot +  \zstauksst -
= Yes, Kylld 100, 00% &
-~  HNo, Ei 0, 0% [i]
“htesns3 5

10. How much time does it take (approximately) to update and maintain your
companys social network services per week? Kuinka paljon sosiaalisen median

palveluiden péivitys- ja yllapitotyd vie aikaa (noin) viikossa?

Vastattuja: 3 Chitettuja: 0

34 h per week / 0-0,5 h per week /
wiikossa wiikossa

2-3 h per weelk /
viikossa
1-2 h per week /
wiikossa
‘Vastausvaihtoehdot = | Vastaukset -
= 00,3 h per week / viikossa 20,00% 1
= 1-2 h per week [ viikossa 40,00% e
= 23 h per week [ viikossa 20,00% 1
= 34 h per week [ viikossa 20,00% 1
= 346 h per week / viikossa 0, 00% i}

“htzensi &
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Liite 2. Asiantuntijoiden puolistrukturoitu teemahaastatte lurunko

Sosiaalisen  median ja verkkoviestinnan kayttd, sekda sen kehittdminen

nuorisotakuutoimijoiden kesken / TYPAssa / nuorten ohjaustydssa

Haastateltavat:

A. Seutunuotta-hankkeen koordinaattori, nuorisotakuutoimijoiden verkkoviestinta
Tampereen kaupunkiseudulla, toimijayhteistyo

B. Kehittamispéallikkd, TYPA, vastuualueina palveluiden Kkehittdminen ja
viestintd, kaupungin palkkatukitydllistiminen, Tampereen tydllistamistuki, tuty-
tiimin lahiesimies

C. Verkkovertaisohjaaja, TAMK, Varustamo-hanke, nuorten vertaisohjaus

verkossa sosiaalisen median keinoin

1. Haastateltavan tausta ja tyotehtava

- Kerro itsestdsi ja minkalaista tyotd teet/olet tehnyt verkkoviestinnan ja sosiaalisen

median parissa? Kerro mygs koulutus- ja tyotaustaasi.

2. Nykytila

- Kuvaa sosiaalisen median ja verkkoviestinndn nykyistd kayttoa A.
nuorisotakuutoimijoiden  kesken, B. TYPAssa, C.nuorten kanssa tehtdvassa

ohjaustydssa verkossa?

- B. Minkélaista viestint&a ja viestinndn keinoja TYPA kokonaisuudessaan kayttaa talla
hetkelld? Ovatko viestinnan keinot riittdvia yksikossasi? Jos eivdat, miten niita
kehittaisit?

3.Tavoitetila
- Miten sosiaalisen median kéyttoéa voisi A. nuorisotakuutoimijoilla, B. yksikéssasi, C.
nuorten kanssa tehtdvassa ohjaustydssa verkossa kehittdd? Minkalaisia haasteita talla

saralla voi kohdata?
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- Missa asioissa sosiaalinen media wvoi toimia oman tyon tukena A.

nuorisotakuutoimijoilla, B. yksikkosi tydntekijoilld, C. nuorten ohjaustydssé verkossa?

4. Tulevaisuus

- Jos kaikki edelld mainitut kehittdmisen kohteet ja haasteet on ylitetty ja saavutettu,

minkalaisena néet verkkoviestinnan ja sosiaalisen median k&yton tulevaisuudessa?

5.Henkilostdn motivointi

- Milla keinoin innostaisit tai motivoisit tyontekijoitd kayttdimaan sosiaalista mediaa tai

verkkoa ylipaataan tyossaan?
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Liite 3. Sosiaalisen median kyselytutkimus nuorten tydllisyyspalvelujen asiakkaille

Terve

Taman kyselytutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa TYPAn nuorten
tyollisyyspalvelujen asiakkaiden sosiaalisen median kayttod, seka saada ideoita nuorten
palvelujen digitaalisen viestinndn kehittamistyohon.

Kyselytutkimus on osa mediatuottamisen ylempéadn ammattikorkeakoulututkintoon
kuuluvaa opinndytetydta. Vastaaminen tapahtuu tdysin nimettémésti ja vie sinulta aikaa
noin 5 minuuttia.

Iso kiitos vastauksistasi!

Y hteistydterveisin
TYPAnN nuorten tydllisyyspalvelut

Sukupuoli
o C Mies
o e Nainen
Ika
o U 17-24
o U 2529

Pohjakoulutus

Peruskoulu
Lukio
Ammatillinen tutkinto

o

Lukio ja ammatillinen tutkinto

B R N R

o Korkeakoulututkinto

Mité sosiaalisen median palveluita k&ytat?

Valitse enintd&n 5 yleisintd, joita kaytat

o = Facebook

o = Twitter

o : Instagram



o

o

IRC-galleria
LinkedIn
Vine
Snapchat
Google+
WhatsApp
YouTube
Blogit (Blogger, Wordpress jne.)
Pinterest
Tumblr
Ask.fm
Kuvake.net
Suomi24
Flickr
Hee.bo

Other:

1 1 1 1 1 1 I 1 1 171 1 1 1 1 71

Kaytan sosiaalisen median palveluita enimmakseen

Valitse enintdan kaksi eniten sinua koskevaa vaihtoehtoa

aamulla (n. klo 6-9)
paivalla (n. klo 9-15)
iltapdivalla (n. klo 15-18)
illalla (n. klo 18-00)
yolla (n. klo 00-06)

B R N R

Kéytan sosiaalisen median palveluita noin

o

O

o

© 0-2tuntia per paiva
‘ 2 - 5 tuntia per paiva

yli 5 tuntia per paiva

Kaytan sosiaalisen median palveluita enimmakseen

o

o

Mobiililaitteella / tabletilla

Tietokoneella
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Mité teet sosiaalisen median palveluissa?

Valitse enintddn kolme eniten sinua koskevaa vaihtoehtoa

O

o

" Pidan yhteyttd kavereihini ja kayn reaaliaikaista keskustelua
(messengerin, chatin tms. avulla)

Tutustun uusiin ihmisiin ja/tai etsin samankaltaista seuraa yhteisoista
Etsin tietoa ja kommentoin minua kiinnostavia asioita

Teen/editoin videoita tai musiikkia

1 1 1 7

Tuotan tekstipohjaista sisaltoa (péivityksia ja kommentteja) ja/tai
kirjoitan blogia
-

r
r

Pelaan peleja
Luen/katselen muiden tuottamaa sisaltoa

Tuotan kuvapohjaista sisaltoa (paivityksia) ja/tai yllapidan
kuvapankkia

Jaan muiden tuottamia sisaltoja eteenpdin

-
2 Other:

Mité kautta etsit tietoa tydllistymiseesi ja/tai koulutuksiin liittyen?

Valitse enintdan kaksi eniten sinua koskevaa vaihtoehtoa

o

O

TYPAN nettisivut
Oppilaitosten nettisivut

TE-toimiston nettisivut

B B N

Sosiaalisen median profiilit (ennen mainitut toimijat tai muut
imijat)

Google tms. hakukone

Nuorillepaikkoja.fi verkkosivut

Opintopolku.fi verkkosivut

Other:

1 1 1 8

Paras tapa herattdd mielenkiintoni sosiaalisessa mediassa on

Valitse enintdan kaksi eniten sinua koskevaa vaihtoehtoa

Kuvat ja kuvatekstit

Tekstisisalto

Videot

Yksityisviesti (chatin tms. avulla)
Other:

B R R R
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Tarvitseeko TYPAN nuorten tyollisyyspalvelujen olla sosiaalisessa mediassa?

o Kyl

of—Ei

{
o En 0saa sanoa

Missa sosiaalisen median palveluissa TYPAN nuorten ty6llisyyspalvelujen tulee

ainakinolla?

Facebook
Twitter
Instagram
IRC-galleria
LinkedIn
Vine
Snapchat
Google+
WhatsApp
YouTube
Blogit (Blogger, Wordpress jne.)
Pinterest
Tumblr
Ask.fm
Kuvake. net
Suomi24
Flickr

o Hee.bo

o Other:

Miten TYPAnN nuorten tydllisyyspalvelujen tulisi viestia sosiaalisessa mediassa?

T 1 1 I 1 1T 1 1 11 11T 1T 11 1 71

Valitse enintaan kaksi vaihtoehtoa

o | Palvelussa olleiden asiakkaiden kokemuksia hyvéksi kayttden
(teksti- ja tai kuvien tms. muodossa)

o | Nuorten palveluiden henkildkunta "edelld", henkilokunnan kuvia ja
esittelyja hyodyntéen
[

o Kuvilla
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o ' Videoilla

o ' Tietoa jakaen tekstin ja/tai linkkien avulla

o I Other:

Lukisitko TYPAN nuorten tydllisyyspalvelujen blogia?

o U Kylla
o © En

{
o En osaa sanoa

Haluaisitko tuottaa sisaltoa nuorten tyollisyyspalvelujen blogiin?

o © Kyl

ofEn

{
o En osaa sanoa

Jos vastasit edelliseen kysymykseen "kylla", mitd siséltod haluaisit blogiin

tuottaa?

—

Oletko  k&ynyt TYPAn nuorten tyollisyyspalvelujen  verkkosivuilla

(www.typa. fi/nuorten-palvelut)?

-~
o Olen

ofEn

{
o En 0saa sanoa

Jos olet kaynyt verkkosivuilla, mitd mieltd olit niista?

1 2 3 4 5

Sivut olivat vaikeaselkoiset, -~ _ Sivut olivat selkeat

eivatka kiinnostaneet minua ja kiinnostivat minua

Jos olet kdynyt TYPAnN nuorten tydllisyyspalvelujen verkkosivuilla, 16ysitkd

etsimasi tiedon?

o Kylla

r
o En


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.typa.fi%2Fnuorten-palvelut&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEBYbSIkst3iYqGSp4Pgmq823eEHw
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Mita tietoa etsit verkkosivuilta?

——

Miten verkkosivuja voisi mielestasi kehittaa?

—

Mielestdani TYPAN nuorten tyollisyyspalveluilla pitdisi olla verkkosivuillaan

reaaliaikainen chat-toiminto, missa voisin kysya asioita ohjaajalta chatin avulla.

o © Kyl

o 7 Ei

{
o En osaa sanoa

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, minkélaisia asioita luultavasti
chatissa kysyisit?

Valitse enintddn kaksi eniten sinua koskevaa vaihtoehtoa

Tydnhakuun liittyvid kysymyksia
Tyokokeiluun liittyvia kysymyksia
Aikavarausta ja/tai aikavarauksen ajan siirtoa

Koulutuksiin liittyvia kysymyksia

o

1 1 1 1T

o Kysyisin asioita esim. ystavani puolesta

Mielestiani seuraavat some-palvelut ovat kaytdssa ikaisillasi nuorilla vield 5

vuoden paasta:

Facebook
Twitter
Instagram
IRC-galleria
LinkedIn
Vine
Snapchat
Google+
WhatsApp
YouTube

9 1 1 1 7 1 7 O 1 7

o Blogit (Blogger, Wordpress jne.)
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Pinterest
Tumblr
Ask.fm
Kuvake.net
Suomi24
Flickr

o Hee.bo

o Other:

Muita ideoita TYPAN nuorten tyollisyyspalvelujen viestintdd tai markkinointia

I I [ I N BN AN R

ajatellen

—



Liite 4. Sosiaalisen median kyse lytutkimuksen vastaukset

Sukupuoli

Mies 15 50%
Nainen 15 50%

Ika

17-24 25 83.3%
25-295 16.7%

Pohjakoulutus

Peruskoulu 12 40%
Lukio 9 30%
Ammatillinen tutkinto 6 20%

Lukio ja ammatillinen tutkinto 2 6.7%

Korkeakoulututkinto 1 3.3%

Mita sosiaalisen median palveluita kaytat?

Facebook 26 86.7%
Twitter 7 23.3%
Instagram 11 36.7%
IRC-galleria 0 0%

LinkedIn 1 3.3%
Vine 0 0%

Snapchat 4 13.3%
Google+ 6 20%
WhatsApp 24 80%

YouTube 26 86.7%
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Blogit (Blogger, Wordpress jne.) 10 33.3%

Pinterest
Tumblr
Ask.fm
Kuvake.net
Suomi24
Flickr

Hee.bo

Other (Reddit)

Kaytéan sosiaalisen median palveluita enimmékseen

2
1
0
1

= =

aamulla (n. klo 6-9) 1 3.3%

paivalla (n. klo 9-15) 8 26.7%
iltapaivalla (n. klo 15-18) 19 63.3%

illalla (n. klo 18-00) 27 90%
yolla (n. klo 00-06) 3 10%

Kaytan sosiaalisen median palveluita noin

0 - 2 tuntia per paiva 16 53.3%
2 - 5 tuntia per paiva 7 23.3%
yli 5 tuntia per paiva 7 23.3%

Kaytéan sosiaalisen median palveluita enimmékseen

6.7%
3.3%
0%

3.3%
3.3%
3.3%
0%

3.3%

Mobiililaitteella / tabletilla 17 56.7%

Tietokoneella 13 43.3%

Mita teet sosiaalisen median palveluissa?
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Piddn yhteyttd kavereihini ja kdyn reaaliaikaista keskustelua (messengerin, 28 93.3%



chatin tms. avulla)

Tutustun uusiin ihmisiin ja/tai etsin samankaltaista seuraa yhteisoista
Etsin tietoa ja kommentoin minua kiinnostavia asioita

Teen/editoin videoita tai musiikkia

Tuotan tekstipohjaista siséltéd (paivityksia ja kommentteja) ja/tai kirjoitan
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6 20%
9 30%
0 0%

blogia 4 13.3%
Pelaan peleja 5 16.7%
Luen/katselen muiden tuottamaa sisaltod 22 73.3%
Tuotan kuvapohjaista sisaltoa (paivityksid) ja/tai yllapidan kuvapankkia 4 13.3%
Jaan muiden tuottamia sisaltdja eteenpdin 0 0%
Other 0 0%
Mita kautta etsit tietoa tyollisty miseesi ja/tai koulutuksiin liittyen?

TYP AN nettisivut 5 17.9%
Oppilaitosten nettisivut 10 35.7%
TE-toimiston nettisivut 16 57.1%

Sosiaalisen median profiilit (ennen mainitut toimijat tai muut toimijat) 0 0%

Google tms. hakukone 11 39.3%
Nuorillepaikkoja.fi verkkosivut 0 0%

Opintopolku.fi verkkosivut 5 17.9%
Other (etsivat nuorisotyd, kaakko) 2 7.1%

Paras tapa herattad mielenkiintoni sosiaalisessa mediassa on

Kuvat ja kuvatekstit 23 76.7%
Tekstisisalto 10 33.3%
Videot 8 26.7%

Yksityisviesti (chatin tms. avulla) 7 23.3%
Other 0 0%
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Tarvitseeko TYPAN nuorten tydllisyyspalvelujen olla sosiaalisessa mediassa?

Kylla 17 56.7%
Ei 1 3.3%

En osaa sanoa 12 40%

Missé sosiaalisen median palveluissa TYPAN nuorten tydllisyyspalvelujen tulee

ainakinolla?

Facebook 27 93.1%
Twitter 7 24.1%
Instagram 2 6.9%
IRC-galleria 0 0%
LinkedIn 1 3.4%
Vine 0 0%
Snapchat 0 0%
Google+ 1 3.4%
WhatsApp 1 3.4%
YouTube 5 17.2%

Blogit (Blogger, Wordpress jne.) 1 3.4%

Pinterest 0 0%
Tumblr 0 0%
Ask.fm 1 3.4%
Kuvake.net 0 0%
Suomi24 1 3.4%
Flickr 0 0%
Hee.bo 0 0%
Other 0 0%
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Miten TYPAN nuorten ty6llisyyspalvelujen tulisi viestia sosiaalisessa mediassa?

Palvelussa olleiden asiakkaiden kokemuksia hyvéksi kayttden (teksti- ja tai 15 51 79
.70
kuvien tms. muodossa)

Nuorten palveluiden henkilokunta "edelld", henkilokunnan kuvia ja esittelyja

hyddyntaen 4 138%
Kuvilla 5 17.2%
Videoilla 5 17.2%
Tietoa jakaen tekstin ja/tai linkkien avulla 19 65.5%
Other (tiedotteita hyddyllisista tapahtumista) 1 3.4%

Lukisitko TYPAN nuorten ty6llisyyspalvelujen blogia?

Kylld 9 31%
En 5 17.2%

En osaa sanoa 15 51.7%

Haluaisitko tuottaa sisaltda nuorten tydllisyyspalvelujen blogiin?

Kylla 2 7.4%
En 14 51.9%

En osaa sanoa 11 40.7%

Jos vastasit edelliseen kysymykseen "'kylla™, mité sisaltoéa haluaisit blogiin tuottaa?

tietoa mita tehdaén

Oletko  kaynyt TYPAn nuorten  tyollisyyspalvelujen  verkkosivuilla

(www.ty pa.fi/nuorten-palvelut)?

Olen 17 58.6%
En 10 34.5%

Enosaa sanoa 2 6.9%
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Jos olet kaynyt verkkosivuilla, mitd mielta olit niista?

100%
20 0%
3741.2%
4847.1%
5211.8%

Jos olet kdynyt TYPANn nuorten tyollisyyspalvelujen verkkosivuilla, 16ysitké

etsimasi tiedon?

Kylla 15 88.2%
En 2 11.8%

Mita tietoa etsit verkkosivuilta?

Vilkasin sivuja
osote?

osoitetta
Palveluista

mité typa tarjoaa
opinto-ohjausta
yhteystietoja
Tarjontaa ja yhteystietoja
tyokokeilu
tutustumisjaksot
Osoite

Y leisesti palveluista
Miten verkkosivuja voisi mielestéasi kehittaa?
Korostamalla TYPAN yhteisty6tahoja ja verkostoja.

?

Enemman tietoa



120

Mielestani TYPAN nuorten tydllisyyspalveluilla pitdisi olla verkkosivuillaan

reaaliaikainen chat-toiminto, missa voisin kysya asioita ohjaajalta chatin avulla.

Kylld 12 40%
Ei 6 20%

En osaa sanoa 12 40%

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, minkalaisia asioita luultavasti chatissa

kysyisit?
Tyodnhakuun liittyvid kysymyksia 8 61.5%
Tyokokeiluun liittyvid kysymyksia 7 53.8%

Aikavarausta ja/tai aikavarauksen ajan siirtoa 6 46.2%
Koulutuksiin liittyvia kysymyksié 5 38.5%

Kysyisin asioita esim. ystdvéani puolesta 0 0%

Mielesténi seuraavat some-palvelut ovat kaytossa ikaisillasi nuorilla vield 5 vuoden

paasta:

Facebook 25 86.2%
Twitter 18 62.1%
Instagram 21 72.4%
IRC-galleria 0 0%
LinkedIn 2 6.9%
Vine 2 6.9%
Snapchat 3 10.3%
Google+ 4 13.8%
WhatsApp 20 69%
YouTube 26 89.7%

Blogit (Blogger, Wordpress jne.) 13 44.8%

Pinterest 2 6.9%



Tumblr
Ask.fm
Kuvake. net
Suomi24
Flickr
Hee.bo
Other

N b

-
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13.8%
6.9%
3.4%
6.9%
3.4%
0%
0%

Muita ideoita TYPANn nuorten tyo6llisyyspalvelujen viestintdd tai markkinointia

ajatellen

Parempi, hallittu presenssi sos.mediassa
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Liite 5. Nuorten tydllisyyspalvelujen asiakkaiden havainnointihaastatte lurunko

Havainnointihaastattelu

1. Milla hakusanalla ja mistd hakukoneesta etsisit tietoa nuorille suunnatuista

tyollisyyspalveluista?

2. Tietokoneella katsotaan TYPAnN nuorten palvelujen verkkosivut ja sosiaalisen

median sivustot lapi. Mika hyvaa, mika huonoa?

3.Missd muissa sosiaalisen median palveluissa TYPAN nuorten ty6llisyyspalvelujen

pitaisi olla ja miksi?

4. Minkalaista viestintaa ja sisaltda sosiaalisessa mediassa pitéisi olla?

5. Mika toimisi parhaiten nuoren ja TYPAnN ohjaajan valilla

yhteydenpitovélineend?



