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Abstract

The purpose of this Thesis was to examine the roles of the sign language interpreters and sign lan-
guage instructors in the same situations with the deaf-blind customer. The objective was to gather
information about the roles of the interpreter and the instructor from their point of view. The objective
of the research questions, was also to find out development areas of the collaboration between sign
language interpreters and instructors. The Thesis was commissioned by The Finnish Deafblind Asso-
ciation. Head of communication unit Riitta Lahtinen acted as Mentor.

The study was qualitative. The material was collected by two sign language interpreters and two sign
language instructors of the individual theme interviews. The interviews were made between January
2015 and February 2015.

The guideline is that the sign language instructor takes care of the instructing and the interpreter han-
dles the interpreting. In practice the division of the role is not so tight. For example the certain situa-
tion, the deaf-blind customer, the personalities and sex of the interpreter and the instructor may have
effect on the roles.

The research revealed that the role of the sign language instructor includes more descriptioning and
guiding than the sign language interpreter. However when using tactile sign language the description-
ing or drawing the receiver’s back the descriptioning is the interpreter’s task. The instructor takes care
of the lunch or other breaks and toilet visits, when the sign language interpreter focuses on the inter-
preting. If the instructor is not present the interpreter has to be flexible in his/her role. For this reason
the interpreters felt it easier if the instructor was present. Cooperation between interpreters and in-
structors can be seen as multi-professional.

As development area the interviewees named collaboration between educational institutions. It would
increase knowledge if the collaboration started already during the studenthood. Also collaboration
between labor unions was mentioned as development area as well as sharing information about the
work nature of the sign language interpreters and the sign language instructors both generally and
among customers. There would be need for written collaboration guide.

The roles between sign language interpreters and instructors in customer situations have not been
researched before. The research is necessary and timely. This research can be exploited in sign lan-
guage interpreters and instructors education and development of collaboration.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6ni aihe valikoitui Suomen Kuurosokeat ry:n yllapitamalta aihelistalta.
Aiheen valintaan vaikutti oma kiinnostukseni kuurosokeiden ryhmaa kohtaan seka
ammatillinen taustani koulunkayntiavustajana. Tulkin ja avustajan roolit seka tyénku-
van erot ovat mietityttdneet minua erityisesti viittomakielentulkkikoulutuksen aikana.
Olen myds pohtinut avustajan ja viittomakielen ohjaajan ammattien eroja. Tydntilaa-
jana toimii Suomen Kuurosokeat ry ja tydelaméaohjaajani on kommunikaatiopaallikkd
Riitta Lahtinen. Tavoitteenani on tehda tydelaman nakdékulmasta hyddyllinen ja ajan-
kohtainen tutkimus.

Viittomakielen ohjaajan ammatti on suhteellisen tuore, eikéd alaa ole viela laajemmin
tutkittu. Viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan roolin eroja ei myéskaan ole
juurikaan aiemmin vertailtu, joten aihe on mielestani ajankohtainen. Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa tehtiin vuonna 2005 opinnaytety® kuurosokeiden kokemuk-
sista ja ajatuksista viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan kaytdsta (Hihnala
2005). Tuolloin viittomakielen ohjaajat olivat olleet tydéelaméassa vasta vuoden ajan,
joten tuoreelle tutkimustiedolle on tilausta. Ensimmaiset viittomakielen ohjaajaopiske-
lijat aloittivat opintonsa vuonna 2001 ja valmistuivat tyémarkkinoiden kaytettaviksi
vuonna 2004. Lukion kayneend tutkinnon voi suorittaa kahdessa vuodessa, mutta
muille opiskelijoille koulutus on kolmevuotinen. (Salonsaari & Haaksilahti & Laatikai-
nen & Raind & Aunola 2012, 5 ; Opetushallitus 2014.)

Viittomakielen ohjaajat ovat kasvava ammattikunta ja tulevaisuudessa etenkin kuu-
rosokeat henkildt tulevat kayttdmaan ohjaajien tydpanosta enenevissa maarin. Viit-
tomakielen ohjaaja ei kuitenkaan kadanna kielté eika toimi tulkkina, vaan han on asi-
akkaalle avustaja, ohjaaja seka tukija. Jos tilanteessa tarvitaan kielenkdantajaa, on
se viittomakielentulkin ty6ta. Nain ollen viittomakielen tulkit ja ohjaajat tulevat toden-
nakodisesti tekemaan jatkossa yhteisty6td samoissa asiakastilanteissa koko ajan
enemman. (Salonsaari ym. 2012, 289.)

Viittomakielentulkin tarkein tehtava on viestin merkityksen valittdminen tulkatuissa

tilanteissa. Tulkki onkin kahden kielen ja kulttuurin asiantuntija, jonka asiakaskuntaan



kuuluvat muun muassa viittomakieliset kuurot, kuuroutuneet, kuurosokeat, huono-
kuuloiset sekd kuulevat asiakkaat. Kuurosokeiden asiakkaiden parissa tulkin tyénku-
vaan kuuluu tulkkaus, joka sisaltdd myds opastamisen seka kuvailun. Viittomakielen-
tulkin ammattitutkinto on nelivuotinen ja sita jarjestavat sekd Humanistinen ammatti-
korkeakoulu ettd Diakonia-ammattikorkeakoulu. (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2014.)

Opinnaytety6ssani pyrin selvittdmaan, kuinka viittomakielentulkit ja ohjaajat maaritte-
levat oman roolinsa ja tyétehtdvansa seka kuinka tyétehtavat jaetaan samoissa tilan-
teissa kahden ammattilaisen kesken. Pyrin saamaan vastauksen myds siihen, millai-
sia kehityskohteita viittomakielentulkeilla ja viittomakielen ohjaajilla on yhteistydhdénsa
littyen. Tybelaman nékdkulmasta tilaajatahoa kiinnostaa kahden eri palvelun yhdis-
taminen tietyissa asiakastilanteissa seka kentalla syntyneet kaytanteet ja kaytannén
ratkaisut yhteisty6hon liittyen.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Miten viittomakielentulkit ja viittomakielen ohjaajat maarittelevat omat
roolinsa tydskennellessdan samoissa asiakastilanteissa kuurosokean
asiakkaan kanssa?

2. Millaisia kehityskohteita yhteisty6hdn viittomakielentulkeilla ja viitto-

makielen ohjaajilla on?

Toteutan opinnaytetydni haastattelemalla kahta viittomakielentulkkia seka kahta viit-
tomakielen ohjaajaa. Kaytan aineistonkeruumenetelmana puolistrukturoitua teema-
haastattelua ja haastattelut toteutetaan yksilétilanteina. Opinnaytetyéni on kvalitatiivi-

nen eli laadullinen tutkimus.

Aluksi opinnaytetyéssa maaritellaan tydn keskeiset késitteet: viittomakielentulkki, viit-
tomakielen ohjaaja sekd& kuurosokeus. Viittomakielentulkin ja ohjaajan kasitteisiin
perehdytdén koulutuksen sekd ammatinkuvan kautta. Kuurosokeus-luvussa esitel-
ladn myds opastus ja kuvailu, jotka molemmat kuuluvat viittomakielentulkin ja viitto-
makielen ohjaajan ty6tehtaviin. Opinnaytetyén toteutus -luvussa esitellaan tyéssa



kaytettavaa tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmaa seka aineisto. Pohdinnassa esi-
telladn tydn yhteenveto seka johtopaatékset. Opinnaytetydssani kaytan viittomakie-

lentulkista myds nimitysta tulkki ja viittomakielen ohjaajasta nimitysta ohjaaja.

2 VITTOMAKIELENTULKIN JA VIITTOMAKIELEN OHJAAJAN KOULUTUS SEKA
AMMATINKUVA

Viittomakielentulkki on kahden kielen ja kulttuurin, suomalainen viittomakieli ja suo-
men kieli, ammattilainen seka asiantuntija, jonka tarkein tehtava on viestin merkityk-
sen valittaminen lahtbkielestd kohdekieleen. Viittomakielentulkit voivat tyéskennella
esimerkiksi opiskelu- ja asioimistulkkeina, ja heidan laajaan asiakaskuntaansa kuulu-
vat muun muassa viittomakieliset kuurot, huonokuuloiset, kuuroutuneet, kuurosokeat

seka kuulevat asiakkaat. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014.)

Viittomakielen ohjaaja puolestaan tukee asiakkaidensa kielellisia taitoja ja kommuni-
kaatiota sekd arvioi, suunnittelee ja toteuttaa tavoitteellista viriketoimintaa asiakkail-
leen. Tydéhoén kuuluu myds asiakkaan avustaminen ja ohjaaminen viittomakielella tai
muilla asiakkaan kayttamilla kommunikaatiomenetelmilla. Viittomakielen ohjaajan
tulee omata hyvan kielitaidon liséksi erilaisia puhetta korvaavia tai tukevia kommuni-
kaatiokeinoja seka arviointi- ja suunnittelukykya. (Salonsaari & Haaksilahti & Laati-
kainen & Raind & Aunola 2012, 14-15.)

Kuurosokeiden asiakkaiden kanssa toimittaessa viittomakielentulkin tehtava on tulk-
kaaminen. Lahtinen (2006, 184) jaottelee kuurosokeille tulkkauksen kolmeen eri osa-
alueeseen; viestin valittmiseen kielelta toiselle, kuvailuun sekd opastamiseen. Viit-
tomakielen ohjaajan ammatinkuvaan kuurosokeiden kanssa tydskenneltdessa sisal-
tyy ohjaamisen lisaksi opastaminen seka kuvailu (Salonsaari ym. 2012, 15).



2.1 Viittomakielentulkkien koulutushistoria

Viittomakielentulkkeja voidaan pitdd suhteellisen nuorena ammattikuntana kolmi-
kymmenvuotisen koulutushistoriansa vuoksi. Tulkkikoulutus sai alkusysayksensa
vuonna 1962 jarjestetysta viikonloppukurssista, jonka aikana 35 henkil6a sai testata
tulkkaustaitojaan muun muassa lavastetun oikeudenkaynnin muodossa (Salmi &
Laakso 2005, 276). Vuonna 1978 Kuurojen Liitto aloitti viittomakielen asioimistulkki-
koulutuksen 170 tuntia kestéaneella kurssilla. Saman vuoden aikana jarjestettiin myos
kaksi tulkkikurssia kuurosokeiden tulkeille. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014 ;
Salmi ym. 2005, 280.)

Virallisesti tulkkipalvelu kdynnistyi maassamme vuonna 1979 invalidihuoltolakiin teh-
dyn tulkkipalvelua koskevan lisdyksen myé6ta (Kalela 2010, 15). Syksylla 1983 Turun
kristillisessa opistossa alkoi vuoden mittainen viittomakielen linja, jonka aikana koulu-
tettiin "samanaikaistulkintaan” eli tulkkaukseen pystyvia tulkkeja. Samana vuonna
Kuopion kansanopistossa kouluttautui viittomakielen opettajia opistojen ja ammatilli-
sen koulutuksen tarpeisiin. (Salmi ym. 2005, 281.)

Viittomakielentulkkien koulutus laajeni vuosien mittaan ensin kaksi- ja sitten kolmi-
vuotiseksi, kunnes vuonna 1998 koulutus muuttui ammattikorkeakoulututkinnoksi ja
kestoltaan 3,5 vuotiseksi (SVT ry 2014). Viittomakielentulkin koulutus on pysynyt ny-
kymuotoisena vuodesta 2003 lahtien, jolloin koulutus muuttui nelivuotiseksi ja laajeni
240 opintopisteeseen (Kalela 2010, 15).

Viittomakielentulkiksi voi opiskella kolmessa eri kaupungissa: Turun Diakonia-
ammattikorkeakoulussa sekd Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Kuopiossa ja
Kauniaisissa. Jokainen tulkkiopiskelija valitsee oman suuntautumisvaihtoehtonsa
viimeistddn kolmannen opiskeluvuoden kevaalla. N&itd suuntautumisvaihtoehtoja
ovat kdantaminen, tulkkaus, tulkkaus kuurosokeille, kuuroutuneille ja huonokuuloisil-
le, kansainvalinen suuntautuminen seka pedagogiikka eli viittomakommunikaation

opettaminen. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014.)

Kela on antanut maarayksen, jonka mukaan viittomakielentulkeilla tulee olla suoritet-
tuna kuulondkévammaisille tulkkausta koskevat erikoistumisopinnot 31.12.2015



mennessa voidakseen tehda kyseessa olevalle asiakasryhmalle tulkkauksia. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa sita, etta viittomakielentulkkien tulisi suorittaa ammattikorkea-
koulututkinnon yhteydessa kuurosokeille, kuuroutuneille ja huonokuuloisille tulkkauk-
sen suuntautumisopinnot tai lisdkoulutuksena vahintdan 10 opintopisteen laajuiset
erikoistumisopinnot, jotka antavat riittdvat valmiudet toimia kuulon&dkévammaisten

tulkkina seka kuvailla ja opastaa tulkkauksen yhteydessa. (Kela 2013.)

2.2 Viittomakielentulkin ammatinkuva ja tulkkauspalvelu

Viittomakielentulkit ovat kielen ja kulttuurin asiantuntijoita, jotka ty6skentelevat seka
viittomakielisten ettd suomenkielisten henkildiden tulkkeina. Tulkit tydskentelevat ti-
lanteissa, joissa kaikki osapuolet eivat osaa samaa kielta. (SVT ry 2014.) Viittomakie-
lentulkki tarvitsee tydssdan muun muassa laajaa yleissivistysta, hyvaa muistia, vuo-
rovaikutus- ja kielitaitoa seka visuaalista hahmotuskykya (Humanistinen ammattikor-
keakoulu 2014).

Viittomakielentulkki on tulkkauksen ja viestinndn ammattilainen, jonka tyén perustana
ovat vahva ammattietiikka sekd ammattieettisten saantdjen noudattaminen (liite 1)
(SVT ry 2014). Kuurosokean asiakkaan kanssa tyOskenneltdessa joitakin saantdja
tulee tulkita joustavasti, silla tulkki ei voi olla "vain” tulkki kyseessa olevan asiakas-
ryhman parissa. Vaikka viittomakielentulkin tyd kiteytyy puolueettomaan ja neutraaliin
tulkkaukseen puhutulta kieleltd viitotulle kielelle sekd painvastoin, kuurosokean asi-
akkaan kanssa tulkkaukseen sisaltyvat myos opastus seka kuvailu. (SVT ry 2014 ;

Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014.)

Ennen vuoden 1979 invalidihuoltolakiin tehtya lisaysta, tulkin tehtavia hoitivat muun
muassa kuurojen lahiomaiset seké tuttavat. Vuonna 1994 tulkkipalveluista tuli subjek-
tiivinen oikeus kuulo- seka kuulonakévammaisille, tulkkipalveluiden osalta voimaan
tulleen vammaispalvelulain myoéta. (Silberstein 2011, 19.) Lain tullessa voimaan tulk-
kipalveluiden jarjestamisvelvollisuus siirtyi valtiolta kunnille, jolloin kaupungit perusti-
vat omia tulkkikeskuksiaan. Tuolloin suuri osa viittomakielentulkeista tydskenteli free-
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lance-tulkkina, ilman pysyvaa tydsuhdetta. (Kalela 2010,15 ; Salmi &Laakso 2005,
286.)

Vuoden 2010 alkusyksystd vammaisten henkildiden tulkkauspalveluiden jarjestamis-
vastuu siirtyi kunnilta Kelalle. Muutoksella tavoiteltin muun muassa alueellisen yh-
denvertaisuuden parantamista. (SVT ry 2014.) Tulkkivalitys jarjestettiin tulkkauspal-
veluiden tuottajilta ostopalveluna vuoteen 2014 saakka. Tulkkien valitysta varten oli
kaytdssa viisi alueellista valityskeskusta ja tulkkauspalvelu oli erikseen kilpailutettua.
(Aby 2011, 17-18.) Vuoden 2014 alussa tulkkivlitys- ja etitulkkauspalvelut keskittet-
tiin Turussa sijaitsevaan Vammaisten tulkkauspalvelukeskukseen, kun Kela ryhtyi

tuottamaan niitd omana toimintanaan (Kela 2014).

Vammaisten tulkkauspalvelut on tarkoitettu kuulovammaisille, kuulonakévammaisille
seka puhevammaisille henkildille, jotka asuvat Suomessa. Kuuroilla henkiléilla tulk-
kauksen kayttdoikeus on vahintdan 180 tuntia ja kuurosokeilla henkiléilla 360 tuntia
vuodessa. Tulkkaustunnit kohdistuvat paaasiassa erilaisiin asioimistilanteisiin, kuten
ladkarissd kaymiseen. Tulkkaustunteja on mahdollista hakea lisda, mikéli tulkkauk-
sen tarve on perusteltua. (SVT ry 2014.) Vuonna 2014 tulkkauspalveluun oikeutettuja
kuulondkdvammaisia oli Kelan (2015) mukaan 336 henkil6d ja heistd 264 henkil6a
kaytti tulkkauspalveluita kyseessa olevan vuoden aikana. Kaiken kaikkiaan kuu-
lonakévammaiset kayttivat vuonna 2014 yhteensa 81 576 tuntia tulkkauspalveluita.
(Kela 2015.)

2.3 Viittomakielen ohjaajien koulutus ja ammatinkuva

Viittomakielisen ohjauksen perustutkinto on melko uusi, eik& muissa maissa ole vas-
taavaa tutkintoa. Tutkinnon perusteet, toisin sanoen koulutuksen sisallét ja ammatti-
taidon tavoitteet, vahvistettiin ensimmaisen kerran vuonna 2000, ja ne uudistettiin
kymmenen vuotta myéhemmin, vuonna 2010. (Salonsaari ym. 2012, 5.) Viittomakie-
len ohjaajakoulutus on opistotasoinen, toisen asteen ammatillinen koulutus, jonka
laajuus on 120 opintoviikkoa. Lukion kdyneena tutkinnon voi suorittaa kahdessa vuo-
dessa, mutta muille opiskelijoille koulutus on kolmevuotinen. (Opetushallitus 2014.)
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Viittomakielen ohjaajaksi voi opiskella Kuopiossa Pohjois-Savon opistossa, Rova-
niemelld Rovala-opistossa seka Turun kristillisessa opistossa. Tutkinnon yhteydessa
opiskelijat saavat yleisen jatko-opintokelpoisuuden yliopistoon tai ammattikorkeakou-
luun. Ensimmaiset viittomakielen ohjaajaopiskelijat aloittivat opintonsa vuonna 2001
ja valmistuivat tydmarkkinoiden kaytettaviksi vuonna 2004. (Opetushallitus 2014 ;
Pohjois-Savon opisto 2014 ; Rovala-opisto 2014 ; Turun kristillinen opisto 2014.)

Viittomakielen ohjaajia voidaan pitda pienena, mutta tarkednd ammattiryhmana, jolla
on merkittava tehtava muiden ammattien joukossa. Viittomakielen ohjaajat tydskente-
levat viittomakielisten, kuulo-, kuulondkd- ja puhevammaisten seka kielihairidisten
ohjaus-, avustamis- sekd@ kasvatustehtavissa. Viittomakielen ohjaajat tukevat eri-
ikdisten asiakkaidensa kommunikaatiota seka kielellisia taitoja. Ammatin ydinosaami-
sena voidaan pitda asiakkaan avustamista ja ohjaamista suomalaisella viittomakielel-
14, viittomiin pohjautuvilla menetelmilla, muilla puhetta tukevilla ja korvaavilla kommu-

nikaatiomenetelmilla seka selkokielella. (Salonsaari ym. 2012, 5, 14.)

Viittomakielen ohjaaja toimii muuttuvissa ymparistd- ja ohjaustilanteissa asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Han auttaa asiakasta tdman jokapaivaisissa toiminnoissa, jois-
ta asiakas ei selviydy yksin. Kaytannén ohjaus- ja avustamistoiminnassa korostuvat
vastuu asiakkaiden turvallisuudesta seka yhteistoiminnasta ymparistén kanssa. Kuu-
rosokean asiakkaan kanssa tydskennellessa, ohjaaja myds opastaa ja kuvailee ym-
paristéa. Viittomakielen ohjaajan paaasiallisia tydpaikkoja voivat olla esimerkiksi pai-
vakodit, oppi- ja hoitolaitokset, palvelutalot seka eri-ikdisten asiakkaiden vapaa-
ajantoiminta. (Ammattinetti 2014 ; Salonsaari ym. 2012, 15-16.)

Vaikeavammaisilla henkil6illa, jotka tarvitsevat apua paivittaisissa toimissa, opiske-
lussa, tyéssa tai harrastuksissa niin kotona kuin kodin ulkopuolella, on oikeus sosiaa-
litoimen myéntamaan henkilékohtaiseen apuun eli henkildkohtaiseen avustajaan.
Avun tarkoituksena on tukea ja edistad arkielaman toiminnoista suoriutumista, sosi-
aalista vuorovaikutusta seka henkilén yhteiskunnallista osallistumista. Henkil6kohtai-
sen avustajan saamiseksi henkil6lld tulee olla jokin pitkaaikainen sairaus tai vamma
seka valttdamaton ja toistuva toisen henkilén avun tarve. Tarve ei saa kuitenkaan liit-
tya paaasiallisesti ikdantymiseen. Henkildkohtaisen avun jarjestaminen kuuluu kunti-
en erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Vuodesta 2011 I&htien henkilékohtaisen
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avun maara on ollut vahintdan 30 tuntia kuukaudessa. Tuntien mydntdminen on kui-
tenkin harkinnanvaraista, joten palvelua voidaan myéntaa yli tai alle minimimaaran

asiakkaan avuntarpeesta riippuen. (Kovanen 2012, 113.)

Henkilbkohtaisen avustajan koulutusta ei ole maaritelty vammaispalvelulaissa tai sitéa
tdydentédvassa asetuksessa. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sita, ettd henkilbkohtaise-
na avustajana voi toimia kuka vaan, aiempaan koulutukseen ja kokemukseen katso-
matta. Suomen Kuurosokeat ry on pyrkinyt edistdmaan viittomakielen ohjaajien tyol-
listymista kuurosokeiden henkildiden henkildkohtaisiksi avustajiksi, silla koulutus an-
taa valmiudet toimia eri kommunikaatiomenetelmia kayttavien kuurosokeiden kanssa.
Ongelmaksi on muodostunut kuntien maksaman korvauksen pienuus, jolloin henkil®-
kohtaisena avustajana tyOskentelevalle viittomakielen ohjaajalle ei voida maksaa
koulutusta vastaavaa palkkaa. Osa viittomakielen ohjaajakoulutuksen saaneista
tyéskentelee kuitenkin henkil6kohtaisen avustajan nimikkeelld kuurosokeiden asiak-

kaiden parissa. (mt., 115-116.)

2.4 Koulutuksien sisalldon vertailu

Viittomakielentulkin koulutusohjelman tavoitteena on kouluttaa asioimis- ja opiskelu-
tulkkeja seka kaantajia, jotka ovat tulkkauksen, kdantamisen, ihmisten valisen kom-
munikaation ja vuorovaikutuksen ammattilaisia. Ammattikielten sujuva hallinta, am-
mattieettisyys, tulkkausprosessin hallinta, laaja yleissivistys sekd kahden kulttuurin
erityispiirteiden tuntemus luovat perustan viittomakielentulkin ammattitaidolle. Koulu-
tuksen kokonaistavoitteena on kouluttaa sellaisia tulkkeja, jotka pystyvat tarjoamaan
tulkkipalveluita kaikissa niissa elamantilanteissa, joihin ihmiset koulutuksessa, tydssa

tai vapaa-ajallaan osallistuvat. (Martikainen 2010, 5.)

Viittomakielisen ohjauksen perustutkinnon tavoitteena on tuottaa sellainen ammatti-
taito, jossa voidaan ohjaus- ja avustustyéssa suomalaista viittomakielta seka erilaisia
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia kayttdmalla tukea yksilén

yhdenvertaisuutta ja ilmaisunvapautta. (Pohjois-Savon opisto 2014, 34.)
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Té&ssa luvussa keskityn vertailemaan Humanistisen ammattikorkeakoulun ja viittoma-
kielen ohjaajakoulutusta tarjoavien opistojen opetussuunnitelmia. Diakonia-
ammattikorkeakoulu kouluttaa myds viittomakielentulkkeja, mutta koulutusohjelma
rakentuu eri tavalla kuin Humanistisessa ammattikorkeakoulussa. Viittomakielentulkin
koulutusohjelma on laajuudeltaan 240 opintopistetta. Viittomakielen ohjauksen perus-
tutkinnon laajus on puolestaan 120 opintoviikkoa, joka vastaa noin 180 opintopistetta.

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015 ; Pohjois-Savon opisto 2014.)

Viittomakielentulkin opinnot ja viittomakielen ohjaajan koulutus eroavat sisall6llisesti
eniten siing, ettd viittomakielen tulkkiopiskelijat opiskelevat ammattikielia (suomalai-
nen viittomakieli ja suomen kieli) yhteensa 80 opintopisteen verran, joista suomalai-
sen viittomakielen osuus on 50 opintopistetta. Viittomakielen ohjaajaopiskelijoilla
suomalaisen viittomakielen hallintaa opiskellaan yhteensa 20 opintoviikon verran,
mika opintopisteiksi muutettuna vastaa vain noin 30 opintopisteen maaraa. (Huma-

nistinen ammattikorkeakoulu 2015 ; Pohjois-Savon opisto 2014, 44.)

Ammattikielten lisaksi viittomakielen tulkkiopiskelijat opiskelevat tulkkausta yhteenséa
55 opintopisteen verran ja kdantamista 20 opintopisteen verran. Viittomakielen ohjaa-
jien koulutukseen sisaltyy viittomakielen liséksi puolestaan 10 opintoviikon laajuinen
Kommunikaatiomenetelmét ja kommunikaation tukeminen —opintokokonaisuus, johon
kuuluu muun muassa selkokielen, tukiviittomien, viitotun puheen ja muiden kommi-
kaatiota tukevien ja korvaavien menetelmien opiskelua. (Humanistinen ammattikor-
keakoulu 2015 ; Pohjois-Savon opisto 2014, 81-82, 87.) Selkokielella tarkoitetaan
yleiskieltd ymmarrettdvampaa kielta, jota on myds helpompi lukea. Tukiviittomat ovat
viittomakielen perusviittomia, mutta niilla iimaistaan yleensa vain viestin merkityksen
kannalta keskeisimmat sanat. Viitottu puhe puolestaan tarkoittaa viittomista suomen
kielen kieliopin ja sanajarjestyksen mukaan selkeaa artikulaatiota kayttaen. (Papunet
2015.)

Viittomakielentulkin koulutusohjelmaan sisaltyy kolmenlaista harjoittelua: perus-, sy-
ventavaa ja kehittdvaa harjoittelua. Perustason harjoittelulla tarkoitetaan esimerkiksi
viittomakielialan edunvalvontajarjestdén toimintaan tutustumista, syventavalla opiske-
lu- ja asioimistulkkauksen harjoitteluita tulkkauspalveluita tuottavassa yrityksessa ja
kehittava harjoittelu puolestaan tarkoittaa opiskelijan valitseman suuntautumisen har-
joittelua. Varsinaisten tydelaman kanssa yhteistydéssa tapahtuvien harjoittelujen li-
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séaksi tulkkiopiskelijat suorittavat eri opintojaksoihin kuuluvia itsenaisia harjoitteluteh-
tavia, joihin kuuluu esimerkiksi hengellinen tulkkaus. (Humanistinen ammattikorkea-
koulu 2015.)

Viittomakielisen ohjauksen perustutkintoon sisaltyy vahintaa 20 opintoviikkoa tydssa-
oppimista. Tydssaoppimispaikkoina voivat toimia esimerkiksi palvelutalot, koulut ja
paivakodit. Tyéssaoppimisen yhteydesséa opiskelija suorittaa ammattiosaamisen nay-
tét, joiden perusteella arvioidaan opiskelijan ammattitaitoa ja oppimista. (Pohjois-
Savon opisto 2014.)

Jos viittomakielen tulkkiopiskelija valitsee suuntautumisekseen tulkkauksen kuu-
rosokeille, kuuroutuneille ja huonokuuloisille, tarkoittaa se sita, ettd han suorittaa 30
opintopisteen laajuiset suuntautusmisopinnot (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2015). Viittomakielen ohjauspuolella opiskelija voi suorittaa Pohjois-Savon opistossa
10 opintoviikon laajuisen Kuurosokeiden ohjaus —opintokokonaisuuden. Opintokoko-
naisuus koostuu Kuurosokeus-kurssista (6 ov) ja Kuurosokeiden opastaminen ja oh-
jaus —kokonaisuudesta (4 ov). (Pohjois-Savon opisto 2014, 98-99.)

Rovaniemen Rovala-opiston kuurosokeusopinnot muodostuvat opettaja, Petri Siparin
(henkildkohtainen tiedonanto 11.11.2014) mukaan puolestaan viiden opintoviikon
Kuurosokeiden ohjaus —kurssista. Turun kristillisen opiston viittomakieliyksikén koulu-
tusvastaavan, Tiina Haaksilahden (henkil6kohtainen tiedonanto 1.10.2014) mukaan
Kuurosokeiden ohjaus —tutkinnon osaa ei toteuteta lainkaan Turussa. Opisto tarjoaa
kuitenkin opiskelijoille vapaasti valittavissa olevan Kuurosokeus-kurssin, jonka laa-
juus on 2 opintoviikkoa.

3 KUUROSOKEUS

Pohjoismaisen toiminnallisen maaritelma@n mukaan kuurosokeus on erityinen kuulon
ja nadn toimintarajoitteiden yhdistelma, toisin sanoen kaksoisvamma. Suurin osa
kuurosokeaksi maaritellyista ihnmisistd nakee ja kuulee vahan tai jonkin verran. Kuu-
rosokean ei siis tarvitse olla taysin kuuro tai sokea. (Suomen Kuurosokeat ry 2011, 9,
11-13.)
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Kuurosokeat voidaan jakaa kahteen paaryhmaan sen mukaan, missa kielenkehityk-
sen vaiheessa kuurosokeutuminen on tapahtunut. Ennen kielenkehitystda kuu-
rosokeutuneita pidetdan syntymastddn kuurosokeina ja kielenkehityksen jalkeen il-
menevasta kaksoisvammasta kaytetaan termia myéhemmin kuurosokeutunut.
(Rouvinen 2003, 13.)

Kuurosokeuden yleisimmat aiheuttajat ovat Usherin oireyhtyma sekd CHARGE-
oireyhtyma. Usherin oireyhtyma on resessiivisesti eli peittyvasti periytyva sairaus,
joka kuuluu suomalaiseen tautiperintédn. Siihen liittyy sisdkorvaperéinen kuulonalen-
tuma tai kuurous seké@ eteneva verkkokalvon rappeuma, joka aiheutuu silman ais-
tisolujen vaurioitumisesta. (Wetterstrand 2011, 5.) Myds tasapainoelimen hairiéita voi
ilmaantua (Sankila 2011, 8). Usherin oireyhtyma on tavallisin kuulondkévammaisuut-
ta aiheuttavista oireyhtymista ja se on diagnosoitu noin puolella Suomen Kuurosoke-
at ry:n asiakkaista (Wetterstrand 2011, 5).

CHARGE-oireyhtyma tarkoittaa samanaikaisesti esiintyvda oirekokonaisuutta, joka
on synnynnainen ja jonka perussyyta ei tunneta. Se on nykydan yleinen synnynnai-
sen kuurosokeuden aiheuttaja ja siihen liittyy myds useita muunlaisia ongelmia ja
haasteita eri aistialueilla. Vammat ja niiden asteet vaihtelevat yksiléittain ja kehitys-
vamman taso vaihtelee myds normaalista vaikeaan kehitysvammaan. (Suomen Kuu-

rosokeat ry 2014.)

Kuulon ja naén, kahden pé&aaistin, toiminnan heikentyminen tekee toiminnasta haas-
tavaa kaikilla elamén alueilla. Erityisesti vaikeuksia koetaan kommunikaatiossa, tie-
donhankinnassa, likkumisessa, toiminnassa ja ymparistdén orientoitumisessa. Haas-
teita ilmenee esimerkiksi sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, yhteiskunnalliseen toi-

mintaan osallistumisessa seka opiskelu- ja tydelaméassa. (Lahtinen 2008, 20.)

Kuurosokeat ovat kielellisesti sekd kulttuurillisesti heterogeeninen ryhma, johon kuu-
luu kaiken ikaisia henkilditd. Osa kuurosokeista on menettédnyt kuulonsa ja/tai nakén-
s& kokonaan, osalla kuulo ja ndkd on heikentynyt vahitellen ja osalla kuurosokeita
toinen aisteista on saattanut pysya pitkdankin samanlaisena toisen heikentyessa.
(Mustonen 2006, 8.)
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Kommunikaatiomenetelmét vaihtelevat paljon kuurosokeiden keskuudessa. Jos ky-
seessd on mybhemmin kuurosokeutunut henkild, voi han itse kommunikoida puhu-
malla, mutta kayttda viestin vastaanottamisen apuna esimerkiksi viitottua puhetta,
viittomakielta tai taktiilia, kddesta kateen, viittomista oman nakdékykynsa mukaisesti.
Voi myés olla, ettd kuurosokea kykenee kommunikoimaan kuulolaitteen avulla tai
leikkauksella asennetun sisdkorvaistutteen avulla, mikali kuulolaite ei pysty tarjoa-
maan riittdvaa apua. Syntymastaan kuurosokeat henkildt kayttavat yleensa taktiilia
viittomakieltd kommunikointimenetelmanaan. Myoés pistekirjoituksesta ja sormiaak-
kosviestinnasta, jokaisen sanan ensimmainen Kkirjain tuotetaan sormiaakkosin, voi
olla apua kuurosokeiden henkildiden kommunikoinnissa. Suomessa on noin 850 kuu-
rosokeaa henkilda, joista 336 henkiléa oli oikeutettuja kayttamaan tulkkauspalvelua
vuonna 2014. (Suomen Kuurosokeat ry 2015 ; Kela 2015.)

3.1 Opastus

Opastaminen kuuluu osana sekéa viittomakielentulkin ettd viittomakielen ohjaajan
tybnkuvaan, kun asiakkaana on kuurosokea henkild. Lahtisen (2006, 194) mukaan
opastaminen voi olla monimuotoista ja tapahtua paikasta toiseen liikkuessa tai pai-
kallaan ollessa. Kuurosokean asiakkaan kanssa opastus voi pitda sisallaan, esimer-
kiksi opastamisen tulkkauspaikalle, ruokailun ja taukojen aikana opastamista seka

likennevalineisiin opastamista. Se voi olla joko fyysista tai ei-fyysista.

Fyysisesséa opastuksessa asiakas ja opas ovat fyysisessa kosketuksessa joko opas-
tusotteella tai muulla kontaktilla. Opastusotteessa asiakas ottaa omalla kadelldan
kiinni oppaan kyynarvarren ylapuolelta tai olkapaasta, mikali pituusero on suuri. Tal-
laista opastusotetta kutsutaan pullo-otteeksi. Asiakkaan ja oppaan valinen kontakti
voi muodostua myds apuvalineen, esimerkiksi narun tai valkoisen kepin, kautta.
(Lahtinen 2006, 194.)

Ei-fyysisessa opastamisessa asiakas seuraa puhetta kuulemalla tai naénvaraisesti
edelld kulkevaa opasta. Kuurosokea asiakas voi turvautua oppaan kehon liikkeiden
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antamaan informaatioon tai kayttdd apunaan nakda. Asiakas saa valkoisen kepin
avulla tietoa mahdollisista esteistd sek& maaston muutoksista. (Lahtinen 2006, 194.)

Yleisimmin opastusta kaytetdan kodin ulkopuolisissa tilanteissa, asiakkaalle oudoissa
tai hamarissa paikoissa. Opastus tapahtuu aina kuurosokean asiakkaan omien toi-
veiden ja tarpeiden mukaan: kun asiakas sekd opas omaavat yhteiset toimintatavat
seka opastamisen tekniikat, on opastus turvallista ja toimivaa. Virallisissa opastuksen
ohjeissa maaritellddn muun muassa, kuinka puolen vaihto ilmaistaan tai kuinka por-
taissa tulisi opastaa. (Lahtinen 2006, 194-195.)

3.2 Kuvailu

Kuvailu ja opastus liittyvat olennaisesti kuurosokeiden tulkkausprosessiin. Kuu-
rosokealle asiakkaalle kuvailua voi sisédltya seka viittomakielentulkin etta viittomakie-
len ohjaajan tydhon tietyissa tilanteissa. Kuvailulla tarkoitetaan yleisen, sosiaalisen
sekd henkildkohtaisen tilan ja toiminnan kuvailua, jossa vastaanottajalle jaetaan
muun muassa auditiivista (kuulo) ja visuaalista (n&kd) aistitietoa joko kielellisesti, pu-
heen tai viittomakielen avulla, tai jollain muulla asiakkaan kanssa sovitulla tavalla,
esimerkiksi osoittamalla tai keholle piirtdmalla. (Lahtinen & Palmer & Lahtinen 2009,
12, 62.)

Kuvailun avulla asiakokonaisuudet hahmottuvat asiakkaalle paremmin, jolloin tilan-
teiden hallinta helpottuu. Kuurosokea muodostaa myds kasityksensa ymparistosta
kuvailun avulla. Sosiaalista tietoa voidaan valittda, esimerkiksi, nimeamalla paikalla
olijat seka sijoittamalla heidat kuvailun avulla tilaan. Paikalla olijoiden toimintaa ja
reaktioita eri tilanteissa seka yleista ilmapiirid voidaan myds kuvailla. Viittomakielen-
tulkki tai viittomakielen ohjaaja voi kuvailla myds tilanteessa kuuluvia 8ania asiak-
kaalle. Aanimaailman kuvailu voi pitd4 sisallaan esimerkiksi esineiden aiheuttamia
aania, kuten erilaisten koneiden aania, luonnon aania, kuten ukkosen ja sateen aa-
nia, tai ihmisten &ania, onko henkildn a&ani korkea tai kuulostaako henkil6 flunssaisel-

ta. (Lahtinen 2006, 191.)
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Kuvailun avulla kuurosokean asiakkaan itsendisyys seka toiminnan valinnan mahdol-
lisuudet kasvavat. Samalla turvallisuuden tunne vahvistuu, kun henkild on tietoinen
mahdollisista ymparistdssa olevista esteista. (Lahtinen ym. 2009, 12.) Riitta Lahtisen
(2006, 193) mukaan yksi yleisimmista kuvailumenetelmista on kerrontatulkkaus, jos-
sa tulkki tai ohjaaja kuvailee asiakkaalle ymparistéa joko puhuen tai viittomakielta
kayttden. Asiakas voi esittdd hanta askarruttavia kysymyksia, jolloin tilanteessa on
kyse vastavuoroisesta kuvailukeskustelusta. Toiminnallisesta tulkkauksesta puhu-
taan silloin, jos kuvailun aikana kaytetdan esineita ja liikettd tarkemman mielikuvan

saamiseksi.

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyd toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Aineistonke-
ruumenetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu. Tassa luvussa kasitel-
laan tutkimusmenetelman ja aineistonkeruumenetelman liséksi tutkielman luotetta-

vuutta ja eettisyytta.

4 1 Tutkimusmenetelméa

Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana voidaan pitda todellisen elaman kuvaamista.
Tutkimuksen pyrkimyksena on olemassa olevien vaittdmien todentamisen sijaan, pal-
jastaa tai 16ytaa tosiasioita, jotka ovat vélittbman havainnon tavoittamattomissa. Laa-
dullinen tutkimus on kokonaisvaltaista ja siihen liittyva aineisto saadaan todellisista ja
luonnollisista tilanteista. Tasta johtuen tutkimusaineistoksi soveltuvat yhta hyvin niin
ihmisen puhe kuin kirjoitelmatkin. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2008, 157; Vilkka
2007, 98, 100.)

Vilkan (2007, 103) mukaan laadullisen tutkimuksen tarkea tehtava on olla emansipa-
torinen. Talla tarkoitetaan sita, etta tutkimus vaikuttaa myoénteisesti tutkittavien ajatte-
luun ja toimintapoihin tutkittavaa asiaa kohtaan tutkimuksen lisdédman ymmarryksen
myo6ta. Talla ei tarkoiteta negatiivisessa mielessa ajatusten manipulointia tai johdatte-
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lua haastattelutilanteessa, vaan voidaan ajatella, ettd haastateltavat tulevat tietoi-
semmaksi omasta toiminnastaan ja pystyvat reflektoimaan sitd paremmin tulevaisuu-

dessa.

Koin laadullisen tutkimuksen soveltuvan parhaiten oman aiheeni tarpeisiin, koska
tavoitteenani on selvittdd haastateltavien omia, subjektiivisia kokemuksia heidan
omasta roolistaan ja tydskentelystdan toisen ammattikunnan edustajan kanssa. Maa-
rallisen, kvantitatiivisen, tutkimusmenetelman kayttd olisi saattanut vaikuttaa tulosten
laatuun jattdmalla ne pintapuolisiksi, silla tarkentavia kysymyksia ei olisi voinut esit-

taa.

4.2 Aineistonkeruumenetelma

Valitsin aineistonkeruumenetelméksi puolistrukturoidun teemahaastattelun, silla koin
sen sopivan parhaiten kahden eri ammattikunnan haastattelemiseen samoista aihe-
alueista. Haastattelun arvioidaan olevan yleisin tapa laadullisen aineiston kerdami-
seen Suomessa. Haastattelua voidaan hyddyntdd seka laadullisessa ettd maaralli-
sessd tutkimuksessa. Haastattelun tavoite on yksinkertaisesti ilmaistuna selvittaa,
mita haastateltava ajattelee tutkittavasta asiasta. (Eskola & Suoranta 2008, 85.)

Haastattelussa tutkija ja tutkittava ovat suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa,
siksi sitd voidaankin pitda ainutlaatuisena tiedunkeruumenetelmana (Hirsjarvi ym.
2008, 199). Hirsjarven ym. (2008, 200) mukaan haastattelun etuna voidaan pitaa sita
seikkaa, ettd haastattelussa aineiston keruuta voidaan saadella joustavasti tilanteen
mukaan. Haastattelijalla on mahdollisuus tarvittaessa oikaista vaarinkasityksia, tois-
taa kysymys, selventaa ilmausten sanamuotoa seka kayda keskustelua haastatelta-
van kanssa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73).

Arkikeskusteluun verrattaessa tutkimushaastattelulla on erityinen tarkoitus. Myds
osallistujien roolit ovat erityiset: tieto on haastateltavalla ja tietdmatdénta osapuolta
edustaa haastattelija. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22.) Valitsin aineistonkeruumene-
telméaksi puolistrukturoidun teemahaastattelun, silla halusin ndhda ihmisen tutkimusti-
lanteessa subjektina ja kuulla hd@nen subjektiivisia kokemuksiaan tyéhdnsa liittyen
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(lite 2 & 3). Haastateltavan on annettava tuoda itsedan koskevia asiota esille mah-

dollisimman vapaasti. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)

Puolistrukturoidun teemahaastattelun lahtékohtana toimivat tutkimusongelmasta
poimitut keskeiset aiheet eli teema-alueet, jotka ovat tutkimusongelmaan vastaami-
sen kannalta valttamattémia (Vilkkka 2007, 101). Haastattelussa teema-alueet ovat
siis etukateen maaratyt, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Haas-
tattelijalla on vastuu kaikkien teema-alueitten 1api kdymisesta haastateltavan kanssa,
mutta niiden laajuus ja keskindinen jarjestys voivat vaihdella haastattelusta toiseen.
(Tuomi ym. 2009, 86.) Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltavat saavat vas-
tata kysymyksiin omin sanoin, silla valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole (Eskola & Suo-
ranta 2008, 86).

4.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusetiikka eli hyva tieteellisen kdaytanndén noudattaminen liittyy monella tavalla
tutkimuksen tekemiseen. Se kulkee tiiviisti mukana koko tutkimusprosessin ajan, aina
ideoinnista tutkimustuloksista tiedottamiseen saakka. (Vilkka 2007, 29.) Tutkimus-
tekstissa tulisi kuvata mahdollisimman tarkasti aineistonkeruu ja analysointivaiheet.
Téllainen kuvailu lisda tutkimuksen luotettavuutta lukijan silmissa. (Eskola & Suoran-
ta 2008, 213.) Kavin kunkin haastattelun alussa lapi, mihin tarkoitukseen keraan tie-
toa, kuinka analysoin keratyt tiedot sekd misséa tulokset julkaistaan. Korostin myds,
ettd analysointia varten nauhoittamani haastattelut havitetdan opinnaytetydni valmis-
tuttua.

Pyrin rakentamaan teemahaastattelun rungon siten, etta haastateltaville jaisi mahdol-
lisimman paljon vapautta kertoa mieleen tulevista asioista. Muotoilin osan kysymyk-
sista kuitenkin siten, ettd sain haastattelujen pohjalta vastaukset tutkimuskysymyksii-
ni, mutta muuten haastateltaville jai omaa tilaa vastauksissa. Esitin haastateltaville
tarpeen vaatiessa tarkentavia kysymyksid, mutta pyrin asettelemaan kysymykseni
siten, etten johdatellut haastateltavia mihinkdan suuntaan. Kysymyksen muotoilu voi-

kin olla ongelmallista ja kaytettavien sanamuotojen kanssa taytyy olla tarkkana, jottei



21

vastaaja voi tunnistaa haastattelijan omia kasityksia asiasta ja vastata hanen toivo-
mallaan tavalla (Vilkka 2007, 105).

4.4 Haastateltavien joukko ja haastattelujen toteutus

Minulla oli tarkoituksena saada haastateltavaksi kaksi viittomakielentulkkia ja kaksi
viittomakielen ohjaajaa, joilla on kokemusta tydskentelysta toistensa ammattiryhmien
kanssa samoissa asiakastilanteissa, joissa asiakkaana ovat kuurosokeat henkil6t.
Lahetin viittomakielentulkkien haastattelukutsun (lite 4) ensin Suomen Viittomakie-
lentulkit ry:n (SVT) valmiiden postituslistojen kautta kaikille Suomen tulkkausalan yrit-
tajille seka yrityksille. Tata kautta en kuitenkaan saanut yhtaddn myéntavaa vastausta,
joten lahetin saman kutsun uudelleen kayttaen kaikkia Suomen alueellisia tulkkilistoja
(9 kappaletta). Taman jalkeen sain kaksi vastausta, joissa tulkit kertoivat omaavansa
kokemusta kyseisista tilanteista ja olivat valmiita osallistumaan haastatteluun. Mo-

lemmat vastanneet tulkit ovat mukana lopullisessa aineistossa.

Sain henkildkohtaisen kontaktin kautta kahden viittomakielen ohjaajan yhteystiedot,
jotka olivat kiinnostuneita osallistumaan opinnaytetyéni toteuttamiseen. Otin molem-
piin ohjaajiin yhteyttd, mutta sain vain toiselta vastauksen. Jouduin aloittamaan toi-
sen haastateltavan ohjaajan etsinnan alusta. Lopulta toinenkin haastateltava |6ytyi
henkildkohtaisen kontaktin kautta, vaikkakin kyseessa oli eri kontakti kuin ensimmai-
sen ohjaajan kohdalla.

En méaaritellyt viittomakielentulkkien haastattelukutsussa, kuinka paljon heilla tulisi
olla kokemusta tydskentelystd samoissa tilanteissa viittomakielen ohjaajan kanssa.
Toisella haastatteluun osallistuneista tulkeista (T1) on kokemusta vain yhdesta téallai-
sesta tilanteesta. Mielesténi se on kuitenkin riittdva kokemus opinnaytetydtani ajatel-

len.

Haastateltavista kaksi tyoskentelee Itd-Suomen alueella, yksi Lansi-Suomessa ja
yksi Pohjois-Suomessa. Toisella tulkeista (T2) on tydkokemusta viittomakielialalta
noin 20 vuotta, tulkki 1:l1& ja molemmilla ohjaajilla tyékokemusta on hieman vajaa

kymmenen vuotta. Jotta haastateltavien anonymiteetti sailyisi, en erittele tarkasti,
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kuka haastateltava on miltakin alueelta tai kerro heidan tarkkoja valmistumisvuosiaan
ja —paikkojaan. Viittomakielentulkit seka viittomakielen ohjaajat ovat suhteellisen pie-
nia ammattiryhmia, joten tarkempien tietojen kertominen saattaisi vaarantaa haasta-

teltavien anonymiteetin.

Tein haastattelut vuoden 2015 tammikuun ja helmikuun aikana. Haastateltavat saivat
tutustua teemahaastattelun runkoon ennen haastattelun alkua. Kavimme rungon
paapiirteittain 1api myds yhdessa haastattelun alussa. Haastatteluista kaksi toteutui
kasvotusten ja kaksi puhelimen valityksella. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ana-
lysointia varten mp3-soittimella. Haastattelujen kesto vaihteli puolesta tunnista puo-
leentoista tuntiin. Yksi haastatteluista jarjestettiin haastateltavan itse ehdottomassa
paikassa ja yksi Humanistisen ammattikorkeakoulun tiloissa. Olen nimennyt haasta-
teltavat analyysivaiheessa siten, etta tulkit ja ohjaajat on helppo erottaa toisistaan.
Viittomakielentulkit olen nimennyt T1 ja T2 seka viittomakielen ohjaajat O1 ja O2.
Annoin haastatelluille numerot heidan keskindisen haastattelujarjestyksen mukaises-
ti.

4.5 Aineiston analysointi

Haastattelujen toteuttamisen jalkeen purin jokaisen haastattelun sanasta sanaan eli
litteroin aineiston. Kaiken kaikkiaan litteroitua aineistoa tuli 47 sivua. Litteroinnin jal-
keen luin koko aineiston useaan kertaan. Tdman jalkeen tein aineistoon alleviivauk-
sia ja huomioita eri vareilla. Jokainen kayttamani vari tarkoitti eri asiaa liittyen tutki-
muskysymyksiini.

Kaytin analysointivaiheessa teemoittelua, jolla tarkoitetaan laadullisen aineiston pilk-
komista ja ryhmittelyd eri aihepiireihin. Teemoittelu soveltuu nimenomaan puolistruk-
turoidun teemahaastattelun analysoimiseen, sillad haastattelut on rakennettu eri tee-
moista. (Tuomi ym. 2009, 93.) Teemoittelun apuna kaytinkin haastattelun kysymyk-
sid. Taman jélkeen yhdistin eri varikoodit teemoihin ja jaottelin aineiston niiden mu-

kaan. Luvussa 5 esittelen tydntulokset kayttdmieni teemojen avulla.
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5 TYON TULOKSET

Opinnaytetydn tulokset on teemoiteltu tutkimuskysymysten mukaisesti kahteen paa-
luokkaan: viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan roolit samoissa asiakastilan-
teissa seka yhteistydn kehityskohteet. Ensimmainen paaluokka on jaettu kahdeksaan
pienempaan luokkaan teemahaastattelun kysymyksia apuna kayttaen. Tassa luvussa

vastaan opinnaytetydni tutkimuskysymyksiin.

5.1 Viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan roolit samoissa asiakastilanteissa

Ensimmaiselld tutkimuskysymyksellani, "Miten viittomakielentulkit ja viittomakielen
ohjaajat maarittelevat omat roolinsa tydskennellessdan samoissa asiakastilanteissa
kuurosokean asiakkaan kanssa?”, pyrin selvittdmaan millaisiksi tulkit ja ohjaajat ajat-
televat omat roolinsa samoissa asiakastilanteissa sekd mitk& asiat mahdollisesti vai-

kuttavat roolien muodostumiseen.

Haastatellut viittomakielentulkit ja viittomakielen ohjaajat kertoivat toimineensa yh-
teistydssa monissa erilaisissa tilanteissa, joissa asiakkaana oli kuurosokea henkild.
Yleisimpina tilanteina mainittiin erilaiset kokoukset ja koulutukset, joiden pituudet
vaihtelivat muutamista tunneista useampaan paivaan. Kokouksista haastateltava T2
mainitsi erikseen kuurosokeiden vuosikokoukset. Haastateltava O1 mainitsi myés
erilaiset kuurosokeiden leirit seka kerhot ja haastateltava O2 kertoi toimineensa yh-
teistydssa viittomakielentulkin kanssa myoés ladkarikaynneilla sekéa kotimaan ja ulko-

maan matkoilla.

Etukéteistieto ja yhteydenotto asiakkaaseen

Kuten luvussa 2.2 totesin, vuodesta 2014 |ahtien Kela on tuottanut tulkkivalityksen
omana toimintanaan vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen kautta. Ohjaajilla tallais-
ta valitysjarjestelmaa ei ole, vaan tybtehtavat voivat tulla esimerkiksi kuurosokeiden
aluesihteerien kautta tai suoraan asiakkailta. Tasta seikasta johtuen kuurosokeiden
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henkildiden ohjaajapaatdsten maarasté ei ole tarkkaa tietoa, silla vélityksen puuttu-

essa mikaan taho ei tilastoi ohjaajien tyétehtavia.

Kysyttaessa haastateltavilta etukateistiedon saamisesta tulevasta asiakastilanteesta,
Tulkki 2 kertoi saavansa tietoa Kelan asiakasprofiilien kautta esimerkiksi asiakkaan
kommunikaatiomenetelmastd sekd onko kyseessa opastettava tai taktiili asiakas.
Tulkkitilauksen yhteydessa voidaan myds joskus kertoa, onko ohjaaja mukana asia-
kastilanteessa. Tata tietoa ei kuitenkaan ole aina saatavilla tilauksessa. Ohjaaja 1
kertoo saavansa etukateistietoa esimerkiksi Suomen Kuurosokeat ry:n aluesihteerin

kautta.

Kuurosokeat ry:n aluesihteeri taalla, se on aika paljon menny niin, kun
meille viittomakielen ohjaajille ei oo semmosta omaa valitystd, niin sen
aluesihteerin kautta. Se on monesti ottanu yhteytta...

Haastateltava O2 kertoo joutuneensa selvittamaan itse, mitad asioita tilaisuudessa
kasitellaan, jotta osaisi valmistautua tilanteeseen. Haastateltava O2 on joutunut sel-

vittAmaan asioita etukateen myds asiakkaan puolesta, kuten han kertoo.

Ja oon sitten joutunu soittamaan ihan esimerkiks niinku terveyskeskuk-
seen, ettd saako asiakas, jos sitd tietoo ei oo tullukaan muualta, niin
saako asiakas sy0da ja juoda ja pitdékd olla niinku ravinnotta ja talla lail-
la...

Kysyttaessa tulkeilta, ovatko he etukateen yhteydessa asiakkaaseensa, haastatelta-
va T2 ei keksi tilannetta, jossa han ottaisi yhteytta asiakkaaseen. Sen sijaan tulkkipa-
riin voidaan olla etukateen yhteydessa tulkkaustilanteeseen liittyvista kaytannén asi-

oista, kuten haastateltava T2 kertoo.

Ehk& siihen tulkkipariin on yhteydessa ja vahan niinku sovitaan tydaikoja,
mitenkd tehdaan... Kela antaa mahdollisuuden niille tulkkipareille niinku
sopia, etta toinen tekee vaikka kaheksan tuntia ja toinen kaheksan tuntia,
mutta ohjelmallisia osuuksia jaetaan, varsinkin jos on taktiili, niin sillon
pyritdan tekemaan ne paritulkkauksena. Mutta muuten niinku aikalailla
sovitaan, ettd min& teen nyt aamua ja siné iltaa.
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Paritulkkausta kaytetdan tulkkauksen laadun yllapitamiseksi seka virheiden vahen-
tdmiseksi. Vuoroja voidaan vaihtaa esimerkiksi puheenvuoroittain tai 15 minuutin va-
lein. Paritulkkaus vahentaa merkittavasti tydn psyykkista ja fyysista rasitusta, joka
saattaa korostua etenkin kuurosokean taktiilia viittomakieltd kayttdvan asiakkaan

kohdalla. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015.)

Haastateltava O1 kertoo olevansa asiakkaisiinsa yhteydessa sahkdépostilla etukateis-
tietoa saadakseen. Haastateltava O1 kertoi myds muita keinoja etukéateistiedon

hankkimiseen.

Jos asiakas on vaikka joku taktiiliviittoja, se voi olla hankalaakin se
kommunikointi sahképostilla tai suomen kielella. Jos tuntee viittomakie-
len ohjaajan, jonka kanssa se on ollu, niin sit siltdkin voi kysella. Tai
aluesihteeriltédkin oon kyselly sitten monesti tietoja.

Myés haastateltava O2 kertoo olevansa etukateen yhteydessa asiakkaisiinsa:
yleensa sitten sovitaan jo asiakkaan kanssa, meenkd kotoo hakemaan tai sitten tava-

taan jossakin.”

Viittomakielen ohjaajilla ei ole viittomakielentulkkien kaltaista tyétilausten valitysta,
vaan he voivat saada ty6tilaukset useaa eri kautta, esimerkiksi suoraan asiakkailta,

kuten haastateltava O2 huomauttaa.

Meilla ei oo mitdan valityssysteemia. Mutta kdytanndssa se niinku toimii
sillalailla, ettd... ne on niinku vakkariasiakkaita, kenen kans ollaan suo-
raan yhteydessa. Mut sitten on joku tietty taho saattanu soittaa. Esimer-
kiksi Kuurojen Liitosta joku soittanu mulle. Mut se asiakas on sillon ollu jo
tietonen siita, ettd minua pyydetdan siihen mukaan ja han on mydskin
halunnu minut siihen mukaan.

Pééllekkéiset tydt (opastus ja kuvailu)

Kuten luvussa 2 todettiin, opastus ja kuvailu kuuluvat seka viittomakielentulkin etta
viittomakielen ohjaajan tydtehtaviin toimittaessa kuurosokean asiakkaan kanssa.
Asiakastilanteissa asiakas itse voi maaritella paallekaisten téiden hoitamisen, mutta

tulkit ja ohjaajat voivat sopia tdiden jakamisesta myds keskenaan.
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Haastateltava T1 kertoo asiakkaan maaritelleen paallekaisten tdiden hoitamisen itse.
Asiakkaasta huomasi, ettd han kayttaa paljon ohjaajaa ja tulkkia, ja osaa jaotella hei-
dan kayttéaan, luoden tilanteesta selkean ja toimivan. Haastateltava T2 kertoo tietty-
jen asiakkaiden maarittelevan tilanteissa paallekaisten téiden jakamisen. Jos asiakas
ei itse jaa tehtavia, kysytdan haneltd kuitenkin mielipidettd sitd kunnioittaen, kuten

haastateltava T2 toteaa.

Asiakasta tietysti kuunnellen, onko hanelld toiveita. Varsinkin, jos vaikka
ohjaaja on hanelle tutumpi, taikka niinku han haluaa sita johonkin tiettyi-
hin. Niin toki tietysti sit ihan kunnioittaa sita asiakkaan toivetta.

Haasteltava O2:lla on myds samantapaisia kokemuksia kuin edelld mainittu. Tulkki
on ehdottanut téiden jakamista tulevan tilanteen sisalt6& ajatellen.

Tulkki on ehdottanut mulle sita. Tavallaan kuitenkin semmosta jarkipelia
siina, et tilanteesta, jossa olis voinu olla mydskin tulkki mukana, mut mi-
hin on kuulunu ohjausta ja mik& on niinku jarkevampaa tai tarkotuksen-
mukasempaa ohjaajan menna sinne.

Paallekaisten tdiden jakamiseen voi vaikuttaa myos tilanne ja sen eteneminen, kuten

haastateltava T2 kertoo.

Sit varmaan ihan niinku sen ohjelman mukaan. Jos vaikka jotakin linja-
autosiirtymisia, joissa siirrytaan jonnekin, missa sitten on enemman sita
kielellista tulkkaamista, niin ehka sitten matkalla se ohjaaja ottaa enem-
man sita roolia.

Haastateltavan O1 kokemuksien mukaan tulkit ovat paaasiallisesti hoitaneet kuvai-
lun, opastamisen ollessa enemman ohjaajan vastuulla. Kyseessa on ollut niin sano-
tusti hiljainen sopimus eli asiasta ei ole sen enempaa sovittu keskendan kuin asiak-
kaan kanssa. Ohjaaja voi kuitenkin auttaa tulkkeja kuvailussa, mikali asiakkaalla on

vaikeuksia ymmartaa asiaa, kuten haastateltava O1 kuvailee.

Ehka sita yrittdd kuitenkin helpottaa sita tilannetta ja sit jotenkin toisella
tavalla sanoa ja sit paasis eteenpain... Monesti voi olla, ettd kun sanoo
tai kuvailee tai kertoo vahan eri tavalla, niin sitten se aukeaa paremmin.
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Haastateltava O2 korostaa tilannekohtaisuutta opastuksen ja kuvailun jakamisessa:

"Se, kumpi on siina tilanteessa, niin toimii sitten”.

Myds asiakkaan tuttuus vaikuttaa téiden jakamiseen, esimerkiksi ruokailutilanteissa,
jouhevoittaen kuvailua ja tuoden siihen henkildkohtaisemman otteen, kuten haasta-
teltava O2 toteaa.

Sitten kun on tuttuja asiakkaita, niin ruokailut sujuu tavallaan niinku jou-
hevasti... Pystyy siina sitten vaikka keskustelemaan, asiakkaalle jo ker-
tomaan, etta oi tuolla on noita ihania tuommosia, mista sind aina tykkaat.

Luvussa 3.2 totesin, ettd kuurosokean asiakkaan itsenaisyys seka toiminnan valin-
nan mahdollisuudet kasvavat kuvailun avulla. Tama toteutuu ruokailutilanteissa esi-
merkiksi siten, ettd kuvailun kautta asiakas saa itse paattda, mita ruokia ja kuinka
paljon han haluaa lautaselleen.

Jos asiakas ei itse maarittele opastuksen ja kuvailun jakoa, voi téiden jakaminen,
haastateltava O2 mukaan, tulkin ja ohjaajan kesken osoittautua haasteelliseksi. Var-
sinkin, jos tulkki ja ohjaaja eivéat ole aiemmin tavanneet, voi tilanteeseen tarttuminen

ja sovitussa pysyminen tuntua alkuun hankalalta.

Tulkeille kuuluvat opastuksen ja kuvailun osa-alueet

Teemahaastattelun kysymyksella "Loytyykd opastuksen ja/tai kuvailun alueilta osa-
alueita, jotka kuuluvat mielestasi selkeasti tulkeille?”, halusin selvittda, onko haasta-
teltavien mielesta tulkeilla paremmat valmiudet tiettyjen opastuksen ja kuvailun osa-
alueiden kayttamiseen. Haastateltavat olivat yksimielisia siité, ettd lahtdkohtaisesti
seka tulkki ettd ohjaaja voivat kuvailla ja opastaa kuurosokean asiakkaan kanssa
tydskennellessaan. Haastateltava T2 kuitenkin muistuttaa, ettéd kuurosokeille tulkkaus
sisaltdd myds opastuksen ja kuvailun. Kelan mukaan ndma kolme osa-aluetta tulee

tayttya, jotta kyseessa on kuurosokeille tulkkaaminen.

Haastateltavat T2 ja O2 korostavat jokaisen tilanteen olevan omansa, joten arviointi
opastuksen ja kuvailun suhteen on tehtéva tilannekohtaisesti. Tulkille kuuluvista ku-
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vailun osa-alueista esille nousi taktiilivittomakieltd kayttaville asiakkaille kuvailu, jon-
ka mainitsivat yksi tulkeista (T1) ja yksi ohjaajista (O2).

Haastateltava T1 pohtii kuvailun osa-alueita taktiiliasiakkaan kautta: "Miks ei sita [ku-
vailu] vois tehda joku muukin kuin tulkki. Et tavallaan niinku, tulkki on kielenkaanta-
miseen ja siind tilanteessa. Mut ma en tiia, tuleeko siité kielenkdantamisen kautta, jos
vaikka taktiilisti viitotaan, siind samallahan kuvaillaan... Kuka puhuu, kuka kertoo,
kuka kommentoi. Siina tulee niita lisdyksia, mitkd muuten nakisi”.

Mydés haastateltava O2 nostaa esille taktiilia viittomakieltd kayttavat kuurosokeat asi-

akkaat.

No periaatteessa molemmat pystyy, mut jos on esimerkiksi taktiili asia-
kas, niin kyllah&n sillon periaatteessa viittomakielentulkilla voi olla pa-
rempi kielitaito siihen, niinku kuvailla varikkdammin sitéd ymparistdo.

Ulkomaan matkoilla kuurosokealle asiakkaalle kuvailu korostuu entisestdén, koska
ollaan uudessa, vieraassa ymparistossa. Tallaisessa tilanteessa kuvailijan valinta

taytyy miettia tarkkaan, kuten haastateltava O2 kertoo.

Oltiin reissussa ulkomailla ja pohdittiin, kuka l&dhtee asiakkaan kanssa
kaupungille kiertoajelulle. Niin mind sanoin siihen, etta tulkki... Tietysti
puheella kuvailu on aina helpompi, mutta taktiili... Mind koen sen, etta
ammattinsa osaava ja taitava tulkki on parempi, jos jossain vieraassa,
hienossa kulttuurikaupungissa ollaan.

Keholle piirtdminen on yksi kuvailun osa-alueista. Joillekin kuurosokeille henkildille
kuvaillaan keholle ymparistd6a tulkkauksen yhteydessa, jolloin asiakas saa tietoa esi-
merkiksi tilasta sekd tapahtumien suhteista. Tall6in kohdetta kuvaillaan sormella tai
kadelld esimerkiksi asiakkaan selkdan. Kuvailija voi tuottaa kadelladn ympariston
visuaalisia muotoja sekd ihmisten toimintaa ja kayttaytymista. (Lahtinen ym. 2009,
123.) Myds sosiaaliset pikaviestit ovat keholle tuotettuja nopeita viesteja, jotka eivat
héiritse itse tilannetta. Tallaisia viesteja voivat olla esimerkiksi henkildiden poistumi-
set tilasta ja tulemiset tilaan, yleisén puheenvuoron pyytamiset seké inmisten reaktiot
(nauru, padan nydkkays tai pudistaminen). (mt., 122.)
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Haastateltava O2 kertoo, ettd hanen kokemuksensa mukaan tilanteissa, joissa kuu-
rosokealla asiakkaalla on ollut kaksi viittomakielentulkkia, on toinen tulkeista kuvaillut
asiakkaan selkadan samalla, kun toinen, aktiivivuorossa oleva, tulkki on tulkannut. Ti-
lanteessa, jossa lasna ovat yksi tulkki ja ohjaaja, tallaisista asioista ei valttamatta so-
vita etukateen, koska oletusarvona on, etta tulkki hoitaa selkdan kuvailun tulkkauk-

sen lomassa.

Jos tilanteen pelisdanndista ei sovita etukateen, voi se heikentda esimerkiksi kuvai-

lun lopputulosta, kuten haastateltava O2 kertoo.

Ja sitten on tilanteita, jolloin on voinut olla, ettéd ois tehny tavallaan miel
menna siihen mukaan, mutta ei oo sitten, kun siitd ei oo sovittu etuka-
teen. Niin tulkki ei oo kaikkee pystyny kuvailemaan siina sitten.

Asiakkaan tietoisuus tulkin ja ohjaajan rooleista

Viittomakielen ohjaajat ovat suhteellisen uusi ammattikunta, eikd kaikille tulkkeja ja
ohjaajia kayttaville kuurosokeille asiakkaille ole taysin selvda naiden kahden eri am-
mattikunnan tyénkuvien ja roolien erot. Kuten luvussa 2.3 totesin, vaikeavammaisilla
henkil6illa on oikeus sosiaalitoimen myétamaan henkildkohtaiseen apuun. Joitakin
viittomakielen ohjaajia toimiikin kuurosokeiden henkildiden henkilékohtaisina avusta-
jina Suomen Kuurosokeat ry:n kannustuksella. (Kovanen 2012, 113, 115-116.) Tama
seikka saattaa kuitenkin vaikuttaa roolien ja tydkuvan erojen tiedostamiseen negatii-
visesti, silla Kovasen (2012, 116) mukaan kuurosokeilla asiakkailla on ollut vaikeuk-

sia erottaa myds tulkin ja henkilékohtaisen avustajan ty6tehtavia toisistaan.

Haastateltavien T2 ja O1 mukaan asiakkaan tietoisuus rooleista riippuu muun muas-
sa asiakkaan iastd, tasosta seka asuinalueesta. Myds kuurosokean henkilén kehitys-

vamma voi vaikuttaa tietoisuuteen, kuten haastateltava O1 ilmaisee.

Jos on vaikka jotain kehitysvammaa tai jotain tdamma@sta, niin sillon ne ei
kylla oikein osaa erottaa sita ja onhan se monille vield... huomaa, etta se
on jotenkin semmonen héilyva késite.
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Haastateltava T1 ilmaisee huolensa asiakkaiden tiedon maarastéa koskien tulkkien ja
ohjaajien yhteiskaytt6a. Han kertoo kuulleensa toiselta tulkilta kuurosokeasta asiak-

kaasta, jolle roolit eivat olleet lainkaan selvat.

Toinen tulkki sanoi, ettd jopa kuurosokea asiakas oli kertonut, ettei tarvit-
se ohjaajaa, koska on tulkki. Eli asiakaskunta ei osaa kayttda ohjaajaa ja
tulkkia yhdessa. Et sit kayttaa joko tai, vaikka on ohjaajapaatds ja tulkki-
paatds, niin sitten kayttda aina eriaikaisesti heitd. Ei vaan osaa kayttaa
samaan tilanteeseen tulkkia ja ohjaajaa.

Joskus voi kdyda niin, ettd ohjaaja tai tulkki tilataan paikalle vaarin perustein. Tallai-
sessa tilanteessa voi olla kyse siitd, ettei asiakas ole tiedostanut tulkin ja ohjaajan
roolien eroja. Haastateltava O1 kertoo esimerkin omasta tyéhistoriastaan, jolloin ha-
net oli tilattu ohjaajaksi implantoidulle asiakkaalle. Tilanteen edetessa ohjaajalle sel-
visi, etta paikalle olisi tarvittu hanen sijastaan viittomakielentulkki, kuten haastateltava
O1 kertoo.

Yks asiakas, jolla oli implantti, mutta se oli vastalaitettu se implantti, niin
tarvis viittomia, vaikka sanottiin, et se on puheella kommunikoiva. Sit se
asiakas yhta akkia olikin, ettd voitko alkaa tulkkaamaan niinku puhetta,
kun oli kyseesséa kokous tai joku tAmmadnen tapahtuma. Sit mé olin vain,
ettd ei, en mina pysty... Sit se jarjestykin silleen, etta tilaisuudessa oli
toinen tulkki ja tdma seurasi sitten sita... Niin ettd nekin joskus on sem-
mosia, ettd asiakas saattaa luulla, et se tilanne on vahan erilainen, kun
sit oikeesti onkaan.

Haastateltava O2 toteaa asiakkaan kannalta ihanteellisimman tilanteen olevan sellai-
nen, jossa seka viittomakielen ohjaaja etté viittomakielentulkki ovat lasna:” Et kun
sehan ois hirveen ihanteellinen tilanne niinku varsinkin kuurosokeittein asiakkaitten
kohalla. Mutta monien viittomakielistenkin, ihan nakevien asiakkaiden kohalla, etta

voi olla ohjaaja ja tulkki mukana”.

Viittomakielentulkin rooli

Taman otsikon alle olen koonnut haastatteluista esille nousseita ajatuksia tulkin roo-

lista. Viittomakielentulkit maéarittelivat itse oman roolinsa samoissa asiakastilanteissa
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viittomakielen ohjaajan kanssa, mutta myds viittomakielen ohjaajat kertoivat haastat-

teluissa omat kokemuksensa roolien jaosta.

Haastatteluista kavi ilmi, etta viittomakielentulkille ja viittomakielen ohjaajalle on ole-
massa tietty ennakkoasettelu roolien suhteen toimittaessa samoissa tilanteissa, ku-
ten haastateltava T2 kuvailee.

Tulkki hoitaa ne kielelliset tulkkaukset ja sit se ohjaaja niinku muut opas-
tukset ja ruokailut. Jotenkin ehk& semmonen on jo niinku ennakko-
asetelma.

Haastateltava O2 kiteyttda roolien jakamisen toteamalla: "Se on semmosta luovimista
aina. Ettd mikd maaraa sen, ettd kuka tekee ja missa tekee ja miten tekee. Se on
semmosta yhteisty6ta. Ja se on just niinku vdhan hankalaa... Et oikeestaan yks ainut
saantdé on semmonen, ja ohjenuora on se, ettd viittomakielen ohjaaja ohjaa ja tulkki
tulkkaa. Ja se, etta ohjaaja ei tulkkaa ja tulkki ei avusta... Siita lahetaan rakentamaan

sitd palapelid@”.

Haastateltavat korostavat tulkin ja ohjaajan valista keskustelua ja roolien jaosta so-
pimista etukateen, jotta tilanteesta saataisiin mahdollisimman sujuva ja asiakasysta-
véllinen. Jokainen tilanne on omanlainen, eikd kaikkea voi valttdmatta sopia etuka-
teen. Tilanne saattaa muuttua, jolloin myés roolien jaot voivat muuttua kesken tilan-

teen.

Haastateltava T1 kertoo roolien jaosta tilanteessa, jossa kuurosokealla asiakkaalla oli
kaksi tulkkia seka ohjaaja: "Koulutuksen ajan tai sen ajan, kun opiskeltiin tai koulutet-
tiin kyseistad asiaa, niin tulkit toimi siind. Tukitulkki kuvaili/opasti mikali tarvitsi siind
tilanteessa siirtya tai oli selkdan kuvailua tai muuta. Niin siind tilanteessa tulkit oli
tyéssaan. Sit kun tuli tauko, niin sit sillon ohjaaja oli niinku tavallaan asiakkaan kans-

sa.

Joskus rooleista ei sovita etukateen, vaan tulkit ja ohjaajat lukevat tilannetta ja saavat
sen sujumaan luontevasti, kuten haastateltava T1 toteaa.
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Ei varmaan niinku kukaan selittanyt, ettd miten tdssa nyt niinku toimi-
taan. Vaan et se oli niinku kauheen luontevaa ja meni tosi helposti, etta
nyt on taa koulutus ja tulkit vetaa sen.

Tulkkien ja ohjaajien yhteisty6ta pidettin mydés omaa ty6ta helpottavana seikkana.
Haastateltava O2 kertoo saaneensa tulkeilta tilanteessa palautetta siita, kuinka mu-
kavaa on, kun paikalla on myds ohjaaja. My6s haastateltava T1 kokee ohjaajan las-

naolon hyvana asiana oman tyénsa kannalta.

Siin& oli paritulkkaus ja kumpikin koko ajan teki t6ita, ettd tauot tosiaan
oli tarpeen. Sitten se ohjaaja otti niinku tauoille opastuksen ja kuvailun
sinne. Niin se oli aivan mahtavaa!

Viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan yhteistyé voidaan ndhdd moniammatil-
lisena yhteisty6na. Moniammatilliselle yhteistyélle ei ole olemassa tarkkaa maaritel-
maa, joten sitd kaytetddn monissa eri merkityksissa. Yhdessa suoritettavaa ty6ta,
tehtavaa tai paatésta kutsutaan yhteistydksi. Moniammatillisen yhteistydn lahtékoh-
tana on kokonaisvaltaisesti huomioitava asiakas ja tavoitteena eri asiantuntijoiden
tiedon ja taidon kokoaminen yhteen, kaikkien ulottuville. (Isoherranen & Rekola &
Nurminen 2008, 13-15.)

Myds asiakkaan sukupuoli voi vaikuttaa viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan
rooleihin. Jos tulkki ja ohjaaja sattuisivat olemaan eri sukupuolta, vaikuttaisi silloin
kuurosokean asiakkaan sukupuoli roolien jakamiseen esimerkiksi uimahallitilanteis-

sa, kuten haastateltava T2 mainitsee.

Ohjaaja voi sitten ne sauna- ja pukuhuonejutut opastaa. Ja sitten, jos on
joku allasjumppa, niin sen voin sitten mina tulkata.

Kuurosokeiden kursseilla tai leireilla voi olla esimerkiksi toiminnallisia askartelutuoki-
oita, joissa tulkki ja ohjaajat voivat toimia yhteisty6ssa, kuten haastateltava O1 ker-

too.

Silleen selkee semmosissa tilanteissa roolin jako, et kun han tulkkaa, niin
ite siind voi sit avustaa tai auttaa muuten. Jos on askartelutilannekin, niin
sit tulkki voi olla siind vahan etaisyyden paassa ja niinku kertoo niita oh-
jeita ja ite voi sit niinku ihan konkreettisesti siina vieressa hakea sitd ma-



33

teriaalia ja nayttda sitd, laittaa kateen sitd kartonkia. Se tulee jotenkin
elavammaksi se tilanne.

Viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan persoonat ja oma asenne voivat myds
vaikuttaa roolien jakoon asiakastilanteissa. Kaikessa toiminnassa tulisi kuitenkin
muistaa, ettd asiakkaan tarpeet ovat etusijalla, kuten haastateltava O1 toteaa.

Persoonastakin riippuu, etta milla tavalla haluaa ja kylla sita sit ite antaa-
kin paljon tilaa sille tulkille. Se semmonenhan on se ihannetilanne, etta
kumpikin kokee, ettei oo mitenkaan astumassa toisen varpaille tai hidas-
tamassa toisen ty6ta. Vaan olis tukemassa sita, ettd asiakas sais kuiten-
kin sen parhaan... se on niinku asiakkaan tarpeista lahtevaa, etta se sais
sen suurimman hyddyn siitd. Sillai kun siihen asennoituukin, sit tuota
joustavamminkin menee.

Viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan ammateissa voidaan puhua myds
asiakaslahtdisyydesta. Molempien ammattikuntien tulee toimia siten, ettéd asiakkaan
yksilolliset tarpeet ja omat toivomukset otetaan huomioon, itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. (Tesso 2015.) Myds haastateltava O2 muistuttaa yhteisestd paamaa-
rastd, asiakkaan oikeuksista ja hyvinvoinnista, roolikysymysta pohdittaessa.

Ja siina niinku aina on sitten kuitenkin se yhteinen pdamaara. On sitten
kirkkaana siind se asiakkaan hyvinvointi ja asiakkaan oikeudet. Se on ta-
vallaan aina sitten ohjannu ja selkeyttaa paljon sita yhteisty6ta.

Seka tulkeilla ettd ohjaajilla on omat henkildkohtaiset rajat sekd ammattikuvaansa
liittyvat rajat, jotka vaikuttavat heid@n toimintaansa asiakastilanteissa. Viittomakielen-
tulkkien toimintaa ohjaavat ammattieettiset saannét (kts. liite 1). Viittomakielen ohjaa-
jille ei ole viela laadittu virallisia ammattieettisid ohjeita, mutta ne ovat muotoutumas-
sa (Salonsaari ym. 2012, 275). Omien seka toisen ammattilaisen rajojen tiedostami-
nen voi olla helpottava tekija yhteisty6ta ajatellen, kuten haastateltava O2 kertoo.

Erilaisia tulkkeja on vastaan tullu, et toiset on tiukempia niissa omissa ra-
joissa, mutta sitten toiset on I6ysempid. Sitten kun tuntee henkilén, tulkin,
etta tiian, etta joku tekee ehkd enmmankin kun mita tarviis... Toisaalta se
helpottaa sita yhteisty6ta, kun tietdd ne molempien rajat.

Kuurosokean asiakkaan kanssa toimittaessa samat viittomakielentulkit ja viittomakie-

len ohjaajat saattavat tyéskennellda useinkin samoissa tilanteissa. Toisen tunteminen
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ja hanen ty6tapojensa tietdminen voivat sujuvoittaa tydskentelyd, kuten haastateltava
02 toteaa.

Oon niinku onnellisessa asemassa ollu, ettad tunnen paljon tulkkeja. Niin
sitten kun on jo tavallaan semmonen tuttuus ja tuntee tyyleja ja on muu-
tenkin semmonen henkildkohtainen tuttuus ihmiseen, niin se on aika pa-
rempi pohja lahtee tekemaan. Etta se on semmosta, niinku jouhevampaa
sitten ollu.

Haastateltujen ohjaajien mukaan kuurosokeiden asiakkaiden kanssa toimivat viitto-
makielentulkit ovat kuitenkin venyttaneet rajojaan ja tekevat kuurosokeiden asiakkai-
den kanssa ty6skennellessaan erilaisia asioita kuin jos asiakkaana olisi kuuro henki-
16. Ohjaajien mielesta heidan lasndolonsa asiakastilanteissa saattaa auttaa tulkkeja
keskittymaan tulkkaustybhénsa, eikd heidan tarvitse tehda asioita, jotka virallisesti

eivat valttamatta kuuluisi viittomakielentulkin rooliin.

Viittomakielen ohjaajan rooli

Kuten jo viittomakielentulkin roolia késittelevdssa kohdassa todettiin, roolien jaossa
kaytetdan ohjenuoraa, jonka mukaan viittomakielen ohjaaja ohjaa ja viittomakielen-
tulkki tulkkaa. Taman ajatuksen pohdalta tulkit ja ohjaajat rakentavat roolinsa kuu-
rosokean asiakkaan kanssa toimiessaan.

Kaikissa neljassa haastattelussa esille nousivat nimenomaan ruokailut ja tauot viit-
tomakielen ohjaajan rooliin siséltyvina yksittaisina tilanteina. Mutta aivan kuten viit-
tomakielentulkin roolin kohdalla, myds viittomakielen ohjaajan rooliin vaikuttaa itse
tilanne, etukateiskeskustelut sekd monet muut asiat.

Ruokailutilanteet pitéavat sisallaan paljon kuvailua ja ohjausta. Siksi ne mielletdan
haastateltavien kesken viittomakielen ohjaajan rooliin kuuluvaksi osa-alueeksi. Tal-
lainen roolien jako myds auttaa tulkkeja keskittymaan tulkkaustehtaviin, kuten haas-

tateltava O2 ilmaisee.

Ruokailutilanteessa minahan pystyn sitten kuvailuna tekemaan ne ruuat.
Aika paljonhan siind on ohjausta joidenkin asiakkaiden kohdalla siind
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ruokailutilanteessa. Vaikka viittomakielen ohjaaja ei ole avustaja, niin kyl-
la tammdsta puolestatekemisté totta kai. Tiidn, ettd monet kuurosokeitten
kanssa tyOskentelevat tulkitkin tekee, vaikka ei valttamatta kuuluis sii-
hen... Monet tulkit on tavallaan mielissdan ja helpottuneita siita, etta te-
haan niinku yhessé tata. He saa tavallaan tehd sitd omaa tulkkausty6-
tadan. Ettd mind hoidan ruokailut ja vessakaynnit sun muut.

Haastateltava T1 kuvailee koulutustilannetta, jossa viittomakielen ohjaaja oli koko
ajan lasna, vaikka tulkit olivatkin tydvuorossa. Ohjaajan lasn&olo saattaa olla kuu-
rosokealle asiakkaalle sosiaalisestikin tarked asia, kuten haastateltavan T1 esimer-
kista kay ilmi.

Ohjaaja oli kylla paikalla koko ajan ja sit jos tuli semmonen niin sanottu
vali... Jos asiakkaalle tuli mieleen joku asia tai joku juttu, josta halus ju-
tella, niin han osotti sen ihan selkeesti ohjaajalle eika tulkkien kanssa al-
kanu juttelemaan tai hdpottelemaan mitaan.

Tulkin tulkatessa esimerkiksi luentoa tai koulutustilannetta, voi ohjaaja hoitaa vaikka-
pa muita niin sanottuja juoksevia asioita tulkkauksen hairiintymatta, kuten haastatel-
tava O1 kertoo.

Tulkki tulkkaa hélle sitd luentoa ja sit ite voi tehd sosiaalisia pikaviesteja
tai hakea vetta tai jos siind on jotakin juoksevia asioita tai semmosia toi-
mittaa sit. Et sit se ei hairiinny se tulkkaus siina.

Jos tulkkaustilanteen aikana asiakkaalle tulee vessahata, lahtee ohjaaja paasaantoi-
sesti asiakkaan mukaan. Haastateltavat kertovat myds tulkkien kayttavan kuu-
rosokeita asiakkaita vessassa, mutta ohjaajan lasnaollessa tdma siséltyy useimmiten

ohjaajan tydnkuvaan.

Etukateen viittomakielentulkin kanssa keskustelu roolien jaosta koetaan haastatelta-
vien kesken hyvéksi tavaksi. Haastateltava O1 kertoo, ettd myds taukojen aikana voi
kayda keskustelua tulevista tilanteista. Jos etukateen sovitut roolijaot eivat jostain
syysta nayta toimivan, voi roolitusta vaihtaa kesken tilanteen.

Haastateltava O2 painottaa myds etukateiskeskustelun tarkeytta roolien jaossa: "Se
on niinku hankalaa, jos siitad ei keskustella, tavalla tai toisella, etukateen. Ja varsinkin,

jos ei oo tuttu, ja vaikka ois tuttukin, niin ihan hyva aina sitten kerrata se jollakin taval-
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la... Tietysti jokaisella jarki sanoo tassa, ettd pakkohan se on sopia, ettd ei se muu-

ten valttamatta toimi”.

Joissakin tilanteissa viittomakielen ohjaaja joutuu tdsmentdmaan asiakkaalleen tai
toiselle osapuolelle omaa rooliaan ja vetdmaéan rajan oman ja tulkin roolin valiin. Tal-
laisia tilanteita voivat olla esimerkiksi tauot, jolloin tulkki ei valttamatta ole paikalla ja
joku henkilé haluaisi keskustella kuurosokean asiakkaan kanssa, kuten haastateltava
02 kertoo.

Sitten kun miné ite pidan sen rajan, ettd mina en ole tulkki ja pidan sen
niinku oman itteni takia ja sitten myo6s solidaarisuudesta tulkkeja koh-
taan. Etta tavallaan meitd molempia ammattikuntia tdssa ajatellen.

Haastateltavan O2 mukaan, joskus viittomakielen ohjaaja joutuu kuitenkin valitta-
maan viestia kahden henkilén vélilla. Silloin on oltava tarkkana, ettei kyseessa ole

tulkkaaminen vaan ikdan kuin kd&ntaminen ja kokonaisuuksien kertominen.

Min& puhun niinku k&antamisesta, ettd mind kerron, mitd asiakas sanoo.
Sanoo sen sitten silla tavalla, ettd tdma henkild tdssad nyt sanoo sita ja
tata, ettd en ota sita tulkin roolia siihen, vaan kerron kokonaisuuksia.

Viittomakielen ohjaajan roolin maarittelya yleisesti voi sekoittaa ohjaajan mieltaminen
henkil6kohtaiseksi avustajaksi, kuten jo aiemmin todettiin. Tata ei tapahtu haastatel-
tavien mukaan niinkaan viittomakielentulkin eika asiakkaan taholta vaan esimerkiksi
tilanteessa lasnaolevan ulkopuolisen henkilén taholta. Voi myés olla, etta viittomakie-
len ohjaaja tekee jollekin asiakkaalleen t6itéd avustaja-nimikkeella, koska asiakkaalla
ei valttdamatta ole ohjaajapaatésta. Haastateltava O2 huomauttaa, ettd vaikka viitto-
makielen ohjaajan kohdalla voidaan puhua ohjaamisesta seka avustamisesta on oh-
jaajien tyd kuntoutuksellista.

Kun viittomakielen ohjaajalla se tyéote on niinku kuntoutuksellinen ja
semmonen itsendisyyteen...itsendisempaan tukeva. Mut me ei olla pal-
velijoita, eik& niinku avustajia.

Haastateltava O2 kritisoi viittomakielen ohjaaja-nimiketta ja pitda sitd harhaanjohta-
vana. Nimike voi olla myds osasyyna siihen, ettei kaikki tahot véalttamatta tiedosta,

mita viittomakielen ohjaajan rooliin ja tydnkuvaan sisaltyy.
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Mitd min& tyéssani teen, niin eihdn niinku viittomakieli eikd kuurous oo
niinku se syy, miks ihminen tarvii ohjaajaa. Mut ettd se on se ihminen,
kella on semmonen elamantilanne, etta se hyotyy, tarvii tai hyétyy, viit-
tomakielen ohjaajasta eri tilanteissa. Tietysti kuurosokeethan on hyvin
selkee, tarvii opastusta ja kuvailua. Mut se ei 0o pelkastaan se viittoma-
kieli, vaan sitten muutkin kommunikointimenetelmét siina.

Myds viittomakielentulkki-nimikkeen kaytésta ollaan luopumassa vuoden 2017 aika-
na. Siitd eteenpain kaytéssa on tulkki-nimike. Nimenmuutoksen perusteet ovat sa-
mat, jotka haastateltava O2 mainitsi: viittomakielen liséksi tulkki voi kommunikoida
esimerkiksi viitotulla puheella sekd muilla kommunikaatiomenetelmilld. (Humanistinen

ammattikorkeakoulu 2015.)

Viittomakielen ohjaaja ja viittomakielentulkki voivat tyéskennella kuurosokean asiak-
kaan kanssa my6s esimerkiksi 1dakarin vastaanotolla. Tutkimustoimenpiteen ajaksi
roolitus voidaan tehda siten, etta viittomakielen ohjaaja on paavastuussa tilanteesta,
koska toimenpide ei valttamatta sisalla mitdan tulkattavaa, kuten haastateltava O2
kuvailee.

Mina pystyn siind sille asiakkaalle niinku kertomaan, ettd kohta laakari
tutkii, odota hetki, |1&&kari etsii tavaroita... Sehan voi olla ympariston ku-
vailua. Ja sitten oon vaikka sanonu, ettd kohta se pistaa ja ollu tavallaan
kontaktissa ja rauhotellut asiakasta. Sitten kun asiakas on tavallaan ta-
kaisin perusasennossa ja keskustelu laakarin kanssa jatkuu, sitten ollaan
vaihdettu rooleja.

Viittomakielen ohjaajan rooli eroaa viittomakielentulkin roolista myds siind, etta ohjaa-
ja pystyy suosittelemaan kuurosokealle asiakkaalle jotakin ratkaisua, kuten haastatel-
tava O2 kertoo ulkomaan matka-esimerkissa.

Tulkkihan ei voi silla tavalla asiakkaalle, niinku tavallaan ilmottaa, etta no
niin lahe nyt ohjaajan kanssa kaupungille. Vaan niinku sitten, jos mina
oon ohjaajana mukana, niin onko se sana nyt valtaa kayttaminen, et ta-
vallaan oikeus kayttda valtaa enemman. Mind pystyn suosittelemaan
asiakkaalle jotakin asiaa tai sanomaan, ettad nyt kannattais tulkin kanssa
menna tuonne tai nyt kannattas minun kanssa lahtee sinne.

Haastateltava O2:n mukaan viittomakielen ohjaaja voi kayttaa asiakkaalle suosittelua
my0ds sellaisessa tilanteessa, jossa ohjaaja ndkee asiakkaan vasyvan liikaa. Tallai-
sessa tilanteessa ohjaaja voi suositella asiakkaalle tilaisuudesta pois lahtemista.
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Paatdksen tekee aina kuitenkin asiakas itse ja silloin paatdksen tekija on selvilla

myds tulkille.

Tilanteen jélkeinen reflektointi

Reflektointi kuuluu seka viittomakielentulkin etta viittomakielen ohjaajan ammatteihin.
Tilanteen jalkeinen reflektointi koetaan eri ihmisten kesken eri tavalla: toisille reflek-
tointi on tarkea tapa pohtia tydtilanteen sujumista, toiset taas jattavat tilanteen arvi-
oimisen kokonaan valiin. My6s tassad haastattelussa tulkkien ja ohjaajien yhteisen
reflektoinnin laajuus vaihtelee muutamasta sanasta kunnon keskusteluihin. Haasta-
teltava T1 kertoo tulkkien ja ohjaajan valisen reflektoinnin jdaneen kokonaan valiin
ohjaajan lahdettya tilaisuuden loputtua asiakkaan kanssa yhtamatkaa, mutta tilan-
teesta oli keskusteltu jalkikateen tulkkiparin kanssa positiivisessa hengessa.

M& vaan sen muistan, ettd kaytiin keskustelua sen jalkeen, ettd miks
kaikkien kuurosokeiden kanssa ei ole téllaista tilannetta, etta tda on niin
ihanteellinen ja suju niin hyvin. Asiakas sai varmaan paljon informaatiota.

Haastateltava T2 ottaa esille sen seikan, ettei kuurosokeiden vuosikokoustilanteissa
ole valttdmatta koko ajan lasna seka viittomakielentulkki ettd viittomakielen ohjaaja.
Tall6in tilanteen yhteinen reflektointi hankaloituu. Reflektointitilanteissa haastateltava
T2 kuitenkin korostaa asioiden daneen sanomisen tarkeytta, jotta molemmat voivat

hydtya havainnoista.

Myds yhteisilla tauoilla on mahdollista keskustella tilanteen kulusta, kuten haastatel-

tava O1 toteaa.

Kun kyllahan siellakin sit tulee semmosia taukoja tai hetkia, ettd voi pu-
huakin sitten niita, mita oli tai miten joku tilanne meni... Onhan se sem-
mosta, tavallaan hyvakin sitten jalkeenpain kayda [keskustelua] ja toisel-
takin kuulla, puolin jos toisin, ettéd oliko se ok ja jos vois teha ens kerralla
jotenkin paremmin.

Haastateltava O2 kertoo, ettéd hanen ja tulkin valiset palautekeskustelut ovat yleenséa

lyhyitd spontaaneja juttutuokioita, joiden sisaltd riippuu siitd, mita tilanteessa on ta-
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pahtunut. Toisinaan tulkin ja ohjaajan tunteet voivat olla ristiriidassa tilanteen sujumi-

seen nahden, kuten haastateltava O2 kertoo.

Vaikka hyvin sujuu, niin kuitenkin sitten molemmilla on jotenkin semmo-
nen tunne, ettd menikbhan taa nyt hyvin ja milla tavalla tdssa toimittiin,
vaikka menikin hyvin.

Haasteet

Haastateltavien kokemukset viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan toimimi-
sesta samoissa tilanteissa ovat paaasiassa positiivia, eikd suoranaisia tilanteisiin liit-

tyvia haasteita nouse juurikaan esille.

Kuurosokeiden asiakkaiden kanssa toimittaessa haasteellisiksi asioiksi haastateltava
O1 koki muuttuvat tilanteet ja aikataulumuutokset. Kuurosokean asiakkaan kanssa
aikaa tulee varata enemman eri tilanteisiin seka siirtymavaiheisiin, ja jos aikatauluihin
tulee yllattavia muutoksia, saattaa uuteen aikatauluun sopeutuminen olla tasta sei-

kasta johtuen haasteellista.

Myds téiden jakaminen varsinkin ensimmaisilla yhteistydkerroilla voi olla haasteelliis-
ta, kuten haastateltava O1 toteaa.

Ainakin itelle alussa, se tyénjako sit siind. Mutta sekin sitten selvida pu-
humalla. Jos toinen olettaa, ettd sind teet tuota tai jos se ei sano aa-
neen... Etta sitten puhuu niista ja kysyy, jos ei tiid, ettei ainakaan kanna-
ta haveta sita, etta kysyy kaikkia asioita toiselta.

Haastateltava T2 kokee haasteellisena tilanteen, jossa asiakkaalle ei ole taysin sel-

vaa viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan roolien erot.

Jos asiakkaalle on ne [roolit] tavallaan vahan hakusessa, niin sit siind
joutuu tavallaan perustelemaan ja vield selventdmaan asiakkaalle, miks
tdssa nyt on ja... jos asiakas vaikka aattelis, ettd molemmat tekee niita
samoja, niin sit se saattaa ihmetella, miksi aina toisen vastuulla ruokailut
tai jotain muuta.
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5.2 Yhteistydn kehityskohteet

Toinen tutkimuskysymykseni koski viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan yh-
teistyén kehityskohteita. Tutkimuskysymyksella halusin selvittda, millaisia kehityskoh-
teita tulkit ja ohjaajat kokevat yhteistydssaan olevan, mihin seikkoihin tulisi puuttua.
Haastateltavilla oli myds mahdollisuus maaritella koulutustarpeita asiakkaiden nako-

kulmasta, mikali kokivat sen tarpeelliseksi.

Haastateltavat kokevat, ettad koulutuksessa ja tyéeldméassa olisi monia kehittamiskoh-
teita ajatellen viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan tyéskentelyd samoissa
tilanteissa. Ensimmaisend kohtana, johon tulisi kiinnittdd huomiota, voidaan pitéda
viittomakielentulkin ja ennen kaikkea viittomakielen ohjaajan ammatista ja rooleista
tiedottamista seka yhteistyémahdollisuudesta kertomista laajemmin asiakkaille, kuten

haastateltava O2 huomauttaa.

Et se semmonen ydinjuttu, mikd tassa niinku on. Mikd on semmonen pe-
rusta, ennen ku lahetdan miettimaan kehittdmisideoita ja koulutustarpei-
ta. Niin se lahtee just siita tietoudesta ja tuntemisesta, ettéa lisataan sita
tietdmysta. Niin siité voi Iahtee itekseen tulemaan niita ideoita ja niita ke-
hittdmispaikkoja huomataan sitten niinku automaattisesti.

Haastateltava T1 nakee kehityskohteen Kelan yllapitdmassa asiakasprofiilissa, josta
viittomakielentulkit saavat tietoa asiakkaasta sekd muun muassa tdman kayttamasta

kommunikaatiomenetelmasta.

Se kaikki tieto, mitd siind asiakkaan profiilissa olis, olis hyddyllista var-
sinkin, jos on niinku uus tulkki ja asiakas, et he ei oo aikasemmin tehny
t6itd. Ehdottomasti ois hyva, etta siella lukis, etta kayttéda [viittomakielen
ohjaajaa] ja ylipaansa, etta siina tilauksessa ois tieto, ettd onko vaiko ei
00 mukana se ohjaaja. Sitten vield toimintatavat, vaikka niistd monesti
keskustellaankin varmasti, mut ois kylla hyva olla tieto viela siella profii-
lissakin, etta miten ja missa tilanteessa.

Kaikki haastateltavat toivovat ja kaipaavat viittomakielentulkkien ja viittomakielen oh-
jaajien valista yhteistoimintaa. Haastateltavat T2, O1 ja O2 toivovat konkreettista yh-
teistoimintaa erilaisten yhteisten tilanteiden kautta. Haastateltava T1 kaipaa tasmatie-
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toa siita, kuinka viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan tulisi toimia yhteisissa
asiakastilanteissa sekéa selkeytta roolikysymykseen.

Haastateltava T1 nostaa esille myds asiakasnakdkulman ja toteaa asiakkaiden tarvit-
sevan ehdottomasti koulutusta viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan yhteis-
kayttéon. Myds haastateltava O2 toivoo tiedon siirtyvan eteenpain asiakkaille, koska

palvelu ei viela ohjaudu automaattisesti heille.

Haastateltava T2 toivoo tekemalla tehtyjen harjoitustilanteiden sijaan enemman aitoja

yhteistilanteita.

Toivois niita tilanteita enemman, ettd paasis niinku tekemaan sita, jonka
kautta sit huomais ja sais niitd kokemuksia enemman... Niitten konkreet-
tisten yhteistilanteiden kautta nékis ja sais sitd tuntumaa siihen yhteis-
tyéhon.

Haastateltavat O1 ja O2 nostavat esille yhteistyén jo opiskeluvaiheessa. Talla hetkel-
la viittomakielentulkkikoulutus ja viittomakielen ohjaajien koulutustahot eivat tee na-
kyvaa yhteisty6ta. Tahan haastateltava O1 toivoo muutosta.

Minusta ois ihan hyva, mitd meilla ei ollut opiskeluaikana ollenkaan, niin
tehd semmosia yhteisia harjotuksia. Tai jotenkin, ettd siitd ois ihan joku
kurssikin, siitd ohjaajan ja tulkin vélisesta yhteistydsta... Vois tulla jotkut
tulkkiopiskelijat tai tulkit kertomaan ja jakamaan yhessa sita tietoo. Meilta
vois mennd sinne tulkkipuolelle... Vahan semmosta yhteisty6ta... Opet-
tajatkin vois jotenkin sita tietoutta levittaa.

Haastateltava O1 uskoo opiskeluaikana tehtédvéan yhteistyén poistavan ennakkoluulo-
ja tulkkien ja ohjaajien valilta, jota epatietoisuus toistensa ammattien siséallésta saat-
taa aiheuttaa. Tama auttaisi myds antamasta vaaraa tietoa tilanteissa, joissa ihmiset
saattavat kysya ohjaajilta tulkin ty6sta ja painvastoin.

Haastateltava O2 toivoo tulevan viittomakielilain muuttavan asiakkaiden tilannetta
parempaan suuntaan sen suhteen, ettd kuurosokeat ja viittomakieliset saisivat oi-
keuden valita, kumpaako ammattikuntaa kayttaa tietyissa tilanteissa.
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Kun se on harkinnanvaraista nytten... Ettd asiakkaalla ois niinku oikeus
valita tietyt tilanteet, millon kayttdd ohjaajaa ja millon kayttaa tulkkia tai
seka etta. Silla tavalla semmosta jarkee pitéis saada siihen touhuun.

Suomen Kuurosokeat ry:n kannanoton (2012) mukaan kuurosokea henkild hyo6tyy
seka viittomakielentulkista, viittomakielen ohjaajasta ettd henkilékohtaisesta avusta-
jasta. Jos kuurosokea henkilé saisi mahdollisuuden valita kuhunkin tilanteeseen so-
pivan henkildén, olisi se optimaalisin ratkaisu. Valinta riippuisi tilanteesta, ja kielen
kdaantamista ja tulkkausta sisaltaviin tilanteisiin valinta kohdistuisi tulkkiin. Mikali han
selviytyisi puheen tai kuulon avulla tilanteessa, mutta tarvitsisi kuvailua, opastamista
ja sosiaalishaptisten menetelmien eli kehon kautta valitettavan informaation kayttéa,

voisi kuurosokea valita joko tulkin tai ohjaajan. (Suomen Kuurosokeat ry 2012.)

Myds Kela on, haastateltava O2:n mukaan, puuttunut viittomakielentulkkien kaytta-

miseen erilaisissa asiakastilanteissa viittomakielen ohjaajien sijaan.

Nythadn Kelakin on yrittdnyt puuttua siihen, koska monet tilanteet onkin
ollu semmosia, et siella ei 0o ollu sitd tulkkausta loppujen lopuksi sitten
juuri ollenkaan. Mydskin tulkit ovat siitd nareissaan, tai ainakin osa, ke-
nen kanssa oon keskustellut.

Vuoden 2013 marraskuussa jattivat kuulovamma-alan jarjestét, mukaan lukien Suo-
men Kuurosokeat ry ja Kuurojen Liitto, kantelun eduskunnan oikeusasiamiehelle
koskien Kelan jarjestdmisvastuulla olevaa vammaisten tulkkauspalvelua. Kantelun
mukaan Kela linjasi kevaalla 2013 yleisétulkkauksien jarjestamisvelvollisuuden kuu-
luvan tilaisuuden jarjestajataholle. Tama on johtanut tilanteeseen, jossa isoille ryhmil-
le tarkoitettuja yleisétulkkaustilauksia ei oteta valityskeskuksessa vastaan. Tasté joh-
tuen jokaisen tilaisuuteen osallistuvan tulkkauspalveluita kayttavan henkilén taytyy
tehda oma tulkkitilaus. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta yleisoétilaisuuksiin saa-
puu runsaasti tulkkeja ja suurin osa heista joutuu istumaan tilaisuudessa toimettoma-
na, koska heille kaikille ei riita tulkattavaa. (Kuurojen Liitto 2015.) Tilannetta voi verra-
ta edelld kerrottuun esimerkkiin, jossa kuurosokean asiakkaan kanssa paikalle olisi

tarvittu tulkin sijasta viittomakielen ohjaaja.

Haastateltava O2 toivoo viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan yhteisty6hdn

kirjallista ohjeistusta.
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Se ois ihan hyva, kun ois jonkunlainen semmonen ohjeistus siihen... Vi-
rallinen tai joku ohjeistus, etté kuinka tai kuinka ei toimia... Tavallaan ois
paperilla ees ylhaalla, ettd tAmmadnen yhteistydmahdollisuus ja yhteisty6
on olemassa. Tai olis edes vaikka paperilla se, etta tulkin ja ohjaajan tu-
lee sopia asiakkaan kanssa tasta kuviosta, etta toimittas tarkotuksenmu-
kasesti sitten.

Myds yhteisten koulutuspéivien koetaan olevan hyédyllisia, mutta se missa vaihees-
sa koulutuksia tai yhteistd toimintaa jarjestetdan ja mika taho sen jarjestaa, pitaa
miettid tarkkaan osallistujamaara huomioon ottaen, kuten haastateltava O2 kuvailee.

Se on sekin ongelma just, ettd millon sitad yhteista toimintaa on. Onko se
koulussa, valmistumisen jalkeen. Etta sitten jos ihmiset on jo tyéelamas-
s, niin se riippuu siitd, missa on tdissa ja mita tekee, etta tuleeko ihmi-
set mukaan... Eipd varmaan, no koulut tai sitten yhistykset. Ei oikein
muuta mahollisuutta oo saada laajemmalta alalta ihmisia yhteen.

Haastateltava O2 toivoo yhteisty6td mydés ammattiyhdistysten tasolla. Viittomakielen-
tulkkien ammattiyhdistys SVT ry:n seka viittomakielen ohjaajien yhdistyksen Viko ry:n
yhteisty6ta toivotaan myds siitd syysta, ettd se halventaisi ammattikuntien valista
epatietoisuutta, kuten haastateltava O2 toteaa.

Ei olla niinku tulossa tulkkien varpaille, eika reviirille, vaan sita yhteistyo-
ta... Senkin takia on tarkead, ettd saatas jotakin yhteisty6ta [ammattiyh-
distystasolla] ja tdma justiin, saatas selkiytettya tata rajaa, etta meilla on
kuitenkin meidan omat tyétehtavat... Tavallaan se on selvda, mutta sit-
ten kaytanndssa ei kuitenkaan oo selvaa valttamatta kaikille.

Myoés haastateltava O1 muistuttaa, etteivat viittomakielentulkit ja viittomakielen ohjaa-
jat ole kilpailijoita keskenaan, vaan heillda on samanlainen asiakaskunta, mutta erilai-

set tydtehtavat. Yhteistyd tulisi ndhda voimavarana.

Sit jotenkin sité ajatusta poistaa, ettd ei me mitdan keskenééan olla kilpai-
lijoita. Vaan etta ois, toiset vois hydtya toisista ja on niinku se kummalla-
kin samantyylinen asiakaskunta. Etta jotenkin semmonen yhteen hiileen
puhaltaminen enemman.

Yhteenvetona kehityskohteista voidaan todeta, etta viittomakielentulkkien ja viittoma-
kielen ohjaajien vélinen yhteistoiminta ja yhteisty6 tulisi aloittaa jo opiskeluvaiheessa.
Oppilaitokset voisivat tehda keskenaan yhteisty6td kahden koulutusohjelman vélilla.
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Tall6in tulkin ja ohjaajan roolit ja tydbnkuvat olisivat selkedmpia jo opiskeluvaiheessa,
eika valmistumisen jalkeen tarvitsisi kokea epéatietoisuutta. Myés mahdollisia ennak-
koluuloja saataisiin varhaisella yhteistoimilla lievennettyd ja jopa poistettua koko-
naan. Myés ammattiyhdistykset voisivat tehda nakyvampaa yhteistyota jarjestamalla
yhteisia koulutuspaivia tai muita yhteistapahtumia. Kirjallisten ohjeiden laatiminen
viittomakielentulkkien ja viittomakielen ohjaajien yhteistyéstéa auttaisi sopimaan rooli-
en jaosta paremmin seka toimimaan samoissa asiakastilanteissa tarkoituksenmukai-

semmin.

6 POHDINTA

Ensimmaisesséa tutkimuskysymyksesséa pyrin selvittamaan, miten viittomakielentulkit
ja viittomakielen ohjaajat maarittelevat omat roolinsa toimiessaan samoissa asiakasti-
lanteissa kuurosokean asiakkaan kanssa. Kuten tutkimustulokset osoittavat viittoma-
kielentulkin ja viittomakielen ohjaajan roolien maarittelyyn on olemassa yksi oh-
jenuora: tulkki tulkkaa ja ohjaaja ohjaa, eikéd ohjaaja tulkkaa ja tulkki avusta. Roolien
maarittely ja jakaminen ei ole kuitenkaan nain yksioikoista. Rooleihin vaikuttavat
muun muassa tilanne itsessaan, kuurosokea asiakas, hanen tietoisuus ja tuttuus tul-
kin tai ohjaajan kanssa, ohjaajan ja tulkin sukupuoli, persoona seka tulkin ja ohjaajan
etukateiskeskustelu. Tilanteen sujuvuuden ja asiakasystavéllisyyden kannalta kes-
kustelu on tarkedd, mutta roolien muutoksilta ei aina voida valttya, silla tilanteet voi-

vat muuttua.

Kuurosokeat ovat hyvin heterogeeninen ryhma ja siksi asiakas vaikuttaa tilanteen
sujumiseen ja roolien jakamiseen merkittavasti. Asiakkaasta riippuen paikalla on Ias-
na joko tulkki ja ohjaaja tai kaksi tulkkia ja ohjaaja. Viittomakielentulkki ei valttamatta
saa etukateen tietoa siitd, onko paikalla myds viittomakielen ohjaaja. Ohjaaja puoles-
taan voi paatella tilaisuuden luonteesta, onko tulkki tilattu paikalle vai ei.

Tutkimustulosten perusteella viittomakielentulkin roolin mielletdan sisaltavan kielelli-
sen tulkkauksen lisdksi taktiilin kuvailun seka selkdan kuvailun tulkkauksen aikana.
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Jos tilanteessa on lasna kaksi tulkkia, on luonnollista, ettad toisen tulkin tulkatessa
lepovuorossa oleva tulkki kuvailee asiakkaan selkaan piirtamalla tai kayttamalla sosi-
aalisia pikaviesteja. Myds erikoissanastoa tai laajempaa viittomakielen osaamista
vaativat kuvailut ja opastukset miellettiin tulkin rooliin kuuluviksi osa-alueiksi. Haasta-
tellut ohjaajat kokivat, ettad tulkeilla on paremmat lahtékohdat kuvailla rikkaammin
ymparistda viittomakielta kayttden esimerkiksi ulkomaan matkoilla. Kuurosokean asi-
akkaan kohdalla taytyy kuitenkin muistaa, ettéd Kela on maaritellyt kuurosokeille tulk-
kauksen sisaltdvan myds opastuksen ja kuvailun, joten kaikkien kolmen osa-alueen

taytyy toteutua, jotta voidaan puhua kuurosokeille tulkkauksesta.

Viittomakielen ohjaajan tydote on kuntoutuksellinen, asiakkaan itsenaisyytta tukeva.
Ohjaajan rooli muodostuukin opastuksesta ja kuvailusta esimerkiksi ruokailujen, tau-
kojen ja wc-kayntien aikana. Nama tehtavat sisaltavéat paljon ohjaamista, joten haas-
tateltavien mielestd tallainen roolitus on asiakkaankin kannalta jarkevaa. Tulkit saa-
vat taukojen aikana levata ennen tulkkauksen jatkumista, ohjaajan tydéskennellessa
kuurosokean asiakkaan kanssa. Ohjaajan rooliin katsottiin kuuluvan myés toiminnal-
liset tilanteet, esimerkiksi askartelu, jonka aikana asiakas tarvitsee ohjausta. Viitto-
makielen ohjaajilla on oikeus suositella asiakkaille erilaisia ratkaisuja ja vaihtoehtoja
eri tilanteissa. Esimerkiksi ohjaaja voi suositella asiakkaalle lepohetked, jos asiakas
vaikuttaa vasyneelta kesken kokouksen. Viittomakielentulkki ei voi tuoda omia mieli-
piteitddn yhta suorasti ilmi tulkkauksen aikana, tdhan seikkaan vaikuttavat myés tulk-

kien ammattieettiset sdannét (kts. liite 1).

Osa viittomakielen ohjaajista tydskentelee henkildkohtaisen avustajan nimikkeella ja
tdma seikka saattaa vaikuttaa siihen, ettei kaikille kuurosokeille asiakkaille ole sel-
vaa, mitd ohjaajan tyénkuvaan kuuluu. Kahden ammattinimikkeen ja ammattikuvan
védlinen tasapainottelu voi olla haastavaa my6s ohjaajalle. Kuntien ja sosiaalitoimen
tulisi huomioida paremmin asiakkaan tarve, jonka kautta viittomakielen ohjaajat saisi-

vat tehda koulutustaan vastaavaa ty6ta ja saada myds sen mukainen palkka.

Opastuksen ja kuvailun, niin sanottujen paallekkaisten téiden, jakaminen voi tapah-
tua joko asiakkaan taholta tai perustua tulkin ja ohjaajan keskindiseen keskusteluun.
Haastatteluissa korostui se, etta asiakkaan mielipidettd kysytdan ja sitd kunnioite-
taan, silla asiakkaan tarpeet ja oikeudet ovat yhteistyétilanteiden Iahtékohtana. Roo-
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leista sopiminen kesken&an koettiin ongelmallisena varsinkin silloin, jos ohjaaja ja
tulkki tapaavat ensimmaisen kerran. Talldin toisen ty6- ja toimintatapoja ei tunneta,

eika roolitusta ole valttamatta helppo pitaa ylla tilanteen aikana.

Kuten tutkimustulokset osoittavat, viittomakielentulkit ja viittomakielen ohjaajat voivat
tyéskennella yhdessa useissa eriluonteisissa tilanteissa kuurosokean asiakkaan
kanssa. Haastateltavat mainitsivat muun muassa erilaiset kokoukset ja koulutukset,
leirit ja kerhot, laakarikaynnit sekd matkat niin kotimaassa kuin ulkomailla. Tulevai-
suudessa tyotilanteiden kirjo voi laajentua asiakkaiden kasvavan tietoisuuden ja yh-
teistyén kehittdmisen kautta.

Toinen tutkimuskysymykseni oli: Millaisia kehityskohteita yhteistyéhdn viittomakielen-
tulkeilla ja viittomakielen ohjaajilla on? Suuri kehityksenkohde haastateltavien mieles-
ta oli itse yhteistydn ja yhteistoiminnan lisddminen. Taman tulisi tapahtua jo opiskelu-
vaiheessa, jolloin viittomakielentulkkiopiskelijat ja viittomakielen ohjaajaopiskelijat
saisivat toistensa ammateista enemman tietoa ja oppisivat toimimaan toistensa
kanssa yhteistydssa jo varhaisessa vaiheessa. Yhteistydta voi ajatella mybés mo-
niammatillisesta nakdkulmasta, jolloin ammattiryhmat voivat hyétya toistensa tiedois-
ta ja taidoista, unohtamatta asiakkaita, jotka saavat ammattitaitoista ja kattavaa pal-
velua. Ammatillista koulutusta tarjoavat oppilaitokset voisivat pohtia yhteistydn merki-
tysta ja sen erilaisia muotoja, huomioiden opiskeluaikaisen yhteistyén tulevissa opin-

tosuunnitelmissa nykyista paremmin.

Tuloksista nousi esille myds viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan ammateis-
ta seka yhteistydémahdollisuudesta tiedottamisen tarve. Siten mahdollisimman moni
kuurosokea asiakas saisi tietoa tulkin ja ohjaajan tyénkuvan eroista seka yhteistyo-
mahdollisuudesta samoissa tilanteissa. Tiedottamiselle koettiin olevan tarvetta myoés
yleisella tasolla. Tulevaisuudessa eri tahot saattavat joutua pohtimaan, kenen tehta-
va viittomakielentulkin ja viittomakielen ohjaajan yhteistydsta ja tydnkuvista tiedotta-
minen asiakkaille on. Onko tehtdvd ammatinharjoittajien harteilla vai osallistuvatko
esimerkiksi ammattiyhdistykset, koulutusta tarjoavat oppilaitokset tai kuurosokeiden

oma edun- ja oikeuksienvalvontajarjestd, Suomen Kuurosokeat ry, tiedottamiseen?
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Kuten tuloksista kay ilmi, kirjalliset toimintaohjeet koetaan tarpeellisena ja yhteisty6ta
helpottavana seikkana. Kun samoissa asiakastilanteissa toimimiselle olisi kirjalliset
ohjeet, poistuisi epatietoisuus rooleista ja tyétehtavien jakamisesta itse tilanteessa.
Pysyvia ja joka tilanteessa paikkansapitavia toimintaohjeita on mahdotonta tehda
kirjavan asiakasryhman vuoksi, mutta joistakin yleispéatevista ohjeista voisi olla hy6-
tya viittomakielentulkeille ja viittomakielen ohjaajille, jotta tilanne olisi mahdollisimman

toimiva ja tarkoituksenmukainen.

Myds erilaiset yhteiset koulutukset ja ammattiyhdistysten vélinen yhteistyd koettiin
hyviksi vayliksi yhteistyén kehittdmiseen. Viittomakielentulkkien oma ammattiyhdistys
SVT ry ja viittomakielen ohjaajien yhdistys Viko ry voisivatkin tulevaisuudessa lisata
yhteista toimintaa. Haastateltavien mukaan yhteistyd tulisi ndhda voimavarana, eika
pelkona toisen ammattilaisen tyétehtévien viemisesta. Vaikka tulkeilla ja ohjaajilla on
samanlainen asiakaskunta, on molemmilla ammattiryhmilld omat tyétehtavansa. Hei-
dan yhteisena tavoitteena on kuitenkin asiakkaan hyvinvointi ja oikeuksien toteutumi-

nen.

Jatkossa voitaisiin tutkia laajemmin tai eri menetelmia kayttamalla viittomakielentulk-
kien ja viittomakielen ohjaajien yhteisty6ta ja rooleja. Menetelmina voitaisiin kayttaa
esimerkiksi kvantitatiivista kyselyd, jos haluttaisiin saada maarallista tietoa aiheesta.
Myds havainnoimalla samoissa tilanteissa tydskentelevia tulkkeja ja ohjaajia saatai-
siin lisda tutkimustietoa aiheesta. Vuonna 2005 toteutettiin Humanistisessa ammatti-
korkeakoulussa opinnaytetyd, jossa haastateltiin kuurosokeita asiakkaita tulkin ja oh-
jaajan kaytdsta. Nain kymmenen vuotta myéhemmin tutkimus voitaisiin toteuttaa uu-
delleen joko haastatteluna tai kyselyna, verraten tuloksia keskenaan. Mydés tulkkien
ja ohjaajien yhteistyéhén liittyvien kirjallisten ohjeiden laatimista kasitteleva tutkimus

voisi olla yksi jatkotutkimusaiheista.

Pohdittaessa tydn tuloksia ja arvioitaessa opinnaytetydn hyddynnettavyyttd koen,
etta tutkielman avulla on saatu tulkkien ja ohjaajien ajatuksia ja kokemuksia kuuluville
myds alojen kehittdmisen nakékulmasta. Tydnantaja- ja koulutustahot saavat tietoa
tulkkeja ja ohjaajia mietityttaneista asioista heidan valiseen yhteistydhdn liittyen, jon-
ka avulla toimintaa voidaan kehittad. Opinnaytetyén tulokset eivat kuitenkaan ole
yleistettavissa, silla kaksi viittomakielentulkkia ja kaksi viittomakielen ohjaajaa ovat
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suppea otos. Koen, ettéd tdma opinnaytetyd on nostanut esille tarkeita asioita, joista

ollaan ehka oltu tietoisia, muttei niitd ole aiemmin kirjattu ylés.
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LITTEET

LIITE 1
TULKIN AMMATTISAANNOSTO

Kuurojen Liitto ry | Kuuloliitto ry | Suomen Kuurosokeat ry | Suomen Viittomakielen
Tulkit ry | Suomen kirjoitustulkit ry

Tama ammattisdanndsto sitoo kaikkia niita tulkkeja, jotka on merkitty yll& mainittujen
jarjestdjen pitamaan tulkkirekisteriin.

Ammattietiikka

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittdvaa patevyytta.

5. Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitdan pois eika lisdéd mitdan asiaankuulumatonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittaja eikd anna tunteidensa, asenteidensa tai mieli-
piteidensa vaikuttaa tydbhdénsa, vaan kunnioittaa asiakkaidensa itsendisyytta ja itse-
maaraamisoikeutta.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika toimeksiantonsa aikana
ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaukseen kuuluvia tehtavia. Kuurosokeille
tulkkaukseen kuuluu myés opastus ja kuvailu.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilan-
teessa.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.
12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

Ammattisaannodston rikkominen

Mikali tulkin todetaan toimineen tdman ammattisddnndstdn vastaisesti, ryhtyy tulkki-
toiminnan yhteistyéryhma tulkkirekisterin sdanndissa maarattyihin toimenpiteisiin.

Tama ammattisdanndstd on hyvaksytty tulkkitoiminnan yhteistyéryhméan kokoukses-
sa lokakuun 3. paivana 1996 ja se on paivitetty 20.9.1999 sek& 25.11.2013.
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LITE 2

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO, TULKIT

Taustatiedot:

Kuinka pitkdan olet tydskennellyt alalla?

Koulutusaste, syventymisalue (suuntautuminen, tdydennyskoulutus...)
Milla alueella toimit?

Millaisia kokemuksia sinulla on tydskentelysta viittomakielen ohjaajan
kanssa?

Kuinka monta kuurosokeaa asiakasta sinulla on? Monenko kanssa tulkki
ja ohjaaja ovat lasna samanaikaisesti?

Etukateen:

Saatko tulevasta tulkkaustilanteesta tietoa etukateen? Jos, niin minka-
laista ja mista. (Esim. asiakkaan tulkkausprofiili?)
Oletko etukateen yhteydessé asiakkaaseen?

Tilanteessa:

Millaisissa tilanteissa sinulla on kokemusta tulkin ja ohjaajan samanai-
kaisesta toiminnasta (esim. kokous, vapaa-aika, ostokset ym.)?

Kuvaile tulkin rooliasi asiakastilanteessa.

Kuinka paallekkaiset tyét hoidetaan (opastus, kuvailu)? Sovitteko kes-
kenanne vai méaaritteleekd asiakas?

Loytyykd opastuksen ja/tai kuvailun alueilta osa-alueita, jotka kuuluvat
mielestasi selkeasti tulkeille?

Toimitteko tydparina? Onko joitain tiettyja toimintoja joissa vain toinen,
joko tulkki tai ohjaaja, toimii, esim. ruokailu, tauot?

Millainen asiakkaan rooli tilanteissa on? Pyytddkd han tekemaan jotain?
Kuinka tietoinen asiakas on mielestasi tulkin ja ohjaajan rooleista?
Oletko ollut haasteellisissa asiakastilanteissa, joissa olisi I1asna myds viit-
tomakielen ohjaaja/-tulkki? Kuvaile tilannetta, mika siita teki haasteelli-
sen. Kuinka tilanne saatiin ratkaistuksi?

Tilanteen jalkeen:

Tilanteen ja toiminnan reflektointi.
Yhteinen reflektointi: tapahtuuko sellaista, jos, niin millaista se on?

KehittAmisideat ja koulutustarpeet:

Viittomakielen ohjaajat, -tulkit ja asiakkaat.
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LITE 3

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO, OHJAAJAT

Taustatiedot:

Kuinka pitkaan olet tydskennellyt alalla?

Milla alueella toimit?

Millaisia kokemuksia sinulla on tydskentelysta viittomakielentulkin kans-
sa?

Kuinka monta kuurosokeaa asiakasta sinulla on? Monenko kanssa tulkki
ja ohjaaja ovat lasna samanaikaisesti?

Etukateen:

Saatko tulevasta tilanteesta tietoa etukateen? Jos, niin minkalaista ja
mista.
Oletko etukateen yhteydessé asiakkaaseen?

Tilanteessa:

Millaisissa tilanteissa sinulla on kokemusta tulkin ja ohjaajan samanai-
kaisesta toiminnasta (esim. kokous, vapaa-aika, ostokset ym.)?

Kuvaile rooliasi asiakastilanteessa.

Kuinka paallekkaiset tyét hoidetaan (opastus, kuvailu)? Sovitteko kes-
kenanne vai maaritteleekd asiakas?

Loytyykd opastuksen ja/tai kuvailun alueilta osa-alueita, jotka kuuluvat
mielestasi selkeasti tulkeille?

Toimitteko tydparina? Onko joitain tiettyja toimintoja joissa vain toinen,
joko tulkki tai ohjaaja, toimii, esim. ruokailu, tauot?

Millainen asiakkaan rooli tilanteissa on? Pyytddkd han tekemaan jotain?
Kuinka tietoinen asiakas on mielestasi tulkin ja ohjaajan rooleista?
Oletko ollut haasteellisissa asiakastilanteissa, joissa olisi I1asna myds viit-
tomakielen ohjaaja/-tulkki? Kuvaile tilannetta, mika siita teki haasteelli-
sen. Kuinka tilanne saatiin ratkaistuksi?

Tilanteen jalkeen:

Tilanteen ja toiminnan reflektointi.
Yhteinen reflektointi: tapahtuuko sellaista, jos, niin millaista se on?

Kehittamisideat ja koulutustarpeet:

Viittomakielen ohjaajat, -tulkit, asiakkaat.
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LITE 4
HAASTATTELUKUTSU

Heil

Opiskelen viittomakielentulkiksi Humanistisen ammattikorkeakoulun Kuopion
kampuksella. Teen opinnaytetyéna selvitysta viittomakielentulkkien ja viittoma-
kielen ohjaajien rooleista samoissa asiakastilanteissa, joissa asiakkaana on
kuurosokea henkilé. Olen kiinnostunut tulkkien ja ohjaajien kokemuksista ja aja-
tuksista siitd, kuinka he kokevat roolien muodostuvan tallaisissa tilanteissa ja
mitka asiat siihen vaikuttavat. Aineisto kerataan yksiléllisilla teemahaastatteluil-
la, jotka toteutetaan helmikuun 2015 aikana. Aineisto kasitellaan luottamukselli-

sesti.

Toivoisin haastateltavaksi tulkkeja, joilla on kokemusta tydtilanteista, joissa on
ollut lasna kuurosokean asiakkaan lisédksi myds viittomakielen ohjaaja. Tarvitta-
essa haastattelu on mahdollista toteuttaa myds etayhteyden kautta.

Jos kiinnostuit haastatteluun osallistumisesta tai haluat lisatietoa opinnaytetyds-

tani, voit ottaa minuun yhteytta sahkoépostitse viimeistdan 4.2.2015 mennessa.

Ystavéllisin terveisin,
Saija Lohioja

séhkdposti: saija.lohioja@humak.edu



