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LYHENTEET JA MAARITELMAT

Evakuointisuunnitelma

Gondolihissi

Hiihtohissi

Johtamissuunnitelma

Kiskokdysirata

Kuljetuskori tai kori

Laahaushissi

Tuolihissi

SHKY

Hiihtokeskuksen laatima suunnitelma hiihtohissin evaku-
ointitilanteisiin

Suomessa kuuden-kahdeksan hengen koysiriippuratatyyppi,
jossa kuljetettavat henkilot ovat katetussa kuljetuskorissa,
lasketteluvalineet sijoitetaan kuljetuskorin ulkopuolelle kul-
jetustelineisiin. Kuljetuskorit kulkevat maan pinnan ylapuo-
lella.

Henkilokuljetukseen tarkoitettu koysirata. Tassa tyodssa
yleisnimitys Suomessa kéytossa oleville tuolihisseille ja
gondolihisseille

Onnettomuustyyppi tai — kohteeseen tehty suunnitelma pe-
lastustoiminnan johtamisen tueksi

Kuljetusvaline kulkee kiskoja pitkin. Ei kasitella téssa
tyossa.

Standardin SFS-EN 1909:n mukainen nimitys tuolihissin
tuolille tai gondolihissin kuljetuskorille

Vetohissityyppi, jossa laskettelija seisoo lumenpinnalla. Ei
kasitella tassa tyodssa.

Suomessa kahden, kolmen, neljan, tai kuuden hengen koy-
siriippuratatyyppi, jossa kuljetuskorit kulkevat maan pinnan
ylapuolella. Kuljetuskori voi olla katettu tai kattamaton.

Suomen hiihtokeskusyhdistys ry



1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon tavoitteena on selvittdd Suomen hiihtokeskusten tilannetta suunnittelun,
harjoittelun ja sitd kautta onnettomuuksiin varautumisen tueksi hiihtohisseissé tapahtu-
vissa héiridtilanteissa, jotka vaativat asiakkaiden evakuointitoimenpiteitd hiihtohissin
kuljetuskoreista. Toteutustapana on toiminnallinen opinndytetyd, jonka tuotoksena on
liitteessa 1 oleva selvityksen tulos ”Hiihtohissipelastaminen Suomessa: kdytantoja seké
malleja suunnittelun, harjoittelun ja onnettomuuksiin varautumisen tueksi”. Tyo laadi-
taan Suomen hiihtokeskusyhdistyksen (SHKY) kayttoon, joka on hiihtokeskusalan
katto- organisaatio Suomessa. Tyota voidaan hyddyntdd myos hiihtokeskusten yhteis-

ty6tahojen, kuten pelastuslaitosten oman toiminnan suunnittelun tueksi.

Aihe on rajattu koskemaan ainoastaan lasketteluk&yttoon tarkoitettuja hiihtohisseja ja
niitd SHKY ry:n jasenhiihtokeskuksia, joiden henkilokuljetukseen tarkoitettujen koy-
siratojen ominaisuudet vaativat suunnittelua ja harjoittelua kuljetettavien henkil6iden
mahdollisia pelastamistoimenpiteitd varten. Téassa tydssa hiihtohissilla tarkoitetaan joko

tuolihissi- tai gondolihissityyppista koysiriippurataa.

Hiihtohissien hairi6tilanteisiin varautumisen suunnittelua tai evakuointiharjoitusten ta-
soa ei ole aiemmin selvitetty koko Suomen mittakaavassa. Tavoitteena ty6ssa harjoi-
tusten osalta on selvittdd etenkin laajempialaisten onnettomuusharjoitusten mééaraa ja
laatua. Suuronnettomuusharjoituksen tasolla harjoitus on toteutettu Tahkolla kevattal-
vella 2010. Vastaavia, laajempialaisia harjoituksia on ollut myés kahdessa muussakin
hiihtokeskuksessa. Aineiston keradminen selvitykseen eri hiihtokeskusten osalta toteu-
tetaan haastattelujen avulla. Aiheen teoreettinen viitekehys perustuu p&éosin lainsaa-
dantéon ja ohjeisiin. Myos hiihtokeskusten ja pelastuslaitosten omia ohjeita ja suunni-
telmia sekd Tahko-10- harjoituksessa muodostunutta materiaalia hyddynnetaan tassa
tyossa. Lisaksi aiheen pohjamateriaaliksi on koottu tietoa organisaatioiden turvallisuu-
den, johtamisen ja riskienhallinnan kehittdmisen nédkokulmasta. Turvallisuuden kasi-
tettd kasitelld&n etenkin asiakasturvallisuuden seka myds tyoturvallisuuden nékokul-

masta.



2 HIIHTOKESKUKSET JA HIIHTOHISSIEN EVAKUOINTITILANTEET
SUOMESSA

Hiihtokeskuksia on Suomessa aina Eteld- Suomen pienista kaupunkikeskuksista Lapin
suuriin matkailukeskittymiin asti ja niiden toimintojen laajuus seka hiihtohissien tyypit
vaihtelevat eri keskusten vélilla. Tyon ké&sittelemid tuoli- ja gondolihisseja ja niihin liit-

tyvia evakuointilanteita on kasitelty tassa luvussa tarkemmin.

2.1 Hiihtokeskukset Suomessa

Suomen hiihtokeskusyhdistys ry:n jasenind on Suomessa 73 hiihtokeskusta. Néisté kes-
kuksista kymmenen on sellaisia, joissa hiihtohissievakuointi on mahdollinen onnetto-
muusskenaario ja siihen taytyy varautua. Ylldksen hiihtokeskuksen osalta toiminnan-
harjoittajia on keskuksessa kaksi, mutta hiihtokeskusta k&sitellaédn tassa tydssé yhtena
keskuksena. Taulukko 1 selventad tyossa késiteltyjen keskusten maantieteellisen jakau-
tumisen Suomessa. Lapin alueella isojen hiihtokeskusten osuus on suurin, muuten kes-
kukset ovat jakautuneet Keski-Suomen tasolle asti. Muiden alueiden jasenhiihtokeskuk-
sissa ei ole kdyttssa tdman tyon tarkoittamia hiihtohisseja.

(SHKY 2015.)

Taulukko 1. Hiihtokeskusten lukumaara alueittain

Alue Pelastuslaitosten toimi- =~ Hiihtokeskusten maaré, joissa
pisteiden méér4, joiden  hiihtohissin evakuointiin on
alueella on hiihtohisseja varauduttava

Lappi 5 5

Pohjois- Pohjanmaa

Kainuu

Pohjois- Karjala

Pohjois- Savo

R R R R e
R R R R e

Keski- Suomi




Madrallisesti Lapin alueella hiihtohisseja on eniten. Néista 11 hissista kolme on 6-8
hengen gondolihissej4, loput 2—6 hengen tuolihissejd. Muiden alueiden hissit ovat tyy-
piltddn 26 hengen tuolihissejd. Kaavio 1:ssa kuvaillaan hiihtohissien lukumaarat tar-
kemmin alueittain. (SHKY 2015.)

Hiihtohissien lukumaarat

M Lappi M Pohjois- Pohjanmaa ® Kainuu Pohjois- Karjala ™ Pohjois- Savo M Keski- Suomi

Kaavio 1. Niiden hiihtohissien lukuméarat alueittain, joissa evakuointi on mahdollinen

2.2 Hiihtohissien evakuointitilanteet

Evakuointi kasitteend on ihmisten siirtdmista turvaan vaara- alueelta tai vaarallisesta
kohteesta (TSK 2014). Hiihtohissievakuointi tarkoittaa tilannetta, jossa hiihtohissi on
esimerkiksi teknisen vian seurauksena vikaantunut niin vakavasti, ettei p&a- tai apukayt-
tokoneiston kayttaminen ole mahdollista ja asiakkaat taytyy saada pois kuljetuskoreista.
Hiihtohissit ovat varustettu padkayttokoneistolla eli sahkémoottorilla. Apu/hatakaytto-
koneisto eli polttomoottorikéyttdinen varavoimamoottori on kaytossa esimerkiksi sah-
kokatkojen aikana, jotta hiihtohissi saadaan tyhjennettya asiakkaista. Apu/hatakaytto-
koneiston kéytto voi olla kuitenkin estynyt esimerkiksi vaihdelaatikon rikkouduttua, ti-
lanteessa jossa hiihtohissin vetokdysi ei ole normaaleilla paikoillaan pylvaiden rullas-
toilla tai hissin rakenteet ovat muuten vakavasti vioittuneet, esimerkiksi pylvaan kaatu-

misen seurauksena. (Hiihtokeskusten hiihtohissien evakuointisuunnitelmat 2015.)



Suomessa on tapahtunut ainakin kaksi hiihtohissin evakuointitilannetta, joissa asiakkaat
on taytynyt pelastaa kuljetuskoreista. Rukalla vuonna 2009 syy oli vaihdelaatikossa.
Rovaniemelld vuonna 2000 tapahtuman syyna oli sahkolaitevika. (Hiihtohissien evaku-

ointiin varautuminen 2009.)

Eurooppalaisen standardin 1909:2005 mukaan evakuointitilanteessa hiihtohissin asiak-
kaat tulee saada pelastettua kuljetuskoreista mahdollisimman nopeasti ja heidat on kul-
jetutettava pois rinnealueelta ennalta suunniteltuun turvalliseen kokoamispaikkaan.
Hiihtohissin vian etsinté saa kest&a enintadn 0,5 tuntia ja tyhjentdmiseen kuluva koko-
naisaika ei saa ylittaa 3,5 tuntia. Standardin suora soveltaminen Suomen olosuhteisiin
voi olla riskitekija. Kylman ilmaston seurauksena 1,5 tunnin raja nahdaan parempana

raja-arvona. (SFS-EN 1909 ja Hiihtohissien evakuointiin varautuminen 2009.)

Hiihtohississa olevien henkildiden mé&éara riippuu hiihtohissin vetopituudesta ja kulje-
tuskorien maérasta ja koosta. Esimerkiksi Tahkon toisessa neljan hengen tuolihississa
laskettelukaudella voi olla asiakkaita enimmilladn 160 henkea, pidemmilla hissilinjoilla
Pohjois-Suomen keskuksissa maéra voi olla useita satoja. Hiihtohissin p&dasiallinen
kayttotapa on kuljettaa laskettelevia asiakkaita rinteen alaosasta yldosaan. T&sté poik-
keavalla kaytolla, kuten kesédajan toiminnalla, tdytyy olla omat suunnitelmansa ja siin
taytyy huomioida myds evakuointitoimenpiteet. (Hiihtokeskusten hiihtohissien evaku-

ointisuunnitelmat 2015.)

Hiihtohissin asiakkaiden pelastamiseksi ja kuljetuskorista alas laskemiseksi on kaytet-
tavissa muutamia eri vaihtoehtoja. Asiakkaat voidaan laskea alas kdysien ja valjaiden
avulla, pelastamisessa voidaan hyddyntad rinnekoneeseen kiinnitettya henkilonostinta
tai pelastaminen voidaan toteuttaa tikkaita hyodyntamall&. Hiihtohissin painovoimainen
takaisinpdinpyérittdminen jarruja avaamalla voi tulla kysymykseen, mikéli hississa on
riittdvasti asiakkaita tai hissiin lisataan lisapainoja ylaasemalla. (Hiihtokeskusten hiih-

tohissien evakuointisuunnitelmat 2015.)
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Rinnekoneeseen kiinnitetyn henkilonostimen avulla tapahtuvaan pelastamiseen vaikut-
tavat muun muassa nostimen omat turvallisuusohjeet seka tyoturvallisuuslain (738/
2002) 42 §, jonka mukaan nostimen kaytosta ei saa aiheutua vaaraa tyontekijoille tai
muille osallisille. Kaikessa toiminnassa maaperan on oltava sellainen, ettei siité aiheudu
lisdvaaraa pelastamistoimenpiteille. (SFS-EN 1909:2005, 8-20.)

Hiihtohissin kuljetuskoreista pelastamisen jalkeen asiakkaat kuljetetaan rinnealueelta
kokoamispaikkaan, yleisimmin moottorikelkkojen avulla. Kokoamispaikkana voi toi-
mia hiihtokeskuksen ravintolatilat, vuokraamotilat tai muut tarpeeksi isot toimintaan
sopivat tilat. Kokoamispaikoissa tulisi ottaa huomioon mahdolliset loukkaantuneet ja
heidan ensiapuun tai ensihoitotoimenpiteisiin tarvittava tilantarve. (Hiihtokeskusten

hiihtohissien evakuointisuunnitelmat 2015.)

Hiihtokeskusten hiihtohissien evakuointisuunnitelmien ja pelastuslaitosten suunnitel-
mien ja ohjeiden mukaan hiihtohissin evakuointilanteessa voi olla mukana paljon eri-
laisia, osaksi muuttuvia tekijoita. Tastd syysta jokainen onnettomuustilanne on uuden-
lainen ja haastava kokonaisuus. Alla on lueteltu muutamia merkittavié tekijoité ja muut-

tujia:

- hiihtokeskusten syrjainen sijainti etenkin Ita- ja Pohjois-Suomessa

- hankalat sddolosuhteet; kylmyys, kova tuuli ja lumisade

- pimeys

- hiihtohissi tdynna asiakkaita, mukana paljon lapsia

- hiihtohissin sijainti; metsassé jossa paljon lunta vai rinnealueella

- hiihtokeskuksen henkil6ston méaré toissa, esimerkiksi ilta- aikaan henkildstoa
voi olla vdhemman johtuen jo suljetuista rinteista

- pelastuslaitoksen henkildsto voi olla jossain muualla hoitamassa toista tehtavaa
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3 TOIMINTAA JA HITHTOHISSIEN EVAKUOINTIA OHJAAVAT
SAADOKSET

Hiihtokeskusten turvallisuus ja sen vaatimukset perustuvat yhdeltd merkittdvimmalta
osin kuluttajaturvallisuuslakiin (920/2011). Kyseisen lain mukaan palveluntarjoaja on
velvollinen jarjestam&an palvelut ja toiminnot niin, ettei niista aiheudu vaaraa kulutta-
jien omaisuudelle tai terveydelle. Lain tarkoituksena on myds ennaltaehkaisté toimin-
nasta aiheutuvia vaaroja, vaaran ilmetessa poistaa se mahdollisimman tehokkaasti, yl-
lapitad kuluttajaturvallisuusvalvonnan hyvé tasoa sekd osaltaan kehittad toiminnanhar-
joittajien edellytyksia toimia palveluiden tuottajana.

Kuluttajaturvallisuuslakiin ja valtioneuvoksen asetukseen 1110/2011 pohjautuen toi-
minnanharjoittajan on myds arvioitava toiminnasta aiheutuvat riskit ja laadittava niiden
pohjalta turvallisuusasiakirja. Turvallisuusasiakirja voidaan yhdistad osaksi esimerkiksi
pelastussuunnitelmaa (920/2011, 7 8). Tarkeint& on, etta riskien arviointi ja tunnistami-
nen on tehty kattavasti ja niiden hallintakeinot on mietitty etukateen. Palveluissa, joissa
henkil6ston maara on suuri, kuten hiihtokeskuksissa, erityista huomiota tulisi kiinnittaa
toimintaohjeisiin onnettomuustilanteissa (Ty06- ja elinkeinoministerio 2011, 5-6).

Kuluttajaviraston ohjeet laskettelupalveluiden turvallisuuden edistamiseksi (2006, 2—
24) on ohje, jonka tarkoituksena on onnettomuuksien ja tapaturmien ehkaiseminen hiih-
tokeskusten tarjoamissa palveluissa (muun muassa rinnealueet, hiihtohissit sek& hiihto-
koulu) seka turvallisuuden yllapito ja kehittdminen. On huomioitava, ettei ohje kata
hiihtohissien teknisten ominaisuuksien tai turvallisuuden valvonnan toimenpiteita, vaan

niiden valvonta kuuluu tydsuojeluviranomaisten vastuulle.
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Alla on tiivistetysti kuluttajaviraston ohjeiden laskettelupalveluiden turvallisuuden
edistdmiseksi keskeisin siséltd hiihtohissievakuoinnin ndkdkannalta:

- Hiihtokeskuksen toiminnalla tulee olla nimettyna turvallisuudesta vastaava hen-
kild, jonka vastuualueet on kirjattu ylos.

- Henkildston on tiedettdvd oma toimintansa onnettomuustilanteessa ja johtamis-
jarjestelyiden ja muiden toimintojen rakentuminen.

- Toiminnanharjoittajan on jarjestettava tarpeelliset ensiapu/ pelastamis/ ja muut
turvallisuuskoulutukset huomioiden oman toiminnan erityispiirteet.

- Vé&hintaan kerran vuodessa on harjoiteltava sellaisia onnettomuustyyppeja var-
ten, joita hiihtokeskuksen alueella tavallisimmin tapahtuu. Harjoittelun tulisi si-
séltaa lisdavun halyttamista, ensiapua tavanomaisissa sairaskohtauksissa ja rin-
neonnettomuuksissa seka elvytysta. Ohjeessa painotetaan henkildston yhteistoi-
minnan harjoittelun ja pelastustoimenpiteiden merkitysté.

- Harjoitusten jarjestaminen on mahdollista myds yhteisty6ssa toisten toiminnan-
harjoittajien tai viranomaistahon kanssa.

- Onnettomuuksiin varautumiseen tulee riskinarvioon perustuen olla kattava, ja
siind tulee huomioida esimerkiksi lumivyoryt ja hiihtohissien evakuointitilan-
teet ja niiden suunnittelun tulee olla osa turvallisuusasiakirjan sisaltoa.

- Vakavista lahelta piti- tilanteista sekd onnettomuuksista on kuluttajaturvalli-

suuslain 920/2011 8 8:n mukaan ilmoitettava kunnan valvontaviranomaiselle.

Kunnallinen ympadristoterveydenhuolto on laskettelupalveluiden kuluttajaturvallisuutta
valvova taho. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) ohjaa valvontaa valtakunnalli-
sesti ja jarjestdd koulutusta. Aluehallintoviraston tehtdvana kuluttajaturvallisuuden
osalta on projektien hallinta omilla alueillaan valvonnan osalta sek& valvonnan yhteen-

sovittaminen. (Tyo6- ja elinkeinoministerit 2014.)
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Hiihtohissien teknisen ja rakenteellisen turvallisuuden valvonta kuuluu tydsuojeluvi-
ranomaisten vastuulle, kuten myos hiihtokeskuksen henkiléston tyoturvallisuuden val-
vonta. Aluehallintovirasto huolehtii tydsuojelun valvonnasta ja ohjauksesta alueillaan.
Sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosasto ohjaa aluehallintovirastojen tyésuoje-
lun vastuualueita sek& kehittad lainsaddantoa tyosuojeluun liittyen. (Aluehallintovirasto
2015 ja Sosiaali- ja terveysministerid 2015.)

Tyoturvallisuuslaki (738/ 2002) vaikuttaa siis osaltaan hiihtohissien evakuoinnin jarjes-
telyihin ja sen muodostamaan kokonaisuuteen. Lain 8 8:n mukaan tyénantajan velvol-
lisuus on huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd. Tyon vaarat ja riskit
on arvioitava, erityista vaaraa aiheuttava tyé on huomioitava siten ettd, tyon tekija on
perehdytetty ja pateva tyohon seka tarvittavat henkilosuojaimet tulee jarjestaa tyonan-
tajan puolesta. (10 — 15 8.) Tydntekijan velvollisuutena on kéyttda henkilésuojaimia ja
muutenkin omalla toiminnallaan edistaa turvallisia ty6tapoja (18 § ja 20 8). 44 § kasit-
telee suuronnettomuuden mahdollisuutta, mutta se koskee vain vaaraa aiheuttavien ai-
neiden séilytystd ja kayttod. 45-47 8:ssd maaritelld&n muun muassa henkildston en-

siavun, turvallisuusvarusteiden seka vastuuhenkildiden jérjestamista.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) pohjalta saadetty ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2000/9/EY toimeenpanemiseksi laadittu Valtioneuvoston asetus henkildkul-
jetukseen tarkoitetuista koysiratalaitteistoista (253/2002) velvoittaa muun muassa hiih-
tohissien madraaikaistarkastuksiin seké kayton valvontaan. Asetuksen mukaan koysira-

talaitteistolla tulee olla téysi-ikainen, patevyytensa osoittanut vastaava hoitaja.

Patevointikoulutusta tarjoavan Inspectan (2015) kdysiratalaitteiston vastaavan hoitajan
patevoinnin ohjeen mukaan henkil6 voidaan sertifioida eri k&yttdluokkiin, ja ndihin on
eri vaatimuksia esimerkiksi hakijan tyékokemuksen suhteen. Patevyysluokissa 2: tuoli-
ja korihissit (kiinteilla puristimilla), 3: tuoli- ja korihissit (irrottautuvilla puristimilla) ja
4: kiskokoysiradat vaaditaan perehtyneisyys standardiin 1909:2005 eli pelastamistoi-

menpiteiden suunnitteluun ja jarjestelyihin hiihtohissin evakuointitilanteessa.
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Patevyysluokan 2 kiintedt puristimet tarkoittavat tuolihissien kuljetuskorien kiinnitty-
mistd vetokoyteen Kiinteasti, jolloin hissin ajonopeus on koko hissilinjalla sama. Péte-
vyysluokan 3 irrottautuvat puristimet tarkoittavat erityyppisen, joko tuoli- tai gondoli-
hissien kuljetuskorien irrottautuvien puristimien Kiinnittdytymista vetokdyteen. Irrot-
tautuva puristin mahdollistaa suuremman ajonopeuden itse hissilinjalla sek& asemien
kohdalla hitaamman ajonopeuden. (Doppelmayr 2015.) Suomessa on kaytdssd molem-
pia puristintyyppeja; yleisjakona voidaan pitad, ettd gondolihissit ja suuret tuolihissit
ovat varustettu irrottautuvilla puristimilla. Pienet, 2-4 hengen tuolihissit ovat taas
yleensa varustettu kiinteilla puristimilla. (Hiihtokeskusten hiihtohissien evakuointi-
suunnitelmat 2015.)

Hiihtokeskuksen on standardin 1909:2005 mukaan suunniteltava hiihtohissin pelasta-
mistoiminnot omaan suunnitelmaansa ja harjoiteltava pelastustekniikkaa vahintaan ker-
ran vuodessa. Suunnitelmassa on huomioitava hiihtokeskuksen resurssien riittavyys pe-
lastustoimintaan. Mikali hiihtokeskuksen henkil6sto ei ylla 3,5 tunnin aikarajaan pelas-
tustoiminnassa, sen on sovittava yhteistyon muodoista esimerkiksi pelastuslaitoksen

kanssa.

Pelastuslaki (379/2011) 15 § seké& asetus pelastustoimesta (407/2011) 1 § médrittelevat
pelastussuunnitelman laadintavelvoitteen. Hiihtokeskuksia koskee kokoontumispaik-
koja koskeva velvoite laatia pelastussuunnitelma. Kuten aiemmin on todettu, se voidaan

yhdist&é hiihtokeskuksen turvallisuusasiakirjan kanssa omaksi kokonaisuudekseen.

Pelastuslain 27 §:n ja 42 8:n mukaan pelastuslaitoksen on alueellaan toimittava yhteis-
tydssd muun muassa alueen toimijoiden kanssa ja osallistuttava turvallisuuden suunnit-
telutehtdviin sekd onnettomuuksiin varautumiseen ja onnettomuustilanteessa toimimi-
seen. Tama tarkoittaa sitd, ettd pelastuslaitoksen on palvelutasopaatdksessaan ja riski-
analyysissaan huomioitava oman alueen erityispiirteet, kuten suuret hiihtokeskukset.
Y hteistyon ja suunnitelmien tulee olla niin suunnittelussa kuin kdytdnndn toimissa hiih-

tokeskuksen kuin pelastuslaitoksenkin ndkokulmasta ajateltuna samansuuntaisia.
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4  TURVALLISUUDEN RAKENTUMINEN ONNETTOMUUKSIIN
VARAUTUMISEN PERUSTAKSI

Suuronnettomuusoppaan (2006, 14) mukaan erds suuronnettomuuden maaritelma on
seuraavanlainen: Suuronnettomuudella tarkoitetaan tapahtumaa, joka on vakava uhrien
maaran, vammojen laadun seka paikallisten resurssien ettd ymparistdvahinkojen ja
omaisuusvahinkojen perusteella.” Turvallisuustutkintalaissa (2 §) suuronnettomuus on
kuvailtu seuraavasti: onnettomuus, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden taikka ym-
paristoon, omaisuuteen tai varallisuuteen kohdistuneiden vahinkojen maaran taikka

onnettomuuden laadun perusteella pidettava erityisen vakavana.

Onnettomuusskenaario hiihtohissien osalta on senkaltainen, ettd mahdollisuudet suur-
onnettomuuden kehittymiseen ovat olemassa. Tahkolla vuonna 2010 I&piviedyn suur-
onnettomuusharjoituksen materiaalin mukaan toimintaan osallistuvien viranomaisten ja
muiden yhteistydtahojen maaré on laaja, ja toimintojen haasteena ovat hiihtohissien ja
hiihtokeskusten ominaispiirteet. Myos pitkat etaisyydet luovat aikajannetta onnetto-
muudesta aiheutuviin toimenpiteisiin, etenkin It&- ja Pohjois- Suomessa. Kyseessa on
melko tuntematon onnettomuusmuoto. Liséksi mahdollisessa onnettomuustilanteessa
median kiinnostus heréé nopeasti, mika osaltaan lisda suunnittelun ja harjoittelun mer-

kitysta. (Tahko-10- harjoituksen materiaali).

Useita toimialoja ei mielletd monestikaan turvallisuuskriittiseksi ymparistoksi, jossa
suuronnettomuus tai muu laaja-alainen onnettomuus olisi mahdollinen. Mielleyhtymia
turvallisuuskriittisista toiminnoista aiheuttavat esimerkiksi ydinvoimalat, merenkulku
tai ilmailu. Usein ndilla aloilla on totuttu korkeaan turvallisuuden ja sen kehittdmisen
tasoon. Onnettomuuksista tai muista vaaraa aiheuttaneista tilanteista medianakyvyys on
yleensa suurta. Kuitenkin turvallisuuskriittisida organisaatioita ovat kaikki sellaiset,
joissa huonosti hallitut riskit voivat aiheuttaa vaaraa ihmisille. (Reiman & Oedewald
2008,17-18.)

Riski ké&sitteend voidaan mééritelld seuraavasti: todenndkoisyys X riskin vakavuus=
riski. Ongelmana voi tdssa mééaritelmassé olla se, ettei se valttaméatta anna selkeda kasi-

tysté siitd, mihin riskiin tulisi ensisijaisesti varautua ja milla tavalla.
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Esimerkkind riskin vakavuus jaotellaan yhdestd viiteen; yksi on pieni ja viisi suuri.
Sama tehdaén todennékdisyydelle. Naisté voidaan yhdistaa vaikkapa pieni riskin vaka-
vuus, mutta suuri todennékaisyys; esimerkiksi hiihtokeskuksessa kaatunut laskettelija,
joka kaatuu ja loukkaa polvensa. Tuloksi saadaan viisi. Jos samaa kaavaa ajatellaan
toisinpéain eli suuri riski, mutta pieni todennakoisyys, esimerkiksi hiihtohissin evaku-
ointitapahtuma, tuloksi saadaan myos viisi. Riskien maérittelyssa tulisi keskittya enem-
maén riskin vakavuuden eli haittojen, vahinkojen ja menetysten arvioimiseen, silla nii-
den seuraukset ovat aina merkittdvampia kuin riskien tapahtumisen todennakdisyys.
(Mé&kinen 2007, 107-112.)

Riski on ensin osattava tunnistaa, jotta riskienhallinnan toimenpiteisiin voidaan ryhtya.
Toisaalta tdytyy ensin tehda paatos, etta riskeja aloitetaan hallitsemaan ja sen jalkeen
vasta tunnistamaan. Kaikkia riskej& ei voi hallita, eik& se ole tarkoituskaan. On tunnis-
tettava merkittdvimmat riskit, joista voi olla haittaa kartoitettavalle alueelle, esimerkiksi
henkil6turvallisuudelle. Tunnistamisen jalkeen taytyy arvioida riskin suuruus ja sen jal-
keen valita toimenpiteet sen hallitsemiseksi. Riskien hallintaan kuuluu myés toimenpi-
teiden seuranta ja toiminnan vuosittainen uudelleen arviointi. Yksittdisen riskin osalta,
kuten vaikka hiihtohissin evakuointitilanteeseen johtaneesta hairidtilanteesta, hallinta-
keinoista voidaan valita jokin seuraavista tai niiden yhdistelma: riskin poistaminen, ris-
kin pienentdminen, riskin jakaminen, riskin siirtdiminen tai sen pitdminen. (Leppanen
2006, 119-173.)

Hiihtohissin hairittilanteen osalta riskin poistaminen ei onnistu, silld se tarkoittaisi
koko hiihtohissin poistamista. Riskié voidaan pienentaa esimerkiksi suunnittelulla, kou-
lutuksilla, huoltotoimenpiteillg, tarkastuksilla ja kdyton valvonnalla. Riskin jakaminen
on hiihtohissill4 hankalaa. Yhtené riskin jakamisen keinona voisi ymmartad esimerkiksi
varavoimamoottorin palo-osastoimista muista tiloista. Varsinaisella hissilinjalla jaka-
minen ei onnistu, koska sen on oltava yhta kokonaisuutta. Riskin pitdminen ja siihen
varautuminen on tassé tapauksessa riskienhallintakeino, joka riskien pienentdmisen

kanssa luo pohjan toiminnan suunnittelulle ja onnettomuuksiin varautumiselle.
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Matkailualan ja sitd kautta myos hiihtokeskusten toimintojen turvallisuus on huomioitu
ty0- ja elinkeinoministerion Matkailun tiekartta 2015-2025-raportissa. Suomessa mat-
kailualan ja sen palveluiden turvallisuus on yksi kehitettdva osa-alue, jolla Suomesta
pyritddn saamaan Pohjois-Euroopan johtava matkailumaa vuoteen 2025 mennessa. Toi-
menpide- ehdotuksina ovat esimerkiksi turvallisuussuunnittelun kehittdminen, johdon
sitouttaminen tehokkaammin turvallisuusasioihin sek& kokemusten hyédyntdminen Ia-
helta piti-tilanteista ja sattuneista onnettomuuksista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015,
2-35.) Naistd muodostuu yrityksen turvallisuuskulttuuri, joka on perustana suunnitte-
lussa, harjoittelussa ja sitd kautta onnettomuuksiin varautumisessa (Jaakkola 1998, 21—
23).

Kerkon (2001, 22-29) mukaan turvallisuuskulttuurin yksi tarkeimmista seikoista on
henkilostdjohtamisen ja muutosjohtamisen huomioiminen seké johdon esimerkkiné toi-
miminen turvallisuusasioissa. Muutoksen johtaminen vaatii aina selkedn johtajan ja
paatdksen. Turvallisuusasioiden kehittdminen on usein voimakasta muutosta totuttuihin
toimintatapoihin. Johdon on télldin sitouduttava muuttuviin tekijéihin ja huolehdittava
tehokkaasta henkildston tiedottamisesta ja kouluttamisesta. Hyva tyGilmapiiri seké
tyontekijoiden motivaatio tehostavat myos turvallisuutta ja luovat ndin parhaimmat

mahdollisuudet kokonaisvaltaiselle menestymiselle.

”The plan is nothing, planning is everything” on kenraali McArthurin toisen maailman-
sodan aikana lausuma viisaus. Suunnitelmat tulisi laatia toimintaan aina itse, ei esimer-
kiksi ulkopuolisten tahojen tekemind. Suunnitelma itsessaan ei viela yllapida tai kehita
turvallisuuskulttuuria. Tyontekijét tulee perehdyttdd suunnitelman siséltoon kaytannon
tasolla, esimerkiksi turvallisuuskévelyiden avulla tai kdytannon koulutuksia jarjesta-
malla. Onnettomuuksista oppiminen on yksi turvallisuuskulttuurin kehittdmisen muoto.
Suuronnettomuudet ovat yhteiskunnan turvallisuuskulttuuriin vaikuttavia onnetto-
muuksia, joissa oppiminen voi kuitenkin olla kallista ja monia ihmishenkia vaativaa.
(Jaakkola 1998, 22-24.)

Valtioneuvoston asetuksen pelastustoimesta (407/2011) 1 8:n mukaan hiihtokeskuksia
koskee kokoontumispaikkoja koskeva velvoite laatia pelastussuunnitelma. Pelastuslain
(379/2011) 48 8:n mukaan hiihtokeskus ei kuulu ulkoisen pelastussuunnitelman laadin-

tavelvollisiin.
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Ulkoinen pelastussuunnitelma on pelastustoimen kayttoon tarkoitettu suunnitelma ja
tyovéline, jolla suuronnettomuuden uhkaa torjutaan ja vahinkoja lievennetdan seka joh-
tamis- ja pelastustoimista pyritdédn saamaan mahdollisimman tehokkaita, toimivia ja tar-

koituksenmukaisia. (Ulkoisen pelastussuunnitelman laatiminen 2012, 4 ja 13-16.)

Jos hiihtokeskuksia ja koko matkailualan toimintaymparistoa verrataan esimerkiksi te-
ollisuuden toimintaympdristoon ja sen vaatimuksiin, on eroavaisuuksia useita jotka liit-
tyvat suunnitteluun ja harjoitteluun. Muun muassa isoja teollisuuslaitoksia koskevan
vaarallisten kemikaalien ja ré&jéhteiden Kkasittelyn turvallisuudesta annetun lain
(390/2005, 28 8) seké valtioneuvoston asetuksessa vaarallisten kemikaalien kasittelyn
ja varastoinnin valvonnan (855/2012, 18-20 8) osalta toiminnanharjoittajia velvoitetaan
sisaisen pelastussuunnitelman laadintaan koskien laaja- mittaista kemikaalien kéayttéa
ja varastointia. Siséisen pelastussuunnitelman tarkoituksena on varmistaa toiminnan-
harjoittajan oma varautuminen onnettomuuksiin, my6s suuronnettomuuksiin. Sen yksi
keskeinen tavoite on erilaisten onnettomuustilanteiden harjoittelu yhteistyéssa pelastus-
viranomaisen kanssa saannollisesti vahintaan kolmen vuoden valein. Toiminnanharjoit-
tajan on my6s oman, sisaisen harjoittelun menetelmin pidettava ylla siséisen pelas-

tusuunnitelman tasoa.

Voidaan siis todeta, ettei matkailualalla ole suurten onnettomuusharjoitusten jarjesta-
miseen lain velvoitetta. Esimerkiksi isoille teollisuuden yrityksille se muodostuu esi-
merkiksi pelastuslain ja sitd kautta ulkoisen pelastussuunnitelman ja muun lainsd&dén-
ndn velvoittaman sisdisen pelastusuunnitelman laadinnan velvoitteen tuloksena. Ohje
ulkoisen pelastussuunnitelman laatimiseen siséltaa sellaisia elementtejd, joita on mah-
dollista hyddyntdd myds muussa suunnittelussa ja harjoittelussa. Naita ovat muun mu-
assa yhteistyon rakenteiden merkitys kaikkien asiaan liittyvien toimijoiden kesken, mi-
ten pelastustoiminnan aloittaminen seka yhteensovittaminen on suunniteltu ja miten tie-
donkulku on varmistettu. Suunnitelmien runkojen olisi hyva olla kaikilla toimijoilla sa-

mansuuntaisia.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Heinosen ym. (2013, 13—-16) mukaan empiirinen tutkimus on ongelmanratkaisua, jolla
pyritddn esimerkiksi selvittdméan tutkittavan kohteen toiminnan perusperiaatteita.
Tassa tyossé tietoa on hankittu jarjestelmallisesti sellaista tietoa, joka pohjautuu todel-
liseen, joko kirjoitettuun tai kirjoittamattomaan tietoon eli kokemukseen aiheesta. Tut-
kimus koostuu tiedon keruusta, aineiston jasentelysta ja sitd kautta analysoinnista ja

tuloksista.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Taman tyon tutkimusmenetelmané on kaytetty laadullista tutkimusmenetelmaa. Yhtena
aineiston kerd&@misen keinona kéytettiin teemahaastattelua, jolla pyritd&dn saamaan laa-
jempi- alainen kasitys tutkimusongelmasta; Miten hiihtohissien evakuointiin ja siita
johtuvaan suuronnettomuuden mahdollisuuteen on varauduttu suunnittelun ja harjoit-
telun osalta Suomessa? Toisena tiedonkeruun tapana hyddynnettiin hiihtokeskusten
omia hiihtohissien evakuointitilanteeseen tehtyja suunnitelmia ja pelastuslaitosten omia
toiminnan tueksi laadittuja suunnitelmia sekd Tahko-10-suuronnettomuusharjoituksesta
syntynytta aineistoa. Tutkimusmenetelman voidaan ryhmitelld kuuluvan vertailevan

tutkimuksen piiriin (Jyvaskylan yliopisto 2015).

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluina, jolloin aiheesta on laadittu
valmiiksi seka teema ettd kysymyksid, jotka esitetdén haastatteluun osallistuville. Ai-
neiston maaréa ei ole tarkein asia, vaan se, miten se vastaa tyon laadulliseen sisaltoon.
Keratyn haastatteluaineiston analysointi voidaan tehdd, tai haastatteluaineistoa voidaan
kayttad analysoimatta l&hdemateriaalina. (Vilkka & Airaksinen 2003, 36-34.) Tassa
tyossd analysoinnin kautta saadut tulokset ovat omana lukunaan, jolloin niiden hyodyn-
nettavyys tyon toiminnallisessa osassa on selkeampéa. Tulosten oma tulkinta on osana

tyon pohdintaa.
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5.2 Haastatteluaineiston kerd&dminen sek& suunnitelmien analysointi

Teemahaastattelut toteutettiin padéosin puhelimitse, kaksi henkil6a vastasi sahkopostilla
lahetettyihin kysymyksiin aikatauluista johtuen. Haastattelut suunnattiin niiden hiihto-
keskusten vastuuhenkil6ille, joissa tyon kasittelemi& hiihtohisseja Suomessa on. Myos
pelastuslaitosten edustajat haastateltiin alueittain niiltd paikkakunnilta, joilla tyon késit-

telemié hiihtokeskuksia sijaitsee.

Vertailevan tutkimusmenetelmén tavoitteena on tassé tyossa 10ytaa sellaisia yhtenevai-
syyksia hiihtokeskusten ja pelastuslaitosten haastattelujen ja suunnitelmien pohjalta,
jotka hyddyttéisivat kaikkia toimijoita ja toiminnan kehittamisté tasapuolisesti. Vertai-
lun ja siita syntyvien johtopéatosten tarkoituksena ei ole esimerkiksi yksittdisen toimi-
jan pelastustoiminnan tehokkuuden mittaaminen tai yksil6itavé tunnistaminen hiihto-
keskusten tai pelastuslaitosten kesken. Osa tyon pohjamateriaalina kdytettyjen suunni-
telmien siséllosta ja tiedoista ei ole julkista materiaalia. Naiden syiden takia tulokset

kasitellaan suurelta osin nimettdmina.

5.3 Haastattelujen kysymykset

Teemahaastatteluissa jokaiselle hiihtokeskuksen haastateltavalle esitettiin samat kysy-
mykset. Pelastuslaitoksen haastateltavien osalta kysymyksenasettelut olivat hieman eri-
laiset verrattuna hiihtokeskuksien haastateltaville esitettyihin kysymyksiin. Seuraa-
vassa on lueteltu haastattelujen perusrunko ja selvennetty kysymysten tarkoitusperéan

kytkeytyminen tutkimusongelmaan.

5.3.1 Hiihtokeskukset

Kalusto ja pelastustekniikka

Pelastustekniikka ja sithen kaytettava kalusto liittyvat olennaisena osana hiihtohissin
evakuoinnin kokonaiskuvaan. Tyoturvallisuus, henkildston perehdyttdminen ja koulu-
tus on toiminnan peruspilari. Evakuoinnin kokonaistoiminnan nopeus riippuu hyvin

vahvasti pelastustekniikan kéytettdvyydesté seké yksinkertaisuudesta.



21

Harjoittelu

Harjoitusten laatu ja mééara, kuinka harjoitellaan ja millaisten toimijoiden kanssa, on
perusluonteista tietoa tutkimusongelmaan vastausten 16ytamiseksi. Laaja-alaisten har-
joitusten kokemukset voivat olla hyddyksi vastaavanlaisten harjoitusten jarjestamiseksi
tulevaisuudessa. Harjoittelu kytkeytyy myds suunnitteluun; talléin suunnitelma ja sen
sisalto tulee osaksi kdytantod. Harjoittelun osalta tutkittiin myos kasityksia laajempia-

laisten harjoitusten jarjestdmisen tarpeesta.

Suunnitelmat

Suunnittelun, varautumisen ja harjoittelun tuloksena toimintaa varten on suunnitelma.
Tavoitteena haastatteluissa oli selvittdd suunnitelmien laadinnan muodot ja yhteistyon
laajuudet ja sitd kautta selvittad varautumisen tasoa hiihtohissien evakuoinnin ja sen
harjoittelun osalta Suomessa. Hiihtokeskusten evakuointitilannetta varten tehtyja suun-
nitelmia lapikaytiin ja analysoitiin tyon tausta- aineistoksi ja tutkimuksen materiaaliksi.

5.3.2 Pelastuslaitokset

Harjoitukset ja yhteistydon muodot eri toimijoiden kesken

Harjoittelu ja siihen kdytettavé kalusto ja tekniikat ovat tarked osa-alue pelastuslaitosten
osallistumisessa hiihtokeskuksen kanssa tehtdvaan yhteistyohon ja sitd kautta onnetto-
muuksiin varautumiseen. Yhteistydon muotoja selvitettiin myds esimerkiksi ensihoidon
suuntaan. Harjoitusten laatu ja maara seka laaja-alaisten harjoitusten jarjestaminen, ku-

ten hiihtokeskuksen kysymyksenasettelussa, oli myos tassé tarkastelun kohteena.
Suunnitelmat
Tavoitteena oli selvittdd pelastuslaitosten omien suunnitelmien, esimerkiksi johtamis-

suunnitelmien tai kohdekorttien muodot ja lukumaarat hiihtohissien evakuointitilanteita

varten.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tuloksia voidaan paasta tulkitsemaan seuraavien vaiheiden jalkeen: tieto-
jen tarkistaminen, niiden tdydentdminen seka lopuksi aineiston jarjestaminen. Tulokset
vaativat vield tutkijan omaa tulkintaa, jotta tutkimuksesta voidaan ajatella sen olevan
valmis. (Hirsjarvi ym. 2012, 222 ja 229.) Tulokset on t&ssa luvussa koottu analyysin

perusteella ja niita tulkitaan pohdinnan osiossa; tulosten oma tulkinta.

6.1 Hiihtokeskukset

Kaikilta tutkimukseen osallistuneelta 10 hiihtokeskukselta saatiin vastaukset kysymyk-
siin, puhelimitse yhdeksalta keskukselta seka yksi keskuksista vastasi sahkopostitse.
Hiihtokeskuksen omia, muun muassa hiihtohissin evakuointisuunnitelmia, tyon tausta-

aineistoksi toimitti yhdeksan keskuksesta.

Kahdeksan hiihtokeskuksen pelastustekniikka perustuu perusperiaatteiltaan kuvan 1
mukaiseen tekniikkaan. Kuitenkin melkein jokaisella keskuksella on omiin tarpeisiin
muokattu, kuvasta jollain lailla poikkeava pelastustekniikan versionsa. Perusajatus niin
kutsutussa kodysipelastamisessa on pelastajan lilkkuminen hiihtohissin vetokoytta pitkin
koysirullan avulla, kuljetuskoriin laskeutuminen ja asiakkaan alas laskeminen kuljetus-
korista. Asiakas voidaan laskea alas joko ylhaalla liikkuvan pelastajan toimesta tai al-
haalla voi olla toinen henkild laskemassa asiakasta alas.

Asiakakkaan alas laskemiseksi vélineina on kaytdssa joko kuvan 1 mukainen pelastus-
kolmio tai kainaloiden alle pujotettava pelastussilmukka”. Pelastuskolmion avulla voi-
daan laskea alas esimerkiksi pienid lapsia tai henkil6ité, joiden tajunnantaso on alentu-
nut. Pelastuskolmion pujottaminen voi olla haastavaa, mikéli esimerkiksi tuolihissin
kuljetuskorissa on maksimimaara asiakkaita. Pelastussilmukka on nopea ja helppo pu-

ettava, muttei sovellu kaikille pelastettaville.
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Kuva 1. Hiihtohissin pelastustekniikan yleisperiaate (Petzl, ski lift evacuation)

Pelastustekniikkaan oli useassa keskuksessa tehty lahiaikoina muutoksia ja osassa ke-
hitystyo oli parhaillaan menossa. Suurimpana muutoksena pelastustekniikan osalta oli
menetelma asiakkaan laskemiseksi korista alas ja siind kaytettavan laskeutumis- tai var-
mistuslaitteen muutokset. Pelastustekniikka koettiin l&dhes kaikissa keskuksissa moni-
mutkaiseksi ja hitaaksi, joten tekniikan yksinkertaistamisen kehitysty6lle nahtiin mer-

kittava tarve.
Kahden keskuksen pelastustekniikan keskeisin toiminta-ajatus oli etenkin tikkaiden

kayttamisessé sekd hiihtohissinvalmistajan oman alkuperdisen pelastusvalineen hyo-
dyntamisessd. Neljasséd keskuksessa oli mahdollista kayttd4 rinnekoneeseen kiinnitet-
tavad henkilonostinta pelastustoiminnan lisand. Kaavio 2 selventdé pelastustekniikoi-

den jakautumista ja muutosta.
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Pelastustekniikat hiihtokeskuksissa
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koysipelastaminen muu pelastusmenetelma henkilonostin pelastustekniikka
rinnekoneessa muuttunut/muuttumassa

Kaavio 2. Hiihtokeskusten pelastustekniikat seka niiden muutokset

Henkiloston koulutus pelastusmenetelmiin ja varusteiden kayttoon jérjestetadn suurim-
maksi osaksi keskuksen oman siséisen koulutuksen avulla. Osassa keskuksista oli kéy-
nyt ulkopuolinen asiantuntija kouluttamassa esimerkiksi korkean paikan tydskentelya.
Tyoturvallisuus nahtiin useassa keskuksessa erittain tarkeand seikkana ja sitd korostet-
tiin myos suunnitelmissa. Perehdytettyd henkilostd hiihtohissien evakuointiin oli kes-

kuksissa muutamista henkildista noin 30 henkiloon keskuksen koon mukaan.

Hiihtohissien evakuointitilanteen pelastustekniikkaa harjoiteltiin kaikissa keskuksissa
vahintdan kerran vuodessa. Osa harjoittelusta tapahtui kesdaikaan, talviharjoittelu koet-
tiin osassa keskuksista haastavaksi jarjestdd muun muassa aikatauluongelmien vuoksi.
Muita, hiihtokeskuksen ulkopuolisia toimijoita harjoitteluun osallistui pelastuslaitosta
lukuun ottamatta vahéan tai ei ollenkaan. Yhteisty0 toisiaan lahelld sijaitsevien keskus-
ten kesken nahtiin tarpeellisena, mutta yhteistyén muodot eivét olleet vakiintuneet viel&
toiminnan tasolle kaikilta osin. Kehitystyo oli asian osalta menossa useassa keskuk-
sessa. Laaja-alaisia harjoituksia, joissa pelastustekniikan lisaksi oli samaan harjoituk-
seen liitetty muitakin osa-alueita, kuten ensihoitoa ja siirtojen organisointia, oli jarjes-

tetty kolmessa keskuksessa.
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Néissa keskuksissa suuresta harjoituksesta koettiin olleen hyotyd, muttei sellaisia nahty
tarpeelliseksi jarjestad joka vuosi. Muiden keskusten osalta laaja-alaisia harjoituksia pi-
dettiin paasaéntoisesti hyvana ideana, mutta jarjestaminen koettiin haastavana etenkin

talviaikana.

Hiihtohissien evakuointisuunnitelmat oli laadittu kaikissa keskuksissa. Osassa suunni-
telma oli oma, erillinen suunnitelmansa, ja osassa se oli liitetty esimerkiksi pelastus-
suunnitelman tai turvallisuusasiakirjan osaksi. Suunnitelmien laajuudet vaihtelivat
muutamasta sivusta useaan kymmeneen sivuun liitteineen. Kaikissa kavi ilmi toiminnan

perusajatus, eroja suunnitelmien kesken oli etenkin seuraavissa seikoissa:

- hiihtohissin ymparistd: hiihtohissi rinnealueella vai metsassé, valaistusolosuh-
teet

- riskianalyysi; mité voi tapahtua, esimerkiksi ilkivallan tai jonkin muun tahalli-
sen teon mahdollisuus puuttui monesta suunnitelmasta

- tarkistuslistat toiminnan tukemiseksi

- tiedottaminen

- asiakkaiden siirrot rinnealueella

- kokoamispaikan jérjestelyt mm. ensihoidon ja jéarjestyksen hallinnan kannalta

- jalkitoimenpiteet.

Useassa suunnitelmassa evakuointitilanne oli jaettu kiireettomaan ja kiireelliseen eva-
kuointiin. Kiireettomélla tilanteella tarkoitettiin esimerkiksi hissin teknisté vikaa, lam-
pimia sddolosuhteita ja vain vahaistd asiakasmaaraa hiihtohississa. Kiireellinen evaku-
ointitilanne tarkoitti kylmia sé&olosuhteita, mahdollisia loukkaantuneita sekd suurta

asiakasmaaraa hiihtohississa.

Pelastustoiminnan alkuvaiheen johtamisjarjestelyt hiihtokeskuksessa seka pelastuslain
34 8§ mukainen johtovastuun kuuluminen pelastusviranomaiselle pelastustoiminnan

osalta oli kasitelty kaikissa suunnitelmissa.



26

6.2 Pelastuslaitokset

Pelastuslaitosten osalta vastaukset saatiin kaikilta kymmenelta toimipisteeltd, joko pu-
helimitse tai sdhkopostitse. Kaaviossa 3 on selvennetty johtamissuunnitelmien, kohde-
korttien tai muiden ohjeiden laadinnan lukuméarét. Omia, esimerkiksi johtamissuunni-
telmia hiihtohissien evakuointitilanteeseen oli laadittu kolmella pelastuslaitosten toimi-
pisteilld. Namé suunnitelmat toimitettiin tyon taustamateriaaliksi. Lopuilla seitsemalla
toimipisteella hyddynnettiin hiihtokeskuksen omia hiihtohissin evakuointisuunnitelmia

oman toiminnan suunnittelussa.

Johtamissuunnitelmat

Oma johtamissuunnitelma = Tukeudutaan hiihtokeskuksen evakuointisuunnitelmaan

Kaavio 3. Pelastuslaitoksen johtamissuunnitelmat tai ohjeet hiihtohissien evakuointiin

Pelastustekniikka, kuten hiihtokeskuksilla, pohjautui kuvan 1. mukaiseen perusmalliin.
Tekniikoiden osalta oli véhemmaén vaihtelua pelastuslaitosten kesken kuin hiihtokes-
kusten kesken. Yhdell& pelastuslaitoksen toimipisteelld ei ollut omaa kalustoa hiihto-
hissipelastamiseen, vaan se tukeutui hiihtokeskuksen vélineistoon. Hiihtohissin pelas-
tustekniikan harjoittelu oli kaikissa pelastuslaitosten toimipisteissa sdéannéllista, vahin-

taan kerran vuodessa tapahtuvaa toimintaa.

Kolmella pelastuslaitoksen toimipisteella oli kdytdssa hiihtohissipelastamista varten ra-
kennettu simulaattori. Sen koetaan tehostavan osaltaan harjoittelua, mutta toisella ta-
valla arvioituna se ei vastaa vélttdmatta oikean hiihtohissin olosuhteita esimerkiksi kor-
keuden tuoman lisdhaasteen vuoksi. Harjoittelun méara hiihtohissilla koettiin monessa

toimipisteessa liian vahaiseksi, etenkin talviaikaan tapahtuvan harjoittelun osalta.
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Pelastuslaitosten korkean paikan tyon ohjeistukset ja maaréykset seké erilaiset kéytén-
not alueittain koettiin osaltaan hankaloittavan ja hidastavan pelastustekniikkaa ja sen

harjoittelua.

Muilla pelastuslaitoksilla, pois lukien kolme toimipistettd, joiden alueella laajempimit-
tainen harjoitus oli jarjestetty, harjoitteluun ei ollut siséllytetty muita elementteja kuin
pelastustekniikkaa. Laaja-alainen harjoittelu nahtiin suurimmassa osassa toimipisteissa
tarpeellisena, pienessa osassa taas ei lainkaan tarpeellisena. Sopiva aikajanne alueittain
jarjestettaville suuremmille harjoituksille arvioitiin olevan noin 5 vuotta, ja harjoituksia
tulisi yrittad yhdist&a toisten hiihtokeskusten ja pelastuslaitosten ja toimipisteiden kes-
ken.

Haasteina laaja-alaisille harjoituksille koettiin etenkin seuraavat seikat:

- taloudelliset resurssit ja niiden véahyys

- on paljon muitakin suuria onnettomuustyyppeja, esimerkiksi kemikaali- ja kai-
vosonnettomuudet, joita tulisi harjoitella

- pelastuslaitoksella tulisi olla oma vastuuhenkil®, kuka koordinoi hiihtohissipe-

lastamista ja harjoittelua.

Laaja-alaisten harjoitusten Iapiviennin hyviksi kokemuksiksi ja opeiksi koettiin muun

muassa Seuraavaa.

- Toimintaymparisto poikkeaa taysin esimerkiksi ison liikenneonnettomuuden
toimintaymparistosta. Etenkin ensihoidon osalta harjoituksesta oli suurta hyo-
tya.

- Pelastustekniikka on vain yksi osa pelastustoiminnan kokonaisuutta. Joskus on
hyva kokeilla kdytanndssa muitakin elementtejd, kuten kokoamispaikkojen toi-
mintojen kaytettavyyttéd sekd asiakkaiden siirtdamisen logistiikkaa.

- Tyoturvallisuus tdytyy huomioida tehokkaasti kaikessa toiminnassa. Pelastus-
laitos ei esimerkiksi siirrd asiakkaita rinteessa, koska rinneajoon suunnittele-
mattomat ajoneuvot ja harjoittelemattomat ajotaidot voivat aiheuttaa vaarati-
lanteita.

- Selkedt suunnitelmat ja toimintaohjeet ovat tehokkaan toiminnan edellytys.
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- Nopeus pelastustekniikassa on haastavissa sd&olosuhteissa ensisijaisen tarkeéa.
Tyoturvallisuudesta ei voi tinkid nopeuden takia, mutta korkean paikan tyon
sadédokset voivat haitata nopeita pelastustoimia. Tekniikkaan tulisi saada jokin
yksinkertaisempi keino.

- Kuljetuskoreihin esimerkiksi huopien saaminen asiakkaiden l[ampiméné pysy-
misen suojaamiseksi voi olla yllattavan hankalaa, mikali toimintaa ei ole kun-

nolla kokeiltu kéytanndssa.

Pelastuslaitosten omat suunnitelmat hiihtohissien evakuointiin oli laadittu muutamalla
pelastuslaitoksen toimipisteelld. Suurin osa tukeutui hiihtokeskuksen omiin suunnitel-
miin, joissa yhteistydssa hiihtokeskuksen kanssa oli valmiiksi mietitty esimerkiksi pe-

lastusryhmien sijoittumista hissilinjoille.

Pelastuslaitoksen omissa johtamissuunnitelmissa on tarkemmin méaritetty esimerkiksi
tilanteeseen tarvittavia yksikdita ja pelastustoiminnan muodostelmia sekd muita onnet-
tomuustilanteen hoitamiseen osallistuvia viranomais- ja vapaaehtoistahoja. Hatakes-
kuksessa tehtdvakoodia 487, ihmisen pelastaminen korkealta, ei ole téll& hetkella mah-
dollista korottaa vasteeseen SUURI. Suunnitelma selkeyttd4 resurssien hallintaa ja eri
toimijoiden roolia onnettomuustilanteen aikana seké helpottaa pelastustoiminnan johta-

jan tydskentelya ja paatoksentekoa.

6.3 Tahko-10-suuronnettomuusharjoituksen materiaali

Tahko-10-harjoitus toteutettiin kevéttalvella 2010 ja osallistujia oli kaikkiaan noin 200.
Harjoituksessa toteutettiin koko pelastamisen ketju kuljetuskoreista alas laskemisineen,
kuljetuksineen, ensihoidon jarjestelyineen, kokoamispaikkoineen ja tiedotustilaisuuksi-
neen. Harjoitus toteutettiin 84 pelastettavan maaralla, eli noin 50 %:lla Tahkonrinteiden
toisen neljan hengen tuolihissin maksimiasiakasmaarasta. Suuonnettomuusvalmiutta
seka halyttamistd testattiin Kuopion yliopistollisessa sairaalassa harjoituksen yhtey-
dessd. Kuljetuskorista pelastetuille vapaaehtoisille toteutettiin kysely harjoituksen su-

juvuudesta, turvallisuuden tunteesta seka eri toimintojen jarjestelyista.
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Materiaali koostuu harjoituksen muistiinpanoista, palaverimuistioista, harjoitussuunni-
telmista, harjoituksen tueksi laadituista muistilistoista seka kyselyn tuloksista. Yhtena

tarkeimpana aineistona ovat kaikkien toimintaan osallistuneiden loppupalautteet.

Harjoituksen havaintoja toiminnan kehittdmiseksi:

- Hiihtohissin kuljetuskoreista pelastamiseen tarkoitettuja ryhmié tulee olla riitta-
vasti, jotta tavoiteltu 1,5 tunnin maksimiaika saavutettaisiin. 3-4 ryhméa ei ole
riittdva maara taman mittaisella hissilinjalla nykyisella menetelmalld tai harjoit-
telun méaaréllad. Rinnekoneeseen kiinnitettavd henkilonostin olisi hyva lisa pe-
lastusmenetelmiin.

- Koriin toimitettavien peittojen ja huopien maaré tulee olla suurempi. Samoin on
kiinnitettdva huomiota tuulen l&péisevyyteen; ainakin loppupéén pelastettaville
tulisi olla tuulenpitéavié lampohuppuja.

- Moottorikelkkaliikenteessa sattui yksi lahelta piti - tilanne harjoituksen aikana.
Rinteessa tulisi liilkenndida vain toiminnanharjoittajan oma henkilsto.

- Viestiliikenteen kanssa oli ongelmia, etenkin puheryhmien ja joukkueenjohta-
jien riittdmé&ttdmien puheryhmien takia. Samoin ilmoittautuminen sisaéntulo-
kohdassa sekd kohteessa vaatii kehittamista.

- Kuulutusjarjestelmé vaatii tehostamista, kuuluvuus heikentyi etenkin moottori-
kelkkojen aiheuttaman metelin takia ajoittain.

- Pelastushenkiltsto tulee merkita selvasti huomioliivein.

- Harjoituksessa ei kdytetty “harjoitushétakeskusta”. Téama olisi ollut kuitenkin
tarpeen.

- Kriisiavun jarjestamiseen tulee kiinnittda paljon enemmén huomiota.

- Harjoituksella tulee olla koko keston ajan selkeéd koordinaattori, joka ohjaa har-
joitusta ja sen etenemista alusta loppuun.

- Tiedotustilaisuuden paikka tulisi olla hieman kauempana johtokeskuksesta rau-

hallisessa paikassa.
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Onnistumiset:

Kokonaisuudessaan harjoitus sujui hyvin, vaikka tdman mittakaavan harjoitus

jarjestettiin ensimmaisen kerran.

- Harjoituksessa oli riittavasti henkilostoa kaikilta eri toimijoilta.

- Varsinainen pelastustekniikka toimi sujuvasti ja turvallisesti, vaikka huomioita
tehtiinkin aikajanteen osalta.

- Toiminnanharjoittajan kelkkaliikenne ja kuljetukset sujuivat hyvin rinnealu-
eella.

- Kuljetuskorissa olevat nostonarut tarvikkeiden nostoa varten toimivat hyvin.

- Kokoamispaikka ja sen jarjestelyt eritasoisten loukkaantuneiden arvioinnin te-
kemiseksi toimi tilan rajallisuudesta huolimatta tarkoituksenmukaisesti.

- Tiedottaminen onnistui ja sujui hyvin. Poliisin oma tiedottaja osallistui harjoi-

tukseen, mika nopeutti tiedotteiden laatimista.

Yhtena tarkeimpéna antina pidettiin alueen tutuksi tulemista eri toimijoille, yhteistyo-
kuvioiden tehostumista sek& laaja-alaisen vuosittaisen yhteistyokuviorakenteen, esi-
merkiksi palavereiden syntymistd. Tam4 tarkoittaa uusia nakokulmia kaikille osallistu-
jille, valmiuksia tuolihissin evakuointitilanteeseen varautumiseen sekd toimii hyvana

alkusysdyksena viranomaisyhteistyon tehostamiselle Tahkon matkailualueella

Vapaaehtoisten pelastettavien palautekyselyn tavoitteena oli selvittad, miten pelastetta-
vat kokivat harjoituksen, sen turvallisuuden ja toimintojen sujuvuuden. Kyselyn tulok-
sia voidaan tulkita siten, ettd vastauksista olisi hy6tyd oikean onnettomuuden varautu-
misen tueksi. Yhteenvetona harjoitukseen osallistuneet ja kyselyyn vastanneet kokivat
harjoituksen pa&osin hyvin. Kuulutusjérjestelman kuuluvuus koettiin osin huonona, sa-
moin osa tunsi kylman vaikutuksen epamiellyttavana korissa odotellessa. Korista alas
laskettava yhteysnaru toimi pelastettavien mielestéd hyvin. Pelastustekniikan osalta hen-
kilon kuljetuskorista alas laskeminen koettiin turvallisena ja jopa miellyttavana. Pelas-
tajien toimintaan luotettiin, samoin ensiavun ja l&ddkinnan toimintaa pidettiin turvalli-
sena tai erittdin turvallisena. Kuljetusjarjestelyt kokoamispaikkaan saivat hyvan arvi-
oinnin, samoin kokoamispaikan toiminta oli sujuvaa. Yleinen jarjestys kokoamispai-
kalla ja sen laheisyydessa sekd henkisen tuen saaminen koettiin hyvéana tai keskitasoi-

sena.
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7 POHDINTA

Pohdinnan tarkoituksena on opinnéytetyon tulosten, jatkotutkimusaiheiden ja oman op-
pimisen lahempi tarkastelu. Tutkimusongelmaan mahdollisimman kattavan vastauksen
saamiseen tarvitaan omaa tulkintaa ja johtop&atoksia tuloksista. On myds pohdittava
tyon laajempaa merkitystd, kuten toiminnan kehittdmisen jatkumoa esimerkiksi jatko-

tutkimusaiheiden osalta.

7.1 Tulosten oma tulkinta

Hiihtokeskukset ovat yhtend matkailualan merkittdvana toimijana luomassa kasitystéa
matkailupalvelujen turvallisuuden tasosta Suomessa. Alan sesonkiluonteisuus, saatilo-
jen vaikutus vuosittaisiin toimintoihin sekd matkailualaa koskettavat jatkuvasti muuttu-
vat kdvijamaariin vaikuttavat tekijat luovat haasteellisen toimintaympariston, jossa tay-

tyy olla valmis joustavuuteen ja panostaa etukateissuunnitteluun.

Hiihtokeskusten toimintojen turvallisuus myos hiihtohissien osalta perustuu riskien ym-
marrykseen, riskien arvioinnin tasoon ja naistd johdettuihin riskien hallinnan menetel-
miin. Riskienhallinta ja turvallisuus voidaan ymmartaa hyvin monilla eri tavoilla. Hiih-
tokeskusten imagoon ja asiakaskaynnin kokemuksen tasoon turvallisuudella on suuri
merkitys. Hiihtohissit ja niiden toimintojen ongelmatilanteisiin varautuminen ja harjoit-
teleminen ovat kuitenkin vain yksi kapea sektori koko hiihtokeskuksen toimintoihin ja

kokonaisturvallisuuteen suhteutettuna.

Lakien ja ohjeiden perusteella hiihtohissien evakuointiin varautuminen on toiminnan-
harjoittajan vastuulla. Riskinarvion perusteella evakuointitilannetta voidaan pitéa vaka-
vana onnettomuuden muotona, jossa on ainekset suuronnettomuuden kehittymiseen.
Taman vuoksi yhteinen suunnittelu ja harjoittelu viranomaisten ja muiden yhteistyota-
hojen suhteen on erittéin tarkead, koska laajamittaisesta evakuoinnista hiihtokeskus ei

todennakdisesti pysty selviytymaan pelkastadn omien resurssien voimin.
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On huomioitava ja tiedostettava se, ettd kyseessa on monitahoinen ja laaja onnettomuus-
tyyppi, joka vaatii paljon eri viranomaisten resursseja. T&sté syysta suuren harjoituksen

jarjestdminen esimerkiksi viiden vuoden vélein olisi tarkoituksenmukaista.

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus tarjosi mielestdni osaltaan ennalta arvattavia
vastauksia, mutta toisaalta paljon uutta tietoa. Hiihtokeskusten suunnittelu ja varautu-
minen hiihtohissien héirittilanteisiin ja evakuointeihin on p&aosin toimivalla tasolla ja
asiaan on paneuduttu monessa keskuksessa toiminnan kehittdmiseksi viime vuosina.
Pelastustekniikka on suhteellisen monimutkainen toiminto. Se vaatii paljon harjoittelua,
jotta toiminnasta saataisiin mahdollisimman nopeaa turvallisuudesta tinkimatt4. Uusien
menetelmien kehittdminen on tervetullutta. Yhteistyon ja tuoreiden, toimivien toimin-
tatapojen omaksuminen keskusten valilla vaatisi parannuksia ja yhteistyon vahvistami-
sen organisointia. Yhtend hyvana seikkana aiheen osalta koettiin Ski Patrol-toiminta ja
sen tarjoamat koulutukset. Tdma on edesauttanut keskusten yhteisty6td ja parantanut

tiedon liikkumista.

Hiihtohissipelastamisen harjoittelu hiihtokeskuksissa oli hyvin pelastustekniikkaan
keskittynyttd. Tdma on ymmaérrettavad, silla se on kriittisin pelastustoiminnan osa tassa
onnettomuustyypissa. Haasteita harjoittelulle asettavat hiihtokeskuksen padasialliset
toiminnot. Sesonkiaikaan eli talvisin harjoittelua voi olla vaikeaa toteuttaa, koska aika-
taulu on hyvin kired muutenkin. Syksyll& haittaavia tekijoitd ovat kauteen valmistautu-
misen seka lumetuksen toiminnot. Loppukausi voisi osaltaan sopia hyvin esimerkiksi
laaja-alaisiin harjoituksiin etenkin sédolosuhteiden osalta. Lumen maéara voi kuitenkin
olla vaikeasti arvioitavissa, jos kevét etenee nopeasti. Haittatekijana voi olla myds mo-
tivaation maarg; se ei valttamattd ole raskaan talvisesongin jalkeen endé vahvimmillaan.
Henkildston motivointi pelastustoimintojen harjoitteluun yleensakin vaatii oman osansa
suunnittelusta. VVuosien varrella pelastustekniikat ovat muuttuneet, ja uuden oppiminen

vaatii aina henkilostolté ja sen johtajalta vaivannakoa ja ajankéayton lisdéantymista.

Laaja-alaisten harjoitusten toteuttaminen nahtiin tarpeellisena, mutta on mielenkiin-
toista nahd4, toteutuuko harjoituksia lahivuosina. Aiemmista suurista harjoituksista on

jo aikaa, joten siihen peilaten asia voisi olla ajankohtainen.
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Ainakin ensihoidon toimintojen yhdistdminen harjoitukseen olisi mielestani hyddyl-
listd. Harjoitus palvelisi myos medianékyvyytta ja suhteiden luomista median edusta-
jiin. On huomattu, ettd median kiinnostus on suurta hiihtokeskuksissa tapahtuviin on-
nettomuuksiin. Hyvin toteutetulla harjoituksella ja sen saamalla ndkyvyydella osaltaan

varaudutaan myos oikeisiin onnettomuustilanteisiin.

Harjoittelu ja varautuminen perustuvat suunnitteluun ja suunnitelmiin. Tutkimusaineis-
ton materiaalin suunnitelmissa l6ytyivét kaikista ne tarvittavat seikat, joita onnettomuu-
desta selviytymiseen perusperiaatteiltaan vaaditaan ja jotka tulee p&&osin ottaa huomi-
oon. Suunnitelmien laajuudet vaihtelivat kuitenkin runsaasti. Liitteen& olevaan selvi-
tykseen olen pyrkinyt kerddmaan niitd huomiota suunnitelmien osalta, joita voisi olla
hyva hyddyntad kaikkien keskusten osalta. Suunnitelmasta ei ole kuitenkaan mitéan
hyotya, ellei sitd jalkauteta tehokkaasti k&ytantoon. Suunnitelman testaaminen ensim-
maisen kerran oikeassa onnettomuustilanteessa ei ole toivottava vaihtoehto. Nakisinkin,
ettd hiihtokeskusten olisi hyva panostaa enemman suunnitelmien ja harjoitusten yhdis-
tdmiseen. Joka vuodelle tai vuodenajalle voisi valita vaihtuvan teeman, jota soveltaa
hiihtohissin pelastusharjoituksen mukana. T&ll6in harjoitus ei aina olisi samankaltainen
ja voisi motivoida myo6s henkil0stoa harjoitusten osalta tehokkaammin. Toisaalta pelas-
tustekniikan harjoittelu itsessaan on osaltaan jo niin haastavaa, ettei valttdmatta muiden

harjoitusten yhdistdminen ole mahdollista jérjestaa.

Pelastuslaitoksen rooli ja osallistumisen muodot hiihtokeskusten kanssa tehtdvééan yh-
teistydhon oli mielesténi tarpeellinen ja mielenkiintoinen lisé opinnédytetydn rakentumi-
selle. Harvinaisen onnettomuustyypin ja spesifien pelastustekniikoiden vuoksi myds
pelastuslaitoksen tulee suunnitella ja harjoitella oma toimintansa mahdollisessa onnet-
tomuustilanteessa. Vaikka onnettomuuteen varautuminen on toiminnanharjoittajan vas-
tuulla, pelastuslaitos on kuitenkin johtovastuussa onnettomuustilanteessa. Taajuus on-
nettomuuden tapahtumiseksi on pieni; mikali kuitenkin halutaan kasvattaa Suomen roo-
lia johtavaksi matkailumaaksi Pohjois-Euroopassa, nékisin, etta hiihtohissien maara li-
saéantyy tulevaisuudessa. Tama osaltaan kasvattaa onnettomuuksiin varautumisen tar-

vetta hieman.
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Kuten hiihtokeskuksissakin, pelastustekniikan harjoittelu oli yleisin harjoittelun muoto
pelastuslaitoksillakin. Haasteena tulevaisuudessa on toimintojen yhteensovittaminen
esimerkiksi pelastustekniikoiden osalta. Nyt tilanne on, ettd monessa keskuksessa ja
pelastuslaitoksen toimipisteelld pelastustekniikka on hyvin samankaltainen. Tamé tuo
mielestani etua onnettomuustilanteessa; kaikki resurssit saadaan tehokkaammin hyo-

dynnettyd, miké&li kalusto on yhteensopivaa.

Pelastuslaitoksen aineistoista ja haastatteluista oli paateltavissa, etta harjoittelua laajem-
min toteuttaneet olivat myds huomioineet toimintaa laajempialaisemmin my6s suunni-
telmien osalta. Suunnittelun ja suunnitelmien moninaisuus oli hieman yllattava piirre
tulosten osalta. Varsin véhdinen maara pelastuslaitoksista oli varautunut toimintaan
omalla suunnitelmalla. Osa hiihtokeskusten omista suunnitelmista oli sen laatuisia, etté
niita pystyy hyodyntdméaan myos pelastustoiminnan johtamiseen. Nain ei ollut kuiten-
kaan kaikkien suunnitelmien osalta. Uskoisin, ettd tehokkain toiminta pelastuslaitoksen
osalta saataisiin irti paneutumalla etukateissuunnitteluun nykyista paremmin. Myds yh-

teisty6té pelastuslaitosten ja toimipisteiden valilla tulisi tehostaa nykyisesta.

Kokonaisuudessaan hiihtokeskusten osalta tulosten tarkein piirre oli mielestéani se, ettéa
toimintojen kehittdminen on nahty tarpeellisena tehtdvand, asiakkaiden ja tyontekijoi-
den turvallisuutta on pidetty erittdin tarkedna seikkana seké yhteistyon merkitysta on

kasvatettu, etenkin hiihtokeskusten kesken, mutta unohtamatta pelastuslaitoksia.

7.2 Jatkotutkimusehdotukset

Hiihtohissien pelastustekniikkaa on tutkittu etenkin pelastuslaitosten osalta korkeakou-
luja alemmilla tutkintoasteilla kohtalaisen paljon. Ammattikorkeakoulutason tyoksi pel-
kastaan pelastustekniikan tutkiminen voi olla liian suppea aihe, mutta uudet pelastus-
tekniikat ja niiden kaytettavyys niin hiihtokeskuksen kuin pelastuslaitoksen osalta olisi
tarpeellista selvittda tarkemmin. En tarkoituksellisesti tassa tyossa késitellyt aihetta tar-
kemmin, koska se on vield monessa keskuksessa kehitysasteella ainakin tdman kevéén

ajan.
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Ensihoidon ndkdkulma ja sairaaloiden varautumisen ja ymmarryksen taso hiihtohissien
evakuoinnin toimintaympéristoon olisi mielestani yksi hyvé jatkotutkimusaihe. Mygds
hiihtokeskuksen koko toimintaymparistoa voisi kartoittaa tarkemmin. Esimerkiksi lu-
mivydryihin varautuminen ja koulutuksen ja valineiston muodot, niin hiihtokeskuksissa
kuin etenkin pelastuslaitoksissa, tuli sellaisena asiana esiin haastatteluissa, joka tarvit-

sisi tarkempaa selvittdmista.

Hiihtokeskuksen toiminta onnettomuuden jélkeen, etenkin jos medianékyvyys on ollut
kielteistd, olisi haastava tutkimusaihe. Onnettomuustyyppi voi olla myds jokin muukin
kuin hiihtohissievakuointi. Miten toiminnan normaaliin péivéjarjestyksen palauttami-
seen ja muihin haasteisiin on valmistauduttu, vai onko niitd juurikaan mietitty etuké-

teen?

7.3 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon tekeminen ajoittui kevéalle 2015. Opinnot aloittaessani opinnédytetyon
aiheen valinta ei ollut alun perin sama, koska hiihtohissipelastamisesta oli toinen opin-
naytetyd meneillaan. Kyseisen tyon rajaus kuitenkin muuttui, joten projektiopintojeni
innoittamana paatin vaihtaa aiheen koskettamaan hiihtohissipelastamista. Minulla on
usean vuoden tyokokemus hiihtokeskusalalta, joten halusin osaltaan hyodyntdd omaa
tietotaitoani tyon tekemisessd. Toisaalta monessa lahdekirjallisuuden aineistossa varoi-
tetaan valitsemasta opinndytetyon aihetta liian tutusta tai itsedan lahella olevasta ai-
heesta. Koin kuitenkin, etta aihe on sellainen, mistd tyota kannattaa lahted viemaan
eteenpéin. Myos se, ettd esimerkiksi Tahko-10-suuronnettomuusharjoituksesta on jo
kulunut muutama vuosi, selkeytti omaa ajatuksenkulkua. Projektiopintoni liittyivat ky-
seisen harjoituksen jarjestamiseen ja siihen, miten opintoni ovat tuoneet itselle uutta
tietoa ja ajatusmalleja suuronnettomuusharjoituksen jarjestamiseen liittyen. Tastd oli

hyva lahtea kartoittamaan Suomen tilannetta asiaan liittyen.

Suurimpana haasteena tyén tekemisessé koin kirjallisen lahdeaineiston puuttumisen.
Aineiston etsiminen vaati paljon aikaa, ja siltikddn sopivaa materiaalia ei oikein tahto-
nut [6ytyd. Materiaalia kuitenkin kertyi haastatteluista, suunnitelmista sek&d muista ai-
neistoista, ja olin tyytyvainen siitd, ettd olin arkistoinut Tahko-10-materiaalin huolelli-

sesti.



36

Tein myos oikean ratkaisun mielestani haastattelujen osalta. Aikataulu oli tydn tekemi-
seen varsin tiukka, joten kyselytutkimuksille ei tamé& aikataulutus olisi riittanyt. Myos-
kéan vastausprosentti ei varmastikaan olisi kasvanut nain suureksi, mikali olisin paaty-
nyt Kirjallisesti tehtyyn kyselyyn. Haastattelut sujuivat hyvin, ja paasaantoisesti sain
hyvad palautetta tyon aiheen valinnan tueksi. Kevattalvi oli haastavaa aikaa haastatte-
luille, silla hiihtokeskuksilla on kiireisin sesonki meneilladn. Olin hieman yllattynytkin,
iloisella tavalla, ettd aikaa vastauksille kuitenkin I6ytyi kovasta kiireesta huolimatta.
Pidin tarkoituksellisesti kysymyksenasettelut mahdollisimman yksinkertaisina, muuten

haastatteluissa aihe olisi voinut l&hted ronsyilemaan liikaa.

Materiaalien analysointi vei paljon aikaa. Osa materiaalista saapui hieman myohéassa,
mika vaati analysointia useaan otteeseen. Toisaalta tasta oli myds hyétya; analysointiin
palatessa sieltd saattoi huomata sellaisia huomionarvoisia seikkoja, joita aiemmin ei ol-

lut havainnut.

Yhtend tyon haittapuolena voi myos ajatella oman ammattitaidon asiaan liittyen; en
pystynyt selvittdmaan jokaista pientd yksityiskohtaa, vaikka se olisi itseani kuinka kiin-
nostanut. Koko ajan oli tarkkaan pidettdvd mielessa tutkimusongelma, ettei tyon aihe

lahde laajenemaan liikaa.

Toiminnallisen tyon tuloksena syntynyt tuotos ja kirjallinen raportti muodostuivat tyon
edetessd samaa tahtia. Tyosta olisi voinut tehdd myds kokonaan tutkimuksellisen opin-
naytetyon, mutta pidin mielessa kuitenkin sen kaytettavyyden ja kohderyhman. Selvi-
tyksen tulisi olla sellainen, ettd kohderyhména olevat ensisijaisesti hiihtokeskukset ja
osaltaan pelastuslaitokset saisivat siita tiiviista selonteosta tarvitsemansa tiedon. Selvi-
tyksen osalta asioita joutui tiivistdimaan ja pohtimaan selvityksen rakennetta runsaasti.
Mika tieto on sellaista, mistd kaikki hyotyisivéat eika epaolennaista tietoa olisi turhaan
tumassa tekstiin liikaa pituutta? Ammatillinen nakékulma piti pitada vahvasti mielessa;
on turhaa laittaa selvitykseen sellaista tietoa, jonka alan ammattilaiset tietdvét jo oman
ammattitaitonsa pohjalta. Jouduinkin muokkaamaan selvityksen rakennetta valilla aika

jyrkasti, ennen kuin olin siihen tyytyvéinen.
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Raporttiosassa ajatus taas taytyi pitdd pdinvastaisena; tavoitteena oli rakentaa siité sel-
lainen, ettd asiasta taysin tietdmatonkin ymmartdisi tyon perusajatuksenaportin ja tuo-
toksen Kirjoittaminen ei ollut itselle mielestani kuitenkaan kokonaisuutena hankalaa,
mutta aiemmin mainitsemani haaste lahdemateriaalin vahyydessa nakyy mielesténi

osaltaan my0s kirjallisessa raportissa.

Oma oppiminen, sen arvioiminen ja omaksutun tiedon soveltaminen ovat opinnéytetyon
tekemisen edellytys. Mielesténi tassa tydssa pystyin hyvin késittelemaén aihetta koko-
naisuudessaan ottamalla huomioon tilanteen ennen opintoja, sen mité olen opintojen
aikana oppinut ja tarkeimpana seikkana, miten opittua sovellan kdytannossa. Aiheen
valinta oli siis onnistunut, ja sain sen linkitettyd koskemaan myds opintoihin vahvasti

liittyvaa pelastustoimea, vaikka painotus olikin hiihtokeskuksen katsantokannalla.



38

LAHTEET

Aluehallintovirasto 2015. Tyosuojelu. www- dokumentti. www.avi.fi/tyosuojelu.
27.4.2015.

Doppelmayr 2015. Tuotteet. www-dokumentti. http://www.doppelmayr.com/fi/tuot-
teet. 25.4.2015.

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P.2012. Tutki ja kirjoita. 15. painos. Kustannus-

osakeyhtio Tammi. Helsinki.

Heinonen, J., Keindnen, A. & Paasonen, J. 2013. Turvallisuustutkimuksen tekeminen.

Tietosanoma. Helsinki.
Inspecta 2015. Kdysiratalaitteiston vastaava hoitaja- hakuohje. www-dokumentti.
http://www.inspecta.com/Documents/Finland/Henkilosertifioinnin%?20asiakirjat/ha-

kuohje_koysiratojen_vastaava_hoitaja.pdf. 5.3.2015

Jaakkola, E. 1998. Luo turvallisuutta- valistamisen ja pelastusneuvonnan oppikirja.

Suomen palopaéllystoliitto ry. Porvoo.

Kerko, P. 2001. Turvallisuusjohtaminen. PS- kustannus. Porvoo.

Jyvéskyléan yliopisto. Tutkimusstrategiat. www- dokumentti. https://koppa.jyu.fi/avoi-

met/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat. 5.4.2015.

Kuluttajavirasto & Sisdasianministerio pelastusosasto. 2009. Hiihtohissien evakuoin-

tiin varautuminen, Helsinki.

Leppénen, J. 2006. Yritysturvallisuus kaytanndssa. Talentum. Jyvaskyla.

Mékinen, P. 2007. Organisaation strateginen kokonaisturvallisuus. Edita. Helsinki.


http://www.avi.fi/tyosuojelu
http://www.doppelmayr.com/fi/tuotteet
http://www.doppelmayr.com/fi/tuotteet
http://www.inspecta.com/Documents/Finland/Henkilosertifioinnin%20asiakirjat/hakuohje_koysiratojen_vastaava_hoitaja.pdf.%205.3.2015
http://www.inspecta.com/Documents/Finland/Henkilosertifioinnin%20asiakirjat/hakuohje_koysiratojen_vastaava_hoitaja.pdf.%205.3.2015
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat

39
Petzl ski lift evacuation. www- dokumentti. http://178.237.111.13/files/all/en/activi-

ties/pro/rescue-techniques-ski-lift-evacuation.pdf. 1.4.2015.

Reiman, T. & Oedewald, P. 2008. Turvallisuuskriittiset organisaatiot- onnettomuudet,

kulttuuri ja johtaminen. Edita. Helsinki.

Siséasiainministerio. Ulkoisen pelastussuunnitelman laatiminen. 2012. Helsinki.

SHKY Suomen hiihtokeskusyhdistys ry. Hiihtokeskukset. www- dokumentti.
ski.fi/hiihtokeskukset. 2.3.2015.

Sosiaali- ja terveysministerio. Tyosuojeluosasto. www-dokumentti.

http://www.stm.fi/stm/organisaatio/tso. 25.4.2015.

Sdder, J. & Ekman, S. Suuronnettomuus. 2006. Teoksessa
Castren, M. Ekman, S. Martikainen, M. Sahi, T. & Sdoder, J. (toim.). Suuronnettomuus-

opas. Duodecim. Helsinki.

TSK termipankki. 2014. www- dokumentti. www.tsk.fi/tepa. 24.4.2015.

Tyo6- ja elinkeinoministerid. 2014. Kuluttajaturvallisuuslaki. www- dokumentti.
https://www.tem.fi/kuluttajat_ja_markkinat/kuluttaja-asiat/kuluttajaturvallisuuslaki.
3.3.2015.

Tyo6- ja elinkeinoministerid. 2015. Matkailun tiekartta 2015-2025 raportti. www-do-
kumentti. https://www.tem.fi/files/41898/TEMrap_2 2015 16012015.pdf. 3.3.2015.

Tyo6- ja elinkeinoministerid. 2011. Muistio turvallisuusasiakirjasta. www-dokumentti.
https://www.tem.fi/files/31140/MUISTIO _turvallisuusasiakirjasta_17102011 2.pdf.
5.3.2015.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinndytetyd. Gummerus kirjapaino

Oy. Jyvéskyla.


http://178.237.111.13/files/all/en/activities/pro/rescue-techniques-ski-lift-evacuation.pdf
http://178.237.111.13/files/all/en/activities/pro/rescue-techniques-ski-lift-evacuation.pdf
http://www.stm.fi/stm/organisaatio/tso
http://www.tsk.fi/tepa
https://www.tem.fi/files/41898/TEMrap_2_2015_16012015.pdf
https://www.tem.fi/files/31140/MUISTIO_turvallisuusasiakirjasta_17102011_2.pdf

40
Muut lahteet:

Tutkimusmateriaalin aineisto:

Hiihtokeskusten hiihtohissien evakuointisuunnitelmat

Pelastuslaitosten hiihtohissien johtamissuunnitelmat ja ohjeet

Tahko-10 suuronnettomuusharjoituksen materiaali

Lainsaadanto, asetukset, standardit ja ohjeet:

1909:2005 Henkilokuljetukseen tarkoitetut kdysiradat. Turvallisuusvaatimukset/ Pelas-

taminen ja evakuointi.

Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011

Kuluttajaviraston ohjeet laskettelupalveluiden turvallisuuden edistamiseksi 2006

Laki vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden késittelyn turvallisuudesta 390/2005

Pelastuslaki 379/2011

Sisaasiainministerion asetus

erityistd vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoisesta pelastussuunnitelmasta 406/2011

Tyoturvallisuuslaki 738/ 2002

Sisdasiainministerio. 2012. Ulkoisen pelastussuunnitelman laatiminen- ohje ja suunni-

telmapohja

Turvallisuustutkintalaki 525/2011

Valtioneuvoston asetus henkilokuljetukseen tarkoitetuista koysiratalaitteistoista
253/2002



41

Valtioneuvoston asetus erditd kuluttajapalveluja koskevasta turvallisuusasiakirjasta
1110/2011

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011

Valtioneuvoston asetus

vaarallisten kemikaalien kasittelyn ja varastoinnin valvonnasta 855/2012



LITE 1

HIIHTOHISSIPELASTAMINEN SUOMESSA: KAYTANTOJA SEKA MALLEJA SUUNNITTELUN,
HARJOITTELUN JA ONNETTOMUUKSIIN VARAUTUMISEN TUEKSI



LUKIJALLE

Selvitysty® on koottu Suomen hiihtokeskusyhdistys ry:n (SHKY) ja sen jasenten kdyttoon. Sen tavoit-
teena on kartoittaa Suomen hiihtokeskusten tilannetta suunnittelun, harjoittelun ja sita kautta on-
nettomuuksiin varautumisen tueksi hiihtohisseissa tapahtuvissa hairitilanteissa, jotka vaativat asi-
akkaiden evakuointitoimenpiteita hiihtohissin kuljetuskoreista. Etenkin toiminnan suunnittelu seka
harjoittelun maara ja laatu on taman selvityksen paamaarana. Tyo on rajattu niihin SHKY:n jasenkes-
kuksiin, joissa on tuoli- tai gondolihisseja. Tassa selvityksessa hiihtohissi on yleisnimitys naille hissi-
tyypeille. Selvitystydta voidaan hyddyntaa myds pelastuslaitoksilla; kyseessa on monitahoinen ja
laaja onnettomuustyyppi, joka vaatii paljon eri viranomaisten resursseja. Nain ollen suunnitteluun ja

yhteistyokuvioiden rakentumiseen kannattaa kiinnittda huomiota.

Selvityksen alussa on yleista tietoa aiheeseen liittyen. Taman jalkeen kerrotaan lyhyesti hiihtokes-
kusten ja pelastuslaitosten kayttamia pelastustekniikoita asiakkaan kuljetuskorista alas laskemiseksi.
Pelastustekniikkaan ei ole tarkoituksella kiinnitetty tassa selvityksessa enempaa huomiota, silla mo-
nessa keskuksessa tekniikan muuttaminen ja pdivittaminen on parhaillaan kdynnissa. Seuraavaksi ka-
sitelldaan harjoittelun maaraa ja laatua Suomen hiihtokeskuksissa seka pelastuslaitoksilla aiheeseen
littyen. Suunnitteluosion osalta tavoitteena on tuoda esiin toimivia ja hyvaksi havaittuja kdytantoja
suunnitelmien laadintaan. Lopuksi tarkastellaan etenkin laajempialaisten harjoitusten merkitysta ja

mahdollisuuksia seka kdydaan lapi suunnitelmien hyvia peruspilareita.

Selvityksen on tarkoitus olla tiivis ja selkedlukuinen paketti, jossa tulokset ja hyvat kaytannot on
koottu helposti ldhestyttavaan muotoon. Suurin osa tydn tausta- aineistosta on saatu hiihtokeskuk-
silta ja pelastuslaitoksilta seka haastattelujen avulla. Tausta- aineistoissa oli jokaisten toimijoiden
osalta erilaisia, hyvia seikkoja. Pyrin kerdamaan tahan selvitykseen niita siten, etta tulokset hyddyt-
tadisivat toimintojen kehittamista ja onnettomuuksiin varautumista kaikkien hiihtokeskusten ja nai-

den alueella toimivien pelastuslaitosten osalta.



YLEISTA

Lakien ja ohjeiden perusteella hiihtohissien hairidtilanteisiin ja evakuointiin varautuminen on toimin-
nanharjoittajan vastuulla. Riskinarvion perusteella hiihtohissin evakuointitilannetta voidaan pitaa va-
kavana onnettomuuden muotona, jossa on ainekset suuronnettomuuden kehittymiseen. Taman
vuoksi yhteinen suunnittelu ja harjoittelu viranomaisten ja muiden yhteistyotahojen kanssa on erit-
tain tarkeaa; laaja- alaisesta, satoja henkildita koskevasta hiihtohissin evakuoinnista hiihtokeskus ei
valttamatta pysty selviytymaan omien resurssien voimin. Pelastusviranomainen toimii taman tyyp-
pisessa onnettomuudessa yleisjohtajana; mikali halutaan etta tehokkain, turvallisin ja nopein toimin-
tatapa saavutetaan, on toimintaa suunniteltava ja harjoiteltava ja sita kehitettava saannollisesti yh-

teistydssa kaikkien asiaan liittyvien toimijoiden kesken.

Hiihtohissien hairidtilanteet, jotka vaativat asiakkaiden evakuoimistoimenpiteitd, voidaan jakaa kah-
teen eri luokkaan; kiireellisiin ja kiireettomiin. Kiireellinen tilanne voisi kasittda seuraavia element-
teja: hankalat sadolosuhteet, suuri maara asiakkaita hiihtohississa seka mahdollisia loukkaantuneita.
Kiireeton tilanne taas vahaista asiakasmaaraa hiihtohississa, lamminta saata tai sellaista teknista vi-
kaa, joka saadaan nopeasti korjattua. Tilanteiden muutosten ennalta- arviointi on haastavaa, joten
nopea ja tehokas toimintamalli on edellytys molemmissa hairidtilanteissa. Ihmisten kayttaytyminen,
sadolot sekd muut muuttuvat tekijat tekevat lisdavun halyttamisesta seka pikaisista pelastustoimin-

nan aloittamisen vaiheista ensisijaisen tarkeita.

PELASTUSTEKNIIKAT

Suurimmassa osassa hiihtokeskuksia pelastustekniikkana asiakkaiden alas laskemiseksi kuljetusko-
reista kdytetdan koysipelastustekniikkaa. Samankaltainen kodysipelastustekniikka on kdytdssd myos
suurimmalla osalla pelastuslaitoksia. Jokainen hiihtokeskus on kuitenkin muokannut tekniikkaa jol-
lain lailla ja osa ottanut uudenlaisia menetelmia kayttoon, esimerkiksi laskeutumis/ varmistuslaittei-
den kaytdn osalta. Perusajatus kdysipelastamisessa on pelastajan liikkuminen hiihtohissin vetokdytta

pitkin koysirullan avulla, kuljetuskoriin laskeutuminen ja asiakkaan alas laskeminen kuljetuskorista.



Asiakas voidaan laskea alas joko ylhaalld vetokoytta liikkkuvan pelastajan toimesta tai alhaalla voi olla
toinen henkilo laskemassa asiakasta alas. Asiakkaan alas laskemiseksi on kaytdssa pelastuskolmioita
tai kainaloiden alle pujotettavia “pelastussiimukoita”. Pelastuskolmion avulla voidaan laskea alas esi-
merkiksi pienia lapsia tai henkil6ita, joiden tajunnantaso on alentunut. Pelastuskolmion pujottami-
nen voi olla haastavaa, mikali esimerkiksi tuolihissin kuljetuskorissa on maksimimaara asiakkaita. Pe-

lastussilmukka on nopea ja helppo puettava, muttei sovellu kaikille pelastettaville.

Osassa keskuksissa on kaytossa rinnekoneeseen kiinnitettava henkilénostin. Sen koettiin tuovan ter-
vetulleen lisan perinteisen pelastustekniikan tueksi. Parhain hyoty rinnekoneen henkilénostimesta
saadaan, mikali hissilinjat ovat laskettelurinteessa tai muuten rinnekoneen paasyn mahdollistavassa
paikassa seka nostimen kayttd on saannollistda. Osassa keskuksissa kaytettiin hissinvalmistajan omaa
pelastusvélinettd, osassa tikkaiden avulla tapahtuva pelastaminen nahtiin pdaasiallisena pelastusme-

netelmana.

Suurimpana ongelmana koettiin pelastustekniikan monimutkaisuus ja siita johtuva hitaus. Taman
vuoksi tekniikan yksinkertaistaminen on otettu monessa keskuksessa tavoitteeksi. Mikali pdamaa-
rand on pyrkia suositeltavaan 1,5 tunnin rajaan hissikorien tyhjentamisessa, harjoittelun tarve ja pe-
lastusryhmien maara voi kasvaa yllattavan suureksi. Pelastuslaitoksilla on varauduttu harjoittelun
tuomiin haasteisiin mm. hiihtohissisimulaattoreilla, joita [0ytyy joiltakin pelastuslaitosten toimipis-
teiltd. Simulaattori tuo hyvan lisan tekniikan harjoitteluun, muttei korvaa kuitenkaan kokonaan var-
sinaisella hiihtohissilla tapahtuvaa harjoittelua. Mikali hiihtokeskuksen ja pelastuslaitoksen pelastus-
tekniikat poikkeavat paljon toisistaan, koettiin se toimintaa hankaloittavana tekijana. Tahan kannat-

taa kiinnittaa tulevaisuudessa huomiota pelastustekniikoiden kehittyessa.

Hiihtokeskuksen henkildston koulutus pelastusmenetelmiin ja varusteiden kayttoon jarjestetadn
suurimmaksi osaksi keskuksen oman sisdisen koulutuksen avulla. Osassa keskuksista oli kaynyt ulko-
puolinen asiantuntija kouluttamassa esimerkiksi korkean paikan tyoskentelya. Tydturvallisuus nah-
tiin useassa keskuksessa erittdin tarkeana seikkana ja sita korostettiin erityisesti. Perehdytettya hen-
kilostda hiihtohissien evakuointiin oli keskuksissa muutamista henkildista noin 30 henkildon, riippuen

keskuksen koosta.



HARJOITTELU

Hiihtohissien evakuointitilanteen pelastustekniikkaa harjoiteltiin kaikissa keskuksissa vahintaan ker-
ran vuodessa. Osa harjoittelusta tapahtui kesaaikaan, talviharjoittelu koettiin osassa keskuksista
haastavaksi jarjestad mm. aikatauluongelmien vuoksi. Muita, hiihtokeskuksen ulkopuolisia toimijoita
harjoitteluun osallistui pelastuslaitosta lukuun ottamatta vahan tai ei ollenkaan. Yhteisty6 toisiaan
|ahelld sijaitsevien keskusten kesken nahtiin tarpeellisena, mutta yhteistydn muodot eivat olleet va-
kiintuneet vield toiminnan tasolle kaikilta osin. Kehitystyo oli asian osalta menossa useassa keskuk-

sessa.

Myos pelastuslaitokset harjoittelevat hiihtohissin pelastustekniikkaa vahintaan kerran vuodessa.
Harjoittelun maara hiihtohissilla koettiin monessa toimipisteessa liian vahaiseksi, etenkin talviaikaan
tapahtuvaan harjoittelun osalta. Pelastuslaitosten korkean paikan tyon ohjeistukset ja maaraykset
seka erilaiset kaytannot alueittain koettiin osaltaan hankaloittavan ja hidastavan pelastustekniikkaa
ja sen harjoittelua. Myos henkildston organisointiin |0ytyy haasteita; monella pelastuslaitoksella sen
sopimushenkildstoa on toissa hiihtokeskuksessa. Talldin voi olla hankalaa onnettomuustilanteessa

jakaa resursseja oikein, mikali asiaa ei ole huomioitu riittavasti.

SUUNNITTELU

Hiihtohissin evakuointisuunnitelma voi olla liitettyna esimerkiksi hiihtokeskuksen rinneturvallisuus-
asiakirjaan, mutta useimmiten suunnitelmat on jarkeva tehda omaksi kokonaisuudekseen. Suunni-
telmissa tulee huomioida oman alueen toimintaymparisto, johtamisen ja toiminnan organisointi seka
yhteistyotahojen liittyminen osaksi toimintaa. Kaikissa keskuksissa suunnittelua on tehty yhteis-
tyossa pelastuslaitoksen kanssa, pdaasiassa pelastustekniikkaan ja pelastusryhmien sijoittumiseen
hissilinjalla liittyen. Muutamalla pelastuslaitoksista on laadittu omia suunnitelmia mm. johtamisen
tukemiseksi hiihtohissin evakuointitilanteessa. Tarkeinta suunnitelmissa on kuitenkin niiden jalkaut-
taminen kaytantodn. Harjoittelussa olisi hyva huomioida kaikkia niitd elementteja, mita suunnitel-
makin sisaltda. Selvityksen lopusta [0ytyy tarkistuslista suunnitelmien teon helpottamiseksi ja yhte-
naistamiseksi. Suunnittelun ja suunnitelmien on mahdotonta olla kaikilla toimijoilla samanlaisia.

Kuitenkin kaikilla keskuksilla on onnettomuustilanteessa samankaltaisia haasteita, joista on selviy-

dyttava. Tarkistuslistan avulla voi varmistaa, etta kaikki tarkeimmat paakohdat on otettu huomioon.



Tyoturvallisuuden huomioiminen myos muissa elementeissa kuin korkean paikan tyoskentelyssa tu-
lisi ottaa huomioon. Useassa keskuksessa esimerkiksi moottorikelkalla liikennginti rinnealueella on
ainoastaan toiminnanharjoittajan vastuulla. Usean pelastuslaitoksen kanta on, ettei ilman oikean-
laista valineistda ja ajorutiinia rinnealueella liikenndinti ole turvallista. Tama on huomattu myos laa-

jempialaisissa harjoituksissa.

HARJOITUSTEN LAAJUUS

Muutamissa hiihtokeskuksissa on lapiviety laajempialainen harjoitus, jossa hiihtohissin evakuointiti-
lannetta on harjoiteltu suuronnettomuusharjoituksen tasolla. Yhteistydtoimijoita on ollut mukana
useita ja koko pelastustoimien ketjua on harjoiteltu hissikorista alas laskemisesta kokoamispaikan
jarjestelyihin ja tiedottamiseen asti. Yhdessa keskuksessa oli tutkittu pelastettavina olleiden vapaa-
ehtoisten henkildiden kokemuksia siitda, miten he kokivat pelastustoimien turvallisuuden ja sujuvuu-

den.

Vastauksista ilmeni, ettd kylman tunne hissikorissa tulee lampimallakin saalla yllattavan nopeasti,
asiakkaiden tiedottamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota seka henkisen ensiavun antaminen
tulisi huomioida nykyista tehokkaammin. Toisaalta pelastushenkilostéon ja toimintoihin luotettiin,
hissikorista alas laskeminen koettiin turvallisena seka kokoamispaikan ja ensihoidon toimenpiteet

olivat kyselyn tulosten mukaan onnistuneita.

Yhtena tarkeimpadna antina harjoitukseen osallistuneiden tahojen kesken pidettiin alueen tutuksi tu-
lemista eri viranomaisille ja muille toimijoille, yhteistydkuvioiden tehostumista sekéa laajempialaisen

vuosittaisen yhteistyokuviorakenteen, esimerkiksi saannallisten vuosipalavereiden syntymista.

Laajempialaisten harjoitusten jarjestamisen tarve nahtiin hyvin eri tavoin seka hiihtokeskuksissa etta
pelastuslaitoksilla. Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd nykyiset pelkdn pelastustekniikan vuosittaiset
harjoitukset ovat riittavia. Suurten harjoitusten jarjestaminen vie aikaa, taloudellisia resursseja seka
vaatii runsaasti etukateissuunnittelua. Voisi olla kuitenkin hyodyllistd yhdistda esimerkiksi ensiavun

ja ensihoidon harjoituksia osaksi hiihtohissien evakuointiharjoituksia.



Myos hiihtokeskusten yhteistydhon ja yhteisiin harjoituksiin panostaminen ndhdaan jarkevana. Osa
piti harjoituksia hyvinkin tarpeellisina, toimivana aikajanteena arvioitiin useassa paikassa noin viiden
vuoden jaksoa. Harjoitus palvelisi myos mediandkyvyytta. On huomattu, ettd median kiinnostus on
suurta hiihtokeskuksissa tapahtuviin onnettomuuksiin. Hyvin toteutetulla harjoituksella ja sen saa-

malla ndkyvyydella osaltaan varaudutaan myos oikeisiin onnettomuustilanteisiin

Kokonaisuutena hiihtokeskusten suunnittelu ja varautuminen hiihtohissien hairitilanteisiin ja eva-
kuointeihin on paapiirteittain toimivalla tasolla ja asiaan on paneuduttu monessa keskuksessa toi-
minnan kehittamiseksi viime vuosina. Suunnitelmien laatuun ja kdytettavyyteen, harjoittelun moni-
puolistamiseen, seka yhteistyorakenteiden tehostamiseen kannattaa kuitenkin jatkossa kiinnittaa

enemman huomiota.



KESKEISIA HAVAINTOJA SELVITYKSEN TAUSTA- AINEISTON TUTKIMUSTULOKSISTA

Yleiset havainnot

- Hiihtohissin linjan alusta olisi hyva pitaa rinnekoneella sdanndllisesti huollettuna, mikali rinneko-
neella liilkennointi on mahdollista

- Kuulutusjarjestelmien kuuluvuus tulisi varmistaa saannollisesti ja tarvittaessa olisi hyva hyddyntaa
esimerkiksi megafoneja

- Pelastustoimiin osallistuva henkildsto tulee olla selkedsti merkitty, esimerkiksi huomioliivien avulla

- Huopien ym. kuljetuskoriin saaminen voi olla haastavaa. Kaytannon esimerkkeja ovat esimerkiksi
heittoliinaan paahan kiinnitettavan painon hydodyntaminen narun koriin saattamiseksi. Toisena
vaihtoehtona voi olla ei- kiintedsti asennettava naru saankestavan suojan sisalla hissikoriin kiinni-
tettyna (huomioitava turvallisuus seka hiihtohissin sdadokset ja tarkastukset). Pelkkd huopa ei valt-
tamatta suojaa kovinkaan tehokkaasti tuulisissa olosuhteissa, joten tuulenpitavyyteen on hyva
kiinnittaa huomiota

- Hiihtohissin ja kokoamispaikan valiseen logistiikkaan tarvittavaan kaluston maara tulisi arvioida ja
kokeilla myos kaytannon tasolla, etenkin jos valimatka on pitka. My6s loukkaantuneiden kuljetus ja
valineiston riittavyys kannattaa arvioida

- Kokoamispaikan jarjestelyt tulisi kokeilla kdytannossa. Tarvitseeko tila jarjestelytoimenpiteita, ku-
ten kalusteiden siirtoa? Miten asiakkaiden kirjaaminen ja potilaiden luokittelu on jarjestetty? En-
tdpa henkinen ensiapu?

- Tiedottaminen vaatii etukateissuunnittelua ja selkeita ohjeita, selkea ja onnistunut tiedottaminen

helpottaa myos onnettomuuden jalkeista toimintaa

Pelastustekniikka

- Valineistdn muuttuminen ja pelastuslaitosten omat ohjeet korkean paikan tydskentelyn osalta voi-
vat luoda joitain haasteita toiminnan yhteensovittamiselle hiihtokeskuksen ja pelastuslaitoksen
valilla

- Yhteistyota tulisi kehittaa entisestaan, niin pelastuslaitoksille kuin hiihtokeskuksille kaivataan sel-

keda koordinaattoria hiihtohissipelastamisen osalle



TARKISTUSLISTA SUUNNITELMIEN LAADINNAN AVUKSI 1/3

Toimintaymparistd ja varautuminen onnettomuuksiin

hiihtohissi ja sen sijainti (rinne/metsa/ voiko hissilinjan alustaa tampata rinnekoneella)
hiihtohissin profiili ja max. asiakasmaara

valaistusolosuhteet

talvisesongin ulkopuolinen kaytto/ erityisasiakkaat

keskuksen muu toiminta evakuointitilanteessa

riskianalyysi siitd, mitd onnettomuuksia hiihtohissilla voi tapahtua

henkiloston koulutus seka harjoittelu ja vuosittainen analysointi toiminnan kehittamiseksi
Halytystoimenpiteet

max. aikajanne vian etsimiselle

halytystoimenpiteet 112 ja oma henkilosto

Johtovastuu

kuka johtaa alkuvaiheen toimintaa

johtovastuun siirtyminen viranomaisille

tilannetietoisuus ja tapahtumien kirjaaminen ylos/ paivakirja

Toiminnan organisointi

johtokeskuksen sijainti

tehtavien jakaminen

viestiliikenteen jarjestelyt

Asiakasmadran varmistaminen ja asiakkaiden tiedottaminen

valmiit kaavakkeet hissin pylvasvalien mukaan asiakkaiden lukumaaran laskemiseksi
mahdollisten loukkaantuneiden maara

valmiit kuulutusohjeet eri kielilla

pelastustekniikka ja pelastusryhmien sijoittuminen

pylvasvalien ominaispiirteet

mita tekniikkaa kdytetdan missakin, jos useita vaihtoehtoja

hiihtokeskuksen henkildston ja pelastuslaitoksen henkildston sijoittuminen
henkilonostimet

pelastusvalineiston sdilytys ja kunnossapito



TARKISTUSLISTA SUUNNITELMIEN LAADINNAN AVUKSI 2/3

Kokoamispaikka

tilan jarjestelyt

mahdollisten loukkaantuneiden jaottelu vammojen vakavuuden mukaan
asiakkaiden kirjaaminen

jarjestyksen hallinta

juoma/ ruokahuolto

Tiedottaminen

kuka tiedottaa, missa ja miten, tiedotustilaisuuden jarjestaminen ja sen paikka
onko henkildstd tietoinen tiedotusvastuista

valmiit tiedotepohjat

Toiminta onnettomuuden jalkeen

miten toiminta organisoidaan normaaliin pdivajarjestykseen

henkiloston tuen tarve

miten tiedottamista jatketaan

ilmoitusvelvollisuudet

varautuminen esim. korvausvaatimuksiin
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TARKISTUSLISTA SUUNNITELMIEN LAADINNAN AVUKSI 3/3
Ehdotuksia suunnitelman liitteiksi

- Henkildstdn ja muiden toimijoiden halytyslistat

- Henkildstdn ja muiden toimijoiden yleisohje evakuointitilanteeseen

- Tarkistuslista toimintojen kdynnistamisesta ja etenemisesta tilanteen johtajalle

- Tehtavien jaon tarkistuslistat: pelastusryhmat, kuljetusten logistiikka, ensiapu/ensi-
hoito, tiedottaminen, hiihtokoulu jne.

- Lomake asiakasmaaran laskemiseksi tolppavaleittain

- Valmiit kuulutuspohjat useilla kielilla

- Kokoamispaikka: toimintaohje tilan jarjestelyihin, asiakkaiden kirjaamislomakkeet/
todentaminen etta asiakas on tutkittu ja kirjattu, ensihoidon tarkistuslista ja valmiit
lomakkeet mahdollisten loukkaantuneiden vammojen arviointiin

- Ensiapu/ ensihoito: asiakkaiden kirjaamislomakkeet/ todentaminen etta asiakas on
tutkittu ja kirjattu, ensihoidon tarkistuslista ja valmiit lomakkeet mahdollisten louk-
kaantuneiden vammojen arviointiin

- Tiedottaminen: valmis pohja

- Jalkitoimenpiteet: pelastusvalineiden tarkastus
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