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Kehittamishankkeen tavoitteena oli 16ytdd kohdeyritykselle sopiva kassajarjestelméa. Tama
opinnaytety0 tehtiin toimeksiantona keskisuurelle vapaa-ajan palveluita tarjoavalle yrityk-
selle. Kohdeyrityksen johto koki, etta yrityksen nykyinen kassajarjestelma oli riittamatén eika
vastannut nykypaivan moderneja standardeja.

Annetun paamaaran saavuttamiseksi paatettiin haastatella kohdeyrityksen tyontekijoita eri
puolilta organisaatiota. Tama kysely kartoitti yhtion vanhan jarjestelman puutteita, uudelle
jarjestelmalle asetettuja toiveita, integraatioita jarjestelmien valilla seka kassajarjestelméan
tuen tarpeita. Haastattelun tulosten ja kassajarjestelman toimittajien tarjoaman materiaalin
perusteella luotiin pisteanalyysi, jossa vertailtiin kassajarjestelmien eroja. Vertailukohteita
olivat esimerkiksi kassajarjestelmien toimittajien kannattavuuden arviointi, raportointi ja in-
tegraatiot.

Tutkimuksen péaaasiallinen konteksti rakentui kassajarjestelman seké taloushallinnon vuo-
rovaikutuksen ympdrille. Liséksi opinndytetydssa selvitettiin jarjestelmien valintaprosessia
ja jarjestelmien arvioimista.

Kehittdmishanketta varten hankittu lahdemateriaali osoittautui riittavaksi tamén kaltaisen tut-
kimuksen toteuttamiseen, mutta jarjestelmien valilla oli vaikeaa |0ytda eroja. Lahdemate-
riaalin Kkriittinen arviointi oli haasteellista, koska materiaalin promotionaalinen luonne ei aina
vastaa todellisuutta.

Pisteanalyysin perusteella I6ydettiin kohdeyritykselle kassajarjestelmé, joka vahvistaa par-
haiten yrityksen toimintastrategiaa. Parhaat pisteet saanut jarjestelma erottui muista kehit-
tyneilla pilvipalveluilla, joista yrityksen esimiehet voivat paikasta riippumatta seurata reaali-
aikaisia tunnuslukuja.
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The company is mid-sized and provides customers leisure activities. The company’s man-
agement believes that their current cash register software isn’t up to today’s modern stand-
ards. The purpose of this study was thus to find solutions which meets the company’s vari-
ous needs and help them discover problem areas. The main aim was to select the most
suitable cash register system for the company.

The context of the study was built around how cash register systems and financial admin-
istration work hand in hand. Furthermore, the study looked into the process of finding soft-
ware solutions.

To achieve the given goal interviews were carried out among the company employees from
different parts of the organization. The survey charts the company’s difficulties and areas
which they wanted to develop such as cloud services, better reporting and new integrations
between systems. Based on the results of the interview and software resource material the
point analysis was made comparing different cash register systems.

Based on the results comparing different systems a suitable supplier was identified and rec-
ommended to reinforce the company’s business strategy. The data in is study was quite
adequate for this purpose because it revealed enough information to make conclusions be-
tween different cash register system providers.

Keywords cash register system, business administration, software solu-
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Nopeasti kasvava megatrendi terveystietoisuus on lahettanyt likunta-alan huimaan nou-
suun. Terveystietoisuuden megatrendilla tarkoitetaan etenkin nuorten innostusta harjoi-
tella tavoitteellisesti, seurata kehitysté ja samalla pukeutua asiaankuuluvasti. Harjoittelua
seurataan teknologian avulla ja tuloksia julkaistaan sosiaalisessa mediassa. Liikunnasta
on tullut muoti-ilmid. Useat tyOpaikatkin ovat lahteneet tukemaan tyontekijoidensa lilkku-

mista, esimerkiksi likuntasetelein.

Tyo- ja elinkeinoministerion teettdman selvityksen perusteella likuntapalvelut ovat kas-
vaneet vuosina 2007—2011 noin 38 % ja liikuntamatkailu on vuosina 2008-2012 kasva-
nut 29 % (Tyo- ja elinkeinoministerid 2014). Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mu-
kaan kotimaan vapaa-ajanmatkat ovat olleet reippaassa kasvussa jo vuodesta 2009 lah-
tien. Vuonna 2014 vapaa-ajanmatkoja maksullisessa majoituksessa tehtiinkin lahes kuu-

della miljoonalla eurolla. (Tilastokeskus 2014.)

Kasvu vaati myos tuottajayrityksiltéa tehokasta toimintaa. Vastavuoroisen asiakassuhteen
yllapitdmiseksi asiakkaita on hallittava nopeasti ja asiakastarpeisiin on pystyttava vas-
taamaan modernin teknologian edellyttamalla tavalla. Yritysten toimitiloihin ei saa syntya
pitkid jonoja. Kehittyneilla kassajarjestelmilla ja niihin integroiduilla rannekejarjestelmilla
saadaan jonot purettua nopeasti. Kohdeyritys lahestyi minua ja pyysi auttamaan sita uu-
den kassajarjestelman valitsemisessa. Kohdeyritykselle on tarkead, ettd kassajarjestel-
man avulla pystytdan hallitsemaan asiakasvirtoja kustannustehokkaasti. Liséksi on téar-

keda, ettd kassajarjestelmasta saadaan siséista laskentaa varten raportteja.

1.2 Opinnaytetydn aihe

Tyon aiheena on auttaa kohdeyritysta kassajarjestelman valitsemisessa. Yritys toimii hy-
vinvointipalvelu-alalla, ja sen ydinliiketoimintaa on vapaa-ajan palveluiden tuottaminen.
Kohdeyrityksen tuotot generoituvat paaasiallisesti paasylippujen myynnista. Lisaksi tar-
ke& osa yrityksen myyntia on internetista ostettavat lahjakortit. Yritys haluaa uudistaa

kassajarjestelmanséa nykyaikaisemmaksi ja tehostaa sen avulla yrityksen toimintaa.



Yritys on saanut neljalta eri kassajarjestelmien valmistajalta tarjouksen. Kasittelen toi-
mittajia opinnaytetydssani nimilla toimittaja 1, toimittaja 2, toimittaja 3 ja toimittaja 4. Yri-
tyksella on jo kaytdssaan toimittajan 4 ohjelmisto, mutta tamé ohjelmisto on jo vanhen-
tunut eik& vastaa taman paivan haasteita. T&han versioon olisi kuitenkin tarjolla paivi-
tystd. Yritys on antanut minulle toimeksiannoksi tutkia ja valita sille sopivin kassajarjes-

telm& naiden neljan jarjestelmén joukosta.

1.3 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Taloushallinnon kehitysprojektien taustalla on useimmiten tarve kehittaa ja tehostaa ta-
loushallintoa. Naihin tuloksiin paastaan parhaiten digitaalisuuden ja automatisoinnin
avulla. Syy kehittamishankkeen aloittamiseen vaihtelee, mutta syita voivat olla esimer-
kiksi liiketoiminnan kehittyminen, kasvava volyymi ja organisaation muuttuminen. (Lahti
& Salminen 2014, 219.) Uskoisin kohdeyrityksenkin tavoittelevan kassajarjestelméan
muutoksella lisaa kilpailuetua, auttamista kehittymisessa ja edellisen kassajarjestelman
puutteiden korjaamista. Auttamalla kohdeyritysta I6ytdma&an sopivan kassajarjestelman
uskon paasevani naihin tavoitteisiin. Kohdeyritys onkin ilmaissut halunsa korjata vir-

heensa ja aloittaa alusta uuden jarjestelmén kanssa.

Olen tehnyt opinnaytetytn kahdesta paasyysta. Ensinnakin opinndytetyd on iso osa
opintojani Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Toiseksi olen aina ollut kiinnostunut eri-
laisista jarjestelmista ja siité, kuinka ne toimivat eri ymparistdissa. Yritys on antanut ym-
martaa, etta silla on useita erilaisia muita ohjelmistoja, jotka pitda saada toimimaan kas-
san kanssa tai olla osa kassajarjestelméaa. Téallaiset integraatiot ovat todella mielenkiin-
toisia, ja niiden kanssa voi tulla helposti ongelmatilanteita esimerkiksi silloin, jos ohjelma

A:n sisaltd muuttuu ja kassajarjestelma lukee suoraa tietoa tietyista kohdista.

On myo6s mielenkiintoista tehda opinnaytetyd aiheesta, josta on kohdeyritykselle hyotya.
Tyoni helpottaa toimeksiantajaa valitsemaan uuden kassajarjestelman. Lisaksi toimek-
siantaja saa puolueettoman ulkopuolisen nékdkulman eri kassajarjestelmien vahvuuk-

sista ja laajan katsauksen omista tarpeistaan.



1.4 TyOn muoto

Opinnaytetydni on muodoltaan kehittamishanketyyppinen. Kehittamishanke voi olla esi-
merkiksi yrityksen meneillaén oleva projekti, jossa tarkoituksena on parantaa tai uusia
yrityksen toimintatapa. (Anttila 2007, 89.) Naihin raameihin sopii hyvin opinnaytetyoni,

joka tuottaa kohdeyritykselle valinnan parhaiten sopivasta kassajarjestelmasta.

Kehittdmishanke on projekti. Projekti on paadmaarasuuntautunutta, maaraaikaista ja ai-
nutkertaista toimintaa. Naiden lisaksi projekteilla on rajatut tavoitteet ja toimintasuunni-
telma. Lopulta kehittdmishankkeen valmistuttua tarkastellaan tuloksia. Kehittdmistoimi-
nalle on olemassa tarve, ja kehittamishankkeen tulokseksi saadaan usein jokin tuotos,
esine, jarjestelmd, prototyyppi, uusi muoto tai palvelutuote. Kehittdmishankkeelle syn-
tyykin usein suuret odotukset. (Anttila 2007, 14.)

1.5 Opinnaytetydn kulku

Tybn ensimmaisessa vaiheessa selvitin kassajarjestelman roolin yrityksen taloushallin-
nossa. Teoriapohjaa selvittdessani ilmeni, ettd kassajarjestelma on todella tarkeassa
osassa taloushallintoa. Kassajarjestelmassa voidaan muodostaa yrityksen laskut. Hain
kirjallisuuden avulla lisatietoa laskutusprosessista ja laskutuksen trendeista. Kirjallisista
lahteista ilmeni, etta laskutuksella on myds markkinaviestinnallinen puoli. Talla tarkoite-
taan sita, ettd virheellisista laskuista syntyy usein huonoja mielikuvia. Kassajarjestelméa
on avainasemassa myo6s varastokirjanpitoa tehtdessa. Nykyisin varastoa hallitaan kas-
sajarjestelman avulla. Lisaksi selvitin milla tavoin myynti kirjautuu kassajarjestelmasta
kirjanpitoon ja millaisessa roolissa kassajarjestelman pilvipalvelut ovat osana yrityksen

sisaista laskentatoimea.

Taman jalkeen hain kirjallisuudesta apua investoinnin suunnitteluun. Isoissa investoin-
neissa on tarkeaa investointilaskelmien teko ja jalkiseuranta, jotta voidaan hyodyntaa
informaatiota uusia investointeja tehtdessa. Koska kyseessa on valintaprosessi, oli tar-
peen selvittdd miten eri kassajarjestelmia voitaisiin vertailla. Valintaprosessin teoriapoh-
jassa selvitin valinnan haasteita, tarjousten yhteismitallistamista ja arviointia sek& oikean

toimittajan l0ytadmista.



Seuraavaksi haastattelin kohdeyrityksen tyontekijoita eri osa-alueilta. Haastattelun tar-
koituksena oli selvittda kohdeyrityksen nykytila ja tahtotila. Nykytilalla tarkoitan, mink&-
laisia haasteita kohdeyrityksella on ollut nykyista kassajarjestelmaa kayttdessa. Puoles-
taan tahtotilalla tarkoitan, miten kassajarjestelmaa haluttaisiin kehittad. Haastattelun
osa-alueiksi valitsin kohdeyrityksen taloushallinnon, ravintolan ja myyntipuolen, koska
ne edustivat hyvin yrityksen ydinliiketoimintaa. On hyvin tarke&, ettd kassajarjestelma

on kokonaisvaltainen ratkaisu eika toimi pelkastaan yhdella osa-alueella.

Haastattelun tuloksien perusteella sain hyvan kuvan kohdeyrityksen tarpeista. Tarpeiden
perusteella muodostin taulukon, jossa vertailin ja pisteytin eri ratkaisuiden ominaisuuk-
sia. Analysoin eri osa-alueita kassajarjestelmien toimittajilta saatujen materiaalien avulla.
Olinkin heihin yhteydessa heti ensimmaisena ja sain heilta laajat kuvaukset jarjestelmis-
taan. Lisaksi hyodynsin kohdeyritykselle lahetettyjd materiaaleja ja kavin tilaisuuksissa,

joissa kassajarjestelmien esittelijat tulivat kohdeyrityksen tiloihin nayttamaan tuotettaan.

Lopuksi valitsin kohdeyritykselle sopivan kassajarjestelman analysoinnin ja pisteytyk-
sestd saadun tuloksen avulla. TAman jalkeen arvioin viela kehittdmishankkeeni luotetta-

vuutta ja kerroin opinnaytetyoni aikana syntyneista lisatutkimusaiheista.

1.6 Kasitteet

Valitsin alla olevat kasitteet helpottaakseni opinnaytetyoni luettavuutta. Nama kasitteet
ovat tarkedssa roolissa opinnaytetydssani ja useat kohdat vaativatkin kasitteiden ym-

martamista.

Reskontralla tarkoitetaan lyhykaisyydessaan yrityksen laskujen seurantaa. Osto- ja
myyntireskontra on usein eritelty toisistaan. Ostoreskontran tehtavana on seurata osto-
laskuja, niiden hyvaksyntaa ja maksuun menoa. Puolestaan myyntireskontran tarkoitus

on huolehtia yrityksen asiakkaille lahtevista laskuista ja perinnasta. (E-conomic.)

Kirjanpitoaineistolla tarkoitetaan yrityksen liiketapahtumiin liittyvda aineistoa, jota on
sdilytettava. Kirjanpitoaineisto voidaan jakaa liiketapahtumien todisteista koostuvaksi to-
siteaineistoksi ja liiketapahtumia koskevaksi kirjeenvaihdoksi. Ennen kirjanpitoaineisto
oli yleensa paperista, mutta nykypaivana se on siirretty teknologian myota yha laajemmin

séhkoisten tallenteiden piiriin. (Taloushallintoliitto 2015.)



Verkkolaskua kutsutaan myds sahkoiseksi laskuksi. Sahkdinen lasku kulkeutuu yritys-
ten valilla internet-yhteyden ja palvelun tarjoajan (mahdollisesti verkkopankki) avulla.
N&in saadaan nopeasti, luotettavasti ja automaattisesti laskut kulkemaan. Verkkolasku-
tus ei ole pelkastaan yritysten valinen ominaisuus vaan kuluttajillekin voidaan laskut 1&-
hettaé verkossa ja ne tulevat suoraan verkkopankkiin hyvaksyttavaksi. (Tietoyhteiskun-
nan kehittamiskeskus 2015.)

Kontrolleista on vaikea antaa varsinaista lausemaaritelma&d, mutta se on kuitenkin
helppo ymmartaa esimerkkien avulla. Ensisijaisten kontrollien tarkoituksena on estaa ei-
toivottu tapahtuma prosessin aikana. Toissijaiset kontrollit puolestaan havaitsevat ongel-
mia sitten, kun ne ovat jo syntyneet. On myds hyva huomata, etté kontrollit voivat olla

osana jotain jarjestelmaa tai jarjestelman ulkopuolella. (Lahti & Salminen 2014, 188.)

Parametrilla on monia eri merkityksid, mutta jarjestelmien yhteydessa parametreilla tar-
koitetaan yleensa erilaisia oletusarvoja, joiden puitteissa jarjestelmin prosessi toimii ha-
lutulla tavalla (Lappeenrannan teknillinen yliopisto 2015). Samalla tavalla kassajéarjestel-

miin maaritella&n parametrit, joiden rajojen sisalla se toimii.

Kassatilitys tarkoittaa yrityksen paivan aikana saatujen rahojen kéasittelya, esimerkiksi
likkeen sulkeuduttua. Kéateisvarat pakataan tilityspusseihin ja tilityksen tulee noutamaan
arvokuljettaja. Tilitetty summa kirjataan kassajarjestelmaan. (Osuuspankki Pohjola
2015.)

Pilvipalveluilla voidaan tarkoittaa laajasti erilaisia verkon yli toimivia tietotekniikkapal-
veluita. Esimerkiksi kassajarjestelman myynnit ja asiakasmaarat voidaan kirjata pilveen.

Pilvesta yrityksen hallinto voi seurata naita tapahtumia (Lahti & Salminen 2014, 45.)

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) on
ohjelmistoratkaisu, jonka avulla yritys yksinkertaistaa tiedonkulkua eri organisaati-
oidensa valilla. ERP-jarjestelma sisaltaa eri moduuleita, esimerkiksi myynnin ja talous-

hallinnon moduulin. (Logistiikan maailma 2015.)

Asiakashallintajarjestelmé eli CRM-jarjestelma (Customer relationship management)
on asiakkuuksien hallintaan kehitetty ohjelmisto, jonka avulla yritys voi toteuttaa myynti-

strategiaansa (Lundalogik 2015).



Integraatio tarkoittaa kahden tai useamman ohjelman liittdmista toisiinsa. Talla tavoin

saadaan lisaa kilpailuetua ja vahennetdan manuaalista ty6téa. (Malinen 2013.)

2 Taloushallinto ja kassajarjestelmat

2.1 Kassajarjestelman rooli yrityksen taloushallinnossa

Taloushallinnon jarjestelma- ja palveluvalinnoilla on keskeinen vaikutus siihen, kuinka
kehittyneeseen ja automatisoituun taloushallintoon yritys paasee. Ohjelmistojen valin-
taan vaikuttavat esimerkiksi toimiala, kilpailutilanne, kasvusuunnitelmat, resurssien saa-
tavuus ja kansainvalistyminen. (Lahti & Salminen 2014, 34.) Kassajarjestelméat ovat tar-
ke&ssa roolissa taloushallinnossa, koska myynti kirjautuu kirjanpitoon kassajarjestelméan
avulla. Lisaksi yritykset voivat tehda laskuja kassajarjestelman kautta. Naiden liséksi
kassajarjestelmien raportointi on tarkeasséa osassa yritysten sisaista laskentatoimea. Ny-
kyaikaisten kassajarjestelmien kehittajat ovatkin ottaneet tehtavakseen raportoinnin ke-

hittdmisen ja heilla on tarjolla erilaisia pilvipalveluita.

2.2 Laskutus

2.2.1 Laskutus osana yrityksen toimintaa

Yritykset generoivat tuottojaan myymalla tuotteita, jotka ne veloittavat joko paikan paalla
tai laskuttamalla ostot myohemmin. Laskutus on siis kriittinen osa yritysten toimintaa.
Laskutusprosessi kdynnistyy laskujen laatimisesta. Tavoitteena on saada lasku muodos-
tettua mahdollisimman yksinkertaisesti ja valttaa tietojen manuaalista kasittelyd useam-
paan kertaan. Yrityksilla voi olla hyvin yksiloidyt laskun laatimisprosessit. Toimintojen
laadun ja yrityskoon mukaan prosessiketju vaihtelee. Osa yrityksista ulkoistaa laskutuk-
sen kirjanpitotoimistoille, ja osa tekee laskut itse. Varsinainen lasku laaditaan useimmi-
ten joko kassajarjestelman avulla tai erillisen reskontran kautta. Kuviossa 1 on esitelty

myyntilaskuprosessi.



Mahdolliset Suorituksen

perintatoimenpiteet

Laskun
muodostaminen

automaattinen
kuittaus

Laskun lahetys Arkistointi

Kuvio 1. Myyntilaskuprosessi (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 80).

Kohdeyrityksen myyntilaskuprosessi etenee siten, ettda ensimmaisena asiakas péattaa
haluamansa tuotteet. Nama tuotteet kirjataan kassajarjestelmaan, josta ne paatetaan
laskutukseen asiakasnumerolla. Taman jalkeen lasku on valmiina tarkistettavaksi ja tu-
lostettavaksi laskureskontrassa. Tulostuksen jalkeen lasku l&hetetddn asiakkaalle ja las-
kukopio tallennetaan kohdeyrityksen arkistoon. Jos laskulle ei saada suoritusta erépéi-
vaan mennessa, aloitetaan perintatoimenpiteet. Kohdeyrityksessa perintatoimenpiteilla
tarkoitetaan sitad, ettd myohastyneesta laskusta lahetetdédn asiakkaalle maksumuistutus
kaksi kertaa. Jos maksua ei hoideta muistutuksista huolimatta, asia siirretdan perintatoi-

miston hoidettavaksi. Tdméa kokonaisuus muodostaa kohdeyrityksen laskutusprosessin.



2.2.2 Laskutuksen trendit

Myyntilaskutuksen kehityksessd on havaittu seuraavia trendeja: verkkokauppojen li-
saantyminen, manuaalilaskutuksen minimointi ja laskujen séhkdistyminen (Lahti & Sal-
minen 2014, 79). Finanssialan ja Elinkeinoelaman keskusliittojen 6/2013 tekeman tutki-
muksen mukaan 70 % kaikista yrityksistd Suomessa oli kaytdssa verkkolaskutus. Tutki-
mus osoitti, ettd vain 50 % kuluttajille suunnattua myyntia tarjoavista yrityksista kayttaa
verkkolaskutusta. (Finanssialan ja Elinkeinoelaman keskusliitto 2013.) Tama kuitenkin
Vvoi johtua siita, ettd kuluttajille suunnattua laskutusta ei koeta niin tarkeaksi osaksi liike-

toimintaa.

On havaittu myds, etta yrityksen koko vaikuttaa yrityksen laskutusvalmiuksiin. Mita suu-
remmasta yrityksesta on kyse, sitd todennékdisempaa on, etta yrityksella on verkkolas-
kutus kaytdssaan. (Lahti & Salminen 2014, 80.)

2.2.3 Laskutus osana ulkoista viestintaa

Markkinoinnin monikanavaisuus on kasvanut. Nykyisin hyddynnetdaan eri markkinointi-
kanavia tehokkaasti, esimerkiksi internet on hyvin kaytetty kuluttajamarkkinoinnissa.
(Karjaluoto 2010, 18.) Laskukin on osa yrityksen ulkoista viestintaa. Hyvin hoidettuna
lasku lahtee asiakkaalle nopeasti ja laskun tiedot ovat oikeat. Vastaavasti huonosti hoi-
dettuna laskutusprosessissa voi olla viiveita tai asiakkaalle syntyy huonoja mielikuvia
yrityksesté virheiden vuoksi. Tarkeda on kuitenkin, etta laskut lahtevat nopeasti ulos yri-

tyksesta, jotta taataan yrityksen maksukyky.

Kohdeyritys kokee, etta sen laskutusprosessissa on viela parantamisen varaa. Etenkin
laskujen ulkondko ja tuotteiden nimet ovat laskulla ongelmallisia. N&ihin halutaan paran-

nusta uuden kassajarjestelmén avulla.



2.3 Varastokirjanpito

Varastokirjanpidolla seurataan yrityksen tavaravarastojen arvon ja maarien muutoksia
(Taloussanakirja 2015). Kohdeyritys on palvelualalla toimiva yritys joten luonnollisesti-
kaan sen varasto ei ole iso. Kirjanpitosyista sen on kuitenkin pidettava varastokirjanpitoa.
Kirjanpitolain (4 luku 4 8) mukaan vaihto-omaisuudella tarkoitetaan sellaisenaan tai ja-
lostettuna kulutettavaksi tai luovutettavaksi tarkoitettuja hyédykkeita. Varaston inventoin-
nilla tarkoitetaan juuri tdméan vaihto-omaisuuden tase-erittelyn tekemista. On hyvin téar-
ke&a, etta varasto on laskettu oikein, silla varaston arvon muutos verrattuna edelliseen
tilinpaatokseen merkitaan tuloslaskelmaan pienentaméaan tai suurentamaan yrityksen tu-
losta. Kirjanpitovelvollisen on laadittava itse inventaarit seké vahvistettava ne omalla al-

lekirjoituksellaan. (Taloushallintoliitto 2015.)

Inventointi tehddan arvonlisdverottomin hankintahinnoin tai mahdollisesti alhaisempia to-
dennékadisia hankintahintoja kayttaen. Kuitenkin joissakin tapauksissa on hyvin vaikeaa
selvittdd samanlaisten tavaroiden hankintahintaa, esimerkiksi ruokakauppojen ostaessa
kalatuotteita hinta vaihtelee péivittain. Tallaisessa tapauksessa voidaan kayttaa viimei-
sintd hankintahintaa ja laskea sen avulla varaston arvo. Viimeisinta hankintahintaa kay-
tettaessa sovelletaan fifo-menetelmaa (first in first out) eli tavara joka on tullut ensimmai-
sena sisdan lahtee ensimmaisena ulos. Tama sopii hyvin aikaisemmin mainittuun kala-

esimerkkiin, jotta kala pysyy tuoreena.

Tapauksissa joissa varaston tuotteet ovat itse valmistettuja, niiden arvoa ei ole helppoa
maarittaa. Inventaariarvona kaytetaan silloin kustannusten avulla laskettua tuotteen hin-
taa. Kustannukset sisaltavat alkuperaisen tuotteen hankintahinnan ja tuotteen jatkoja-

lostuksessa kaytetyt arvonlisaverottomat kulut. (Taloushallintoliitto 2015.)

Kohdeyrityksessa varastokirjanpito hoidetaan kassajarjestelméan avulla. Tama tarkoittaa
kaytannossa sita, ettd kohdeyrityksen henkilokunnan laskettua tuotteet niiden méaarat
kirjataan kassajarjestelmén varastomoduuliin. Kohdeyrityksessa inventaarit suoritetaan
kuukausittain. Kohdeyrityksen kassajarjestelmén varastomoduulin kohdalle on kasin kir-
jattu eri tuotteiden hankintahinnat, joiden avulla saadaan laskettua varaston arvo. Nyky-
aikaisemmissa kassajarjestelmissa varastoon vienti toimii esimerkiksi viivakoodien
avulla jolloin tuotteesta on kassajarjestelméassa heti kaikki tarvittava tieto. Viivakoodin

avulla voi valittya, esimerkiksi tuotteen hankintahinta, maara ja tuotetiedot.
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2.4 Myynnin kirjautuminen Kirjanpitoon

Hyvinvointialalla ei ole niin suuria volyymeja kassamyynnissa kuten esimerkiksi vahit-
taiskaupan yrityksilla. Kohdeyritys kuitenkin kertoo, etta paivittaisia kassatapahtumia voi
olla useita tuhansia. Kateismyynnit tilitetaan pankkiin ja luottokorttiostot puolestaan pan-
kit ja valittajayritykset tilittavat yrityksen tilille. Kateismyyntien yleinen ongelma on mo-
nessa yrityksessa ollut mahdollinen vaarinkayttd. Kassajarjestelman on oltava tukena
kateistilityksia tehdessa. Kassajarjestelmaan kirjatun kateismyynnin on vastattava tilitys-
pusseihin laitettavaa rahasummaa. Nama summat eivat kuitenkaan aina tdsmaéa vaan
ne voivat johtua, esimerkiksi vaarin annetuista vaihtorahoista, mahdollisista varkauksista

tai vaarin lasketuista rahoista. (Lahti & Salminen 2008, 117.)

Paivittaisten rahatilitysten lisdksi kassamyynti on saatava myos yrityksen kirjanpitoon.
Kirjanpitolain (1 luku 1 8) mukaan jokaisen, joka harjoittaa liiketoimintaa on toiminnas-
taan kirjanpitovelvollinen. Myynti voidaan kirjata kirjanpitoon kolmella eri tavalla. Ensim-
mainen vaihtoehto on kirjata myynnin kirjaus tiliotteelta. Kaytannéssa tama tarkoittaa
sita, etta tiliotteella nakyvien maksujen perusteella merkitaan kirjanpitoon myynnit. Taméa
kuitenkin vaatii sita, etta yrityksen myynti tapahtuu vain yhdella arvonlisaverokannalla,
koska tiliotteella myynti nakyy vain kokonaissummana. (Lahti & Salminen 2008, 117—
118.)

Toinen tapa on kirjata myynnit myyntiraportilta. Kassajarjestelmista saadaan paiva, vii-
kon tai kuukauden myynti, joka toimitetaan kirjanpitoon. (Lahti & Salminen 2008, 117—
118.) Taman tyylinen jarjestely on kaytdssa kohdeyrityksessa. Myyntiraportilta kirjanpi-
toon kirjaaminen ei ole kuitenkaan aina ongelmatonta. Ongelmana voi olla saamisten
tasmayttaminen. Myyntiraportti nayttaa erilaista summaa, kuin pankkitililla on tullut kuu-
kauden aikana rahaa, koska korttiostojen kirjautuminen yrityksen pankkitilille saattaa

vieda useita paivia.

Viimeinen vaihtoehto on liittyma kassajarjestelmasta myyntireskontraan. Talla tavoin
kassajarjestelmasta myynnit siirretd&n paivittain kirjanpitoon ja tiedot tilityksista myynti-
reskontraan. Paivittaiset kassatapahtumat tilitetd&n normaalisti eteenpain ja viitenume-
ron avulla myyntireskontraan. Myyntireskontrasta myynnit kohdistetaan kirjanpitoon.
(Lahti & Salminen 2008, 118.)
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2.5 Pilvipalvelut

2.5.1 Pilvipalvelut kaytannéssa

Pilvipalvelut ovat yleistyneet viime vuosien aikana huomattavasti. Valilla tuntuu jopa silta,
etta jokainen asia varastoidaan johonkin. Taméa on kuitenkin helpottanut jokapaivaista
arkea, silla tieto on nykyisin k&den ulottuvissa. My0s kassajarjestelmien valmistajat ovat
lahteneet mukaan pilvipalveluiden kehittamiseen. Kassajarjestelmiin sitoutuu valtavasti
dataa, kuten tuotteet, hinnat ja varasto. Naiden hallitseminen vaatii taustajarjestelman,
jotta kaikki osat toistuvat oikein. Osa kassajarjestelmien valmistajista on sijoittanut hei-
dan taustajarjestelméansa pilveen. Pilvipalvelun hyotynd on myds se, etté jos tietokoneen
kovalevy vaurioituu, tiedot ovat varmuuskopioitu pilveen ja voidaan sielta tarvittaessa
palauttaa (Heino 2010, 159).

Yrityksen sisdisen laskentatoimen kannalta kassajarjestelmien pilvipalvelut voivat olla
aarimmaisen katevia. Paivittaiset myynnit, asiakkaat ja myydyimmat tuotteet ovat yrityk-
sen hallinnon saatavilla vain napin painalluksella missa tahansa. Kuviossa 2 ilmenee
hyvin, kuinka pilvesta tuleva data on luettavissa eri alustoilla. Tama lisaa yrityksen kykya
hallita tydkustannuksia, koska pilvesta voidaan nahda reaaliajassa, kuinka monta asia-
kasta on yrityksessa sisdlla silla hetkella. Taman avulla valitaan sopiva maara tyonteki-
joita ja lahetetaan ylimaaraiset tyontekijat kotiin. Tallaista palvelua ei ole kuitenkaan viela
kaytossa kohdeyrityksessd, mutta kohdeyrityksen tydntekijdiden haastatteluista ilmeni

vahvasti se, etta tallainen palvelu olisi hyva saada kayttoon.
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Kuvio 2. Pilvipalvelua voi kayttad missa vain milla tahansa laitteella (Assisdent 2015).

2.5.2 Pilvipalveluiden turvallisuus

Pilvipalveluiden turvallisuus kuitenkin herattdd hieman kysymyksié. Julkisuudessa oli ta-
paus, jossa kulutuselektroniikkaa valmistavan Applen pilvipalvelu iCloud joutui hakke-
roinnin kohteeksi. Taméan seurauksena internetissa levisivat palvelun kayttajien yksityi-
set materiaalit ja kuvat. (Haikala 2014.) Yrityksen on siis mietittéava pilvipalveluiden tieto-
turvallisuutta. Pilvipalvelut voidaan suojata palomuurilla, jonka avulla turvataan pilvipal-
velukoneisto ulkomaailman haitalliselta paasylta. Taman liséksi pilvipalvelukoneisto voi-
daan suojata tunkeilijan havaitsemisjarjestelmalla ja pilvipalveluun siirrettavat tiedot suo-
jataan kryptauksen avulla. Kryptauksella tarkoitetaan sitd, ettd vaikka tunkeutuja saisi
tiedot haltuunsa, ne ovat suojattu salausavaimella eikd tunkeutuja saa niitd auki ilman
tarvittavaa ohjelmistoa. Naiden liséaksi on useita tapoja parantaa pilvipalveluiden turvalli-
suutta. (Heino 2010, 92-94.)
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Pilvipalveluiden tietoturvallisuus on siis viety huippuunsa. Pilvipalvelut ovat myds useilla
laeilla turvattu, esimerkiksi henkilGtietolaki, sahkdisen viestinnan tietosuojalaki ja laki yk-
sityisyyden suojasta tydelamassa. Valitettavasti kuitenkin pilvipalveluiden turvallisuus on
yhté vahva kuin sen heikoin kayttaja. Turvallisuutta heikentaa se, etta kayttajilla ei ole
selain paivitettynd uusimpaan versioon, kaytetdan yhteisia tunnuksia ja salausavaimet
jatetaan nakyville. Pilvipalveluiden kayttoonoton yhteydessa on hyva tehda yhteiset pe-

lisaannot.

3 Investointi

3.1 Investoinnin merkitys

Investointi poikkeaa yrityksen tavallisesta menosta sen aikaulottuvuuden perusteella.
Yritys sijoittaa merkittdvan summan rahaa pitkéksi aikaa johonkin kohteeseen. Arkikie-
lessa ei kuitenkaan investoinnin ja tavallisen menon valilla ole juurikaan eroa, molem-
missa on tarkoituksena menojen avulla saada tuloja. Investoinnin tarkoituksena ei ole
aina yksinkertaisesti tulojen hankkiminen vaan se voi olla tulojen hankkiminen kustan-
nussaastojen avulla. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 206.) Etenkin tuotantoalan yritykset
pystyvat investointien avulla saastdmaan kustannuksia, esimerkiksi Atria Suomi Oy in-
vestoi 36 miljoonaa Nurmossa toimivan sikaleikkaamon tuotannon automatisointiin. Au-
tomatisoinnin sanotaan vahentavan noin 80 henkildtydvuotta leikkaamon tydvoimasta.
(Pdntinen 2015.)

Investointiin sisaltyy aina merkittavia riskeja. Eritoten investointien pitk&janteinen luonne
tuo mukanaan runsaasti haasteita, esimerkiksi tietojarjestelméhankintoja tehdesséa voi
olla vaativaa arvioida kuinka kauan jarjestelma voi olla yrityksen kaytdssa (Kettunen
2002, 102). Teknologia kehittyy huimaa vauhtia, joten jarjestelméhankintoja saatetaan
joutua tekeméaéan nopealla tahdilla. Tulevaisuuteen liittyy aina epdvarmuutta. Haastetta
tuo myds suuren rahaméaran kanssa toimiminen. Sama summa voisi olla paremmassa
kaytdssa muualla. On siis mietittava investointien kannattavuuslaskelmien liséksi vaih-
toehtoislaskelmia. Investointeja tehdessa on kuitenkin hyva muistaa, etta se saattaa rat-

kaista yrityksen tulevaisuuden.
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3.2 Investointilaskelmat

Investointien kannattavuutta voidaan havainnoida erilaisten laskentamenetelmien
avulla. Yleisempia laskentamenetelmia ovat nykyarvomenetelmd, annuiteettimene-
telma, siséisen korkokannan menetelma, pddoman tuottoastemenetelma ja takaisinmak-
suajan menetelmd. Laskentamenetelmat perustuvat paasaantoisesti yrityksen maaritta-
maan tuottovaatimukseen (i) ja yrityksen odotettuihin nettotuloihin (s). Naiden yritysten
maarittdmien arvioiden avulla lasketaan, onko investointi kannattava. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2010, 218-223.)

Opinnaytetyoni on kuitenkin rajattu siten, ettd keskityn valitsemaan kohdeyritykselle
mahdollisimman sopivan kassajarjestelmén enka tee investointilaskelmia. Jarjestelmien
vaihdoksissa kyseessa on usein strategisia investointeja, valttamattomyysinvestointeja
tai korvausinvestointeja. Téllaisiin investointeihin liittyy yleensa nékemys, etté investoin-
nin taloudellisuutta ei ole tarkoituksenmukaista arvioida tai joskus se on jopa mahdo-
tonta. (Granlund & Malmi 2004, 138.) Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta investoinnin
hintalappua ei olisi ollenkaan syyta katsoa — yrityksen tulisi suhtautua asiaan kokonais-
valtaisemmin. Pitkan aikavalin hyotyja on hankala arvioida, mutta investointia pohtiessa
voitaisiin ajatella kustannussaastoja, lisatuloja, lisakustannuksia sekd mahdollisia tulojen
menetyksia. Liséksi ei saa unohtaa vaihtoehtoiskustannuksia. Pohdin kuitenkin eri kas-

sajarjestelmien kustannuksia opinnaytetyoni johtopaatoksissa.

3.3 Jalkiseuranta

Tarkeda osa investointia on myds sen onnistumisen arviointi. Jalkiseurannassa tarkastel-
laan investoinnin kannattavuutta. On tarkeaa tarkastaa tdsmasivatko alkuperaiset las-
kelmien perusolettamukset, kuten tuottovaatimus ja odotetut nettotulot. Liséksi on arvi-
oitava lisdkustannuksia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 225.) Ennusteiden eroavaisuudet

on syyta kirjata ylos tulevaisuuden investointeja silmalla pitaen.

Jalkiseuranta on todella tarkeassa asemassa etenkin yrityksilla jotka tekevat jatkuvasti
investointeja. Tarke&& on oppia investointien avulla tekemaan entista tehokkaampia va-
lintoja seka varautua yllatyksiin. Kassajarjestelma investointina on kuitenkin kohtuullisen
monivuotinen ja kohdeyrityskin on ilmaissut, ettd taman luokan investoinnin halutaan

kestavan pitkaan.
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4 Kassajarjestelman valintaprosessi

4.1 Valintaprosessin kulku

Valintaprosessi lahtee liikkeelle nykytilan ja tulevaisuuden haaveiden arvioinnista. Nai-
den avulla saadaan selke& kuva niista elementeista, joita kassajarjestelméaén tarvitaan.
Ominaisuuksista muodostetaan pisteytystaulukko, jotta voidaan vertailla ja laskea yh-
teen eri toimittajien ratkaisujen kokonaispisteet. Ominaisuuksia analysoidaan kohta koh-
dalta ja pisteytetéaén taulukkoon. Lopulta korkeimmat pisteet saanut kassajarjestelma
valitaan. Kuviossa 3 on esitettyna valintaprosessin kulku, jotta prosessi on helpompi hah-

mottaa.

Jarjestelméan

‘ valinta
Tarjousten

arviointi

Pisteytystaulukko

()
Kartoitus

Kuvio 3. Kassajarjestelman valintaprosessi
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4.2 Valinnan haasteita

Kassajarjestelmien valinnassa on samanlaisia haasteita kuin ERP ja CRM — jarjestel-
mien valinnassa. Usein jarjestelméaé hankkiva yritys on miettinyt tarkkaan tavoiteproses-
sinsa ja paatosta pidetaan kiveen hakattuna. Tavoiteprosessien kautta hankitaan vain
naita yrityksen ajatuksia tukeva jarjestelma. Valmisjarjestelman kohdalla nain ei olisi kui-
tenkaan kannattavaa tehda, vaan omat prosessit olisi syyta laittaa suurennuslasin alle ja
tarkastella niiden tehokkuutta ja ainutlaatuisuutta. Yrityksen nykyisten prosessien sito-
minen ohjelmistoon voi johtaa vanhoihin tehottomiin toimintatapoihin. Liséksi raataldin-
nista tulee usein valtavasti lisdkustannuksia. Nykypdaivana suuret ohjelmistovalmistajat
tekevéat laajoja kokonaisuuksia, joiden valikoimasta voisi I6ytya yritykselle sopivia pro-
sesseja. Naiden hyddyntaminen on usein tulevaisuudenvarma ratkaisu ja paivitykset toi-
mivat naihin kivuttomasti. (Myllymaki & Hinkka & Hirvensalo & Hamalainen 2011, 124.)
Erilaisten integraatioiden kanssa saattaa tulla yllatyksia, esimerkiksi paivitys asiakasjar-
jestelméssa saa aikaan sen, etté asiakkaita ei saada luettua laskutusjarjestelmaan. On-
gelma hoituu helposti, kun toimittajat paivittavét ohjelmistonsa koodia, mutta tdméa mak-
saa aina joka kerta ylimaaraistda. Raataloinniltd ei voida kuitenkaan kokonaan vélttya

vaan sen kayttda on mietittava tarkasti.

Kassajarjestelman ollessa vahvasti yhteydessa internetin avulla kolmansiin osapuoliin —
tulevat esille tietoturvakysymykset. Granlund ja Malmi kirjassa Tietotekniikan mahdolli-
suudet taloushallinnon kehittdmisessa kerrotaan, etta tietoturvaan liittyvat asiat ovat paa-
saantdisesti asiantuntijoiden tehtavia eika taloushenkildiden pitaisi tarvita pohtia tietotur-
vaan liittyvia teknisid ongelmia. (Granlund & Malmi 2014, 214.) Kassajarjestelmaa valit-
taessa olen kuitenkin hieman eri mielta, esimerkiksi osa kohdeyritykselle tarjotuista kas-
sajarjestelmista toimivat Java-pohjaisesti, joka kdytannossa tarkoittaa sita, ettéd kohdeyri-
tyksessa taytyisi pitdad huolta siitd, etta Java-ohjelmisto olisi jatkuvasti paivitetty. Ymmar-
taékseen kassajarjestelman tietoturvaan liittyvat tekijat, on oltava edes hieman yleista
tietoa, miten kyseinen tekniikka toimii. Kassajarjestelmén valintaa tehdessa on hyva huo-
mioida tietoturvaan liittyvat tekijat, kuten kassajarjestelmien koodipohja, mahdolliset pai-
vitykset ja niiden kayttéonotto.
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4.3 Tarjousten yhteismitallistaminen ja arviointi

Ensimmainen vaihe jarjestelmien vertailussa on paasta yhteisymmarrykseen valintaan
vaikuttavista kriteereista. Esikarsinnassa putoavat pois ne valmistajat, jotka eivat tayta
kohdeyrityksen ehdottomia valintakriteerejd, niin kutsuttuja "hylkayskriteereja”. Julki-
sissa hankinnoissa taytyy muistaa laki julkisista hankinnoista, josta iimenee milla perus-
teilla tarjouskilpailusta voidaan sulkea pois ehdokas. Naiden jalkeen perehdytaan tar-
kemmin muihin tarjouksiin, jotka tayttavat hankkeen ehdottomat valintakriteerit. (Tieto-
tekniikan Liitto 2002, 56-57.)

Esikarsinnasta selvinneet jarjestelmat voidaan arvioida, esimerkiksi pisteyttamalla. Pis-
teytys tapahtuu kaytanndssa siten, etta jokainen tarjous kaydaan yksitellen lapi ja vertai-
lukriteereille annetaan arvio sen mukaan yksin tai ryhmassa. Jokaiselle pisteytykselle
pitda loytya selked peruste, ja se tulee myds kirjoittaa ylés. Lopuksi pisteet laitetaan yh-
teiseen taulukkoon, josta niitéd on helppo vertailla ja jossa lasketaan kunkin tarjouksen
yhteispisteet. (Kettunen 2002, 113-116.) Tietotekniikan Liiton (2002, 96-99) kirjassa on
tarjousten pisteytysmalli, jossa arviointikriteereind on noin sata eri osa-aluetta. Haastat-
teluiden avulla yritén rajata kohdeyritykselle tarkeita osa-alueita ja painottaa niiden pis-

tearvoa pisteytysmallissani.

Aina kuitenkaan vertailussa ei valttamatta |0ydeta selkeaa voittajaa. Lisaksi on todenna-
koista, etta tarjousten sisaltd vaatii tarkennusta ja ehka jopa muutoksia joltain osa-alu-
eilta. Tallaisissa tapauksissa jatketaan neuvotteluita parhaimmat pisteet saaneiden tar-
joajien kesken ja yritetdén saada eroa tarjousten valille. Julkisissa hankinnoissa tallainen
menettely ei ole aina mahdollista, koska julkisia hankintoja maaraavat saannokset. (Tie-
totekniikan Liitto 2002, 56.)

4.4 Oikean toimittajan I6ytaminen

Kassajarjestelmén valinnassa korostuu etenkin oikeanlaisen tarjoajan loytaminen. Yri-
tyksen tehdessa tdman luokan investointeja ei ole tarkoituksenmukaista, etta heti seu-
raavana vuonna etsitaan uusi jarjestelma vaan tallaisissa tapauksissa halutaan sitoutua
pitkaksi ajaksi ja kehittymisen pitda jatkua koko investoinnin pitoajan. Oikeanlaisen toi-
mittajan 16ytAminen tarkoittaa usein sit&, etta asiakas toimii toimittajan niin sanotussa A-

asiakassegmentissa. Talla tarkoitetaan kaytannossa sitd, ettd asiakas toimii sellaisella



18

toimialalla, josta toimittajalla on tietoa ennestaan seka asiakkaan kokoluokka on toimit-

tajalle sopiva. (Myllymaki yms. 2011, 92-93.)

Jarjestelmainvestointeihin halutaan yllapitoa- ja paivitystyota. Minimissaan voidaan aja-
tella, etta jarjestelméntuottajan taytyy korjata ohjelmistossaan esiintyvat virheet. Koh-
deyrityksen ollessa jatkuvasti kehittyva vapaa-ajanpalveluiden tuottaja voidaan ajatella,
ettd pelkat virheiden korjaukset eivat tule riittdmaan nopeasti kehittyvalla markkinasek-
torilla. Kassajarjestelman valmistajalta vaaditaankin muutoskykya ja ajan hermolla pysy-
mista. Tietenkin tallaisten jatkuvien paivityksien vaatiminen maksaa ylimaaraista, mutta

koen kuitenkin yrityksen kannalta tarkeaksi, etta sille tarjottaisiin tallaista mahdollisuutta.

Toimittajien valinnassa on hyva huomioida myo6s se, etta toimittaja on vakavarainen ja
ettd sen toiminta on kannattavaa. Pienen ja heikon toimittajan valinta saattaa kostautua
siten, etta toimittaja poistuu markkinoilta ja asiakas jaa ilman paivityksia ja tukea. Kui-
tenkin pienissa yrityksissa voi olla hyvidkin puolia, kuten suuria yrityksia henkilékohtai-
sempi palvelu. Liséksi yrityksen henkilokunta saattaa tuntea toisensa paremmin. (Mylly-
maki ym. 2011, 93.) Kohdeyritys ei ole halunnut sulkea pois kumpaakaan vaihtoehtoa.
Koenkin tarkedaksi, etta yrittdjat ovat vakavaraisella pohjalla ja nain ollen pystyvat toimit-
tamaan paivityksia vield vuosien kuluttua. Toimittajan on pysyttava ajan hermolla inves-

tointien avulla.

5 Nykytila, haaveet ja tarpeet

5.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Selvitin puolistrukturoidun haastattelun avulla kohdeyrityksen kassajarjestelmiin liittyvat
ajatukset, tarpeet ja haaveet. Puolistrukturoidulla haastattelulle tarkoitetaan sita, etta ky-
symykset ovat valmiina, mutta haastattelu elaa haastateltavan mukaan, esimerkiksi ky-

symysten jarjestysta voidaan muuttaa (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2015).

Selvitin etenkin nykyisen kassajarjestelman puutteita ja sitd miten niita voitaisiin korjata.
Haastattelin yrityksen eri kustannuspaikkoja edustavat esimiehet. Haastattelin yrityksen

taloushallinnon johtajaa, ravintolapaallikkda ja myyntipuolen esimiesta.
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5.2  Nykytila

Kohdeyrityksen taloushallinnon johtajan haastattelusta kavi ilmi, etta yrityksessa kay-
tossé olevan kassajarjestelman raportit ovat vaikealukuisia ja epaluotettavia. Kohdeyri-
tyksella on ollut ongelmia raporttien alv-prosenttien kanssa. Raporttien nimityksista huo-
limatta ei ole aina selkeaa sisaltdako se arvonlisdveron vai ei. Liséksi samasta asiasta
tuotetut raportit ovat nayttaneet eri arvoja. Taloushallinnon johtaja kokeekin, etta raport-
tien virheosuus on ollut liian suuri niiden tarkeyteen ndhden. Hanen mielestaan téllaisten

paivittaisten raporttien tietojen olisi syyta olla oikeita.

Jarjestelman kankeus tulee hyvin esiin siing, etta jarjestelmaa ei ole integroitu juurikaan
muihin ohjelmiin kuin rannekejarjestelm&an. Liséksi kirjanpitoaineisto on muodostettava
ja lahettava itse kirjanpitotoimistolle. Kassajarjestelmasta puuttuu myoés useita paramet-
reja tai kontrolleja, joiden avulla se pysyisi tiettyjen rajojen sisalla tai varottaisi naiden
ylittymisesta. Jarjestelman puitteissa tuotteiden luonti on haasteellista ja vanhoja tuot-
teita ei voida poistaa menettamatta historiatietoja. Tuotteet ovat kustannuspaikkasidon-
naisia. Tama tarkoittaa sita, etta vaikka tuote myytaisiin muussa kuin siind kustannus-
paikassa, mihin se on alun perin luotu, tuotteen myynti generoituu alkuperaiseen kus-

tannuspaikkaan.

Ongelmia on myds aiheuttanut nykyisen kassajarjestelméan toimittajien asiakaspalvelu.
Myynnin tiimiesimies kokee, etta han joutuu liilan usein soittamaan tuloksetta kyseessa
olevan kassajarjestelman apupuhelimeen. Lisaksi vastausajat ovat venyneet usein mo-
niin viikkoihin, jolloin ongelmista on jo selvitty omin keinoin. Apupalveluista ei saada hen-
kilokohtaista apua, koska avunpyynnot tapahtuvat vain sahkopostin tai kassajarjestel-

man webportaalin avulla.

5.3 Tabhtotila

Haastatteluista kavi ilmi, etté nykyinen jarjestelméa on strategisen toiminnan kannalta tay-
sin riittdmaton. Suureksi tahtotilaksi kohdeyrityksessa onkin muodostunut vanhan jarjes-
telman puutteiden korjaaminen uuden jarjestelman avulla. Pahimpia ongelmakohtia ovat
raportoinnin puutteellisuus, toimittajan asiakaspalvelun joustamattomuus ja integraatioi-

den puutteet.



20

Haastattelusta tarkentui myos taysin uusia haluttaja ominaisuuksia. Téllaisia ovat esi-
merkiksi pilvipalvelu, josta esimiehet voisivat seurata kohdeyrityksen myyntia ja muita

liketoiminnan lukuja reaaliajassa.

Myynnin tiimiesimies ilmaisi haluavansa henkildkohtaista palvelua uuden kassajarjestel-
man kayttdonoton yhteydessa. Tama auttaisi molempia osapuolia. Kohdeyritys oppisi
kassajarjestelman kayttda ja toimittajan tukihenkilé puolestaan kohdeyrityksen toimintaa
ja toimintatapoja. Kohdeyrityksen toiminnan tunteminen helpottaisi jatkossakin ymmar-
tamaan ja tunnistamaan ongelmatilanteita paremmin. Tukihenkil6 olisi saatava paikalle
tarvittaessa, saaden ongelmatilanteet ratkaistua nopeasti. Naiden lisaksi tukipalvelun ve-

loittaminen pitéisi olla selke&a ja yllatyslaskuja ei saisi ilmestya.

Ravintopaallikkt kokee tarkedksi saada sahkodiseen muotoon ravintolansa reseptit. Re-
septit olisivat tyontekijdiden luettavissa kassajarjestelmasta. Nain helpotettaisiin tunti-
tydntekijan, kuten opiskelijan, tydntekoa. Harvoin tydskentelevan henkilon ei tarvitsisi

muistaa ulkoa ravintolan monia resepteja tai etsia niita papereiden joukosta.

Jokainen haastateltava kokee eri ohjelmistojen integroimisen kassajarjestelméaén tarke-
aksi. Integraatioiden avulla saadaan lisattya kohdeyrityksen automatiikkaa ja véhennet-
tya eri tydvaiheita. Tarkeitd integraatioin kohteita ovat asiakashallintajarjestelmé, varaus-
jarjestelma, rannekejarjestelma, lahjakorttireskontra ja kirjanpidon linkki. Kirjanpidon lin-
kin avulla s&astyttaisiin paivittaiseltd sahkopostilikenteelta. Toivomuksia esitettiin myos
tydtuntiseurannan liittdmisesta kassajarjestelméan, jonka avulla tyéntekijat voisivat mer-

kita itsensa tyon alkaessa ja pois lahtiessa.

6 Ohjelmistojen pisteytys

6.1 Pisteytyksen perusta

Pisteytin ja analysoin valinnan alla olevien neljan kassajarjestelman eri osa-alueita. paa-
osa-alueina ovat toimittajan arviointi, tekniikan ja lisdominaisuuksien arviointi, integraa-
tiot ja raportointi. Lisdksi tarkastelin eri ratkaisujen hintaa. Paadyin naihin viiteen osa-
alueeseen haastatteluissa ilmenneiden asioiden vuoksi sek& opinnaytetyon viitekehyk-

sessé selvinneiden seikkojen vuoksi.
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Pisteytyksen tulosten perusteella muodostin taulukon, jossa lasketaan yhteen toimitta-
jien eri osa-alueilta saatavat pisteet. Eri osa-alueille pisteité annettiin asteikolla 1-3 (1 =
tyydyttava / ei olemassa, 2 = hyva / saatavilla, 3 = kiitettava). Taulukossa on eri paino-
arvoja eri osa-alueilla. Painoarvojen asteikko on 1-3 (1 = ei valttamaton, 2 = tarkea, 3 =
valttamaton). Pisteytyksen tulokset ovat arvioitu kohdeyritykselle toimitettujen materiaa-
lien perusteella, toimittajien internet-sivustoilta ja taloudelliset luvut Taloussanomien yri-

tyshausta. Kuviossa 5 on koottuna pisteytyksen tulokset.

6.2 Kassajarjestelmien toimittajien arviointi

6.2.1 Kassajarjestelmien toimittajat

Kohdeyritys on esivalinnut nelja erilaista kassajarjestelméda mahdolliseksi uudeksi kas-
sajarjestelmakseen. Esivalinta on suoritettu paasaantoisesti referenssien avulla seka

kohdeyrityksen sisalla on kuulosteltu tyontekijoiden kokemuksia eri kassajarjestelmista.

Esivalittujen kassajarjestelmien tarjoajat poikkeavat toisistaan melkoisesti. Osa yrityk-
sistd on huomattavasti suurempia kuin toiset. Liséksi osalla yrityksistd on hallussaan
paljon my6s muuta liiketoimintaa. Pienilla seka suurilla yrityksilla on omat hyvéat ja huonot
puolensa. Taman vuoksi kohdeyritys ei ole halunnut poissulkea koon perusteella tarjo-

ajia. Tata ajatusta tukee myds opinnaytetyon viitekehyksessa ilmenneet tekijat.

Toimittajien arvioinnissa arvioin toimittajien kannattavuutta, henkilékunnan maaraa, re-
ferensseja ja tukipalveluja. Kuviossa 4 nahdaan hyvin eri toimittajien liiketoimintaa ha-
vainnoivia tunnuslukuja. Vanhan jarjestelméan kanssa tukipalvelut ovat olleet haasteelli-
sia. Jokainen haastateltava painotti minulle tukipalveluiden tarkeytta, joten annan paino-
arvoksi kaksi kolmesta tukipalveluille. Muut toimittajien arviointikohdat ovat keskenaan

samanarvoisia.
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Likevaihto Toimittajien litkkevaihto ja tulos Tulos
45000 Q00
40000 200
35000 700
a00
30000 500
25000 400
20000 300
15000 200
10000 100
0
5000 100
0 - ] -200

Toimittaja 1 Toimittaja 2 Toimittaja 3 Toimittaja 4

s Liikevaihto (1000 EUR)

Tulos (1000 EUR)

Kuvio 4. Toimittajien liikevaihto ja tulos (Yrityshaku 2015).

6.2.2 Toimittaja 1

Toimittaja 1 on suurin yritys ndista neljsta toimittajasta. Toimittajalla 1 on toimintaa yli
140 maassa ja sen liikevaihto on noin 40 miljoonaa euroa. Vuonna 2014 sen tulos oli —
89 000 euroa. Liséksi toimittaja 1 tyollistda naista kassajarjestelmien tarjoajista eniten,
noin 3 000 henkil6a. Yrityskauppojen myo6ta toimittaja 1 on laajentunut huomattavasti.
Siité on tullut osa Yhdysvalloista kotoisin olevaa porssiyhtiota, jolla on noin 40 miljardin
likevaihto. (Yrityshaku 2015.) Liikevaihdon ja tuloksen perusteella yrityksen kannatta-
vuus on kaantynyt negatiiviseksi, mutta nain suurelle yritykselle ja juuri yrityskauppoja
tehneena pieni negatiivinen tulos tuskin kaataa massiivista konsernia. Suhdannevaihte-
luiden takia moni yritys onkin karsinyt huonosta tuloksesta viime vuosina. Pidankin ko-

konaisuudessaan toimittajan 1 kannattavuutta hyvana.

Toimittaja 1 tarjoaa majoitus-, matkailu-, ravintola-, catering-, tapahtuma- ja myymalatoi-
mialalle ratkaisuja. Heidan referenssinsa ovat vakuuttavat ja niihin kuuluvatkin useat ho-
telliketjut ja kylpylat. Nain laajat referenssit ovat selked osoitus siitd, etta toimittajaan

luotetaan.
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Toimittajalla 1 on kayttssadan paakontaktisysteemi, joka tarkoittaa kaytdnnossa sita, etta
kohdeyritykseen valitaan muutama paakontakti, jotka vain saavat olla yhteydessé toimit-
tajaan. Yhteydenotto tapahtuu joko puhelinkontaktin tai toimittajan internetportaalin
kautta. Toimittajalla 1 on kaytdssaan prioriteettisysteemi, esimerkiksi jos kassajarjes-
telm& kaatuu, niin se pyritdan ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti. Kaiken kaikki-
aankin toimittajan 1 tukipalvelut vakuuttavat ainakin paperilla. Jos paadytaan tahan toi-
mittajaan, on kuitenkin tarjouksessa viela tarkennettavaa. Tukipalveluiden hinnoista ei

ole viela tarkkaa tietoa.

6.2.3 Toimittaja 2

Toimittaja 2 poikkeaa muista yrityksista hieman silla, ettéa heidan ydinosaaminen ja paa-
toiminta perustuu uimahalli- ja kylpylajarjestelmiin seka joukkoliikennejarjestelmiin. He
ovat vasta siirtymassa kassajarjestelmamarkkinoille. Kuitenkin heidan aikaisemman toi-
minnan referensseind ovat useat uimahallit seka julkisen liikenteen ratkaisut. Referens-

sit ovat hyvat, mutta eivat ihan samalla tasolla kuin toimittajan 1.

Toimittajan 2 liikevaihto on vain 2,6 miljoonaa euroa ja tulos huimat 800 000 euroa (Yri-
tyshaku 2015). Tastéa saadaan liikevoittoprosentiksi noin 30 %. Jo 10 % liikevoittopro-
senttia pidetddn hyvana (Suomen Asiakastieto Oy 2015). Kaiken kaikkiaan voidaankin
sanoa, ettd toimittajan 2 talous on hyvalla kannalla. Kuitenkin yritys tyéllistaé vain noin
10 henkilda. Pelkaéan, ettd nain pieni henkilokuntamaara ei riitd useiden asiakkuuksien

hallintaan, mutta yrityksen tehdessé hyvaa tulosta, he voivat palkata lisaa tyévoimaa.

Tukipalvelut toimivat tiettyihin kellonaikoihin puhelimitse ja sahkdpostitse niin arkisin kuin
viikonloppuisin. Tukipalveluajat sopivat hyvin kohdeyrityksen aukioloaikoihin ja nain ollen

arvioisin niiden palvelevan erinomaisesti kohdeyritysta.

6.2.4 Toimittaja 3

Toimittaja 3 on suomalainen IT-palveluita tarjoava yritys. Heiddn p&aasiallisia myynti-
tuotteitaan ovat erityisesti kassajarjestelmat. Toimittaja 3 on erikoistunut huoltamo- ja

ravintola-alalle. Referensseina toimittajalla 3 on loma- matkailu- ja hiihtokeskuksia. Toi-
mittaja 3 on siis suuntautunut samantyyliselle alalle kuin kohdeyritys, joka indikoi sita,

ettd toimittaja 3 sopisi hyvin kohdeyritykselle referenssiensa perusteella.
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Toimittajan 3 liikevaihto on noin 9 miljoonaa euroa ja tulos 50 000 euroa (Yrityshaku
2015). Liikevoittoprosentti on 0,6 %. Alle 5 % liikevoittoprosentti maaritellaan heikoksi
(Suomen Asiakastieto Oy 2015). Taten totean sen tosi heikoksi. Henkilokuntaa toimitta-
jalla 3 on noin 50 (Yrityshaku 2015). Tallainen henkilokunnan méaéra ei aiheuta kohdeyri-
tyksen kannalta huolta.

Tukipalvelut toimivat vuoden jokaisena paivana sopimuksen mukaan. Tamankin toimit-
tajan kohdalla palveluajat sopivat hyvin kohdeyrityksen aukioloaikoihin. Toimittaja 3 kayt-
taa etdhallintaohjelma TeamViewer ja lupaa avun todella nopeasti. Arviointi on hankalaa

taman yrityksen kohdalla, koska paperilla kaikki vaikuttaa hyvalta.

6.2.5 Toimittaja 4

Kohdeyrityksella on kaytossaan talla hetkella toimittajan 4 tarjoama ratkaisu. Taméa on
kuitenkin jo vanha versio, joten paivitysta tarvitaan kipeéasti. Toimittaja 4 tuottaa kassa-
jarjestelmia erityisesti kaupan, vapaa-ajan ja matkailualalle. Lisdksi se toimittaa ratkai-
suja julkishallinnolle ja areenaympaéristoihin. Toimittajan 4 referenssit sopivat hyvin koh-
deyritykselle, koska kohdeyritys toimii myos vapaa-ajan alalla.

Toimittajan 4 liilkevaihto on 3,8 miljoonaa ja tulos 463 000 euroa (Yrityshaku 2015).

Naistd saadaan toimittajan 4 liikevoittoprosentiksi noin 12 %. Tdma on ohjearvojen pe-
rusteella oikein hyva (Suomen asiakastieto Oy 2015). Henkilékuntaa toimittajalla 4 on 40
(Yrityshaku 2015). Suhteessa yrityksen liikevaihtoon tdméa henkilékunnan maara tuntuu

sopivalta eika aiheuta kohdeyrityksen kannalta reagointia.

Toimittajan 4 asiakaspalvelua puitiin jo selvitettdessa nykyisen kassajarjestelman ongel-
makohtia. Haastatteluiden valossa asiakaspalvelu todettiin huonoksi. Taman toimittajan
asiakaspalvelu on kuitenkin ainoa, jota yritys on testannut. Muiden toimittajien asiakas-

palvelusta ei ole kokemuksellista tietoa.
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6.3 Integraatiot

Haastattelujen perusteella erilaiset integraatiot ovat kohdeyritykselle todella tarkeita.
Kohdeyritys haluaa integroida kassajarjestelman asiakasjarjestelmaan, varausjarjestel-
maan, rannekejarjestelmaan ja kirjanpitoon. Liséksi haastatteluissa kavi ilmi, ettd tyotun-
tiseuranta olisi my6s hyva saada kassajarjestelmaan. Integraatiot eivat sinallaan ole tar-
keitd, jos ne sisaltyvat jo kassajarjestelmaan omina moduuleinaan. Vanhoissa toiminta-

tavoissa pysyminen johtaakin usein tehottomaan toimintaan.

Kohdeyrityksen liiketoiminnan kannalta on valttAmatonta, ettd kassajarjestelman ja ran-
nekejarjestelman yhteistyd on saumatonta. Taten rannekejarjestelman integraatio sai
pisteytystaulukossa painoarvon 3.

Kohdeyrityksen taloushallinnon johtajan haastattelusta ilmeni se, ettd vahentéékseen
manuaalista ty6ta ja virhemarginaalia kirjanpidon ohjelmiston on toimittava kassajarjes-
telman kanssa automaattisesti. Tama ei ole kuitenkaan valttamaton, mutta hyvin tarkea

ominaisuus ja siksi se sai painoarvokseen 2.

Nykypaivana integraatiot ovat todella yleisia ja jo ohjelmistojen ohjelmointivaiheessa in-
tegraation mahdollisuuksia mietitaan ja helpotetaan. Kassajarjestelmien toimittajien mu-
kaankin jokainen kassajarjestelma on mahdollista integroida naihin aikaisemmin mainit-
tuihin sovelluksiin. Integraatiot eivat tule kuitenkaan ilmaiseksi, vaan jokaisesta integraa-
tiosta tulee lisdkustannuksia. Integraatiot maksavat suurin piirtein jokaisella yrityksella

saman verran, joten tatakaan ei voida kayttaa valintakriteerina.

6.4 Raportit

Kohdeyritys painotti raporttien osalta luotettavuutta, jossa on ollut ongelmia nykyisen
kassajarjestelman kanssa. Luotettavuus syntyy siitd, etta raporttien sisalto on selkeéa ja
tiedetaan, mista lahdeaineistosta kassajarjestelméd muodostaa raportin. Naiden lisaksi
on erityisen tarkead, etté raportit saadaan reaaliajassa, ja ne ovat luettavissa missa ta-
hansa. Tama kaytadnnodssa tarkoittaa sitd, etta kassajarjestelman tiedot menevéat auto-
maattisesti pilvipalveluun, josta kohdeyrityksen esimiehet voivat niita tarkkailla. N&ain ol-

len annoin pilvipalvelulle ja reaaliaikaisuudelle painoarvoksi 2.



26

Toimittajalla 2 ei ole pilvipalvelua, mutta myyntid ja muita tunnusarvoja voidaan seurata
heidan omasta taustajarjestelmastaan. Tama kuitenkin vaatii sen, etté raportin ottaja on
kohdeyrityksessa, jossa on tietokoneelle esiasennettuna toimittajan 2 taustajarjestelma.
Toimittaja 1 eroaa edukseen omalla pilvipalvelullaan, joka on ensiluokkainen verrattuna
muiden ratkaisuihin. Toimittajan 1 pilvipalvelussa nahd&aén ajankohtaiset asiat, ja siina
voi jopa luoda omia raportteja valittavin parametrein. Kohdeyrityksen nykyisen kassajar-
jestelman paivitysversiossa olisi saatavilla myo6s pilvipalveluratkaisu. Kaikkien jarjestel-
mien raporttien tunnusluvut ovat kohtuullisen reaaliaikaisia, viivetta on keskimaérin noin
10-15 minuulttia.

Raporttien selkeytta on vaikea arvioida, mutta etenkin toimittajan 1 ratkaisun raportit jai-
vat positiivisesti mieleen niiden muokattavuuden kannalta. Muiden toimittajien raportit

olivat hyvdlla tasolla ja tayttavat yrityksen vaatimat kriteerit.

Myds ALV-raportoinnin kanssa kohdeyrityksella on ollut ongelmia nykyisessa kassajér-
jestelmassa. Paivityksen myota nykyiseen kassajarjestelmaan saataisiin ongelmaan rat-
kaisu. My6s muut toimittajat ovat kunnostautuneet ALV-raportoinnissa ja heidan jarjes-
telmistdan saataisi ulos selkeét alv-erittelyt myynnin osalta.

6.5 Tekniikan ja lisdominaisuuksien arviointi

Jokainen ohjelma vaatii toimiakseen koodin. Ohjelmoinnin tarkoituksena onkin antaa
tarkkoja toimintaohjeita, joiden avulla tietokone saadaan tekemé&én haluttu asia. Ohjel-
man luojan on valittava ohjelmointikieli, jota han kayttdd luomuksessaan. Ohjelmointikie-
lia ovat esimerkiksi Java, Python ja PHP. (Laaksonen 2011.) Toimittajan 3 kassajarjes-
telman ohjelmointikielena toimii Java. Tama kuitenkin aiheuttaa hieman huolta kohdeyri-
tyksessd, koska Java-ohjelmistoa joudutaan pdivittAmaan jatkuvasti tietoturvasyista.
Paivitys ei maksa mitdén, mutta vaatii aina vahan tytaikaa vuorossa olevalta henkil6lta.
Java-alustan positiivisia puolia on kuitenkin se, etta se on jarjestelméariippumaton ohjel-
mointikieli (Kosonen & Peltoméki & Silander 2008, 2).
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Tarkastelin myds toimittajien tarjoamia oheislaitteistoja. Kohdeyrityksen esimiesten
kanssa keskustellessa, he kertoivat kayvansa eri tilaisuuksissa markkinoimassa yritys-
taén ja samalla myymassa lahjakortteja. Nama myynnit kirjataan lapulle ja naputellaan
my6hemmin yrityksen tiloissa kassaan. Helpottaakseen t&ta toimittajat 1 ja 3 tarjosivat
langatonta tablet-tietokonekassaa, jonka kohdeyrityksen tyontekijat voisivat ottaa mu-
kaan tapahtumiin ja valttaa talla ylimaaraisen tyovaiheen.

Kohdeyrityksen ravintolapuolelta tuli pyynté saada ravintolassa kaytettavat reseptit kas-
sajarjestelmaan, mistd ne olisivat helposti uusien tyontekijdiden tarkasteltavissa. Tal-
laista ominaisuutta oli tarjolla toimittajan 1 ja 3 ratkaisussa. Etenkin toimittajan 1 ratkai-
sussa tama oli toteutettu todella selkeésti ja ohjeistusta on helppo houdattaa. Toimittaja
3 parantaa asemiaan hienolla asiakkaille nakyvalla nayt6lla, jossa ostettavan tuotteen

hinnan vieresséa nékyy tuotteen kuva.

Toimiakseen kunnolla kassajarjestelmat vaativat tietyn verran prosessoritehoa seka tie-
tokoneen muistia. Kassajarjestelmat eivat vaadi hirveasti tietokoneilta, mutta teknisista
syista toimittajan 1 ratkaisussa nykyiset kassatietokoneet jouduttaisiin uusimaan. Tama
laski toimittajan 1 pisteitéd hieman. Muiden toimittajien kanssa joudutaan uusimaan vain

pienid osa-alueita, kuten kortinlukijoita.

Hallitakseen suuria maaria lahjakortteja kohdeyritys vaatii kassajarjestelmaéan oman lah-
jakorttireskontran, jossa lahjakorttien kasittely ja tarkastelu onnistuu helposti. Tama ei
valitettavasti onnistunut toimittajalta 2. Toimittajien 3 ja 4 lahjakorttien seuranta on koh-
tuullista, mutta toimittajan 1 ratkaisussa tama oli hieman toimivamman néakdinen. Toimi-

vuutta lisdsi lahjakorttien saldon helppo seurattavuus ja laskentaominaisuudet.
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Kassajdrjestelmien pisteytys

Kategoriat Painoarvo (1-3) Kassajarjestelmien pisteet 1-3 Kassajdrjestelmien painotetut pisteet
Toimittajal [Toimittaja 2 |Toimittaja 3 [Toimittaja 4 [Toimittaja 1 [Toimittaja 2 [Toimittaja 3 |Toimittaja 4
Toimittaja
Kannattavuus 1 1 3 1 2 1 3 1 2
Henkilokunnan maara 1 3 1 2 2 3 1 2 2
Referenssit 1 3 2 3 3 3 2 3 3
Tukipalvelut 2 2 2 2 1 4 4 4 2
Tekniikka ja lisdominaisuudet
Kassajarjestelman alusta 2 2 2 2 3 4 4 4 6
Kaytettavyys 2 3 3 3 3 6 6 6 6
Raudan uusimistarve 1 1 2 2 2 1 2 2 2
Lahjakorttirekontra 2 3 1 2 2 6 2 4 4
Reseptit 1 3 1 3 1 3 1 3 1
Oheislaitteet 1 3 1 3 1 3 1 3 1
Integraatiot
Asiakasjarjestelma 1 2 2 2 2 2 2 2 2
Varausjarjestelma 1 2 2 2 2 2 2 2 2
Rannekejarjestelma 3 2 2 2 2 6 6 6 6
Kirjanpidon linkki 2 2 2 2 2 4 4 4 4
Tydtuntiseuranta 1 2 2 2 2 2 2 2 2
16 16 16 16
Raportointi
ALV-raportointi 1 2 2 2 2 2 2 2 2
Pilvipalvelu 2 3 1 2 2 5] 2 4 4
Reaaliaikaisuus 2 2 2 2 2 4 4 4 4
Selkeys 1 3 1 1 1 3 1 1 1
Yhteensd 81 67 75 72
Arvo Painoarvoasteikko Pisteasteikko
1 Ei valttamaton Tyydyttava / ei olemassa
2 Tarked Hyvé [/ saatavilla
3 Valttdmaton Kiitettava

Kuvio 5. Kassajarjestelmien pisteytystaulukko.

7 Johtopaatokset

7.1 Kassajarjestelman vaihtaminen

Uusilla jarjestelmilla tavoitellaan useimmiten kustannussaastéja. Kustannussaastot syn-
tyvat manuaalitydn véahenemiselld, prosessien tehostumisella ja tuotannon kehittymi-
sella. Tehokkaasti toimivalla kassajarjestelmalld voidaan hallita asiakasvirtoja ja ndin pit-
kia jonoja ei paase syntymaan. Vapaa-ajan palveluita tarjoava kohdeyritys ilmaisi tyyty-
mattbmyytensa nykyiseen vanhentuneeseen kassajarjestelmaan. Kohdeyritys onkin
pohtinut jarjestelmén valintaa ja kokee haluavansa moderneihin standardeihin pystyvan
kassajarjestelman. Sain kohdeyritykselta tehtavakseni auttaa heitd tdssa kassajarjestel-

man valinnassa.
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Opinnaytetydssani selvitin kohdeyrityksen nykyisen jarjestelmén hyvid puolia ja ongel-
makohtia. Lisaksi kartoitin, mitd kohdeyrityksen esimiehet odottivat nykyaikaiselta kas-
sajarjestelmaltd. Haastatteluista ja teoriapohjasta kumpuavien tekijéiden perusteella loin
pisteytystaulukon (Kuvio 5), jonka avulla analysoin eri kassajarjestelmévainhtoehtoja.

7.2 Kassajarjestelman suositus

Pisteytystaulukossani arvioin neljaa paatekijaa, toimittajaa, tekniikkaa ja lisdominaisuuk-
sia, integraatiota ja raportointia. Toimittajaa analysoidessani huomasin, etta yritykset
ovat hyvin erikokoisia ja erilaista tulosta tekevia. Ne ovat kuitenkin pisteytystaulukossani
toimittajien osalta melko lahella toisiaan. Muita hieman edella on toimittaja 1, johtuen

erinomaisista referensseista ja laajasta toiminnastaan.

Kohdeyritys on maarittanyt hintarajat kassajarjestelman hankinnalle, ja ndma kaikki kas-
sajarjestelmaratkaisut ovat annettujen hintarajojen puitteissa. Alustavissa hinnoissa on
kuitenkin pieni& eroja ja etenkin lisdominaisuuksista joudutaan maksamaan lisahintaa.
Koska lopullisen ratkaisun lisdominaisuuksista tekee kohdeyritys, olen rajannut opinnay-
tetyoni siten, etté en ota arviossani huomioon hintoja. Kohdeyrityksen valittua sille sopi-
vimman kassajarjestelman, kyseisen toimittajan kanssa, neuvotellaan hinnoista. Naméa
seikat huomioon ottaen pidan kohdeyrityksen kannalta tarkeimpana ominaisuuksiltaan
optimaalisen kassajarjestelméan loytamista.

Integraatioiden osalta jarjestelmét ovat samalla viivalla, ja kaikki kassajarjestelmien toi-
mittajat pystyvatkin tayttamaan yrityksen valttamattomat seka ei valttamattomat integ-

raatiotoiveet. Integraation hintojakaan vertailemalla ei saatu suuria eroja.

Tekniikan ja lisdominaisuuksien osalta eroavaisuuksia alkoi jo syntya. Toimittajalla 3 on
kaytdssaan tietoturvallisesti haasteellinen alusta, joka vahensi huomattavasti sen pis-
teitd. Taman lisaksi ravintolapuolella vaadittu resepti-ominaisuus oli tarjolla vain toimit-

tajan 1 ja 3 ratkaisussa.

Raportoinnin perusteella syntyi lisderoja jarjestelmien valilla. Toimittaja 1 otti tdssakin
kategoriassa etumatkaa muihin ndhden. Pisteitd ropisi kehittyneestd pilvipalvelusta,
josta voidaan seurata reaaliajassa kohdeyrityksen liiketoiminnalle tarkeita tunnuslukuja.
Liséksi toimittajan 1 pilvipalvelussa pystytaan maarittamaan omien rajauksien avulla

seurattavia kohteita.
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Kaiken kaikkiaan toimittajan 1 ratkaisu on muita edella selvasti. Toimittajan 1 ratkaisu on
vahva jokaisella osa-alueella ja tayttd& kohdeyrityksen valttamattomat tarpeet, joten toi-
mittajan 1 kassajarjestelmaa onkin helppo suositella kohdeyritykselle. Muiden toimitta-
jien ratkaisut eivat ole kuitenkaan huonoja, mutta toimittajan 1 jarjestelma on kohdeyri-

tykselle sopivin.

7.3 Luotettavuus

Kehittamishanketta varten hankittu lahdemateriaali osoittautui riittdvaksi tamén kaltaisen
tutkimuksen toteuttamiseen, mutta kassajarjestelmien valilla oli vaikeaa l6ytaa eroavai-
suuksia. Uskoisin tdman johtuvan siitd, ettd toimittajilta saadut materiaalit on kirjoitettu
markkinointimielessa, joten ne eivat anna parasta mahdollista kuvaa kassajarjestelmista.
Todellisuudessa kassajarjestelmien ja toimittajien toimivuus nahdaan vasta usean vuo-
den paasta, kun takana on pitka yhteistyd. Vasta ongelmatilanteiden syttyessa nahdaan,
miten hyvin kassajarjestelman tukipalvelut oikeasti toimivat.

liImaiseksi kaytettavissé olevien tietojen perusteella, ei saada selville kassajarjestelmien
toimittajien investointeja. Investointien avulla olisi voitu arvioida yrityksen halukkuutta

satsata kehitykseen.

Kehittamishankkeen luotettavuutta voisi lisatd myds siten, ettd kassajarjestelmien pis-
teita arvioitaisiin kohdeyrityksessa tyoryhmalla. Nain saataisiin kayttdoon laajempi arvi-
ointi ja useamman henkilén nakdkulmat hyddynnettavéaksi. Uskon kuitenkin, etta valitse-

mani vertailukriteerit ovat sellaisia, etta voin puolueettomasti arvioida niita.

7.4 Lisatutkimusaiheita

Opinnaytetydn edetesséa on syntynyt myds mielenkiintoisia lisdaiheita. Nama ovat kui-
tenkin rajattu pois tasta opinnaytetyosta. Kohdeyrityksen valitessa uuden kassajarjestel-
man, he tulevat tarvitsemaan laajaa kartoitusta kassajarjestelman implementoimisesta
yritykseenséd. Onneksi kassajarjestelmien valmistajien sivuilta on selvinnyt, ettd he tar-
joavat jarjestelmansa hintaan kattavat asennuspalvelut ja houdattavat tietynlaista sap-

luunaa, jotta kaikki toiminnot saadaan kuntoon.
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Uuden kassajarjestelman myota seuraa myos tarkeitd paatoksia; kuka hoitaa minkakin
osa-alueen? Miten parametrit maaritelladn? Miten kirjanpitoon lahtevé aineisto saadaan
ulos jarjestelméasta? Uuden jarjestelman myota kysymysten maaré on todella laaja. Tata
varten yritys tulee todennékdisesti tarvitsemaan jonkinasteisen toimintasuunnitelman,
jossa jaetaan vastuualueet ja maaritetaan tarkastajat ndille. Lisdksi on suunniteltava ylei-
set linjaukset siitd, miten toiminta muuttuu ja miten sita kehitetaéan uuden kassajarjestel-

man myota.

8 Opinnaytetyoprosessi

8.1 Prosessin eteneminen

Suunnittelin opinnaytetydprosessin aloittamista jo kolmannen opiskeluvuoden syksylla,
mutta tyokiireiden vuoksi opinnaytety¢ siirtyi kevatlukukaudelle. Talldin opinnaytetyén
tekemiseen kaytin nopeata aikataulua. Tein opinnaytety6tani tyon ja opiskelun ohella.
Tama tarkoitti kaytanndssa sitd, ettd opinnaytetyo oli tehtava sitoutuneesti. Lisaksi opin-
naytetydn tekeminen vaati huolellista suunnittelua ja itsekuria. Taloushallinnossa on
luonteenomaista, ettd kuukausien vaihteessa ja alussa on paljon tyokiireitd. Taman
vuoksi minulla oli hankaluuksia pysya suunnitelman mukaisessa aikataulussa. Jouduin-

kin useana viikonloppuna tekeméaaén ylitita opinnaytetydni parissa.

Kolmannen opiskeluvuoden syyslukukaudella suunnittelin tekevani opinnaytetydnani ti-
linpaatdsanalyysin. TAma idea kariutui, kun kohdeyritys lahestyi minua nykyisella aiheel-
lani. Pidin aihetta heti kiinnostavana. Olen jo alakoululaisesta l&htien toiminut tietokonei-
den parissa. Olen kayttanyt runsaasti erilaisia jarjestelmia ja oppinut aina nopeasti niiden
hallinnan. Téaten jarjestelmien vertaileminen tuntui todella mielenkiintoiselta ja aihe tem-

paisi nopeasti mukaansa.
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8.2 Prosessin arviointi ja johtopaatokset

Paikoitellen kirjoittamisprosessi oli todella tydlasta. Minulle ei ole koskaan ollut helppoa
kirjoittaa laajasanaisesti. Aiheen kiinnostavuus kuitenkin vei mennessaan ja tekstia syn-
tyikin kohtuullinen maara. Tyon, yksityiselaman ja opinnaytetydn yhdistaminen oli valilla
hankalaa. Erityisen hankalaksi koin kirjoittamisen aloittamisen, mutta sen jalkeen opin-

naytetyoni etenikin nopeasti. Etenkin analyysivaiheen kirjoittamien tuntui helpolta.

Opinnaytetyodssani ei ollut varsinaisia tutkimuskysymyksia, mutta siiné oli selkea tavoite.
Tavoitteeksi muodostui kohdeyritykselle optimaalisen kassajarjestelman |dytaminen.
Onnistuin mielestani tassa tavoitteessa erinomaisesti ja ehdotonkin kohdeyritykselle toi-
mittajan 1 ratkaisua.

Etsiessani teoriaa kassajarjestelmistd, ja sen osasta taloushallinnossa huomasin, etta
kirjallisuutta aiheesta ei ollut kovinkaan paljon. Jouduinkin usein tyytymaan tietojarjestel-
mista kertovaan kirjallisuuteen. Olisinkin toivonut 16ytavani enemman juuri kassajarjes-
telmista kertovaa kirjallisuutta. Uskon kuitenkin, etta sain hahmotettua hyvin kassajarjes-

telméan tarkeimmaéat osa-alueet taloushallinnossa.

Teoriapohjaa selvittdessani opin paljon uusia asioita etenkin tietojarjestelmisté ja tarjous-
ten arvioinnista. Koen, ettd nama tiedot eivat mene koskaan hukkaan. Uskonkin, etta
tulevaisuudessa tybelamassa tulen kohtaamaan monia jarjestelman vaihdoksia. Taman
opinnaytetyén myéta olen paljon valmiimpi tallaisiin haasteisiin. Tiedan nyt miten varau-
tua ennalta jarjestelmén hankintaan ja niiden esitystilaisuuksiin. On tarkeaa, etta jarjes-
telmien vertailukriteerit ovat jo selkeita ennen kuin jarjestelmia verrataan keskenaan. Us-
kon myds vahvasti, ettd tydnantajat arvostavat opinnaytetyoni tuomaa kokemusta jarjes-

telmien vertailusta.

Jos nyt aloittaisin opinnaytetyon kirjoittamisen, aloittaisin tydn tekemisen heti ja suosisin
pidempé&é aikataulua kuin yksi lukukausi. Loppua kohden opinnaytetydstani syntyikin
jonkin verran stressia. Olen kuitenkin melko tyytyvéainen lopputulokseen ja uskon sen

hyddyttavan kohdeyritysta.
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Haastattelun kysymykset

Mitk& ovat vanhan jarjestelmat puutteet?

Mitd ominaisuuksia pidat erityisen tarkedna kustannuspaikkasi kannalta?

Mit&a toimintojen vélisia integraatioita toivot saavasi? (Toiminnot voivat siséltya itse kas-

sajarjestelmaan)

Miten odotat kassajarjestelmén tuen toimivan?
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