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TIVISTELMA:

Tybeldma on elanyt voimakkaassa murroksessa viimeisen vuosikymmenen aikana.
Globalisaatio, kiristynyt kilpailu, kiire ja tydn muuttuminen fyysisesta psyykkisemmaksi
ovat vahentaneet ihmisten tydhyvinvointia merkittavasti. Tyohyvinvoinnin kehittdminen
on noussut trenditeemaksi tyopaikoilla ja palvelujen tarve seka kysynta ovat kasvaneet
merkittavasti.

Kuntoutumiskeskus Apila on moniammatillinen hyvinvointikeskus Kangasalla. Myos
Apilassa on huomattu tyohyvinvointimarkkinoiden mahdollisuudet. Tama tyo tehtiin
toimeksiantona Kuntoutumiskeskus Apilalle ja sen tarkoitus on selvittaa
tyohyvinvointipalvelujen kehityssuuntia ja markkinoiden tarpeita Apilan palveluiden
kehitystyon tueksi seka kartoittaa potentiaaliset kohderyhmat ja niiden ominaispiirteet
markkinoinnin toimenpiteita varten. Itselleni osa taman tydn tavoitetta on hahmottaa
tyohyvinvointiasioita laajemmin ja ymmartaa syita seurauksien takaa.

Tassa tydssa selvitettiin tydhyvinvoinnin tasoa Suomessa ja Pirkanmaalla. Kansalliset
tutkimukset antoivat tietoa tyéhyvinvointiongelmista ja ongelmien syista. Pirkanmaalla
toteutetut tutkimukset selvensivét tarkemmin lahialueen yritysten tarpeita ja toimivat
segmentoinnin apuna. Apilan teettama potentiaalikartoitus antoi vahvan signaalin siit&,
ettd ennen tybhyvinvointipalvelujen varsinaista markkinointia on tehtéava paljon asioita
imagon kirkastamiseksi seka tunnettuuden parantamiseksi. Kartoituksen analysoinnin
tuloksena syntynyt kohderyhmien yritysluettelo on salainen.

Taman tyon tuloksena syntyivat suuntaviivat Apilan tydhyvinvointipalvelujen
kehittamistyon tueksi, I6ydettiin potentiaaliset kohderyhmét sek& suunnattiin
segmenteille yksiloityjd markkinointitoimia. Tyon tarkeimmaksi huomioksi nousi se, etta
Apilan palvelut vastaavat markkinoiden tarpeisiin, mutta eri palvelumodifiointien ja
tuotteistamisen tarve on akuutti. Toinen merkittdva huomio liittyi siihen, etta imagoa ja
tunnettuutta on parannettava jotta palvelutuotteiden markkinointi on kannattavaa.

Tama tyo toimii jatkossa pohjana Apilan tydhyvinvointipalvelujen kehitystydssa ja
markkinoinnissa. Askel kohti onnistumista tyéhyvinvointimarkkinoilla on otettu.
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ABSTRACT:

Working life has been living through radical changes during the last decade. Globalisation,
hard competition, rush and work changing from physical to more psychic has reduced
employees work welfare considerable. The development of work welfare has become a
trendy theme in workplaces. Needs and demands of services have grown a lot as well.

The Rehabilitation Institute Apila is a multiply skilled welfare centre in Kangasala. Apila has
also become conscious of the opportunities of work welfare services. This thesis was
ordered by Apila and its purpose is to sort out the development trend of work welfare
services and the needs of the markets in order to support the service development. One
purpose is to find potential target groups and their aspects for marketing operations. One
goal for me in this work is to study work welfare issues more extensively and understand
the causes behind the effects.

In this thesis the level of work welfare in Finland and in Pirkanmaa was sorted out. National
researches gave information on work welfare problems and the causes of the problems.
The researches carried out in Pirkanmaa clarified the needs of the companies in the
neighbouring area and helped for segmentation. The potential survey ordered by Apila
gave a strong signal that before actually marketing welfare services there is a lot to do to
clarify the imago and make Apila better known in the markets. The company list of survey
is classified.

As the result of this work guidelines for developing the work were born, potential target
groups were found and individual marketing acts for segments were directed. Apila’s
services corresponded to the needs of the markets but needed different acutute service
modifications and productization acts. That was the most important notice of this work.
Another notice was that the image and the familiarity have to be improved so that the
marketing of the services is profitable.

This thesis works as the base of development work for Apila’s work welfare services and
marketing in the future. The step to the success in work welfare markets has been taken.

Key words: work welfare, service developing, service marketing
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1 Johdanto

Taman paivan trenditermit; globalisaatio, yhteiskunta- ja
organisaatiorakenteiden muutokset seka hyperkilpailu ovat
vaikuttaneet yritysten toimintaymparistéon merkittavasti. Olemme
siirtyneet tietdmysyhteiskuntaan, jossa tyo tietovaltaistuu, vanhat
johtamis- ja organisaatiomallit eivat enaa toimi ja lisdantyva
sosiaalinen kanssakayminen lisda kognitiivista ja emotionaalista
kuormittumista. Tietoty6td voidaan tehda tuottavasti ja
pitkajanteisesti vain, jos henkildst6 voi hyvin” (Hussi 2005). Nama
muutokset tuovat tullessaan taysin uudenlaisia elaméanhallinnan
ongelmia kun ty6ta ei endé tehda pelkastaan elantoa varten vaan
inhimillisten ylempien tarpeiden téhden. Tyon ja vapaa-ajan raja
hamartyy ja tyontekijoiltd vaaditaan taysin uudenlaista osaamista
ja sen kehittamista lapi tyéuran.

Tyohyvinvoinnin merkitys tuottavuudelle on yhteiskunnassa jo
ymmarretty. Sairaselékkeiden, varhennettujen elakkeiden ja
sairauspoissaolojen kustannukset ovat kasvava menoera yritysten
ja valtion kassassa. Viime vuosikymmenen aikaiset muutokset
ovat herattaneet yhteiskunnan tydhyvinvoinnin kehittamiseen ja
parantamiseen. Lakeja on uudistettu, erilaisia tutkimuksia ja
kehittamishankkeita toteutettu sekad perustettu verkostoja ja
organisaatioita kehittdmaan hyvinvointiosaamista. Tyéhyvinvoinnin
kehittdminen ei ole kiinni tiedon puutteesta.

TyoOhyvinvointipalvelujen tuottajia on markkinoilla kuin sienia
sateella. Tydhyvinvointipalvelujen tuottajat ovat huomanneet
palvelujen kasvavan kysynnén ja yritykset ovatkin monenkirjavan
tarjonnan edessa ihnmeissaan. Palveluntuottajat voidaan jakaa
"extremed” tarjoaviin elamysten tuottajiin ja kokonaisvaltaisia
tydhyvinvointipalveluja tuottaviin yrityksiin. Kangasalalainen
moniammatillisia hyvinvointipalveluja tarjoava Kuntoutumiskeskus
Apila kuuluu tahan jalkimmaiseen joukkoon. Apila haluaa olla
aktiivisesti mukana kehittdméssa ja toteuttamassa palveluja
nimenomaan asiakkaan tarpeista lahtien. Apila on mukana mm.
HyWin -verkoston* toiminnassa, jonka tarkoituksena on tarjota
laadukkaita tydhyvinvointipalveluja: "Oikea palvelu oikeaan
tarpeeseen” -periaatteella.

Kuntoutumiskeskus Apilassa aloitetaan mittava uudis- ja
peruskorjausrakentaminen maaliskuussa 2008. Tulevilla
remonteilla tahdataan mm. tydhyvinvointiasiakkaiden kasvuun ja
yleisen viihtyvyyden parantamiseen. Lahitulevaisuudessa Apilan
on tarkoitus kasvattaa ty6hyvinvoinnin osuutta

! Tyshyvinvoinnin kehittamisyhtio HyWin Oy.
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palvelutarjonnassaan mika lisda tarvetta tyhy-palvelujen
kehittamiselle seka markkinoinnin suunnittelulle.

Tama tyo tehtiin toimeksiantona Kuntoutumiskeskus Apilalle ja sen
tarkoitus on selvittaa tyéhyvinvointipalvelujen kehityssuuntia ja
tarpeita Kuntoutumiskeskus Apilan hyvinvointipalvelujen
kehitystyon tueksi seka kartoittaa tyhy-palvelujen potentiaaliset
kohderyhmat ja niiden ominaispiirteet markkinointitoimenpiteita
varten. Tyon tarkoituksena ei ole kehittéda Apilalle valmiita
palvelutuotteita vaan tarjota kehityssuuntia Apilan
moniammatillisen tiimin tyon tueksi. Opinnaytetydn on tarkoitus
tukea ja edistad myds omaa ty6tani Apilan myynnissa ja
markkinoinnissa.

Tyhy-palvelujen kehitystydn tueksi selvitan
tyohyvinvointiympariston tilaa Suomessa kahden kansallisesti
toteutetun tutkimuksen, Sosiaali- ja terveysministerion teettaman
"Johtamisen haaste -ndkemyksia tyossa jaksamisesta ja
jatkamisesta” -tutkimuksen seka Tyoterveyslaitoksen vuoden 2001
"Tyky-barometrin” valossa. Pirkanmaalaisten yritysten
tyohyvinvoinnin tilaa selvitan kahden Pirkanmaalla toteutetun
Tampereen yliopiston tekeman tutkimuksen "Toimintakunnon
kartoitus” ja "Miten kehittaa kannuste- ja virkistystapahtumia” -
tutkimusten avulla. (Tutkimusten tarkemmat tiedot 16ytyvat
litteesta 1.)

Tutkimukset ovat laajoja kokonaisuuksia, jotka eivat sellaisenaan
anna vastauksia Apilan kehittamis- ja markkinointitarpeisiin.
Tutkimuksista otan kasittelyyn ne ongelmat ja seikat jotka
vaikuttavat Apilan hyvinvointipalvelujen kehitystyohon ja
markkinoinnin suunnitteluun. Tutkimusaineiston analysointi auttaa
my6s minua tydssani Apilan myynnisséa ja markkinoinnissa
hahmottamaan tydhyvinvoinnin maailmaa ja ymmartamaan sen
syita ja seurauksia. Tastéa syysta lahestyn tyohyvinvointiasioita
useammalta suunnalta sek& kansalliselta tasolta etta tarkemmin
tutustuen Pirkanmaan tilanteeseen.

Markkinoinnin kohdentamisen tukena kaytan kevaalla 2007 Apilan
toimeksiannosta tehtya potentiaalikartoitusta. Kartoituksen
haastattelutyon tehnyt Innolink Researh Oy toimitti Apilalle seka
haastatteluaineiston ettd Market Mix -ohjelman aineiston
jatkokasittelya varten. Pyrin l0ytamaan kartoituksesta tyhy-
palvelujen potentiaaliset kohderyhmét ja otan kasittelyyn ne
aihealueet jotka auttavat palvelujen kohdentamisessa oikeille
kohderyhmille.
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2 Mita tydéhyvinvointi on?

Kuten sanonta kuuluu: "Rakkaalla lapsella on monta nimea.”,
koskee tama myaos tyéhyvinvointiin liittyvaa termistéa. Tyhyja ja
tykyja kaytetaan arkikielen puheissa miten sattuu ja usein jaa
epaselvaksi mita nailla termeilla loppujen lopuksi tarkoitetaan.
Jotta puhuisimme oikeista asioista niiden oikeilla nimilla on hyva
kayda lapi termien selitykset.

2.1 Tydhyvinvointi

2.2 Tyokyky

"Ty6hyvinvointi on kuin trikoo, se venyy joka suuntaan tarpeen
mukaan ja tuntuu aina jokaisesta mukavalta” (Otala, Ahonen 2005:
27). Usein tyhy eli tydhyvinvointi kasitetaankin tyoviihtyvyytena tai
tyotyytyvaisyytena. Nama ovat toki keskeisia tyéhyvinvoinnin osa-
alueita, mutta kuvaavat hyvinvointia hyvin suppeasti tyontekijan
nakokulmasta katsottuna. Tyhy on laajemmin tarkasteltuna
henkiloston, tydyhteison ja koko tydpaikan toimintakykya. Se on
organisaation kokonaisvaltaista hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden
tasapainoa. (Rauramo 2004: 33.) Ty6hyvinvoinnista puhuttaessa
huomiota tulee kiinnittd& koko tydyhteison ilmidihin mm. koettuun
hyvinvointiin ja tydyhteison toimivuuteen (Tyoterveyslaitos 2008).

"TyOkyky on tasapainotilanne tydn vaatimusten ja ihmisten
fyysisten, henkisten seka sosiaalisten voimavarojen valilla.”
Tasapainotilanne muodostuu tydn, terveydentilan, elamantyylin
seka biologisen ikddntymisen vuorovaikutuksena. (Karttunen
2003). Suppeammin maariteltyna tyokyky eli tyky on ihmisen
toimintaedellytysten (koulutus, tiedot, taidot, fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset) ja tydn vaatimusten valinen suhde ja siihen vaikuttavat
muutokset ihmisen toimintakyvyssa ja tyossa (Rajalahti 2007).
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Alla oleva kuva havainnollistaa kuinka monista osatekijoista ja
niiden valisista suhteista tyokyky muodostuu.

Tyokyvyn osa-alueet

\ 4
4

Kuva 1 Tydkyvyn osa-alueet (Peltomaki, Viluksela, Peltonen, Kauppinen,
Lemberg, Mikkola, Pirttila, Rdsadnen, Savolainen, Suurmakki, Tuomi &
Husman 2001).

2.3 Tyky-toiminta

Tyky-toiminta on tyokykya yllapitavaa toimintaa. Se on
parhaimmillaan laaja-alaista tyon, ty6olojen, tydyhteison seka
yksilon tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistamista sekd muutoksen
hallintaa. Paasaantoisesti tyky-toiminta yhdistetaan terveyden
edistdmiseen, mutta rinnalla yleistynyt kasite tyéhyvinvoinnin
edistdminen laajentaa kasityksen kokonaisvaltaiseksi
kehittamistoiminnaksi, joka pitaa sisallaan tyontekijan voimavarat
ja terveyden, tyon ja tydolot, tydyhteisdn ja organisaation ja
ammatillisen osaamisen. (Rauramo 2004: 30.)

Tyky-toiminta on jatkuvaa toimintaa. Jokainen yritys toteuttaa
ty6hyvinvointiohjelman parhaalla katsomallaan tavalla, omaan
toimintaansa ja tarpeisiinsa soveltuen. (Rajalahti 2007.) Tyky-
toiminta on ty6nantajan, tydntekijan ja tyopaikan
yhteisty6organisaatioiden véalista yhteistyota. Se edellyttaa
osapuolten aktiivista sitoutumista toimintaan seka todellisia
vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin osa-alueisiin. (Peltomaki
ym. 2001.)
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Tyky-toiminnan keskeisimmat tekijat ovat selvemmin esitetty
seuraavassa kuvassa.

TYKY-toiminta

Tydntekija

Tyoyhteisd
ja -organisaatio

Ty

Tyé ja tvbolo

Ammatillinen osaaminen

Kuva 2 Tyky-toiminnan kohdealueiden tetraedridimalli (Peltomaki ym.
2001).

2.4 Lainsaadanto

Taman paivan tyky-toiminta sai alkunsa keskeisten
tyomarkkinajarjestdjen sovittua vuonna 1989 tulopoliittisen
sopimuksen yhteydessé suosituksesta tyky-toiminnan
jarjestamiseksi tyopaikalla. Tyokykya yllapitava toiminta
siséllytettiin 90-luvun alkupuolella myds
tyoterveyshuoltosdannoksiin, ja siita tuli ndin osa
tyoterveyshuollon lakisdateista sisaltdd. Sittemmin tyky-toimintaa
on ryhdytty toteuttamaan my6s osana tyosuojelua ja henkiléston
kehittamisohjelmia. (Franssila 2004.)

Tyky-toiminnan tavoitteeksi maariteltiin, ettd mahdollisimman
varhain ja ennaltaehkaisevasti puututaan niihin tekijoihin ja
olosuhteisiin tydssa, tydymparistdssa, tyontekijan terveydessa ja
toimintakyvyssa, jotka jatkuessaan johtaisivat tyokyvyttomyyteen.
Talla pyrittiin tukemaan ikdantyvan tyontekijan tyokyvyn sailymista
siten, ettd ennenaikaiselle tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen ei
olisi ainoa vaihtoehto tytkuormitustilanteissa. (Franssila 2004.)

Tybelaman vetovoimaisuutta on parannettu 2000 -luvulla useiden
uudistusten avulla. Vuoden 2004 alusta Kela laajensi ja varhensi
oikeutta ammatilliseen kuntoutukseen tavoitteenaan ehkaista
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymista. Uudistus lisdsi myos
tyOeldkelaitoksen vastuuta tyoelaméssa olevien ammatillisesta
kuntoutuksesta. Lisdksi mm. Tyoterveyshuoltolaki uudistettiin
vuonna 2002, Ty6turvallisuuslaki vuonna 2003 ja
Tyo6elakelainsaadanto koki uudistuksen vuonna 2005. (Mdnkéare
2004.)
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3 Tyobhyvinvointi Suomessa

Mik&a on suomalaisen tydhyvinvoinnin tila ja mita tyhy-toiminnan
muutoksia tydelamassa on nahtavissa? Jotta Kuntoutumiskeskus
Apilan tydhyvinvointipalvelut ja niiden markkinointi vastaisivat
mahdollisimman hyvin tydelaméan tarpeisiin, on tarkeaa hahmottaa
mit& suomalaiseen ty6elamaan kuuluu. Tassa tydssa tarkastelen
ensin tdman paivan tyéelaman hyvinvointitilannetta seka syita
ongelmien takaa mm. Sosiaali- ja terveysministerion teettamaan
Veto-ohjelmaan liittyneiden haastattelututkimusten avulla. Tyhy-
toiminnan saatuja kokemuksia, tarpeita ja hyotyja selvitan
my6hemmin Tyo6terveyslaitoksen tekemien tyky-barometrien
valossa.

Tyo6hyvinvointiin liittyvaa tutkimusaineistoa ja kirjallisuutta on
tarjolla paljon. Olen tata ty6ta varten pyrkinyt ldytamaan tasta
valtavasta tietoméaarasta keskeisimmat tekijat jotka selittavat
vallitsevaa tilannetta ja auttavat Kuntoutumiskeskus Apilan
tyohyvinvointipalvelujen kehitystytssa.

3.1 Missa mennaan nyt?

Tybelama on elanyt valtavien rakenteellisten ja toiminnallisten
muutosten aikaa jo muutaman vuosikymmenen ajan. Viela taman
vuosikymmenen aikana ammattirynmat tulevat puolittumaan ja
lyhyet seké epatyypilliset patkatyot lisaantymaan. Muutokset
vaativat tekij6iltéa hyvaa koulutuspohjaa, jatkuvaa oppimiskykya ja
joustavuutta. Muutostrendi on kiihtyvaa kasvattaen
epavarmuustekijoita tyopaikoilla. Tyovaeston ikdantyminen,
ikarakenteiden epatasapaino, globalisoituminen, hyperkilpailu,
osaaminen, tietoyhteiskunnan ja johtamisen haasteet vaikuttavat
tuntuvasti tydyhteisdjen hyvinvointiin. (Rauramo 2004: 25-26,
Hakanen 2005: 21, Anttonen, Piikivi, Vuolteenaho & Kopperoinen
1998: 8.)

Marja-Liisa Manka kertoo Aamulehden artikkeleissa kuinka
jaksaminen on vahentynyt, tyon mielekkyys mennyt alamékea,
kiire on kasvanut, mielenterveysongelmat nousseet elakoitymisen
suurimmaksi syyksi ja pelolla johtaminen lisaantynyt.
"Ty6hyvinvoinnin parantaminen ei ole helppo tehtava. Tyo on
tehtava tyopaikoilla, hiella ja vaivalla. Hyvinvointi ei ole pelkkaa
keppijumppaa tai yhteishengen kohotusta omenoita amparista
poimien.” kuvailee Manka artikkelissaan. Tietoa ja tutkimusta on
riittdvasti, nyt tarvitaan vain tiedon levittamisen ja hyddyntamisen
taitoja. (Aamulehti 20.12.2007, 8.1.2008.)
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Suomi on korkeasti koulutettu maa ja ollut omalta osaltaan
viemassa eteenpain teknologian huimaa kehitysta. Olemme
menestyneet, mutta milla kustannuksella? Kiire ja paineet ovat
ajaneet tyontekijoiden henkisen jaksamisen aarirajoille.
Mielenterveysongelmat ovat jo yleisempi syy ennenaikaiselle
elakkeelle jadmiseen kuin tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Yli puolet
tyossakayvista kokee tyduupumuksen oireita, joka viidennella
masennukseen viittaavaa vasymysta ja 165 000 tyontekijalla,
esimiehelld ja johtajalla on vakavan tyéuupumuksen oireyhtyméa
(Rauramo 2004: 12). Ty0 ja terveys Suomessa 2003-tutkimuksen
mukaan mielenterveysongelmien osuus kaikista
tyokyvyttomyyselakkeista oli jo 40 % ja vain joka kolmas tydntekija
uskoi pystyvansa terveytensa puolesta jatkamaan tytssaan
elakeikaan asti (Kauppinen, Hanhela, Heikkila, Lehtinen,
Lindstrém, Toikkanen & Tossavainen 2003). Tassa riittaa
haastetta tulevaisuudessa ty6hyvinvointiasioista paattaville
tahoille.

3.2 Miksi tarvitaan lisaa tyéhyvinvointia?

Tybelama muuttuu kovaa vauhtia. Muutos ei koske vain
toimintatapoja vaan vaikutuksen yltavét aina rakenteisiin asti.
Yritysten tulevaisuuden toiminnan kannalta huolestuttavaa on, etta
Suomen tydvoimasta poistuu vuosittain 20 000 ihmista, mutta
tilalle saadaan vain n. 5000 henkil6a. Tilannetta ei helpota se, etta
vain harva on tisséa enaa 60-vuotiaana. Ennenaikainen
elakoityminen laskee Suomen tyéllisyystilannetta huolestuttavasti.
Vaikutukset Suomen kansantalouteen ovat suorat; elakepommin
rajahtaessa verot tulevat nousemaan pilviin. (Monkéare 2004.)

Vaikka nyky-yhteiskunta on tyokeskeinen ja ty6ikaisten ihmisten
aktilvisesta ajasta suurin osa kaytetdan tyohon, tyo ei kuitenkaan
ole enda niin keskeisessd asemassa ihmisten elamassa kuin
aiemmin. TAmA& nostaa esiin monia asenne- ja arvokysymyksia.
Vaikka useimmat suomalaiset ovat tyytyvaisia tyéhonsa, tyon
mielekkyytta vahentavien tekijoiden on koettu lisdantyneen. Tyon
ja muun elaman yhteensovittaminen nédhdaan vaikeaksi ja vapaa-
aikaa arvostetaan yha enemman. (Kauppinen, Hanhela, Heikkila,
Kasvio, Lehtinen, Lindstrom, Toikkanen & Tossavainen 2006.)
Tastakin nakokulmasta katsottuna ty6hyvinvoinnin ja -viihtyvyyden
parantaminen on keskeinen asia suomalaisten tyoelaméassa
pysymiselle.
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Tyobhyvinvointi on avain yrityksen taloudelliseen menestykseen ja
lisda yrityksen kilpailukykya taisteltaessa vahaisestéa tyovoimasta.
Kiristyva globaali kilpailu euroista ja tydvoimasta etenee
tulevaisuudessa aivan uusiin mittasuhteisiin. Tyohyvinvointi
kilpailukeinona tulee nousemaan tulevaisuudessa merkittavaksi
tekijaksi. (Kauppinen ym. 2006.)

3.3 Tydelaman Veto-voiman haasteet

Mita syita I0ytyy ennenaikaiselle eldkkeelle jaamisen ja sekéa
tydssa jaksamiseen liittyvien ongelmien takaa? Sosiaali- ja
terveysministerion Veto-ohjelma 2003-2007 on valtakunnallinen
toimenpideohjelma tyésséoloajan jatkamisesta, tydssa
jatkamisesta ja kuntoutuksesta. Ohjelman tavoitteena on ollut
yllapitaa ja edistaa suomalaisen tyon ja tydelaman vetovoimaa.

Osana Veto-ohjelmaa tehtiin tutkimus "Johtamisen haaste —
nakemyksia tydssa jaksamisesta ja jatkamisesta 2005”, jossa
selvitettiin 14 suomalaisen talouselamén huippuvaikuttajan
mielipiteitd tydhyvinvoinnista. Tyohyvinvoinnin; tydssa jaksamisen,
tydssa viihtymisen ja tydmotivaation takaa l6ytyi syvempia
ongelmia kuin alun perin odotettiin. (Markkanen 2006.)

3.3.1 Johtaminen
(Markkanen 2006.)

"Uupumus johtuu siitd, ettei muutos johda mihink&éan.” Tama
haastateltavan kommentti Markkasen tutkimuksesta (2006.) avaa
loistavasti johtamisen merkityksen tydyhteisén hyvinvoinnille.
Tyobhyvinvointi on ennen kaikkea tulosta onnistuneesta
johtamistydsta.

Suomi on herannyt globalisaatioon verrattain myéhaan.
Sopeutumistarve on ollut nopeaa, mutta muutosvauhdissa ja
kvartaalitaloudessa on unohdettu ihmisen jaksaminen. Muuttuva
toimintaymparistd on asettanut paineet muuttuvalle johtamiselle,
mutta suomalainen johtaminen on jaanyt junnaamaan paikoilleen.
Edelleen johtoportaasta l6ytyy liikaa managementjohtajia joiden
nakemykset tuottavuudesta ja tuloksen tekemisesta perustuvat
numeroiden pydrittdmiselle. Tallainen johtaminen synnyttaa
muutoskipuja ja heikentaa osaamista seka jaksamista. Yrityksiin
kaivataan leadership; tunnealyn ja arvojen johtamista. Leadership-
johtajuus nostettiin esiin tulevaisuuden vahvana kilpailuun ja
hyvinvointiin vaikuttavana tekijana.
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3.3.2 Henkil6stdn hyvinvointi
(Markkanen 2006.)

Perinteiset tyokyvyn ja hyvinvoinnin osa-alueet;
kehityskeskustelut, tydterveyshuolto, viintyvyyteen liittyvat
toiminnot, tyky-ohjelmat yms. hoidetaan haastateltavien mielesta
Suomessa mallikkaasti. Haastatteluissa todettiin, ettéa naiden osa-
alueiden tehostaminen ei toisi ratkaisua tydssa jaksamisen ja
jatkamisen ongelmaan, elékkeelle siirtymiseen, sairauspaiviin tai
henkil6ston uupumiseen. Haastateltavien mielesta nyt tulisi
lopettaa keinojen etsiminen vanhoihin ongelmiin ja aika etsia
uudet tekemisen osa-alueet ja pyrkia vaikuttamaan
ennaltaehkaisevasti. Fyysisyyteen on kiinnitetty tarpeeksi
huomiota, on aika siirty& psyykkisten tekijoiden kehittamiseen
organisaatiohierarkiassa ylhaalta alaspain.

3.3.3 Vastuu yhteiskunnalle
(Markkanen 2006.)

Tybvoiman vaheneminen on koettu todelliseksi tulevaisuuden
haasteeksi. Haastateltavat eivat nostaneet lyhytta tydssaoloaikaa
tai ennenaikaisia elakkeitéa perimmaisiksi tydvoimapulan syiksi.
Vastauksia etsittiin yhteiskunnallisista arvokysymyksista.
Haastateltavien kanta oli lahes poikkeuksetta se, ettd Suomen
sosiaaliturva on lilan hyva. Suomessa on n. 8 % tyottomia (2006)
ja maahanmuuttoliikenne on positiivista. Tyévoimaa on siis
saatavilla. Keskeiseksi kysymykseksi nousikin eraan
haastateltavan kommentti: "Onko yhteiskunnalla jatkossa varaa
pitdd "hyvand” tata epaaktiivista porukkaa, niitakin joita ei ole edes
tilastoitu tyottomiksi?

3.3.4 Arvot ja asenteet
(Markkanen 2006.)

Suomalaisten arvot ja asenteet ohjaavat yhteiskunnan kehitysta
voimakkaasti. Tyon arvostus on laskenut ja asenne ty6ta kohtaan
rapautunut. "Yhteiskunnassa vallitsee haluttavana arvo jaada pois
toistad.” Tata ruokkii median innostus pitaa ylla pahoinvointia
julkisuudessa. Ongelmien riepottelun sijasta ihmiset olisi saatava
likkeelle ja nakemé&éan mahdollisuutensa ja vastuunsa
tybelamassa.
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Haastateltavien mielesta suomalainen yhteiskunta ihannoi liikkaa
nuoruutta kokemuksen kustannuksella. Ikaan liitetadn monia
ennakkoluuloja ja unohdetaan helposti hiljaisen tiedon merkitys ja
osaaminen. Nahtavaksi jaa tuoko uusi johtamissuuntaus
"Ik&djohtaminen” kaivatun vastauksen ikakysymykseen vai jaako
termi vain sanahelindksi puheisiin.

3.4 Tyky-toiminta suomalaisilla tydpaikoilla

Millaisia tyky-toimia suomalaisissa yrityksissa on kaytdssa ja
ovatko ne vastanneet odotuksia? Mitd muutossuuntia tarpeissa on
nahtavissa? Naihin kysymyksiin vastaavat Tyoterveyslaitoksen
tekemat tyky-barometrit 2001 ja 2004—2005. Barometrit antavat
kasityksen tyky-toiminnan kehityssuuntauksista suomalaisissa
yrityksissa. Barometreista on keratty oleellisemmat tulokset Apilan
tyohyvinvointipalvelujen kehittdmistoimintaa varten.

Tyky-barometrit ovat kasittdneet yli 1000 toimipaikkaa ja
haastateltavana on ollut yli 2000 henkil6d. Tutkimuksen
kysymykset suunnattiin tydnantajille, tyontekijoille seka
tyoterveyshuollolle.

3.4.1 Tyoyhteisdjen tilanne

Suomalaisen tydyhteison kiireen kokemukset ovat lisaantyneet
2000 — luvulla merkittavasti. Tydilmapiirin kehityksessé on ollut
hienoinen mydnteinen muutossuunta, mutta tyotyytyvaisyys on
heikentynyt viimevuosien aikana. Tyontekijat eivat kuitenkaan koe
tyon henkisen rasittavuuden kasvaneen 2000 — luvun aikana.
Onko siis lisdantyneella tiimitydskentelylld ja tydhyvinvoinnin
kartoitus- ja kehittdmistoiminnalla ollut mydnteinen vaikutus
henkisista vaatimuksista selvidmiseen? Tyonimu sek& myonteiset
kokemukset tydsta ja sen haasteista olivat yleisempia pienilla kuin
suurilla tyopaikoilla tydskentelevilla henkildilla. (Kauppinen ym.
2006.)

Myds tuoreimman Ty6olobarometrin mukaan tyén henkinen
rasittavuus on sailynyt viime vuosina ennallaan. Toimialoittain
tarkasteltuna selviaa, etta kunnan tyontekijat kokevat tyonsa
selvasti henkisesti rasittavammaksi (75 %) kuin valtion (65 %),
teollisuuden (50 %) tai yksityisen palvelusektorin (58 %)
tyontekijat. (Ylonen 2007.)
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3.4.2 Tyky-toiminnan maara tyopaikoilla

Uusimmasta barometrista selvisi, ettd tydpaikoilla jarjestettava
tyky-toiminta on kasvanut selvasti vuodesta 2001 vuoteen 2005.
Vuonna 2001 ainakin jonkin verran tyky-toimintaa oli n. puolella
tyopaikoista, vuonna 2005 jo kahdella kolmasosalla. Pienilla
tyopaikoilla tyky-toiminnan maara oli vahaisempéé kuin suurilla,
samoin yksityisella sektorilla toiminta oli vahaisempaa kuin
kunnalla ja valtiolla. (Kauppinen ym. 2006.)

Tarvetta paivittaisten tyky-toimien lisdamiselle olisi enemman kuin
mit& siihen panostetaan. Myonteista suhtautuminen tyky-
toimintaan oli kahden kolmasosan tyopaikalla. (Peltomaki ym.
2001.)

3.4.3 Tyky-toiminnan hyddyt

Tyky-toiminnasta saatu taloudellinen hydty on barometriin
vastanneiden mielesta merkittavaa. Jopa 90 % vastanneista uskoo
sen tuovan tydpaikalleen paljon tai jonkin verran taloudellista
hyotya. Uskottavuus tyky-toiminnan taloudelliseen hy6tyyn oli yhta
suuri niin kunta- valtio- kuin yksityissektorillakin. 90 %:n mielesta
tyky-toiminta on vastannut hyvin tai melko hyvin siihen
kohdistuneita kustannuksia ja puolet vastaajista aikoo osoittaa
tulevaisuudessa enemman varoja, aikaa tai rahaa, tyky-
toimintaan. (Peltoméaki ym. 2001.)

Tyky-toiminnan hyddyista on tehty useita tutkimuksia ja tulokset
vahvistavat kasitystéa tyky-toiminnan vaikutuksista yritysten
talouteen. Kohdennetulla ja kattavalla tydhyvinvointitoiminnalla
sairauspoissaolot saadaan laskemaan, tyokyvyttomyyskulut
vahenemaéaan jopa 50 % ja tuottavuus kasvamaan saman verran.
Investointien takaisinmaksuaika on vain 1-3 kuukautta. (Ilmarinen
2004, Anttonen ym. 1998: 53-55.)

3.4.4 TyoOpaikan omat kehittamistoimenpiteet
(Peltomaki ym. 2001.)

Yleisimmat tydpaikan kehittdmistoimet painottuivat selvasti
fyysiseen hyvinvointiin. Seuraava vastaajakohtainen jaottelu
osoittaa kuinka tyonantajat, henkilosta ja tyoterveys kokevat
hyvinvoinnin kehittdmisen panostuksen jakautuvan.
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Tydnantajat:

1. Liikunta ja kunnonkohotus

2. Virkistystoiminta (mm. laivaseminaarit, kulttuuritapahtumat,
kylpylaviikonloput)

3. Ammatillisen osaamisen kehittdminen

Henkilosto:

1. Liikunta ja kunnonkohotus

2. Virkistystoiminta (mm. laivaseminaarit, kulttuuritapahtumat,
kylpylaviikonloput)

3. Tybéympariston turvallisuuden, tydhygienian ja ergonomian
parantaminen

Tydterveyshuolto:

1. Liikunta ja kunnonkohotus

2. Tybéympariston turvallisuuden, tydhygienian ja ergonomian
parantaminen

3. Kuntoutus

Tarkasteltaessa vastauksia erikseen kunnan, valtion ja
yksityissektorin kesken liikunta ja kunnon kohotus olivat edelleen
yleisimpié tyky-toimia. Kaikilla sektoreilla tyGympéariston
turvallisuus ja ergonomia -asiat tulivat listalla seuraavina.
Yksityinen sektori panosti terveyden ja elintapojen parantamiseen,
kunnat henkiseen hyvinvointiin ja valtio kuntoutukseen.

Alla olevassa kaaviossa on tydterveyden nakodkanta tyopaikkojen
tyky-toiminnasta. Nahtavissa on, etta fyysinen kehittamistoiminta
on tydpaikoilla ensisijainen tyky-toiminnan muoto. Positiivinen
suunta henkisen hyvinvoinnin ja tydyhteison kehittamiseen on
nahtavissa. Kaikkiaan tydhyvinvointitoiminta on ollut
kasvusuuntaista.

Tyopaikalla toteutettu kehittamistoiminta
(tyoterveyshuollon arvio tydpaikan kehittamistoiminnasta)

Ammatillinen osaaminen

Tyoyhteiso

Tyotavat

Tydym péristo

Henkiléston henkinen hyvinvointi

Fyysinen terveys ja kunto

% 0 20 40 60
= v. 1998 (n = 692) = v. 2001 (n = 741)
Tyky-barometri 2001 / Tyiterveyslaitos

Kaavio 1 Tydpaikalla toteutettu kehittamistoiminta (Peltoméki ym. 2001).
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3.4.5 Tyky-toiminnan tuomat muutokset
(Peltomaki ym. 2001.)

Tyky-toiminnan vaikutukset ovat kohtalaisen hyvin nékyvissa
tyopaikoilla. Tybnantajat ovat kokeneet tyokykya yllapitavan
toiminnan vaikutukset kaikkein positiivisimmin. Kolmasosa
tyonantajista kokee, etta jaksaminen tydpaikoilla on parantunut.
Tyo6ilmapiirin paranemista on joka neljannen tydnantajan mielesta
ollut havaittavissa.

Tydkykya ylldpitdvan toiminnan koetut vaikutukset
tyopaikalla viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana

Ei mitddn Tydolot Sairauspoissaolot Tyomoti- Jaksaminen Fyysinen Tydilmapiiri Yhteistyé

vihentyneet Yall®  parantunut  Kunto parantunut Parantunut
lisaanty- parantunut

nyt

Tyonantaja (n = 882) = Henkildsto (n = 813) u Tydterveyshuolto (n = 743)

Kaavio 2 Tyky-toiminnan vaikutukset (Peltoméaki ym. 2001).

Muutoksia tarkasteltaessa on hyva ottaa huomioon, etta
tyohyvinvoinnin mittarit sek& seuranta ovat kehittyneet ja
yleistyneet yrityksissd vasta muutaman viime vuoden aikana.
Monia muutoksia on vaikea arvioida ilman saanndllista tulosten
analysointia.

3.4.6 Ikaantyneiden huomioiminen

Henkiloston ikdantymisen tuomat ongelmat ovat kasvaneet
tyopaikoilla. Yksityisella sektorilla ongelmat koetaan suuremmiksi
kuin kunnalla tai valtiolla. Yli puolet vastanneista oli sita mielta,
etta tydpaikoilla panostetaan jonkin verran ikaantyvien
tyontekijoiden tydssa jaksamiseen. Pienissa yrityksissa panostus
oli huomattavasti vahaisempaa kuin suuremmissa. Johdon
koulutusta ikjohtamiseen on selkeasti lisatty kaikilla sektoreilla,
valtiolla voimakkaimmin.
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Ikaantyvien tyokyvyn yllapitamisen keinoista tarkeimpina
tyOnantajat pitivat fyysisen terveyden yllapitamista seka
kuntoutusta. Ty6terveyshuolto nosti tehtavankuvan muutokset ja
tyOaikajarjestelyt likunnan ja kuntoutuksen ohella tarkeimmiksi
keinoiksi tyokyvyn yllapitamiseen. (Peltomaki ym. 2001.)

Ikdantyvien tyékyvyn yllapitamiseksi ehdotetut
toiminnot ja keinot

Lilkunta Kuntoutus  Henkinen Tehtévin- TyGaikajarjestelyt Terveystar- Koulutus
hyvinvointi kuva kastukset
muutokset

Tyonantaja (n =882 * Henlalosto (n=813) * Tyoterveyshuolto (n = 743)

Kaavio 3 Ikaantyvin tyokyvyn yllapitdamisen toiminnot ja keinot (Peltomaki
ym. 2001).

Elaketurvakeskuksen tekeman Joustava eldkeika -tutkimuksen
2004 mukaan hyva ja toimiva tydymparistd seké tydyhteisén
ilmapiiri (91 %) ovat tarkeimmat tekijat, jotka kannustavat
jatkamaan tydelamasséa 63 ikavuoden jalkeen. Mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyohon ja tytkaverit seka tyopaikan sosiaaliset
suhteet nousivat seuraavina tarkeysjarjestyksessa (86 %). Hyva
esimiestoiminta ja mielenkiintoinen ja haastava tyo (84 %) olivat
mya0ds tarkeimpien tekijoéiden joukossa. Taloudelliset tekijat (40 %)
|6ytyivat vasta listan hantapaasta. Taman tutkimuksen valossa
voidaan todeta ettd avaimet ikdantyvan vaeston pitamiseksi
tyoelamassa ovat pitkalti tybnantajien omissa kasissa ja
toteutettavissa. Tarvitaan toimivaa ikgjohtamista; ik&dantyvien
arvostamista, osaamisen arvostusta, joustavuutta, ymmarrysta,
yhteen hiileen puhaltamista ja yhdessa tekemisen riemua.
(Monkére 2004.)

3.4.7 Tyky-toiminnan muutossuunnat

Kaikkinensa tyky-toiminta on laajentunut ja mielipiteet sen
kannattavuudesta ja positiivisista vaikutuksista ovat hyvid. Taméa
on kautta linjan lisdnnyt suunnitelmallisen ja asiantuntevan tyky-
toiminnan jarjestamista tyopaikoilla. Fyysisen kunnon, johtamisen
ja ty6ilmapiirin vaikuttavien tekijéiden parantaminen,
tyoympariston kehittdminen, osaamisen seka ammattitaidon
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kasvattaminen nousivat keskeisiksi tekijoiksi. (Peltomaki ym.
2001.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tydpaikoilla on paljon tyokykyyn
vaikuttavia ongelmia, jotka tarvitsevat kehittdmisté ja tukea. Tyky
taytyisi tuoda osaksi tyopaikkojen arkista tyéntekoa ja
toimintatapoja. Yksityinen sektori on selvasti jaljessa
ty6hyvinvointiin liittyvissa asioissa, mutta selvdd herdamisté on jo
nahtavissa. Vastaavasti yksityinen sektori kayttaa enemman
resursseja, aikaa ja rahaa, tyky-toimintoihin. (Peltomaki ym. 2001.)
Vuoden 2004-2005 barometrin mukaan tydterveyshuollon rooli
ty6hyvinvointitoiminnassa on heikkenemassa (Kauppinen ym.
2006).
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4 Tyohyvinvointi Pirkanmaalla

Pirkanmaa on yksi Suomen suurimmista talouskeskittymista.
Teknologia ja korkea osaamisen taso nayttelevat merkittdvaa osaa
yritysten toiminnassa. Apilan tydhyvinvointipalvelujen
asiakaskentta koostuu pirkanmaalaisista yrityksista. Tasta syysta
on tarpeen selvittaa tarkemmin millaisiin tyhy-ongelmiin [&hialueen
yritykset toivovat apua ja mita palveluilta odotetaan. Tydyhteisdjen
tilaa selvitdn Tyohyvinvointi-instituutti Waltti ja Synergoksen
teettaman Uusi Tydkunto -projektiin siséltyneen "Toimintakunnon
kartoitus” - tutkimuksen valossa. Vastauksia yritysten
virkistyspaivia koskeviin odotuksiin etsin "Miten kehittdd matkailu-
ja virkistystoimintaa” -tutkimuksen avulla.

4.1 Tyoyhteisojen tilanne

Pirkanmaalaisten tydyhteisdjen tilannetta on kartoitettu Uusi
Tyokunto -projektin (2003—-2005) yhteydessa tehdyssa
"Toimintakunnon kartoitus” -tutkimuksessa. Projekti tahtasi
yritysten ja yhteisdjen laadulliseen kehittdmiseen henkiloston
hyvinvoinnin ja osaamisen nakokulmasta. Itse tutkimuksen
paatavoitteisiin kuului uudenlaisten tyky-toimintamallien
kehittdminen ja tuotteistaminen. Tutkimuksessa oli mukana 15
yritysta ja 2 kuntaa (yhteensa 35 tydyhteis6d) Pirkanmaan
alueelta. (Laine, Willner & Ahoniemi 2004.)

Tutkimus kaynnistyi johdon, esimiesten ja luottamushenkiliden
haastatteluilla ja siihen vastasi n. 100 henkil6a 35 tyoyhteisosta.
Haastattelujen tarkoituksena oli kartoittaa tydyhteisdjen
tyohyvinvoinnin kehittdmiskohteita. Varsinainen kyselytutkimus
tehtiin syksylla 2003, ja siihen vastasi kaikkiaan 1244 henkil6a
(vastaus - % 82.06) 31 organisaatiosta. Tutkimus pohjautui johdon
haastatteluissa esiin nousseille tarpeille ja toiveille ja kysymykset
kohdistettiin nimenomaan ongelmallisiksi koettuihin
asiakokonaisuuksiin.

4.1.1 Johdon ndkemys
(Laine ym. 2004)

Johdolle tehdyissa haastatteluissa tarkeimmaksi kehitysalueeksi
nousivat tydyhteisén vuorovaikutustaitojen kehittaminen, etenkin
esimiestasolla. Toinen merkittava haaste oli ikdantyvan tydvoiman
tuomat ongelmat ja elakoityminen. Ikdantymiseen liittyen keskeisin
teema oli "hiljaisen tiedon” siirtdminen, fyysinen ja psyykkinen
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jaksaminen seka tyéuran pidentdminen. Naita tekijoita kasiteltiin
tarkemmin varsinaiseen kyselytutkimukseen osallistuneilta
tyontekijoilta.

4.1.2 Tyobn henkinen ja fyysinen rasittavuus seka tydssa jaksaminen
(Laine ym. 2004)

Pirkanmaalaisissa tyoyhteisoissa tyo koettiin seké henkisesti etta
fyysisesti rasittavaksi. Kyselytutkimukseen vastanneista joka
viides piti tyotaan fyysisesti melko tai erittain rasittavana ja 42 %
koki fyysisten oireiden laskevan tydtehoaan vahintaan jonkin
verran. Tyon henkinen rasittavuus koettiin fyysista
rasittavammaksi. Liki 40 %:n mielesta tyo oli henkisesti melko tai
erittin rasittavaa ja joka viides tunsi itsensa uupuneeksi.
Henkisen kuormittavuuden ei kuitenkaan koettu laskevan
aktiivisuutta tai avoimuutta uusille asioille.

Tutkimuksen kannalta merkittavaksi nousi oletettu jaksaminen
tydelamassa elakeikaan ikaan asti. Vain n. 7 % vastanneista uskoi
jaksavansa tydelaméassa 65 -vuotiaaksi ja 46-55 vuotiaista puolet
arveli jaksavansa kokopaivatdissa 55-59 -vuotiaaksi asti.
Tarkeimmiksi keinoiksi tydssa jaksamiseen nousivat mielekas tyo
(47,6 %) ja tyOaikajarjestelyt (41,1 %). Joka neljannen mielesta
tyonantajan jarjestama kuntoutus ja tyén henkisen kuormituksen
vahentaminen olivat edellytykset tydelamassa pysymiselle.

4.1.3 Tyky-toimien kohderyhmaét
(Laine ym. 2004)

Kyselytutkimuksen tuloksena vastanneet ryhmiteltiin 6 ryhmaan.
Ryhmittelyn tavoitteena oli helpottaa kohdennettujen tyky-
toimintojen kehittelemista. Ryhmittelyssa henkil6t on jaettu
tyGilmapiiria ja tydssa jaksamista koskevien mielipiteiden ja
asenteiden perusteella seuraavasti:

e Tydoloihin tyytyvaiset (24,9 %) olivat tyypillisesti hyvin
koulutettuja, yli 45-vuotiaita esimiehia tai toimihenkil6ita, jotka
kokivat tyonsa seka henkisesti etta fyysisesti kevyeksi.

e Ryhmahenkea korostavat (18,4 %) olivat yli 45-vuotiaita
miehia, jotka tekivat suorittavaa ty6ta. Tyon fyysinen
rasittavuus on suurta, mutta hyva tyoyhteison ilmapiiri auttoi
jaksamaan.
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e Muutoshakuisiin nuoriin (17,4 %) kuuluivat 40-vuotiaat
naiset, joiden ty6 oli henkisesti ja fyysisesti melko rasittavaa.
Taméan ryhman vastaajat ovat vaarassa uupua.

e Passiiviset ikaantyneet -ryhma (14,6 %) syntyi yli 50-
vuotiaista, vahan koulutetuista tyontekijoista. Vastauksista
heijastui selvasti 'miné olen vain t0oissa taalla” -asenne.

e TyoOyhteison kehittajat (13,4 %) olivat tyypillisesti 45-
vuotiaita toimihenkil6itd joiden tydn henkinen rasittavuus oli
melko suurta. Ryhmassa suhtaudulttiin kriittisesti
esimiestoimintaan. Ryhmassa kuitenkin uskottiin, etta
tyGilmapiiria voidaan parantaa.

e Uupumuksen uhrit (11,3 %) olivat 50-vuotiaita tyontekijoita,
jotka kokivat tybnsa seka henkisesti etta fyysisesti erittain
raskaiksi. Vastaajat olivat erittdin vasyneita ja uupuneita seka
kokivat passiivisuutta tydyhteison kehittamiseen.

4.1.4 Tyky-toimenpiteiden tarve
(Laine ym. 2004)

Kyselytutkimuksesta selvisi, etta valittdman ja suurimman avun
tarpeessa ovat uupumukset uhrit, joiden tyokyvyn yllapitdamisen
kannalta pikainen kuntoutus ja ty6tehtéavien uudelleenarviointi on
tarpeen.

Ikaéntyneet passiiviset taytyisi aktivoida mielekkaaseen
tydntekoon tydaika- ja toimenkuva jarjestelyin seka tehokkaan
tyky-toiminnan keinoin.

Muutoshakuiset nuoret ovat vaarassa uupua. Seka psyykkiseen
ettd fyysiseen jaksamiseen on syyta kiinnittdd huomiota ja tarjota
talle rynmalle kohdennettuja tyky-toimia seké kiinnittd& huomiota
tyon ja henkildn resurssien yhteensopivuuteen.

Tyo6oloihinsa tyytyvaiset, ryhmahenkea korostavat seka
tyoyhteison kehittajat eivat tarvitse valittomia toimenpiteita.
Tarkeaa kuitenkin on, etta tyotyytyvaisyystasoa ja tyoilmapiiria
kehitetd&n ja parannetaan jaksamisen varmistamiseksi. Tarke&aéa
on hyddyntéaa henkildiden potentiaali ja ottaa heidat mukaan
tyoyhteison kehittamistoimintaan.
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4.2 Virkistystoiminnan kehittdminen

Mitk&a ovat pirkanmaalaisten yritysten tydhyvinvoinnin
kehittamiskohteet ja mista koostuu hyva virkistyspaiva? Naihin
kysymyksiin vastaa Seudullisen matkailuinfo -projektiin sisaltynyt
tutkimus "Miten kehittd& kannuste- ja virkistystapahtumia?”
Tutkimuksella pyrittiin selvittamaan nimenomaan pirkanmaalaisten
yritysten tarpeita tyky-toimintaan. Tutkimukseen vastasi kaikkiaan
145 yritysta ja lisdksi tutkimuksessa haastateltiin 30 yritysjohtajaa.
(Talonen, Larjovuori & Laiho 2003.)

Tutkimus antaa uutta ndkokulmaa markkinointitoimenpiteiden
kohdistamiseksi seka evaita tyhy- ja virkistyspalvelujen
suunnitteluun.

4.2.1 Yritysten tarpeet ja panostus
(Talonen ym. 2003.)

Yritysjohdolle suunnatun teemahaastattelun tulosten perusteella
|6ytyi selvia eroja asiantuntijapalveluyritysten, tuotannollisiin
yritysten seka julkisen organisaatioiden panostuksessa ja
suhtautumisessa tyky-toimiin.

Asiantuntijapalveluyritysten tyky-toiminnan tarve suuntautui
yksinkertaisiin, toimiviin, lyhytkestoisiin ja koko henkilékuntaa
koskeviin virkistysaktiviteetteihin. Nama yritykset haluavat
panostaa henkiseen hyvinvointiin ja psyykkiseen toimintakykyyn.

Yrityksissa ajanpuutteen koettiin olevan usein esteena aktiivisen
toiminnan tuottamiselle. Asiantuntijapalveluyrityksilla oli usein
kaytdssaan jo laaja valikoima erilaisia virkistysaktiviteetteja ja
likuntaetuja seka vakiintuneita vuosittaisia tapahtumia.

Tuotannolliset yritykset haluavat pddasiassa kannustaa
henkilokuntaansa likkumaan ja pitamaan tyokuntoaan ylla
jarjestamalla mm. yhteisia liikuntapaivia vuosittain. Tallaisten
paivien jarjestamista rajoittaa usein henkildston suuri maara.
Yrityksissé kannustettiin omaehtoiseen likkumiseen mm.
tarjoamalla liikkuntaetuja.

Julkisen sektorin organisaatiot toivoivat aktiviteettien liittyvan
selvasti osaamisen, laadun, prosessien tms. kehittamiselle.
Julkisella sektorilla tarve tyokykya yllapitaviin toimintoihin oli myo6s
suurin, silla ikarakenne asetti omanlaisensa tarpeet. Julkisella
sektorilla ei ole totuttu jarjestamaan kevyita virkistysaktiviteetteja ja
siksi panostus virkistykseen on vahaista.
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4.2.2 Tyb6hyvinvoinnin kehittdmiskohteet

Tutkimukseen osallistuneilta yrityksilta kysyttiin minka tyyppisia
virkistystoimia yrityksesséa kaivataan ja mita tyéhyvinvoinnin
kehittamiskohteita yrityksissé on. Tutkimuksessa selvisi, etta
tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi organisaation hyvinvoinnin
kannalta nousi henkildstbn osaamisen ja toiminnan kehittdminen.
Henkinen hyvinvointi ja yhteisdllisyys olivat joka neljannen
mielesté keskeinen tekija tydhyvinvoinnin kehittdmisessa.
Tyokyky, liikunta ja fyysisesta kunnosta huolehtiminen oli 17 %:n
mielesta tarkein kehittdmisalue omassa tydyhteisossaan. (Talonen
ym. 2003.)

Organisaation hyvinvoinnin kehittdminen (N=142)

17% 2%

25 0 56 %

@ Osaamisen ja toiminnan kehittdmisen
@ Henkinen hyvinwinti ja yhteisollisyys
O Tyokyky, liikunta ja fyysisesté kunnosta huolehtiminen

0 Jokin muu

Kaavio 4 Organisaation tydhyvinvoinnin kehittdminen (Talonen ym. 2003).

4.2.3 Motivoiva virkistystapahtuma

Yityksissa nostettiin motivoivan virkistystapahtuman tarkeimmaksi
elementiksi ammattitaidon ja osaamisen kehittaminen. Myds
fyysisen kunnon yllapitoon liittyvat toiminnot, vapaa yhdesséolo
seka tiimitydskentely koettiin tarkeiksi. Huomioitava seikka on, etta
erilaiset elamykset tai nayttavat puitteet eivat olleet oleellisia
asioita hyvan virkistystapahtuman jarjestamisessa. (Talonen ym.
2003.) Seuraava kaavio havainnollistaa kiinnostusta eri osa-
alueisiin viela tarkemmin.
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Motivoivan kannuste- ja virkistystapahtuman

elementit

80 % o
69 30 :
60 % R
44 %
40 % -
0 %
20 % : 6
4 %
0%

O Ammattitaidon ja osaamisen kehittdminen

m Virikkeet fyysisen kunnon yllapitoon

0O Vapaa yhdessaolo

0O Tehtavien suorittaminen tai ongelmaratkaisu ryhmissa
B Kulttuurielamykset

O Luontoelamykset

B Suorituskykya koettelevat haasteet

O Nayttavat fyysiset puitteet

Kaavio 5 Motivoivan virkistystapahtuman elementit (Talonen ym. 2003).

5 Yhteenveto tutkimuksista

Missa tilassa suomalaiset tydoyhteisot ovat?

Tassa tyossa lapikaydyista tutkimuksista nousivat esiin kerta
toisensa jalkeen samat ongelmat. Jaksaminen ja tyon mielekkyys
ovat vahentyneet ja mielenterveysongelmat kasvaneet. Erilaiset
arvo- ja asenneongelmat vaivaavat tyoyhteisoja. Keinoiksi
ongelmiin esitetd&n uusia tekemisen osa-alueita ja
ennaltaehkéaisevaa toimintaa. Passiivisuuden aika on auttamatta
ohi, tyontekijat on saatava mukaan aktiiviseen toimintaan.
Yrityksissa on aika kiinnittdd huomiota psyykkiseen hyvinvointiin.
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Mité sitten pitaisi tehda?

Tyky-toimista on tehtava yritysten jokapaivaista arkea.
Nimenomaan yksityinen sektori olisi saatava kiinnostumaan
tydhyvinvoinnin kehittdmisesta. Halu panostaa (aika ja raha) on
kohdallaan, mutta kohdentuvatko tyky-toimet oikein? Yksityisella
sektorilla satsataan ennemmin tydntekijdiden omaehtoiseen
fyysisen kunnon yllapitamiseen. Kunnat sen sijaan ovat
huomanneet hyvin henkilékuntansa kokeman psyykkisen
kuormittavuuden ja panostaneet henkiseen hyvinvointiin. Valtiolla
ty6hyvinvointi on ollut perinteisesti kuntoutuspainotteista. Edistysta
on kuitenkin tapahtunut ja valtiollakin on aloitettu
kokonaisvaltainen tyohyvinvoinnin kehittaminen (kaytossa
Valtiokonttorin lanseeraama Kaiku-tyohyvinvointipalvelu).

Ikdantyneen henkiléston hyvinvointipalveluita olisi aivan erityisesti
kehitettava. Ja jotta ikadntyvat saadaan pysymaan tyoelaméassa
mahdollisimman pitkaan, on kuntoutuksen ja fyysisen kunnon
yllapitamisen lisaksi panostettava viihtyvyyteen vaikuttavissa
tekijoissa, sitouttamalla ja ottamalla ikd&ntyneet osaksi
kehittamistoimintaa.

Jokaisen yrityksen tulisi kartoittaa oman tydyhteisonsa tilanne ja
seuloa joukosta vaaravyohykkeella olevat ryhmat (muutoshakuiset
nuoret, passiiviset ikdantyneet ja uupumuksen uhrit) ja tarjota
naille ryhmille kohdennettuja toimia. Kartoitus jadnee edelleen
tyoterveyshuollon ammattilaisten harteille vaikka ty6terveyshuollon
asemaa tyéhyvinvoinnin "guruna” onkin moitittu.

Mita palveluntuottajan kannattaa tarjota?

Jos kerran psyykkinen hyvinvointi on yleisesti uhattuna toimialasta
riippumatta, miksi tyky-toimet kohdistuvat paaosin fyysiselle
puolelle? Ensimmaiseksi mieleen nousee ajatus fyysisen kunnon
helpommasta seurattavuudesta ja konkreettisimmista tuloksista.
Fyysinen toiminta tuntuu aktiivisemmalta ja tehokkaammalta.
Henkisen hyvinvoinnin edistysaskeleet ovat vaikeammin
mitattavissa ja vaikutukset nakyvat yleensa vasta pidemmalla
aikavalilla. Tyohyvinvointipalveluiden kehittamisessé kannattaakin
ottaa huomioon ihminen ja tydyhteisé kokonaisvaltaisesti ja
rakentaa palveluita jotka tukevat seka psyykkisia etté fyysisia osa-
alueita tasapuolisesti.

Yksityisella sektorilla tyky-toimia hankaloittaa kiire ja eritoten
tuotannollisella puolella henkil6ston suuri maara. Taman vuoksi on
tarkeaa kehittaa palveluita jotka voidaan toteuttaa kerralla
lyhytkestoisina, mutta pitkajannitteisina toteutuksina. Julkisen
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sektorin kehittdmistoiminta nojaa kuntoutukseen ja kevyemmat
virkistystyyppiset tyky-toimet voisivat tuoda kaivattua piristysta
henkisesti raskaaseen ty6hon.

Arvomaailmaakin voidaan muokata mm. korostamalla ik&éntyvien
henkildiden osaamista ja tarkeyttd osana tydyhteiséa. Hiljaisen
tiedon merkitys on nostettava esiin puuttuvana palapelin palasena,
nuorempien nokkeluuden ja osaamisen taydentgjana.

Organisaatioihin kaivataan siis todellisia hyvinvointipalveluita,
mutta tarjoiltua kevyella, virkistavalla ja "stressittomalla” tavalla.
Me-henkisyyden ja yhteisollisyyden vahvistamiselle on jatettava
riittavasti tilaa.

Tyohyvinvointipalveluja tarjoavilla yrityksilla on edessdan monien
mahdollisuuksien kenttd. Jokaiselle riittaa jotakin.
Hyvinvointipalveluja kehitettdessa on huomioitava myés
palvelutarjoajan oma osaaminen ja resurssit. Kuntoutumiskeskus
Apila on hyvassa asemassa, silla osaaminen ja ammattitaito
riittavat vaativimpienkin palvelujen tuottamiseksi. Ekstremet ja
seikkailut voi jattaa huoletta sikseen, lisukkeeksi riittaa "se pieni
hyva” nostattamaan tunnelmaa ja kohottamaan yhteishenkea.



29 (79)

6 Case: Kuntoutumiskeskus Apila

6.1 Apilan esittely

Kuntoutumiskeskus Apila sijaitsee Kangasalla, Vesijarven rannan
kauniissa honkamaisemissa. Kuntoutumiskeskus on perustettu
vuonna 1963 Kangasalan kunnan lahjoittamalle maalle
reumatologi Juhani Kirpilan johdolla. Apilan omistaa Suomen
Reumaliitto ry. Apilassa tydskentelee n. 80 henkiléa useista eri
ammattiryhmista. Apilan henkildkunta koostuu sairaanhoidon,
fysioterapian, toimintaterapian, laéketieteen seka erityistyon
ammattilaisista unohtamatta osaavaa ravitsemus-, siivous-,
kiinteisto ja hallintohenkilokuntaa.

Apila on tuottanut moniammatillisia kuntoutuspalveluja jo 45
vuoden ajan. Ydinosaaminen on tuki-, liikuntaelin- seka
reumasairauksien kuntoutuksessa. Apila toimii myos harvinaisten
reumasairauksien valtakunnallisena resurssikeskuksena.

Tana paivana Apilan palvelutarjonta on laajentunut hoiva- ja
geriatrisiin palveluihin, veteraanikuntoutukseen, tyéhyvinvointiin,
virkistys- ja kuntolomiin seka tila-, majoitus-, ja ateriapalveluihin.
Apila on kokonaisvaltaisia hyvinvointipalveluja tarjoava osaaja
Pirkanmaalla.

Apilassa aloitetaan mittavat uudis- ja peruskorjausrakentaminen
maaliskuussa 2008. Mm. Apilan liikkunta-, kylpyla- ja yleisia tiloja
kohennetaan ja viihtyvyytta parannetaan. Taysin uutta liikkuntatilaa
rakennetaan eritoten ty6hyvinvointiasiakkaita varten. Remonttien
on tarkoitus valmistua 2008-2009 vuoden vaihteessa.

Kuva 3 Kuntoutumiskeskus Apila
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6.2 Apilan tyéhyvinvointipalvelut

Yhteiskunnallisissa rakenteissa ja kuntoutuksessa tapahtuneiden
painopisteiden muutosten vuoksi, myos Apilassa on ryhdytty
uudistamaan palvelutarjontaa. Ty6hyvinvointipalvelujen kysynta on
ollut kasvusuuntaista ja tarve eri ongelmia ratkoville palveluille on
olemassa. Toisekseen tydhyvinvoinnin kuntoutus- ja
virkistyspalvelut ovat osa Apilan ydinosaamista.

Tyhy-ja
virkistyspaivat

Kunto- ja

Tehoremontit Kuntokuuri

Tyk ja Aslak -
kuntoutus

Kuva 4 Apilan tyéhyvinvointipalvelut

Tyobhyvinvointipalveluja on kehitetty ja tuotteistettu muutaman
viime vuoden aikana ja pysyvéan jalansijan palvelutarjonnassa ovat
saaneet Kelan kustantamat Tyk ja Aslak -kuntoutus?.

Kunto- ja Tehoremonttikurssit ovat ennaltaehkaisevaa
varhaiskuntoutusta ja ne voidaan toteuttaa seka internaatti- etta
avomuotoisina. Kuntoremonttikurssit suunnitellaan yhteistytssa
tyoterveyshuollon kanssa, jolloin kurssilaiset voivat saada Kelan
maksamaa kuntoutuspéivarahaa. Yritys voi hakea tukea
Kuntoremonttitoimintaan Suomen Ammattiliittojen lomaliitolta,
mutta silloin palveluntuottajan taytyy olla SAL:n hyvaksyma.
Kuntoremontin siséltd on standardinmukainen.
Tehoremonttikurssit ovat Apilan oma vastine
Kuntoremonttikursseille. Tehoremonttikurssit suunnitellaan aina
yhteisty6ssa yrityksen kanssa.

Kuntokuuri -tydhyvinvointipalvelu perustuu pitkakestoiseen eri
tyohyvinvoinnin osa-alueiden opastukseen ja seurantaan.
Kuntokuuri pitdé sisallaan viisi iltapaivaa, joiden aikana kaydaan
l&pi seka henkilon fyysisia etta henkisia voimavaroja.

% Tyk on Tyokykya yllapitavaa kuntoutusta
Aslak on Ammatillisesti syvennettya ladketieteellista kuntoutusta
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Avomuotoinen ja kertarysayksena lyhytkestoisempi toteutus on
perus kuntoremonttikursseja tybnantajaystavallisempi. Lisaksi
Kuntokuuri on selvésti kuntoremonttikursseja edullisempi
vaihtoehto. Kuntokuurin osallistumistavan yritys voi itse valita.
Kurssi voidaan toteuttaa yrityskohtaisesti tai yritys voi lahettaa
kipeimmin apua tarvitsevat tyontekijat tietyn teeman mukaiselle
kurssille virkistymaan.

Apila on toteuttanut myds muutamia kevyita virkistyspaivia
yrityksille ja yhdistyksille, mutta ndiden palveluiden tuotteistus ja
markkinointi on viela kesken.

Tydhyvinvointipalvelujen ominaispiirteet tarkemmin:

Tyky- ja virkistyspaivat
primaaristi ehkaisevaa
"spiritin” tukemista
satunnaista

lyhytkestoista

kannustusta

jaa yrityksen maksettavaksi

Kuntokuuri
e pysyvaa muutosta tukevaa, mutta kevytta
pitkakestoista
monipuolista
kokonaisvaltaista
jaa yrityksen maksettavaksi

Kunto- ja Tehoremonttikurssit
e varhaiskuntoutusta
e pysyvaa muutosta tukevaa
e standardin mukaista
e SAL:n (?) ja yrityksen maksamaa

Aslak -kuntoutus

e varhaiskuntoutusta
oirelahtdista
standardin mukaista
raskas haku ja valinta
Kelan maksamaa

Tyk -kuntoutus
sairauslahtoista
"kalkkiviiva -kuntoutusta
motivaatiotaistelua
Kelan maksamaa
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7 Potentiaalikartoitus

Apila teetti kevaalla 2007 potentiaalikartoituksen, jonka
tarkoituksena oli selvittda Apilan tunnettuutta markkinoilla seka
organisaatioiden kiinnostusta Apilan palvelutarjontaan.
Kartoitukseen keréttiin pirkanmaalaisia yrityksia, kuntia ja
yksityisia tyoterveyspalveluja tarjoavia yrityksia. Vastaajien méara
rajattiin sataan ja tarkoitus oli haastatella 50 yrityksen ja 50 kunta-
alan ja tyoterveyshuollon paattgjaa, jotka vastaavat
organisaationsa hyvinvointiin liittyvista asioista tai olivat mukana
valmistelevissa tyoryhmissa. Vastaajien lopullinen jako kasitti 42
yksityisten yritysten, 7 tyoterveyshuollon ja 51 julkisten
organisaatioiden edustajaa.

Tassa selvityksessa on otettu kasittelyyn vain Apilan tunnettuutta
ja tydhyvinvointipalveluja koskevat kysymysalueet (kyselylomake
lite 2). Taman tyon kannalta on oleellista selvittd& kuinka
kiinnostuneita yritykset ovat tydhyvinvoinnin kehittamisesta, mita ja
millaisia palveluja yritykset tarvitsevat ja vastaavatko tarpeet
Apilan palvelutarjontaan.

Saatujen tulosten perusteella tarkastellaan mita
tyohyvinvointipalveluiden kehitystarpeita Apilalla on seka mietitdan
potentiaalikartoituksen hyddyntamistoimenpiteita.

7.1 Apilan tunnettuus markkinoilla

Apila on voinut tarjota kuntoutuspalveluja kaikessa hiljaisuudessa
yli 40 vuoden ajan. Apilan tarve palvelutarjonnan laajentamiseen
ja tunnettuuden parantamiseen on syntynyt vasta 2000 -luvun
alkupuolella kun Kela yllattaen supisti rajusti kuntoutuspaatoksia.
Suunnitelmallinen markkinointi Apilalta puuttuu viela kokonaan.
Na&in ollen potentiaalikartoituksen tulos Apilan tunnettuutta
kysyttaessa ei ollut yllatys. Vastaajista (N=100) puolet ei tuntenut
Apilaa, 30 vastaajaa oli joskus kuullut ja vain 20 vastaajaa tunsi
Apilan.

Vastaajakohtainen jaottelu (N= 100) selventaa hyvin milla
sektoreilla Apila tunnetaan. Lahialueen tydterveyshuoltojen kanssa
on tehty viime vuosina tiivista yhteisty6ta ja tarjottu tydhyvinvointiin
liittyen Tyk ja Aslak -kuntoutusta. Apilan tunnettuus
tyoterveyspalveluja tarjoavissa yrityksissa on hyva. Julkisten
organisaatioiden kanssa tehty yhteisty6 kuntoutuksen seké hoiva-
ja geriatristen palvelujen osalta nékyy vastauksista. Tastakin
huolimatta 45 % julkisen sektorin vastaajista ei tuntenut Apilaa.
Yrityssektorin kohdalla tulokset ovat karua luettavaa. Vain yksi
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vastaaja tunsi Apilan. Reilu kolmannes tdméan sektorin vastaajista
oli kuullut Apilasta ja liki 62 %:lle Apila oli tuntematon
palveluntarjoaja.

| kylld, tunnen organisastion 2 4% (1) |
yritykset kyll&, olen kuullut 35 7% (15) |
en 61 9% (26) |

| [kyll&, tunnen organissation 71,4% (5) |
tydterveys [elE, dlen kuuliat 13,3% (19 ]

en14.3% (1)

[ k18, turnen organisastion 27 5% (14) |

julkinen sektori kylld, olen kuuliut 27 5% (14) |
[—
&n 45,1% (23) I
T T

T T 1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Kaavio 6 Apilan tunnettuus ryhmittelykohtaisesti

7.2 Tybdhyvinvointipalveluiden osa-alueet

7.2.1 Tybhyvinvoinnin osa-alueiden tarkeys

Kysymykset tyéhyvinvoinnin osa-alueiden tarkeydesta tydyhteison
kehittamisessa kohdennettiin ainoastaan yrityksille ja
tyoterveyshuollolle (N=49). Lahes kaikki osa-alueet koettiin
vastaajien keskuudessa tarkeiksi. Lievasti tarkeimmiksi nousivat
henkisen hyvinvoinnin edistdminen ja tydmotivaatio seka tyossa
jaksaminen. Huomattavaa oli myos se, ettéa vastaajien
keskuudessa nimenomaan ennaltaehkaisevat toimenpiteet
nousivat kuntoutustoimintaa tarkeimmiksi elementeiksi.

Vastaajien tehtavdnkuvan mukaan jaoteltuna
ty6hyvinvointipalveluiden suunnittelu- ja valmistelutehtavissa
olevat pitivat ennaltaehkaisevia toimenpiteita ka:a vahemman
tarkeina ja arvostivat kuntoutustoimenpiteet korkeammalle.
Asiantuntija- ja projektitehtavissa olevat pitivat ennaltaehkaisevia
toimenpiteitd tarkeimping, eritoten henkisen hyvinvoinnin
edistAmista seka tydomotivaatiota ja tydssa jaksamista.
Johtotehtavissa olevat pitivat keskimaarin kaikkia osa-alueita ka:a
vahemman tarkeina.
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Asteikko: 1=gi lainkaan tarkes.. 4=grittain tarkea

Henkizen hyvinveinnin edistiminen, 42 kpl

Tydmotivaatio ja tydssdjaksarminen, 43 kpl

Miska-hartiaseudun ja selin angelmien ehkiisy, 48 kpl

Fuysisen hyvinvoinnin edistiminen, 45 kpl

Tiimihengen kohottaminen ja elimyksellisyys, 45 kpl

Tyiergonomian kehittiminen, 48 kpl

w
H 0 |6 e N el el
Lol oo fea| ool =] =

Stressin purkuja rentouturinen, 45 kpl

w ]l
o e & OES R
iy (1 Ed B

ASLAK®-kurssitja TVR-kuntoutus (KELA), 42 kpl |
Kuntarernonttikurssit, 49 kpl
R 4
I A steikkojen keskiarot

Kaavio 7 Tydhyvinvoinnin osa-alueiden téarkeys

7.2.2 Osa-alueden téarkeys vastaajakohtaisesti

Markkinoinnin suunnittelua seka palvelutuotteiden kehittamista
varten on oleellista tietaa millaiset ja mitka yritykset pitavat
tyohyvinvoinnin eri osa-alueita tarkeina ja onko nahtavissa
yrityskohtaisia, selkeita painotuseroja eri osa-alueiden valill&.

Vastauksista (N=42) oli selkeasti nahtavissa, ettd osa-alueesta
toiseen samat yritykset pitivat ennaltaehkaisevia toimenpiteita
erittain tarkeina (17 kpl) ja melko tarkeina (22 kpl). Kolme yritysta
ei pitdnyt mitd&n osa-aluetta lainkaan tarkeana. Noin puolet
yrityksisté koki kuntoutuspalvelut melko tarkeiksi ja kolmannes
jonkin verran tarkeiksi.

Tarkasteltaessa yrityksia vastaajakohtaisesti oli huomattava, etta
tyohyvinvoinnin osa-alueita erittéin tarkeina pitavat yritykset olivat
perinteisia perheyrityksia, julkisuudessa hyvan tydnantajan
maineessa olevia yrityksia ja globaaleja asiantuntija- ja
teollisuusyrityksia. Nailla tyopaikoilla hyvinvointiasiat on otettu
tosissaan ja se nakyy myo6s usein tyontekijoiden vahaisena
vaihtuvuutena seka yleisesti tunnettuna imagona. Yritykset jotka
pitivat tydhyvinvointiasioita vahemman tarkeina, olivat
perinteisempia teollisuusyrityksia, joilla ydintoiminta ei ole
tietopainotteista. Yllattavaa oli se, ettd naiden yritysten vastaajat
olivat kaikki yrityksen johtoporrasta.

Tyo6terveyshuollon vastauksissa eri osa-alueiden tarkeys nostettiin
kaikilta osin korkeammalle tasolle kuin yrityssektorilla.
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7.2.3 Yritysten ryhmittely

Markkinoinnin suunnittelua varten olen ryhmitellyt yritykset
kolmeen eri ryhnmaan sen perusteella kuinka téarkeina yritykset
pitavat tydhyvinvoinnin osa-alueita. Ryhmiin kuuluvat yritykset on
lueteltu liitteessa 1, joka on luokiteltu salaiseksi.

Tybhyvinvoinnin osa-alueita erittain tarkeina pitavia yrityksia
kutsutaan "Tydhyvinvoinnin kehittdjiksi”, melko tarkeina pitavia
yrityksia kutsutaan "Potentiaalisiksi kehittgjiksi” ja ei lainkaan
kiinnostuneita "Nukkuviksi yrityksiksi”.

7.3 Vaikuttavat tekijat, kumppanit ja tulevaisuus

7.3.1 Tybhyvinvointipalveluiden kehittamiskumppanit

Kolme neljasta yrityksesta (N=42) kaytti tydbhyvinvointipalveluiden
kehittamisessa yhteistydkumppania. Useimmiten kumppani ol
tyoterveyshuolto. Tama kertoo siita, etté yritykset kayttavat hyvin
hyodykseen tybterveyshuoltojen ammattiosaamista, toisaalta tama
voi kertoa my@s siitd, ettéd ongelmat kasataan jonkun toisen
harteille ja hoidettavaksi.

Tyo6terveyshuolloista 86 % (N=7) kaytti yhteistybkumppaneita
asiakasyritysten tyohyvinvoinnin kehittdmisessa. Tyoterveyshuollot
toimivat siis tehokkaana markkinointikanavana palveluntarjoajan ja
yrityksen valilla.

Kysymysté tyohyvinvointipalveluiden kumppaneista ei esitetty
julkisen sektorin vastaajille. Markkinoinnin suunnittelun kannalta
olisi ollut mielenkiintoista tietdd kuinka julkinen sektori hyddyntaa
ulkopuolisia palveluntuottajia tydhyvinvointiasioissa. Aikaisempien
tutkimusten valossa on huomattava, ettéa julkisella puolella tarpeet
kevyemmille tybhyvinvointipalveluille on kasvanut.

7.3.2 Tyohyvinvointipalvelujen hankinnassa tarkeimmat tekijat

Mitka tekijat nousivat keskeisimmiksi kriteereiksi
tyohyvinvointipalvelujen hankinnassa? Vastaajia pyydettiin
valitsemaan nelja tarkeinta kriteeria. Kysymykseen vastasivat
kaikki yrityssektorin 42 edustajaa.

Selkeasti tarkeimmaksi tekijaksi nousi palvelun hinta. Palvelun
konkreettiset hyddyt, palveluntuottajan ymparisto ja viihtyvyys
seka yhteisty0 palveluntuottajan ja asiakkaan valilla olivat reilusti
yli 50 % mielesta hankintaan vaikuttavia tekijoitd. Vaihtoehtojen
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monipuolisuus ja palveluntuottajan maine vaikuttivat
ostopaatdkseen reilun kolmanneksen mielesta.

Yllattavaa oli se, etta palvelujen raataloitavyys ei ollut kuin
seitseman vastaajan mielesta tarkea tekija. Kokemukseni tyhy-
palvelujen myynnista on antanut hyvin painvastaisen kuvan. Onko
raataldintien syyna viime kadessa ollut Apilan puutteellinen
markkinointi ja markkinointimateriaali, tuotteistamattomat palvelut
ja vaihtoehtojen puuttuminen?

Apilan vahva kilpailuetu, moniammatillisuus, oli vain kahden
vastaajan mielesta hankintaan vaikuttava tarkea tekija.

| [ patveluiden raatalctavyys 16,7% (7) |
| [ ympdristd ja viintyisyys 54 5% (23) |

[ moniammatilisuus 4,5% (2) |
| | waihtoehtojen monipuolisuus 40 5% (17 |

| nopea padsy palveluun 4,.5% (2) |
| [vhteistyd palvelun tiasjan, tuttaian ja asiskkaan kanssa 54,8% (23) |
| [palvelun hinta 92,9% (39) |
[ paitvelun korkreettiset byt 57 1% (247 |
[ totewttajan hyva maine 35,7% (15) |
mud ¥ 1% (3 |

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Kaavio 8 Tydhyvinvointipalvelujen hankintaan vaikuttavat tekijat

Tyoterveyshuollot arvostivat palvelun konkreettiset hyodyt
tarkeimmaksi hankintaan vaikuttavaksi tekijaksi. Muuten samat
tekijat, palveluntuottajan maine ja yhteisty® seka hinta olivat
tarkeita tekijoitd hankinnassa.

7.3.3 Tyohyvinvointipalvelujen tarve tulevaisuudessa

Yritysten tarve tyohyvinvointipalveluille tulevaisuudessa nayttaa
pysyvan ennallaan. Yli 90 % (N= 42) vastaajista arvioi
tarvitsevansa ko. palveluja jonkin verran tulevaisuudessa.
Tyoterveyshuolloista 85 % (N= 7) arvioivat tarvitsevansa paljon tai
melko paljon tyhy-palveluja asiakasyritystensa hyvinvoinnin
kehittamisessa.

Avoimesta palautteesta oli havaittavissa, etta yrityksilla ei ollut
erityista halua Tyhy-toiminnan lisddmiseksi. Joka neljas vastaaja
(N=42) ilmoitti jatkavansa samoilla linjoilla kuin aikaisemminkin.
Nama vastaajat tekivat yleisemmin kiinteata yhteistyota
tyoterveyden kanssa ja korostivat nimenomaan
tyoterveyspalveluja hyvinvoinnin kehittdmisessa. Uusia yrityksen
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sisdisia tyohyvinvointikartoituksia ja tarpeita oli vain viidella
vastanneista yrityksista. Vain muutamalla yrityksella oli selkeéat
suunnitelmat mihin tyéhyvinvoinnin osa-alueisiin oli tarkoitus
panostaa tulevaisuudessa. Eraan hiljattain suuren
rakennemuutoksen lapikayneen yrityksen nakékulma
tyohyvinvointiasioihin oli seuraava: "Tuntuu vanhanaikaiselta
tiimihengen kohottamiset ja tydmotivaation kehittaminen ulkoisesti.
Kylla niiden asioiden taytyy tulla luonnollista kautta.”

7 yritysta kertoi tarjoavansa virkistys- ja likuntapaivia ja 5 yritysta
tarjosi tyontekijoilleen bonus- ja liikuntaseteleita. Nama yritykset
halusivat kannustaa tyontekijoitaan pitamaan henkilokohtaisesti
huolta omasta kunnostaan kannustamalla ja etuja tarjoamalla.

Muutamalle yritykselle tybhyvinvointiasiat olivat viela hamaran
peitossa ja jokaisen tyontekijan omalla kontolla. Yhden
yritysjohtajan mielesta tyéhyvinvoinnin kehittaminen ei ole
lainkaan tarkeaa. "Kaikki tekevat tyonsa ja hyvin menee”.

7.4 Kiinnostus Apilan palveluihin

Kysyttaessé vastaajien kiinnostusta Apilan palveluihin eri
tyohyvinvoinnin kehittdmisen osa-alueilta oli kiinnostus vahaista.
Kysymys esitettiin tyoterveyshuolloille ja yrityksille (N= 49).
Tarkasteltaessa vastauksia kohderyhmittéin selvisi, etta

tyoterveydet olivat keskimaarin kiinnostuneempia Apilan palveluita
kohtaan (ka 2,4).

Asteikko: 1=ei lainkaan kiinnostunut.. 4=erittain kiinnostunut

Fyysisen hyvinwainnin edistiminen, 49 kpl :
Miska-hartiaseudun ja seldn ongelmien ehkiisy, 49 kpl o]
Henkisen hyvinvainnin edistiminen, 49 kpl :
Tydergqonamian kehittiminen, 49 kpl —
Tydmotivaatio ja tydssijaksaminen, 49 kpl [
Tiimihengen kohottaminen ja elimyksellisyys, 49 kpl [——
Stressin purku ja rentoutuminen, 49 kpl [—
Kuntaremonttikurssit, 49 kpl —
ASLAK®-kurssitja TYK-kuntoutus (KELA), 49 kpl [——
0 1I ; I 4;

I 2=teikkojen keskiarvat

Kaavio 9 Vastaajien kiinnostus Apilan palveluihin.
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Alla olevasta nelikenttdanalyysista (N= 49) nakyy selvasti, ettei
mikaan tyhy-kehittamisalue ja kiinnostus Apilan palveluihin kohtaa
toisiaan. Tasta voidaan paatella, ettei Apilaan palveluntarjoajana
luoteta tai sen tydhyvinvointipalveluihin uskota markkinoilla.

SM3SOUL|IY

Tarkeys

& Fyysisen hyvineoinnin edistaminen (ka) 49 kpk(<:3 3771 5)

o Niska-hartiaseudun ja sefén ongeimien ehkéisy (ke) 49 kpbox: 3,301 ,8)
@ Henkisen hyvinoinnin edistaminen (ka) 43 kpk(X:3 47¢1,9)

@ Tyidergonomian kehittaminen (ka) 49 kpk(43,34¢:1,7)

 Tydmativaatio ja tydssajaksaminen tka) 49 kpbix 3407:1,9)

o Tiimihengen kohottaminen a slémykselisyys (ka) 49 kpk(X:3 3001 9)

© Stressin purku ja rentoutuminen tka) 43 kpl(3:3,2001 3

& Kurtoremonttikurssit (e 43 kpl (4:2,60¢1,7)

© ASLAKE-kursst ja TYK-kuntoutus (KELA) tka) 49 kpkX 2.7/ 8)

Kaavio 10 Nelikenttdanalyysi hyvinvoinnin osa-alueiden tarkeys /
kiinnostus Apilan palveluihin.

7.5 Johtopaatokset

Kuntoutumiskeskus Apila on edelleen verrattain tuntematon tekija
tyhy-palvelujen markkinoilla. Tama nakyy myos siing, etteivat
yritykset ole kiinnostuneita Apilan palveluista. Tama lisda tarvetta
tunnettuuden parantamiseen ja uuden imagon luomiseen. Apilan
tulevat rakennusinvestoinnit painottuvat nimenomaan
ty6hyvinvointiasiakkaiden kasvuun, joten nyt tarvitaan voimakasta
panostusta myds palvelujen markkinointiin.

Suunnitelmallisella imagon rakentamisella ja tehokkaalla
markkinoinnilla voidaan vaikuttaa asiakkaiden mielikuviin Apilasta.
Lahitulevaisuuden tavoitteena on rakentaa kuva
kokonaisvaltaisesta hyvinvointiosaajasta ja tuoda
kuntoutuspalvelujen ohella esiin uuden palvelutuotteet. TAma ei
tule olemaan helppo tehtava. Apilan vahva imago reumaosaajana
vaikuttaa varmasti tyéhyvinvointipalveluja etsivien asiakkaiden
ostopaatdkseen. Uusi imago monipuolisena palveluntarjoajana on
rakennettava varovasti, vanhoja asiakkaita kunnioittaen.

Potentiaalikartoituksesta nousi esiin palvelun hinnan vahva
vaikutus asiakkaan ostopaatokseen. Vaikka tutkimusten mukaan
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yritykset ovat valmiita panostamaan aikaa ja rahaa erilaisiin tyky-
toimiin on palvelun hinta viimek&dessa ratkaiseva tekija
ostopaatoksenteossa. Hinnan ohella palvelun konkreettiset hyodyt
seka palveluntarjoajan ymparisto ja viihtyisyys olivat keskeisia
tekijoitd ostopaatosta tehtdessa. Nama seikat on huomioitava
tyhy-palvelujen markkinoinnissa.

Markkinoinnin kohdentamisen kannalta huomio kannattaa
kiinnittaa siihen, etta yritysten johtoporras oli keskimaaraista
vahemman kiinnostunut tydhyvinvointiasioista. Markkinointi
kannattaa kohdentaa yritysten henkildst6- ja hyvinvointiasioita
paattaville tai suunnittelutydssd mukana oleville henkiléille.
Markkinointitoimet eri segmenteille (Tydhyvinvoinnin kehittajat,
Potentiaaliset kehittgjat ja Nukkuvat yritykset) on kohdennettava
odotettavissa olevalla tuotos-panos-suhteella.

Palvelutuotteiden kehittamisen kulmakivena voidaan pitaa
kokonaisvaltaisuutta. Potentiaalikartoituksen vastaajat pitivat
kaikkia tyohyvinvoinnin osa-alueita yhta tarkeina ja tdma suuntaus
oli ndhtavissad myds aiemmista tutkimuksista.

Kaiken kaikkiaan Apilalla on kova tyd edessaan. Tunnettuuden
lisddminen ja imagon rakentaminen vaatii tulevaisuudessa
resursseja, sitoutumista ja pitkajanteista tyota.
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8 Tyohyvinvointipalveluiden kehittamissuunnat

Yritysten tavat hoitaa yhteiséjensa hyvinvointia ovat varsin
erilaiset. Toiset panostavat henkiléstonsa hyvinvointiin ja toiset
jattavat sen yksilon itsensé tehtavaksi, toiset taas sysaavat asian
tyoterveyshuollon harteille. Vaikka tapa suhtautua on erilainen, ei
eri tydhyvinvoinnin osa-alueiden valille tutkimusten mukaan
syntynyt merkittavia painotuseroja. Tyhy-palvelujen suunnittelussa
on hyva tuoda esiin kokonaisvaltaisuus.

Yrityksen tyohyvinvoinnin kehittdmisohjelman tulisi olla
mahdollisimman monipuolinen. Kuntoutumiskeskus Apilan avaimet
parantaa tyoyhteisojen hyvinvointia koskevat vain osaa
hyvinvointiin sisaltyvista tekijdista. Myos yritysten on nahtava
kehittamistytssa kokonaisvaltaisuus ja siséistettava eri osa-
alueiden kehittamisen yhteisvaikutus. Hyvinvointi on mielentila
jossa yksittaiset tyky-toimet eivat johda mihinkdan. Tydyhteison
ongelmat on kanavoitava aktiiviseksi toiminnaksi seka annettava
muutokselle tarvittava pohdinta- ja kypsyttelyaika. Nain paastaa
yksilon haluun muuttua ja tehdaan muutoksesta osa hdanen omaa
luovaa toimintaansa. Hyvinvoinnin edistamiseksi tarvitaan myos
tydnantajan, tyontekijan, tyéterveyshuollon ja palveluntuottajan
valista yhteista tavoitteellista tahtotilaa.

Lapikaydyista tutkimuksista ei noussut selvaa tarvetta taysin
uudentyyppisille tyhy-palveluille. Yritykset olivat tyytyvaisia
markkinoilla vallitsevaan tarjontaan. Rivien valista lukemalla
kuitenkin kavi selvaksi, ettd ennaltaehkaiseville, konkreettisiin
hyotyihin tahtaaville, monipuolisille ja pitkdjanteiseen toimintaan
tahtaaville palveluille on kysyntaa.

8.1 Kuntoutuspalvelut (Tyk, Aslak, Kunto- ja Tehoremontti)

Tassa tydssa ei puututa kuntoutuspalvelujen kehittdmiseen.
Kuntoutuspalvelujen sisdltovaatimukset ja toteutustavat ovat
pitkalle standardisoituja. Naista palveluista vastaavat Apilan
kuntoutuspaallikk®, suunnittelutyéryhma ja johto.

8.2 Kuntokuuri

Viime vuonna Apila tuotteisti uuden tyéhyvinvointipalvelun, Apilan
Kuntokuurin. Kuntokuuri perustuu viiteen kayntikertaan puolen
vuoden aikana ja kayntikertojen valissa tapahtuvaan motivointiin ja
kannustukseen. Kuntokuuri pitaa sisallaan henkilon seka fyysisen
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ettd psyykkisen hyvinvoinnin osa-alueita. Kuntokuuri voidaan
toteuttaa joko usean yrityksen tyontekijoille samanaikaisesti tai
koko kurssi voidaan toteuttaa saman yrityksen tyontekijoille.
Ensimmainen Kuntokuuri -kurssi toteutetaan tana vuonna.

8.2.1 Sisalto ja toteutus

1.

tapaaminen (4 h)

Tervetulotilaisuus

Yleiskunnon testaus (UKK-kavelytesti ja Invalidisdation
lihaskuntotesti)

Valipala

Vélijakso 2 viikkoa.

tapaaminen (4 h)

Testitulosten palauttaminen
Henkilokohtaiset liikuntaohjeet ja -paivakirjat
Liikunta- ja ergonomia-asiaa

Vesijumppa

Ravitsemusterapeutin luento

Valipala

Vélijakso 2 viikkoa.

tapaaminen (3 h)

"Mita kuuluu?” -ryhma (psykologi)
Ryhmakeskustelut ja -harjoitteet
Rentoutusryhma

Valipala

Valijakso 10 viikkoa. Motivointikirje.

tapaaminen (3,5 h)
Fyysisen kunnon uusintatestaus
Valipala

Vélijakso 2 viikkoa.

tapaaminen (2,5 h)

Testipalautteet ja yhteenveto
Henkilokohtainen arviointi ja jatkoneuvonta
Uinti ja sauna

Valipala
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Markkinoilla ei talla hetkella ole tarjolla taysin vastaavaa
ty6hyvinvointipalvelua, joten Apilan mahdollisuudet luoda
Kuntokuurista brandituote on sen markkinoinnin kasissa.

8.2.2 Kuntokuurin kehittaminen

Sanonta kuuluu: "Pyo6raé ei kannata keksia uudelleen”. Tama
sanonta koskee myds Apilan Kuntokuuria. Kuntokuuri on vastaus
markkinoiden tarpeeseen konkreettisia hyotyja tarjoavasta,
lyhytkestoisesta, monipuolisesta ja ennaltaehkéisevéasta
palvelusta. Ajankohtaista onkin palvelun jalostaminen eri
kohderyhmien yksildllisia tarpeita vastaavaksi. Kuntokuuri kohtaa
monella tavalla markkinoiden tarpeet. Se on rakenteeltaan
joustava ja moduulimainen ja tuotteistuksen ansiosta sen
monipuolistaminen ja "raatalointi” on helppoa

Kuntokuuri soveltuu erityisen hyvin kokonaisvaltaisen motivoinnin
valineeksi silla jokaiseen kayntikertaan on helppo rakentaa oma
teemansa. Yritysten tarpeiden mukaan myos kayntikertojen
lisddminen voi tulla kysymykseen.

Osaksi Kuntokuuria tulosten mittaamisen ja seurannan kannalta
on jarkevaa rakentaa jatkuvan seurannan ja motivoinnin
lisapaketti. Tama olisi mm. kerran tai kaksi kertaa vuodessa
tapahtuva virkistys -tyyppinen seurantapaiva, joka sitouttaa
tyoyhteisoa pitkajanteiseen kehittamistyéhon. Varsinaisen
Kuntokuuri -kurssin paatyttya on viela tarpeen motivoida ja antaa
henkilGille lisdpotkua oman ja tydyhteisén hyvinvoinnin
parantamiseksi. Tama voisi tapahtua erilaisten motivointikirjeiden
ja paivakirjojen avulla.

Osaksi Kuntokuuria voisi sitoa Suomen Reumaliiton "Keltaisen
nauhan -kampanjan”, jolla edistetéaan taukoliikunnan merkitysta
fyysisen kunnon yllapitdjana. Kampanja tukisi osaltaan
Kuntokuurin hyvinvointiprosessia jatkuvan kehityksen -
periaatteena.

Kuntokuurin kokonaispaketin sisalto:

e Yksilon fyysinen kunto (testaus ja tavoitteet), ergonomia ja
ravinto

e Yksilon psyykkinen jaksaminen ja motivointi

e Koko tydyhteison yhteisty0, tiimityoskentely, henkinen
hyvinvointi

e "Kotilaksyt” ja seuranta toteutuksen aikana

e Saanndllinen motivointi ja jatkoseuranta toteutuksen jalkeen

e "Keltainen nauha -kampanja”
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Tybnantajan kanssa voidaan sopia myos yhteisista mittaus- ja
seurantaperusteista, jotka toimivat yhteen yrityksen omien
ty6hyvinvointitoimenpiteiden kanssa. Kuntokuuri on oiva
aloituskampanja osana mm. erilaisia porkkanapiste- yms.
palkitsemisjarjestelmia.

Kuntokuurin hyvid puolia on sen muunneltavuus. Palvelu syntyy
yksittaisista palikoista ja naitd muuttelemalla palvelutuotteesta
voidaan helposti muokata eri kohderyhmille suunnattuja
kokonaisuuksia. Markkinat kaipasivat selvasti monipuolisia
vaihtoehtoja. Nain ollen Kuntokuurista on tarpeen rakentaa eri
kohderyhmille suunnattuja kokonaisuuksia. Naita kohderyhmia
voivat olla mm.

e Ylipainoiset -> painopisteena fyysinen kunto ja
ravitsemustietous

¢ Niska-hartia-selk&- oireiden kanssa painivat -> ergonomia,
omasta kunnosta huolehtiminen

e Johtajat ja esimiehet -> liikunta jaksamisen perustana,
henkinen hyvinvointi, "avoimuudella ja aidolla huumorilla
parempaan tydyhteisoon”

e lk&é&ntyneet passiiviset”’, painopisteena fyysinen kunto,
tydssa jaksaminen, ergonomia

e "Uupumuksen uhrit”, painopisteena henkinen hyvinvointi,
motivointi

e "Muutoshaluiset nuoret” painopisteena itsetuntemus,
henkinen ja fyysinen jaksaminen, ty6hon motivointi, itsensé
kehittdminen

e jne.

8.2.3 Kuntokuurin hinnoittelu

Tutkimuksista selvisi, etta hinta on ratkaiseva tekija
tyohyvinvointipalveluiden ostokriteerind. Nain ollen hinnoittelun on
oltava selkeaa ja moduuleihin perustuvaa palvelun helpon
modifioinnin takaamiseksi. Nain asiakkaalle pystytddn antamaan
nopeasti hinta "raataldintienkin” jalkeen. Lisapaketit yms. on
jarkevaa hinnoitella erikseen. Markkinoinnissa voidaan rakentaa
mm. houkuttelevia kokonaispakettihintoja tms.
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8.3 Virkistyspaivat

Tyoyhteisdjen ongelmat (vuorovaikutus taitojen puute, hankalat
asiakkaat, vaikeat persoonat yms.) ovat viime aikoina
medikalisoituneet ja varsinkin tyoterveys on ollut tekeméssa naista
yrityksen “klikkitilanteista” laéketieteellisia terveysongelmia.

Onnistuneiden virkistyspaivien avulla voidaan ennaltaehkaista
yritysten pienempien ongelmien syntymista ja helpottaa jo
olemassa olevia tilanteita. Virkistyspaivissa korotetaan me-
henkisyyttd, pyritdan lIoytdamaan positiivisia vahvuuksia henkildsta
itsestdan seka tyoyhteisosta. Virkistyspaivat eivat kuitenkaan
yksindan ole ratkaisu tydyhteison hyvinvoinnin kehittamisessa. Ne
toimivat kuitenkin osana yritysten tyky-toimintaa virkistavana ja
"heréttelevana” tapahtumina.

Kevyiden virkistyspaivien kehittdminen ja tuotteistaminen on
Apilassa vield alkutekijoissdan. Vuosittain noin kymmenkunta
yritysta tai organisaatiota on kayttanyt Apilan virkistyspalveluja
osana tyhy-toimintaansa. Palvelut on raataldity tapauskohtaisesti,
alusta alkaen, taysin asiakkaan tarpeista ja toiveista lahtien.
Valmistelu ja toteuttaminen ovat olleet kankeaa ja kallista, silla
palveluja ei ole tuotteistettu, prosesseja sisaistetty/suunniteltu ja
palvelut ovat olleet Apilan paivittdisesta toiminnasta "irrallista
toimintaa”. Tarkemmalla suunnittelulla ja tuotteistamisella
paastaan korkealaatuisempiin, kannattavimpiin, hel[pommin
markkinoitaviin ja myytaviin palveluihin.

8.3.1 Virkistyspaivien kehittaminen

Alun perin elanyt ajatus seka psyykkisesta etta fyysisesta
virkistyspaivasta kannattaa tutkimusten valossa heittaa
romukoppaan. Tydyhteison tarpeisiin suunniteltaviin
virkistyspaiviin on tarpeen kerata elementteja jokaiselta
hyvinvoinnin osa-alueelta, mutta niin etta paivien paateema
kasittelee yrityksen omaa avainkehittamiskohdetta. Tutkimusten
perusteella yritykset haluavat ostaa valmiita vaihtoehtoja ja
pakettiratkaisuja.

Esimerkkielementteja:

e Liikunta-aktiviteetteja laidasta laitaan (vesijuoksua, joogaa,
tules-sambaa yms.)

e Valmentavat ja opettavat liikuntaohjelmat (sauvakavely,
rullaluistelu, lumikenkékavely jne.)

e Ravitsemustietoutta
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e Henkista hyvinvointia, ryhmia ja keskusteluja (mm.
aivojumppaa)

Ajankayton hallintaa

Ryhmaytymisharjoituksia

Ongelmaratkaisuja

Luottamusharjoituksia

Vuorovaikutustaitoja

Ergonomiaa

Viihteellisia tiimitehtavia (kisat ja joukkuepelit, curling,
frisbee-golf yms.)

Hemmottelua (kylpylahoidot, hieronnat yms.)

Rentoa yhdessé oloa (mm. melonta- ja metsaretket, sauna)
Hyvaa ruokaa

Jne.

Virkistyspaivan rakenteen tulee olla Kuntokuurin tapaan
moduulimainen. Nain paivan teeman ja painopisteen muuttaminen
on vaivatonta.

Tuotteistamisen yhteydessa virkistyspaiville suunnitellaan vetavat
nimet, luodaan selkea hinnoittelu, maaritelladn ryhmien koot seka
aktiviteettien etta paivien kestot. Alihankkijoiden ja
yhteistybkumppaneiden tarjoamat palvelut integroidaan ja
tuotteistetaan osaksi palvelua.



46 (79)

8.3.2 Esimerkkipaiva 1: Kerralla kroppa kuntoon!

Moduuli 1 {
Moduuli 2 {

Moduuli 3 {

Virkistyspaiva tarjoaa kokonaisvaltaisen tietoiskupaketin oman
jaksamisen ja terveyden yllapitamiseen. Paivan liikunta-aktiviteetti
tutustuttaa uuteen harrastukseen ja samalla kisaillaan saaren
valloittajan tittelista.

Kokopaivapaketti: saapuminen Apilaan klo 9, lounas klo 12,
ohjattu paiva paattyy klo 15, jonka jalkeen vapaata oleskelua
rantasaunalla.

Tervetuloa Apilaan!
(lyhyt esittely)

Tunnetko ty6kaverisi?
(tutustuminen ja ryhmaytyminen)

Olet mita syot!
(ravitsemusterapeutin tietopaketti)

Padkopassa painetta ja aika hukassa?
(psykologin stressi/ajanhallintapaketti)

Maukas ja terveellinen lounas Apilan tapaan

Melonta / Lumikenkéa -retki |1&hisaareen
(mukana pienté kisailua ja timihengen kohotusta)

Leppeat I6ylyt ja pulahdus Vesijarven syleilyyn
(ilanvietto rantasaunalla, mukavaa yhdesséaoloa ja pikkupurtavaa)

8.3.3 Esimerkkipaiva 2: Kukkulan kuningas

Moduuli 1 {
Moduuli 2 {

Virkistyspaivan aikana etsitddn yhdessa tyoyhteison vahvuuksia ja
luodaan luottamusta tydkaveriin. Mukana on ripaus virkistavaa
likuntaa.

Puolipaivapaketti: saapuminen Apilaan klo 12, ohjattu paiva
paattyy klo 16, jonka jalkeen vapaata oleskelua rantasaunalla.

Tervetuloa Apilaan!
(lyhyt esittely)

Uskallatko heittéa itsesi likoon?
(luottamusharjoituksia)

Kuka on kukkulan kuningas?
(yhteistydharjoituksia toimintaradalla maastossa)

Leppeat l6ylyt ja pulahdus Vesijarven syleilyyn
(ilanvietto rantasaunalla, mukavaa yhdesséaoloa ja pikkupurtavaa)
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8.4 Edellytykset ja jatkosuunnitelmat kehitystyolle

8.4.1 Tuotteistaminen

Tuotteistamisen lahtokohtana on tuntea asiakas, hanen tarpeensa
ja ongelmansa joihin han haluaa ratkaisun. Tarkoitushan ei ole
tehda palvelutuotteita, joita taytyy tuputtaa asiakkaalle véakisin.
Aidosti asiakaslahtdinen palvelutuote ratkaisee asiakkaan
ongelman hanen puolestaan etukateen. Olemme Apilassa
antaneet asiakkaalle mahdollisuuden raataléida itse palvelu
tarpeisiinsa sopivaksi silla olemme uskoneet, ettd raataléinnin
mahdollistaminen on asiakasléhtbisempaa. Tama ei kuitenkaan
pida paikkaansa. Asiakaslaht6inen tuotteistettu palvelu
suunnitellaan niin valjaksi ja moduulimaiseksi, etta erilaisten
ratkaisujen tuottaminen erilaisiin ongelmiin on silti mahdollista.
Asiakas tunnistaa tuotteistetun palvelun paremmin, se herattaa
luottamusta ja helpottaa valintaa.

Tuotteistaminen edellyttdd investointia. Investointi tuottaa itsensa
nopeasti takaisin laadun ja tuottavuuden paranemisena, myynnin
ja markkinoinnin tehostumisena ja parantuneena maineena.

8.4.2 Johtaminen

Jotta ty6hyvinvointipalvelujen tuotteistaminen on ylipaataan
mahdollista, on suunnittelulle ja kehittamiselle varattava riittavasti
resursseja. Tuotteistaminen edellyttdd johdon ehdotonta
sitoutumista. Kehitysty® ei onnistu "siind sivussa muun tyon
ohessa” vaan se vaatii perehtymista, koordinoitua toimintaa,
euroja ja aikaa. Totuus on, etta pelkka johdon sitoutuminen ei riita,
vaan haasteelliseksi tehtavéksi nousee henkilokunnan
johdattaminen muutokseen ja sitouttaminen aktiiviseen
kehitystyohon.

8.4.3 Jatkosuunnitelmat

Tyhy-palvelujen kehitysprosessit on Apilassa toteutettu lyhyessa
ajassa ja tuotekehityksen portaita on hypitty eteenpéain ripeasti.
Nyt onkin aika siirtya jalleen seuraavalle portaalle palvelujen
edelleen kehittamiseen ja aloittaa koko kehitysprosessi uudelleen
alusta.

Apilan johto on jo tehnyt paatoksen tyhy-palvelujen sopivuudesta
Apilan palvelutarjontaan ja uusia palveluja on otettu toimintaan
mukaan pikkuhiljaa. Tuotekehitysstrategiaa varten Apilassa on jo
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alustavasti kartoitettu kilpailijoita ja markkinoita. Tarkempaa
kilpailija-analyysia Tyhy-palvelujen osalta tehdaan viela kevaan
2008 aikana. Taman opinnaytetytn tuloksena saadaan lisaa
tietoja ympardivista markkinoista, tarpeista ja asiakkaista joiden
perusteella kehitetdén edelleen vanhoja palveluja ja pyritdan
[oytamaan myds uusia ideoita. Ideointia ja kehitystyota varten
Apilassa perustetaan moniammatillinen tyéryhma, jotta
tuotteistusty® sujuu koordinoidusti ja aikataulun mukaisesti.

Ennen varsinaisen palvelujen kehitystydn aloittamista on kuitenkin
tarpeen tehda Apilan oman osaamisen ja voimavarojen kartoitus.
Henkildkunnan osaamisen kartoituksella selvitetdan
henkilokunnan tietoja ja taitoja, ammatin puolesta seka
siviilielamastd, joita mahdollisesti voidaan hyodyntaa
tyohyvinvointipalveluja kehitettdessa. Naista tiedoista ja taidoista
otetaan tarkempaan kasittelyyn ne aktiviteetit jotka vastaavat
asiakkaiden tarpeisiin ja laaditaan resurssi- ja prosessikuvaukset
(sisdinen tuotekuvaus). Yksittaisten aktiviteettien tuotteistamisella
helpotetaan kokonaispalvelutuotteen suunnittelua ja moduulien
muunneltavuutta. N&in kokonaispalvelutuotteesta syntyy
toteutukseltaan realistinen ja toimiva seka varmistetaan palvelun
kannattavuus. Tata tyota varten on valmiina toimiva tydalusta,
Ituboxi. Ituboxi madaltaa asioiden esille tuomisen kynnystéa ja sen
avulla on helppo méaaritella vastuussa olevat henkil6t ja seurata
aikataulujen pitamista.

Kun siséiset prosessit on saatu paatokseen on aika siirtya
ulkoiseen tuotteistukseen. TAma tapahtuu rakentamalla
suunnitelmallinen markkinointi, visuaalisuus ja palvelun sisalté
kompaktiksi kokonaisuudeksi. Tuotteistettu palvelu vastaa heti
kysymyksiin: mitd maksaa, mita sisaltaa, kuka vastaa ja kenelle se
on tarkoitettu. Hyvalla nimella ja kuvilla heratetaan asiakkaan
mielenkiinto ja luodaan mielikuvia. Keinoina tehda aineettomasta
aineellisempaa onnistuu juuri esitteiden, tunnuslauseiden,
tarinoiden ja referenssien avulla, mutta lisdpotkua tuovat
"maistiaiset ja tyonaytteet” eli seminaarit ja koulutustilaisuudet.

Apilan palvelujen kehitys- ja tuotteistusty6 on syyta aloittaa heti ja
pyrkia tarkeimpien tyhy-palvelujen osalta valmiisiin
palvelutuotteisiin kevaan 2008 aikana. Valmiita palvelutuotteita
tarvitaan tyohyvinvointipalvelujen markkinoinnin edelleen
kehittamisessa ja kohdentamisessa oikeille kohderyhmille.
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9 Markkinointi

9.1 Imago

Kuten aiemmin on jo todettu, Apilan suunnitelmallinen markkinointi
on viela alkutekijoissaan. Apila on hoitanut markkinointia ja
myyntia tahan asti henkilokohtaisen suhteiden ja kontaktien avulla.
Tama on toiminut onnistuneesti varsinkin kuntoutus- ja
hoivapalvelujen markkinointikeinona. Paljosta on ollut kiittAminen
myos tehokasta viidakkorumpua, jonka voimaa markkinoinnissa ei
voida koskaan vaheksya. Apilan taman vuoden remonteilla on
tarkoitus houkutella lisda avo- ja tydhyvinvointiasiakkaita.
Tyohyvinvointipalvelujen markkinointiin tarvitaan siis vanhojen
markkinointikeinojen lisdksi uusia tuulia ja lisda tehokkuutta.

Apilan teettdmasta potentiaalikartoituksesta selvisi, etta
tarkeimpien ostopaatdkseen vaikuttavien tekijoiden joukossa olivat
maine ja yhteistyd. Imagolla ja tunnettuudella on siis suuri vaikutus
asiakkaan valintaan palveluntuottajasta. Tyohyvinvointipalvelujen
markkinoinnissa on saatava ensin hama perusasiat kuntoon jonka
jlkeen yksittaisten palvelutuotteiden markkinointi on vasta
kannattavaa.

"Yrityksille suunnatuissa palveluissa yrityskuva ja sen taustalla
olevat muut mielikuvat vaikuttavat ratkaisevasti palvelun
kiinnostavuuteen ja siihen, halutaanko palvelu ostaa juuri tietylta
taholta” (Kinnunen 2004: 9).

Imago on asiakkaan mielikuva yrityksesta. Imagoon voidaan
vaikuttaa paitsi toiminnan (identiteetin) myos
markkinointiviestinnan avulla. Hyva imago yhdessa yrityksen
todellisen toiminnan kanssa vaikuttavat yrityksen maineeseen.
Puhun tassa tydssa ainoastaan imagon rakentamisesta vaikka
osittain aihepiiri kasittaa myds brandin rakentamisen
ominaispiirteita.

Kuntoutumiskeskus Apila tunnetaan tuki- ja liikuntaelin sekéa
reumasairauksiin paneutuvana kuntoutuspalvelujen tuottajana.
Tama imago ei tue kuvaa ammattitaitoisesta ja luotettavasta
tyohyvinvointipalvelujen tuottajasta. Markkinointiviestinnassa
vanhalla imagolla ratsastaminen tekee uusien palvelutuotteiden
markkinoinnista ja myynnista paitsi vaikeaa myds kallista. Apilan
ensimmainen markkinointitehtdva on uuden imagon rakentaminen.
Haasteelliseksi tehtavan tekee se, etté Apilan palvelut ovat
hajautuneet useaan toisistaan poikkeavaan palvelusektoriin ja se,
etta Apilan todellinen asiakaskunta on hyvin laaja.
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Apilan palvelusektorit ja asiakkaat:

e Laakinnallinen kuntoutus, maksajana mm. Kela ja

Vakuutusyhtiot

Ammatillinen kuntoutus, maksajana Kela

Hoiva- ja geriatriset palvelut, maksajana kunnat

Veteraanikuntoutus, maksajana Valtiokonttori ja kunnat

Kuntoutuspalvelujen loppukayttajat, lapileikkaus

suomalaisista ihmisista

Tyobhyvinvointipalvelut, maksajana yritykset

e Virkistys- ja lomapalvelut, maksajana organisaatiot ja
loppukayttaja itse

e Majoitus- tila- ja ateriapalvelut, maksajana yritykset, kunnat,
jarjestot, loppukayttaja itse yms.

Imagoa ei voida lahted rakentamaan tietyn palvelusektorin
kautta, vaan mielikuvaan Apilasta on mahduttava kaikki Apilan
palvelut. Laht6kohtana ja perustana imagon uudistamisessa
toimii Apilan toimintaa ohjaavat arvot, vahvuudet, voimavarat ja
asiakkaat. Tassa kohtaa on tarkeaa kirkastaa visio siitd millainen
Apila haluaa olla seuraavan 10 vuoden kuluttua.

Toiminnasta on etsittava ne ylivoimatekijat, joilla erottaudutaan
kilpailijoista ja jotka antaisivat Apilan koko asiakaskunnalle
mielikuvan osaavasta ja luotettavasta palveluntuottajasta. Nyt on
aika etsia naita ylivoimatekij6ita aivan uudesta nakodkulmasta.
Kuntoutusasiakas on muuttunut ja uusia palvelutuotteita on
otettu kaytt6on. Apilan vanhat, vahvat kilpailuvaltit
kuntoutussektorilla mm. moniammatillisuus eivat nousseet
tyohyvinvointipalveluja hankkivien yritysten nakdkulmasta
ostokriteerien merkittaviksi tekijoiksi. On aika asettua asiakkaan
asemaan ja miettia millaiseen yritykseen eri palvelusektorien
asiakkaat tulisivat ja 16ytaa yhteiset nimittavat tekijat. Apilan
johdon tehtava imagon rakentamisessa on siis vision,
vahvuuksien ja kilpailuetujen uudelleen puntarointi ja
selventaminen.

Hyvéan imagon rakentamisessa perusta on l6ydyttava yrityksesta
itsestaan. Omaleimaisuudella, totuudenmukaisella mainonnalla,
asiakaslahtoisyydelld ja lupauksien pitamisella synnytetaan
myonteinen mielikuva yrityksesta. Suuri merkitys imagon
rakentamisessa on myds markkinointiviestinnan visuaalisuudella.
Visuaalisen ulkoasun suunnittelu kannattaa jattaa
mainostoimiston ammattilaisten suunniteltavaksi. Hyotyja
mainostoimiston kaytdsta on mm. ulkopuolisen ndkdkulman ja
ammattitaitoisen, yhtenaisen toteutuksen varmistaminen (design
management). Apilan johto ja markkinointitiimi ovat mukana
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ohjaamassa mainostoimiston toimintaa. Mainostoimiston kanssa
yhteisty6ssé rakennettu imago takaa varmemmin luottamusta
herattdvan kuvan saavuttamisen.

9.2 Tunnettuus

Apilan markkinoinnin suurin haaste on tunnettuuden
parantaminen. Tahanastiset markkinointitoimet ovat kasittaneet
muutamia vuosittaisia messutapahtumia ja henkilokohtaisiin
kontakteihin perustuvaa myyntia. Mainontaa on ollut vain
tarkeimpien yhteistyokumppaneiden, suhteellisen
suppealevikkisissa julkaisuissa, mutta nakyvyyden ja tunnettuuden
kannalta nailla toimilla ei ole ollut suurtakaan merkitysta. Apilan
erinomainen asiakaspalvelun laatu on edesauttanut
viidakkorummun kaikumista kauas ja referensseilla kartutettu
asiakaspiiri onkin ollut viime aikoina kovassa kasvussa. Koska
tyohyvinvointipalvelujen kayttajakunta on ollut viela suppeaa, ei
talla palvelusektorilla rummun kaiku ole viel& kiirinyt kauas.

Tunnettuuden parantaminen ja uuden imagon luominen vaativat
siis varsin jareita korjaustoimenpiteita. Uudistetulla, kaikki
palvelutuotteet kattavalla markkinointimateriaalilla ja
suunnitelmallisella markkinoinnilla paastaa alkuun. Tunnettuuden
parantaminen vaatii ndkyvyyden lisdamista. Apilalla ei
tulevaisuudessakaan ole kaytettavissaan suuria mainosbudjetteja,
joten on tarkkaan harkittava kuinka kaytettavissa olevat eurot
kaytetaan.

Integroidun markkinointiviestinnan avulla varmistetaan yhtenaisen
kokonaiskuvan ja viestintadesignin sailyminen.

Keinoja nakyvyyden parantamiseksi:

e Jarjestamalla aktiivisesti omia seminaareja ja
koulutustilaisuuksia eri palvelusektorien ammattilaisille
luodaan kuva aktiivisesta tekijasta. Apilassa jarjestettavilla
tilaisuuksilla saadaan ihmiset tulemaan Apilaan ja
ihastumaan!

0 vetovoimaiset esiintyjat (mm. tyohyvinvointi -> Marja-
Liisa Manka)
o0 Apilan esittely ohjelmaan

o Jarkevasti kohdennetuilla ja pitkakestoisilla (toistot!)
lehtikampanjoilla tuetaan imagomarkkinointia ja pyritaan
jddméaan ihmisten mieleen.

o ammattilehdet (helpottaa viestin kohdistamista
oikeille segmenteille)
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o0 lehtien elinik& vahintaan 2 viikkoa

o mm. Ty6terveyshoitaja, Pirkanmaan yrittdja,
Tyoterveiset, Laakarilehti, Talouselama jne.

0 sanomalehdet mm. Tamperelainen, Kangasalan
Sanomat, tarkkaan harkittuna myds Aamulehti
(sopivat tarjous- ja kausialennusmainontaan)

¢ Internetmarkkinoinnin tehostamisella tuetaan
imagomarkkinointia ja nakyvyytta. Kotisivujen suunnittelulla
kohderyhmakohtaisesti paastaan asiakasystavallisempiin
sivuihin ja markkinoinnin kohdentaminen, oikeat palvelut
oikeille kohderyhmille onnistuu.
0 portaalit, joilla hyvat kayttdjamaarat ja oikeat
kohderyhmat
0 bannerit, logot ja linkit -> kohderyhmittain harkitusti
(mm. Pirkanmaan yrittdjien kotisivut)
0 omat kotisivut suunnataan kohderyhmakohtaisesti
0 sivustoille lisatdan myyvyytta
0 hakusanamainonta

e Osallistumalla messuille ja tapahtumiin parannetaan
tunnettuutta ja paastaan face-to-face markkinointiin ja
myyntiin. Tapahtumissa ollaan l&hella asiakasta ja
todistetaan olevamme olemassa!

0 kohderyhmapainotukset vuositasolla

o Tyohyvinvointi, Hyva Ika, Ladkaripaivat (Tre ja Hki),
Sairaanhoitajapaivat, S & A -paivat, Terveys ja Hyva
olo, Tydterveyspaivat, Kunto, jne.

0 Likkojen lenkki yms.

e Asiakas/tiedotuslehtisen julkaisemisella luodaan kuva
varteenotettavasta, professionaalisesta, pitkajanteisesta ja
luotettavasta palveluntuottajasta. Lehti toimii oivana
tiedottamisen valineena.

o ilmestyminen 2-4 kertaa vuodessa

9.3 Markkinointimateriaali

Apilan tamanhetkinen markkinointimateriaali on osittain
vanhentunutta ja puutteellista. Vanhassa materiaalissa
korostetaan kuinka palvelut tuotetaan Apilassa, mutta niista
puuttuu hydtynakékulma asiakkaalle. Materiaalissa on
korostettava asiakaslahtdisyytta, hintatiedot seka eri modifioinnit
palveluista on esitettava selkeasti ja havainnollisesti.

Markkinointimateriaalin (esitteet, ilmoitukset yms.) ja kotisivujen
taytyy tukea haluttua mielikuvaa Apilasta. Niiden on oltava
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ulkoasultaan yhtenevaiset ja sisalloltaan tarjottava kaikki oleellinen
tieto. Turhat tekstit ja nippelitiedot on syyta jattda pois. Kuvilla
luodaan enemman mielikuvia ja heratetaan kiinnostusta.
Kattavasti tuoreita kuvia Apilasta, sen miljoosta seka inmisista
toimimassa, lisaavat uskottavuutta Apilasta.

Apilan luotettavuutta parannetaan kayttamalla materiaaleissa
referensseja. Referensseilla helpotetaan asiakkaan ostopaattsta
kun virheoston riski pienenee. Referenssien on oltava aitoja ja
uskottavia.

Saannolliseen markkinointiin ja tiedottamiseen soveltuu
asiakaslehti. Jotkut katsovat asiakaslehtiajatuksen karsineen jo
lievaa inflaatiota, mutta sdanndllisen markkinoinnin ja
tiedottamisen valineena se toimii perussuoramarkkinointikirjetta
uskottavampana kanavana. Asiakaslehden toimittamisessa
kannattaa hyodyntaa osittain mainostoimiston osaamista, mutta
suurin osa artikkeleista pystytdan tuottamaan itse. Asiakaslehden
ilmestyminen maksimissaan 2-4 kertaa vuodessa on seka
tuottamisen ettd kustannusten kannalta jarkevassa mittakaavassa.

Mielikuvia heréttelevaa ja professionaalia kuvaa Apilan palveluista
antaa esittelyvideo. Videon tuottaminen on tyolasta ja hintavaa,
mutta sen markkinoinnillinen arvo on imagonrakentamisen ja
uskottavuuden kannalta hyva. Video antaa asiakkaalle aidon
nakokulman talosta, sen palveluista ja ihmisista. Videolla
referenssien kayttd on luontevaa ja herattaa luottamusta.
Esittelyvideon kaytettavyys markkinoinnin valineena on hyva.
Internet, seminaarit, koulutustilaisuudet, messut,
asiakastapaamiset yms. soveltuvat videon esittelypaikoiksi.

9.4 Tyohyvinvointipalvelujen kohderyhmat ja
markkinointitoimenpiteet

Tyobhyvinvointipalvelujen asiakaskenttd on kirjava.
Kohderyhmékentan segmentointi on tehty ostotapaan, arvoihin ja
kokoon perustavalla tavalla. Organisaatiot olen jakanut arvojen
perusteella ensin yksityisiin ja julkisiin organisaatioihin.
Tyoterveyshuollot toimivat markkinointikanavana ja siksi niille
suunnattu markkinointi kasitellaan erikseen. Yksityisten yritysten
panostus hyvinvointiin on riippuvainen yrityksen koosta. Nain ollen
nama yritykset on segmentoitu koon perusteella pieniin seka
keskisuuriin ja suuriin yrityksiin. Suurten yritysten kohdalla
painotuksia on kohdennettu viela erikseen
asiantuntijapalveluyritysten ja tuotannollisten yritysten vélille.
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Potentiaalikartoitukseen vastanneet yritykset pystytaan
segmentoimaan vield omiksi ryhmikseen kiinnostuksen
perusteella. Tama tuo yrityssektorin segmentointiin
paallekkaisyyttd, mutta markkinointiin suunnattavan panostuksen
maaraan pystytdan nain kohdennetummin vaikuttamaan.

Markkinointitoimet kohdistetaan kohderyhmékohtaisesti
padasiassa pirkanmaalaisiin organisaatioihin.

Kohderyhmat:

e Tyoéterveyshuollot

e Potentiaalikartoitukseen osallistuneet yritykset
0 Tyobyhteison kehittajat
o0 Potentiaaliset kehittajat
0 Nukkuvat yritykset

e Keskisuuret ja suuret yritykset

e Pienet yritykset

e Julkiset organisaatiot

9.4.1 Tyoéterveyshuollot

Apila on tehnyt kiinteata yhteisty6ta Tampereen seudun
tyoterveyshuoltojen kanssa ja tama nakyi potentiaalikartoituksessa
suhteellisen hyvana tunnettuutena. Tyoterveyshuollot toimivat
erittain tarkeana tyhy-palvelujen markkinointikanavana. Useat
potentiaalikartoitukseen vastanneista yrityksista ilmoittivat
tarkeimmaksi ja usein myo6s ainoaksi tyéhyvinvoinnin
kehittamiskumppaniksi juuri tyéterveyshuollon. Joidenkin
tutkimusten mukaan tyoterveyshuollon merkitys tyhy-asioissa on
hiipuva, mutta se ei nay viela yritysten toiminnassa.
Tyo6terveyshuollot auttavat yrityksia rakentamaan tyoyhteison
kokonaisvaltaisia hyvinvointiohjelmia.

Tahanastinen Apilan markkinointi (myynti) on perustunut pitkalti
henkilokohtaisiin kontakteihin, joka télle kohderyhmalle on
ehdottomasti kannattavin markkinointitoimi. Palvelujen
suosittelijana tyoterveyshuollot ovat merkittava kohderyhma ja
tdman vuoksi tyoterveyshuoltojen pitdminen ajan tasalla Apilan
palveluista on erittéin tarkeaa.

Markkinoitavat palvelut:
e Kuntokuuri
0 kattavat, seurannan sisaltavat kokonaispaketit
0 erityisesti riskiryhmille suunnatut mallit
0 ergonomia-asioihin painottuvat mallit
e tyhy- ja virkistyspaivat
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0 konkreettisia hyotyja sisaltavat mallit
0 useaan hyvinvoinnin osa-alueeseen kerralla
pureutuvat mallit
e Kunto- ja Tehoremonttikurssit
e Aslak ja Tyk -kuntoutus
0 avomuotoinen Aslak

Markkinointitoimet kohdistetaan:
e pirkanmaalaisiin tydterveyspalveluja tarjoaviin yrityksiin
e yritysten sisaisiin tyoterveyspalveluyksikoihin

Markkinointitoimenpiteet:

e ammattilaisille suunnattu seminaari/koulutusiltapéiva
Apilassa (uusien tilojen ja palvelutuotteiden esittely)
asiakaslehti
saanndlliset suoramarkkinointikirjeet
esitteet ja esittelyvideo
henkilokohtainen myyntityd

Vaikutuskeinot:
e Apilan moniammatillisuuden, osaamisen ja kokemuksen
korostaminen
e palvelutuotteiden konkreettisten hyotyjen painottaminen
tyoterveyshuollon asiakasyrityksen ndkdkulmasta

9.4.2 Potentiaalikartoituksen yritykset

Kartoitukseen osallistuneiden yritysten koko oli 30—250 henkil6&.
Tydyhteison kehittajat

Tyoyhteisojen kehittgjat pitivat kaikkia tyohyvinvoinnin osa-alueita
yrityksen hyvinvoinnin kehittamisessa tarkeina ja vastaajista loytyi
myds Apilan palveluista kiinnostuneita. Tama segmentti on
potentiaalisin Apilan tyéhyvinvointipalvelujen kayttaja.
Kohderyhmaén yrityksissa panostetaan hyvinvointiin ja yritykset
tarvitsevat ko. palveluja tulevaisuudessa paljon tai jonkin verran.
Kohderyhmaén yrityksissa oli seka tietopainotteisia yrityksia seka
teollisuusyrityksia.

Suuremmissa yrityksissa tyhy-ohjelmat ovat suunnitelmallisia ja
kattavia ja niistad vastaavat suunnitteluryhmat yhdessa
tyoterveyden kanssa. Tassa segmentissa tyhy-palvelujen tuomat
konkreettiset hyddyt ohittavat helpommin palvelun hinnan
merkityksen ja segmentissa ymmarretadn kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin merkitys. TyOyhteison kehittajien tarpeet painottuivat
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hieman enemman henkisen hyvinvoinnin parantamiseen ja
tyoyhteison kehittamiseen. Segmentin yritykset ovat jo kayttaneet
aktiivisesti eri palveluja ja palveluntarjoajia, joten Apilan
mahdollisuudet uutena ja erilaisena paikkana on
hy6dynnettavissa.

Markkinoitavat palvelut:
e Kuntokuuri
0 seurannan sisaltavat kokonaispaketit
o sisallgiltéan kokonaisvaltaiset mallit
0 painotukset psyykkiseen hyvinvointiin ja tyGilmapiirin
parantamiseen
o riskiryhmille suunnatut mallit mm. ikaantyneet
e tyhy- ja virkistyspaivat
0 koko- ja puolipaiva
o sisallgiltéan monipuoliset mallit
0 luennot ja yhteistydharjoitukset
e Kunto- ja Tehoremonttikurssit
e Aslak ja Tyk -kuntoutus

Markkinointitoimet kohdistetaan yritysten:

e tybhyvinvointiasioista paattaville seka tyéhyvinvoinnin
suunnitteluryhmissd mukana oleville henkilGille
henkil6kohtaisesti

e potentiaalikartoitukseen vastanneille henkildille

Markkinointitoimet

e ty6hyvinvoinnista/henkilostbasioista vastaaville suunnattu
seminaari/koulutusiltapaiva Apilassa, (osallistujille "nayte”
aktiviteetista), henkilokohtainen kutsu
asiakaslehti
saanndlliset henkilokohtaiset suoramarkkinointikirjeet
esitteet ja esittelyvideo
henkilokohtainen myyntityd

0 puhelimitse yhteys kartoitukseen vastanneisiin

o tapaaminen (yrityksessa/Apilassa)

Vaikutuskeinot:
e painotetaan palvelun tuomia hyotyja
e hyddynnetaan referensseja
e markkinoidaan uutena ja erilaisena paikkana
e tuodaan esille Apilan ympéaristd mahdollisuuksineen ja hyvéa
sijainti



57 (79)

Potentiaaliset kehittajat

Potentiaaliset kehittajat pitivat tydhyvinvoinnin osa-alueita
yrityksen hyvinvoinnin kehittamisen kannalta melko tarkeita.
Tyo6hyvinvoinnin kehittdminen yrityksissa ei siis ole kovinkaan
intensiivistd. Segmentin panostus tyhy-palveluihin tulevaisuudessa
on kohtalaista, mutta kohderyhmasta 16ytyy kuitenkin potentiaalia.
Oikealla vaikuttamisella ja oikein suunnatuilla palveluilla on
mahdollista luoda tarvetta aktiiviseen toimintaan. Naille yrityksille
on annettava aluksi helppoja palveluja pureskeltaviksi.

Markkinoitavat palvelut:

e Kuntokuuri
0 peruspalvelu
o sisalloiltéan monipuoliset mallit
0 selvat teemat mm. ikdantyneet, niska-hartia-

selkaoireiset

o fyysisyyteen painottuvat

e tyhy- ja virkistyspaivat
0 koko- ja puolipaiva
o aktiivista toimintaa sisaltavat mallit
O mm. testeja

Markkinointitoimet kohdistetaan yritysten:
e tybhyvinvointiasioista paattaville tai tydhyvinvoinnin
suunnitteluryhmalle
e potentiaalikartoitukseen vastanneille henkil6ille

Markkinointitoimet:

e ty6hyvinvoinnista/henkiléstbasioista vastaaville suunnattu
seminaari/koulutusiltapaiva Apilassa (osallistujille "nayte”
aktiviteetista)

e asiakaslehti

e suoramarkkinointikirjeet ajankohtaisista palveluista

e esitteet

Tasta ryhmasté kerataan vield potentiaalisimmat yritykset joille
kohdistetaan
¢ henkilokohtainen myyntityd
0 puhelimitse yhteys kartoitukseen vastanneisiin
o tapaaminen (yrityksessa/Apilassa)
0 esittelyvideo

Vaikutuskeinot:
e korostetaan hintaa ja alennuksia
e Apilan keskeinen sijainti ja ympéariston mahdollisuudet
¢ hyodynnetaan referensseja
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Uinuvat yritykset

Uinuvat yritykset eivat pitdneet tydhyvinvoinnin kehittdmista talla
hetkella oleellisena tai tarkeana asiana. Yritykset pitavat
tyohyvinvointiasioita tyontekijéiden omana ongelmana.
Kohderyhman yrityksiin ei kannata liemmin panostaa euroja tai
resursseja. Useimmilla yrityksilla on kuitenkin kaytossaan
jonkinlaisia virkistysaktiviteetteja kuten saunailtoja. Talle
segmentille on mielekasta tarjota ensisijaisesti tiloja yritysten omia
tilaisuuksia varten ja samalla tarjota Apilan yksittaisia
aktiviteetteja. Hienovaraisella toiminnalla yritykset on mahdollista
saada innostumaan kattavammista palveluista jatkossa.

Markkinoitavat palvelut:
e tyhy- ja virkistyspaivat
0 aktiivista ja viihteellista toimintaa sisaltavat mallit
o fyysisyyteen painottuvat mallit

Markkinointi kohdistetaan yritysten:
e potentiaalikartoitukseen vastanneille

Markkinointitoimet:
e suoramarkkinointikirjeet
e esitteet

Vaikutuskeinot:
e hinnan korostaminen ja kausialennukset
e hyvat kulkuyhteydet, sijainti ja viihtyisyys

Potentiaalikartoituksen ulkopuolelle jai viela monia pirkanmaalaisia
yrityksia jotka ovat potentiaalisia Apilan asiakkaita. Yritykset
jaotellaan koon mukaan

e yli 30 henkilon

e ja alle 30 henkilon yrityksiin.

Suuret ja keskisuuret yritykset jaetaan viela
asiantuntijapalveluyrityksiin ja tuotannollisiin yrityksiin. Jaotteluun
vaikuttava tekija on yritysten erilainen suhtautuminen tyky-
palveluihin seka tarpeet tyky-toimien sisalldista.
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Keskisuuret ja suuret yritykset

Yli 30 hengen yrityksilla on jo mahdollisuus irrottaa tyontekijoita
pitkakestoisiin tyky-toimiin ja tAman kokoluokan yrityksistéa 10ytyy
tutkimusten mukaan intresseja hyvinvoinnin kehittamiseen ja
aktiiviseen tyky-toimintaan. Yksityisella sektorilla panostus tyky-
toimintaan on vield verrattain vahaista vaikkakin tyhy-ongelmat
ovat monissa yrityksissa kartoitettu ja tiedostettu. Yritykset ovat
kayttaneet kuitenkin jo jonkin verran virkistyspaivia tyéhyvinvoinnin
parantamiseen ja tunnetut tyhy-palvelujen tarjoajat ovatkin jo usein
lapikoluttuja paikkoja. Markkinoinnissa kannattaa painottaa Apilaa
uutena paikkana seka tyky-toiminnan tuomia hyotyja
kannattavuuteen vaikuttavien tekijdiden ja eurojen kautta.

Asiantuntijayrityksia vaivasi kiire ja tarpeet kohdistuivat henkiseen
hyvinvointiin. Tuotannollisten yritysten tyky tarve painottui
fyysiseen hyvinvointiin, mutta suuri henkiléstomaara vaikeutti
aktiviteettien jarjestamista. Nama yritysten ongelmat ja esteet on
k&annettava positiivisiksi ja tarjottava ratkaisu koettuun
ongelmaan.

Markkinoitavat palvelut:
e Kuntokuuri
0 asiantuntijapalveluyritykset
= peruspaketti
= psyykkiseen toimintakykyyn ja tyGilmapiirin
parantamiseen painottuvat mallit
= tarjotaan teemallisia toteutuksia (tyonantajan
mahdollisuus lahettaa vaikka vain yksi henkild
kurssille)
o0 tuotannolliset yritykset
= peruspaketti
= fyysiseen toimintakykyyn ja ergonomiaan
painottuvat mallit
= tiimitydskentelya tukevat mallit
= tarjotaan tydyhteistlle omaa kurssia
kohdennetusti yrityksen omaan polttavaan
ongelmaan
e tyhy- ja virkistyspéaivat
0 asiantuntijapalveluyritykset
* puolipaiva
= me-henkisyytta korostavat ja virkistavat,
kevyet mallit
o0 tuotannolliset yritykset
= koko- ja puolipaiva
= aktiivista toimintaa sisaltavat mallit
=  mm. testeja
e Kunto- ja Tehoremonttikurssit
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e Tyk ja Aslak -kuntoutus

Markkinointitoimet kohdistetaan yritysten:
e tyGhyvinvointiasioista paattaville tai tyéhyvinvoinnin
suunnitteluryhmalle

Markkinointitoimet:

e tyGhyvinvoinnista/henkilostbasioista vastaaville suunnattu
seminaari/koulutusiltapaiva (osallistujille "nayte”
aktiviteetista)

e asiakaslehti

e suoramarkkinointikirjeet ajankohtaisista palveluista

e esitteet

Vaikutuskeinot:
e painotetaan palvelujen konkreettisia hyotyja eurojen kautta
e korostetaan hintaa ja tarjouksia
e hyddynnetaan referensseja
e tuodaan Apila esiin uutena ja erilaisena paikkana

Pienet yritykset

Alle 30 hengen yrityksien on jo vaikeampi irrottaa
henkilokuntaansa saannollisiin tyky-toimiin. Tydhyvinvoinnin
edistamistoimenpiteet ovat lahinnd satunnaisia ja lyhytkestoisia
virkistyspéivia ja illanviettoja. Pienissa yrityksissa tyotyytyvaisyys
koetaan yleisesti paremmaksi kuin suurissa. Télle kohderyhmalle
kuitenkin lyhyet, yhdessaoloon ja me-hengen yllapitoon tahtaavat
aktiviteetit ovat paikallaan.

Markkinointitoimet kohdistetaan yritysten
e henkildsto- tai hyvinvointivastaavalle
e johtajalle

Markkinoitavat palvelut:
e tyhy- ja virkistyspaivat
0 puolipaiva
0 painottuvat kevyempiin ja viihteellisempiin teemoihin
o yksittaiset tyky-aktiviteetit ja tilapalvelut

Markkinointitoimet:
e suoramarkkinointikirjeet

Vaikutuskeinot:
e painotetaan pienen yrityksen tarpeiden mukaista palvelujen
joustavuutta
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e vaikutetaan hinnalla ja tarjouksilla
e painotetaan Apilan sijaintia, tiloja ja viihtyisyytta

Julkiset organisaatiot

Julkisilla organisaatioilla varsinaisten virkistysaktiviteettien kaytto
on viela vahaista. Julkisen sektorin tydhyvinvoinnin kehittaminen
perustuu enemman osaamisen, prosessien yms. parantamiseen.
Koska julkinen sektori tutkimusten mukaan koki tyén tuomat
rasitukset suurimmiksi, l10ytyy selvaa tarvetta pitkakestoisille,
konkreettisia hyotyja tarjoaville palvelutuotteille. Julkisella
sektorilla vallitsevaan kiireeseen ja nopeaan tyotahtiin seka
vaativiin tyaikoihin tarjoaa hyvaa vastapainoa myos kevyemmat
virkistyspaivat.

Kuntien ja valtion tyky-toimissa I6ytyi tutkimusten mukaan selvia
erilaisuuksia. Kuntien tydntekijat kokivat tyénsa henkisesti
rasittavaksi ja tyky-toimet painottuivat henkiseen hyvinvointiin.
Valtiolla ollaan vasta heraamassa kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin
kehittamiseen. Erilaisista painotuksista johtuen markkinoitavat
palvelut ovat kunnille ja valtiolle hieman erilaiset.

Julkisella sektorilla on suhteessa vAhemman rahaa
kaytettavissaan tyky-toimiin kuin yksityisella puolella. Samoin
ostopaatdksenteko on usein byrokraattisempaa ja hitaampaa kuin
yksityisella puolella. Raha kohdistetaan tarkemmin ja palveluilta
odotetaan todellisia, konkreettisia hyotyja. Yhteistybkumppaneiden
kayttd hyvinvoinnin kehittdmisessa on vahaisempaa, joten
palveluntuottajan ammattitaidolla ja maineella on suurempi
merkitys.

Markkinointitoimet kohdistetaan organisaatioiden
e henkilostdosastojen vastaaville
o tyky-toimintaryhmille

Markkinoitavat palvelut:
e Kuntokuuri
0 kunnat

= kattavat, seurannan sisaltavat kokonaispaketit

= psyykkiseen toimintakykyyn ja jaksamiseen
painottuvat mallit

= ergonomiaa sisaltavat mallit

= ty6ilmapiiria ja me-henkeéa parantavat mallit

= teemalliset mm. ik&&ntyneiden ja uupuneiden
kurssit
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o valtio
= peruspalvelu
= ergonomiaa sisaltavat mallit
= teemalliset mm. ikd&antyneiden kurssit

e tyhy- ja virkistyspaivat
o0 Kkunnat ja valtio
* puolipaiva
= sisalloiltddn kokonaisvaltaiset mallit
= me-henkeda korostavat mallit
e Kunto- ja Tehoremonttikurssit
e Tyk ja Aslak -kuntoutus
o0 Avomuotoinen Aslak

Markkinointitoimet:
e tybhyvinvoinnista/henkilostbasioista vastaaville suunnattu
seminaari/koulutusiltapaiva
e asiakaslehti
e esitteet
e henkilokohtaiset kontaktit

Vaikutuskeinot:
e Apilan kokemus ja ammattitaito palveluntuottajana
e hyodynnetaan referensseja
e painotetaan palvelun konkreettiset hyotyja, myos euro-
nakokulmasta
e tuodaan esille hinta-laatusuhde

9.4.4 Markkinointitoimenpiteiden yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Hyvinvointipalvelujen kohdistaminen eri segmenteille oli verrattain
helppoa, koska tarvetta taysin uudentyyppisille tyhy-palveluille ei
tullut esille ja Apilan olemassa olevat palvelut tuntuivat
kohderyhmille sopivilta. Sen sijaan eri kohderyhmia puhuttelevien
sisaltpainotuksien I6ytdminen oli jo vaikeampaa, silla
tydyhteistjen tyky-toimenpiteiden tarpeet ovat tutkimusten mukaan
yhtendiset, mutta organisaatioiden tydhyvinvointipalvelujen
ostotavoissa ja panostuksissa eri tyhy-toiminnan osa-alueille 16ytyi
selvia erilaisuuksia. Palvelutuotteiden sisdltopainotukset on pyritty
kohdistamaan niiden osa-alueiden ympairille, jotka tuntuvat
kohderyhmasta tutuimmilta ja helpommin ostettavilta palveluilta.

Suunnittelin markkinointitoimenpiteet Apilan toimintatapaan,
resursseihin ja budjettiin sopiviksi ja kohdistin naista eri
segmenteille sopivimmat ja tuotos-panossuhteeltaan
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kannattavimmat markkinointiviestintavalineet. Eri segmenteille
suunnatut lahestymistavat ovat siis likimain samat.
Viestintavalinetta tarkedmmaksi tekijaksi nousi itse sanoman
siséltd. Se pyritddn rakentamaan kohderyhmaa puhuttelevimmalla
tavalla ja I6ytamaan segmenteittain oikeat vaikutusargumentit.
Valmiiden palvelutuotteiden kohdistaminen segmenteille on viela
tdssa vaiheessa mahdotonta. Tama vaatii ensin tyhy-
palvelutuotteiden kehittamis- ja tuotteistamisty6n loppuun
saattamista.

Kaikkien segmenttien kohdalla merkittava tekija on palvelun hinta.
Nain ollen jokaiselle kohderyhmalle on jarkevaa tarjota erilaisia
tutustumis- ja kausialennuksia. Muutamien segmenttien kohdalla
on tarpeen viela tuoda esiin palvelun edullisuus ja hyva hinta-
laatusuhde.

Apilan vahva vaikutustekija on sen ymparist6 seka siita valittyva
hyva fiilis ja lAmmin tunnelma. Asiakkaan saaminen tutustumaan
Apilaan on merkittava tekija markkinoinnissa. Erilaiset seminaarit
ja koulutustapahtumat tarjoavat asiakkaalle turvallisen tavan
tutustua Apilaan seka sen palveluihin. Jatkossa tuttuudella on
suuri merkitys ostopaattksentekoon. Tuttuus vahentaé ostajan
seka palveluntuottajan riskia tuoden palveluodotukset realistiselle
tasolle. My6s markkinointiviestinnan tuoma sanoma valittyy
vastaanottajalle totuudenmukaisempana ja silla pystytaan
luomaan helpommin ostopaéatdstéa vahvistava vaikutus.

Apilan vahvuuksiin tyhy-markkinoilla kuuluu ehdottomasti sen
kiinnostavuus uutena palveluntuottajana. Monet yritykset ovat
kokeilleet jo monenlaisia palveluja varsinkin virkistysaktiviteettien
osalta. Apilan markkinoinnissa kannattaa painottaa Apilan
erilaisuutta, rauhallisuutta ja viihtyisyytta. Uutuus tuo helposti
my06s negatiivisia ajatuksia siitd, etté palvelut eivét ole toimivia tai
asiakkaita kaytetaan koekaniineina. Nama negatiiviset asiat
poistetaan tehokkaasti referensseilla sekéd kokemuksen seka
ammattitaidon argumenteilla.

Apilan lanseeraama Kuntokuuri -palvelutuote on ainutlaatuinen
tyhy-markkinoilla. Sen tyénantaja nakokulmasta tuomien etujen,
edullisuuden seké konkreettisten hyotyjen painottaminen
markkinoinnissa kannattaa tuoda vahvasti esiin. Kuntokuurin
uutuuden vetovoimaa sekd muunneltavuutta yrityksen tarpeisiin on
kannattavaa painottaa.

Markkinointiviestinnassa on hyva muistaa perussaanto, etta
julkisuus on uskottavampaa kuin mainonta. N&in ollen
markkinoinnissa kannattaa eritoten panostaa seminaareihin ja
koulutustilaisuuksiin, messuihin, avoimiin oviin, videoihin,
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tiedotteisiin ja artikkeleihin. Tyohyvinvointipalveluiden segmenteille
yllamainittujen toimenpiteiden kohdistaminen jaa seké
tyomaaraltdan etta euroilta suhteellisen pieneksi. Markkinoinnin
hyvana mittarina toimii tuotos-panos-suhde, eurot/organisaatio.

Tassa tybssa on siis lapikayty segmenttien tavoitettavuus (kenelle
kohdistetaan), segmenteille suunnattavat palvelut
(palvelukoostumus ja painotukset) sekd kohderyhmien
tdsmentaminen (eroavat tarpeet ja palvelujen maarittely
kohderyhmille niin pitkalle kuin se on ollut mahdollista).
Markkinointiviestinndsta on suunniteltu mainosvalineet seka
myynninedistaminen ja suhdetoiminta. Markkinoinnin
kaytannontyota helpottamaan on seuraavaan taulukkoon keratty
vield eri kohderyhmille markkinoitavat palvelut, vastaanottajat,
toimenpiteet ja vaikutuskeinot.

Kohderyhmat/ . Potentiaalikartoituksen yritykset Yritykset Julklst_at .
AT Tyo- organisaatiot
Markkinoinnin terveys Tydyhteison | Pot Uinuvat Ks ja
kohdistus kehittajat kehittdjat | yritykset | suuret Pienet | Valtio | Kunnat
Palvelut:
Kuntokuuri
. peruspaketti X X X
. kokonaispaketti X X X
Virkistyspaiva
. kokopéaiva X X X X X
° puolipaiva X X X X X X X X
Kunto- ja Tehoremontit X X X X X
Aslak ja Tyk -kuntoutus X X X X X
Kohdistus:
© bky- ) X X X X X X
suunnitteluryhmé
e henkildstovastaava X X X X
. kartoitukseen vast. X X X X
e  johto X
Markkinointitoimet:
. semlnaarl(” . N N N N N N
. koulutuspaiva
. asiakaslehti X X X X X X
. suo_ramarkklnomtl, X X X X X X N X
osoitteellinen
e esitteet X X X X X X X
e video X X X
. henkll(_'jk?htalnen X X N N
myyntityo
Vaikutuskeinot: palvelun referenssit, hinta, hinta, hyoty Jousta- | kokemus,
.. palvelun o R euroina, i
hyddyt, . sijainti, sijainti, . .| vuus, referenssit,
hyddyt, hinta, uusi .
koke- o referens- | help- . hinta, palvelun
ymparisto, . paikka, L . .
mus S sit pous .| sijainti hyodyt, hinta
uusi paikka referenssit

Taulukko 1 Markkinoinnin kohdistaminen ja toimenpiteet

Markkinointiviestintasuunnitelmaa syvennetaan kun tuotteistustyon
tuloksena syntyneet palvelutuotteet ovat valmiita. Tassa vaiheessa
viela teroitetaan vaikutuskeinoja tarkentamalla asiakashyoétyja ja
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itse viestin sanomaa. Budjetin laatimisen yhteydessa kaydaan
viela tarkemmin [&pi markkinointiviestintdkeinot ja tehdaan
kampanja- ja aikataulusuunnitelmat, nimetéaan vastuuhenkilét sekéa
tarkistetaan integroidun viestinnan onnistuminen.
Suunnitelmallisempaan markkinointiin siirtymisen myoéta aloitetaan
my6s markkinointiviestinnan seuranta.

Aikataulullisesti markkinointiviestinnan suunnittelu ajoittuu syksyyn
2008 ja valmiina imago-, tunnettuus ja palvelutuotteiden
markkinointiviestinnan tulisi olla alkuvuoteen 2009 mennessa.
Nain markkinointi saadaan heti vauhtiin, kun Apilan
uudisrakentamis- ja peruskorjausremontit ovat paattymassa.
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10 Yhteenveto

Tassa tyossa lapikaydyt tutkimukset vahvistivat julkisuudessa
syntynytta kuvaa tydhyvinvoinnin huonosta tilanteesta ja ihmisten
jaksamisen alamaesta. Hyva asia on, ettd muutokset ovat
herattaneet seka yhteiskunnan etta yritykset yhdessa etsimaan
ratkaisuja ongelmien poistamiseksi. Tyéhyvinvoinnin merkitys
yritysten ja yhteiskunnan taloudelle on niin merkittava, etta
suomalaisen kilpailukyvyn takaamiseksi globaalissa
kilpailutilanteessa vaatii pikaisia ja jareita toimia. Haasteellista on
vaikuttaa ihmisten arvomaailmaan ja asenteisiin, mutta pienilla
teoilla ja pitkgjanteisyydella on mahdollista nostaa tyén arvostus ja
tyomoraali tasolle, jossa kannattavuus ja tuottavuus ovat
kilpailukykyisella tasolla. Tietoyhteiskuntaan siirtyminen tuo omat
haasteensa hammennettavaksi soppaan. Tulevaisuudessa
osaaminen ja henkiset seka fyysiset voimavarat pitaisi nahda
laajemmin, yksil6llisten ominaisuuksien sijasta yhteisollisena
iimiéna. Tybhyvinvoinnin kehittdmisen ja toteuttamisen on oltava,
yksiloa, tyoyhteistd seka yhteiskuntaa koskettavaa
kokonaisvaltaista toimintaa.

Opinnaytetyossa lapikaydyt tutkimukset valottivat hyvin
tyohyvinvoinnin tilaa Suomessa seké Pirkanmaalla. Kansallisista
tutkimuksista sai hyvan kokonaiskuvan tyéhyvinvoinnin tasosta ja
kehityssuunnista. Veto-voima projektiin sisaltynyt tutkimus auttoi
nakemaan kaivattuja syitd ongelmien takaa. Pirkanmaalaiset
tutkimukset auttoivat kdytannonlaheisemmassa lahestymistavassa
l&hialueen yritysten tapaan suhtautua tyéhyvinvointiasioihin,
antoivat lisatietoa kohderyhmien maarittelyyn seka auttoivat
nakemaan millaisia elementteja tyhy-palveluihin kaivattiin.
Lapikaytyjen tutkimusten valossa voidaan siis todeta, etta
Kuntoutumiskeskus Apilan osaamisalueet, vahvuudet ja olemassa
olevat tydhyvinvointipalvelut kohtaavat hyvin tyhy-toimiin
kohdistuvat odotukset. Tutkimusten lapikaynti ja analysointi avasi
omat silmani ndkemaan syita ja seurauksia ja ymmartamaan
taman aihealueen laajuuden ja merkittavyyden. Tyhy-palvelujen
myynti- ja markkinointityoni kannalta tall& on suuri merkitys.

Apilan teettdmaa potentiaalikartoitusta lapikaydessani ymmarsin,
ettd paljon on tehtava ennen varsinaisten tyhy-palvelujen
markkinoinnin aloittamista. Kartoitus antoi selvan signaalin siita,
ettd palveluja on kehitettava mielenkiintoisimmiksi, Apilan imagoa
on kirkastettava ja uudistettava seka yleista tunnettuutta
parannettava. Naiden osa-alueiden merkitys Apilan tyhy-
palvelujen markkinoinnille on niin merkittava, etta katsoin
tarpeelliseksi laajentaa tyoni suunnitelmat koskemaan myds
markkinointia laajemmin. Syntynyt kokonaisuus selvensi Apilan
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johdolle markkinointitoimenpiteiden tarpeellisuutta ja
tarkeysjarjestysta seka hyodyttaa tana kevaana tehtavaa
kaytannon kehitys- ja markkinointitoimintaa.

Potentiaalikartoitukselle asetetut tavoitteet, kohderyhmien
kartoittaminen ja sen perusteella tapahtuva
markkinointitoimenpiteiden kohdistaminen ei onnistunut aivan
toivotulla tavalla. Potentiaalikartoitus oli tybhyvinvointipalveluja
koskevalta osuudeltaan hieman liilan suppea, jotta riittdva
kohderyhmien profilointi olisi onnistunut ja palvelujen tarve
selvinnyt. Tasta syysta laajensin suunnitelmaa ja otin mukaan
muista tutkimuksista esiin tulleita kohderyhmia ja niiden
profilointeja.

Tassa tydssa rakennettiin Kuntoutumiskeskus Apilalle raamit
ty6hyvinvointipalvelujen kehittdmisesta, etsittiin potentiaaliset
kohderyhmat ja suunnattiin niille yksiloityja markkinointitoimia.
Ennen kuin markkinointisuunnittelu on jarkevéaa vieda eteenpain,
on palvelujen kehitys- ja tuotteistustyd saatettava loppuun. Nain
saadaan valmiit ja oikeat palvelutuotteet kohdistettua eri
kohderyhmille ja kohderyhmakohtaista markkinointisuunnittelua
vietya eteenpéin. Tutkimuksista olisin toivonut viela enemman
yksiloidympaa tietoa, jotta olisin paassyt tydssani syvemmalle.
Taman tyon perusteella Apilassa paastaan kuitenkin kehitystydssa
hyvaan alkuun ja ty6 toimii hyvana pohjana Tyhy-palvelujen
markkinoinnin jatkosuunnittelulle.

Kuntoutumiskeskus Apilalla on edessaan pitka ja kivinen taival,
imagon rakentamisen, tunnettuuden parantamisen ja palvelujen
markkinoinnin kanssa. Valoa tunnelin paassa on kuitenkin
nahtavissa ja uskon, etta Apilalla on tulevaisuudessa hyvat
mahdollisuudet olla arvostettu ja tunnettu tyéhyvinvointipalveluja
toteuttava osaamiskeskus.
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Liite 1: Tutkimusten tekniset tiedot 1(3)
Johtamisen haaste -nakemyksia tydssa jaksamisesta ja jatkamisesta

Johtamisen haaste -nakemyksia tydssa jaksamisesta ja
jatkamisesta on Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiantama
tutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittaa miten puhua
ty6hyvinvoinnista ja henkiloston huolehtimisesta niin etta
yritysjohto ymmartaa ja haluaa ymmartaa asian seka miten
yritysjohtoa tulisi lahestya tyohyvinvointikysymyksissa. KTT Tuula-
Riikka Markkanen selvitti 14 suomalaisen talousel&man
huippuvaikuttajan ajatuksia tyohyvinvoinnista, elakkeista,
henkilostopulasta ja tydterveyshuollosta. Haastattelut tehtiin
vuonna 2005 ja tutkimuksessa vaikuttajat puhuvat omalla
aanelldan ja tekstia tukevat aidot haastattelukatkelmat.
Haastateltavat suhtautuivat tydelamakysymyksiin hyvin kriittisesti
ja paateemoiksi nousivat johtaminen ja yritysjohdon etaantyminen
tyontekijoista. Tutkimus julkistettiin 13.11.2006.

Tyky-barometri 2001: Tyokykya yllapitava toiminta suomalaisilla tyopaikoilla
vuonna 2001

Tyky-barometri on Sosiaali- ja terveysministerion seka
Tyoterveyslaitoksen yhteistydssa tekema tutkimus suomalaisten
tyopaikkojen tyokykya yllapitdvan toiminnan laajuuden, sisallon,
toimivuuden ja toteutuksen seurannan valine. Barometri toimii
myos kansallisen lkdohjelman vaikutuksien arvioinnin valineena.
Sen tarkoitus on tuottaa tietoa tyky-toiminnan kehittamiseksi
tyopaikoilla ja tyoterveyshuollossa. Tyky-barometri on erittain laaja
tutkimus ja sen keskeisimpié tulokset on luettavissa barometrin
yhteenvetokalvoista sivuilta 81-99. Barometrin ovat kirjoittaneet
Paivi Peltoméaki, Marja Viluksela, Marja-Leena Hiltunen, Timo
Kauppinen, Matti E. Lamberg, Jutta Mikkola, Ilkka Pirttila, Kimmo
Rasanen, Heikki Savolainen, Timo Suurnéakki, Kaija Tuomi ja Kaj
Husman.

Tyky-barometri teetettiin ensimmaisen kerran vuonna 1999. Uusin
tyky-barometri 2004—2005 julkaistaan vasta myohemmin tana
kevaana (2008), mutta ennakkotietoja raportin tuloksista on
luettavissa Ty0 ja terveys Suomessa 2006 -raportista, jonka
kirjoittajat ovat Kauppinen, Hanhela, Heikkila, Kasvio, Lehtinen,
Lindstrém, Toikkanen ja Tossavainen.

jatkuu
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2(3)
Toimintakunnon kartoitus -tutkimus

Uusi Tyokunto -projekti on Tampereen yliopiston Liiketaloudellisen
tutkimus- ja koulutuskeskuksen alaisen asiantuntijayksikén
Tyo6organisaatioiden Toimintakunto-instituutin (Waltti & Synergos)
alainen hanke. Uusi Tyokunto -projektissa mukana on myos
Valkeakosken Seudun Kehitys Oy (VASKE). Projektin tarkoitus on
yritysten uudenlaisten toimintamallien kehittdminen ja tutkiminen.

Uusi Tyodkunto -projektiin sisaltyi Toimintakunnon kartoitus -kysely,
jonka paatavoitteena oli uudenlaisten tyky-toimintamallien
kehittdminen ja tuotteistaminen. Tutkimuksessa oli mukana 15
yritysta ja 2 kuntaa (yhteensa 35 tyoyhteis6a) Pirkanmaan
alueelta. Tutkimus kaynnistyi toukokuussa 2003 johdon
haastatteluilla, johon osallistui hieman yli 100 henkil6a projektissa
mukana olevista organisaatioista. Haastattelujen avulla selvitettiin
tybelamassa vallitsevia tilannetta ja kehityssuuntia.
Haastattelututkimus loi pohjaa varsinaiselle kyselytutkimukselle,
joka tehtiin syys-joulukuussa 2003. Kyselyyn osallistui kaikkiaan
1244 henkil6a (otos 1516) projektissa mukana olevista
organisaatioista. Tutkimuksen keskeisimmat tulokset liittyivat
vuorovaikutuksen ja vuorovaikutustaitojen kehittamiseen seka
ikaantyvasta tyovoimasta seuraaviin tydvoima- ja osaamisvajeisiin.
Tyo6n tuloksena syntyi henkildston ryhmittelyanalyysit tyhy-
toimenpiteiden kohdistamista varten. Tutkimuksen ovat
kirjoittaneet Arttu Laine VASKE Oy:std, Hanna Willner ja Lea
Ahoniemi Tampereen yliopiston Liiketaloudellisesta
tutkimuskeskuksesta. Tutkimus on julkaistu kevaalla 2004.

Miten kehittdd kannuste- ja virkistystapahtumia? -tutkimus

Miten kehittda kannuste- ja virkistystapahtumia oli Seudullisen
matkailuinfo -projektiin sisaltynyt tutkimus, jonka tarkoituksena oli
selvittdad millaisia tydkyvyn yllapitoon tahtaavia toimia
pirkanmaalaiset yksityiset yritykset tarvitsevat, mita tyky-toimia
yrityksissa oli kaytossaan ja millaisia hyotyja niista koettiin olevan.
Tutkimukset ovat tehneet Harri Talonen, Riitta Larjovuori ja Marko
Laiho Tampereen yliopiston Liiketaloudellisesta
tutkimuskeskuksesta. Tutkimus on julkaistu vuonna 2003.
Tutkimus tehtiin postikyselyna ja siihen vastasi 145
pirkanmaalaisen yrityksen tyontekijaa. Taman lisaksi tehtiin 30
yritysjohdon henkilokohtaista teemahaastattelua. Tyon tuloksena
syntyi organisaatioryhmittely (asiantuntija-, tuotannolliset ja julkiset
organisaatiot), josta selvidd ryhmille ominaiset tyhy-palvelujen
kayttotavat seka tarpeet.

jatkuu
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3(3)
Kuntoutumiskeskus Apilan Potentiaalikartoitus

Kuntoutumiskeskus Apila teetti kevaalla 2007
potentiaalikartoituksen Innolink Research Oy:lla. Tutkimuksen
tavoitteena oli kartoittaa Apilan potentiaalisia asiakkaita, selvittaa
vastaajien asettamia vaatimuksia ja kokemuksia tyéhyvinvoinnin
seké kuntoutus- ja hoivapalvelujen osa-alueille, selvittaa
vastaajien kiinnostusta Apilan toimintaan ja palveluihin seka
tarkeimpia tekijoita tydhyvinvointipalvelujen seka kuntoutus- ja
hoivapalvelujen hankinnassa. Tutkimus tehtiin
puhelinhaastatteluina ja siihen osallistui 100 julkisen ja yksityisen
sektorin organisaatiota Pirkanmaan alueelta. Apila sai
tutkimusaineiston seka Market Mix ohjelman omaan kayttéonsa
itse tehtavaa aineiston analysointia varten. Potentiaalikartoituksen
keskeisimmat tulokset on k&sitelty tdssé tydssa.



Liite 2: Potentiaalikartoituksen kyselylomake
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1(4)

APILA - Potentiaalikartoitus 2007

Téélld Innolink Research Oy:std N.N. Hyvdd Péivdd. Teemme tutkimusta tyéhyvinvointi-, kuntoutus- ja
hoivapalveluihin liittyen. Olisiko teilld pieni hetki aikaa vastata kysymyksiin? (Jos kysyt&dan:
Haastatteluun vie noin 10 minuuttia.)

Ohje: Kysymykset kysytddn punaisella olevan rekisteriryhmén mukaisilta vastaajilta, eli YRITYS -
kysymykset kysytéén rekisterisséd YRITYS -vélilehdelld olevilta, TYOTERVEYS -kysymykset
TYOTERVEYS -vélilehdells olevilta ja JULKINEN -kysymykset JULKINEN -vélilehdelld olevilta. KAIKKI
-kysymykset kysytédédn kaikilta vastaajaryhmilta.

| 0. Rekisteritiedot (kirjataan jarjestelmddn automaattisesti)

Organisaatio:
Vastaajan nimi:

[0.1. Kohderyhma (rekisteristd)

A a Yritykset
B. a Tyodterveys
C. Q Julkinen sektori
l 1. Mikd on tehtdavankuvanne? (KAIKKI)
i a johtotehtavat
2, d suunnittelu- /vaimistelutehtavat

Tehtavanimikkeenne?

a
]

asiantuntija-/projektitehtavat
muut tehtavat, mitka?

2.A) Miké on ensisijainen tehtévinne tydyhteisdonne tybhyvinvoinnin kehittimisessi? (YRITYS)
2.B) Miké on ensisijainen tehtidvinne asiakasyrityksenne tyéhyvinvoinnin kehittimisessa?

(TYOTERVEYS)

A. B.

1 Q vastaan tydhyvinvointiin 1 a vastaan tydhyvinvointiin
liittyvista asioista tydyhteisbssamme littyvista asioista

2 a osallistun ryhmassa tyo- 2 Q osallistun ryhmassa tyo-
hyvinvoinnin kehittamiseen hyvinvoinnin kehittmiseen

3 Q vastaan henkildstén kehittamiseen a Q vastaan henkiléstén kehittamiseen

littyvista asioista

liittyvist& asioista

| 2.C) Miké on ensisijainen tehtidvdnne kuntoutus- ja/tai hoivapalveluiden suunnittelussa (JULKINEN) I

1 a
2 a
3 a

vastaan kuntoutus- ja/tai hoivapalvelujen suunnittelusta ja/tai jarjestdmisesta
osallistun ryhmassa kuntoutus- ja/tai hoivapalvelujen suunnitteluun ja/tai jarjestamiseen
vastaan henkiloston kehittdmiseen liittyvista asioista tydyhteiséssdmme

(KAIKKI)

2.D) Jos osallistutte ryhméssa, keitd muita henkilditd tydyhteisdssédnne tihdn tyéhon osallistuu?

(JULKINEN)

3.A) Luetelkaa 1-3 tybhyvinvointipalveluita tarjoavaa yritysti tai organisaatiota nimeltd (YRITYS)
B) Luetelkaa 1-3 kuntoutus- ja hoivapalveluita tarjoavaa yritysta tai organisaatiota nimeltd

A

1.
2.
3.
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4. A) Arvioikaa kuinka térkeitd seuraavat tybhyvinvoinnin osa-alueet ovat tydyhteisdnne
kehittimisessi (YRITYS). / Arvioikaa kuinka térkeitd seuraavat tyéhyvinvoinnin osa-alueet ovat
asiakasyrityksenne kehittdmisessa. (TYOTERVEYS)

4. B) Arvioikaa kuinka tarkeitd seuraavat kuntoutus- ja/tai hoivapalveluiden osa-alueet ovat
organisaatiollenne. (JULKINEN)

ERITTAIN MELKO EIKOVIN EILAINKAAN
A) TARKEA TARKEA TARKEA TARKEA

.. fyysisen hyvinvoinnin edistdminen................... a a a Q
2 niska-hartiaseudun ja selén ongelmien ehkaisy O a a Qa
. henkisen hyvinvoinnin edistédminen.... ............. a Q a Q
. tybergonomian kehittdminen ............ccocoeeiene a a a a
5. tydmotivaatio ja tydsséjaksaminen.... .............. a Qa a Q
. tiimihengen kohottaminen ja elamyksellisyys... O Q Q Q
. stressin purku ja rentoutuminen Qa Q d a
s, kuntoremonttikurssit..........cccoieiiiiiiiiinnins ] ] a ]
o ASLAK ® -kurssit ja TYK-kuntoutus (KELA).... O Q a Q
B)
+ kuntouttavan hoidon jaksot kuntoutumiskeskuksessa d Q a a
2 1@ItOSKUNTOULUS ..ot a Q a Q
s, toimintaterapia a Q Q Q
4 toimintakyvyn arviointi, mittaus ja testaus........... a Q a a
s. vertaistuen tarjoaminen kuntoutumisessa .......... a Q a ]
o apuvélineiden kayton arviointi ja ohjeistus.......... Q Q a a
+ geriatripalvelut (mm. laakehoidon arviointi

ja muistin testaus) ..o Q Q =] a
s kirjallinen palaute (hoito + jatkosuositukset)....... Q a a m]

5. A) Oletteko kayttineet kumppaneita tydhyvinvoinnin kehittémisessd? (YRITYS)

5. B) Oletteko kiyttineet kumppaneita asiakasyrityksienne tyShyvinvoinnin kehittamisessa?
(TYOTERVEYS)

5. C) Oletteko kéyttineet kuntoutus- ja/tai hoivapalveluissa ostopalveluita? (JULKINEN)

A B C.
1, Q Q Q kylld, keita ja kokemukset?
2 Q Q Q emme, tuotatteko itse ja kokemukset?
a. Q Q Q en osaa sanoa

6. Oletteko kuulleet tybhyvinvointi, kuntoutus- ja hoivapalveluja tarjoavasta Kuntoutumiskeskus
Apilasta? (KAIKKI)

1 O  kylla, tunnen organisaation
2. Q kylla, olen kuullut
a Q en

Info: Kuntoutumiskeskus Apila on 40-vuoden kokemuksen omaava kuntoutuspalveluiden tarjoaja Kangasalla Vesijérven rannalla.
Apila tarjoaa moniammatillinen henkildsténsa voimin yrityksille ja yhteisdille myds kokonaisvaltaisia tyShyvinvointi- ja hoivapalveluita.
Apilan vahvuutena ovat moniammatilliset ja ra&talsidyt palvelut, monipuolinen ja rauhallinen hoitoympéristd seka vankka ammatillinen

kokemus ja luotettavuus yhteistySkumppanina. (Lisatietoja saa internetosoitteesta: www.kuntoutumiskeskusapila.fi)

(vain haastattelijalle tiedoksi: entiseltd nimeltd4n reumaliiton kuntoutumislaitos )
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7.A) Mitk4 seuraavista tekijoistd ovat teidin tydyhteiséllenne kaikkein tdrkeimpia
tydhyvinvointipalveluiden hankinnassa? VALITSE NELJA (YRITYS)

7.B) Mitki seuraavista tekijdistd ovat asiakasyrityksillenne kaikkein tiarkeimpié
tyshyvinvointipalveluiden hankinnassa? VALITSE NELJA (TYOTERVEYS)

7.C) Mitk# seuraavista tekijoisté ovat teiddn tybyhteisdllenne kaikkein tirkeimpid kuntoutus- ja
hoivapalveluiden hankinnassa? VALITSE NELJA (JULKINEN)

" Q palveluiden raataloditavyys 7 Q  palvelun hinta

2 a ympdristd ja viihtyisyys 8 Q palvelun konkreettiset hy&dyt
3 a moniammatillisuus o a toteuttajan hyva maine

n a vaihtoehtojen monipuolisuus 10 a asiakasturvallisuus

5, Q nopea paasy palveluun i a muu, mika

o Q yhteistyd palvelun tilagjan, tuottajan ja asiakkaan kanssa

8. A) Kuinka paljon arvioitte tarvitsevanne tyShyvinvointipalveluita tulevaisuudessa? (YRITYS)

B) Kuinka paljon arvioitte asiakasyrityksienne tarvitsevan tybhyvinvointipalveluita tulevaisuudessa?
(TYOTERVEYS)

C) Kuinka paljon arvioitte tarvitsevanne kuntoutus- ja/tai hoivapalveluita tulevaisuudessa?
(JULKINEN)

A B. C.
1. a paljon @ paljon 1 Q paljon
2 Qa melko paljon PR | melko paljon 2 a melko paljon
3 Q jonkin verran s 0O  jonkin verran 3 Q  jonkin verran
4 a vahan 4 a vahan 4 a vahan
5 Q emme ollenkaan s 4 emme ollenkaan 5, Q emme ollenkaan

9.A. Kuinka kiinnostunut kuulemanne perusteella arvioitte olevanne Kuntoutumiskeskus Apilan
tarjoamista mahdollisuuksista seuraavien palveluiden osalta? (YRITYS) / Kuinka kiinnostunut
kuulemanne perusteella arvioisitte asiakasyrityksenne olevan Kuntoutumiskeskus Apilan
tarjoamista mahdollisuuksista seuraavien palveluiden osalta? (TYOTERVEYS)

9.B. Kuinka kiinnostunut kuulemanne perusteella arvioitte olevanne Kuntoutumiskeskus Apilan
tarjoamista mahdollisuuksista seuraavien palveluiden osalta? (JULKINEN)

ERITTAIN MELKO EN KOVIN EN LAINKAAN

A) KIINNOSTUNUT  KIINNOSTUNUT KIINNOSTUNUT  KIINNOSTUNUT
.. fyysisen hyvinvoinnin edistdminen................... a a a a
2. niska-hartiaseudun ja selan ongelmien ehkaisy a Q a a
. henkisen hyvinvoinnin edistaminen.... ............. a d Q a
o tydergonomian kehittdminen .............ccoceieennne a a a a
s tydmotivaatio ja tydssdjaksaminen.... .............. Q Q Q a
e. tiimihengen kohottaminen ja eldmyksellisyys... Q Q a a
7. stressin purku ja rentoutuminen...........c........... a a a a
s kuntoremonttikurssit............ccccoiiiiiiinininns a Q Q a
o ASLAK ® -kurssit ja TYK-kuntoutus (KELA).... a Q Q a
B)
1. kuntouttavan hoidon jaksot kuntoutumiskeskuksessal Qa a a
2. laitoskuntoutus.... .. a Qa Q a
g fomintEterapa i e e m] a a a
4 toimintakyvyn arviointi, mittaus ja testaus........... a Q a Q
s. vertaistuen tarjoaminen kuntoutumisessa........... a a a a
o. apuvalineiden kaytén arviointi ja ohjeistus.......... a Q a a
7. geriatripalvelut (mm. la&kehoidon arviointi

ja muistin testaus) ..........cccoeeveeeeivieceecees a a a a
s. kirjallinen palaute (hoito + jatkosuositukset)....... a a a a
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10.A) Millaiset tybhyvinvointipalvelut sopisivat parhaiten juuri teidan tarpeisiinne tulevaisuudessa?
(YRITYS)

10.B) Millaiset tybhyvinvointipalvelut sopisivat parhaiten asiakasyrityksenne tarpeisiinne
tulevaisuudessa? (TYOTERVEYS)

10.C) Millaiset kuntoutus- ja/tai hoivapalvelut sopisivat parhaiten juuri teidén tarpeisiinne
tulevaisuudessa? (JULKINEN)

11. Lopuksi vield tiedustelisin, milld tavalla toivoisitte tietoa tdimén selvityksen tuloksista? (KAIKKI) |

! a tulostiedote sahkdisesti, osoitteeseen @
2 ] tulostiedote kirjeitse, osoitteeseen
3 a haluan henkildkohtaisen yhteydenoton

Kiitos vastauksestanne!
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Liite 3: Potentiaalikartoituksen yritykset ryhmiteltyna (salainen) 1(2)
Kuntoutumiskeskus Apilan teettaman potentiaalikartoituksen
yritykset ja tyterveydet jaettiin ryhmiin sen perusteella kuinka
tarkeina ne pitivat eri tydéhyvinvoinnin osa-alueita. Naille
segmenteille kohdistettiin eri markkinointitoimia ja kaytettiin eri
markkinoinnin vaikutuskeinoja.

Tybhyvinvoinnin kehittajat

pitivat kaikkia tydhyvinvoinnin osa-alueita erittain tarkeiné.
Listaus yrityksista.

Potentiaaliset kehittajat

pitivat tydhyvinvoinnin osa-alueita melko tarkeina.

Listaus yrityksista.

Nukkuvat yritykset

pitivat tydhyvinvoinnin osa-alueita vahemman tarkeina.

Listaus yrityksista.



