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Abstract

Vocational adviser is a new job description for vocational colleges. Luksia, Intermunicipial Federation
of Vocational Education in Western Uusimaa is a subscriber of this thesis. Vocational Adviser has
been working in Luksia since 1t August 2014. Because the job description is so new in vocational
school, job descriptions should be made clear to staff. When the job description is clear, students can
be supported better.

Luksia, Intermunicipial Federation of Vocational Education in Western Uusimaa offers vocational train-
ing to eight (8) member municipalities in three (3) campuses: two in Lohja, one in Nummela. Dropping
out of school is a problem for vocational schools in particular. Vocational Adviser job is pretty similar to
outreach youth workers do in vocational school. Vocational Adviser supports students in their life con-
trol skills, help them to study things and get in to the vocational school traditions and culture. If the
student is facing learning disabilities, vocational Adviser can also help things of that kind.

Vocational Adviser job is for the most part preventive work. The purpose is to prevent dropping out of
school. In Luksia, we have lots of dropout particular in two (2) fields of study, Social services, health
and sport and Vocational Qualification in Business and Administration. School dropouts have declined
slightly in recent years. Still too many young people drop out of their studies and support is needed.
This thesis also explains the reasons for the dropouts, students can be supported better.

Because Vocational Adviser job description is new, it is good to learn about other colleagues. Luksia’s
Vocational Adviser has visited the cities of Espoo and Salo at vocational school. Vocational Adviser
job is not quite the same in all vocational schools. All vocational colleges’ aim is to support students in
learning.

Vocational Adviser’s work is close to the curator and student counsellor work. This is confusing for the
staff and for this reason Vocational Adviser's job description needs to be clarified. The purpose of this
thesis is to create permanent operating models. The material for the thesis was collected by interview-
ing, talking and making inquiry to the staff. Inquiry asked if the Vocational Adviser is necessity in
Luksia and how can we clarify this job description? As a result of the survey the first phase on man-
agement model is created. This will help especially teachers, but also other staff in student guidance.

The thesis provides information and ideas to active in professional educational institutions. The thesis
also points out challenges for the teachers and instructors of cooperation.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tilaajana toimii Luksia, Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma. Ta-
ma opinnaytetyd avaa ammatillisen ohjaajan roolia toisella asteella. Ammatillinen
ohjaaja on suhteellisen uusi ohjauksen alan ammattilainen toisella asteella ja tAméa
opinnaytety6 kertoo sen toimenkuvan tarkempaa siséltod. Lisaksi pohdin miten tdméa

ohjauksen alan ammattilainen voi tukea toisen asteen opiskelijoita parhaiten.

Opinnaytetyoni kehittdmistehtavana on pureutua siihen, kuinka ammatillisen ohjaajan
roolia saataisiin selkeammaksi Luksiassa. Rajapinnat ammatillisen ohjaajan, opinto-
ohjaajan, kuraattorin ja ryhmanohjaajien vélilla ovat aika ajoin veteen piirrettyja viivo-
ja. Ammatillinen ohjaaja on Luksiassa taysin uusi tukipalvelu ja se aiheuttaa
hammennysta tydyhteiséssa. Ammatillisen ohjaajan rooli ja tybmuodot ovat aiheutta-
neet paljon keskustelua ja tasta syysta koin, ettd tyonkuvaa olisi tarkeaa selkeyttaa.
Tama opinnéaytety6 ei varmasti tuo taysin valmiita vastauksia tai valmista sabluunaa,
mutta toivottavasti antaa suuntaa sille, miten ja miksi tyonkuvaa tulisi selkeyttaa. Toi-
von opinnaytetyoni antavan alkusysayksen sille, ettd tyonkuvaa kehitetaan yhdesséa
koko tydyhteison kanssa.

Opinnaytety6ta aloittaessa pohdin kirjoittamistapaa ja paadyin siihen ratkaisuun, etta
vaikka mina itse tyoskentelen tdssa kertomassani ammatillisen ohjaajan roolissa, en
kerro itsestéani opinnaytetyon edetesséa vaan kerron ammatillisesta ohjaajasta. Vaikka
opinnaytetyd kohdistuu minuun tydntekijana ja minun tyoni selkeyttamiseen, koen,

ettd on helpompaa pitaa itsensa tavallaan roolin takana.

Opinnaytetyon alussa avaan kehittamistehtavaa hiukan enemman. Taman jalkeen
kerron ammatillisen ohjaajan toimintaymparistdsta- Luksiasta, Lansi-Uudenmaan
koulutuskuntayhtymasta yleisesti, sen koulutustarjonnasta, visioista ja arvoista. Visiot
ja arvot toimivat tyomme pohjana ja antavat sille suuntaa. Avaan myo6s tarkemmin
Nummentien tulosaluetta, missd ammatillisena ohjaajana konkreettisesti tydskente-
len. Taman jalkeen kerron millaista tukea meiddn Nummentien ammattiopistossa
opiskelevat tarvitsevat, ja miten ammatillinen ohjaaja voi olla heidan tukenaan. Am-

matillisen ohjaajan on tarkoitus olla yksi tukija keskeytymisten vahentamisessa.



Opinnaytetyossani kerron myos millaisia tehtdvankuvia ammatillisilla ohjaajilla on eri
ammattiopistoissa ja organisaatioissa. Ammatillinen ohjaaja on nimittain suhteellisen
uusi ammattinimike toisella asteella. Tyonkuva kehittyy ja muokkautuu kokemusten,
vaatimusten ja tarpeen mukaisesti. Ammatillisia ohjaajia on useissa ammatillisissa
oppilaitoksissa, mutta tyonkuvien kirjo on hyvin laaja. Osa syy tdéhan on jo se, etta
ammatillisia ohjaajia palkataan toisen asteen oppilaitoksiin hyvin eri perustein. Kerron
mya0s lyhyesti siitd millaisia kokemuksia ja tuloksia ammatilliset ohjaajat ovat saaneet
Salon seudun ammattiopistossa ja Omniassa, Espoon ammattiopistoissa. Edella
mainituissa opistoissa ammatillisia ohjaajia on ollut jo hiukan pidemman aikaa kuin

Luksiassa.

Opiskelijahuollossa tydskentelevat toimijat ovat ammatillisen ohjaajan tarkeimpia ver-
koston jasenida. Taman takia avaan tassa opinndytetydssani sosiaalityota toisella
asteella eli opiskelijahuoltoa, sen rakennetta ja opiskelijoiden ohjausta sen palvelui-
den piiriin. Opiskelijahuoltolaki on liséksi uudistunut elokuun alussa 2014 ja kerron
lyhyesti sen vaikutuksista liittyen ammatillisen ohjaaja tydhon (Suomen kuntaliitto
2015).

2 KEHITTAMISTEHTAVA

Ammatillisen ohjaajan rooli on valtakunnallisesti verraten uusi toisella asteella ja eri-
toten Luksiassa. Nain ollen ei voida olettaa, etta tydnkuva ja rooli tydyhteistssa
olisivat viela selkeita ja jasentyneitd, varsinkaan viela nain alkumetreilla oltaessa.
Tybnkuva on tydsopimuksessa tietysti auki kirjoitettu, mutta kaytanté usein muokkaa
roolia tarpeiden mukaisesti. Halusin hieman kartoittaa tarpeita ja selvittdéa syysluku-
kauden osalta kokemuksia ammatillisen ohjaajan tydskentelysta Nummentiella. Tasta
syysta valitsin tutkimustehtdvaksi ammatillisen ohjaajan tydonkuvan selkeyttdmisen

tyoyhteisossa.

Tyoyhteisdssa on hyvin tarkedd, ettd jokaisen perustehtava on tyontekijalle selkea.
Perustehtdvassd on yksinkertaisimmillaan kyse siitd, mitd varten ollaan olemassa

tyoyhteistsséa ja yhtend osana sita. (Punkanen 2009, 49). Esimies, yhdessa tiimin



kanssa - varmistaa, etta seka yksiloiden etté tiimin perustehtavat ovat selkeat. Perus-
tehtavan tulisi vastata siihen kysymykseen, etta miksi olemme toissa ja mika on
lisdarvo mitd tuotamme organisaatiomme asiakkaalle. Meidan tapauksessamme
asiakas on tietysti opiskelija. Mita lisdarvoa tuotamme opiskelijoidemme arkeen am-
matillisen ohjaajan tarjoamalla tuella? Tydnkuvan ja roolin selkeyttdminen on erittain
tarkeda paitsi koko organisaatiolle ja henkilostolle, mutta myos jokaiselle tyontekijalle
yksiléna. Tyonkuvan ollessa selke&, ammatillinen identiteetti vahvistuu ja néin pysty-
taan valttamaan paallekkaista tyotd. Tyonkuvan selkeyttdminen auttaa liséksi
kohdistamaan niukat resurssit oikeisiin asioihin, ja ymmartamaan mitka asiat ovat

olennaisia, ja mista voidaan tarvittaessa karsia.

Kaikissa tydyhteisdisséd ja organisaatioissa tulisi pysahtya valilla miettimaan mika
on tekemamme tyon tavoite ja mik&a perustehtava tyossamme. Toimivan tydyhteison
tunnusmerkki on se, etta tyOyhteiséssa pohditaan tyon siséltod ja perustehtavaa
(Punkanen 2009, 49). Tilanteita, joissa tavoitteita yhdessa mietitdan, tulisi jarjestaa
tyoyhteistissa saanndllisesti. Vuosittainen kehityskeskustelu on yksi tallainen tavoit-
teiden laatimistilanne, mutta aika ajoin tarvitaan koko tybyhteison yhteisia
kokoontumisia ja esimerkiksi kehittamispaivid. Tybelamassa tulee jatkuvasti esille se,
ettei tyontekijoilla ole selvilla heidan perustehtdvansa. Mika tuntuu toisaalta hieman
absurdilta, silla jokainen tyontekija on tydsopimuksen allekirjoittaessaan sitoutunut
sopimuksessa kirjattujen tehtéavien tekemiseen. Toisaalta perustehtava ei ole pysyva
rakenne, vaan se elda koko ajan. Tasté johtuen olisi tarkeaa tasaisin valiajoin pysah-
tya pohtimaan ja tarkentamaan jokaisen tydnkuvaa ja roolia tydyhteisossa.
(Punkanen 2009, 48.)

Perustehtéavien, tavoitteiden ja toimintatapojen ollessa selkeita, lisaa se organisaation
tuottavuutta ja tehokkuutta. Selkeét toimintatavat lisdavat henkiléston kykya kayttaa
energiansa hyodyllisemmin. Tyonkuvan selkiyttdminen ei siis ole vain yksilon nako-

kulmasta katsoen tarkedd, vaan myos koko organisaation. (Gronfors 2010, 127.)

Toivon saavani kyselyiden, haastatteluiden ja havaintojen avulla tydnkuvaa selke-
ammaksi ja konkreettisia parannusehdotuksia ammatillisen ohjaajan rooliin.
Toivottavaa olisi, ettd ne vastaisivat parhaiten tilaajan tarpeeseen, mutta eritoten

opiskelijoiden tarpeeseen. Lopputulos ei kuitenkaan valttdmaétta vastaa sita, mita itse



olen ajatellut ammatillisen ohjaajan tydnkuvasta tai miten sitd minun mielestani tulisi
kehittdd. Toivon, ettd tAma opinnaytetyd antaisi tydyhteisolle ajattelemisen aihetta ja
ideoita tydbmme kehittamiseen. Opinnaytetyoni ei valttamatta tuo taysin valmista sab-
luunaa sille, miten ammatillisen ohjaajan tydnkuva saadaan selkiytettyd, mutta se on
ainakin alku oikeaan suuntaan. TybyhteisO ja erityisesti ammatillisen ohjaajan ver-
kosto saavat tdssa aanensa kuuluviin ja heidan toiveensa otetaan huomioon roolin

selkiyttamisessa.

3 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Luksia, Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma jarjestdd jasenkuntiensa puolesta
ammatillista koulutusta ja kehittdaa tydelaman osaamista. Jasenkuntia on Lansi-
Uudellamaalla yhteensa kahdeksan (8) ja ne ovat Hanko, Inkoo, Kirkkonummi, Kark-
kila, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti. Vuonna 2013 kuntayhtymassa opiskeli 6665
opiskelijaa ja henkilostda oli vajaa 400 (Luksian henkiloston sisainen intranet 2015).

Luksian organisaatioon kuuluu kuusi (6) tulosaluetta; Ammattiopistot Lohjalla Num-
mentiella ja Toivonkadulla, ammattiopisto Vihdissa Ojakkalantielld, aikuisopisto, joka
toimii myds Nummentiella Lohjalla, oppisopimuskeskus Lohjalla seka yhteiset palve-
lut. Yhteiset palvelut kasittavat opiskelijahuollon, sekd opintotoimistopalvelut kaikissa
ammattiopistoissamme. Opiskelijahuoltoon Luksiassa kuuluu opinto-ohjaaja, opinto-
kuraattori, seka terveydenhoitaja. Luksian tilanne on siltéa osin todella hyva, etta kaik-

ki edella mainitut palvelut 16ytyvéat kaikista kolmesta ammattiopistostamme.

3.1 Luksian koulutustarjonta

Luksiassa on tarjolla monia eri koulutusmuotoja, joista jokainen opiskelija voi valita

omaan elamantilanteeseen sopivimman.

e Ammatillinen peruskoulutus sopii nuorille opiskelijoille, seka suoraan perus-

koulusta tuleville. Silla tarkoitetaan perinteista paivaopiskelua.



e Ammatillinen lisédkoulutus on omiaan opiskelijalle, joka hakee uutta sisaltoa
tydelamaan ja jolla on jokin aiempi tutkinto takana.

e Tyo6voimakoulutus on ensisijaisesti ty6ttomille tai ty6ttomyysuhan alaisille ai-
kuisille, jotka ovat suorittaneet oppivelvollisuutensa.

e Henkilostokoulutusta tarjotaan yrityksille, joilla on halu kehittdd ja kouluttaa
henkilostoaan.

e Oppisopimuskoulutus sopii henkildille, jotka kaipaavat vaihtelua paatoimiseen
paivaopiskeluun tai tarvitsevat todistusta ammattitaidostaan tai jotka haluavat

kehittdd ammattitaitoaan opiskelemalla paasaéantoisesti tydelamassa.

Edella mainittujen lisdksi Luksiassa on meneilladn useita eri tydvoimapoliittisiahank-
keita, joilla mm. pyritddn ohjaamaan opiskelijoita oikeanlaisten tukien ja palveluiden
piiriin. Hankkeita on eri-ikaisille ja erilaisissa tilanteissa oleville opiskelijoille ja niita on
niin monia, etten hankkeiden sisélloista tdssa avaa sen enempaa. Kerron mydhem-

min opinnaytetydssani niistd hankkeista joiden kanssa teen yhteistyota.

Liséksi Luksiassa on tarjolla monia erilaisia koulutusaloja.

e Humanistinen ja kasvatusala

e Kulttuuriala

¢ Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
e Luonnontieteiden ala

e Tekniikan ja liikenteen ala

e Luonnonvara- ja ymparistbala

e Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

e Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

Luksiassa on siis tarjolla hyvin erilaisia koulutusmuotoja seké -aloja. Luksia tekee
tiivistéa yhteistyotd tybelaman edustajien kanssa, jotta tarjoamamme koulutus pysyy
taman paivan vaatimusten tasolla. Luksialla on hyvat puitteet ja edellytykset tarjota
laadukasta ja monipuolista koulutusta jasenkunnilleen. (Luksian henkildston sisainen
intranet 2015.)
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3.2 Luksian visiot ja arvot

Luksian visiona on olla ammatillisen osaamisen karjessa. Arvoiksi on nimetty asia-

kaslahtoisyys, ammattitaitoisuus ja avoimuus.

Asiakaslahtoisyys
Luksian asiakkaita ovat opiskelijat, yritykset ja yhteisot sekd yhteistybkumppanit.

Osallistumme vastuullisesti asiakkaiden ammatillisen osaamisen kehittamiseen.

Ammattitaitoisuus
Luksian toiminta on perustehtavassa vaikuttavaa. Sitoudumme asetettuihin tavoittei-
siin ja toimintaperiaatteisiin sekd osaamisemme kehittamiseen. Toimintamme

kehittamiseksi ennakoimme tydelaman muutoksia ja kansainvalistymista.

Avoimuus
Tyoskentelemme Luksiassa vuorovaikutteisesti, jaamme osaamistamme ja arvos-
tamme toisiamme. Yhdistamme voimamme sisdisten ja ulkoisten kumppaneiden

kanssa.

3.3 Nummentien tulosalue

Nummentien tulosalue on se ammattiopisto missa ammatillinen ohjaaja paasaantoi-
sesti tyoskentelee. Tulosalue toimii nimensa mukaisesti Nummentiella, Lohjan
keskustassa. Lohjalla sijaitsee myds toinen ammattiopistomme, Toivonkadun tulos-
alue. Nummentien tulosalue on talla hetkella ainoa Luksian tulosalueista, missa toimii
ammatillinen ohjaaja. Ammatillinen ohjaaja on nyt alkuun palkattu vuodeksi, jonka

jalkeen sitten katsotaan ja arvioidaan onko silla tarvetta.

Nummentien opiskelijamaaréaksi on syyskuussa 2014 vahvistettu 557 opiskelijaa,
heisté uusia, elokuussa 2014 opintonsa aloittaneita opiskelijoita on 212. Nummentiel-

|& toimii nelja (4) eri koulutusalaa:
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¢ Audiovisuaalisen viestinnan perustutkinto
e Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto
e Liiketalouden perustutkinto

e Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto

Edella mainittujen koulutusalojen liséksi Nummentiella toimii ammattistartti. Elokuun
2014 alussa ammattistartilla opintonsa aloitti kuusi (6) opiskelijaa, mutta tilanne on
elanyt koko syksyn. Joulukuussa 2014 ryhma oli tdynna, siella opiskeli 20 nuorta.
Halukkaita rynmaan olisi enemman, kuin pystytddn ottamaan. Ammattistartti on am-
matilliseen peruskoulutukseen ohjaava ja valmistava koulutus. Koulutus on tarkoitettu
peruskoulun paattaneille nuorille, joilla ei ole jatko-opiskelupaikkaa ja jotka haluavat
selkeyttdd ura- ja koulutussuunnitelmiaan seka vahvistaa opiskeluvalmiuksiaan.
Ammattistartille ohjautuu lisdksi nuoria, jotka ovat aloittaneet opintonsa jollakin alalla
ja kokeneet kuitenkin tehneensa vaaran alavalinnan. Olen tiiviissa yhteistydssa am-
mattistartista vastaavan opettajan kanssa, silla olen ohjannut sinne muutamia nuoria

syksyn 2014 kuluessa.

Opettajien, siistijoiden, keittiohenkiloston ja muun henkildkunnan lisaksi Nummentien
tulosalueella on kaksi (2) koulutuspaallikkba, he toimivat opettajien esimiehina. Sosi-

aali- ja terveysalan koulutuspéaallikkd toimii ammatillisen ohjaajan esimiehena.

Nummentien ammattiopisto nayttaa ja kuulostaa, monessa mielessa, jadneen vuosi-
kymmenten taa. Jo fyysisesti paikka nayttaa silta, kuin sille ei olisi tehty mitdédn taman
vuosituhannen puolella. Oppimisymparisto ja sen viihtyvyys luo oppimiselle puitteet
ja niihin tulisi panostaa mielestani enemman. Joka toinen vuosi kaikissa Luksian
ammattiopistoissa jarjestettavassa kouluterveyskyselyssa selvitetddn yhten&d osana
mm. fyysisten tilojen toimivuutta, esim. lAmpétilaa ja ilmanvaihtoa. Vuoden 2013 ke-
vaalla tehdyn kyselyn tulosten perusteella Nummentien ammattiopiston
huolestuttaviksi seikoiksi osoittautui juuri tiloissa havaitut puutteet (ks. Liite 1.). Kou-
luterveyskyselyyn ovat vastanneet jokaisen ammattiopiston opiskelijat. Kyselyssa on
tullut esille, ettd 46 % vastaajista kokee, ettd Nummentiella on fyysisissa oloissa

puutteita.
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OpinnaytetyOn edetessa ja prosessin mennessa eteenpain on kahvikeskusteluissa ja
muissa epavirallisissa tilanteissa tullut useasti ilmi Luksian ja erityisesti Nummentien
henkiloston tavat ja toimintakulttuuri. Nummentiella on pitkat perinteet toimintatavois-
sa ja moni kokee, ettd muutoksia tai kehittdmisideoita on vaikeaa saada lapi.
Muutosvastaisuus nakyy ja kuuluu usein sivulauseissa. Tahan on varmasti monia
syitd. Muutos pelottaa. Tuttu ja turvallinen taytyy jattdd, mutta onko siihen jokin hyva
syy? Tyontekijat pohtivat, miten he muutoksesta hyotyvat. Muutokset voivat olla
my0s ristiriidassa omien nakemysten ja ajatusten kanssa. Pelatdan siis omaa osaa-
mista uusien haasteiden edessd. Muutoksessa on aina kyseessd omalta
mukavuusalueelta poistuminen. Lapindkyvyys tukee muutosta. Kun ihmiset tietavat,
mitd muut tekevat, he uskaltavat ottaa vastuuta (Pentikdinen 2014, 205). Toimiva
tydyhteist ja organisaatio vaativat sen, etta toimintaa ollaan valmiita jatkuvasti kehit-

tamaan ja muuttamaan toimivampaan suuntaan (Osterberg 2014, 177).

Uuden ammattilaisen, ammatillisen ohjaajan tulo Luksiaan on my6s erdénlainen
muutos ja se on hammentanyt Nummentien henkildstdéa. Uuden tydntekijan tulo tyo-
yhteis6on, vaikuttaa yllattavan monen henkildston jasenen tydnkuvaan. Vie aikansa,
ennen kuin he omaksuvat uuden ohjauksenalan ammattilaisen osaksi tyoyhteiséaan

ja osaavat ottaa siitd kaiken hyoédyn irti. (Punkanen 2009, 114.)

4 AMMATILLINEN OHJAAJA TOISELLA ASTEELLA

Kaikki eivat selvia koulutusjarjestelmamme vaatimuksista ja ammatillisen koulutuksen
keskeyttad moni nuori. Toiset tarvitsevat enemméan ohjausta ja tukea edetakseen
opintielld ja selviytydkseen tydelaméssa. Ohjauksen ja neuvonnan vaikuttavuutta on
arvioitu Suomessa ja arvioinnit ovat osoittaneet, ettd kaikilla koulutusasteilla ei ole
saatavilla riittavaa ja ammattitaitoista ohjausta ja neuvontaa (Onnismaa 2011, 127).
Ammatillinen ohjaaja on taman vuosikymmenen aikana toisen asteen oppilaitoksiin
lanseerattu ohjauksen alan ammattilainen. Ammatillisia ohjaajia on viela harvassa,

joten Luksia on tassa askeleen edella monia muita koulutuksen tarjoajia.
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Naihin paiviin saakka ohjaus- ja neuvontaty6std ammatillisissa oppilaitoksissa ovat
vastanneet opinto-ohjaajat, ryhmanohjaajat seka aineenopettajat (Onnismaa 2011,
19). Tarvitaan uusia toimia ja nykyistd enemman voimavaroja, jotta yha useampi
nuori saa ty6eldméan vaatimuksia vastaavan ammatillisen tutkinnon suoritettua.
Oppilaitosten edellytyksid huolehtia tukea tarvitsevista nuorista on paranettava.
Tarvitaan yksinkertaisesti lisdd ohjausta, opetusta ja muita tukitoimia, opintojen
ajaksi. Tahan ajatukseen ja tarpeeseen nojaten ammatillinen ohjaaja on erinomainen
tukitoimi toisella asteella. (Puheenvuoroja ammatillisen koulutuksen tulevaisuudesta,
2008.)

Tana paivana opiskelijat tarvitsevat yha enemman tukea ja ohjausta, opintojen
sujumisen turvaamiseksi. Oppimis- ja opiskeluvalmiuksien heikko taso, seka
elamanhallinnalliset haasteet ennakoivat koulutuksen keskeyttamistd ja jopa
syrjaytymistad. (Jalava 2012, 70.) Oppimaan oppimisen taitojen ollessa heikot,
opiskelija lannistuu helposti, eikd han nain ollen motivoidu ponnistelemaan
opiskeluissaan (Pekkari 2009, 166). Haasteet oppilaitoksissa ovat monen kirjavia ja
ne tuntuvat vain lisaantyvan vuosi vuodelta. Vai pitaisikd0 enemminkin sanoa, etta
sukupolvet muuttuvat ja ndin ollen koulutusjarjestelmamme, seka siella toimivien
tyontekijoiden tulee my6és muuttua ja kehittaa tyotaan. Oppilaitosten tulee muuttua,
opetussuunnitelmien tulee kehittyd ja opettajien koulutusta tulee paivittéda, jotta he
osaavat vastata paremmin opiskelijoiden tarpeisiin. Missé tulee raja vastaan? Kuinka
paljon oppilaitosten ja opettajien tulee muuttua? Ammatillinen koulutus on jonkin
verran kehittdnyt erilaisia tukipalvelujarjestelmia viime vuosikymmenen kuluessa,
mutta ne eivat ole viela riittdvid. Tukitoimista huolimatta osa opiskelijoista keskeyttaa

opintonsa (Jalava 2012, 71).

On my6s paljon nuoria, joita ei kiinnosta lukemalla oppiminen. Oppia voi myos
tekemalla. Opiskelijalla saattaa olla turhia poissaoloja tai motivaation puutetta
kouluun tulossa ja syyna saattaakin olla vain se, etta han oppii paremmin tekemisen
kautta. Téallaisissa tilanteissa ammatillisen ohjaajan ohjaus ja tuki olisi tarkeaa, ettei
opiskelija keskeytd opintojaan kokonaan. Ammatillisen ohjaajan kanssa selvitettaisiin
mita muita mahdollisuuksia ko. opiskelijalla olisi suorittaa opintojaan. Tayttyvatko
aikuisopiskelijan kriteerit, olisiko mahdollista saada oppisopimuspaikka tai voisiko

opiskelija vaikkapa hengéahtaa hetken nuorisopajalla ja suorittaa sielld jonkin
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opintokurssin tai jakson. Pajayhteisty6ta kehitetdan Luksiassa koko ajan ja sen on
tarkoitus tukea opiskelijoiden jaksamista opinnoissa. Pajajakson aikana opiskelija

pysyy Luksian kirjoilla, mutta hengéhtéaa hetken ja opiskelee tyon kautta.

Koulutusjarjestelmamme on kaikkien onneksi herannyt tdman paivan opiskelijoiden
tarpeeseen ja talla hetkella ollaan toisen asteen koulutusalojen opetussuunnitelmia
uusimassa ja samaan aikaan my6s kehitetddn osaamisen tunnistamista ja
tunnustamista. Talla tarkoitetaan sitd, ettd aiempaa paremmin pystyttaisiin
tunnistamaan aiemmin hankittua osaamista opiskelijoiden elaman varrelta ja tdméa
voitaisiin  tunnustaa, jolloin opiskelija saisi suoritusmerkinndn kyseisesta
osaamisestaan. Nain hanen ei tarvitsisi turhaan opiskella hénelle tuttua asiaa. Nama
uudet opetussuunnitelmat tulevat voimaan syksylla 2015, tunnistaminen ja

tunnustaminen varmasti kehittyvat ja muokkautuvat hiljalleen.

Ammatillisen ohjaajan toiminta edellyttda hyvan verkoston luomista ja verkoston
joustavaa toimimista. Ammatillinen ohjaaja tarvitsee tydnsa tueksi monialaista ja
moniammatillista verkostoyhteistyotd. Monialaisen yhteistyon ydin on siina, etta eri
asiantuntijat tuovat oman osaamisensa kaikkien tietoisuuteen. Yhteistyd arvo on
siing, etta kaikkien osapuolten nakemyksista voidaan vasta rakentaa kokonaiskuva
ohjattavan, eli tdssa tapauksessa opiskelijan tilanteesta. (Kalliola & Kurki & Salmi &
Tamminen-Vesterbacka 2010, 142.) Monialaiseen verkostoon tulee kuulua
opetushenkiloston lisaksi opiskelijapalvelut tiiviind osana. Taman paivan organisaatio
ohjautuu asiakkaiden mukaan luovasti ja innovatiivisesti ja sen perustana on
samantasoisten ihmissuhteiden  verkosto. Lisdksi  onnistunut  toiminta
verkostoituneessa toimintatavassa edellyttaa, etta jokainen hoitaa oman osuutensa

omalla ammattitaidollaan. (Juuti 2011, 15.)

Moniammatillinen ja monialainen tydskentelymalli on taman paivan ohjaustydsséa
miltei elinehto. Moniammatillisessa yhteiséssa on myds omat haasteensa, silla sen
jasenten valiset tehtavat voivat olla epaselvid, jos tavoitteita ei ole yhdessa
keskusteltu auki. Haastetta moniammatilliseen tyohén tuo my6s sen jasenten
tyonkuvien epaselvyys ja eri hallinnonaloja saatelevat erilaiset lait. (Kalliola ym. 2010,

149.) Ammatillisen ohjaajan tyonkuvan selkeyttaminen, mutta my0ds muiden
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ohjauksenalan henkiloston tyonkuvien avaaminen olisi Luksiassakin siis tarpeen,

moniammatillisen tydn sujuvuuden takaamiseksi.

Ohjaustyd on tarked osa toiseen asteen opiskelijoiden tukitoimia. Ohjaus on viime
vuosikymmenina laajentunut puhtaasta opintojen tai uraohjauksesta yleiseksi ela-
mansuunnittelun menetelméksi (Onnismaa 2011, 15). Opiskelijoiden ohjaus on siis
hyvin kokonaisvaltaista ja siind pyritdan ottamaan huomioon ohjattava kokonaisuu-
dessaan. Erilaisilla ohjaustilanteilla, niin yksilo- kuin ryhmaohjauksilla voidaan estaa
nuorten syrjaytymista (Innanen 2011). Ohjaustuokiot ovat merkityksellisia tilanteita
yksilon kannalta, eivat mitd tahansa tilanteita. Opiskelijoiden ohjaustilanteet ovat
keskustelua, kuuntelua, vuorovaikutusta, lasnaoloa ja kasvatuksellista tukea. (Kalliola
ym. 2010, 46-47.)

4.1 Ammatillinen ohjaaja Luksiassa

Luksia, Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtymassa tytskentelee ammatillisena oh-
jaajana talla hetkella vain yksi henkild. Ammatillisen ohjaajan tyo on alkanut 1.8.2014
ja tydésopimus on tehty 31.7.2015 asti. Tama on taysin uusi nimike ja tyémuoto Luk-
siassa ja siksi se on nain aluksi vuoden pituinen pilotti ja sitten katsotaan mitd on
saatu aikaan ja mita vaikutuksia ammatillisen ohjaajan ty6lla on ollut. On mielenkiin-
toista ndhda miten tyon vaikutuksia tullaan arvioimaan, silla niitdhan ei pystyta
varsinaisesti mittaamaan. Voidaan tietysti arvioida onko opiskelijoita tavoitetta tar-
peeksi, ovatko keskeytymiset vahentyneet tai ovatko opiskelijat saaneet
tarvitsemaansa tukea. Siltikddn mikaan edelld mainituista seikoista ei kerro koko to-
tuutta ammatillisen ohjaajan tarpeellisuudesta. Silla jokaisena vuonna opiskelija-
aines on erityyppista ja tuen tarpeet erilaiset. Ei voida verrata mitdan lukuja suora-

naisesti edelliseen vuoteen.

Ammatillisen ohjaajan tehtavdnkuva on Luksiassa rajattu ja mietitty tarkkaan. On hy-
va, etta organisaatio rajaa tyonkuvan mahdollisimman selkeaksi, tdma helpottaa
huomattavasti tyon tekemistd. Tyon rajaaminen myo6s vahentad paallekkaista tyota.
Tehtavankuvalle on luotu selvat raamit, mutta se miten ty6ta konkreettisesti tehdaan,

on eri juttu. Jokainen voi tulkita tehtdvankuvaa oman osaamisen ja ymmarryksen



16

kautta. Mitd pidemmalle lukuvuosi on edennyt, sitd enemman nousee esille tydnku-
van epaselvyys. On niin paljon tarpeita ja toiveita, ettd monella toimijalla on mennyt

roolit hieman epaselvaksi.

Tybsopimuksessa on mainittu, ettd ammatillisen ohjaajan tehtdvana on toimia yksin
tai opettajan tyoparina opiskelijoiden ohjaajana ja henkilokohtaisten opintopolkujen
suunnittelijana ja tukea opiskelijoiden opintojen etenemista kohti tutkintoa. Ammatilli-
nen ohjaaja on tsemppaaja, tukija, kuuntelija ja lasna oleva aikuinen. Tarked osa
ammatillisen ohjaajan tyosta toisella asteella on opiskelijoiden tukeminen ja ohjaus,
mutta eritysesti myos heidan kuunteleminen. Ammatillisella ohjaajalla tulee siis olla
kyky kuunnella. Aktiivinen kuuntelu ei ole vain hiljaa olemista, vaan taytyy olla aidosti
kiinnostunut siitda mitéa kuulee. Ihmisten kanssa tydskenneltaessa on tarkeaa todella
kuulla ja kuunnella, mita toinen haluaa kertoa. (Kalliola ym. 2010.) Opiskelijat tarvit-
sevat erityisesti opiskelujen alkuvaiheessa aikuista, joka neuvoo ihan arkipéivan
asioissa. Monelle peruskoulusta suoraan toiselle asteelle tulevalle opiskelijalle muu-
tos peruskoulun jalkeiseen elamaan on niin suuri, ettei sitd osata oikein kasitella.

Tassa ammatillisen ohjaajan tuki ja apu on varmasti tarpeen.

Ammatillinen ohjaaja osallistuu opiskelijoiden ohjaukseen ja kasvatukseen yhdessa
opettajien, opiskelijahuollon ja huoltajien kanssa. Tarkoituksena on lisdksi suunnitella
ja  kehittdéd  opintojen keskeyttamisen ehkaisyn  tukitoimia  yhdessa
koulutuspaallikdiden kanssa. Luksiassa on muutamilla koulutusaloilla aika korkeat
keskeyttamisprosentit ja osaksi tahan tarpeeseen ammatillinen ohjaaja on Luksiaan
palkattu. Liiketalouden perustutkinnossa keskeyttamisprosentit ovat olleet huimat
18% ja Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossakin 14 %. Edella mainitut

koulutusalat ovat opiskelijamaaraltddn Nummentien suurimmat.

Tilastokeskuksen mukaan keskeytymiset valtakunnallisesti ovat hieman vahentyneet
vuosien saatossa. Vuosituhannen alussa nuorille suunnatussa ammatillisessa
koulutuksessa keskeyttaneita oli yli 10 % ja tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan
vuonna 2011-2012 keskeyttdneiden nuorten maara oli 8,7 %. Luksiassa aiemmin
mainituilla aloilla keskeytymiset ovat jostain syysta kuitenkin pysyneet korkealla.

Katsottaessa koko Nummentien keskeyttdneiden maaraa (kaikki Nummentien
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koulutusalat), eivat luvut naytd niin murheellisilta, silla lukuvuonna 2013-2014
keskeyttaneitd oli 5,3 % eli alle valtakunnallisen tason. (Tilastokeskus 2014.)

Keskeyttamisiin ei ole pystytty todentamaan yksittaisida syitd. Syyt ovat usein
moninaiset, seka yksilosta ettd ymparistosta johtuvia (Jalava 2012, 75). Opiskelijoilla
mielikuva ammatillisesta koulutuksesta ei ehk& vastaa ihan totuutta. Toisen asteen
opetusta kuvitellaan kaytannoénlaheisemmaksi ja yllatyksena monelle tulee se, etta
viela joutuu opiskelemaan yhteisia aineita, kuten matematiikkaa ja aidinkielta. Liséksi
oikea ammatinvalinta on hyvin haasteellinen monelle peruskoulun 9. luokkaa
kayvalle nuorelle. Ammatinvalinta on kuitenkin yksi keskeisin asia opintoihin
sitoutumisessa. Oikealla ammatinvalinnalla myds osaltaan ehkaistaan keskeytymisia.
(Jalava 2012).

Hyva tiedonkulku on yksi toimivan tyOyhteison perusedellytyksia. Organisaatioissa
olisi tarkeaa rakentaa avoimen vuorovaikutuksen kulttuuria. Avoin vuorovaikutus jo
itsessdan edistaa sisaista viestintaa. (Osterberg 2014, 194.) Avoimuuden ja
tiedonkulun lisd&antymisen tueksi, sekd keskeytymisten vahentamiseksi on
Nummentiella otettu kayttdon jaksonvaihtopalaverit. Jaksonvaihtopalavereissa
pidetdaan jokaisen jakson paatteeksi ja niissa kaydaan lapi ryhmakohtaisesti
opiskelijoiden tilanne, opintojen etenemista silmalla pitaen. Jaksonvaihtopalavereissa
on lasnd koulutuspaallikkd, opinto-ohjaaja, kuraattori, ammatillinen ohjaaja seka
jokaisen ryhman oma ryhméanohjaaja. Palavereissa on tarkoitus tarttua sellaisten
opiskelijoiden tilanteisiin, joilla opinnot eivat etene suunnitellusti. Palaverissa sovitaan

tarvittaessa konkreettista tydnjakoa, opiskelijoiden opintojen tueksi.

Ammatillinen ohjaaja arvioi myds omalta osaltaan opiskelijoiden opintojen etenemista
ja huolehtii omaan ohjaus- kasvatustyohon liittyvasta jarjestyksesta, turvallisuudesta
ja taloudellisuudesta. Ammatillisen ohjaajan tydonkuva on hyvin lahelld etsivda nuori-
sotyota. Opettajan sijaisena tai varsinaisena avustajana ammatillinen ohjaaja ei

Luksiassa toimi lainkaan.

Ammatillisen ohjaajan on myos tarkoitus toimia yhteisollisyyden vahvistajana Num-
mentielld. Yhteisollinen toiminta lisad sekd tyontekijoiden, ettd opiskelijoiden

viihtyvyytta. Kun ihmiset viihtyvat, syntyy parempia tuloksia. Yhteis6issa, joissa on
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hyva ilmapiiri, viihdytaan paremmin ja néin ollen poissaolojakin on vdhemman (Kallio-
la ym. 2010, 59). Mielestani yhteisdllisyyden vahvistamiseen tulisi panostaa paljon
enemman. Olisi tarkeaa, etté kaikki kokisivat olevansa samassa veneessa, matkalla
samaan suuntaan, kohti ammattiin valmistumista. Yhteisollisyytta voi vahvistaa pienil-
lakin arkipaivaisilla asioilla, kuten erilaisilla teemapaivilla, tapahtumilla, retkilla tai
vaikkapa leikkimielisilla kisailuilla. Kun koulupéivat ovat sisélloltaan vahan vaihtelevia

tai erilailla kiinnostavia, lisdé se aina nuorten kiinnostusta koulunkayntiin.

Nyt kun ammatillinen ohjaaja on viela niin uusi toimija Luksian kentalla, tulisi tyonku-
va selkeyttaa koko talolle. Vaikka tyonkuva on jokseenkin tarkkaan rajattu, se ei ole
ollut taysin selkeda Luksian, Nummentien henkilostélle. Tyénkuvan selkeyttdminen
helpottaisi toimijoita ja ennen kaikkea opiskelijat valttyisivat ylimaaraisilta ohjausker-
roilta. Lisaksi tulisi suunnitella ja luoda prosessikuvaus opiskelijan ohjauksesta
Luksiassa. Haastatteluiden ja havaintojeni pohjalta olen tehnyt hyvin yksinkertaisen
opiskelijan ohjauksen ensivaiheen mallin Luksiassa (ks. Liite 2.). Tassa ohjauksen
ensivaiheen mallissa on tarkoitus selkiyttdd ammatilliselle ohjaajalle, kuraattorille ja
opinto-ohjaajalle ohjautumista. Naille edella mainituille toimijoille ohjautuminen on
hammentanyt henkilostod eniten. Ohjauksen ensivaiheella tarkoitetaan sita, ettd min-
ka tyyppisissa tilanteissa opiskelija ohjataan ammatillisella ohjaajalla, milloin
kuraattorille ja milloin opolle. Tassa ohjausmallissa ei tule ilmi se, miten opiskelijan
ohjaus tasta jatkuu tai ketkd mahdollisessa jatko-ohjauksessa ovat mukana. Tervey-
denhoitajaa en tietoisesti tdhan ohjausmalliin laittanut, koska hanelle ohjautuminen

tuntuu olevan selkeaa.

Ammatillisen ohjaajan tyd on suurimmaksi osaksi opiskelijoiden yksilollista ohjaamis-
ta, elaménhallinnallisissa haasteissa tukemista ja tietysti opintojen etenemisen
tukemisessa. Lukuvuoden 2014-2015 alussa opiskelijoita ohjattin ammatilliselle oh-
jaajalla niin paljon, ettd oli pakko jatko-ohjata opiskelijoita aika nopeasti. Jatko-
ohjauksia tehtiin paaasiassa opiskelijahuoltoon, mutta osaksi myds aikuisopiston
puolelle ja muille koulutusaloille. Luottamuksellinen ilmapiirin luominen, ohjattavan ja
ohjaajan valilla on tarkead, jotta ohjauksella saavutetaan toivottuja tuloksia. Luotta-
mus ei synny heti, eli luottamukselliseen ohjaussuhteeseen vaaditaan useampia
tapaamiskertoja. Lisdksi opiskelijalahtbisyys tulee ottaa ohjauskeskusteluissa aina
huomioon. (Pekkari 2009.)
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4.2 Ammatillisen ohjaajan tuki opiskelijoiden arjessa

Ammatillisen ohjaajan on tarkoitus toimia ja nakya opiskelijoiden paivittaisissa
toiminnoissa ja arjessa, oppitunneilla ja kaytavilla. Tarkoituksena myo6s on, etta
ammatillinen ohjaaja on tarvittaessa opiskelijoiden tukena ty6sséoppimisessa. Viime
vuosien kokemus on Luksiassa nayttanyt, ettd erityisesti sosiaali- ja terveysalan

opiskelijat tarvitsevat ohjauksellista tukea ty6ssédoppimisen aikana.

Ammatillisella ohjaajalla on péaatetty paivittdin pitdd ns. vastaanottoaikaa, hénen
omassa huoneessa. Ammatillisen ohjaajan huone on keskeisella paikalla, opettajien
huoneiden kanssa samalla kaytavalla. Avoin vastaanotto tarkoittaa sitd, etta
opiskelijat voivat matalan kynnyksen periaatteella tulla juttelemaan mielta
askarruttavista asioista tai vaihtaa vaikka vaan kuulumisia. Aluksi naytti silta, etteivat
opiskelijat ota tatd tukea omakseen ja hieman hammennysta aiheutti ammatillisen
ohjaajan rooli ja kuinka se eroaa opinto-ohjaajan ja kuraattorin rooleista. Roolien
sekoittuminen on aiheuttanut opettajissa hAmmennysté ja vieldkin aika monelle on
epaselvaa kenelle opiskelija kuuluisi ohjata. Ohjauksen sujuvuuden takaamiseksi on

tyonkuvan selkeyttdminen erittain tarkeaa.

Erityisesti opiskeluun liittyvissa asioissa opiskelijat tarvitsevat tukea ja sen
jarjestaminen on hyvin tarkead, jotta keskeyttdmisprosentit saadaan laskemaan.
Ammatillinen ohjaaja ei kuitenkaan ole opinto-ohjaaja eikd ryhméanohjaaja, eika
hanelle nain ollen kuulu koulutuksen sisaltéjen tarkempi tuntemus. Tosin kaytant6 on
osoittanut, ettd koulutuksen rakenteen ymmartaminen helpottaisi ohjaustilanteissa.
Ryhmanohjaajien toimenkuvaan kuuluu tukea opiskelijaa opintoihin liittyvissa
asioissa, ohjata tarvittaessa tukiopetuksen pariin ja tilanteen niin vaatiessa, ohjata
opiskelijahuollon palveluiden piiriin. Lisdksi ryhmé&nohjaajan tehtéviin kuuluu pitda

yhteyttd alaikéisten opiskelijoiden huoltajiin.

Monesti opiskelijat tarvitsevat tukea oppimiseen liittyvissa asioissa, heidan
oppimisvalmiudet eivat ole peruskoulun jalkeen kovin hyvat. Toisella asteella
opiskelu on paljon itsendisempdaa ja vastuuta omista valinnoista ja opinnoista pitaa

ottaa aiempaa enemman. Opiskelutaitojen ohjaus koetaan puutteelliseksi ja toisella
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asteella, kuten kaikilla muillakin koulutusasteilla on pulaa patevistd ohjausalan
ammattilaisista (Onnismaa 2011, 127).

Opinto-ohjaajalla on eri koulutusalojen tarkemmat sisallot ja kompetenssit hallussa.
Ammatillinen ohjaaja tekeekin paljon yhteistyota juuri opinto-ohjaajan kanssa.
Opinto-ohjaaja mm. hyvaksyy opiskelijoiden hyvaksiluvut aiemmista opinnoista tai
tyopaikoista. Lisaksi opinto-ohjaaja tukee opiskelijoita alan valinnassa. Opinto-
ohjaajan ja ammatillisen ohjaajan tuella, opiskelijan on mahdollista tutustua toiseen

alaan tai vaikkapa vaihtaa koulutusalaa kokonaan.

Aluksi koettiin hyvana, etta ammatillinen ohjaaja tapaa opiskelijan ja kartoittaa
tarpeen ja tilanteen ja ohjaa herkasti eteenpéain, esim. opiskelijahuoltoon. Hiljalleen
tyonkuva on muokkautunut menneiden kuukausien myo6td, selvasti vastaamaan
opiskelijoiden tarvetta. Alkuvuodesta huomattiin, ettda selkea tarve on tehda
opiskelijoiden kanssa yhdessa konkreettista suunnitelmaa ja aikataulua rastien
suorittamisesta. Samantyyppista rastisuunnitelmaa ovat tehneet ryhmanohjaajat ja
opinto-ohjaajakin jonkun verran aiemmin, mutta suunnitelmien seuraaminen koetaan
haastavaksi. Ammatillinen ohjaaja pystyy seuraamaan hyvinkin intensiivisesti tuleeko
rastit tehtya ja pitddkd tehty suunnitelma. Tyonkuva on siis elanyt lukuvuoden
kuluessa ja nyt onkin hyva pysahtya miettimaan miten sita olisi syyta selkeyttaa, niin

ettd se avautuisi koko henkildstolle.

Ammatillinen ohjaaja on jonkin verran myos lasna oppitunneilla. Nain tulee tutuksi
opiskelijoille ja kynnys tapaamaan ammatillista ohjaajaa, madaltuu. Oppitunneilla
lasndolo myo6s lisaa tyorauhaa, kun luokassa on kaksi aikuista. Opettajan
toivomuksesta voi ammatillinen ohjaaja myds osallistua tunnin  sisaltoon
enemmankin, jos tilanne niin vaatii, mutta sijaisena ei kuitenkaan toimi lainkaan.
Ammatillisen ohjaajan on ollut hyvin vaikeaa péasta oppitunneille, opettajat eivat ole
tata tukimuotoa viela loytaneet omakseen. Tata on kylla paljon opetushenkildstélle
markkinoitu, mutta se ei ole ottanut tuulta alleen. Siihen on varmasti monia syita.
Opettajat toisella asteella ovat tottuneet toimimaan pitkdlti yksin ja toisen
ammattiryhman edustajan tulo saattaa hammentad. Epavarmuus voi olla my6s yksi
tekijd, miksei toista aikuista ole helppo oppitunnille ottaa. Opettajien ja

ohjaushenkiléstdon erilainen koulutustausta saattaa luoda tata epavarmuutta.
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Ohjausalan osaamisen vahvuuksista tai niihin sopivista tyotehtavista ei ole tarkkaa
tietoa ja se saattaa hammentda. (Kalliola ym. 2010, 143.) Toivon ajan myota, etta
tahan saataisiin muutos, ettd ammatillisen ohjaajan lasnaolo tunneilla olisi luontevaa

ja siita tulisi vakiintunut tydmuoto.

Ammatillisen ohjaajan tyonkuva on pitkalti yksiloohjausta, elaméanhallinnallisissa
asioissa tukemista, neuvomista ja ohjausta erilaisten palveluiden ja toimijoiden piiriin.
Nuoret opiskelijat tarvitsevat tukea ja ohjausta opiskeluun liittyvien asioiden liséksi
niin ihmissuhteisiin, seksuaalisuuteen kuin paihteisiinkin liittyvissa asioissa. Paljon
keskustellaan myos terveellisistd elamantavoista; unirytmistd, ruokavaliosta ja
likunnan merkityksesta. Monelta nuorelta saattaa lisaksi puuttua juuri se luotettava
aikuinen, jolle voi puhua hyvin henkilokohtaisista ja intiimeistéakin asioista.
Ammatillisen ohjaajan tuki on ensiarvoisen tarkeaa mm. juuri téllaisissa tilanteissa.
Luottamuksellinen kohtaaminen ja tuki ovat olennaisia ammatillisen koulutuksen
syrjaytymista ehkaisevia keinoja (Jalava 2012, 75). On tarkead, etta ohjaustilanteista
pystyttaisiin luomaan dialogisia. Dialogi, eli tasavertainen keskustelutilanne,
vahvistaa luottamusta ohjaajan ja ohjattavan valille. Luottamus rakentuu pikkuhiljaa
kokemusten kautta ja se kehittyy eritavalla jokaisen ohjattavan kanssa. (Kalliola ym.
2010, 47.)

Tulevaisuudessa on mietitty, ettd ammatillinen ohjaaja osallistuisi myds uusien
opiskelijoiden ryhmayttamiseen. Uusien opiskelijoiden ryhmayttaminen tullaan
syksyllda 2015 tekemaan ihan uudella tavalla. Moniammatillinen tyéryhma on
suunnitellut rastityyppisen aamupaivan, jossa ammatillinen ohjaaja on myds mukana.
Ryhmayttamispaiva toteutettiin pilottina syyskuun alussa 2014 Toivonkadun
ammattiopistolla. Toteuttamisessa mukana olivat mm. nuorisopoliisit, seurakunnalta
nuorisotyontekija ja pastori, asuntolaohjaaja Toivonkadulta, terveydenhoitajat, opinto-
ohjaajat, seka kuraattorit. Rastityyppisessa ryhmayttamisessé tulee verkosto tutuksi
opiskelijoille ja toisinpéin. On varmasti helpompaa lahestya tyontekijoita, kun kasvot
ovat tulleet jo tutuksi. Juuri tdménkin takia on hyva, kun ammatillinen ohjaaja on
mukana toteuttamassa tata. Liséksi ryhmayttamisella on téarked rooli opiskelijoiden
vilhtyvyytta ajatellen. Se, ettd saisimme opiskelijat viihtymaan Luksiassa on taas

tarkeada, jotta saisimme keskeytymisia siltakin osin véhenemaan.
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Teoksessa ammatillinen osaaminen Suomen menestyksen takaajana oli koottu
loppuun  konkreettisia  toimenpide-ehdotuksia  toisen asteen  koulutuksen
kehittamiseen liittyen. Oppilaitoksissa tulisi jarjestaa aktiivisesti vapaa-ajan- ja
harrastustoimintaa, joiden avulla vahvistetaan yhteistydvalmiuksia ja sosiaalista
osaamista (Puheenvuoroja ammatillisen koulutuksen tulevaisuudesta 2008).
Ammatillinen ohjaaja on myds yksi toimija yhteisollisyyden lisddmisessd ja
vahvistamisessa. Han ikaan kuin toimii opetushenkildston ja opiskelijoiden vélissa ja
tarvittaessa ohjaa opiskelijahuollon palveluiden piiriin, eli ei kuulu sinnekaan.
Ammatillisen ohjaajan rooli on pitkdlti tsemppaamista, tukemista ja rinnalla
kulkemista.

4.3 Ohjautuminen ammatilliselle ohjaajalle

Ammatillisen ohjaajan tuen piiriin ohjautuminen on pyritty tekemaan mahdollisimman
helpoksi. Tamén takia on ajateltu ja hyvaksi kaytanndssa koettu, ettd ammatillinen
ohjaaja toimisi opiskelijoiden arjessa mahdollisimman paljon. Ammatillinen ohjaaja on
tavattavissa jokaisena arkipaivana klo:11-12.00 ja muutenkin aina kun huoneen ovi
on auki. Puolen paivan vastaanottoaika mietittiin sen mukaan, koska opiskelijoilla on
taukoa. Eri koulutusaloista riippuen ruokatauko on klo: 10.30-12.15 valilla, eli tama oli
paras aika, jolloin kaikilla on mahdollisuus tulla ammatillista ohjaajaa tapaamaan.
Lisaksi opiskelijoiden kahvitaukojen aikaan iltapaivalla ammatillisen ohjaajan tulisi
pyrkia olemaan lasna kaytavilla tai kahviossa, siella missa opiskelijatkin ovat, tama
on aika ajoin haasteellista, silla juuri taukojen aikaan opiskelijoilla olisi mahdollisuus

yksilétapaamisiin.

Ohjautuminen voi tapahtua niin, etta opiskelija tulee itse tapaamaan ammatillista
ohjaajaa ja yhdessa sitten opiskelijan kanssa mietitddn mahdolliseen ongelmaan
ratkaisua ja/tai tarvittavia jatkotoimenpiteitd. Ohjaus voi myo6s tulla niin, etta
ryhménohjaaja ohjaa opiskelijan tapaamiseen, esim. suurien poissaolomaarien tai
motivaatio puutteen takia. Suurin osa syksyn 2014 aikana ohjautuneista opiskelijoista
tuli joko ryhmanohjaajien ohjaamina tai niin, ettd ammatillinen ohjaaja otti itse
opiskelijaan yhteyttd ja ehdotti tapaamista. Naihin tapaamisiin yleisimpia syita olivat

suuret poissaolomaarat. Luksiassa on kaytéssa sahkéinen Winha jarjestelmé, missa
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on tallennettuna opiskelijoiden henkilokohtaiset tiedot sek& opintosuoritusote.
Winhaan opettajat kirjaavat poissaolot, sek& antavat arvosanat suoritetuista
kursseista/jaksoista. Winhan kautta ammatillinen ohjaaja pystyy seuraamaan
opiskelijoiden poissaolotilanteita, joko ryhmékohtaisesti tai yksitellen. Winhan avulla
pystyy myds seuraamaan miten kenenkin opinnot etenevat ja onko mahdollisesti

tullut hylattyja suorituksia.

4.4 Opiskelijoiden tuen tarve Luksiassa, Nummentiella

Ammatillisen ohjaajan palkkaus oli yksi ensiapukeino suurehkoihin keskeyttamispro-
sentteihin ~ Luksiassa, = Nummentiellda  eritoten.  Luksian vuoden 2014
toimintakertomuksesta selviaa, ettd valmistuneiden opiskelijoiden osuus aloittaneista
on 77 %. TAh&n on mukaan laskettu myds ne opiskelijat joiden opintoaika on venynyt

4. tai jopa 5. vuodelle.

Liiketalouden puolella keskeyttdmisprosentit ovat olleet jo vuosia hyvin korkealla.
Syyslukukaudella 2014 (elo-joulukuussa) keskeyttdneita opiskelijoita Nummentiella
on ollut yhteensa 17 ja roolinvaihtaneita opiskelijoita 8. Roolinvaihdolla tarkoitetaan
sellaista opiskelijaa, joka on Luksiassa kirjoilla jollakin alalla ja vaihtaa alaa Luksian
sisélla. Opintonsa aloittaneista opiskelijoista syyslukukauden aikana keskeytti 7,5 %.
Edellisena vuonna vastaavaan aikaan keskeyttdneitd oli aloittaneissa opiskelijoissa
5,8 %. Keskeyttdneiden maara on aloittaneissa opiskelijoissa siis hieman noussut.

(Luksian henkildston sisainen intranet 2015.)

Keskeyttamisten kasvuun on varmasti useita syitéd. Yhtena voi olla se, etté koulutus-
aloilta toiselle siirtyminen on pyritty vuosi vuodelta tekem&aan yha joustavammaksi.
Lisaksi tekemieni havaintojen ja keskusteluiden pohjalta voin sanoa, ettd Nummen-
tielld, kuten valtakunnallisesti muuallakin on nuorten mielenterveydelliset ongelmat ja
opiskeluun ja oppimiseen liittyvat haasteet lisddntyneet viime vuosina. Huomiona
olen tehnyt myds, ettd oman elaman hallintaan liittyvia haasteita on paljon. Odote-
taanko nuorilta opiskelijoilta liikaa vai ovatko he kenties paasseet tdhanastisessa
elamassa sen verran helpolla, ettd vastuunotto omista opinnoista on oikeasti todella

haasteellista. Osa tietysti suoriutuu annetuista tehtavista ja opinnoista moitteettomas-
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ti, ilman suurempia ponnisteluita tai tukea. Paljon on kuitenkin heitd, jotka tarvitsevat
tukea jopa tehtavien aloittamisessa. Pelkastdan opintojen ndkokulmasta ajateltuna,
eniten tukea selvasti kaivataan arkipaivan tsemppaamisessa ja rastitehtavien ja ko-
keiden aikatauluttamisessa. Ajan hallinta oman elaman ja opiskeluiden valilla on
monelle nuorelle hankalaa. Ei olla valmiita kayttam&&an vapaa-aikaa opintoihin liitty-
viin tehtaviin. Lisdksi osa opiskelijoista tekee opintojen ohella t6itd tai on ehtinyt

hankkimaan perhettd. Nama seikat vaikeuttavat myds keskittymista opintoihin.

Nummentiella toimiva ammatillinen ohjaaja toimii kaikkien alojen ohjaajana ja nain
alkuun on sovittu, ettd keskitytddn vain ensimmaisen vuoden opiskelijoihin. Ensim-
maisen vuoden opiskelijoiden lahtiessa tydssdoppimisjaksolle, tarve heidan
tukemiselleen véaheni selvasti ja nain ollen ammatillinen ohjaaja pystyi tukemaan
myds muita opiskelijoita. Tarve oli erityisesti toisen vuoden sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden tueksi.

Olen pitanyt kirjaa, paljonko opiskelijoita kuukausittain olen tavannut. Syyslukukau-
della (elokuusta joulukuuhun) ammatillisen ohjaajan luona on kaynyt 57 eri
opiskelijaa asiakkaana. Joitain opiskelijoita olen tavannut useamman kerran ja nain
ollen asiakastapaamisia on syyslukukaudelle kertynyt yhteenséa 91. Yhteydenottoja
opiskelijoihin on syyslukukaudella ollut yhteensa 175 kpl. Yhteydenotolla tarkoitan
puheluita tai tekstiviesteja. Huoltajiin yhteydenottoja on ollut 37 kpl, joista on poikinut
seitseman (7) huoltajatapaamista. Aluksi olin yhteydessa aina huoltajaan, jos opiske-
lja jota tapsin, oli alaikdinen, mutta ryhmanohjaajien toiveesta olen lopettanut
yhteydenpidot huoltajiin. Olin yhteydessa huoltajiin, koska koin, ettd ammatillisen oh-
jaajan tyon tulee olla mahdollisimman lapindkyvaa ja samalla kotivaki saa tietoa
ammatillisen ohjaajan tydnkuvasta. Osa ryhméanohjaajista kuitenkin kokivat sen paal-
lekkaisend tyond, jos ammatillinen ohjaaja seka ryhmanohjaaja ovat yhteydessa

kotiin.

Ammatillisen ohjaajan yksiloohjauksessa on prosentuaalisesti kaynyt tai sinne on
eniten ohjattu sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Ohessa asiakastapaamisluvut
aloittain, sek& prosenttiosuus suhteutettuna kunkin alan ensimmaisen vuoden koko

opiskelijamaaraan.
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e Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoista 28 asiakasta, eli ~37 %

e Tieto- ja viestintatekniikan opiskelijoista 9 asiakasta ~27 %

e Liiketalouden opiskelijoista 14 asiakasta ~18 %

¢ Audiovisuaalisen viestinnan opiskelijoista 3 asiakasta, eli 16 %

e Lisdksi yksiloohjauksessa on kaynyt 3 ammattistartin opiskelijaa, mutta heita
ei voi suhteuttaa opiskelijamaaraén, koska se elaa niin paljon koko ajan.

Ammatillinen ohjaaja palkattiin tukemaan pitkalti Liiketalouden (Lipe) opiskelijoita,
koska siella keskeytymisprosentit ovat olleet niin korkealla. Syyna Sosiaali- ja ter-
veysalan (Sote) opiskelijoiden suureen ohjautumismaaraan vaikuttaa muutamakin
asia. Ensinnakin Sote — alan opettajaksi on usein hakeutunut enemman hoidollisesta
puolesta kiinnostuneita ihmisid, kuin vaikkapa Lipen puolen opettajaksi. Toiseksi ko-
en, ettd soten puolen henkildkunta on ottanut ammatillisen ohjaajan enemman
omakseen. Siihen en usko, ettd soten puolella haasteita olisi opiskelijoilla sen enem-
paa kuin Lipen puolellakaan. Haasteeksi syksyn 2014 aikana on muodostunut tieto-
ja viestintatekniikan (Tivi) ryhma. Tivi — ryhmassa opiskelevilla on ollut syksyn aikana
suhteellisen paljon poissaoloja ja lisdaksi muutama ko. ryhmasta on jo keskeyttanyt

opinnot kokonaan.

Tavatessani ammattiopistomme opiskelijoita, olen havainnoinut, minkalaisissa asiois-
sa he ovat tukea tarvinneet. Tuen tarpeet ja opiskelijoiden haasteet ovat olleen hyvin
moninaisia. Yhteisen& nimittgjana pitaisin kuitenkin aikuisen tuen tarpeen. Nuorten
kasvun tukeminen sekad yhteistllisyyden luominen, kouluviihtyvyyden tukemiseksi
ovat tarkeita tekijoita ennaltaehkaisemaan keskeyttamisia (Uurainen 2012). Opiskeli-
jamme ovat tarvinneet paljon tukea rastisuunnitelmien teossa, eli aikatauluttamassa
rastiin jaaneitad tehtavia. Eniten tarvetta on kuitenkin ollut sille, ettd joku pyséahtyy
kuuntelemaan. Puhutaan sitten opiskeluista tai henkilokohtaisesta elamasta. Moni
nuori kaipaa, ettd voi jakaa ajatuksiaan ja tunteitaan jonkun luotettavan aikuisen
kanssa. Opinnoissa tukemista ja tsemppaamista kaipaa myds moni opiskelija. Yh-
dessa iloitaan rastitehtavistd suoriutumista, seka kannetaan yhteinen taakka
epaonnistuneesta tydssaoppimisjaksosta. Nummentien opiskelijoilla on ollut jonkin

verran tuen tarvetta myos tehtavien tyostdmisessa. Tehtavien aloittaminen on monel-
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la hankalaa ja usein tasta syysta ne jaavat roikkumaan. Lisaksi koulupaivat koetaan
pitkiksi ja rankoiksi, eikd kotona endéa jakseta paneutua opintoihin.

Ammatillisen ohjaajan tukea tarvitaan aika ajoin Nummentiella myds opiskelijoiden
aanitorveksi. Tarvitaan valittdjan, sovittelijan ja tulkin rooleihin nuorien ja koulun valil-
|&, jotta nuorten &aani tulee oikealla tavalla kuulluksi ja nuoret ymmartavat myos

heidan velvollisuutensa ja sen, mita heiltd odotetaan (Uurainen 2012, 16).

Opiskelijamme, kuten ketka tahansa muutkin nuoret, tarvitsevat ohjausta, tukea ja
tsemppausta terveellisempiin elaméantapoihin. Keskustelemme paljon unen, liikunnan
ja oikeanlaisen ravinnon merkityksestd kasvuun, kehitykseen ja jopa oppimiseen.
Nuorten on vaikea hahmottaa syy-seuraussuhteita ja harvoin heilla on tietoa kuinka
omaa oppimista voisi parantaa. Kannustaminen vaikkapa tupakanpolton lopettami-
seen toimii paljon paremmin, kuin tupakoinnin haittavaikutuksista valistaminen. Moni
asia menee nuorille paremmin tsemppaamisen ja positiivisuuden kautta. Ammatilli-
nen ohjaaja antaa opiskelijoille tunteen, ettd samassa veneessa ollaan ja yhdessa
selvitetddn esteet. On tarke&aa jakaa kokemus, ettei opiskelija ole yksin haasteiden
kanssa. Luksiassa on tehty viimeksi 2013 kouluterveyskysely ja siitd nousseet huolta

herattavat asiat Nummentien osalta on listattuna liitteesséa 1.

4.5 Ammatillinen ohjaaja muissa organisaatioissa

Aloittaessani tyét ammatillisena ohjaajana Luksiassa, olin jo alkumetreilla yhteydessa
Espoon Omnian ja Salon seudun kuntayhtyman ammatillisiin ohjaajiin. Tarkoituksena
oli benchmarkkaus, koska Espoossa ja Salon seudulla ammatillisia ohjaajia oli toisel-
la asteella toiminut jo jonkin aikaa. Benchmarkkauksella tarkoitetaan
vertailukehittamistd, jossa voidaan peilata omaa toimintaa tai tybnkuvaa toisiin, pi-
dempdaa toimineisiin. Nain voidaan jakaa ja kehittdd hyvin toimivia malleja.
Saannollinen benchmarking jo ammatissa toimivien kanssa kehittéda koulutusta ja tuo
hyvia toimintamalleja kaikkien saataville. (Puheenvuoroja ammatillisen koulutuksen
tulevaisuudesta 2008). Nain Luksian ammatillinen ohjaaja voisi ottaa kayttoon hyvak-

si todettuja kaytanteita ja valttdd mahdollisia sudenkuoppia.
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Salon seudun ammattiopiston ammatillisen ohjaajan kanssa olimme sahkdpostitse
yhteydessé elokuun lopussa 2014 ja sain héanelta paljon tietoa, kuinka heilla ammatil-
liset ohjaajat toimivat. Salon seudun ammattiopistossa toimii useita ammatillisia
ohjaajia, eri koulutusaloilla ja heidan lisdkseen Salossa toimii joillakin aloilla ammat-
timiehia jotka tekevéat hieman vastaavanlaista tyota. Salon seudun ammattiopiston
sosiaali- ja terveysalan puolen ihmisia tuli yhteistyotapaamiseen syyskuussa 2014 ja
nain me tapasimme Salon Sosiaali- ja terveysalan ammatillisen ohjaajan kanssa.
Heilla ammatillisen ohjaajan rooli on hyvin erilainen kuin Luksiassa. Salossa Soten
ammatillinen ohjaaja pitaa laksyparkkia, huolehtii rastitehtavista yhdessa opiskelijan
kanssa, antaa tukiopetusta ja toimii myds opettajien sijaisena. Rooli on siis hyvin eri-

lainen, kuin meilla Luksiassa.

Omnian ammatillisen ohjaajan kanssa tapasimme vasta helmikuun alussa. Olin tutus-
tumassa Omnian tiloihin ja samalla kuulemassa miten Omnian ammatillinen ohjaaja
toimii ja mitkd ovat heiddn onnistumiset seka kehittymistarpeensa. Tapaamisessa
minulle selvisi, ettd Omniassa ei olekaan lainkaan ammatillinen ohjaaja nimikkeella
toimivia henkiloita. Siella toimivat ohjaajat ovat opetuksen avustaja — nimikkeella.
Heidan roolinsa ja toimenkuvansa on hieman erityyppinen kuin meidan Luksian am-
matillisen ohjaajan. Omniassa nama ohjaajat toimivat paljolti, nimensa mukaisesti
opetuksen avustajana. He ovat oppitunneilla paljon lasna ja tukevat opiskelijoita op-
pimisessa. Lisaksi Omniassa toimii erikseen oma ryhma, mihin opiskelija siirtyy, jos
hanella on paljon rasteja. Tama opetuksen avustaja toimii tdssa rasti-ryhmassa pal-

jon lasna.

Ammatillisten ohjaajien tydnkuvat toisella asteella siis vaihtelevat paljon. Salon
seudun kuntayhtyman ammattiopistolla toimiva ammatillinen ohjaaja kertoi, etta han
toimii hieman samankaltaisissa tehtavissa, kuin kouluohjaat peruskouluissa, eli mm.
avustaa opettajia tuntitydskentelyssa ja toimii hojks opiskelijoiden lisatukena. Hojks
opiskelijalla tarkoitetaan erityisopetusta tarvitsevaa lasta tai nuorta, jolle on laadittu
henkilokohtainen opetuksen jarjestdmistd koskeva suunnitelma. Ammatillisen
ohjaajan tydnkuvaan voi kuulua opiskelijoiden réastitehtavien teettdminen, tukiopetus,
poissaolojen selvittely, apuopettajana toimiminen ja tydssdoppimispaikkojen

jarjestaminen.
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5 OPISKELIJOIDEN TUKIPALVELUT TOISELLA ASTEELLA

Kouluissa tarjolla olleet hyvinvointipalvelut ja sosiaalityd ovat muuttuneet ja kehitty-
neet paljon vuosikymmenten kuluessa. 1990-luvun lamavuosien jalkeen alettiin
kiinnittda entistda enemman huomiota ammatillisten opintojen keskeyttamiseen ja
keskeyttamista ehkaiseviin tukipalveluihin, opiskelijahuoltoon. 2000-luvulla sosiaali-
tyota toisella asteella on yllapidetty ja edistetty muun muassa erilaisten Euroopan
unionin rahoittamien hankkeiden avulla. Tama on tehnyt tyésta usein projektiluonteis-

ta, eikéa se nain ollen ole valttamatta ollut kovin pysyvaa.

Paljon puhutaan tana paivana siitd kuinka kouluissa tarvitaan lisaa aikuisia. Opetta-
jien rooli on muuttunut valavasti vuosikymmenten aikana ja muutos varmasti jatkuu
tulevaisuudessakin. Opettajat kokevat ettei heidan aika ja osaaminen riitad vastaa-
maan kaikkiin oppilaiden sosiaalisiin ja psyykkisiin haasteisiin tai turvallisuuden
takaamiseen, perheiden haasteista nyt puhumattakaan. Peruskoulun seka toisen as-
teen opettajat kokevat joutuvansa toimimaan Vvalilla niin sosiaalityontekijan, kuin

poliisinkin roolissa. (Wallin 2011.)

Paihteet, vakivalta, itsetuhoisuus ja mielenterveyden ongelmat ovat monin paikoin
arkipaivaa kouluissamme. Erityislisan antavat vield kulttuuriset ja seksuaaliset va-
hemmistot, silla he saattavat edellyttdd koulun aikuisilta uudenlaisia valmiuksia
opetustyohon. Kuten Aila Wallin; sosiaalityd koulussa — kirjassaan toteaa, oppilaitok-
sissa tehdaan haasteellista ty6ta nuorten parissa. Se vaatii koulun henkilokunnalta
mm. halua mennd oman mukavuusalueen ulkopuolelle ja kyseenalaistaa omaa tyo-
tddn. Teenkd min& tyoni niin hyvin kuin pystyn? Se vaati myds koulutusta
oppilaitosten henkildkunnalle, jotta he osaavat tarvittaessa kohdata erityista tukea

tarvitsevan opiskelijan.

Sosiaalityd toisella asteella tarkoittaa kaytannoéssa oppilaitosten kuraattoreita. Ku-
raattoripalvelut ovat onneksi paljon kehittyneet vuosien myota ja miltei jokaisessa
oppilaitoksessa alkaa olla oma kuraattori. T&ma suunta on oikea ja silla saadaan tu-

ettua opiskelijoiden hyvinvointia. Kuraattorin tydonkuva kuitenkin kulminoituu paljolti
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sosiaalisen tuen tarpeisiin. Kuraattori ei valttamatta ole myoskaén se, joka puuttuu
opiskelijoiden tilanteeseen jo varhaisessa vaiheessa, saati etta heilla olisi mahdollista
tehda juurikaan ennaltaehkaisevaa tyotd. Tahan tarpeeseen on tullut suhteellisen
uutena ammattiryhmana toisella asteella toimivat ammatilliset ohjaajat. Talla nimik-
keelld tyoskentelevia, opiskelijoiden arkea tukevia aikuisia on viela tosin aivan liian
vahan. Lisaksi ammatillisen ohjaajan tydbnkuva vaihtelee hyvinkin paljon, riippuen op-

pilaitoksesta.

Olen paljon pohtinut mita oppilaitokset voisivat tehdad paremmin tai toisella tavalla,
jottei keskeytymisia tulisi niin paljon ja valmistumisprosentit olisivat korkeimmat.
Kuinka sosiaalityd voisi tassa olla tukena? Vai voiko? Onko vaan niin, ettd teemme
me oppilaitoksena mité tahansa, aina osa opiskelijoista tulee keskeyttdaméaan. Toisel-
la asteella toimiva sosiaalityd on varsin hyva. Luksiassa toimii jokaisessa
ammattiopistossa oma kuraattori ja lisaksi meilla on aloittanut kaikissa kampuksis-

samme kiertava psykologi.

Nuorten lisdantynyt pahoinvointi ja ongelmat seka koulutuspoliittiset tekijat lisaavat
nuorten riskid keskeyttd&d opintonsa. Ammatillisiin oppilaitoksiin tarvitaan lisdd am-
mattilaisia tukemaan nuorten koulunkayntia. (Uurainen 2012, 10.) Opiskelijoiden
elamanhallinnalliset ongelmat nayttaisivat olevan merkittdvimpia syita koulusta pu-

toamiseen toisella asteella (Jalava 2012, 65).

5.1 Opiskelijahuolto

Opiskelijahuolto on opiskelijoiden fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoin-
nista huolehtimista. Opiskelijahuollosta vastaavat opinto-ohjaajat, kuraattorit seka
terveydenhoitajat. Opiskelijahuolto toimii yhteistydssd muun oppilaitoksen henkil6-
kunnan kanssa. Moniammatilliseen yhteistydhon vaikuttaa uusimmat lakiuudistukset,
jotka koskevat juuri opiskelijahuoltoa. Uusi laki tuli voimaan 1.8.2014. Uuden lain
myota opiskelijalla on itsellddn mm. oikeus paattaa ketkd hanen asioitaan hoitavat.
Lisaksi laki painottaa yhteisollisyytta, oppilaanohjausta, osallisuutta ja sitd, etta opis-
kelijoiden on pystyttava vaikuttamaan oppilaitoksissa. Uusi laki my6skin hieman

vaikeuttaa joitain toimintamalleja, erityisesti moniammatillisten tyéryhmien toimintaa,
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silla enda niissa ei voi yksittaisten opiskelijoiden asioista puhua ilman opiskelijan lu-
paa. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.)

"Uusi laki edellyttdd opetuksen ja koulutuksen jarjestajakohtaista opiskeluhuol-
lon vyleisestd suunnittelusta, kehittdmisestd, ohjauksesta ja arvioinnista
vastaavan monialaisen opiskeluhuollon ohjausryhmén perustamista. Lisaksi tu-
lee olla koulun ja oppilaitoksen opiskeluhuollon suunnittelusta, kehittamisesta,
toteuttamisesta ja arvioinnista vastaava oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryh-
ma seka yksittdisen oppilaan tai opiskelijan taikka tietyn oppilas- tai
opiskelijaryhman tuen tarpeen selvittdmiseen ja opiskeluhuollon palvelujen jar-
jestamiseen liittyvien asioiden kasittelemista varten tapauskohtaisesti koottava
monialainen asiantuntijaryhmé&. (Suomen kuntaliitto 2015.)

Opiskelija-aines on muuttunut vuosikymmenten saatossa ja ammatillisessa koulutuk-
sessa on yhd enemmassa maarin erityistd tukea tarvitsevia opiskelijoita. Heid&an
mahdollisuutensa valmistumiseen tulee myo6s yhtalailla varmistaa. Opiskelijahuollon
voimavaroja tulee vahvistaa niin, etta erilaiset opiskelijat pystytddn ottamaan riitta-
vasti huomioon ja tuottamaan sellaisia joustavia ratkaisuja, joiden avulla voidaan
nostaa lapaisyastetta ja estdd syrjaytymista (Puheenvuoroja ammatillisen koulutuk-
sen tulevaisuudesta 2008, 133). Opiskelijoiden haasteet ovat niin elamanhallinnan

puolella, kuin itse oppimisessakin.

Ammatillinen ohjaaja tekee tiivista yhteisty6ta opiskelijahuollon kanssa. On mietitty-
kin, kuuluisiko ammatillisen ohjaajan olla osa opiskelijahuoltoa. Siina olisi tietysti
puolensa, mutta talla hetkella koen, etta olisi hyva ensin katsoa mika opiskelijoiden
todellinen tarve on. Antaa tyonkuvan muokkautua hiljalleen tarpeen mukaan. Opiske-
lijahuollon ty6téa ja toimintaa rajoittaa tarkasti lait ja asetukset, eikéa opiskelijahuollolla
ole aikaa ja mahdollisuuksia niin paljoa ennaltaehkaisevaan tyéhon, mihin tulisi talla

hetkella enemman panostaa.

5.2 SORA -lainsaadanto

SORA-saadokset ja — méaaraykset kasittelevat opiskeluun soveltumattomuuteen liitty-

via ratkaisuja. SORA-lainsdadannon tavoitteena on muun muassa parantaa

koulutuksen turvallisuutta. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 951/2011.)
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SORA-saadoksia sovellettaessa koulutuksen jarjestajan tulee pitéaé huoli, etta oppilai-
toksessa opiskelu on turvallista. Turvallisuus tulee huomioida myds
ennaltaehkaisevasti. Esteettomyys oppilaitoksessa tulee huomioida, oikeus opiskella
on ensisijaisen tarke&a. Turvallisuudella tarkoitetaan niin fyysista kuin psyykkistakin
turvallisuutta. Turvallisuuteen voivat omalta osaltaan vaikuttaa kaikki oppilaitoksessa
tyoskentelevat ihmiset. Opiskelijoiden psyykkisen turvallisuuden tueksi toimii Luksi-
assa opiskelijahuolto, eli terveydenhoitaja, kuraattori seka opinto-ohjaaja ja lisaksi
uutena toimijana Nummentiell& toimii ammatillinen ohjaaja seka koulupsykologi. Na-

ma kaikki toimijat tukevat omalta osaltaan opiskelijoiden psyykkista turvallisuutta.

SORA-saadoksissa on lisdksi méaaritelty yhteistoiminnallisuus ja monipuolinen asian-
tuntemus. Talla tarkoitetaan yhteistyotd perusopetuksen, opinto-ohjauksen,
vanhempien, sek& sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa. (Opetushal-

litus 2013, opas SORA-lainsdadanndosta.)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyoni sisaltdd toimintatutkimuksellisia elementteja silta osin, ettd olen itse
osa tata yhteis6a, Luksian henkilostoa. Opinnaytetydn prosessin aikana kavin paljon
epavirallisia keskusteluja kollegoiden ja opiskelijoiden kanssa. Tein havaintoja
opiskelijoista ja heidan tuen tarpeistaan, ollessani oppitunneilla, taukotiloissa ja
kaytavilla. Havainnoin aktiivisesti ja pidin paivakirjaa mita ymparilla tapahtuu, mitka
asiat puhututtavat Nummentien yhteis6a. Olin l&asna aktiivisesti organisaatiomme
elamassa ja keskusteluiden, havaintojen ja tapaamisten pohjalta kerdsin tietoa,
ymmarrystd ja kokemuspohjaa Luksian kaytanteista ja siitd miten niita voitaisiin
kehittaa.

Taman opinnaytetyon on tarkoitus kehittd&d organisaatiotamme ja sen toimintatapoja
ja malleja. Valitsin téllaisen tavan tutkia ja kerata aineistoa sen takia, ettd voin saada
ammatillisen ohjaajan toimenkuvasta mahdollisimman rehellistd ja monipuolista

tietoa. Opinnaytetyén avulla voin vaikuttaa ammatillisen ohjaajan roolin
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selkiytymiseen ja organisaation tehokkuuden lisddntymiseen. Tama oli luonnollinen
valinta, koska halusin toteuttaa sen kaltaisen opinnaytetyon, mik& palvelisi
opinnaytetyon tilaajaa —Luksiaa, joka on myds taman hetkinen tyénantajani. Lisaksi
kova tahtotila oli tehdd opinnaytety6, mista olisi hydtya myos minulle itselleni
ammatillisen ohjaajan tyota tehdessani. Toimintatutkimus on kvalitatiivisen el
laadullisen tutkimuksen yksi l|dhestymistapa. Toimintatutkimuksen tarkoitus on
kehittdd sen kohteena olevaa organisaatiota tai yhteisda toimintatapoihin
vaikuttamisen kautta. Toimintatutkimuksellisia piirteitd tydssani on se, etta
ammatillinen ohjaaja on osa Luksiaa ja sitéa tyOyhteiséa, mista tdma opinnaytetyo
kertoo. Toimintatutkimuksen teko on reflektoivaa ja toimintaan osallistuvat

tarkastelevat kriittisesti omaa toimintaansa. (Jalava 2012.)

Opinnaytetyon aineistoksi olin alun perin ajatellut haastatella Nummentien
ensimmaisen vuoden opiskelijoita, silla he ovat ammatillisen ohjaajan
paakohderyhmaa. Jouduin hylkdamaan ajatuksen kuitenkin jo alkumetreilld, koska
olisi sangen vaikeaa tavoittaa juuri niita opiskelijoita joita olisin halunnut haastatella.
Ammatillisen ohjaajan ty6ta vaikeuttaa juurikin se, kun opiskelijoita on aika ajoin
hankalaa tavoittaa. Tasta johtuen paadyin tekemaan kyselyn, jonka toteutan osalle
Nummentien henkildkunnasta. Kyselyn kohderyhmaksi valikoin ne, jotka ovat
mahdollisesti olleet tekemisissé ammatillisen ohjaajan kanssa ja joiden kanssa
yhteistyd on opiskelijoiden kannalta merkityksellistd. Nama ammatillisen ohjaajan
tiiviseen verkostoon kuuluvat henkiloston jasenet ovat kuraattori, opinto-ohjaaja,
terveydenhoitaja sekd ensimmaisen vuoden opiskelijoiden ryhméanohjaajat. Kysely

lahti yhteensa 11 henkildlle.

Kyselyn tueksi oli tarkoitus haastatella joitakin henkilostomme jasenid liittyen
ammatillisen ohjaajan tyonkuvan selkiyttamiseen. Ottaen huomioon kyselyn
vastausten kalasteluun kuluvan ajan ja opettajien resurssit seka sen valtavan tyon,
mitd he nyt tekevat uuden opetussuunnitelman eteen, paatin ettd jarjestetyt
haastattelut saavat jaada. Tukeudun tassd opinnaytetydssani kyselystd saamiin
vastauksiin sek& niihin useisiin epavirallisiin keskusteluihin, joita olen kaynyt pitkin
matkaa opettajien sek& opiskelijahuollon kanssa. Lisaksi uskon niiden spontaanien
kahvikeskustelujen olevan lopulta kuitenkin rehellisimpia ja enemman antavampia

kuin jarjestettyjen haastattelutilanteiden. Haastattelutilanne on aina hieman
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keinotekoinen ja siind saattaa olla tietynlaisia jannitteitda. Kahvikeskusteluiden ja
muiden  epdavirallisten tilanteiden tuomaa aineistoa ja tietoa Kkirjasin
paivakirjatyyppisesti itselleni. Paivakirjassa pohdin viikoittain ammatillisen ohjaajan
tyota seka erilaisten opiskelijoiden ja henkiloston kohtaamisia Luksiassa. Liséksi
eraan epavirallisen, mutta intensiivisen keskustelun olen puhelimellani nauhoittanut,
keskustelijoiden suostumuksella tietenkin. Keskustelun olen litteroinut péaivakirjan
oheen. Erilaiset havainnointitilanteet ryhmissa, taukotilassa, opintoalakokouksissa ja
useissa erityyppisissa verkostopalavereissa ovat antaneet hyvan pohjan
opinnaytetyolleni. Lisaksi pitAmani paivakirja on mielestani tukenut tietoperustaa

hyvin.

6.1 Aineiston keruu

Aineistoa opinnaytetydta varten kerdsin tutustumalla tietoperustaan eli lukemalla
sosiaalityosta toisella asteella sekd ohjaustydsta yleensd toisen asteen
oppilaitoksissa. Lisaksi luin paljon johtajuuteen, esimiesty6hon seka tyonohjaukseen
liittyvaa kirjallisuutta. Tutustuin myds useampaankin opinndytetyohon, mitka liittyivat
ohjaajuuteen tai nuoren kohtaamiseen yleensa. Tietoperustaa suoranaisesti tyon
kuvan selkiyttamiseen oli hyvin haasteellista 16ytdd. Aineistoa kerasin myos
teettamalla kyselyn oppilaitoksemme niille henkilGille, joiden kanssa ammatillinen

ohjaaja tekee yhteistyota tai jotka ovat tarkeét toimijat verkostoyhteistydssa.

Aineiston keruu koostuu pitkalti havainnoinneista, tapaamisista, keskusteluista seka
omista kokemuksista. Olen tydstanyt tatd opinnaytetyotd pikku hiljaa syyskuusta
2014 alkaen. Prosessi on edennyt kerddamalla aineistoa, havainnoiden ja saaden
tuntumaa Luksiaan, sen arvoihin, normeihin ja toimintakulttuuriin. Olen lisdksi pitanyt
paivakirjaa, johon olen kirjannut omia ajatuksia ja kokemuksia erilaisista
kohtaamisista ja tilanteista, niin opiskelijoiden kuin henkildsténkin kanssa. Oma
prosessinsa on ollut jo siinakin, ettd paasee sisalle ammatillisen ohjaajan tyéhon ja
kartoittaa ammatillisen ohjaajan verkoston. Oman aikansa vie my6s sisaistdd mita
toiveita ja odotuksia Luksialla on ammatilliselle ohjaajalle, seka kartoittaa mika on se

tarve missd ammatillinen ohjaaja voi todella olla avuksi.
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6.1.1 Kysely henkilostolle

Kyselyssa (ks. Liite 2.) oli lahtokohtana selvittdd ammatillisen ohjaajan roolin selkeyt-
tda ja samalla kartoittaa tarpeita tyonkuvan muokkaukseen. Laadullinen
tutkimusmenetelma sopii paremmin kuin maarallinen sen vuoksi, etta olisi mielestani
ollut melko turhaa teettda kyselyad suuremmalle joukolle. Ammatillisen ohjaajan ei ole
tarkoituksenmukaista tehda yhteisty6ta koko ammattiopiston henkiléstdon kanssa,
vaan aina tilanteen ja tarpeen mukaan. Selvasti on huomattu, etta opiskelijoiden tuen
tarve painottuu paljolti opintojen alkumetreille. Alussa karsiutuu mahdolliset vaaréalle
alalle tulleet tai muuta tukea/ohjausta tarvitsevat. Lisaksi maaralliseen tutkimukseen
olisi ollut vaikeaa saada vastaajia niin paljoa, etta kyselyn tulosta voitaisiin pitéaa luo-

tettavana.

Kehittamistehtava toteutettiin laadullisena selvityksend, jossa ihmisia lahestyttiin ky-
selylomakkeella. Kysely lahetettiin helmikuun alussa 2015, yhteensa yhdelletoista
(11), erilaisissa tehtavissa toimivalle Luksian, Nummentien henkiléston jasenelle. Ky-
selyn vastaanottajia mietin huolella. Koin, ettad olisi jarkevinta lahettaa kysely niille,
joiden kanssa ammatillisen ohjaajan tulisi tehda yhteistydta. Samalla he ovat myos
juuri ne toimijat, joilla jo on kokemusta ammatillisen ohjaajan kanssa yhteistyosta.
Na&in ollen olisi suuri mahdollisuus saada kehittdmisideoita roolin selkeyttamiseksi ja
konkreettisia ideoita ja ajatuksia tyonkuvaa ajatellen. Kyselyn saaneet olivat
kuraattori, opinto-ohjaaja, terveydenhoitaja ja loput kahdeksan (8) henkilda ovat

ensimmaisen vuoden opiskelijoiden ryhman ohjaajia.

Kysymykset pyrin muotoilemaan niin, etta mukana on sek& vaihtoehto vastauksella
olevia, mutta myds avoimia kysymyksia. Paadyin avoimiin kysymyksiin siita syysta,
ettd vastaajaryhma oli sen verran pieni ja koin, etta avoimilla kysymyksilla saisin
enemman hyodyllista tietoa. Asettelin kysymykset teemoittain ja pyrin tekemaan
niistd mahdollisimman selkeitd ja yksinkertaisia, jottei kukaan jattaisi vastaamatta

kyselyyn sen takia, ettei ymmarra mitéa kysymyksilla tarkoitetaan.

Kyselysséa kartoitettiin ammatillisen ohjaajan verkostoitumista, tunnettavuutta ja sita

onko ohjaustilanteista ollut opiskelijoille apua. Liséksi vastaajia pyydettiin kertomaan
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konkreettisia ehdotuksia ammatillisen ohjaajan toimenkuvaan. Kyselyn lopussa
haluttiin myds selvittd&, onko ammatillisella ohjaajalla tarvetta Luksiassa.

6.1.2 Kyselyn yhteenveto ja analysointi

Kyselyn (ks. Liite 2.) vastausprosentti oli hyva, 11:sta kyselyn saaneesta, vastauksen
antoivat kymmenen (10) henkil6d. Vastauksia voidaan pitaa erittéin luotettavina,
koska kyselyyn sai vastata nimettomasti. Tama oli yksi syy, miksi toteutin kyselyn,
enka haastattelua. Kyselyssd uskoin saavani rehellisempia vastauksia, koska on
mahdotonta tietdd kuka vastasi mitakin. Lisaksi haastattelutilanne olisi saattanut olla
kiusallinen, silla toimin itse ammatillisen ohjaajan roolissa ja haastattelijana olisin
toiminut mind. Osa kysymyksista oli sellaisia, etta niihin olisi saattanut olla vaikeaa tai
hieman kiusallista vastata henkilokohtaisesti. Suunnittelin kyselya ja sen siséltoa tar-
koin. Keskustelin kyselyn tarkemmasta sisdllosta opinnaytetydosta vastaavan
opettajani kanssa ja lahetin hanelle kyselyn ensimmaisen version. Saatuani korjaus-
ehdotuksia, muokkasin kyselya vield hieman ja lahetin sen niille henkildstomme
jasenille, jotka olin etukateen paattanyt. Kysely toteutettiin Office 365 pilvipalvelun
kautta, jota Luksian henkildston toivotaan kayttavan mahdollisimman monipuolisesti.
Pilvipalvelun kautta tehdyn kyselyn voi toteuttaa helposti niin, ettd vastaajat jaavat

varmasti anonyymeiksi.

Kyselyn alussa selviteltin ammatillisen ohjaajan tunnettavuutta ja verkostoitumista
Luksiassa. Kaikki vastaajat kertoivat ammatillisen ohjaajan olevan tuttu heille. Lisaksi
jokainen kyselyyn vastannut henkilé kertoi tehneensd jonkinlaista yhteisty6ta
ammatillisen ohjaajan kanssa. Tama antoi mielestani hyvan lahtékohdan sille, kun
lAhdetaan miettim&&n mihin suuntaan ammatillisen ohjaajan tydnkuvaa tulisi kehittaa.
Jokaisella oli siis jonkinlainen kokemus ja mielipide yhteistyostd ja tyonkuvan

selkeydesta.

Avoimena kysymyksena selvitettiin yhteistydn sujuvuutta, jokainen vastaaja koki
yhteistydn sujuneen vahintdankin melko hyvin. Yhteydenpito ammatillisen ohjaajan
kanssa on koettu mutkattomaksi ja joustavaksi. Avoimuutta, joustavuutta ja

luottamusta tarvitaan, silla ne luovat edellytykset sille, ettd jokainen voi vapaasti
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jakaa tietojaan ja ideoitaan ja ndin organisaatio ja sen jasenet voivat alkaa oppimaan
omasta toiminnastaan (Osterberg 2014, 147). Verkoston sisdinen tuntemus on siis
ensiarvoisen tarkeaa. Erds vastaajista kertoi yhteistydon sujuneen paaosin hyvin,
mutta koki, ettd ryhmé&nohjaajan ja ammatillisen ohjaajan rooleja ja tehtavia tulisi hioa
viela. Roolin selkeyttdmisen tarve tuli esille jo heti tdssd kyselyn alkumetreilla. Eras
vastaajista kertoi, ettda on vaikeaa muistaa mita kunkin opiskelijan ohjaamisesta on
sovittu. Johtunee varmasti paljon siita, ettd sopiessamme opiskelijan tukitoimista tai
ohjauksesta, siitd ei tehda mitaan Kkirjallista tuotosta yhdessa. Usein myds naméa

keskustelut tapahtuvat epéavirallisissa tilanteissa ja moni asia ja& muistin varaan.

Kyselyn seuraavassa teemassa paastiin vasta kunnolla tahan ammatillisen ohjaajan
roolin selkeyteen. Halusin selvittda eritoten sitd, miten tyoyhteisdssa pidempaan
toimineet henkilot kokevat ammatillisen ohjaajan roolin selkeyden. Vastanneista
henkiloistd kahdeksan (8), kymmenesta (10) kokivat, etta ammatillisen ohjaajan rooli
on vield hieman epaselva. Kaksi (2) vastaajista taas kokivat ammatillisen ohjaajan
roolin hyvin selkedksi. Selvasti siis tarve on kirkastaa tehtavankuvaa ja roolia, jotta
tyonjako selkeytyy koko verkostolle. Ammatillisen ohjaajan roolin ollessa epéaselva,
opiskelijoiden tuki ja ohjaus ei ole parasta mahdollista mita se voisi olla. Tydnkuvan
selkeys myods tukee tydhyvinvointia. Ammatillisen ohjaajan roolin rajapinnat
koskettavat niin opinto-ohjaajan, kuraattorin kuin ryhméanohjaajankin rajapintoja. Saa
siis olla valilla erityisen tarkka, ettemme tee turhaa ja jopa paallekkaista tyota. Taytyy
kuitenkin myds muistaa ettei rajat eri tyontekijoiden perustehtavissa useinkaan ole
niin selkeita, etta voisimme hyvin tarkkaa rajaa vetaa mika kuuluu kenellekin. Tama
saattaa hadmmentaa aika ajoin henkilostda, mutta erityisesti asiakkaitamme, eli

opiskelijoita.

Edelliseen teemaan liittyen kyselyssa oli avoin kysymys sille, minka erityisesti kokee
ammatillisen ohjaajan roolissa epaselvaksi. Vastauksissa tuli ilmi mm. se, etté ollaan
pettyneita siihen, kun syksylla on luvattu toimenkuvaa ja tehtavid tarkentaa, muttei
nain ole kuitenkaan kaynyt. Erds vastaajista koki, ettei ole selvad, mihin kaikkeen
ammatillisen ohjaajan apua voi pyytdd. Vastaajia lisaksi mietitytti se, miten
konkreettinen yhteistyd opetuksen ja ammatillisen ohjaajan Vvalilla toteutuu.
Useammassa vastauksessa tuli liséksi ilmi, ettd ammatillisen ohjaajan rooliin liittyvat

tyotehtavat mietityttavat. Ammatillisen ohjaajan rooliin kuuluu niin paljon erilaisia
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ohjauksellisia tehtavia, eldmanhallinnallista tukemista, opiskelijoiden etsimista
(etsivan nuorisotyon tyyppistd), koti- ja kouluyhteisty6téa ja opintoihin liittyvaa
ohjaustyo6ta. Edella mainitut tehtavat kuuluvat myés muille toimijoille, mutta rajapinnat

niissa ovat erittain hailyvat. Tyonkuvan selkeyttamiselle siis todella on tarve.

Vastauksissa tuli myos ilmi asioiden toinen puoli, eli se miten ammatillisen ohjaajan
rooli osittain hammentaa henkiloéstéa ja monien toimijoiden roolitusta suhteessa
opiskelijoiden tukemiseen. Osa vastaajista on tuonut esille sen nakdkulman, etta
ammatillisen ohjaajan palkkaaminen on pois opettajien hojks resursseista. Se on
tullut esille myds useissa epéavirallisissa keskustelutilanteissa. Taméa varmasti liséa
painetta siihen, ettd opettajilla on suuret odotukset ammatillisen ohjaajan
tyopanoksesta. Se saattaa myo6s luoda mielikuvan siitd, ettd ammatillinen ohjaaja
tulee jollakin tavalla opettajien tontille. Ammatillinen ohjaaja on vienyt opettajien
resurssia, mutta kuitenkaan ei oikein tiedetd mitd han tekee ja minkalaisissa

tilanteissa hanen apuaan voi pyytaa.

Opettajat kokevat tana paivana tyonsa hyvin kuormittavaksi, opiskelija-aineksen
muuttuessa, oppimisvaikeuksien ja sosiaalisten ongelmien lisdantyessa. Oman tyon
ollessa kuormittavaa ja resurssien niukkuus aiheuttavat sen, etta tavallaan toivotaan
ulkopuolista pelastajaa, joka tulee ja auttaa haastavien tilanteiden yli, mutta toisaalta
voi olla pelottavaa, mita ja miten uusi tyontekijd paikkansa yhteisfossd ottaa.
Vastauksissa tulee esille, ettd ammatilliselle ohjaajalle tulee jopa hieman
eparealistisia odotuksia ja toiveita. Tahan vaikuttaa varmasti paljon omassa tytssa

jaksaminen ja se millaiset omat voimavarat ovat.

Toivoin, ettéd kyselyn vastauksissa tulisi esille se seikka, ettd kaivataan oppitunneille
enemman apua ja tukea. Sen kaltaista tukea kaipasi vain muutama vastauksissaan.
Epévirallisissa yhteyksissa on tullut ilmi, ettd osa tyontekijoistd kokee, ettei heidan
tyotdan ja substanssiosaamistaan arvosteta. lkdan kuin kuka tahansa voisi tehda
kenen tahansa toita. Tama epavarmuus ja jannite lisddvat epavarmuuden tunnetta,
uuden toimijan tullessa tydyhteis6on. En siis yhtd&n ihmettele, etteivat opettajat
mielellddn ota ammatillista ohjaajaa oppitunneille. Ohjauksen alan ammattilainen
saatetaan kokea jopa uhkana ja silloin ollaan opettajien epamukavuusalueella.

Koulutuksen tarjoajien tulisi tdnéd paivana mennd monialaiseen ja yhteisollisempaéan
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kulttuuriin, talla tavoin tuettaisiin opiskelijoita tehokkaammin ja kasvatettaisiin heita
samalla yhteisollisemmiksi. Silti edelleen toisissa oppilaitoksissa on valloillaan yksin
puurtamisen malli. Toivoisin, etta tasta mallista voitaisiin pikku hiljaa jo luopua.
Opetuksessa voisi mielestani hyvin  olla mukana niin  opetus- kuin

ohjaushenkilostodkin. Heh&n vain taydentaisivat toistensa osaamista.

Ammatillisen ohjaajan toimenkuvan konkreettisia keinot ja menetelmat tukea
opiskelijoiden opintojen etenemistad, mietityttivat. Kyselyn vastauksissa tuli ilmi, etta
kaivattaisiin ideoita siihen, miten yhteistyd opetuksen ja ammatillisen ohjaajan valilla
kaytannossa sujuisi parhaiten. Tahan saakka yhteistyd on ollut suurimmaksi osaksi
epavirallisissa tilanteissa, kahvitauoilla, ruokatauoilla tai kaytavakeskusteluissa.
Epavirallisia tilanteita ei sovi kuitenkaan vaheksya yhtaan. Kopiokoneen luona tai
ruokatauolla kaydyt keskustelut voivat olla joskus jopa hyodyllisempia kuin
palavereissa puhutut asiat (Kupias & Peltola & Pirinen 2014, 177). Osa opettajista
laittaa myds sahkdpostia opiskelijoiden nimista, joita toivoo etta tapaan. Ammatillisen
ohjaajan tyonkuvan tulisi myds olla riittavan joustava, jotta mahdollisiin akuutteihin
tilanteisiin  voitaisiin  puuttua tarvittaessa. Tarkeaksi koetaan ennalta sovitut
tapaamiset, mutta myos se likkumavara, etta on tarvittaessa kaytettavissa. Akuutteja
tilanteita alkusyksysta 2014 oli jonkin verran ja tuli paljon kiitosta ja kehuja siita, etta
ammatillinen ohjaaja on talossa ja pystyi toimimaan ja tukemaan ja ohjaamaan niin

opiskelijoita, kuin opetushenkiléstoakin.

Erés vastaajista oli miettinyt valmiin konseptin ehkaisemaan tai ainakin vahentamaan
koulupudokkaiden maaraa. Tassad konseptissa ammatillisella ohjaajalla oli hyvin
keskeinen rooli, mutta toimiakseen se vaatisi mydés muiden toimijoiden vahvaa
sitoutumista. Ehdotuksessa kaikki opiskelijat, joilla opinnot repsahtaisivat, siirtyisivat
ns. ammatillisen ohjaajan omiksi oppilaiksi. Tallainen putoamisvaarassa oleva
rastiopiskelija olisi siitd eteenpain maanantaista keskiviikkoon tydssaoppimisessa.
Torstaina h&n suorittaisi opettajien tekemid T1-paketteja, ammatillisen ohjaajan
valvonnassa. T1-paketilla tarkoitetaan opettajien tekemia tehtavapaketteja, jotka
tehdessaan, opiskelija saa suoritettua ko. rastin arvosanalla T1. Perjantaisin
rastioppilas toimisi oppisopessa, mika on ikadn kuin tukiopetusta. Malli vaatisi
ammatillisia ohjaajia enemman, lisaksi se vaatisi opettajilta T1-pakettien valmistelua

ja lisada tyossaoppimispaikkoja. Ehdotus on mielestani hyva, se vaatisi tosin hieman
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alkuponnisteluja toimiakseen. Jollain lailla Luksian on muutettava toimintatapojaan ja
pohdittava uusia, edelld mainitun kaltaisia konsepteja, jotta keskeytymiset saadaan

vahenemaan.

Vastauksissa pohdittin  myos sitd, miten hojks-opiskelijan henkilokohtaisen
ohjauksen roolitus toimisi suhteessa ammatillisen ohjaajan, opettajan, kuraattorin ja
opinto-ohjaajan kesken. Tama kuulostaa silta, etta jo ennen ammatillisen ohjaajan
tuloa, on muidenkin toimijoiden roolitus ja tydnjako ollut hieman epaselva. Tama
aiheuttaa sen, ettd uudet opiskelijoiden ohjaus- ja tukipalvelut varmasti lisaavat

hammennysta entisestaan.

Kyselyssa pyydettin  kertomaan muutamia kehittamisehdotuksia milla tavoin
roolia/tehtavankuvaa voitaisiin selkiyttdd. Esille nostettiin se, etta toimenkuvaa tulisi
viela yhteisessa kokouksessa tai informaatiotilaisuudessa kayda lapi, kuten aiemmin
lukuvuoden aikana oli puhetta. Konkreettisen toimenkuvan maarittelya ja tyotehtavien
tarkentamista myds toivottiin. Valissa olisi hyva pyséahtya miettimaan mita on saatu
aikaan ja mink&laiset tehtdvat tai konkreettiset toimintatavat ovat tukeneet
opiskelijoita ja henkildst6a. "Minua auttaisi se, etta tydnkuva olisi paapiirteittain
paperilla jaettavaksi yhteistybkumppaneille” — totesi eras vastaajista. Tastd sain
idean tehda tiivistetyn opiskelijan ensivaiheen ohjautumisen mallin Luksiassa (ks.
Liite 3.). Ensivaiheen ohjautumisen malli on hyvin karkea ja siihen on otettu mukaan
ammatillisen ohjaajan lisdksi vain opinto-ohjaaja, sek& kuraattori. Tama siitd syysta,
ettd naiden kolmen toimijan roolit sekoittuvat eniten ja ndiden toimijoiden rajapinnat
ovat lahimpana toisiaan. Ensivaiheen ohjautumisen malli voisi parhaimmillaan olla

dokumentti, mika jaettaisiin koko henkildstolle.

Opiskelijan ohjauksen ensivaihe Luksiassa

Ammatillinen ohjaaja:

Poissaoloja / Mydhastymisia

Motivaation puutetta

Tuen tarvetta opintotehtavissa / opiskelutaitojen tukeminen
Rastisuunnitelmien toteutumisen seuranta

Tukeminen tydssaoppimisjaksolla
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Opinto-ohjaaja:

Osaamisen tunnistaminen/tunnustaminen
Valinnaiset opinnot

Koulutusalan/roolin vaihto
Eroaminen/keskeyttaminen
Koulutusalojen siséllén tuntemus

Jatkokoulutus

Kuraattori:

Psyykkiset / sosiaaliset ongelmat
Koulukiusaaminen

Perhe- ja kotiongelmat
Paihdeongelmat

Haasteet sosiaalisissa tilanteissa
Oppimisvaikeudet

Kriisitilanteet

Ryhmanohjaajan rajapinta hipoo monessa kohtaa myds ammatillisen ohjaajan
tyokenttaa, mutta tama malli on tehty paaosin juuri ryhmanohjaajille. Ryhméanohjaajat
ovat niita, joilta ohjauksia eniten ammatilliselle ohjaajalla tulee ja toisaalta my6s niita,
joita ammatillisen ohjaajan tybnkuva eniten hammentda. Ryhmanohjaajien
paaasiallinen tehtava on kuitenkin vastata pedagogisesta puolesta ja ammatillisen
ohjaajan, kuten myds kuraattorin ja opinto-ohjaajan paaasiallinen tehtéva on tukea ja
ohjata opiskelijaa. Ensivaiheen ohjautumisen malli on rajattu hyvin tiukasti, vaikka
todellisessa elaméssa rajat eivat ole niin tiukkoja ja moni asia menee lomittain ja
osittain paallekkain, eikd taltd voida kokonaan mitenk&&n valttyd. Ensivaiheen
ohjautumisen mallissa ei myoskaan ole huomioitu jatko-ohjausta eika mahdollista

verkostoyhteistyota.

Reilun puolen vuoden kokemuksen jalkeen voin itse todella sanoa, etta ammatillista
ohjaajaa todella tarvitaan ja mielestani niitd tulisi olla enemman kuin yksi. Koen
haastavaksi, kun ei voi keskittya yhden koulutusalan opiskelijoihin. Kyselyssa halusin

selvittdd mika on muun henkildston nakemys ammatillisten ohjaajien tarpeesta ja
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maarasta. Tassa kysymyksessa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Vastaajista reilu
puolet, eli kuusi (6) henkil6d kymmenestd (10), olivat sitd mielta, etta yksi (1)
ammatillinen ohjaaja riittéd Nummentiella. Kolme (3) vastaajista koki, etta olisi hyva,
jos ammatillisia ohjaajia olisi muutama ja yksi (1) oli sitd mielta, ettd jokaisella
koulutusalalla tulisi olla oma ammatillinen ohjaaja. Suurin osa siis koki, etta ei ole
tarkoituksenmukaista, ettd Nummentiella toimisi useampi ammatillinen ohjaaja.
Omasta nakokulmasta olisi hyva, jos taalla toimisi toinenkin ohjauksen alan

ammattilainen, jolloin pystyisi paremmin keskittymaan tiettyyn opiskelijaryhmaan.

Ammatillisen ohjaajan tyonkuvan viela kehittyessa, ajattelin ettd olisi hyddyllista
pyytaa kyselyssa konkreettisia ehdotuksia tyotehtaviin. Tama olikin mielestani
hedelmallisin osuus kyselyssa. Vastauksen sai antaa vapaamuotoisena. Ehdotuksia
ammatillisen ohjaajan ty6tehtaviksi tai roolin muokkautumiseksi tuli paljon. Toivottiin,
ettd ammatillinen ohjaaja voisi toimia tunneilla apuna haastavien ryhmien kanssa.
Ehdotuksia tuli myds ns. rastipajasta, joka olisi yksinkertaisimmillaan jokin ennalta
sovittu tila mihin opiskelijat voisivat tulla koulupaivan taukojen aikana tekemaan
rastiin jaaneitd tehtdvia. Ammatillinen ohjaaja olisi siella lasna, ei niinkaan
pedagogisessa mielessd, vaan tukemassa ja mahdollistamassa opiskelijoiden
tehtavien teon. Tama toive on tullut esille jo opiskelijoilta itseltdénkin. Ruokatauko
koetaan turhan pitkdksi ja on kaivattu jotakin tilaa, missa tehtavia voisi tehda.
Joidenkin yksittaisten opiskelijoiden kanssa on sovittu erikseen tietyt paivat jolloin
olen heidén kanssaan tehtavia tekemassa. Tama kaytanto tulisi vakiinnuttaa.

Opiskelijoiden tukeminen arjen haasteissa ja omassa elamassa yleensa, koettiin
my0s erittain tarkedksi. Pelkastaan se, etta opiskelijoilla on oppilaitoksessa joku, jolla
on aikaa kuunnella, on hyvin tarke&d&. Opettajien resurssit vapaamuotoisiin,
epavirallisiin keskusteluihin ovat hyvin rajalliset, eika opettaja valttamatta ole juuri se,
jolle halutaan hyvin henkilokohtaisista asioista puhua. Kuraattori tai koulupsykologi
eivat ole niin helposti tavattavissa ja heidan tontilaan menndan usein pintaa
syvemmalle. Usein nuoria auttaa se, kun he voivat kayda purkamassa tuntojaan
jollekin luotettavalle aikuiselle. Jokaisella ammattiopistolla tulisi toimia joku
ammatillista ohjaajaa vastaava ammattilainen, vaikkapa nuorisotytntekija. Nuorten
lisdantyneet ongelmat ja pahoinvointi oikeuttavat ajatuksen, ettd ammatilliseen

oppilaitoksiin tarvitaan ohjauksen alan ammattilaisia lisaa. (Uurainen 2012, 10.)
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Opintopolut ovat opiskelijoilla nykyaan hyvin moninaisia. Opinnot etenevat hyvin eri
tahtin. Tama luo haasteita tutkinnon jarjestdjille ja opettajille, jotka kurssien
varsinaisia sisaltdja ja tehtavia joutuvat tarkemmin miettimdan. Eniten harmaita
hiuksia kuitenkin ammattiopistoissa teettdd opiskelijoiden rastitehtavat. Opiskelijoilla
on paljon tekemattomia tehtavid ja/tai kokeita ja n&in ollen kursseista ei ole
arvosanoja. Benchmarkkaus Omnian ammattiopistoon tuotti paljon ajatuksia ja
ideoita. Heilla oli rastilaisia varten jarjestetty ihan oma ryhmansa ja jos nollia
opintosuoritusotteeseen tuli tietty maara, siirtyivat sellaiset opiskelijat suoraan tadhan
Oiva-nimiseen ryhmaan, miké oli suunniteltu ja ra&taloity juuri naita rastilaisia varten.
Toiveena tuli myds vastauksissa, etta meille Luksiaan tulisi taméan kaltainen ryhma,
jossa ammatillinen ohjaaja toimisi vetdjana. Rastiryhmaan siirtyessaan, opiskelija
toimisi vain tassé ryhméssa ja palaisi mahdollisesti vanhaan ryhméén, kun rastissa
olevat opinnot olisi suoritettu. Taman kaltaisen ryhmé&n organisointiin tuli hyvia,

konkreettisia ideoita.

Ammatillista ohjaajaa toivottin myo6s erityisopiskelijoiden opintojen tueksi, mm.
koejarjestelyisséd ja oppisopessa. Oppisoppi on Nummentiella perjantaisin toimiva
opiskelijoiden tukitoimi, ikaan kuin tukiopetus. Oppisoppeen ohjataan, jos opiskelijalla
on ylimaaraisen tuen tarve jossakin oppiaineessa. Alusta saakka on toiveena ollut,
ettd ammatillinen ohjaaja voisi toimia oppisopessa tai ettd han voisi jarjestaa
vastaavantyyppisia tilanteita, missa opiskelijat voisivat suorittaa réstissd olevia
tehtaviaan, yhdessa aikuisen kanssa. Tama on mielestani varsin toimiva tapa saada
opiskelijat suorittamaan rastissad olevat tehtavat matalalla kynnyksella. Liséksi T1-
tyyppisella paketilla varmistetaan, ettd opiskelija saa tarvittavan osaamisen.
Mielestani jotakin tAmantyyppista jarjestelmaé olisi tarkoituksenmukaista suunnitella

Luksiaan.

Vastauksissa kaivattin ammatillisen ohjaajan tukea my6s opiskelijoiden
kasvatuskeskusteluissa. Opiskelijan aiheuttaessa hairiotd oppitunnilla, toiveena on
ollut, ettd sellaisen opiskelijan kanssa pystyttaisiin akuutisti keskustelemaan.
Ammatillisen ohjaajan aloittaessa ty6t, puhuttiin paljon, ettd ammatillinen ohjaaja
voisi toimia mm. téllaisissa tilanteissa. Kolikon k&dantdpuolena kuitenkin pidettiin sita,

ettd ammatillisesta ohjaajasta tulee ikdan kuin rangaistusautomaatti, joka puhuttelee
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opiskelijoita, kun he kayttaytyvat huonosti tai ovat lasna oppitunneilla, kun siella
tarvitaan jarjestysmiesta. Tata ei todettu jarkevaksi kaytanteeksi ja onneksi jo heti
alkumetreilla tehtiin linjaus, ettd ammatillinen ohjaaja toimii enemmankin

opiskelijoiden tukena ja turvana.

Kyselysséa halusin myods selvittaa, kokevatko vastaajat, etta opiskelijat ovat saaneet
tarvittavaa tukea ammatilliselta ohjaajalta. Kahdeksan (8), eli suurin osa koki, etta
heidan kokemuksen mukaan opiskelija on saanut tukea. Yksi (1) vastaajista koki,
ettei osaa sanoa, koska ei ole tarvittavaa tietoa ja/tai kokemusta ja yhden (1) vastaa-
jan kohdalla opiskelijan ohjaustilanne oli viela kesken. Tulos on mielestani
erinomainen, paaosin talla ammatillisen ohjaajan verkostolla, eli kyselyyn vastaajilla
on kokemus, etta opiskelija on saanut tukea. Se antaa hyvan suunnan sille, ettd on

tehty oikean tyyppisia valintoja opiskelijan ohjaustilanteessa.

Kyselyn lopussa vastaajat saivat jattda vapaamuotoisia terveisia ammatilliselle ohjaa-
jalle. Positiivista palautetta tuli arvokkaasta tydstd ja ammatillisen ohjaajan
aktiivisesta tyootteesta. TyOpanos on koettu merkittavaksi tydyhteisossa ja hyvaa
palautetta tuli myos siitd, etta on ollut hyvin tavoitettavissa ja yhteydenpito on ollut
mutkatonta ja riittavaa. Epaviralliset, vaikkapa kopiokoneen vieressa kaydyt keskus-
telut on koettu tarkedaksi, silla varsinaisen palaveriajan sopiminen koetaan haasteeksi
ajan puutteen vuoksi. Terveisissd myos tuotiin esille se aspekti, ettd on hyva, kun
ammatillinen ohjaaja on toiminut aluksi vain ensimmaisen vuoden opiskelijoiden tu-
kena, mutta tarve muidenkin opiskelijoiden tueksi on suuri. Tdhdn on nyt kevaan
kuluessa pystytty onneksi vastaamaan, osittain siitdkin syysta, ettd suurin osa en-
simmaisen vuoden opiskelijoista ovat olleet tydssédoppimisjaksolla. Kevaan aikana
ammatillinen ohjaaja on pystynyt toimimaan toisen ja kolmannenkin vuoden opiskeli-
joiden kanssa. Erityisesti toisen vuoden opiskelijoiden tuki on ollut tarkeaa, silla
heidan tulee valita viimeisen vuoden koulutusohjelma ja ennen koulutusohjelmaan
siirtymista, tulisi suurin osa rastiin jaaneista opinnoista olla suoritettuna. Toisen vuo-
den opiskelijoista tukea ovat selvasti eniten tarvinneet sosiaali- ja terveysalan

opiskelijat tai he ovat tukea osanneet parhaiten myos hakea.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyd on prosessina ollut pitka ja erittain haasteellinen. Haastetta sen tyos-
tamiseen on tuonut oma elamantilanne ja yksinkertaisesti aika ja sen riittamattomyys.
Kokopaivéatyo ja perhe-elamé harrastuksineen eivéat ole tukeneet opinnaytetyon te-

kemista parhaalla mahdollisella tavalla.

Lopullisen kehittamistehtavan paattaminen oli itsessdan hankalaa, se vaihtui lennos-
sa muutamaankin kertaan. Samansuuntaisissa teemoissa oltiin kuitenkin koko ajan,
silla jokainen niista liittyi ammatillisen ohjaajan tyéhon ja/tai opiskelijoiden tuen tar-
peeseen. Opinnaytetyon tilaajana Luksia oli erittdin joustava tassa asiassa, se oli
valmis vastaanottamaan minka tahansa pohtimistani kehittamistehtavista. Haastetta
opinnaytetyon toteuttamiseen toi myos se, etta sitd oli hankalaa laittaa kunnolla kayn-
tiin viela syksylla, kun tyénkuva oli niin uusi. Hankaluuksista huolimatta halusin tehda
opinnaytetyoni juuri Luksialle ja littyen omaan tyéhoni ammatillisena ohjaajana. Ta-

ma oli mielestani herkullinen aihe ja nain koin, ettéa hyddyn opinnaytetyosta itsekin.

Syyslukukausi 2014 meni pitkalti havaintojen tekemiseen, keskusteluihin ja aineiston
keraamiseen. Kirjallisen aineiston I6ytdminen oli todella haasteellista. Useiden kirjas-
tokayntien, tiedusteluiden ja tiedonhakupyyntdjen myota sain jotakin tietoperustaa
kasaan tyonkuvan selkeyttamisesta. Liséksi tutustuin muutamiin Humanistisesta
ammattikorkeakoulusta valmistuneiden opinnaytet6ihin. En kuitenkaan ollut taysin
tyytyvainen tietoperustaan mitd sain kasaan. Olisin kaivannut lisdd nimenomaan

tydnkuvan tai roolien selkeyttamiseen organisaatioissa.

Opinnaytetyon toteuttaminen on tapahtunut paivékirjaa pitamalla ammatillisen ohjaa-
jan tyobnkuvan muodostumisesta seka epavirallisista keskustelutilanteista,
tutustumalla lahdekirjallisuuteen ja selvittdmalla organisaatiomme rakennetta ja toi-

minta- malleja, seka kulttuuria.

Opinnaytetyoni on koottu niistd kokemuksista ja ajatuksista, joita olen nahnyt ja ko-
kenut taalla Luksiassa tydskentelyn aikana. Minulla ei ole aiempaa kokemusta

toiseen asteen oppilaitoksessa tydskentelystd. Koulumaailma sinédnsa on kylla tuttu
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edellisesta tyosta. Koen, ettd minulla on hyva nédkemys siitd millaista tukea opiskelijat
tarvitsevat ja kaipaavat. Tahan antaa tukea se, ettd olen tydskennellyt sekd perus-
koulussa, ettd toisella asteella. Nivelvaihe ja sen tuomat haasteet ovat arkipaivaa

molemmissa instituutioissa.

Mietin pitkdan kyselyn teettamista niille opiskelijoille, jotka ovat meiltd siirtyméssa
toiselle alalle tai kokonaan toiseen ammattiopistoon tai lukioon. Kyselyssa olisin ha-
lunnut selvittda tarkempia syitd opiskelijan opintojen keskeytymiselle. Haasteeksi
kuitenkin muodostui se, ettd minun on mahdoton saada heita tayttdmaan kyselya,
silla heitd on hankalaa tavoittaa. Toiseen asteen koulutuksen tarjoajalla ja sen oh-
jaushenkiléstolla on usein hyvin haasteellista saada kiinni sellaisia opiskelijoita,
joiden tavoittaminen olisi ensiarvoisen tarkeaa. Toisella asteen opintoja, kun ei ole

pakko suorittaa, eika siis kouluun ole pakko tulla.

Haasteelliseksi olen aika ajoin kokenut sen, etten ole pystynyt toteuttamaan ammatil-
lisen ohjaajan tydnkuvaani siina mittakaavassa ja sellaisilla menetelmilla kuin minun
mielestéani olisi jarkevinta. Syyna tahan on ollut se, etta osittain johdon puolesta tyon-
kuvaa on rajattu tiukasti ja osittain verkosto ei ole ollut valmis vastaanottamaan
ammatillista ohjaajaa tilanteisiin mukaan. Aika ajoin unohdetaan se, etta opiskelijan

tulisi olla keskiossa ja hanen tuen tarpeensa.

Kiistatonta lienee se, etta ohjauksella ja neuvonnalla saadaan hyvia tuloksia aikaan.
Ohjauksen ja neuvonnan vaikuttavuutta on Suomessa mitattu ja silla on todettu ole-
van hyvia vaikutuksia. Ohjauksella ja neuvonnalla voidaan mm. helpottaa siirtymisté
koulusta tyéhon. (Onnismaa 2011, 128.)

Koko lukuvuoden ajan on ammatillisen ohjaajan tyénkuva hakenut muotoaan ja paik-
kaansa tyoyhteis0ssa. Rajapinnat ryhmanohjaajien ja opiskelijahuollon kanssa ovat
niin hailyvia, ettad niitd on aika ajoin itsekin vaikeaa nahda. Valilla sitd vain huomaa
tekevansa jollekin muulle kuuluvia tehtavia. En usko, ettd ammatillisen ohjaajan
tyonkuvaa voidaan selkiyttaa niin tarkasti, etté se olisi tiukkaan rajattu ja auki kirjoitet-
tu. Uskon sen elavan ja joustavan lukuvuoden aikana, opiskelijoiden tarpeen
mukaan. Opinnaytety® prosessin aikana ammatillisen ohjaajan tyonkuva Luksiassa

on elanyt ja muokkautunut koko ajan, aina tarpeen ja kysynnan mukaan.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ammatillisen ohjaajan tydnkuvan selkeyttaminen
on tyén jatkuvuuden kannalta hyvin tarkeda. Selkeyttamiselle on selvasti tarve tilan-
teessa, jossa tyoyhteisdon tulee taysin uudenlainen tyonkuva ja se tulisi yhdessa
tyoyhteisona puhua auki. Tydnkuvaa tulisi tarkastella opiskelijaléahtoisesti, eli tuen
tarpeen mukaan. Jokaisella henkiloston jasenella on varmasti omat toiveet ja ajatuk-

set tydnkuvasta ja ne tulevat usein omista tarpeista, oman tyénkuvan kautta.

Ajatukset ja ehdotukset toimenkuvaa ajatellen, mitd sain kyselyn kautta, ovat osal-
taan poikineet arjen toiminnoiksi. R&stipajaa, missa opiskelijat voivat tehda rastiin
jaéneita tehtaviaan, on alettu toteuttaa viikoittain. Ammatillisen ohjaajan tyénkuva ja
rooli saattaa ollakin sellainen, miké elaa koko lukuvuoden ajan. Syksylla, kun uudet
opiskelijat aloittavat, heihin taytyy panostaa eniten resursseja. Vuodenvaihteessa ja
kevaalla ensimmaisen vuoden opiskelijat ovat suurimmaksi osaksi tydssaoppimises-
sa ja silloin tuen tarve heilla ei ole niin suuri endd. Naina aikoina voidaan resurssit
keskittaa toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoihin. Toisen vuoden opiskelijoiden
tuki kevaalla on tarkeaa, jotta heidat saadaan seuraavalla lukuvuodella koulutusoh-
jelmaan. Kolmannen vuoden opiskelijat taas tulisi saada kevaan aikana

valmistumaan.

Kulunut lukuvuosi Luksiassa on ollut monipuolinen ja silmia avartava. On ollut haas-
tavaa, mutta mielenkiintoista olla luomassa taysin uutta toimenkuvaa toisen asteen
oppilaitokseen. Toivon taman opinnaytetytni antavan ajattelemisen aihetta monessa

mielessa ja toivottavasti se myds poikii joitain uusia toimintamalleja Luksialle.
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Liite 1.

Xluksia

Kouluterveyskysely 2013 AMO Nummentie /
huolta herattavat asiat

1. Kiusaamiseen ei ole puututtu oppilaitoksen aikuisten toimesta
(85%)

2. Kokenut fyysista uhkaa (25%). kokenut seksuaalista hairintaa
joskus tai toistuvasti (47%), kokenut seksuaalista vikivaltaa
joskus tai toistuvasti (23%)

3. Oppilaitoksen fyysisissa oloissa puutteita (mm. ilmanvaihto,
lampotila) (46 %)

4. Eisyo koululounasta paivittiin (51%)

5. Niska- ja hartiakipuja vilkoittain (43%), padnsarkya viikoittain
(30%), harrastaa hengastyttavaa lilkuntaa vapaa-ajalla
korkeintaan 1 krt. vilkossa (48%), painon kokeminen ei-sopivana
(50%)

6. Erilaiset vaikeudet opiskelussa (21-34%), opiskeluun liittyva
tyomaara lilan suuri (29%), opettajat eivat kohtele opiskelijoita
olkeudenmukaisesti (26%), opettajat odottavat opiskelijoilta
lilkaa (35%)
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Liite 2.

OPISKELIJAN OHJAUKSEN ENSIVAIHE LUKSIASSA

Poissaoloja \ \ /

Myohastymisia

Motivaation puutetta -

Tuen tarvetta opintotehtavissa \ =

Opiskelutaitojen tukeminen —
/

Rastisuunnitelmien toteuthta
Tukeminen tydssaoppimisjaksolla

Osaamisen tunnlstammen/tunnusta\mrﬁen\ \ /

Valinnaiset opinnot
Koulutusalan/roolin vaihto /
Eroaminen/keskeyttaminen —

Koulutusalojen sisallén tuntemus /' =1
Jatkokoulutus

Psyykkiset ongelmat \ \ /

Sosiaaliset ongelmat

Koulukiusaaminen _ \ =
Perhe- ja kotiongelmat P N
Paihdeongelmat — /\N
Haasteet sosiaalisissa tilanteissa

Oppimisvaikeudet _—

Kriisitilanteet
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Liite 3.
1. Ammatillisen ohjaajan ndkyvyys ja verkostoituminen Luksiassa
Onko ammatillinen ohjaaja tuttu sinulle?

2. Oletko ohjannut opiskelijoita ammatilliselle ohjaajalle tai tehnyt
muuten yhteistydtd hanen kanssaan?

3. Miten koet yhteistyon sujuneen ammatillisen ohjaajan kanssa?

4. Ammatillisen ohjaajan roolin selkeys

Koetko, etta ammatillisen ohjaajan rooli on tydyhteistssa selkea?

5. Jos koet ammatillisen ohjaajan roolin epaselvaksi, miké siind on
epaselvaa sinulle?

6. Kerro muutama kehittamisehdotus milla tavoin roolia/tehtdvankuvaa
voisi viela mielestasi selkiyttaa?

7. Ammatillisen ohjaajan tydonkuva

Millaiset tyotehtavat tukisivat parhaiten opiskelijoita seka muuta henkilos-
toa?

8. Mainitse 2-3 merkittavinta tehtavaa ammatillisen ohjaajan toimenku-
vassa.

9. Ammatillisen ohjaajan tarve

Onko ammatillinen ohjaaja mielestasi pystynyt tukemaan opiskelijaa oh-
jaustilanteessa?

10.Taritaanko Luksiassa, Nummentiella ammatillista ohjaajaa?

11.Riittddko mielestasi yksi ammatillinen ohjaaja Nummentielle?

12.Terveiset

Onko jotain mitd haluat viel&d kertoa? Ajatuksia, risuja ja ruusuja liittyen
ammatillisen ohjaajan tydhon, tydnkuvan selkeyteen tai rooliin.



