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Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, minkélaista kilpailuttaminen on tdnid pdivina
puhtauspalvelualalla, ja minkélaista vaikutuksia silld on eri osa-alueisiin. Tyon tavoit-
teena oli selvittdd, kuinka laaja vaikutus kilpailuttamisella on puhtauspalvelualaan, sen
sekd teemahaastattelujen avulla. Haastatteluja kerittiin kuudeltatoista puhtaanapitoalalla
eri tyotehtavissi tyoskenteleviltd henkil6iltid. Suurin osa haastatteluista nauhoitettiin.

Siivouspalvelun asiakas ldhtee kilpailuttamaan siivouspalvelua useimmiten joko rahan,
siivouksen laadun tai sopimuskauden loppumisen vuoksi. Yksityiselld sektorilla suurin
syy kilpailuttamiseen on raha, eli taloudellisten sdistdjen hakeminen, kun taas julkisella
sektorilla kilpailuttaminen tapahtuu hankintalain madrddamissd puitteissa aina jokaisen
sopimuskauden loppuessa. Kilpailuttaminen vaikuttaa puhtaanapitoalalla lihes kaik-
keen, koska se tuo mukanaan aikarajoitteet, joiden puitteissa siivoustyd suoritettaan.
Kilpailuttamisen voittaa sekd julkisella ettd yksityiselld sektorilla usein se siivousliike,
joka teki halvimman tarjouksen. Hintakilpailu on alalla erittdin tiukkaa. Jos siivouspal-
velu on myyty matalalla hinnalla, siivouspalvelun on tehtivd enemmén t6itd lyhemmas-
sd ajassa jotta sopimus olisi kannattava. Kired tyotahti saattaa aiheuttaa huonoa siivous-
laatua, jos tyontekijdlld ei ole riittidvésti aikaa suorittaa tyotddn hyvin. Jatkuva kiire vai-
kuttaa myOs tyOmotivaatioon ja tydssd jaksamiseen. Siivouksen hyvilld tai huonolla
laadulla on positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia sekéd siivottavien tilojen pintamateri-
aaleihin ettd siivottavien tilojen kayttdjiin. Kilpailuttaminen on siivousliikkeille seka
haaste ettd mahdollisuus. Kilpailutuksessa hdvinnyt yritys kohtaa haasteita tyontekijoi-
den uudelleensijoittamisessa tai mahdollisissa irtisanomissa, ja kilpailutuksen voittanut
siivousliike saa uuden tuottoa tuovan tyokohteen sekéd kykenee palkkaamaan lisdd tyon-
tekijoitd.

Puhtauspalvelualan kilpailuttamisessa on tultu ldhelle pistettd, jossa siivousty® on kan-
nattavaa vain, jos siivoukseen kiytetddn pienin mahdollinen méird aikaa. Kiireinen tyo
vihentdd koko puhtaanapitoalan kiinnostavuutta sekd voi huonontaa siivouksen laatua.
Seki puhtauspalvelualan ettd sen asiakkaiden on 10ydettdvi raja, jota halvemmalla sii-
vouspalvelua ei voi myyda, mutta joka silti on kannattava seki asiakkaalle ettd siivous-
liikkeille.

Asiasanat: kilpailuttaminen siivousalalla, laatu, kannattavuus, tydmotivaatio
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The aim of this thesis was to study how competitive tendering works in the cleaning
industry and the effects it has on the various aspects of the industry. Interviews and a
questionnaire were used as information collection methods.

A client usually chooses to initiate competitive tendering due to the expenses associated
with cleaning services, the quality of existing services or due to an existing contract
expiring. Saving on expenses and the expiration of contracts are the most common rea-
sons for competitive tendering. Pricing competition in the cleaning industry is intensive.
If a service is being offered at a low price, the workers must work faster in order to
maintain profitability. The quality of cleaning may suffer if the worker does not have
enough time to properly complete their tasks.

The cleaning industry has come to the point where cleaning is only profitable if a mini-
mal amount of time is spent on performing the service. Both the industry as a whole and
its clients must establish a minimum cost for buying cleaning services while still main-
taining profitability and usefulness to all those involved.

Key words: bidding in the cleaning branch, quality, profitable, work motivation
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1 JOHDANTO

Siivouspalveluiden kilpailuttaminen on alalla tavallista, ja kilpailuttaminen on entises-
tddn kiristynyt. Siivouspalveluiden kilpailuttamiseen on useita syitd. Kilpailuttamiseen
voidaan ldhted taloudellisen tilanteen, siivouksen laadun tai sopimuskauden loppumisen

vuoksi.

Kilpailuttaminen on erilaista julkisella ja yksityiselld sektorilla. Julkisen sektorin kilpai-
luttamista sdédtelee hankintalaki, ja kilpailuttamisessa sekd kunnan tarjouspyynnon ettd
siivousliikkeen tarjouksen on noudatettava tarkasti tiettyd kaavaa. Yksityiselld sektorilla

kilpailuttamisen puolestaan ei tarvitse noudattaa ennalta miérittyd kaavaa.

Siivouspalveluiden kilpailuttamisessa tulee ottaa huomioon monia asioita. Siivouspalve-
lun ostajan eli asiakkaan tulee miettid etukiteen muun muassa miten ja miksi se kilpai-
luttaa, millaista siivousta se haluaa, minkilainen siivouksen laadun taso on asiakasyri-

tykselle sopiva sekd milld hinnalla se on halukas siivouspalvelun ostamaan.

Kilpailuttaminen ei vaikuta ainoastaan asiakkaan ja siivouspalveluliikkeen myyjin tyo-
ja kaikkiin niihin, jotka ovat tekemisissd siivouspalveluliikkeen tyontekijoiden tai hei-
din laatunsa kanssa. Kilpailuttaminen voi vaikuttaa tyontekijidn tydaikaan eli siihen,
miten paljon hénelld on tyotehtdvid tietyssd ajassa. TyOajan riittdvyys vaikuttaa sekd
tyontekijan tyomotivaatioon ettd siivouksen laatuun, jolla puolestaan on vaikutuksia

tilan kayttdjiin.



2 KILPAILUTTAMINEN

2.1 Kilpailutus

Kilpailussa tuottaja pyrkii toiminnassaan saavuttamaan kilpailuetua suhteessa muihin
vastaaviin toimijoihin esimerkiksi laadussa, hinnassa tai molemmissa. Kilpailuttamista
voidaan ajatella kahdella tapaa. Ensimmadisen ajattelutavan mukaan olosuhteet, joissa
kukaan ei yksin pysty vaikuttamaan hintojen kehitykseen useiden eri tuottajien ja ostaji-
en vuoksi, ovat optimaaliset. Toisen ajatusmallin mukaan yritykset, tuotteet ja niiden
hinnoittelu eroavat toisistaan ja kilpailevat erilaisilla strategioilla kuluttajien suosiosta.

(Meklin, Rajala & Tammi 2008, 42-43.)

Kilpailuttamisesta puhuttaessa aihe yhdistetdin yleensa hintakilpailuun ja samalla myos
taloudellisuuteen eli kustannustehokkuuteen. Hinnan liséksi kilpailuttamisessa voidaan
huomioida laatu sekd palvelun saatavuus. Muutokset kysynnéssd ja tarjonnassa heijas-
tuvat hintoihin, jolloin sekd palvelun ostajat ettd palvelun tarjoajat reagoivat omien ta-
voitteidensa, tarpeidensa, lahtokohtiensa ja maksukykynsd mukaisesti. (Meklin, Rajala

& Tammi 2008, 43—44.)

Kilpailuttamiseen liittyy usein ulkoistaminen. Ulkoistamisella tarkoitetaan siirtyméivai-
hetta, jolloin jokin toiminta siirretdin omasta organisaatiosta jonkin ulkopuolisen toimi-
jan hoidettavaksi. Toiminta voidaan myos yksityistédd, jolloin se siirtyy ulkopuoliselta
toimijalta organisaation itsensd hoidettavaksi. Jo pelkkd kilpailutettavaksi joutumisen
uhka voi joissain tapauksissa kohentaa toimintayksikon tai palveluntarjoajan kustannus-
tietoisuutta ja parantaa tavoitetietoisuutta ja asiakaskeskeisyyttd. Taméa saattaa jo yksi-
nddn riittdd antamaan palvelun ostajalle saman tehokkuuden lisdyksen jota kilpailutta-

misella olisi ldhdetty hakemaan. (Meklin, Rajala & Tammi 2008, 42—46.)



2.2  Julkiset hankinnat

Julkisiksi hankinnoiksi luetaan sellaiset tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankinnat,
joita valtio, kunnat ja kuntayhtymit ja valtion liikelaitokset tekevit organisaationsa ul-
kopuolella. Julkiset hankinnat on tehtdvd noudattaen hankintalainsddddnnon menettely-
tapoja. Julkisiin hankintoihin liittyvén lainsddddnnon valmistelusta vastaa Tyo- ja elin-
keinoministerid. Hankinnoissa tulee noudattaa sdintdjd, jotka liittyvdt muun muassa
kilpailutuksen eri vaiheisiin, tarjouspyyntoasiakirjojen laatimiseen, hankinnasta ilmoit-
tamiseen sekd hankintasopimuksen allekirjoittamiseen. Hankintalait ja EU-direktiivit
ohjaavat julkisten hankintojen tekoa. Tavoitteena on tehda julkisten varojen kdytostd
tehokkaampaa ja parantaa yritysten kilpailukykyé. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015.)

Hankintalain piiriin kuuluu useita erilaisia hankintayksikoité (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Hankintalain piiriin kuuluvia hankintayksikoitd (Hankinnat 2015a)

Hankintalain piiriin kuuluvia
hankintayksikoita Esimerkiksi

Valtion keskus, - alue- ja paikallishallinnon viran-

Viranomaiset ja tietyt viran- omaiset, ministeriot, ladninhallitukset, eduskunta,
omaisiin verrattavat yksikot | kunnanhallitukset, koulutuskuntayhtymit ja sai-
raanhoitopiirit

Ev.-lut. — kirkko, ortodoksinen kirkko seki niiden
Uskonnolliset yhteisot seurakunnat

Metsiahallitus, ilmailulaitos
Valtion liikelaitokset

Julkisoikeudelliset laitokset

Ostaja, joka saa hankintaa varten tukea yli puolet
Julkista tukea saava taho hankinnan arvosta

Julkisten hankintojen pédperiaatteisiin kuuluvat hankintojen avoin ja tehokas kilpailut-
taminen seki tarjoajien syrjimiton ja tasapuolinen kohtelu. Hankintojen on oltava mah-
dollisimman avoimia, mikéd edellyttdd esimerkiksi sitd, ettd hankinnoista ilmoitetaan
riittdvan laajasti. Jotta kilpailutus toteutuu kunnolla, on elintdrkedd ettd yritykset saavat
riittdvisti ja tasapuolisesti tietoa meneillddn olevista tarjouskilpailuista. (Tyo- ja elin-
keinoministerié 2015.) Julkisten hankintojen péddperiaatteina ovat syrjiméttdmyys, yh-

denvertaisuus, avoimuus ja suhteellisuus (taulukko 2).




TAULUKKO 2. Julkisten hankintojen pédédperiaatteet (Hankinnat 2015a)

Piaiperiaatteet
Kaikkia ehdokkaita ja tarjoajia on kohdeltava samalla tavalla,
Svriimatomyys eikd kohteluun saa vaikuttaa sellaiset asiat, jotka eivét liity han-
yo vy kinnan toteuttamiseen. Hankinnalle asetetut vaatimukset eivit saa
suosia tiettyd aluetta tai olla syrjivii.
Tarjouspyyntdon asetettujen vaatimusten tulee koskea samalla
. tavalla kaikkia tarjoajia. Hankinnan kohteen médrittely ei saa
Yhdenvertaisuus

asettaa tarjoajia epdtasa-arvoiseen asemaan.

Hankinnasta on ilmoitettava julkisesti, hankintamenettelyd kos-
kevat tiedot ovat julkisia, tarjouskilpailuun osallistuneille tiedote-
taan tarjouskilpailun ratkaisemisesta ja ldhtokohtaisesti hankintaa
Avoimuus koskevat asiakirjat ovat julkisia. Tarjouspyynnon on oltava avoi-
mesti halukkaiden saatavilla.

Suhteellisuus Hankintamenettelyn vaatimusten, tarjouspyynnon sisédllon seki
tarjouspyynnon ehtoihin liittyvien vaatimusten on oltava oikeassa
suhteessa tavoitellun padmaéérin kanssa.

Julkisissa hankinnoissa on valittava joko kokonaistaloudellisesti edullisin tai hinnaltaan
halvin tarjous. Ennalta ilmoitetut vertailuperusteet vaikuttavat tarjouksen valintaan, jol-
loin voidaan valita kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Yrityksille ja palveluntarjo-
ajille avautuu tilaisuus tarjota tuotteitaan ja palveluitaan julkiselle sektorille avoimen ja

tasapuolisen kilpailuttamisen myotd. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015.)

2.3 Kilpailuttamisen syyt

Kilpailuttamisen syitd ja ldhtokohtia voi olla useita. Yleisin syy palveluntarjoajan kil-
pailuttamiselle on kustannussadstdjen tavoittelu. Sddstojen ldhteet voidaan jakaa kah-
teen ryhméén. Uusi, kilpaileva palveluntarjoaja voi tuottaa palvelun nykyistd palvelun-
tarjoajaa edullisemmin, jos sen tuottavuus on nykyistd palveluntarjoajaa korkeampi ky-
seistd palvelua tuotettaessa tai sen tuotannontekijoiden kustannukset ovat nykyistd pal-
veluntarjoajaa alemmat. Useimmiten alemmat tuotantotekijoiden kustannukset tarkoit-
tavat alempia palkkakustannuksia, mutta sddstojd voidaan saada myOs muista kustan-
nuksista. Palkkakustannukset ovat usein tuotannontekijoisti merkittivin kustannus.

(Lehikoinen & Toyryld 2013, 21-23.)
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Kaikille ty6elamén osapuolille tyohon kdytetty aika, siitd maksettu tai ansaittu palkka
sekid niiden vilinen suhde on keskeinen motivoitsija. Tuotannon harjoittaminen tehok-
kaasti mahdollisimman optimaalisilla kustannuksilla on palveluntarjoajan intressi.
Tyonteon ja tyon organisoinnin tapa, tydohon kiytetty aika ja ajankdyttod seuraavat kus-
tannukset nousevat keskeisiksi. Tyovoimansa luovuttaminen korvausta vastaan ja saada
tekemistddn tyostd eldmiseen riittdvit ansiot ovat puolestaan tyontekijdn intresseji.

(Suoranta 2009, 213.)

Palveluun erikoistunut yritys voi kyetd tuottamaan palvelun tehokkaammin ja laaduk-
kaammin kuin yritys, jossa palvelu on osa muita tukitoimintoja. Télloin voidaan péatyi
ulkoistamaan ja kilpailuttamaan palvelua. Yrityksen ei esimerkiksi ole kannattavaa pitdd
omalla palkkalistallaan siivoojaa, jos tille riittdd toitd vain muutamaksi tunniksi paivis-
sd. Tdlloin palvelu on parempi ulkoistaa ja hankkia se siivoukseen erikoistuneelta yri-
tykseltd, jonka tyontekijdt kdyvit useammassa tyokohteessa pdivin aikana. Yritys voi
ulkoistaa esimerkiksi hotellinsa siivouspalvelun silloin, kun se haluaa keskittyd ydin-
toimintaan, vaikka se itse saattaisi pystyd tuottamaan palvelun ulkopuolista yritystéd hal-
vemmalla. Ydintoimintaan keskittyminen voi olla yritykselle tuottavampaa. (Lehikoinen

& Téyryld 2013, 22-23.)

Tavoite laadun parantamisesta ja toimintatapojen yhtendistamisestd voivat johtaa palve-
lun kilpailuttamiseen ja ulkoistamiseen. Sisdisten palveluiden laatutasoa ei usein mitata,
ja yhtend motiivina voi olla laadullisten mittareiden kayttd ja sopimuksellisesti méadritel-
lyt tavoitteet palvelun tasosta. Yritys saattaa myos haluta vilttaa kiinteitd kustannuksia,
joita syntyy kiytettdessd omaa kuukausipalkallista henkilostod. Tdlloin kustannukset
pysyvit ennallaan vaikka tyontekijdn tyokuorma vidhentyisi. Ulkoistetun palvelun avulla
voidaan hyodyntidd hinnoittelumekanismia joka mahdollistaa kustannusten vaihtelun
volyymin mukaan. Palveluntarjoaja voi usein hyddyntdi tyontekijoitd esimerkiksi muis-
sa tyOkohteissa, eikd tyontekijdd tdlloin tarvitse irtisanoa vaikka yksittdisen kohteen

volyymi laskisi. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 24-25.)

Ennen kilpailuttamisen alkua kilpailuttajan on hyvi miettid, miksi se kilpailuttaa ja miti
arvoa se siitd saa. Ennen kilpailuttamista on tirkedi, ettd kaikki osapuolet, niin kilpailut-
tavan yrityksen henkilokunta kuin kilpailutettava o palveluntarjoaja, tietdvit syyt, miksi
kilpailutus on haluttu kdynnistii ja miké on toivottu lopputulos. Tavoitteiden on oltava

kaikilla tiedossa koko ajan. Nykyinen palvelusuhde olisi hyvai yrittdd saada ensin toi-
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mimaan molempia osapuolia tyydyttidvélld tavalla ennen kuin ldhdetédén kilpailuttamaan
palveluntarjoajaa. Kilpailuttamistilanteessa on suositeltavaa pitdd ylld avointa keskuste-

lua nykyisen palveluntarjoajan kanssa. (MTL 2015.)

Ostaja voi joko hoitaa kilpailuttamisen omatoimisesti tai kiyttdd aiheeseen erikoistunei-
ta konsultteja. Kilpailuttamisen aluksi on hyvi méiritelld tavoitteet ja vaatimukset, joita
toivotaan kilpailutuksen voittavalta yritykseltd. Thanteellinen palveluntarjoaja miiritel-
laan kéytettdvissd olevan budjetin, tarvittavan osaamisen ja kidytossi olevien tilojen mu-
kaan. (MTL 2015.) Puhtausalalla tima tarkoittaa esimerkiksi sitd, kuinka suuret tilat on
siivottavana, vaatiiko tilojen hoito erityisosaamista ja millaista siivousta tiloihin toivo-

taan seki kuinka usein siivous tapahtuu.

2.4 Riskit kilpailuttamisessa

Kilpailuttamiseen ja palveluntarjoajan vaihtamiseen liittyy myos riskejd. Mahdollisia

riskejd on useita erilaisia (kuvio 1).

Kilpailuttamisen riskitekijoita

v’ palvelutason heikentyminen kilpailutuksen jilkeen, jos uusi palve-
luntarjoaja ei kykene tuottamaan toivotun tasoista palvelua

v’ vaikeasti 10ydettivi yhteinen sivel palveluntarjoajan ja yrityksen
vililla

v kyky saavuttaa ne hyodyt joita kilpailutuksella lihdettiin hake-
maan

v" vaikutukset yrityksen ydintoimintaan, jos kilpailutus epdonnistuu

v luottamuksellisten tietojen vuotaminen yrityksen ulkopuolelle

KUVIO 1. Kilpailuttamisen riskitekijoitd (Lehikoinen ja Toyryld 2013, 44)

Kilpailuttamisella pyritddn usein pienentdmaiin ostetun palvelun kustannuksia, ja kilpai-

luttamisessa saatetaan valita palveluntarjoaja, jonka tarjous on halvin. Kilpailuttamisen
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voittanut yritys voi myos olla sopimaton tai kykenemiton hoitamaan tyotd, mika sille on
annettu. Jokisen (2015) mukaan tyotahti voi kilpailuttamisen jilkeen kiristya sii-
vousyrityksessd niin, ettei toivottua puhtaustasoa enid kyetd tuottamaan. Tilanteesta
kirsivit niin palvelun ostanut yritys, palveluntarjoaja kuin tyontekijatkin. Palvelun os-
tanut yritys ei saa sitd, mitd on ostanut, eli sovittua puhtaustasoa. Palveluntarjoajalla
puolestaan on késissdin tyytyméton ostaja. Jos palveluntarjoaja ei hoida annettua tyoti
hyvin, saattaa yrityksen maine kérsid. Tyontekijat kéirsivit kiireestd ja voivat saada

osakseen negatiivista palautetta tyostddn, kun aikaa ei ole riittdvisti. (Jokinen, 2015.)

Kilpailuttamatta jittimiseen voi my®os liittyid riskejd. Mahdollisia riskejd ovat muun
muassa oman osaamisen riittimattomyys, kilpailijoihin verrattuna oman toiminnan te-
hokkuus ja laatu seké suuret kiinteédt kustannukset. Jotta kilpailukyky voidaan siilyttia,
se edellyttdd jatkuvaa priorisointia ja uudelleenarviointia. (Lehikoinen & Toyryld 2013,

45.)

2.5 Siivouspalvelun kilpailuttaminen

Siivouspalveluiden ulkoistaminen ja ostaminen siivousliikkeeltd on erittdin yleistd. Hy-
vin harvalla yritykselld on endd omaa siivoushenkilokuntaa, vaan siivouspalvelut oste-
taan yleensd siivousliikkeeltd. Siivouspalveluiden ulkoistamisen etuina ovat kustannus-
tehokkaampi siivous, ammattitaitoinen tyonjélki seké tiloithin sopivimpien siivousainei-

den ja -vélineiden tuntemus. (Cleaning Matters 2013.)

Tilaajan vaatimuksia vastaava siivouspalvelu varmistetaan hyvélli tarjouspyynnolla. Se,
mitd tarjouspyyntd pitdd sisdlldédn, riippuu ostettavan palvelun sisdllostd ja myos koh-
teesta, johon siivouspalvelu halutaan. Tarjouspyynnon sisdllon suunnitteluun ja hankin-
takriteereiden laadintaan kannattaa kdyttda sitd enemmaén aikaa, mitd suurempi kohde on
kyseessd. Tamai auttaa tekemédédn onnistuneen valinnan. On my0s muistettava, ettd kil-
pailuttaminen itsessidin maksaa. Hintaa kilpailuttamiselle voi kertyd kohteesta riippuen

jopa 10 000-15 000 euroa. (SSTL 2015a.)

Jotkut yritykset saattavat ndhdi siivouksen vain vilttamattomini kuluerédni, josta halu-
taan sddstdd. Puhtausalalla kilpailuttaminen ja halvan tarjouksen hyvidksyminen voi lo-

pulta tulla kalliimmaksi kuin esimerkiksi hintavamman, mutta jo hyviksi todetun sii-
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vouspalvelun pitaminen. Koska siivousalalla suurin kuluerid koostuu tyévoimakustan-
nuksista eli tyontekijoiden tybajasta, tyotunteja vihennetéddn tai tyotahtia kiristetdin jos
etsitddn siddstojd. Hintakilpailun ollessa kovaa, siivousyritykset voivat tehdi tarjouksia,
jotka ovat yritykselle vain juuri ja juuri kannattavia. Jotta kilpailutettu kohde pysyy
kannattavana, tyotéd saatetaan tehdi liian kovalla tahdilla, eiké kaikkia tyotehtidvid kyetd
hoitamaan toivotulla tavalla. (Paajanen 2012.) Tdmai johtaa asiakkaan tyytyméttomyy-

teen ja kiinteiston kunnon huonontumiseen (Kiinteistoklubi 2015).

2.6 Tarjous ja tarjouspyynto

Julkisten hankintojen tarjouspyyntod ja julkisiin tarjouspyyntéihin vastaamista koskevat
saannot ja lait, ja tarjouspyynnon seké tarjouksen muoto ovat ennalta miiritelty (Han-
kinnat 2012b). Yksityisten tahojen tarjouspyyntdjé ja tarjouksia eivét rajoita lait tai sdi-
dokset, ja niiden muoto on vapaa. Jotkin timin osion médritelmit tarjouksesta ja tar-
jouspyynnostd koskevat enemmin julkisia hankintoja, mutta ovat sovellettavissa myos

yksityisten hankintoihin.

Tuotetta tai palvelua hankkivalla yritykselld tai yksikolld on laaja harkintavalta ja oike-
us paattid itse siitd, mitd se on hankkimassa, milld ehdoilla hankinta suoritetaan ja mita
ominaisuuksia se hankinnassaan painottaa. Ndamai asiat on kdytdva ilmi tarjouspyynto-
asiakirjoista eli hankintailmoituksesta ja tarjouspyynnosti. Erityisesti julkisten hankin-
tojen tarjouspyyntoasiakirjoista on kiytidva yksiselitteisesti ilmi hankinnan sisilto, laatu,
laajuus, kesto, keskeiset ehdot ja hankintamenettelyn vaiheet ja sisdlto. Tarjouspyynto-
asiakirjojen perusteella yritysten on kyettdvd arvioimaan kiinnostustaan, soveltuvuut-
taan ja mahdollisuuksiaan ehdokkaina tai tarjoajina. Julkisten hankintojen tarjouspyyn-
toasiakirjat laaditaan aina kirjallisina, jotta turvataan ehdokkaiden seké tarjoajien tasa-

puolinen tiedonsaanti ja kohtelu. (Hankinnat 2012b.)

Tarjouspyynnossd hankintayksikon tulee miiritelld, mitd se haluaa ostaa ja millaisilla
ehdoilla hankinta tullaan toteuttamaan. Hankittavan tuotteen tai palvelun ominaisuudet
ja laatuvaatimukset on madriteltdva tarjouspyynnossa yksityiskohtaisesti. Tarjouspyyn-
nossd voidaan asettaa palvelua tarjoavalle yritykselle edellytyksid ja ehtoja, jotka sen

tulee tdyttdd voidakseen voittaa kilpailutuksen. (Hankinnat 2012c.)
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Tarjous on myyjin esittamid ehdotus kaupan hinnasta ja ehdoista. Tarjousta voidaan
kdyttad kilpailu- ja markkinointikeinona, mutta tarjous on silti aina sitova. Tarjousme-
nettely voi lihted liikkeelle yritykseen saapuneen tiedustelun tai tarjouspyynnon perus-
teella. Palveluliike voi my6s oma-aloitteisesti tarjota palvelujaan potentiaaliselle asiak-
kaalle. Ennen kuin kirjallista tarjousta tehddin, on otettava selvdd kaikista tarjouksen
laatimiseen ja tavaran toimittamiseen tai palvelun tuottamiseen liittyvistd yksityiskoh-
dista ja edellytyksistd. (Yrittdjdt 2015.) Tarjousten valinnassa voidaan kiyttdd monia eri

perusteita (kuvio 2).

Valinta voidaan suorittaa perustuen esimerkiksi
laatuun

hintaan

toiminnallisiin ominaisuuksiin
kayttokustannuksiin

kustannustehokkuuteen

huoltopalveluihin

toteutumisaikaan

AN NNV U N NN

elinkaarikustannuksiin

KUVIO 2. Tarjouksen valinnan kriteerejd (Hankinnat 2012b)

Tuotteen tai palvelun myyntihinnan rajat madrdytyvit kolmen tekijan perusteella. Nama
tekijit ovat tuotteen tai palvelun kustannukset, kysynti ja kilpailutilanne. Tuotteen tai
palvelun aiheuttamat kustannukset médrittdvit hinnalle ehdottomimman alarajan. Ky-
syntd madrittdd markkinoiden salliman maksimaalisen hinnan. Kilpailutilanne taas mia-
rittdd hinnan, jolla tuotteen tai palvelun voi kyseisessd olevalla markkina-alueella myy-

da. (Yrittdjat 2015.)

2.7 Siivouskohteen tarjouspyynto

Julkisten hankintojen tarjouspyyntoon sisillytetdan hankintalain mukaisesti esimerkiksi
seuraavat asiat: hankintakohteen méérittely, hankinnan kohde ja tavoitteet, sopimuskau-
si, hankintamenettely, yhteydenpito ja lisitiedot kilpailun aikana, tarjoustietojen ja han-

kinta-asiakirjojen julkisuus, tarjousten kisittely, tarjousten vertailu, sopimus, erimieli-
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syydet ja tarjousasiakirjojen patevyysjarjestys, laskutus, maksuehto seki tarjouksen jét-
tomenettely ja voimassaoloaika. Tarjouspyynnon liitteeksi lisédtddn esimerkiksi kuvaus
hankinnan kohteesta, kelpoisuus- ja soveltuvuusehdot, hinnat ja tarjouslomake, sopi-
musmalli sekd tarkistuslista. (SSTL 2015.) Yksityisissi tarjouksissa ja tarjouspyynnossa
muoto on vapaa, mutta niissd hyodynnetidin usein samantyylisid osioita kuin julkisten

hankintojen tarjouspyynndissd ja tarjouksissa.

Tarjouspyynnossd madritelldin, mikd on hankinnan kohde ja hankinnan tavoitteet. siinad
maidritelldaan, halutaanko kohteeseen esimerkiksi ylldpitosiivousta, perussiivousta ja
mahdollisia lisdpalveluita. Tdssd kohdassa voidaan myods mainita, ettd ylldpitosiivous
pitdd sisdllddn myos sellaiset jaksottaiset tyot, joita edellytetiin toivotun puhtaustason
yllapitamiseksi. (SSTL 2015a.) Ennen tarjouspyynnon laatimista on hyvé kartoittaa,
millaista siivousta kohde vaatii. Siivouksen laiminlyonnilld on kauaskantoisia vaikutuk-
sia, koska se voi aitheuttaa esimerkiksi materiaalin kunnon huonontumisen, jos pintaan
esimerkiksi pidsee pinttyméddn likaa. Tamaé taas saattaa johtaa mittaviin ja hintaviin pe-

rusparannustdihin. (Kiinteistoklubi 2015.)

Hankinnan kohde, siivottavat tilat ja niiden puhtaustasovaatimukset sek tarjoajaa ja
tarjottavia palveluja koskevat vaatimukset ja tavoitteet voidaan médritelld tarkemmin
tarjouspyynnon liitteissd. Tdssd kohdassa voidaan médritelldin myos seuraavat asiat:
sallitaanko osatarjoukset tai vaihtoehtotarjoukset, sallitaanko alihankkijoiden kaytto,
sekid onko valittavia palveluntuottajia yksi vai useampi. (SSTL 2015b.) Hankinnan koh-
teen, sen koon ja hankinnan tavoitteiden tarkka méérittely on tarjouspyynnossi tarkeda.
Jos tarjouspyynto on hyvin lyhyt ja ylimalkainen, sithen annetut tarjoukset poikkeavat
todenndkoisesti myos hyvin paljon toisistaan jolloin tarjousten kunnollinen vertailu on
vaikeaa, ellei jopa mahdotonta. Kun tarjouspyynndssi kdydiin lédpi asiat joita tarjouk-
sen tulee siséltidd ja médritellddn myos se, millaisessa muodossa tarjous halutaan, tarjo-
usten keskindinen vertailu on helpompaa. Télloin ostajan on helpompi valita juuri itsel-

leen sopivin palveluntarjoaja. (Kiinteistoklubi 2015.)

Sopimuskausi médritellddn tarjouspyynnossi ilmoittamalla tavoitteena pidetyn sopi-
muskauden alkamispdivd sekd sopimuksen pituus ja jatkuminen. Sopimuksen voidaan
madiritelld jatkuvan esimerkiksi tietyn vuosimiirin, toistaiseksi voimassaolevana tai
sovitun ajan jonka jilkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Myo6s kum-

mankin osapuolen riittavin pitkistd irtisanomisajoista sovitaan. Suositeltava irtisano-
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misaika on pienissd kohteissa vidhintddn 3 kuukautta ja isoissa kohteissa vihintddn 6
kuukautta. On hyvi varata riittavisti aikaa sopimuksen allekirjoittamisesta sopimuksen
aloittamiseen, kun méiéritellddn sopimuskauden pituutta. Hyvin lyhyelld varoitusajalla
toimittajalla ei valttamittd ole mahdollisuutta toimittaa kaikkia hankinnan kohteeseen
sovittuja palveluita, tuotteita tai tydvoimaa ajoissa. Puhtausalalla 3-4 vuotta olisi hyvi

sopimuskausi, eivitkd kovin lyhyet sopimuskaudet ole suositeltavia. (SSTL 2015c¢.)

Tarjouspyynnossd méadritelldin hankintamenettelyt. Kun kyseessa ei ole julkinen han-
kinta, tilaaja voi méaéritelld hankintamenettelyt vapaasti. Julkisissa hankinnoissa hankin-
tamenettelyn osalta ilmoitetaan esimerkiksi seuraavaa: toimintatavat, jos yksikédén saa-
duista tarjouksista ei vastaa tarjouspyyntdd hankintayksikon edellyttdmaélli tavalla,
kuinka monta palveluntarjoajaa valitaan tuottamaan palvelua, voidaanko tarjouspyyntod
vastaamaton tai puutteellinen tarjous hyliti sekd palveluntarjoajan sitoutuminen tar-

jouspyynngssi esitettyihin ehtoihin kun hén on jittianyt tarjouksensa. (SSTL 2015d.)

Tarjouspyynnossi ilmoitetaan, miten tarjousten kisittelyssd menetelldan. Tarjouksen
kisittely voi edetd esimerkiksi seuraavasti: tarkistetaan tarjoajan soveltuvuus, tarkiste-
taan tarjouksen ja tarjouspyynnon yhdenmukaisuus, arvioidaan tarjoukset tarjouspyyn-
ndssd esitettyihin valinta- ja vertailuperusteisiin nihden, hankintapdédtdksen tekeminen
ja siitd ilmoittaminen sekéd hankintasopimuksen solminen. Ennen tarjousten vertailua
tarkistetaan tarjoajien kelpoisuusehdot. Tdssd kohdassa ilmoitetaan seuraavaa:
v’ tarjoaja suljetaan tarjouskilpailusta pois ennen tarjousten vertailua, elleivit tarjo-
ajaa koskevat edellytykset tiyty
v mikili tarjoukseen ei ole liitetty tarjouspyynnon edellyttimii asiakirjoja ja selvi-
tyksid
v" mikili julkisissa hankinnoissa tarjoajaa koskee jokin hylkiys- eli poissulkemis-

peruste, joka on médritelty hankintalainsddddnnossa. (SSTL 2015e.)

Kun kyseessi on ei-julkinen hankinta, tilaaja saa itse vapaasti maéiritelld tarjouksen ver-
tailuperusteet. Jos vertailuperusteena kiytetdin hintaa, sen voi miiritelld esimerkiksi
antamalla maksimipisteet tarjoukselle, jonka hinta on ldhinni kaikkien tarjousten kes-
kimiddrdistd hintaa. Téstd poikkeavat tarjoukset pisteytetddn antamalla kalleimmalle ja
halvimmalle tarjoukselle O pistettd, ja muut tarjoukset suhteutetaan keskihintaan seuraa-

valla kaavalla: tarjottu hinta / keskihinta x maksimipisteet. Kaikki tarjoukset voidaan
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my0s suhteuttaa edelld mainitulla kaavalla. Ei-julkisten hankintojen osalta ei ole rajoi-

tuksia laadullisten vertailuperusteiden méérittelyssd. (SSTL 2015f.)

Tarjouspyynnon laskutusta kisittelevdssd osassa madritellddn laskutusvili, laskuissa
vaadittavat erittelyt ja muut laskutukseen liittyvit asiat. Tdssd kohdassa késitellddn
myos lisdtoiden laskutus sekd vaatimukset, miti tietoja laskussa tulee ndkyi. Lisdtoistd
voidaan haluta laskuun esimerkiksi kohde, miti lisédtoitd on tehty, lisdtdiden tuntiméarit
sekd tilaaja. Tarjouspyynnossda midritdin myos se, annetaanko tarjoushinta arvolisidve-
rollisena vai arvolisdverottomana. Lisdksi midritellddn ajanjakso, jonka aikana tarjouk-
sen hintojen tulee pysyd muuttumattomina. Tarjouspyynndssid on mainittava, jos tilaaja
edellyttdd kiintedd hintaa koko sopimuskaudelta. Hinnantarkastuksen ajankohta ja pe-
rusteet on suositeltavaa esittdd tarjouspyynnossid. Hinnankorotus voidaan sitoa esimer-
kiksi tyontekijoiden palkankorotuksiin, palvelujen tuottajahintaindeksiin tai ylldpidon

kustannusindeksiin. (SSTL 2015g.)

Tarjouspyynnossi tulee kdyda ilmi myos, miten tarjous tulee toimittaa hankkijalle. Li-
saksi ilmoitetaan, otetaanko mééridajan jilkeen saapuneita tarjouksia kilpailussa huomi-
oon. Tarjouspyynndssid midritelldédn aika, mihin asti tarjouksen on oltava sitovana voi-
massa. Tarjouksesta tulee kiydi ilmi tarjouksesta vastaavan henkilon seki timén vara-

henkilon yhteystiedot. (SSTL 2015g.)
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3 PUHTAANAPITOALA

3.1 Puhtauden merkitys

Puhtaus on laaja kokonaisuus, joka vaikuttaa moneen asiaan: terveyteen, viihtyvyyteen
ja talouteen (Meranti 2015a). Siivouksen laatuvaatimuksia miirittelevit muun muassa
terveydelliset ja tuotannolliset ndkokohdat, esteettisyys, tyon tehokkuus, tyoturvallisuus,
paloturvallisuus sekéd rakenteiden pysyminen kunnossa. Puhtauspalveluita ja siivousta
tarvitaan kaikkialla, paikasta ja toimialasta riippumatta. (Meranti 2015b.) Siivouksen
laadulla ja oikealla siivoustaajuudella on vaikutus tilojen kdyttdjien terveyteen (Meranti
2015a). Erilaisissa tiloissa vaaditaan erilaista puhtautta ja siivousta riippuen tilan toi-

minnoista, materiaaleista ja kiyttdasteesta.

Tavoitteena siivouksessa on poistaa tilan kiyttdjdd tai toimintaa hiiritsevi, haittaava tai
vaarantava lika. Sisdilmassa on epdpuhtauksia, jotka ovat riski sisdilman laadulle ja pin-
tapuhtaudelle, ja tdtd kautta myOs tilan kéyttdjille. Tasopinnoilla nidkyvad poly ei ole
vain kosmeettinen haitta. Sddnnolliselld huonetilan pintojen siivouksella on yhteys

my0s sisdilman puhtauteen. (Meranti 2015b.)

Erilaiset siivouskohteet vaativat erilaisia siivoustoiti ja erilaista osaamista. Seuraavassa
esitetddn muutamia esimerkkejd erilaisten kohteiden siivouksesta ja siivouksen tavoit-
teista:

v Rakennustyomaalla tirke#dd on pitdd rakennuspolyn méérd kurissa jotta hengi-
tysilma on mahdollisimman puhdasta eiki rasita keuhkoja. Puhtaanapito on osa
tyoturvallisuutta, jotta tyontekijoille ei aiheudu tyoperdisid sairauksia. Lisdksi
lattiapintojen siisteys ja roskan vihyys pienentdvit kompastumisriskid tyomaal-
la. (Solid house 2015.)

v Hotelliympiristdssd puolestaan tirkeintd on viihtyisin ja siistin ympériston luo-
minen asiakkaille.

v' Sairaaloissa taas on MTB:n (2015) mukaan useita korkean hygienian tiloja, jois-
sa siivouksella ja hyvilld hygienialla ehkéistidin infektioita ja tartuntatautien le-

vidmistd, ja siivoojilta vaaditaan erityisosaamista hygieeniseen tyoskentelyyn.
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3.2 Siivouksen mitoittaminen

Suomessa siivousalan tydtutkimuksella on pitkét perinteet. Siivousalalle on pyritty luo-
maan standardit, jotka madrittavit kuhunkin tyovaiheeseen kuluvan ajan. Standardiaikaa
maidritettdaessd on huomioitu matemaattisen kaavan mukaan tyon joutuisuutta ja maéri-
tetty tyon vaatima elpymisaika. T#lld hetkelld on kiytettdvissd noin 1400 péteviad aika-
arvoa eli standardia eri siivoustéille erilaisissa olosuhteissa. (Mattila 2009.) Siivoustyo-
hon kuluvaa aikaa ja sen kustannuksia on ldhes mahdotonta arvioida, vaan kunnollisen
mitoituksen tekemiseen vaaditaan ldhes poikkeuksetta jokin ohjelmisto tai muu apuvili-
ne (Cleanbid 2015). Mitoitus tehdédédn yleensd siithen tarkoitetulla tietokoneohjelmalla,
esimerkiksi ATOP-mitoitusohjelmalla josta saadaan suuntaa antavat tydohjeet ja kus-

tannuslaskelmat (kuvio 3).

Projektin rimi

Projektinva/Asiakas: A
Sivottavaslam2 2463 B
ALY

Tarjoushinta,alv 0% 2397271 EUR / kk Verolinen, sk 24% 29 72616 ELIR Fkk|

0% 0.00 EUR / kk Verolinen, alv 24% 0.00 EUR /kk] 2%
Tyatunnit ja Mitcitus tariotavat Palkka | palkan Y.
perspalkka hivuosi  tasuus  kkkenoin  h/paiva tunnitkk  S/uni  selite Bk
Tyiturrit 112928 [swko  [w| 213 | 4429 94328 [ 1146 1003.33
Hintaryhma 1 0 |soko |w| 213 0.00 000 | 1146 000
Hintaryhnd 2 0 |swko |w| 213 0.00 0.00 0,00
Hintaryhma 3 0 |soko [w| 2030 | 000 000 000
Hintaryhma 4 0 |soko [w| 213 0.00 0.00 0,00
Hintaryhms 5 0 |soke [w| 213 000 000 000
Hintaryhma 6 0 | > | 43 0.00 0.00 LA 0.0
Hintaryhrnd 7 [ ~| 43 0.00 0.00 ] 0,00
Hintaryhma 8 0 |soke [w| 13 0.00 0.00 OMA 000
Hintaryhma 9 0 gk w21 0,00 0,00 OMA 0,00
Vhteensa 11292.78 943,28 10809,98
Palkkalisiit U tumit kenoin £/h £k
Ihaliss 0 [soko [w] 084 000 TUNNUSLUYUT sis3ltds alihankinnan
Kohdslisa 0 [soko |w| © 0.00 9.73 Eur/m2 / kk alv D
Veisa Swko  |w | 117 0.00 25,41 Eur/ tunti alv 0, Kuukausitunneista
Lisa 1 soko |w| 0 000 45,09 Palkka % [tluntipalkat+list)
Lisi 2 Swko  |w |0 0.00
hteenss 0.00
TARJOUKSEN VUDSIJAKAUMA
ulut ja kiintet kulut Y ek euriuosi eurfm2 osuus

Tyniekian valllset kustannukset (sos.kubd] 55.00% | 534543 hieensa 287673 1165
Tynlekian sairauspairsach 300% | 32430 Kate 47345 195 17%
Kiinteat kulut 10.00% | 108100 Tyipalkat 129720 527 45%
Mol 000% | 000 Palkkalisat 0 00 0%
M2 000% | 0m Palkkasivukult ge203 3B 3%

7 350.73 Tytniohto 8436 34 3%
Tyiniohto Vansteet ¥ 02 0%
Valvortatunnit / pv 225 b Stantiia pisnkoneet 000 0%
Tyidakah/ py 75 Investainnit 000 0%
Viiliset kustann, % 0% | 20096 Muut kulut 12972 53 5%
Pakka Eur / h Togr oo [7] 502,14 Allhaniinnat 0 00 0%

702.93 Leasingit 0 00 0%
kmkorvaus  maad kG Ekk 0%

KUVIO 3. Mitoitusohjelmasta saadaan suoraan kustannuslaskelmia ja tydohjeita (Kuva:

Maaria Lattu).

Siivoustyon mitoitus pohjautuu menetelmi- ja aikastandardeihin. Standardit on laadittu
joko viline- ja konekohtaisiksi tai menetelmékohtaisiksi. Aikastandardeista kiy ilmi
tyon tekemiseen kuluva aika neliometrid, kappaletta tai juoksumetrid kohti. Osassa ai-
kastandardeista on yksityiskohtaisempia méérittelyja kappaleiden tai kohteiden koosta
tai tyotd haittaavista esineistd, jotka tulee huomioida aikastandardien kiytossd. Kalus-
tusasteet ja siivottavan pinnan likaisuus ovat aikastandardien muuttujia. Likaisuusasteet

vaihtelevat vihin likaa ja tahroja siséltidvistd pinnoista erittdin paljon likaa ja tahroja
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sisdltdaviin pintoihin riippuen menetelmastd, koneesta ja vilineen puhdistuskyvysti.

Myds puhdistettavan pinnan karheus saattaa vaihdella siledsti karheaan. (SSTL 2015h.)

Elpymisaika siséltyy aikastandardeihin, ja se vaihtelee 13—27 prosentin vililld, riippuen
tyon fyysisesti ja psyykkisestd kuormittavuudesta. Apuaika pitda siséllddn tyohon liit-
tyvit aputoiminnot, kuten tyoalueella liikkumisen, tyon aloittamiseen ja lopettamiseen
liittyvit tyovilineiden puhdistus- ja huoltotoimenpiteet ja vilineiden kuljetuksen. Apu-

ajan suuruus on tavallisesti 10-25 % tehollisesta tydajasta. (SSTL 2015h.)

Siivouspalvelun hinnoittelun pohjana pitéisi aina olla kohteen siivoustarpeiden tarkka
mitoitus. Mitoituksessa otetaan huomioon siivottavan tilan neliomiirit, tehtavit tyot,
tilatyypit, tilan materiaalit ja tilan kalustusaste. Lisédksi on otettava huomioon tilan kiyt-
toaste ja se, kuinka paljon ja millaista likaa tilaan kulkeutuu. Kun mdiritellddn vield
tilan siivoustaajuus, syntyy piivittdinen tydaika joka vaaditaan ylldpitdmidn tiloissa
toivottua puhtaustasoa. Kun kerrotaan piivittdinen tyoaika kuukausittaisella tySpdivien
midrdlld ja kerrotaan se tuntihinnalla, muodostuu siivouksen kokonaiskustannukset
(kuvio 4). Tuntihinta kattaa siivouksen palkkakustannukset, vakuutukset, siivousaineet
ja — vilineet, yrityksen kiintedt kulut seké toimihenkildiden palkat. (Taimela 2013.) Sii-
vouspalvelu voidaan hinnoitella my6s kappalehintana. Tdmai on yleinen kédytdntd majoi-
tusliikkeisséd kuten hotelleissa, joissa palvelun hinta muodostuu suurelta osin siivottujen

hotellihuoneiden méairista.

Siivouksen kokonaiskustannukset

(paivittdinen tyodaika x kuukausittainen tyopdivien mééré) x tuntihinta

KUVIO 4. Siivouskustannusten muodostuminen (Taimela 2013)

3.3 Siivouskustannukset

Suurin kuluerd muodostuu siivousalalla henkilostokuluista, koska ala on tydvoimaval-
tainen. Henkilokustannuksiin vaikuttavat erityisesti tyon suunnittelu ja mitoitus. Sii-
voustaajuus ja — menetelmédt madradvit tydtuntien miéran ja sitd kautta kustannukset.

Myos ilta-, yo- ja viikonlopputy6t vaikuttavat henkilostokustannuksiin lisdten yksikko-



21

kustannuksia. Siksi siivous pyritddn suorittamaan mahdollisuuksien mukaan pdivisai-
kaan. Aina pdivityo el ole mahdollista, silld jotkin tilat voivat vaatia siivousta muina
vuorokaudenaikoina. Epdonnistuneet ja tekemittomét tyot aiheuttavat myos lisdkustan-
nuksia, kun tyo saatetaan joutua tekeméaén uudelleen. Siivouskustannusten syntyyn voi-
daan vaikuttaa lisdksi esimerkiksi riittdvalld ja tehokkaalla yrityksen sisdiselld viestin-
nilld, oikeilla siivousaine- ja siivousvilinevalinnoilla sekd vélineiden ja laitteiden hy-

villd huollolla. (Narko & Salmelin 2009, 217.)

Toiminta on kannattavaa, jos tulot ovat menoja suuremmat eli syntyy voittoa. Jos puo-
lestaan tulot ovat pienemmit kuin menot, toiminta on tappiollista eli kannattamatonta.
Mitéd pienemmilld panostuksella saadaan aikaan suunniteltu tulos, sitd kannattavampaa
tyo on. Kustannuslaskelmaa kéytetddn suunnitellessa yksikon kustannuksia sellaisiksi,
ettd tuotteen tai palvelun tuottaminen asiakkaan kanssa sovitulla hinnalla tai annetulla
médridrahalla on mahdollista. Tuottavuudella tarkoitetaan resurssien mahdollisimman
tarkkaa hyodyntidmistd. Tuottavuus on médrillinen késite, ja se voi tarkoittaa esimerkik-
si pddoman, materiaalin tai tyon tuottavuutta. Siivouksessa voidaan mitata tyon tuotta-
vuutta jakamalla siivottujen nelididen maira tehdyilla tyotunneilla tai tyopdivilld (kuvio
5). Hotelleissa siivottujen nelididen tilalla voidaan tuottavuutta laskiessa kdyttdid siivot-
tujen hotellihuoneiden maédrdd, jolloin minuuteiksi muutetut tehdyt tyStunnit jaetaan
siivottujen hotellihuoneiden maérélld. Hyvad kannattavuus mahdollistetaan hyvilla tuot-
tavuudella, ja kannattavuus taas mahdollistaa tuottavuuden parantamisen. Télloin sii-
vouspalvelulla voi olla varaa esimerkiksi uusien siivouskoneiden hankintaan, henkilos-

ton koulutuksiin ja parempiin palkkoihin. (Narko & Salmelin 2009, 218-219.)

Siivouksen tuottavuuden laskeminen
Esimerkiksi myymaili, koulu, toimisto
siivotut neli6t (sm?) / tehty tybtunti tai tydpaivi
Hotellissa

tehdyt tyotunnit x 60 /siivotut hotellihuoneet

KUVIO 5. Siivouksen tuottavuuden laskeminen (Narko & Salmelin 2009, 218)
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Siivouskustannukset voidaan jakaa neljddn ryhméén, jotka ovat: tyovoimakustannukset,
aine- ja tarvikekustannukset, ostetut palvelut ja muut litkkemenot sekd pddomakustan-
nukset. Siivouksessa tydovoimakustannukset ovat suurin yksittdinen kustannuserd, joka
muodostaa noin 70-90 % siivouksen kokonaiskustannuksista. (Narko & Salmelin 2009,
219.) Alan korkeat tyovoimakustannukset voivat haitata pienten siivouspalveluyritysten
kannattavuutta. Korkeiden kustannusten vuoksi siivouspalveluja ei aina voida myyda
asiakkaan mielestd riittdvdn edullisesti, joka saattaa karkottaa joitain asiakkaita. Esi-
merkiksi tyoeldkemaksujen kohoaminen voi siirtyd suoraan palvelun hintaan nostamalla

sitd. (Vuolle 2015.)

Tehdyltd tydajalta maksetut palkat ovat vilittomid tydvoimakustannuksia. Vilittomalla
kustannuksella tarkoitetaan kuluja, jotka ovat suoraan kohdistettavissa asiakkaalle tai
suoritteelle. Vililliset palkat, sairausajan palkat, sosiaalikulut ja vapaaehtoiset tyovoi-
makustannukset ovat vélillisid tydvoimakustannuksia. Vilillisilld kustannuksilla tarkoi-
tetaan kuluja, joita ei voi kohdistaa suoraan suoritteelle. Ne voivat olla joko kiinteitd
kustannuksia eli tuotannon tai toiminnan madrdn muuttumisesta riippumattomia kustan-
nuksia, tai muuttuvia kustannuksia eli kustannuksia, joiden mééra riippuu toiminnan tai
tuotannon madristd. Tyon kokonaiskustannukset tehtyd tyotuntia kohden on hyvé olla
selvilld kun selvitetddn jonkin kohteen kustannuksia. Kokonaiskustannuksella tarkoite-
taan tdssd esimerkiksi yksittdisen siivoojan tuntipalkkaa ja tuntipalkasta laskettavaa pro-
sentuaalista vilillisten tyovoimakustannusten méaardad yhteensd. (Narko & Salmelin

2009, 219-221.)

Siivouspalvelu raatidloiddaan aina asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Palvelun
hinta koostuu piddasiassa seuraavista tekijoistd: ostetun palvelun sisdllostd, laatuvaati-
muksista ja palveluun kéytetystd tydajasta. Siivoustarve médrdytyy asiakkaan toimialan
mukaan. Toiminnan luonne médrittdd myos siivousajankohdan, ja ajankohta vaikuttaa
palvelun hintaan. Usein asiakkaat haluavat tinkié siivouksen kustannuksista, mutta laatu
halutaan pitdd entisellddn. Siivouspalvelua markkinoidessa laatuajattelu on hyvin kes-
keinen elementti. Siivousalan kehitystd on vauhdittanut kova kilpailu, joka on aiheutta-
nut my0s siivouspalveluyritysten toiminnan tehostumisen. Siivouskoneiden, -aineiden ja
-vélineiden kehittyminen ovat alentaneet siivouskustannuksia tyon ollessa tehokkaam-

paa paremmilla vilineilld. (Narko & Salmelin 2009, 225.)
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Ammattitaitoinen siivouspalvelun myyjd osaa myydi asiakkaalle asiakkaan tiloihin ja
tarpeisiin sopivan siivouspalvelupaketin. Télloin siivoustiheyden tulee olla oikea jotta
toivottu puhtaustaso saavutetaan ja ylldpidetddn asiakkaan kohteessa. Koko siivousket-
jun toimivuus ja joustavuus vaikuttaa siivouspalvelun laatuun. Yhteistyotaidot ovat tér-
ked osa siivouspalvelua. Ammattitaitoisella siivoojalla on taito mééritelld lian laatu,
valita oikea menetelmi kuhunkin tarpeeseen ja kyky joustaa asiakkaan tarpeiden mu-
kaan. Laaduksi voidaan maédritelld muun muassa palvelun kokonaisosaaminen, asiak-
kaan tarpeiden tyydyttiminen, ammattitaitoinen tyoskentely, asiakkaan toiminnan tu-
keminen, tarpeen mukainen siivous, joustavuus seké luotettavuus. (Narko & Salmelin,

2009 225-226.)

Siivouspalvelun ostaja voi séddstdd siivouskustannuksissa, kun ostaja valitsee kohtee-
seensa sopivimman siivouspalvelun. Siivouksen tulee tapahtua riittdivén usein, se pitda
kohdentaa oikein seki kiyttdd sopivia menetelmii ja aineita. Siivouspalvelun ostaja voi
vaikuttaa valinnoillaan kiinteiston arvon sdilymiseen ja remontointitarpeeseen, siivouk-
sen kustannustasoon, yrityskuvaan sekd ihmisten viihtyvyyteen, terveyteen ja tyote-

hoon. (Teknokemia 2015.)

Siivouskustannuksissa voidaan sdéstdd kun siivous tehddén riittdvin usein ja kohdenne-
taan oikein. Tadlloin lika ei pddse pinttyméén eikd ’suursiivouksia” peruspesuineen tarvi-
ta niin usein. Siivous tulee aina suunnitella kohteen, sen kdyton ja likaantumisen mu-
kaan. Tilaan ja tilan pinnoille sopimattomat siivousmenetelmit lisddvit kustannuksia,
eikd siivousjdlki ole vilttdmittd puhdasta. Myos riittdvin tehokkaiden siivousaineiden
kdyttd voi vdhentdd siivouskustannuksia, kun maksetaan siivousaineista eikd lisddnty-
neistd tyotunneista. On huolehdittava, ettd siivouksesta paattivit henkilot ymmartavit
eri menetelmien ja aineiden vaikutuksen pintoihin. Vidirilld valinnoilla voidaan vahin-
goittaa pintoja, ja liian suurissa madrissi kdytettynd siivousaineet voivat kerrostua pin-
noille ja alkaa keritd likaa. Siivouskuluissa ei kuitenkaan kannata sdistdd liikaa, vaan
siivoojalla tulee olla riittdvésti aikaa hoitaa siivous hyvin. Huonosti tehty siivous voi
jattdad pinnoille polyd ja epdpuhtauksia, jotka saattavat lisitd esimerkiksi allergiaoireita

tyontekijoilld. (Teknokemia 2015.)
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3.4 Laatu

Siivouspalvelun teknistd laatua on méiritelty kuvaamalla siivousmenetelmiit ja siivous-
tiheys. Kiintedn siivoustydohjeen kiytto ei ole suositeltavaa, silld tilojen kadyttokuormi-
tus ja likaantuminen vaihtelevat, jolloin kiintedd tyoohjetta kéytettdessda myos tilojen
puhtaustaso vaihtelee. Lopputuloskeskeinen ajattelutapa tarkoittaa tyon organisointia
joka perustuu laadun ohjaukseen. Ammattitaitoinen siivooja saa itse arvioida puhdistuk-
sen tarvetta ja madrdi, ja toimia sen mukaan. Vastuu oman tyon suunnittelusta ja loppu-
tuloksesta kannustaa oppimaan ja toimii motivoijana tyossd. (Ritvanen, Simolin &
Seppild 2002, 21.) Laadukas siivoustulos saavutetaan, kun siivoojalla on ammattitaitoa,
oikeat vilineet ja menetelmét sekd riittdvisti aikaa tyon suorittamiseen. Kiireessd tehty

tyo harvoin tuo laadultaan tiysin toivottua lopputulosta.

Siivousorganisaation ammattimaisuuden péitekijd on laatu. Mitattaessa siivouksen lop-
putulosta, tekninen puhtaus, hygienian ja esteettisyyden laatutekijidt ovat kaikkialla sa-
mat. Siivoustyon lopputulosta on kyettdvd seuraamaan objektiivisin ja luotettavin mitta-
usmenetelmin. Siivousorganisaation on tehtdvi timé yhteistydssd asiakkaansa kanssa,
asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Laatua mitattaessa ja sitd ohjattaessa méaéri-
telldéin puhtaustasot eri tilojen ja niiden kédyton tarpeiden mukaan. Lisdksi mééritelldin
hyviksyttavit virherajat eri puhtaustasoille ja kédytetddn objektiivista, luotettavaa ja
mahdollisimman helppokéayttoisti mittausmenetelméd. Puhtausasteet, puhtaustaso ja
laatu -termeille on omat maédrityksensd (taulukko 3). (Ritvanen, Simolin & Seppild

2002 21.)

TAULUKKO 3. Puhtausaste, -taso ja laatu ( Ritvanen, Simolin & Seppild 2002, 21)

Puhtausaste | Lian suhteellinen esiintyminen pinnalla

Puhtaustaso | Puhtausasteen mittaamisen tulos

Laatu Kuvaa, kuinka hyvin toteutunut puhtaustaso vastaa

kuvattua tai asiakkaalle luvattua tasoa

Siivouksen laadulla on merkitystd niin terveyden, turvallisuuden kuin viihtyvyydenkin
kannalta. Korkea siivouksen laatu on tirked tekijd niin siivousliikkeelle, siivousliikkeen
asiakkaalle kuin asiakkaan asiakkaallekin. Esimerkiksi kaupan tiloissa siisteydelld on
suuri merkitys asiakkaan asiakkaalle, jotka voivat pitdi litkkeen epésiisteyttd merkitté-

vampénd negatiivisena tekijand kuin huonoa asiakaspalvelua. (Cleaning Matters 2013.)
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INSTA 800 on siivouksen teknisen laadun méérittimiseen ja arviointiin luotu standardi,
joka hyvéksyttiin kdyttoon Suomessa vuonna 2012 (SSTL 20151). Standardissa on kuusi
puhtaustasoa, jotka on kuvattu madrittamalld hyvaksymisrajat sille, kuinka paljon epi-
kohtia on sallittua esiintyd. Puhtaustasojen miirittelyssd kdytetdédn asteikkoa 5-0, jossa
paras puhtaustaso on 5 ja 0 on usein hylitty (taulukko 4). Standardi perustuu epédkohtien
eli havaittavan lian mittaamiseen tarkisteltavissa kohteissa. Kohteita ovat kalusteet ja
sisusteet, seindt, lattia ja katto, jotka jaotellaan vield helposti luokse padstiviin ja vaike-
asti luokse pédistdviin pintoihin. Jirjestelméssid erotellaan neljd eri likatyyppid: poly,

roskat ja irtolika, tahrat seki pintalika. (Ritvanen, Simolin & Seppild 2002, 22-23.)

TAULUKKO 4. INSTA 800 ( Ritvanen, Simolin & Seppéld 2002, 22)

Tasot | Méairitelma

5 Paras visuaalinen taso, ei juurikaan likaa. Epidkohtia voi esiintyd hyvin rajoite-
tusti.

4 Hyvi visuaalinen taso, ei ndkyvéd likaa, puhdas, edustava taso. Epikohtia voi
esiintyd rajoitetusti.

3 Yleisvaikutelmaltaan siisti, vihin likaa. Esteettinen, perustaso. Titd tasoa pi-
detddn yleisimpénd ja riittavinid. Epdkohtia voi esiintyé rajoitetusti.

2 Nayttdd nopealla silméykselld siistiltd, tarkempi tarkastelu voi paljastaa epi-
kohtia. Rajoitetusti likaa, tyydyttivi, alle keskitason.

1 Huomattavasti likaa, vilttavi, alin hyviksyttdvi puhtaustaso.

0 Alle puhtaustaso 1:n, voi olla joissain tapauksissa hylétty.

Visuaalinen arviointi on pédasiallinen teknisen laadun mittaustapa. Toteutunut tekninen
laatu mééritetdén omiin havaintoihin perustuen. Laatuarviointikierroksia voi tehdi joko
palvelun tuottajan edustaja yksindin tai yhdessd asiakkaan kanssa. Visuaalinen arviointi
on menetelméni nopea, mutta yhtendisen arviointiasteikon luominen voi olla vaikeaa.
Yksi voi ndhdé tilan siistind, mutta toinen pitdd sen puhtaustasoa vain tyydyttdvéana.
Visuaalisen arvioinnin onnistumisen perusta onkin yhteniisen ja yksiselitteisen asteikon
luominen. Mittausten luotettavuus ja teknisen laadun kehittymisen seuranta paranevat,
kun laadun arviointiin kidytetddn aina samoja arviointikriteereitd ja — asteikkoja. Arvi-
oinnissa voidaan kdyttdd esimerkiksi palveluntarjoajan omaa arviointitaulukkoa tai IN-

STA 800 -standardin mukaista taulukkoa. (Ritvanen, Simolin & Seppild 2002, 22-23.)

Visuaalista tarkastusta voidaan tdydentdd objektiivisilla mittauksilla. Objektiiviset mit-
taukset suoritetaan vakioiduilla teknisilld mittausvilineilld, joiden avulla mitataan pin-

tapOlyn miirdd, ilman polyméirad, lattiapintojen askelvarmuutta, pintojen kiiltoastetta,
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hygieniatasoa, staattista sdhkoisyyttd seki lattioiden sdahkonjohtavuutta. Tédssd esimerk-
kind pintapolyn mééradn liittyvd objektiivinen mittaus. Roskat, irtolika, tahrat sekd
kiinnittynyt ja pinttynyt lika on helposti havaittavissa silmd@méérdisesti. Hiukkasmainen
ja kuitumainen poly nousee pinnoilta sisdgilmaan esimerkiksi tiloissa tapahtuvan liikkeen
seurauksena, kun polyd on pinnoilla tarpeeksi suuri méddrd. Myos huonosti valitut sii-
vousmenetelmit ja — vélineet lisddvit ilmassa olevan polyn médrdd. Kun tilan polyi-
syyttd mitataan, laaditaan kuhunkin kohteeseen sen toiminnan ja puhtaustason mukai-

nen mittausstrategia. (Ritvanen, Simolin & Seppdild 2002, 23.)
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4 TYOVOIMA PUHTAANAPITOALALLA

4.1 Tyohyvinvointi ja ajankiytto

Tyo tuo parhaimmillaan mukanaan myonteisid merkityksid: toimeentuloa, ajankédyton
jasentidmistd, elimén sisdltod ja yhteisoon kuulumista. Toimeentulo mahdollistaa talou-
dellisesti itsendisen aseman, ja tyopaikka koetaan usein kunnia-asiana. Hyvi tyo lisda
hyvinvointia monitasoisesti: henkisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti. Hyvi tyo lisédksi
sitouttaa tydantajaan eikd vaihtuvuus ole tdlloin niin suurta, ja uusien tyontekijoiden

perehdyttdmiseen ei kulu niin paljon aikaa ja kustannuksia. (Luukkala 2011, 22-25.)

Tyon ulkoisten olosuhteiden ollessa kunnossa myos tyytymittomyys tyohon vihenee ja
tyytyviisyys kasvaa. Ulkoisia olosuhteita ovat muun muassa tyytyviisyys palkkaan,
tyoergonomia, toimivat tyovéilineet ja kannustava johtamistyyli. Huono tydergonomia ja
véddrdnlaiset vilineet kuluttavat kehoa, saavat aikaan sirkyd, voivat lisdtid sairaslomien
midrdd, ja vihentdvit ndin tyohyvinvointia ja tyytyviisyyttd tyohon. (Luukkala 2011,

28-29.)

Tyohyvinvointi rakentuu kolmesta elementistd, jotka ovat osaaminen, vaatimukset ja
sosiaalinen tuki. Kun tyontekijd osaa tyonsd, hinelle tulee tyostddn hallinnan tunne,
joka tuo tyohon rentoutta ja jaksamista. Energiaa ei tdlloin tarvitse kuluttaa sen mietti-
miseen, osaako hoitaa tehtdvinsi riittdvidn hyvin. Tyohyvinvoinnin kannalta on tdrke&a,
ettd osaaminen ja tyon vaatimukset ovat tasapainossa. Vaatimukset voivat ylittdd tyon-
tekijan voimavarat hetkellisesti esimerkiksi sesonkiaikojen kiireen vuoksi. Sesongin
aiheuttaman tyOperdisen stressin ollessa kausiluonteista, siitd selvidd kohtuullisen hel-
posti. Jos kiire ja stressi jatkuvat, ovat tyontekijan voimavarat ja jaksaminen vaarassa.
Aikaa on oltava riittdvisti siihen, etti tyo voidaan suorittaa loppuun kunnolla ilman suu-

ria keskeytyksid. (Luukkala 2011, 31-32.)

Kiire ty6ssi voi johtua esimerkiksi tyomédréstd, opastuksen tai koulutuksen puutteesta,
toiden suunnittelemattomuudesta tai tyovilineiden puuttumisesta. My0Os asenne ja suh-
tautuminen tydajan kayttoon ja tyohon voivat synnyttdd kiirettd. (Hotanen ym. 2005,
33.) Kilpailutuksen myotd tyohon kdytettavi aika saattaa lyhentyi tai tyomaard lisddn-
tyd, jolloin tyontekijd voi kokea jatkuvaa kiirettd ja riittdméttomyyden tunnetta jos hin

ei kykene hoitamaan kaikkia vaadittuja tyotehtdavida. (Luukkala 2011, 31-32.) Kiireen
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tuntua voidaan vidhentdd suunnittelemalla tyo uudelleen, lisddmaélld osaamista, muutta-
malla tyOtapaa tai — rytmid, sekd muuttamalla tehtdvinkuvaa tai tyon tavoitteita (Hota-
nen ym. 2005, 33). My0s asiakkaan kanssa on mahdollista neuvotella jos tyohon annet-
tua aika ei ole riittdvd. Hotasen (ym. 2005, 33.) mukaan kiireeseen ja yllattiviin tilantei-
siin on osattava varautua ja tyontekijan on kyettdavi priorisoimaan tyotehtivit. Ainainen
kiire ty0ssd voi johtaa uupumiseen ja lisdédntyneisiin sairauspoissaoloihin, eivitka saira-

uslomat ole koskaan yritykselle kannattavia.

4.2 Muutoksen johtaminen

Kilpailutus tuo ldhes aina muutoksia seké organisaatioon ettid palveluntarjoajalle. Muu-
tosta tulee osata johtaa kaikkien kilpailutuksen osapuolten piirissd, oli kyse sitten kilpai-
lutuksen voittanut palveluntarjoaja tai kilpailutuksessa hdvinnyt palveluntarjoaja joka
joutuu luopumaan tydkohteesta. Opetushallituksen (2015) mukaan muutoksen johtami-
sella tarkoitetaan jirjestelmaéllistd tapaa késitelld muutosta sekd organisaatio- ettd yksi-
l6tasolla. Se edellyttda huolellista suunnittelua ja tilanneherkkii toteutusta (Opetushalli-
tus 2015). Muutoksen alussa on jdsenneltidvi ldhtokohdat ja hahmotettava kokonaiskuva
muutosprosessista. Kokonaiskuvan tdsmentdminen, kertaaminen ja ldpikdyminen tois-

tuvat jatkuvasti koko muutoksen aikana. (Ilmarinen 2015.)

Muutoksen vaikutuspiirissd olevien henkildiden kuuleminen ja muutokseen vaikuttami-
nen eli osallistaminen ovat erittdin tirkeitd. Muutokseen pakottaminen saattaa aiheuttaa
ongelmia, joten osallistaminen on tirkedd siind médrissd kuin se muutoksen laadun puit-
teissa on mahdollista. (Opetushallitus 2015.) Jaksamista ja hyvinvointia muutoksen kes-
kelld tukee vaikuttamisen ja hallinnan tunne. Muutoksen kohteena olevalle henkildstolle
tulisi antaa mahdollisuuksien mukaan tapoja vaikuttaa, silld ulkoa ohjatut ja kisketyt
muutosprosessit eivit useinkaan onnistu. Vaikka muutoksen syyt tulisivat ulkopuolelta,

prosessin toteutukseen liittyviin valintoihin tulisi voida vaikuttaa. (Valtiokonttori 2015.)

Muutoksen alkuvaiheessa esimiehen tehtdva on auttaa henkilost6d ymmaértamain ja
hyviksymaiidn muutokseen pakottavat syyt ja perustelut. Viestintd on yksi tarkeimmisti
onnistumisen tai epdonnistumisen tekijoistd koko muutosprosessin aikana. Muutoksen
keskelld on erittdin tiarkedd kertoa faktoja selkedsti ja tasmaéllisesti, jotta huhut eivit pai-
se ottamaan valtaa muutosprosessin keskelld. (Valtiokonttori 2015.) Muutoksen koh-
teena olevalle henkilostolle on kyettidva perustelemaan muutoksen syyt, taustat, tavoit-

teet, seuraukset ja se, mitd tapahtuu muutoksen jilkeen. Jos muutoksen syyt ja seurauk-
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set jaavit epidselviksi tai niistd ei kerrota riittdvésti, se voi pahimmillaan laskea tyomoti-
vaatiota ja uhata tyohyvinvointia. (Ilmarinen 2015.) Siivousalalla tdmé voi tarkoittaa
esimerkiksi siti, ettd tyontekijilld on sananvaltaa sithen, mihin tydkohteeseen hinet

siirretddn jos nykyinen tyokohde loppuu.

Erityisesti negatiivisen muutoksen johtamisessa esimiehelld on tédrked rooli. Tyokohteen
muutos, lomautus tai irtisanominen voi tehdid vanhan osaamisen tarpeettomaksi tai sen
merkitys vihenee. Uuden tilanteen ja uusien asioiden opettelu voidaan kokea raskaana.
Myos tyokavereiden vaihtuminen tai pois jddminen voi olla stressaavaa. Tyontekijan on
luotava itselleen uusi verkosto jonka toiminta on aluksi epiluotettavaa ja arvaamatonta.
(Jalava 2001, 136—137.) Esimiehen on oltava ennen kaikkea kuuntelija ja kannustaja
sekd suunnanndyttdja. Hanen tehtdvinsd on tiedottamisen ja asioiden kertomisen lisdksi
auttaa tyoyhteisod ymmartamadn muutoksen tarkoitus ja sen merkitys oman tyon ja tyo-
yhteison kannalta. Muutokset aiheuttavat my0os sekd negatiivisia ettd positiivia tunte-
muksia. Esimiesten on kuunneltava ja kyettdvi kohtaamaan alaisten tuntemukset seki
oltava kérsivillisia. Negatiivistenkin tunteiden ilmaiseminen on oltava sallittua. Esimie-

hen on luotava uskoa tulevaisuuteen ja nidytettivd suuntaa eteenpdin. (Ilmarinen 2015.)
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tiedonkeruun menetelméit

Tutkimusmenetelmit jaetaan tyypillisesti madrillisiin eli kvantitatiivisiin, ja laadullisiin
eli kvalitatiivisiin menetelmiin. Miéréllinen menetelmi on tyypillisesti lomakekysely
tai strukturoitu lomakehaastattelu, jossa kysytddn samat kysymykset samassa muodossa
suurelta maaraltd ihmisid. Madrillisid menetelmid kdytetddn, kun halutaan tutkia teorian
paikkansapitdavyyttd. Laadullisia menetelmid puolestaan kdytetdidn, kun halutaan suppe-
asta alueesta paljon tietoa, ja kun tutkittavaa asiaa ei tunneta kovin hyvin. Laadullisiin
menetelmiin kuuluvat teema-, avoin- ja ryhméhaastattelut. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkittavia on vdhin, mutta haastattelujen avulla materiaalia syntyy usein runsaasti. Laa-
dullisissa menetelmissd kohteena on yleensd harkinnanvarainen ndyte, kun taas méaarél-
lisissd menetelmissd puhutaan otoksesta. Laadullisissa menetelmissé tutkimuksen kohde
on tarkkaan valittu, sellainen josta halutaan lisdd tietoa. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti

2014, 104-105.)

Haastattelun tehtdvind on asioiden selventdminen tai syventdminen sekd uuden tiedon
hankinta. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on haastattelumuoto, jossa
kysymykset on méidritelty etukédteen, mutta haastateltavalla on vapaus muotoilla kysy-
mykset haastattelutilanteessa haluamallaan tavalla, jattdd pois tarpeettomaksi katsottuja
kysymyksid seki esittdd uusia, ennalta médrittelemattomid kysymyksid. Haastattelu on
tyolds menetelmi, koska nauhoitetun haastattelun auki kirjoittaminen eli litterointi vie
paljon aikaa. Analysoitaessa haastatteluaineistoa aineiston midrd ei korvaa laatua tai
vaikuta sithen. Haastattelujen kyllddntyminen eli saturaatiopiste on saavutettu, kun
haastattelut eivit endi tuota tutkimuksen kannalta uutta tietoa. (Ojasalo ym. 2014, 108—

111.)

5.2 Tiedonkeruu tutkimuksessa

Haastateltavia ldhestyttiin puhelimitse ja sdhkopostitse, joiden kautta sovittiin haastatte-
luaikoja. 30:sta sdahkopostitse ja puhelimitse esitetystd haastattelupyynnostd kuuteen-
toista vastattiin ja haastatteluajankohdat saatiin sovittua. Tarkoituksena oli saada opin-
nidytetyohon myos siivouspalvelun asiakkaan ndkokulma, mutta vain yksi asiakas oli

halukas antamaan haastattelun sdhkopostitse, joten asiakkaan nikokulma jii tdssd tyos-
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sd vihdiseksi. Tutkimuksessa kiytettiin teemahaastattelua, ja suurin osa haastatteluista
nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Teemahaastattelu antoi vapauden esittdd tarkenta-
via kysymyksid sekd esittdd uusia, haastattelun edetessd mieleen tulleita kysymyksid
valmiiksi laadittujen kysymysten lisdksi. Teemahaastattelun perusrunko muuttui sitd
mukaa, mitd enemmaén haastatteluja tehtiin, kun tutkimusaihe ja siihen liittyvit teemat

tarkentuivat. Haastattelut tehtiin 10.2.—6.3.2015 viliseni aikana.

Lisidksi suoritettiin kyselytutkimus (liite 1) yhden sellaisen yrityksen eri puolella Suo-
mea sijaitseviin kohteisiin, jonka kaikkien toimipisteiden siivouspalvelu oli silld hetkel-
1d kilpailutuksen alla. Kyselytutkimus suoritettiin 1dhestymalld kunkin kohteen siivouk-
sen esimiestd tai ohjaajaa sdhkopostitse. Tarkoituksena oli, ettd esimies tai ohjaaja jakaa
kohteessaan kyselytutkimukset tyontekijoille ja postittaa ne takaisin. Haastattelut 1dhe-
tettiin seitseméédn kohteeseen, joista kahdesta saatiin vastauksia yhteensd 12 kappaletta.
Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten tyontekijdt kokevat tilanteen, jossa
heidin tyokohdettaan kilpailutetaan, eiki tyon jatkumisesta kohteessa ole varmaa tietoa.
Kyselytutkimus tehtiin helmikuun 2015 aikana, jolloin asiakkaan ja siivouspalvelun
sopimuksen paittymiseen oli aikaa 2-3 viikkoa eikd sopimuksen jatkumisesta oltu saatu

lopullista paitosta.

5.3 Kohteet

Haastatteluja tehtiin usean eri siivousyrityksen henkilostolle sekd kahden kaupungin
siivouspiillikdille ja puhdistuspalvelupiillikolle. Haastattelurunkoja oli useita erilaisia,
joita kdytettiin riippuen haastateltavan toimenkuvasta. Haastattelukysymyksié oli laadit-
tu tyontekijoille, esimiehille, yksityisen puolen myyntipééllikoille sekid julkisen sektorin
puhdistuspalvelupiillikoille (liitteet 2-5). Tyontekijdhaastattelut tehtiin sellaisen sii-
vouskohteen henkilostolle, jossa oli parhaillaan siivouspalvelujen kilpailutus ajankoh-
tainen. Esimieshaastatteluja tehtiin erilaisten kohteiden esimiehille. He toimivat esimie-
hind hotelleissa, perinteiselld puolella sekéd joukkoliikenteen siivouksessa. Mukana oli
niin kilpailutuksessa olevien kohteiden esimiehid kuin juuri kilpailutetussa isossa koh-

teessa aloittaneita esimiehid.

Tassd tutkimuksessa kaikki haastateltavat siivousyritykset ja siivouskohteet esitetdin
nimettdmind. My0s opinndytetyon toimeksiantajayritys, pidetdin nimettomind. Tama

johtuu siivousalan tiukasta kilpailuttamisesta, jonka vuoksi minkéédn yksittdisen yrityk-
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sen nimed, henkilokuntaa tai toimintatapoja ei haluta esittdd millddn tavalla negatiivi-

seksi tulkittavassa valossa.

5.4 Luotettavuus ja toistettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin eli mittauksen luotettavuuden
avulla seki validiteetin eli mittauksen tarkkuuden avulla (Ojasalo ym 2014, 105). Haas-
tattelujen tuloksia voidaan pitdid luotettavina. Uusissa haastatteluissa vastaajat vastaisi-

vat suurella todennikoisyydelld samalla tavalla.

Kyselytutkimukseen vastasi vain kahden kohteen henkil6itd. Kohteiden vastausprosent-
ti oli 29 %. Mahdollisten vastaajien vastausprosentti oli myos 29 %, kun vastanneita
henkil6itd oli 12. Vastauksia saatiin kahdesta kohteesta. Kysely oli tarkoitettu kaikille
seitsemdssd eri kohteessa tyOskennelleelle noin 42 tyontekijédlle. Koska kyseessd on
enemmadn ndyte kuin otos tutkimusjoukosta, ei kyselyn tuloksia voida yleistdd koske-
maan koko perusjoukkoa eli kaikkia kilpailutustilanteessa olevia tyontekijoitd. Kysely-

tutkimuksen tulokset koskevat pddasiassa vain kahden kohteen tyontekijoita.
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6 HAASTATTELUJEN TULOKSET

6.1 Kilpailuttamisen toteutuminen julkisella sektorilla

6.1.1 Kilpailuttaminen ja siivouspalveluiden ulkoistaminen julkisella sektorilla

Seuraavissa kappaleissa esitetddn haastateltujen puhtauspalvelupéillikdiden ndkemyksid
kilpailuttamisesta ja kilpailuttamisen kulusta julkisella sektorilla. Kilpailuttaminen nou-
dattaa joka kunnassa samaa hankintalain mukaista kaavaa, mutta kilpailutuksen ja tar-
jouspyynnén siséltd vaihtelevat kunnittain. Siivouspalveluiden kilpailuttaminen tai kil-
pailuttamatta jédttiminen on kunnissa ja kaupungeissa ennen kaikkea poliittinen péitos.
Kaupunginhallitus linjaa, ldhdetddanko siivouspalveluita kilpailuttamaan. Jos kilpailut-
tamiseen paddytddn, paitetddn myos, kuinka suuri osa kaupungin siivoustoimesta ul-

koistetaan sekd se, millaisia kohteita ulkoistetaan.

Kunta voi tehdd paiatoksen, ettd se haluaa pitdd siivouspalvelut kokonaan itselldén, jol-
loin kaikissa kunnan omistuksessa tai hallinnassa olevissa rakennuksissa siivouksesta
huolehtivat kunnan omilla palkkalistoilla olevat tyontekijit. Paidtokselld voidaan haluta
esimerkiksi taata vakituinen tyOpaikka ja eldmiseen riittdvét tulot siivoojille kaupungin

tyontekijoind.

Siivouspalveluiden ulkoistamisessa on hyvin suuria vaihteluita kunnittain. Joissain kun-
nissa on tehty péitos, jonka mukaan kaikki siivouspalvelut tehdédédn kunnan omilla tyon-
tekijoilld. Jos taas paddytddn ulkoistamiseen, voidaan siivouspalveluista ulkoistaa sii-
vouspalvelupéillikdiden mukaan vain osa tai jopa kaikki. Osa siivouskohteista halutaan
pitdd kaupungin omien tyontekijoiden siivottavina muun muassa siksi, ettd taataan koh-
teen vaatima riittdvd ammattitaitoinen siivoustaso tai halutaan lisétd siivoushenkilokun-
nan pysyvyyttd. Pysyvyydelld voi olla suuri merkitys esimerkiksi pdivikodeissa ja ala-
kouluissa, joissa halutaan pitdd lapsilla ja oppilailla sama henkilokunta. My6s niiden
siivousliikkeiden médrd voi vaihdella suuresti, joilta kunta on siivouspalvelun ostanut.
Haastateltujen edustamien kuntien palveluksessa oli toisella kolme eri siivousliikettd ja
toisella yksitoista. Kunta voi halutessaan ulkoistaa kohteitaan vain yhdelle ainoalle yri-
tykselle. Koska kilpailutus ei saa olla syrjivaa. Myos pienille yrityksille on hyvi taata
mahdollisuus saada itselleen kohteita, jolloin yhden kunnan ulkoistamista siivouspalve-

luista voi huolehtia lukuisia eri siivousliikkeita.
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6.1.2 Sopimuskaudet julkisella sektorilla

Siivouspalvelupdillikdiden mukaan sopimus kilpailutetaan uudelleen tavallisesti joko
kolmen tai viiden vuoden vélein kun kunnan kohde on kilpailutettu ja siivouspalvelu on
siirtynyt siivousliikkeelle. Sopimukset ovat kolmivuotisia, ja siivousliikkeelld on mah-
dollista kahteen optiovuoteen. Optiovuodet voidaan panna toteen, jos siivouspalvelun
toimintaan ollaan kohteessa ja kunnan siivoustoimessa tyytyviisid. Optiovuosista pééte-
tddn ennen kolmivuotisen sopimuskauden péddttymisti, ja niiden avulla sopimus voidaan
pidentdd kahdella vuodella, kokonaisuudessaan viisivuotiseksi. Optiovuodet toimivat
my06s motivoijana siivousliikkeille, koska ne voivat saada pidemmin sopimuskauden

kun hoitavat tyon hyvin.

Kunnilla on jo tarjouspyynnossd esitettynd sanktiot, eli miten toimitaan jos siivouksen
laatu ei vastaa toivottua, sekd miten ja mistd reklamaatioita voidaan tehda. Irtisanomis-
ajat vaihtelevat sopimuksittain, mutta ovat usein muutaman kuukauden mittaisia. My0s
irtisanominen ilman erillistd irtisanomisaikaa voi olla mahdollinen. Sopimus saatetaan
irtisanoa heti, jos ilmenee sopimusrikkomus. Myos laadullisten poikkeamien suuri méé-
rd tai kirjallisten reklamaatioiden ennalta midritelty lukumédrd sopimuskauden aikana
voi johtaa sopimuksen irtisanomiseen. Jos siivousliikkeen kanssa ei neuvotella mahdol-
lisesta irtisanomisajasta vaan sopimus irtisanotaan heti, kunnalla voi olla kilpailutettuna
kiireellisistd siivoustoimista vastaava siivousliike, joka hoitaa kohteen siivouksen kun-

nes tilalle saadaan uusi siivousliike.

6.1.3 Tarjouspyynto, kelpoisuusehdot ja kustannukset julkisella sektorilla

Haastatteluissa ilmeni, ettd kunnan kilpailutuksissa toimitaan hankintalain mukaisesti, ja
kaikki kuntien kilpailutukset tulevat julkisesti ndkyviin. Tarjouspyynnon tulee olla sel-
ked ja ammattimainen, ja tarjouspyynnon ehdot on méériteltdva tarkkaan. Mitd tarkem-
min ehdot on maddritelty, sitd helpompi on kdydd keskustelua niistd siivousliikkeen

kanssa ja on helpompi valvoa, ettd saadaan se laatutaso, mikd on ostettu.

Tarjouspyyntéihin voi vastata jokainen siivousliike, joka tdyttdd kelpoisuusehdot. Kel-

poisuusehdoilla tarkoitetaan sopimukseen kirjattuja ehtoja, joista jokainen tulee tiyttdd,
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ettd voi tehdi tarjouksen ja osallistua kilpailutukseen. Jos jokin kelpoisuusehtojen kohta

el tdyty, tarjous yleensi karsiutuu pois kilpailusta.

Kelpoisuusehdot mééritellddn yleensd kunkin kohteen tarpeiden mukaan. Kelpoisuus-
ehdoissa voidaan vaatia esimieheltd tiettyd koulutustaustaa ja tyOuran pituutta sekd
tyontekijoilti tiettyd koulutustasoa esimerkiksi laitoshuoltajan ammattinimiketté. Erityi-
sesti haastavimmissa kohteissa, kuten uimahalleissa ja terveydenhuollon sekd sairaaloi-
den tiloissa toimimisen edellytyksend on usein yrityksen aiempi kokemus vastaavanlai-
sen kohteen siivoamisesta. Kelpoisuusehdoissa on usein médriteltyni tietyt koneet (ku-
va 1) ja vilineet, jotka yritykselld pitdd olla kiytossddn ja joita pitdd kohteessa kayttdd.
Lisidksi voidaan vaatia tyonjohdolta tiettyd tuntiméérillistd ldsndoloa kohteessa ja pii-
vystyspuhelimen kidyttoa tiettynd aikana. Myos perussiivoukset ja siihen liittyvit koneet
ja vilineet sisdltyvit usein kelpoisuusehtoihin. Perussiivoukseen liittyvit koneet voivat

tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd siivousliikkeelld on mahdollista hankkia tai vuokrata

ikkunoiden pesuun tarvittava henkilonostin.

KUVA 1. Kelpoisuusehdoissa voidaan vaatia tiettyja siivouskoneita (Kuva: National

Sweepers 2014)

Kelpoisuusehdot ja palvelutasovaatimukset ovat sopimuksen ldhtokohta. Ne, jotka teke-

vit tarjouksen sitoutuvat tiayttamadn palvelutasovaatimukset. Siivousliike sitoutuu til-
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16in esimerkiksi huolehtimaan, ettd tietyt tilat ovat puhtaita madrittyyn kellonaikaan
mennessd. Tdma on hyvin olennaista useissa kohteissa, joissa siivooja ei voi olla paikal-
la samassa tilassa samaan aikaan kuin tilan kayttdjat. Téllaisia tiloja ovat esimerkiksi
koulujen luokkatiloissa ja terveyskeskuksien vastaanottohuoneissa. Pdinvastaisesti voi-
daan myoOs vaatia, ettd tietyt tilat, esimerkiksi uimahallien pukuhuoneet ja suihkutilat,
silvotaan useamman kerran péivissd siitd huolimatta, ettd niissd on tilan kéyttdjid pai-
kalla. Palvelutasovaatimuksissa vaaditaan usein palvelukuvaus, eli miten siivousliike
aikoo huolehtia siivouksen laadusta, tietoa yrityksen toimintatavasta, palvelun resur-
soinnista ja laadunvalvonnasta. Lisdksi henkiloston tydssd pysyvyys, sairauspoissaolo-
kdytannot sekd tyohon varattu henkilostd ja tuntim@idrd ovat yleisid tietovaatimuksia.
Kaikki kunnat eivit kuitenkaan vaadi tiettyjd tydaikoja, vaan kunta ostaa laadun tarjo-
tulla summalla ja siivousliike itse miirittelee, kuinka paljon se itse vaatii aikaa jotta

toivottu laatutaso saavutetaan.

Haastatteluissa ilmeni, ettd vaativat kelpoisuusehdot voivat rajata pois pienid siivous-
liikkeitd, joilla ei ole riittdvésti resursseja esimerkiksi vaadittavien koneiden hankintaan
tai aiempi kokemus puuttuu. Isot ja vaativat kohteet menevit usein isoille siivousliik-
keille, joilta vaadittavat resurssit jo 10ytyvit tai niilld on mahdollista sellaiset hankkia.
Kunnissa on tarjolla usein my0ds pienempid siivouskohteita kuten toimistotiloja, joiden

kilpailutukseen myos pienet siivousliikkeet voivat osallistua ja my0s voittaa.

Tarjouspyynnossd jokainen pyynnon kohta pisteytetddn erikseen. Pyynt6on on myos
ennalta médritelty eri kohtien painotukset, eli kuinka suuri prosentuaalinen painoarvo
milldkin kohdalla on. Painotuksina ovat yleensi hinta ja laatukriteerit. Kun tarjous tiyt-
tdad kaikki kelpoisuusehdot, se pisteytetddn. Siivouspalvelupdillikoiden mukaan tarjouk-
sen hinnalla on tdnd pdivind usein laatua suurempi painoarvo, eli hinnan painoarvo saat-
taa olla 70 % ja laadun 30 %, joka yleensi tarkoittaa sitd, ettd halvin tarjous voittaa.

Painotukset kuitenkin vaihtelevat kunnittain ja tarjouksittain.

Toisen haastatellun puhdistuspalvelupdéllikon mielestd on erittdin harmillista, ettd hinta
on noussut kilpailutuksissa niin suureen rooliin. Hén esitti huolensa siitd, saadaanko
tdlld tavoin riittdvan laadukasta siivouspalvelua ilman, ettd kunnan kiinteistot karsivit
mahdollisesti puutteellisesta siivouksesta. Toisen kunnan siivouspéillikkd puolestaan
koki, ettd varsinkin isot siivousyritykset ovat tarjouksissaan niin tasavikisii, etteivit ne

juuri kykene kilpailemaan keskenddn muuten kuin hinnan keinoin. Jokaiselta isoimmis-
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ta siivousyrityksistd 10ytyy ldhes samat resurssit ja koulutettua henkilokuntaa, eivétka
niiden tarjoukset eroa suuresti toisistaan. Télloin ratkaisevaksi tekijdksi jdd hinta. Kun-
nan siivouspidillikko koki myds, ettd he ostavat nimenomaan vain laatua, eivit esimer-
kiksi tyoaikaa, ja ottavat sen tarjouksen joka heille toivotun laadun myy halvimpaan
hintaan. Tamin ajatusmalli perustuu ajatukseen, ettd jokainen siivousliike sitoutuu tarjo-
tessaan tarjouspyynndn kelpoisuusehtoihin ja palvelutasovaatimuksiin, jolloin on sii-
vousliikkeen oma asia millaisella summalla se on tydnsd valmis myyméédn. Sama laatu-
taso vaaditaan joka tapauksessa, oli tarjouksen hinta kuinka korkea tai alhainen tahansa.
Kunnalle ei siis tdlloin ole véliid, siivotaanko jokin tila kolmessa vai kuudessa tunnissa,

kunhan siivouksen laatu vastaa vaatimuksia ja vaaditut tyot suoritetaan.

Halvimman tarjouksen kiytidntd voi pahimmillaan polkea koko alan hintoja. Kunnan
siivouspdillikon mukaan joissain tapauksissa siivousliike on saattanut tehdi niin halvan
tarjouksen, ettd yritys pédésee silld juuri ja juuri omilleen tai tekee jopa tappiota. Téllai-
sia tarjouksia on perusteltu silld, ettd jokin toinen kohde tuottaa niin hyvin ettd on varaa
tehdd yksi kohde tappiollisesti. Tdlloin kohde halutaan usein yritykselle “merkiksi an-

sioluetteloon”.

6.1.4 Kilpailuttamisen syyt

Siivouspalvelupidillikoiden mukaan kunnat kilpailuttavat siivouspalveluitaan tavallisesti
kolmen tai viiden vuoden vilein sopimuskausien loppuessa. Puhtauspalveluiden ulkois-
taminen ja kilpailuttaminen aloitetaan useimmiten taloudellisista syistd. Kohde voidaan
joutua kilpailuttamaan myos esimerkiksi siksi, ettd se on osakeyhtio, jolloin kohteeseen
ei voida ostaa siivousta suoraan, vaan se on tehtidva kilpailutuksen kautta. Téllaisia koh-

teita voivat olla esimerkiksi korkeakoulut.

Siivousliikkeeltd ostettu siivous voi olla yli 30 % prosenttia edullisempi kuin saman
kohteen siivous, joka teetetdin kunnan omilla tyontekijoilld. Tami johtuu esimerkiksi
siitd, ettd kunnan tyontekijit tyoskentelevit yhdessid kohteessa usein tdyden pidivin eli
7,5 tuntia, vaikka kohteen siivous olisi mahdollista suorittaa myds huomattavasti ly-
hemmassé ajassa. Siivousliikkeet kierréttavat usein tyontekijoitddn useammassa kestol-
taan lyhyessd kohteessa saman pdividn aikana, tai palkkaavat esimerkiksi opiskelijoita
jotka haluavat siivota vain kohteita joiden piivittdinen tai viikoittainen tydaika on vain

muutamia tunteja.
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Toisen myyntipdéllikon mukaan hinta on kilpailutuksen voittava tekijd noin 70-80 %
tapauksista. Lopuissa 20-30 % tapauksista kilpailutuksen voittamiseen vaikuttavat hin-
nan lisdksi muun muassa
v tyontekijoiden koulutustaso
siivousliikkeen omat kédytédnteet ja tapa toimia
miten siivousliike on yhteydessi asiakkaaseen
miten laatua seurataan ja vaalitaan kohteessa
miten kustannukset pidetdan kurissa
ympdristdasioiden huomioiminen
miten tyontekijidt perehdytetdin
aiempi kokemus vastaavanlaisista kohteista

tyonjohdon kokemus
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muualta kuultu palaute ja kokemukset kyseisestd siivousliikkeesti.

6.1.5 Laatu ja laadunvalvonta julkisella sektorilla

Haastatteluissa ilmeni, ettd laatu on erittdin tirked asia kunnan kohteissa ja sitid valvo-
taan tarkasti. Laadunvalvonnassa kohteissa sovitaan jo tarjousta tehdessid ja tarjous-
pyynnossid useimmiten esitetdin vaatimuksia koskien laadunvalvontaa. Kunnasta esi-
merkiksi siivouspééllikko tekee siivouskohteissa laadunvalvontakierroksia itsendisesti
sekd siivousliikkeen edustajan kanssa. Siivousliikkeen edustajan, yleensd kohteen sii-
vouspalvelun esimiehen on tehtédvi itsendistd laadunvalvontaa kohteessa ja raportoida
siitd kunnalle. Laadunvalvonnan taajuus vaihtelee kunnittain sekéd kohteittain. Jos koh-
teessa ilmenee usein laatupoikkeamia, saatetaan laatua kdydd valvomassa viikoittain,
kunnes asia saadaan korjatuksi ja laatu toivotulle tasolle. Jos taas kohteen laatutaso on

hyvi, tarkistuskierroksia saatetaan tehdd vain muutamia vuosittain.

Laadunvalvonnassa kdytetddn usein jonkinlaista lomaketta, johon merkitdin laatupoik-
keamat ja tilojen siisteystaso. Kédytossd voi olla joko kunnan oma valvontajirjestelma,
tai hyvéksi todettu siivousliikkeen oma jérjestelmi. Useat laadunvalvontajirjestelmit

mukailevat INSTA 800 -jarjestelmaa.
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6.2 Kilpailuttamisprosessi

Haastattelujen pohjalta selvisi, ettd kilpailuttamisprosessi etenee yleensd melko saman-
laista kaavaa noudattaen. Asiakas ldhestyy siivousliikettd tarjouspyynnolli tai siivous-
liike itse tekee aktiivista myyntityotd ja ottaa yhteyttd asiakkaaseen. Siivousliikkeelld on
yleensi aikaa noin kuukauden verran vastata tarjouspyyntoon. Tdmin jilkeen siivous-
litkkkeen myyjé ja asiakas tapaavat ja siivottavaan kohteeseen tehdédédn tutustumiskiynti.
Kohteen esittelystd voi huolehtia joku muu henkilo kuin siivouspalvelun ostaja. Sii-
vouspalvelun ostaja ja tilan kdyttdjd voivat myos olla eri henkil6itd. Télloin on oltava
tarkkana siitd, ettd sekd ostaja ettd tilan esittelijd ovat yhtd mielti siitd, millaista siivous-
ta ja millaisella taajuudella siivousta halutaan kyseiseen kohteeseen. Muutoin on vaara-
na ettd tilan esittelijd saattaa toivoa esimerkiksi suurempia siivoustaajuuksia kuin mista
ostaja on valmis maksamaan. My0s termien kdytossd pitdd olla tarkka, ja varmistaa puo-
lin ja toisin ettd sekd myyjd ettd asiakas ymmirtidvat mitd toinen milldkin termilld tar-
koittaa. Esimerkiksi perussiivouksen ja ylldpitosiivouksen termit voivat olla asiakkaalle
epdselvid, ja puhuessaan perussiivouksesta hin voi tarkoittaa “tavallista” siivousta eli

yllédpitosiivousta.

Esittelykierroksella myyjé esittdd lukuisia tarkentavia kysymyksid asiakkaalle koskien
esimerkiksi siivouksen taajuutta, siivottavia tiloja, perussiivouksia, tilan kayttoastetta ja
toivottua lopputulosta. Joskus asiakas saattaa olla hyvinkin tietimiton siitd, millaista
siivousta kyseinen kohde vaatii. Ammattitaitoinen myyjd osaa myydid kohteeseen juuri
oikeanlaista siivousta. Vaihtelee my0s suuresti, tietdvitko asiakkaat itse, minkélaisia
pintamateriaaleja kohteessa on vai jaavitkd materiaalit myyjan ja kohteen tulevan sii-
vousesimiehen selvitettdaviksi. Esittelykierroksella tutkitaan mitd pintamateriaaleja tilas-
sa on, missd kunnossa pintamateriaalit ovat tdlld hetkelld ja selvitetddn nykyisen siivo-
uksen laatu. Asiakkaalta kysytddn kohteen kriittisiii pisteitd ja asioita joihin asiakas itse
kiinnittdd eniten huomiota. Lisdksi voidaan kysyé esimerkiksi millainen maapera raken-
nuksen ympdrilld on, jos ikkunoiden ulkopintojen pesuun vaaditaan henkilonostinta

(kuva 2), jotta tiedetdin kestddko maaperd henkilonostimen kiyton.
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KUVA 2. Henkilonostin ikkunanpesuun (Kuva: Suomen puuvenekeskus 2010)

Kun myyji on vieraillut kohteessa ja saanut siitd riittdvésti tietoa, hidn laatii kohteesta
tarjouksen. Jos kohteesta on pohjapiirustukset, niiden pohjalta tehdddn mitoitus. Mitoi-
tuksessa kdytetddan esimerkiksi ATOP -mitoitusohjelmaa. Tamén pohjalta tehdddn koh-
teesta palvelukuvaus. Aina jos on mahdollista myyja vie tarjouksen ostajalle itse. Jos se
ei ole mahdollista toimittaa tarjouksen asiakkaalle postitse tai sdhkdpostitse. Kun asia-
kas on tutustunut tarjoukseen, kysytddn asiakkaan mielipidettd tarjouksesta sekd sitd,
haluaako asiakas tdsmentéa jotain tarjouksen kohtaa. Tdmin jdlkeen alkavat tarjousneu-
vottelut, joita kdydddn kohteesta riippuen yksi tai useampia. Asiakas pdittdd, minka
tarjouksen se hyviksyy. Pididtoksentekoon kuluu kohteen koosta ja péittidjien midrdstad
riippuen yleensd noin viikosta kuukauteen. Kokonaisuudessaan kilpailutusprosessi vie
tarjouspyynnon antamisesta tarjouksen hyviksymiseen noin kuukauden tai kaksi, joskus
puolikin vuotta. Prosessi voi my0s olla huomattavasti pidempi tai lyhempi kohteesta
riippuen. Aikaa sopimuksen sopimisen ja kohteessa aloittamisen vililld on yleensd noin

viikosta kuukauteen.

6.3 Kilpailuttamisen positiiviset puolet ja haasteet

Kun tdysin uusi kohde, joka on esimerkiksi juuri valmistunut rakennus tai toimitila,
menee kilpailutukseen, on se aina siivousliikkeille uusi mahdollisuus. Uusi kohde voi
merkitd myos kohdetta, joka voitetaan kilpailutuksessa kilpailevalta siivousliikkeeltd
omalle siivousliikkeelle. Uusi kohde antaa siivousliikkeelle mahdollisuuden saada lisidi

tuloja, seki joissain tapauksissa myos saada itselleen yrityksen imagoa kohottavia koh-
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teita. Kilpailuttamista tarvitaan, jotta mikédén yksittdinen yritys ei saisi alalla do-
minoivaa asemaa. Kilpailuttaminen tuo usein my®os yritykselle uusia tyopaikkoja, ja voi

ndin tyollistdd enemmaén ihmisid.

Kilpailuttaminen on siivousliikkeille mahdollisuus kehittyd. Koska kilpailuttamisella
siivouspalvelun asiakas hakee usein rahallista sdistod, tarkoittaa timé kidytdnnossa sité,
ettd siivousaikoja joudutaan pienentiméén tai tekemiin samassa ajassa enemmaén kuin
ennen. Talloin siivousyrityksen on keksittdva, millaisilla keinoilla sen on mahdollista
padstd uusiin tavoiteaikoihin. Kehitys on jatkuvaa, ja toinen haastatelluista myyntipil-
likoistid koki, ettd ne keinot milléd saattoi menestyé eilen eivit valttimétti riitd menes-
tykseen ja joukosta erottumiseen enid tindidn. Kehitys el aina tarkoita uusia vilineitd ja
koneita, koska jokainen yritys voi ostaa itselleen uusimmat koneet samoista liikkeista,
joista kilpailijatkin ostavat samat vilineet ja koneet. Sen sijaan voidaan kehittda yrityk-
sen palvelua sellaiseksi, ettd se eroaa jollain tapaa kilpailijoista. Kehityksen kohteena
voi esimerkiksi olla uudenlainen helppokéyttdinen sdhkodinen laadunvalvontajérjestelmi

tai tyontekijoiden tyoskentelytapa.

Vaikka kilpailuttamisessa uuden kohteen saaminen on positiivinen asia, siithen liittyy
myds omat haasteensa. Kilpailuttaminen saattaa venyé tai uusista sopimuksesta voidaan
neuvotella pitkdin, jolloin siivousliikkeelle voi jaddd hyvin lyhyt aika valmistautua uu-
teen kohteeseen. Sopimukset tehddin usein noin kuukautta ennen kuin siivoustyo aloite-
taan kohteessa, jos kyseessd on iso kohde. Pienissi kohteissa siivoustyd voidaan aloittaa
kohteessa viikonkin varoitusajalla. Isojen kohteiden esimerkiksi isojen hotellien sii-
vouspalveluiden valmistelussa kuukausi on hyvin lyhyt aika. Siind ajassa siivousliik-
keen on hankittava kohteeseen tarvittavat vilineet, koneet, aineet, ja lisdksi on rekrytoi-

tava ja perehdytettivd kymmeniékin ihmisii kohteeseen tyontekijoiksi.

Uusiin kohteisiin yritetddn yleensd saada siivousliikkeen siséltd tyontekijoitd, joilla on
kokemusta sellaisista tyotehtédvisti, joita uudessa kohteessa tehdéén. Ei kuitenkaan ole
harvinaista, ettd uuteen kohteeseen rekrytoidaan monta kymmenté tdysin uutta tyonteki-
jaa, joilla ei ole aiempaa kokemusta siivousalasta. Uusien tyontekijoiden perehdytys on
talloin valtava urakka, ja tilanne koettelee myos esimiehen osaamista ja johtamistaitoja.
Esimerkiksi uuden hotellin kdyttdaste on erityisesti aluksi usein hyvin korkea, mika
tarkoittaa runsaasti siivottavia tiloja. Koska kohde on uusi, hotellin asiakas vaatii erityi-

sen korkeaa puhtaustasoa. Siivouspalvelun toiminta on saatava sujuvaksi hyvin nopealla
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aikataululla. Siivousliikkeisséd koetaankin, ettd asiakkaat eivét aina ymmarri, ettei sopi-
muksen lukkoon lyomisen ja sopimuksen alkamisen eli kohteessa aloittamisen viliin

voi jattdd kovin lyhyttd aikaa. Mitd isompi kohde, sitd enemmin aikaa tarvitaan.

Uudessa kohteessa on myos haasteena saada siivousty6 sujuvaksi mahdollisimman no-
peasti. Prosessi, jonka seurauksena tyontekijét saavat tyohonsi rutiinia ja pidsevit sii-
vouksen tavoiteaikoihin vie kuitenkin usein paljon aikaa. Kestdd aikansa ennen kuin
rakennus opitaan tuntemaan ja tyontekijat Ioytavit paikkansa tyoyhteisossd. Tama pro-
sessi voi viedd muutamasta kuukaudesta puoleenkin vuoteen, erityisesti isoissa kohteis-
sa joissa siivottavia tiloja ja tyontekijoitd on paljon. Pieniin kohteisiin kotiutuminen
koetaan yleensd helpommaksi ja nopeammaksi. Siivouspalvelun asiakas saattaa kuiten-
kin ajatella, ettd tyon on rutinoiduttava jo huomattavasti nopeammin, jopa noin kuukau-

den sisalla.

Koska uuteen tyokohteeseen sopeutuminen on melko hidas prosessi, lyhyet sopimus-
kaudet eivit ole kannattavia. Asiakkaan kanssa saatetaan tehdd vain puoli vuotta kestiva
sopimus. Riskini on, ettd asiakas aloittaa kilpailuttamisen uudelleen ennen kuin siivous-
liikke on saanut tyonsi tdysin normalisoiduksi ja tyon laadun vakaaksi. Lyhyet tai mééri-
aikaiset sopimuskaudet tuovat myds jatkuvaa epdvarmuutta kohteen tyontekijoille. Asi-
akkaan mielestd lyhyet tai miidrdaikaiset sopimukset voivat olla hyvi asia, koska asiakas
ei sitoudu siivousliikkeeseen, vaan voi katsoa ensin miten yritys toimii, onko sen teke-

mé laatu hyvii, ennen kuin paittad mahdollisesta jatkosta.

Myos pienet kohteet voivat olla haasteellisia. Jos uusi siivouskohde on kovin pieni, ja
kohteen viikoittainen siivousaika lyhyt, kohteeseen voi olla haastavaa 16ytda tyonteki-
jaa. Kohteena voi esimerkiksi olla toimisto, johon on ostettu siivouspalvelua yhtend
paivind kolmeksi tunniksi. Koska siivousalan palkkataso on alhainen eiki lyhyisté tyo-
pdivistd ndin ollen saa suurta palkkaa, voi halukkaan tyontekijin rekrytointi olla haasta-
vaa. Siksi monet siivoojat kiertidviat pdivin aikana siivoamassa useita pienempii kohtei-
ta, tai siivoavat pienituntista kohdetta toisen, isomman kohteen ohella. Liséksi kohteen

syrjdinen sijainti voi vaikeuttaa sopivan tyontekijin 10ytymisté.

Kilpailuttamisessa kohteita voidaan myos menettii toiselle siivousliikkeelle, jolloin
kohteessa aiemmin siivonnut siivousliike joutuu sieltd poistumaan. Kohteen menettdmi-

nen on paitsi taloudellinen menetys siivousliikkeelle, my0s haastava prosessi niin henki-
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l6kunnan kuin vilineistonkin kannalta. Pienissd kohteissa siivousliikkeelld ei vilttamét-
td ole muuta vilineistdd kuin siivousvaunut seki joitain tyovélineiti ja sitvouspyyhkeitd,
joiden sijoittaminen toiseen kohteeseen on yleensd helppoa. Isossa kohteessa saattaa
olla vélineistod, koneita ja siivousvaunuja runsaasti, jolloin niiden jatkosijoittaminen ja
kuljetus pois kohteesta vaativat paljon aikaa ja vaivaa. Tédstd aiheutuu myo6s ylimaardisid
kustannuksia. Siivousliikkeet saattavat siksi olla varovaisia, jos kilpailutukseen on tar-
jolla kohde, jonne vaaditaan erikoisia juuri kyseiseen kohteeseen soveltuvia siivousko-
neita, mutta sopimuskaudeksi esitetddn vain hyvin lyhyttd jaksoa tai mééraaikaista so-
pimusta. Jos kohteeseen on hankittu kalliit siivouskoneet ja sopimuskausi on lyhyt, voi
koneita olla ldhes mahdoton sijoittaa muihin kohteisiin. Télloin siivousliikkeelle voi

koitua suuria tappioita.

Kilpailuttamisessa menetetyn kohteen yksi suurimmista haasteista on tyontekijoiden
uudelleensijoittaminen, lomauttaminen tai irtisanominen. Pienet siivouskohteet ovat
tdssdkin asiassa helpompia, koska yksi tai kaksi tyontekijdd on yleensd helppo sijoittaa
uudelleen toiseen kohteeseen. Ison kohteen menetys voi vaikuttaa useaan kymmeneen
tyontekijdédn ja suuren tyontekijamédrin uudelleensijoitus on haastavaa. Tallaisissa ti-
lanteissa joudutaan usein turvautumaan Y T-neuvotteluihin, jotka voivat johtaa tyonteki-
joiden irtisanomisiin tai sopimusten tuntiméérien pienentdmisiin uuteen kohteeseen siir-
ryttdessd. Tyontekijoilld itsellddn ei aina myOskddn ole sananvaltaa siihen, millaiseen

kohteeseen heidit aiotaan sijoittaa.

6.4 Tyoaika ja tyohyvinvointi

Siivousty6 on tarkkaan aikataulutettua ja nopeatempoista tyotd. Kaikkien haastateltujen
mukaan siivouspalvelujen kilpailuttamisella haetaan yleensd sddstdjd, joka tarkoittaa
siivousliikkeelle rahallisesti pienempdd sopimusta. Télloin siivoukseen kiytettdva aika
kohteessa pienenee ja siivoojan on pidettiava ylld rivakkaa tahtia kyetidkseen hoitamaan
kaikki kohteen tyot. Vaikka tyOaika olisi tiukka, kohteessa on pystyttavd suorittamaan
kaikki sellaiset tyotehtdvit ja sitvoamaan kaikki sellaiset tilat, joista sopimuksessa on
sovittu. Julkisen sektorin siivouspdillikon mukaan jotkin siivousliikkeet antavat siivoo-
jalle niin lyhyen tydajan, ettei hinelle anneta edes mahdollisuutta onnistua tyossdin

kunnolla.



44

Siivouskohteisiin tehddin useimmiten mitoitus ennen kuin aletaan suunnitella tarjousta
ja sen hintaa. Mitoituksella tarkistetaan, millaisella tydajalla kohde on mahdollista sii-
vota ja mink# hintainen tarjous kohteesta annetaan. Yhden haastatellun myyntipdéllikko
mukaan asiakas ei kuitenkaan aina huomioi mitoitusta, vaan ostaa kohteeseensa niin
sanotusti vain siivousaikaa, jonka jidlkeen siivousliike katsoo, mité siind ajassa voidaan
saada aikaan. Asiakas voi miiritelld ettd pdivittdinen tydaika on 8 tuntia, ja sind aikana
pitdd tehdd vaaditut tyot. Tamin jdlkeen asiakas katsoo, mihin hintaan siivousliikkeet
titd pakettia tarjoavat. Tilloin voi olla vaarana, ettd sopimus sisdltddkin liikaa tyotehté-
vid annettuun tydaikaan nidhden eikd tyontekijélld ole riittdvisti aikaa tyohonsd. Joskus
taas asiakas saattaa ostaa tydaikaa liikaa. Tilan siivoamiseen kuluu nelji tuntia, mutta

asiakas haluaa ostaa tilaan tydaikaa kuudeksi tunniksi.

Siivousaika mitoitetaan usein tiukaksi eikd siihen jétetd juuri aikaa yliméirdisille toille
tai ylléttiville tilanteille. Toinen haastatelluista myyntipadllikoistd koki, ettd jos siivo-
ukseen varattu aika ei tunnu riittdvén, se johtuu siitd, ettd siivooja tekee ylimiirdistd
tyotd tai liian suurella taajuudella, tyo tehdddn vidrdssd jirjestyksessid tai vadrilld vili-
neilld (kuva 3), perehdytys on ollut puutteellista ja odotteluun kuluu aikaa, tyontekiji
joutuu palaamaan siivouskomerolle toistuvasti noutamaan unohtuneita tavaroita, tilan
likaisuus- tai kalustusasteessa on tapahtunut muutos, tai tilan mitoituksessa on tapahtu-

nut virhe (taulukko 5).

KUVA 3. Viirit siivousvilineet ja — menetelmit vievit yliméérdistd aikaa (Kuva: Sii-

vous.info 2015).
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TAULUKKO 5. Syitd siivousajan riittiméttomyyteen

Miksi siivousaika ei riita Esimerkki

Aiempi siivooja on saattanut siivouskohteessa keittdd
kahvia, mutta siti ei ole uudessa palvelusopimuksessa
sovittu eikd laskettu tyOaikaan, mutta uusi siivooja
keittdd kahvin siitd huolimatta, koska asiakas niin pyy-
taa

Yliméairiinen tyo

Tilaa on saatettu siivota viidesti viikossa, vaikka sopi-
muksenmukainen siivoustaajuus olisi kolme kertaa

Viira taajuus .
viikossa

Siivotaan tilaa sieltd tddlta sen sijaan, ettd edettdisiin

vess e 4 sesse s loogisessa jarjestyksessa tilan etuosasta takaosaan
Viira tyojarjestys g Jajesty

Mitoitus on aulassa laskettu sen mukaan, ettd lattia
pyyhitddn 75cm levedlld moppipyyhkimelld, kun sii-

Viirit tyovilineet vooja pyyhkii lattian 45cm leveilld moppipyyhkimelld

Tyontekijan perehdytys on jddnyt puutteelliseksi, eikd
hin kunnolla tiedd miten tyot tehddin tai missd tilat

Puutteellinen perehdytys sijaitsevat

Talossa on vain yksi hissi, jota kdyttdvit aktiivisesti
myos talon muu henkilokunta, jolloin hissi on varattu-

Odottelu C C e .
na usein ja sitd saa odottaa useasti pdivéan aikana
Siivousvaunua ei tdytetd tyon alkaessa tarkasti, ja péi-
vin aikana siivousvaunuun on haettava lisdd siivous-
Unohtelu et
pyyhkeiti tai -vélineitd
Mitoituksesta on unohtunut jokin tila kokonaan, sii-
0 s vouspalvelun myyjd on tehnyt mitoituksessa virheen
Mitoitus P ¥ y

tai mitoituksesta on tehty liian tiukka

Tila on mitoitettu alhaisen kalustusasteen mukaan,
mutta tilassa onkin runsaasti kalustusta, joka on saatta-

Kalustusasteen muutos nut tulla sinne mitoituksen teon jidlkeen

Tilan likaisuusaste on korkeampi kuin asiakas on il-
moittanut, tai tilan kdyttotarkoitus on muuttunut kesken
kaiken niin, ettd sielld vaaditaan aiempaa enemméin
siivousta

Likaisuusaste nousee

Siivousajan riittdamittomyys kohteessa ilmenee usein muutaman ensimméisen kuukau-
den aikana, jonka jdlkeen asiaa ldhdetddn selvittimédn asiakkaan ja/tai tyontekijan

kanssa. Tyontekija voidaan perehdyttdd uudelleen, jotta oikeat tydtavat ja -vélineet tule-
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vat varmasti tutuiksi. Jos ajan riittdmittomyys ei riipu tyontekijastd, keskustellaan asias-
ta asiakkaan kanssa. Asiakas on saattanut unohtaa kertoa joitain asioita, joita mitoituk-
sessa olisi tullut huomioida, tai myyjiltd on saattanut jiida jokin alue kokonaan mitoit-
tamatta. Asiakas saattaa myos tahallisesti tai tahattomasti antaa siivoojalle lisdd tyoteh-
tdvid, joista ei ole sopimuksessa sovittu. Wc-tilaan, jonka siivoustaajuus on kolmesti
viikossa, saatetaan pyytdd lisdd paperia viidesti viikossa. Tdmad johtuu usein siitd, ettd
tilan kéyttdjd ja siivouspalvelun ostaja ovat eri henkilditd. Tilan kiyttdjalld ei ole tietoa
siitd, mitd palvelusopimus tarkalleen pitdd sisdlldadn. Jos asiakas tai tilan kdyttdjd toistu-
vasti pyytdd siivoojaa tekemiddn jonkin yliméirdisen tyotehtdvén, asiakkaalta voidaan
kysyd, haluaako hin ettd ylimédrdisen tydtehtdvin tekoa jatketaan ja haluaako hin niin
ollen my6s maksaa siitd. Jos siivousajan riittiméttomyydessid on kyseessd puhtaasti sii-
vousliikkeen oma virhe mitoituksessa, asiakas saattaa kieltdytyd maksamasta lisdi, kos-
ka on jo ostanut tietyt palvelut tietylld hinnalla. T&lloin siivousliikkeen on hyvéksyttiva

se ja yritettdvd omilla toimillaan minimoida virheestd mahdollisesti koituvat tappiot.

Jos tyontekija kokee, ettd hidnelld ei ole riittdvisti aikaa tyon suorittamiseen, vaikutta se
suoraan hinen tyohyvinvointiinsa. Jatkuva kiireen tunne aiheuttaa useimmille stressii ja
ahdistusta, ja tyd voi olla fyysisesti erittdin uuvuttavaa jos tyd pitdd suorittaa kovalla
kiireelld. Kovassa kiireessi ei usein saavuteta laadukkainta mahdollista tydtulosta. Jot-
kin tyontekijit pystyvit toimimaan myos paineen alaisena ja kiireessd, mutta useille se
aiheuttavaa unohduksia ja huolimattomuusvirheitd tyossd. Jos siivouksen laatu ei tdyta
asiakkaan laatukriteerejd, asiakas todennékdisesti huomauttaa niistd joko suoraan sii-
voojalle tai hidnen esimiehelleen. Saatu negatiivinen palaute voi lisitd tyontekijin stres-

sitasoa entisestdan.

Tyontekija saattaa kokea antavansa kaikkensa. Jos sekiin ei riitd, on todennékdisti ettei
tyontekijd jatka kyseisen kohteen siivoamisessa pitkdédn. Kiire aiheuttaa siivoojien vaih-
tuvuutta, joka taas tuo lisdd laatuongelmia. Asiakkaat myos toivovat usein, ettd heididn
tilojaan siivoaisivat aina samat siivoojat, koska asiakkaallekaan ei ole miellyttivaa ettd
heidén tiloissaan kdy joka kerta vieras henkild. Kiire, vaihtuvuus ja laatuongelmat luo-
vat yhdessid oravanpyorin, josta voi olla vaikea pddstid pois. Tyontekijélle pitdd antaa

riittdva tydaika ja perehdytys.

Myds tyonjohdon tuki on tirkedd tyontekijdn tyohyvinvoinnin ja laadukkaan lopputu-

loksen kannalta. Erityisesti kohteissa, joissa tyontekijd kdy tekemissi tyonsd yksin, on
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tarkedd ettd esimies kdy vililld kohteessa kyselemédssd kuulumisia ja tyon sujuvuutta.
Tyontekija tuntee ettd hinestd ollaan kiinnostuneita ja hidnestd vélitetdén, eikd hénté ole
“hylétty” yksin puurtamaan kohteeseensa. Myos perusteellinen perehdytys auttaa tyon-
tekijdd sitoutumaan tyohonsi ja viihtymiin sielld. Muutoin tyontekoa voi varjostaa jat-
kuva epdvarmuus siitd, miten ty0 tulisi suorittaa oikein, milld taajuudella siivous teh-

ddin ja mistd saa apua tarpeen vaatiessa.

Tyontekijan omalla asenteella on suuri vaikutus tyohyvinvointiin. Jos siivousty6td eo
arvosta ei tyossd todenndkoisesti viihdy. Jos tyohon ei suhtaudu vakavasti, se johtaa
usein huonoon siivouslaatuun, koska tdlloin tyontekijélla ei ole kiinnostusta tehdd tyota
kunnolla. Rekrytoinnissa vaaditaan rekrytoijalta tarkkaa silméd siihen, ettd 10ytdd moti-
voituneita tyontekijoitd. Tyontekijdlld on oltava halua onnistua, halua tehda tyonséd hy-

vin, kykya ja halua ottaa vastuu omasta tyostddn sekd myos tyossad viihtymisestdén.

6.5 Laatu ja laadunvalvonta

Useimmat haastatelluista toivoivat, ettid asiakkaat ostaisivat laatua eivitka tyoaikaa.
Télla tarkoitetaan sitd, ettd ostettaisiin laadukas siivousjilki ja lopputulos ja riittdvisti

aikaa toivotun laadun takaamiseksi.

Siivouspalvelu kilpailuttaa my6s heikon laadun vuoksi. Asiakas ja siivousliikkeen edus-
taja kdyvit yleensd keskustelua mahdollisista toimenpiteistd laadun parantamiseksi. Jos
samat laatuongelmat toistuvat huomautuksista, keskusteluista ja mahdollisesti myos

reklamaatioista huolimatta, voi asiakas pddtyd vaihtamaan siivousliikett.

Laatupoikkeamista ja yleisestd huonosta siivouslaadusta kérsivét niin asiakkaan yritys-
kuva, tilan kéyttdjd, asiakkaan asiakas kuin itse siivousliikekin. Jos asiakkaan yrityksen
tiloissa ei ole toivottua puhtaustasoa, asiakkaan asiakas saattaa luoda yrityksestd yleisen
negatiivisen kuvan. Asiakkaan asiakas saattaa tilloin ajatella, ettd yritys itsessédén ei ole
pitevi, jos sen tiloissa on episiistid. Asiakkaan asiakas ei useinkaan osaa yhdistéi sii-
vousjilked siivousliikkeeseen ja sen toimintaan, vaan kohdistaa negatiiviset ajatukset
nimenomaan asiakasyritykseen. Erityisesti elintarvikkeita myyvissd kaupoissa, ravinto-
loissa ja kahviloissa siisteys on olennaisen tdrkei, silld esimerkiksi epésiisti ravintola-

sali luo herkisti mielikuvan my6s epdhygieenisestd keittiostd. Lisdksi esimerkiksi hei-
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kosti siivotussa hotellihuoneessa yopyminen voi olla asiakkaan asiakkaalle epamiellyt-

tavi kokemus.

Tilan kayttdjd voi olla esimerkiksi toimistotyontekijd, joka tyoskentelee toimistossa,
jonka siivouksesta huolehtii siivousliike. Haastatteluissa nousi esille esiin useaan ker-
taan sisdilmaongelmat ja ylapolyt. Jos ylapolyja (kuva 4), eli yli 180cm korkeudessa
olevia pdlyjd el poisteta sddnnollisesti, voi tilan kayttdjdlle aitheutua pitkélla tahtdimelld
hengitysongelmia polyn suuren mairidn vuoksi. Yldpolyjen poisto ei kuulu tavalliseen
ylldpitosiivoukseen, vaan se on usein erikseen laskutettavaa perussiivousta. Jos korkeal-
la olevilla pinnoilla on runsaasti polyéd, ei normaali pdlynpoisto matalammilta pinnoilta
riitd, koska polyd laskeutuu ilmavirran mukana alas jatkuvasti ja huonontaa nédin hengi-
tysilmaa. Lisiksi tilan viihtyvyys kirsii, jos pinnat ovat aina polyiset. Vaikka pinnat
olisi pyyhitty, polyi laskeutuu korkeilta pinnoilta alas, jolloin matalilla pinnoilla on aina
polykerros. My0s tavaroiden ja erityisesti paperin suuri médéréd pinnoilla edesauttaa po-

lyn kerddntymistd seki vaikeuttaa polyn poistoa pinnoilta. Yldpolyji ei poisteta usein

koska asiakas ole valmis maksamaan siiti.

i

KUVA 4. Yldpolyjen pyyhintdd mikrokuitupyyhkeelld (Kuva: Yle 2011)

Kohteen huono siivouslaatu voi pilata siivousliikkeen maineen asiakkaan silmissad. Yh-
den siivoojan huono tyonjilki voi antaa koko siivousliikkeestid huonon kuvan asiakkaal-
le. Negatiivisen mielipiteen muuttaminen ja luottamuksen palauttaminen siivousliikkee-
seen on aina tyolds, vaativa ja pitkd prosessi. Aina luottamusta ei saada palautettua ol-

lenkaan. Jos siivouspalvelu kilpailutetaan huonon laadun vuoksi, siivousliikkeelld voi
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olla heikot mahdollisuudet endd saada samaa asiakasta takaisin huonojen kokemusten
vuoksi. Huono maine my®os levidd helposti, joten siivousliikkeen on tirkedd huolehtia

hyvisti laadusta useasta eri syysté.

Toisen myyntipdidllikon mukaan asiakas saattavaa joskus tietoisesti ottaa riskin, ja osta-
vaa siivouspalvelun erityisen edullisesti vaikka tietdvid, ettei ostetun siivouksen laatu
vilttdmattd ole korkea edullisen ostohinnan vuoksi. Tilldin siivouspalvelun hinta on
asiakkaalle laatua tarkedmpi tekija. Asiakas saattaa ajatella, ettd halvasti siivouksesta
voi tehdd myos muutaman reklamaation. Téllainen ajattelu voi kuitenkin kostautua asi-
akkaalle niin sisdilma-, imago- kuin viithtyvyysongelminakin. Tilan kdyttdja ei valtti-
mittd ole tietoinen siivouspalvelun ostajan ottamasta tietoisesta laaturiskistd, jolloin
syyttdva sormi kehnosta siivouksesta voi kéddntyi ainoastaan siivousliikettd kohti. Niin
myo0s siivousliike voi tehdi itselleen karhunpalveluksen myymaillé siivouspalvelunsa

liian edullisesti, koska huono laatu voi tuoda kolhuja siivousliikkeen maineeseen.

Tilan kiyttdjd voi kokea huonoksi siivouslaaduksi my0s sen, ettei kaikkia tiloja siivota
padivittdin. Usein esimerkiksi toimistoissa osa tiloista siivotaan harvemmin, kerran tai
kaksi viikossa. Tilan kdyttdjd voi kokea, ettd taajuuden tulisi olla tihedmpi jotta riittavi
laatutaso saavutetaan. Tdlloin on kyse siitd, ettei tilan kiyttdjd tiedd, minkélainen palve-
lusopimus kohteeseen on tehty, ja millaisilla taajuuksilla tilat on sovittu siivottavan.
Vastaaviin tilanteisiin tormétédén erityisesti silloin, kun kilpailutuksen myoti siivousliike
on vaihtunut tai nykyisen siivousliikkeen siivousaika on kohteessa pienentynyt. Tilan
kayttdjd ei ole vilttdmaitti ole tietoinen muutoksista, ja odottaa siksi samanlaista siivo-

usta ja samalla taajuudella kuin aiemminkin on tehty.

Huono siivouslaatu ei aiheuta vain kosmeettisia haittoja. Rakennus ja sen pinnat alkavat
pitkilld tahtdimelld kirsid jos peruspesuja ei tehdi. Asiakkaat eivit aina ymmérrd mitéd
eroa on perussiivouksella ja ylldpitosiivouksella ja olettavat, ettd tilat pysyvit kunnossa
ja siistina pelkalld ylldpitosiivouksella. Peruspesuja kuitenkin tarvitaan esimerkiksi wc-
ja kylpyhuonetiloihin, jonne muutoin pinttyy likaa ja kalkkisaostumia. Miti pidempéin
peruspesuja lykitddn, sitd vaikeampi pinttynyt lika on poistaa ja sitd kalliimpi urakka

myos on.

Laatua valvotaan kohteissa monella eri tavalla. On yleisti, ettd kohteessa tehdiin laa-

dunvalvontakierroksia eri henkildiden kanssa. Kohteesta riippuen laadunvalvontakier-
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roksia voi olla viikoittain tai kuukausittain. Tavallisesti kohteissa kohteen esimies val-
voo itsendisesti siivouslaatua kiertimailld kohteessa ja merkitsemélld siivousliikkeen
omaan laadunvalvontalomakkeeseen siivouksen tason tietylld asteikolla, esimerkiksi 0-3
tai 0-5. Laadunvalvontaa voivat vililld suorittaa myos kohteen tyontekijat. Kerran kuus-
sa on tavallisesti asiakastapaaminen, jonka yhteydessa tehdddn laadunvalvontakierros ja
katsotaan yhdessi asiakkaan kanssa, millainen siivouslaatu kohteessa on. Siivousliik-
keen omasta valvonnasta toimitetaan raportit myds asiakkaalle tietyin véliajoin. Valvon-
ta suoritetaan yleensi silmdmadriisesti, mutta esimerkiksi kylpyl6issi, uimahalleissa,

ravintoloissa ja terveydenhoidon tiloissa otetaan myds niytteitd korkean hygienian ta-

kaamiseksi (kuva 5).

KUVA 5. Siivotuilta pinnoilta voidaan ottaa néytteitd korkean hygienian takaamiseksi

(Kuva: Silli siisti 2015)

Silmidmaédridinen laadunvalvonta voi olla ongelmallista, koska riittdva siivouksen laatu ei
aina ole yksiselitteinen késite. Eri henkilot kokevat hyvin laadun eri tavalla. Se, mikd
yhdelle on riittdva puhtaustaso, voi toiselle olla huono. Asiakkaan laatuvaatimukset ovat
usein korkeammat, ja asiakas saattaa myos vaatia korkeampaa siivouksen tasoa kuin
mistd sopimuksessa on sovittu (kuvio 5). Yhteisen laatunikemyksen muodostuminen
vie aikaa ja vaatii yhteistyoti ja keskustelua asiakkaan ja palveluliikkeen vililld. Yh-

teisymmarrys siivouksen hyvistéd laadusta helpottaa myos siivouksen laadun arviointia.
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Ostetiu Toteutunut

laatu H laatu

Haluttu

KUVIO 5. Laatu voidaan méiritelld useasta ndkokulmasta

Asiakas ei vilttimattd aina tiedd, millainen ero on ylldpitosiivouksen tai perussiivouk-
sen laadulla. Talld tarkoitetaan sité, ettd asiakas saattaa vaatia esimerkiksi hotellihuo-
neen kylpyhuoneen kalkkisaostumien poistoa, mutta ei halua maksaa peruspesujen teos-
ta, eikd ymmairra ettei pelkki ylldpitosiivous riitd poistamaan tai ehkdisemééin saostumi-
en syntymistd. Peruspesuja ja -siivouksia tarvitaan tasaisin viliajoin, jotta tilat ja pinta-

materiaalit pysyvit kunnossa.

Laadun arvioijien nikemykset laadusta voivat olla my6s pdinvastaiset: siivousliikkeen
edustaja nikee selvisti, ettei nykyinen siivouksen laatu ole riittavin korkea, mutta asi-
akkaan mielestd kaikki on hyvin. Asiakas ei ehkd halua maksaa paremmasta laadusta,
tai hdn ei koe heikkoa laatua héiritseviksi. Tdma saattaa olla siivousliikkeelle riski,
koska ulkopuolinen henkil, esimerkiksi asiakkaan asiakas, saattaa tulkita, ettd kyseinen

siivousliike tekee huonoa siivousjilkei.
6.6 Siivouspalvelun hinnoittelu ja myynti
Erityisesti huonossa taloustilanteessa asiakkaat ldhtevat herkésti kilpailuttamaan sii-

vouspalvelua séddstiddkseen omissa kuluissaan. Isot taloudelliset muutokset heijastuvat

myds siivoukseen ja yksittdisten siivoojien eldmédidn. Esimerkiksi alkuvuonna 2015 Ve-
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ndjdn epdvakaa taloudellinen tilanne on johtanut venildisturistien vihenemiseen Suo-
men itdrajalla. Kun turisteja on vihin, myods palveluntuottajilla on vihemmaén tuloja.
Télloin palveluntuottajan on sdistettidva jostain, sddstolistalle kuuluu tilloin hyvin usein
myos siivouspalvelu. Siivouspalvelun on sopeuduttava my0Os asiakkaansa tilanteeseen.
On sovittava uudenlaisesta sopimuksesta tai kdytannoistd asiakkaan kanssa, ettei asiak-

kaan vilttdmatti tarvitse kilpailuttaa siivouspalvelua.

Siivousliikkeiden edustajat saattavat tehdd vuosia pohjatyotd potentiaalisten asiakkaiden
kanssa ja tehdi heille siivousliikettdén ja sen toimintatapaa tutuksi. Jos kohteista tiede-
tddn jo etukiteen, milloin niiden nykyiset siivoussopimukset loppuvat, kilpailevan sii-
vousliikkeen edustaja saattaa olla kohteeseen eli asiakkaaseen yhteydessi jo hyvissd
ajoin etukiteen. Niin asiakas saattaa kilpailutustilanteessa paitya siivousliikkeeseen,
joka on asiakkaalle jo tuttu useiden vierailujen vuoksi. Asiakkaalle pitdd myyda sitd
mitd asiakas haluaa. Toisen myyntipddllikon mukaan asiakas ei kuitenkaan usein tiedd
mitd asiakas haluaa, joten asiakas pitii tuntea jo ennestiéin hyvin ja osata myyda tille

sitd, mitd hin ei vield tiennyt haluavansa ja tarvitsevansa.

Siivouspalveluiden tekemissé tarjouksissa on hyvin suuria eroja. Esimerkiksi julkisella
sektorilla tarjouspyynndsséd on médritelty tarkkaan siivottavat tilat, niiden koko ja siivo-
uksen taajuudet sekd perussiivousten miiri. Jos jokainen siivousliike tekisi kohteesta
samanlaisen mitoituksen, hinnanerojen pitiisi jadda vihéisiksi. Halvimman ja kalleim-
man tarjouksen ero saattaa kuitenkin olla jopa 50 %. Palvelupdillikon mukaan jotkin
siivousyritykset saattavat myyda siivouspalvelunsa alihinnoiteltuna vain siksi, ettid saa-
vat itselleen niditd aiemmin mainittuja imagoa kohottavia kohteita. Téllin siivousliik-
keen jokin toinen kohde tuottaa hyvii tulosta, eli kohteesta saadaan niin hyvin rahaa,
ettd liikkeelld on varaa pitdd myos tappiollista kohdetta. Jos kyseessd on esimerkiksi iso
ketjuyritys, tdllaisen kannattamattoman kohteen voittaminen voi olla tapa “saada jalkan-
sa oven véliin” eli padstd ndyttdméaidn asiakkaalle yrityksen toimintapa ja mahdollisuus
saada itselleen parempi asema my®os silloin kun ketjuun kuuluva asiakas kilpailuttaa

muita kohteitaan.

Varsinkin isoissa kaupungeissa, joissa kilpailu on jo ennestddn kovaa ja markkinoilla on
runsaasti erikokoisia siivousliikkeitd muista erottuminen voi olla haastavaa. Uuden sii-
vousliikkeen tullessa markkinoille sen ainoana kilpailu- ja erottumiskeinoja saattaa olla

edullinen hinta. Téllaiset halvat siivousliikkeet saattavat polkea koko alan hintoja aina-
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kin hetkellisesti, kun muidenkin siivousliikkeiden on ldhdettivé kilpailuun alhaisella

hinnalla jos ne haluavat pysyd kilpailussa mukana.

Alan hintatasoa yritetddn saada alemmas viha vihiltd kaiken aikaa, koska asiakkaat
kokevat siivouksen vain vilttimattoméana pahana, kuluerind, joka pitda hoitaa alta pois
mahdollisimman pienelld summalla. Haastatelluista useimmat sanoivat toivovansa, etté
pian kohdattaisiin se rajapinta, jota halvemmalla siivousta ei voida endd myyda niin,
ettd se on siivousliikkeelle edes jossain méirin taloudellisesti kannattavaa. Halvalla
myyty ja ostettu siivous heijastuu kaikkeen toimintaan siivousliikkeen ja -kohteen sisél-

14 sekd vaikuttaa jokaiseen tyontekijddn tavalla tai toisella.

Kun siivousliike vastaa tarjouspyyntoon, sen pitdi toimittaa tarjouksensa liitteind usein
hyvin tarkat selvitykset, erityisesti jos kyseessd on vastaus julkisen puolen tarjouspyyn-
toon. Julkisten hankintojen tarjouspyyntoon vastattaessa voidaan tarjouksen liitteiksi

vaatia kaksikin kymmenti sivua erilaisia selvityksid, vaikka nédiden laadullisten kohtien

painoarvo kilpailutuksessa olisikin vain 20 %.

Siivousalalla koetaan, ettd ala ikddn kuin kilpailuttaa itse itseddn hengiltd. Se on paitsi
siivousalan ongelma, myds tarjousten pyytdjien ongelma. Useat haastatelluista olivat
sitd mieltd, ettd monet tarjouksen pyytdjit eli asiakkaat eivit osaa kilpailuttaa tavalla,

jolla annettaisiin siivousliikkeelle mahdollisuus onnistua palvelun tuottajina.
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6.7 Kokemuksia Kilpailuttamisesta

6.7.1 Tyontekijit

Kohteessa, jossa siivousliikkeen ja asiakkaan vélinen palvelusopimus oli neuvottelun
alla titd opinndytetyotd tehdessd, tyontekijoiden kokemukset tilanteesta vaihtelivat lai-
dasta laitaan. Kohteisiin tehdyn kyselytutkimuksen oletuksena oli, ettd epdvarmuus koh-
teen ja tyontekijoiden tyon jatkuvuudesta aiheuttaisi stressid. Kuitenkin vain 8 % vas-
taajista koki tilanteen erittdin stressaavaksi, kun taas 59 % vastanneista koki tilanteen

vain vihén tai ei ollenkaan stressaavaksi (kuvio 7).

Tamanhetkisen tyotilanteen aiheuttama
stressi

M Ei ollenkaan

B Vahan
Jonkin verran

m Melko paljon

| Paljon

KUVIO 7. Taménhetkisen tyotilanteen aiheuttama stressi
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Kohteessa myos tyossd jaksaminen koettiin padasiassa hyvéksi. 66 % vastasi jaksavansa
tyossd silld hetkelld melko hyvin tai erittdin hyvin (kuvio 8). Kilpailutuksessa olevassa
kohteessa tehdyissd haastatteluissa kévi kuitenkin ilmi, ettd tilanne koettiin melko epi-
miellyttaviksi, koska tulevaa ei pystynyt suunnittelemaan kovin pitkille etukédteen, en-
nen kuin olisi varmaa tietoa sopimuksen jatkumisesta tai padttymisestd. Tyotilanne ai-
heutti haittoja siis myos tyontekijoiden henkilokohtaisessa eldamidssd. Kaikki haastatel-
luista eivit myoskddn kuuluneet ammattiliittoon, joten esimerkiksi lomauttaminen olisi

tuonut merkittivii taloudellisia haittoja.

Tyossa jaksaminen muutostilanteessa
Melko huonosti
0%

Huonosti
0%

Keskinkertaisesti B Huonosti
34 % m Melko huonosti

Keskinkertaisesti

Erittdin hyvin
8%

H Melko hyvin

Melko hyvin M Erittdin hyvin
58 %

KUVIO 8. Tyossi jaksaminen muutostilanteessa
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Kohteissa, joihin kyselytutkimus tehtiin, tydmotivaatio (kuvio 9) seki tyOssd jaksami-
nen olivat hyvilld tasolla, vaikka tilanne oli hyvin epédvakaa eikd kyselyn ajankohtana
tulevista muutoksista tai sopimuksen jatkumista ollut varmuutta. Tyomotivaation ylldpi-
tdminen on erittdin tirkedd myos kilpailutuksen alla olevassa kohteessa, jotta siivouksen
laatu saadaan pysymadin hyvilli tasolla. Vaikka kilpailuttamisen seuraksena siivousliike
joutuisi ldhtemiin kohteesta, myos viimeiset kuukaudet tai viikot on olennaisen tirkedd
panostaa laatuun. Talloin asiakkaalle jda siivouslitkkeestd ensisijaisesti hyvd muistiku-
va, jolloin siivousliikkeelld voi olla myohemmissé kilpailutuksissa paremmat mahdolli-
suudet pidistd kohteeseen takaisin. Jos siivouksen laatu romahtaa tydmotivaation myoti

viimeisind viikkoina, jittdd se huonon kuvan koko siivousliikkeesti.

Kilpailutustilanteen vaikutus
tyomotivaatioon

M Ei ollenkaan

B Vahan
Jonkin verran

B Melko paljon

H Paljon

KUVIO 9. Kilpailutustilanteen vaikutus tydmotivaatioon



57

Siivousliikkeen esimiehelld on olennaisen tirked rooli tyontekijoiden motivoinnissa
kohteen loppuvaiheessa. Kyselytutkimuksessa kivi ilmi (kuvio 10), ettd vaikka 47 %
koki saaneensa esimieheltiiin tukea melko paljon tai paljon, 30 % koki saaneensa tukea
vihin tai el ollenkaan. Tutkimustulokset ovat kahdesta eri siivouskohteesta, ja yhdenkin
kohteen sisilld kokemukset esimieheltid saadusta tuesta vaihtelivat laidasta laitaan. Ta-
mi voi johtua esimerkiksi siitd, ettd tyontekijit kokevat tukemisen eri tavalla, ja olisivat
kaivanneet erilaista tukea, kun taas toiset kokivat saaneet esimieheltiin juuri oikeanlais-
ta tukea. Tukemisen puutteeksi saatetaan kokea my0s se, ettei koe saaneensa riittdvisti

tietoa kilpailutustilanteesta ja siitd, mitd sen jilkeen tapahtuu.

Esimiehelta saatu tuki

B Ei ollenkaan

B Vahan
Jonkin verran

m Melko paljon

M Paljon

KUVIO 10. Esimieheltd saatu tuki
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Myos tiedonkulku kilpailuksen nykytilanteesta ja siitd, mitd tapahtuu jos kohde menete-
tadn kilpailutuksen myotd, vaihteli suuresti (kuvio 11). Tdmai saattaa johtua siitd, ettd
osalla kohteiden tyontekijoistd on tydvuoroja viikoittain vain muutamia, jolloin uusinta
tietoa ei vilttamittd muisteta kertoa jokaiselle. Nidin voi kdydd erityisesti silloin, jos
tyontekija ei ole ollut tyovuorossa sellaisena pidivind, kun lisdtietoja on saatu. Toiset
tyontekijat ovat myoOs saattaneet pitdd viahdisempad tietomadrdd riittdvianid, kun taas toi-

set olisivat kaivanneet yksityiskohtaisempaa tietoa nykytilanteesta ja tulevaisuudesta.

Kokevatko vastaajat saaneensa
riittavasti tietoa

7
6
5
4
3
2
1 ] ] in
0
sopimusneuvotteluiden mita tapahtuu jos sopimus mita tapahtuu jos sopimus mita tyontekijoille
nykytilanteesta jatkuu ei jatku tapahtuu jos sopimus ei
jatku
mEiollenkaan mVahan Jonkin verran ®m Melko paljon m Paljon

KUVIO 11. Kokevatko vastaajat saaneensa riittavisti tietoa

Haastatteluhetkelld kilpailutuksessa olevassa kohteessa oli kaksi viikkoa aikaa siivous-
liikkkeen ja asiakkaan vélisen sopimuksen loppumiseen, eikd varmuutta sopimuksen jat-
kumisesta ollut. Vield talloinkdédn tyontekijoilld ei ollut varmaa tietoa, mitd tapahtuu jos
sopimus ei jatku. Osa tyontekijoistd arveli, ettd sopimuskauden pdittyessid heidit lo-
mautettaisiin, kun taas osa ei tiennyt edes lomautusten mahdollisuudesta. Tilanteessa
kenellidkéén, ei edes kohteen esimiehelld tai siivousliikkeen palvelupéillikolléd ollut tie-
toa, mitd tulisi tapahtumaan. Kilpailuttamisen ollessa kesken, tiedottaminen on yleensa
hyvin vihiisti. Erillisid tiedotteita kilpailuttamisen vélivaiheista tai senhetkisestd tilan-
teesta tulee harvoin. Tietoa on itse osattava kysyi ja pyytdd. Haastatellut esimiehet ko-
kivat, ettd yleinen tiedottaminen olisi hyvi asia. Vaikka sopimusneuvottelujen tila olisi
epdselvd myos esimerkiksi esimiehen esimiehelle, my0s sen kertominen, ettei tiedd ti-

lanteesta, koettiin paremmaksi kuin se, ettei mitdédn yleisti tiedotusta annetta. Kilpailut-
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tamisella voi olla suuri vaikutus esimiesten ja tyontekijoiden eldméén, jolloin kaikki

mahdollinen tiedotus koetaan yleensd hyviksi.

Lyhyet sopimuskaudet siivousliikkeen ja sen asiakkaan vililld tuovat tyontekijoille epa-
varmuutta tyopaikan pysyvyydestd. Jos sopimuskaudet ovat vain muutaman vuoden
mittaisia tai lyhempid, erityisesti siivoustyotd ainoana tyond tekeville se voi aiheuttaa
stressid. Henkilokohtaisessa eldméssé voi olla vaikea suunnitella esimerkiksi lainan ot-
tamista, jos ei ole varma, jatkuuko oma tyo endd muutaman vuoden kuluttua. Pidemmiit
sopimuskaudet toisivat pysyvyyttd tyontekijoiden eliméin, kun tyontekijilld olisi var-

muus siitd, ettd toitd on todennékodisesti vield useamman vuoden ajan.

Kun isoja kohteita kilpailutetaan ja tyontekijoitd sijoitetaan muihin kohteisiin, YT-
neuvottelujen myoti sijoitettujen tyontekijoiden tyosopimusten tuntimédrid yleensd via-
hennetddn. Tuntimiird saattaa jopa puolittua, joka voi tuoda tyontekijoille epidvakautta
heidin taloudelliseen tilanteeseensa. Varsinkin jos tyontekiji tekee siivoustyotd padasi-

allisena pdivityonddn, eikéd esimerkiksi opiskelujensa ohella.

Kilpailuttamisen my6téd siivouspalvelusta saatava hinta tavallisesti pienenee. Koska sii-
vousalalla henkilostokustannukset ovat korkein kustannuserd, sdistdjd haetaan usein
siivoukseen kaytetystd ajasta. Tdma voi vaikeuttaa rekrytointia ja uusien tyontekijoiden
16ytymistd. Yritykset eivit usein voi tarjota sopimuksia joiden tuntimédridt ovat suuret
vaan sopimustunnit ovat usein 10-30 tuntia kolmen viikon aikana. Tdmi tarkoittaisi
noin 2-6 varmaa tyovuoroa kolmen viikon aikana, joka voi monelle tyontekijille olla
litan vihén. Kiireisempéni aika tyontunteja tulee kuitenkin usein lisdd, jolloin tyovuoro-

ja voi kolmiviikkoisen jakson aikana kertya viisitoistakin.

6.7.2 Esimiehet

Haastatelluista esimiehistd jokainen koki, ettd nykyisenkaltainen, usein toistuva kilpai-
luttaminen ei ole tarpeellista. Esimies toimii vilikédtend tyontekijoiden ja ylemmén joh-
don vililld. Moni kokee olevansa ikédvissi vilikddessd, kun ylempi johto toivoo parem-
paa tulosta ja lyhempid siivousaikoja, vaikka itse tietdd tyontekijoiden jo tekevén par-
haansa. Tyontekijoiden voidaan toivoa tekevén vield enemmain, vaikka esimies tietiisi,

etteivit he ehkd pysty endd enempdidn (kuva 6). Esimiesten kokeman mukaan ty6tahti
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on mennyt jo liian ankaraksi, ja siitd huolimatta koko ajan pitéisi kiristdd. Tyontekijoille

pitdisi antaa mahdollisuus tehdé tyonsd hyvin ja kunnolla.

=4
KUVA 6. Siivoustyon korkeampi johto vaatii tuloksellisempia siivousaikoja. (Kuva:

Cleaning101 2015)

Vaikka kilpailuttaminen voi auttaa siivousliikettid kehittyméén, voi se myos tuoda estei-
td. Jokaisessa kohteessa on omat erikoisuutensa, ne opitaan tuntemaan vasta kun koh-
detta on siivonnut jonkin aikaa. Voi viedd useita kuukausia aikaa loytdd juuri se opti-
maalisin siivoustapa kohteeseen, ja kehittdd samalla kohteen siivousta tehokkaammaksi
ja nopeammaksi. Jos kuitenkin kohde kilpailutetaan uudelleen lyhyen ajan kuluttua,
tapojen ja toiminnan kehitys voi jaddd puolitiehen eiké siitd saada tiyttd hyotya irti. Yh-
den esimiehen mukaan on todella raskasta ja stressaavaa, jos muutaman vuoden vilein
aloittaa kaiken alusta aina uudessa kohteessa, juuri kun edellinen kohde olisi saatu toi-

mimaan.

Esimiehelld voi olla kohteenaan yksi isompi tai monta pienempéa kohdetta, joiden tyon-
tekijoiden esimiehend hén toimii. Pienemmissd kohteissa esimies el useinkaan ole pii-
villd koko pédivéd tai edes kdy kohteessa kuin muutaman kerran viikossa, erityisesti jos
esimiehelld on useita eri kohteita. Jos kyseessd on esimiehen ainoa kohde, kohteeseen ja
taysipdiviisesti. Talloin voi olla myds esimiehelle raskas ja kuluttava kokemus, jos sii-
vouskohteesta joudutaan luopumaan kilpailuttamisen seurauksena. Toisen palvelupdil-
likon mukaan kohteeseen ei kannata kiintyi liikaa, vaan pitdd kovettaa itseddn jonkin

verran, koska siivousalalla ei koskaan voi olla liian varma omasta ja edustamansa sii-
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vousliikkeen pysyvyydestd kohteessa. Tyokohteessaan ja tyoyhteison parissa viihtymi-
nen ovat kuitenkin ensisijaisen tirkeitd asioita, silld jos esimies ei viihdy kohteessa,
saattaa se heijastua myos koko muuhun tydyhteisoon. Heikko viithtyvyys tydssd puoles-

taan heijastuu useimmiten myos siivouksen jidlkeen heikentden siti.

Esimiehet ovat kilpailutustilanteessa huolissaan paitsi omasta, myos tyontekijoiden koh-
talosta. Vaikka vaihtuvuus siivousalalla on runsasta on esimies voinut tehdi toitd samo-
jen henkil6diden kanssa vuosia. Kohteen menettimisen myoté tyoyhteiso yleensd hajoaa,
ja tyontekijit ja esimies sijoitetaan uudelleen eri kohteisiin, jos uudelleensijoittaminen
on mahdollista. Uuteen tydoyhteisoon sopeutuminen voi olla raskasta, erityisesti jos néin
tapahtuu usein. Haastavaa on my®os olla tukena tyontekijoille muutostilanteessa. Kilpai-
lutuskohteessa esimies on usein samassa tilanteessa kuin tyontekijat. Hian ei itsekdin
valttamatta tiedd tarkkaan, mitd hénelle tapahtuu kilpailuttamisen jidlkeen tai mihin koh-
teeseen hédnet mahdollisesti sijoitetaan. Hyvén tydilmapiirin ja motivaation ylldpitdmi-
nen kohteen sopimuksen loppuun asti voi olla henkisesti kuluttavaa, jos esimiesti itsed-

kin painaa tuleva muutos.

Esimiestydssd vaaditaan ihmistuntemusta, esimiehen pitdd tuntea alaisensa ja heidin
toimintatapansa. TyOstd saadaan tehokkaampaa kun tyontekijéiden potentiaali voidaan
kohdistaa oikein ja tunnetaan myos tyontekijoiden heikot kohdat, joita kehittamailla
padstddn parempaan tulokseen. Tyontekijdt ja heiddn tyoskentelytapansa oppii tunte-
maan vain ajan kanssa. Usein toistuvan kilpailuttamisen aiheuttama tyontekijoiden vaih-
tuminen kohteesta toiseen tuo haasteita, koska tyontekijit pitdd opetella tuntemaan aina
uudessakin kohteessa. Myo6s koko tydporukan keskindinen kemia vaatii aikaa kehittyé,
jotta jokainen loytdd paikkansa tyoyhteisossid. Joskus kilpailuttaminen voi myos hajottaa
huonosti toimineen tydyhteison, jonka yksilot voivat toimia paremmin, kun heidit sijoi-

tetaan muihin erillisiin kohteisiin.

Esimiehet kokivat tiukan kilpailuttamisen ongelmalliseksi myos siivousalan kiinnosta-
vuuden kannalta. Uusia tyontekijoitd voi olla vaikea sitouttaa tyohon, jos tyd on nopea-
tempoista ja tulevaisuus epdvarma. Kiire, usein vaihtuvat kohteet ja matala palkkaus
voivat vihentdd alan kiinnostavuutta, jolloin alan koulutukseen kohdistuva mielenkiinto
voi olla vihdistd. Tama tarkoittaa, ettd koulutettuja siivoojia, esimerkiksi laitoshuoltajia
el vélttdmattd ole riittdvasti. Kuitenkin esimerkiksi julkisen puolen kohteisiin halutaan

usein laitoshuoltajia tai muun siivousalan koulutuksen saaneita tyontekijoitd. Sii-
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vousalaan tarvittaisiin vakautta, jotta ala ndhtiisiin kiinnostavana tyourana potentiaalis-
ten tyontekijoiden silmissd, eikd vain lyhyend véliaikaisena tyond esimerkiksi opiskelu-

jen ohessa.

6.7.3 Palvelupaillikot ja myyntipaillikot

Erityisesti julkisen puolen palvelupiillikot kokivat siivouksen kilpailuttamisen positii-
visena asiana. Sen koettiin tuovan kustannustehokkuutta, joka tarkoittaa sddstoja kun-
nalle ja sitd kautta myos veronmaksajille. Kilpailuttaminen néhtiin my6s mahdollisuu-
tena kehittdd kaupungin omia siivouspalveluita tehokkaammiksi, kun huomattiin, mil-
lainen ero siivouksen tehokkuudessa on siivousliikkeen tyontekijoiden ja kaupungin
omien siivoustyontekijoiden vélilld. Ulkoistamalla siivouspalvelu ulkoistetaan myos
taloudelliset riskit. Vastuu siivousajan riittdvyydestd ja hyvistd siivouslaadusta on ko-
konaan siivousliikkeelld. Siivousliike kohtaa itse mahdolliset rahalliset tappiot, jos tilo-

jen mitoitus on tehty viirin tai siivousliike joutuu korvaamaan huonosti tehtyi tyota.

Siivousliikkeiden palvelupdillikot nikivit kilpailuttamisen sekd hyvidnid ettd huonona
asiana. Pidempéin palvelupééllikkoni toimineet kokivat kuitenkin kilpailuttamisen po-
sititvisemmin kuin ne, jotka olivat toimineet palvelupdillikkoind vasta vdhédn aikaa, ja
jotka olivat aiemmin tyoskennelleet esimiehind. Hintakilpailu koettiin kuitenkin liian
raadollisena kaikkien mielestd. Palvelupaillikot kokivat ettd kilpailu on mennyt niin

pitkélle, ettd hyvin tuottavat siivouskohteet ovat jo harvassa.

Myyntipaillikot puolestaan kokivat kilpailuttamisen tarpeelliseksi ja vialttiméttomaksi.
He kokivat myos lyhyet sopimuskaudet hyvédni asiana. Lyhyet sopimuskaudet antavat
seki siivousliikkeelle ettd asiakkaalle mahdollisuuden punnita yhteistyoti ja sitd, onko
sopimusta mielekistd jatkaa puolin ja toisin. Lyhyet sopimuskaudet tuovat ndin myds
myyntipdillikdille enemmin t6itd. Kilpailuttamisen negatiivisimmat vaikutukset eli
esimerkiksi kiristynyt tyotahti ei vilttamattd nayttdydy konkreettisesti myyntid tekeville
tyontekijoille. Siivoojien tyOméiird ja tyotahti ovat suoraa seurausta siitd, millaisilla tar-
jouksilla siivouspalvelua myydiin. Siivouspalvelujen myyjdt ovat tietoisia siitd, ettd
siivoojat kokevat tydaikansa riittamittomaiksi tyomidrddn ndhden. Koska kilpailuttami-
nen on tiukkaa kilpailuttamisen voittamisen ja hdvidmisen raja voi olla todella vdahdinen.
Siivoojat eivit tule todennikoisesti ldhitulevaisuudessakaan saamaan lisdd aikaa sii-

voustyon suorittamiseen.
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7 POHDINTA

Kilpailuttaminen on siivousalalla vilttdmétonti, ja sitd tulee olemaan niin kauan kuin on
useita eri siivousliikkeitidkin. Kilpailuttamalla asiakas voi 10ytdd omiin tarpeisiinsa par-
haiten soveltuvan siivousliikkeen sopivimpaan hintaan ja parhaimmillaan saada siivous-
liikkkeestd hyvin yhteistyokumppanin, korkealaatuista siivousta ja sitd kautta puhtaat ja
viihtyisit tilat. Onnistunut kilpailuttaminen tyydyttdd molempia osapuolia ja tuo sii-
vousliikkeeseen lisdd tyopaikkoja. Kilpailuttaminen on siivousalalla arkipdivdd, mutta

silti sithen koetaan liittyvin my0s useita haasteita ja ongelmakohtia.

Haastateltavien suhtautuminen kilpailuttamiseen vaihteli suuresti riippuen siitd, millais-
ta tyotd he tekivit. Siivoojille kilpailuttamisen prosessi vaikutti olevan hyvin etdinen
asia, josta heilld ei ollut paljoakaan tietoa. Koska kilpailuttaminen on tidna pédivéna niin
tavanomaista ja yleistd siivousalalla, olisi siivouspalveluiden tyontekijoilldkin hyvé olla
jonkinlainen ymmaérrys prosessista. Vaikutti my0s siltd, ettd mitd kauemmas tyontekija-
rajapinnasta mentiin, sitd positiivisempana kilpailuttaminen nihtiin. Esimiehet ja tyon-
tekijit, jotka konkreettisimmin kokevat kilpailuttamisen seuraukset, kokivat kilpailut-

tamisen negatiivisimmin.

Siivousala tuntuu ajautuneen oravanpyorddn kilpailuttamisen suhteen. Vaikka yleisesti
koetaan, ettei halvalla voi saada hyvéd, siivousliikkeiden on pakko kuitenkin pyrkid
hyviin siivouslaatuun. Jos siivouspalvelu on syysti tai toisesta myyty hieman liian al-
haisella hinnalla, ei siivousliike voi silti useinkaan tinkid omasta laadustaan. Heikko
laatu antaisi huonon kuvan siivousliikkeestd ja sen toiminnasta esimerkiksi asiakkaan
asiakkaille. Taman vuoksi siivousliikkeen asiakkaat saattavat kokea, ettd halvalla saa
kuin saakin hyvéa tai ainakin riittdvdd laatua, jolloin ei ndhdé syytd, miksi maksaa sii-
vouspalveluista yhtiin enempii. Niin raha ja laatu eivit kohtaa, timé pahimmillaan tuo
useita haasteita siivousliikkeelle. Siivousliikkeelle ja sen tyontekijoille ei anneta mah-
dollisuutta onnistua parhaalla mahdollisella tavalla jos siivous ostetaan liian alhaisella

hinnalla.
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Liite 1. Kyselytutkimus kilpailutuksen alla olevan kohteen tyontekijoille

Kyselytutkimus tyontekijoille

67

13

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelija ja teen opinnédytetyota kilpailutukses-

ta ja sen vaikutuksista siivousalalla. Kerdén aineistoa opinndytetyohoni, ja olisin kiitol-

linen jos vastaisit kyselytutkimukseeni.

Kyselyssd muutoksella tarkoitetaan yrityksen sopimuksen mahdollista loppumista asi-

akkaan kanssa. Tarkoituksenani on kartoittaa, miten tyontekijit kokevat organisaa-

tiomuutoksen ja irtisanomis/lomautusvaihtoehdon.

Ympyroi sopivin vaihtoehto

1. Koetko saaneesi riittivisti

tietoa seuraavista asioista:

a) sopimusneuvotteluiden ny-

kytilanteesta

b) mita tapahtuu jos sopimus

jatkuu

¢) miti tapahtuu jos sopimus

ei jatku

d) mitd tyontekijoille tapah-

tuu jos sopimus ei jatku

2. Koetko saaneesi esimiehel-
tési riittivasti tukea muutosti-

lanteessa?

En ollen- Viahin

kaan

1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Jonkin

verran

Melko
paljon

Paljon

(jatkuu)
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3. Koetko timénhetkisen tyo 1 2 3 4 5
tilanteen aiheuttavan stressii?
4. Vaikuttaako tyotilanteen 1 2 3 4 5
muutos tyomotivaatioosi?
5. Onko tyétilanteen muutos 1 2 3 4 5
vaikuttanut ilmapiiriin tyo-
paikallasi?
Huonosti  Melko Keskin- Melko Erittiin

huonosti kertaisesti hyvin  hyvin

6. Miten koet jaksavasi 1 2 3 4 5

tyossasi muutoksen alla?

7. Koetko etta sinulla on 1 2 3 4 5
tilla hetkelld riittavasti
aikaa suorittaa tyosi hy-

vin?

8. Aiotko jatkaa tdamin yrityksen tyontekijind jos on mahdollista jatkaa toitd tidssd koh-
teessa?

a) kylla b) en ¢) en 0saa sanoa
9. Aiotko jatkaa tdmin yrityksen tyontekijdni jos ei ole mahdollista jatkaa toitd nykyi-
sessd kohteessa, vaan kohde vaihtuu?

a) kylla b) en ¢) en 0saa sanoa

10. Millaisia ajatuksia ja tuntemuksia timénhetkinen tyotilanteesi heréttad?
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11. Olisitko kaivannut tietoa enemmén jostain muutokseen liittyvistd asiasta? Mistd?

12. Kuinka kauan olet tydskennellyt tissd yrityksessd? Jos olet tyoskennellyt alle vuo-
den, merkitse aika kuukausina. Jos yli vuoden, merkitse aika vuosina.

kk \

13. Opiskeletko toiden ohella?
a) kylla b) en

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 2. Haastattelukysymykset tyontekijoille

Haastattelu tyontekijd, kilpailutuskohde

1.

Onko sinulla ja tyontekijoilla tdlla hetkelld riittdvasti aikaa hoitaa tyd hyvin? Eli
onko aikaa tehdd kunnolla puhdasta vai siivotaanko vain vilttamaton?

Nyt kun siivousyrityksen (jossa tydskentelet) ja sen asiakkaan (kohde, jossa
tyoskentelet) vilinen sopimus on neuvottelun alla, oletko saanut neuvottelujen
nykytilasta riittdvasti tietoa?

Tieddtko mité tyontekijoille tapahtuu jos sopimus a) jatkuu b) ei jatku?

Jos sopimus ei jatku ja tyontekijit lomautetaan, onko lomautuksen pituudesta
tietoa?

Entd onko tietoa, mihin kohteisiin tyontekijat mahdollisesti sijoitettaisiin jatkos-
sa?

Millaisia tuntemuksia epdvarma tyotilanne herittda?

Miltd jatkuva kohteen vaihto tuntuu?

Aiotko jatkaa yrityksessa tai ylipddnsa siivousalalla? Miksi/miksi et?

Koetko saaneesi esimieheltési riittavasti tukea?
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Liite 3. Haastattelukysymykset esimiehille

Haastattelu, esimies

1.

10.

11.

12.

Kuinka paljon omalle kohdallesi on sattunut kilpailutustilanteita? Joko niin ettid
olet itse ollut avaamassa uutta kohdetta tai vanhassa kohteessa josta yrityksesi
on joutunut kilpailutuksen vuoksi lahtemé&én.

Millaisia haasteita kilpailutus aiheuttaa siivousyrityksille a) kun padistdd uuteen
kohteeseen b) kun menetetidan vanha kohde?

Koetko ettd jatkuva kilpailuttaminen on siivousalalla tarpeellista?

Millainen vaikutus kilpailutuksella on a) tydhyvinvointiin b) tyon jédlkeen (siivo-
uksen laatuun)?

Onko sinulla ja tyontekijoilla tdlla hetkelld riittdvasti aikaa hoitaa tyd hyvin? Eli
onko aikaa tehdd kunnolla puhdasta vai siivotaanko vain vilttdamaton?

Minkai koet olevan kilpailuttamisen yleisin syy ja miksi?

Paljonko yleensi on aikaa sopimuksen lukkoon lydmisestd uudessa kohteessa
aloittamiseen?

Miti tapahtuu jos siivoukseen ei ole riittdvisti aikaa?

Millaisia vaikutuksia huonolla siivousjéljelld voi olla asiakkaan imagoon tai yri-
tyskuvaan?

Onko tullut vastaan tilanteita ettd asiakas vaatii korkeampaa siivouslaatua kuin
mistid on sovittu?

Tormétiadanko laatukierroksilla usein siihen, ettd laadun arvioijilla on erilainen
kisitys siitd, miki on riittdvd puhtaustaso?

Miten kauan tyontekijéalli menee sopeutua uuteen kohteeseen niin, ettéd tavoi-
teaikoihin padstdan?
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Liite 4. Haastattelukysymykset myyntipééllikolle

Haastattelu, myyntipdillikko

1.

2.
3.
4

b

oL 2o

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

21

22.

Kerrotko ensin vihin tyOstési.

Onko kilpailu alalla lisddntynyt?

Miten se ndkyy tyossdsi?

Kuinka tarkkoja tarjouspyyntojé asiakkailta tulee? Eli ovatko tarkkaan méiiritel-
tyja vai ylimalkaisia.

Millaisia haasteita kilpailutus aiheuttaa siivousyritykselle? a) kun saadaan uusi
kohde b) kun menetetdin kohde?

Mitké ovat suurimmat syyt kilpailuttamiselle?

Koetko ettd jatkuva kilpailutus on tarpeellista?

Mitki ovat kilpailuttamisen voittamisessa ratkaisevat tekijit?
Miten kauan kilpailutus kestii, tarjouspyynnosti kohteeseen siirtymiseen?

. Miten kilpailutusprosessi etenee?
. Joutuuko myyji kohteessa “korjaamaan” asiakasta ettd mitd kohteessa kannattai-

si siivota tai kuinka usein?

Kuinka paljon joudutaan tarkentamaan asiakkaalle miké on ylldpitosiivouksen ja
perussiivouksen ero?

Miti hyvéa kilpailutus tuo mukanaan?

Voiko yrityksen maine kérsii jos tilat eivit ole kunnolla siivottuja?

Voiko kilpailutus auttaa yritystd kehittymain?

Millaisia riskeja kilpailutukseen voi liittyd a) siivousyrityksen kannalta b) asiak-
kaan kannalta?

Kertooko yritys yleensd syyti kilpailutukseen nykyiselle palveluntarjoajalle?
Miten mitoitus otetaan huomioon kilpailutuksessa?

Esittivitko asiakkaat kohtuuttomia hintatoiveita suhteessa tarvittavan siivouksen
madrdin?

Mité tapahtuu jos siivoukseen ei ole riittdvésti aikaa?

. Tuleeko laatukierroksilla vastaan tilanteita, ettd laadun arvioijilla (esimerkiksi

kohteen esimies, siivousyrityksen aluepdillikkd, asiakas) on erilaiset késitykset
siitd, mikd on riittdvd puhtaustaso?

Onko tullut vastaan sellaisia tilanteita, ettd siivouspalvelun asiakas vaatii korke-
ampaa laatua kuin misti on sovittu?



Liite 5. Haastattelukysymykset julkisen sektorin myyntipaallikolle

Haastattelu, julkinen sektori

1.

Miten kilpailutusprosessi etenee julkisella puolella?

Miksi siivouspalveluita kilpailutetaan?

Millaisia asioita on erityisesti otettava huomioon tarjouspyynnossi?

Milloin kilpailutus on a) onnistunut b) epdonnistunut?

Miten mitoitus otetaan huomioon kilpailuttamisessa?

Mité tapahtuu jos siivoukseen ei ole riittdvésti aikaa?

Miti hyvéaa kilpailuttaminen voi tuoda mukanaan?

Voiko kilpailuttaminen auttaa siivousyritystd kehittyméiin?

Onko kilpailuttaminen siivousalalla koventunut?
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