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Tyontekija peilaa itsedan ammattilaisena ammatti-identiteetin kautta. Opinnay-
tetyoni tarkoituksena oli selvittaa sairaanhoitaja (AMK) -diakonissojen kasityksia
omasta ammatti-identiteetistdén. Lisaksi tarkasteltin, miten sairaanhoitaja
(AMK) -diakonissat kokivat tydyhteisbnsa tukevan heidan ammatti-
identiteettiaan.

Opinnaytetyon aineisto keréattiin sahkopostikyselylla kevaalla 2014. Vastaajat
tavoitettiin opiskelijakollegoiden seka seurakuntien internet-sivustojen kautta.
Kyselylomakkeessa oli sek& avoimia kysymyksia ettd monivalintakysymyksia.
Tutkimukseen osallistui kahdeksan sairaanhoitaja (AMK) -diakonissaa, joista
nelja tydskenteli hoitotydssa ja nelja seurakuntatydssa. Avoimet kysymykset
analysoitiin teemoittelun periaatteita kayttaen.

Hoitotydssa olevat sairaanhoitajat kokivat ammatti-identiteettinsa kannalta tar-
keimmiksi tyohon sitoutumisen, ammatillisuuden seka muuttuvuuden. Seura-
kunnassa tydskentelevat diakonissat puolestaan kokivat ammatti-identiteettinsa
koostuvan henkilokohtaisuudesta, sitoutumisesta, ammatillisuudesta seka
muuttuvuudesta. TyOympadristosta rippumatta sairaanhoitaja (AMK) -
diakonissat kokivat tydyhteisonsa tuen tarpeelliseksi ammatti-identiteetilleen.

Sairaanhoitaja (AMK) -diakonissat voivat tydoskennella seurakunnassa tai hoito-
alalla. Opinnaytetyon tulosten perusteella ammatti-identiteetti on molemmissa
tyoymparistoissa keskeinen tydntekijan voimavara. Ammatti-identiteetin reflek-
tointi tydymparistdssa nimittain sitouttaa sairaanhoitaja (AMK) -diakonissat ty6-
honséa. Sitoutumisen tydhon voidaan nahda edesauttavan osaltaan pysyvyytta
samassa tyopaikassa seka tyontekijan oman tyonsa kehittamista.

Asiasanat: Sairaanhoitaja (AMK) -diakonissa, ammatti-identiteetti



ABSTRACT

Laura Vainonen. “Working identity is reminds me why I’'m doing this job.” Nurs-
es and deaconesses working identity in parish and care work. 41 p, 2 appen-
dices. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2015. Diaconia University of Applied
Sciences. Degree Programme in Nursing, Option in Diaconal Nursing, Degree:
Nurse.

The aim of this study was to clarify nurses and deaconesses opinion about their
working identity. In this study it was also considered how work communities
support employees' working identities.

The material of this study was gathered with email on spring 2014. The ques-
tionnaire included open questions and multiple choices. Four nurses and four
deaconesses answered the questionnaire. They all had the same education, but
two different kind of working environments. The participants of this study were
reached with the help of nurse students and on congregations websites.

The material was analyzed in autumn 2014. Analyzing was carried out by using
qualitative research methods. The material was categorized in lower and upper
classes and the classes were named.

Nurses felt that commitment, professionalism and non-permanent described
their working identity. Deaconesses defined their working identity with terms
personal, commitment, professionalism and non-permanent. Work community
was seen supportive to the working identity in both working environments.

Nurses and deaconesses are working in very different environments, but they
both see their working identity very important. The working identity plays a ma-
jor role in relation between work and person. With working identity workers are
committed to their work.

Key words: Nurse, deaconess, working identity
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1 JOHDANTO

Millainen tyontekija olen? Miké& on tarkeinta tydssani? Olenko ylped ammatista-
ni? Tyontekija joutuu pohtimaan omaa suhdettaan ty6honsa lapi tyduransa. Ta-
ta tyontekijan suhdetta omaan tyohonsa kutsutaan ammatti-identiteetiksi (Etela-
pelto 2007, 90).

Ammatti-identiteetin muodostuminen on tarkeaa tyontekijalle, jotta han voi teh-
da tyonsa hyvin ja kokea onnistumista siiné. Jatkuvaa ammatillista kehittymista
vaativa ty0, kuten sairaanhoitajan tai diakonissan tyd, vaatii myds ammatti-
identiteetin jatkuvaa prosessointia. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 27-28.)
Ammatti-identiteetin prosessointi on siis lasna niin aloittelevan tyontekijan kuin

vankan ammattiosaajankin tydarjessa.

Erilaiset tydymparistdt asettavat erilaisia vaatimuksia ammatilliselle osaamiselle
ja identiteetille. Sek& sairaanhoitajan etta diakonissan tyon keskiossa on kuiten-
kin ihmisten kohtaaminen (Ammattinetti i.a & Diakoniatyontekijoiden liitto i.a) ja
sairaanhoitaja (AMK) -diakonissojen koulutuksessa osa opinnoista onkin mo-
lemmille suuntaamisvaihtoehdoille yhteisia (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a a).
Né&in ollen voidaan nahda samankaltaisuuksia sairaanhoitajien ja diakonissojen

ammatti-identiteetisséa.

Sairaanhoitaja (AMK) -diakonissojen ammatti-identiteettia ei ole juurikaan tutkit-
tu Suomessa. Aihetta sivuavat Heusala (2003) kehittamishankkeessaan opiske-
ljoiden ammatti-identiteetin kehittymisesta seka Ritokoski ja Valtonen (2003)
kehittamishankkeessaan, jossa selvitettiin opiskeluaikaista ammatti-identiteetin
kehittymista. Vahaiset tutkimukset sairaanhoitaja (AMK) -diakonissojen ammat-
ti-identiteetista ja koulutuksen tarjoamat vahaiset opinnot aiheesta tekevét tasta
mielenkiintoisen tutkimuskohteen. Opinnéaytety6prosessi tarjoaa myos tarkeén
mahdollisuuden pohtia ammatti-identiteetin luonnetta ty6elamaan siirtymisen
kynnyksella. TAman opinnaytetydn tarkoituksena on tarkastella, miten eri tyo-
ymparistbissa tyoskentelevat sairaanhoitaja-diakonissat kuvaavat omaa ammat-

ti-identiteettidan.



2 AMMATTI-IDENTITEETTI

2.1 Ammatti-identiteetin kasite

Ihmisen identiteetti on jatkuvassa muutoksessa ja muovautuu koko ajan (Hall
1999, 39). Identiteetti muovautuu yksilon ja yhteiskunnan véalissa ja niiden vuo-
rovaikutuksessa. Se kuvastaa ihmisen persoonaa sekd sosiaalista elamaa.
(Etelapelto 2007, 96-97.) Ihmisen identiteetti ei kuitenkaan ole yhtenainen,
vaan se on pirstoutunut (Hall 1999, 250). Yhtena osana ihmisen identiteettia on
ammatti-identiteetti. Raty (1987, 128) nakee, ettd ammatti-identiteetista tulee
parhaimmillaan osa tydntekijan persoonaa, ja han kokee tahtoa suorittaa tehta-
vaansa. Tyontekija peilaa itseddn ammatillisena toimijana ammatti-
identiteettinsa kautta. Samaistuminen tyohon ja tyon tarkeys kuuluvat vahvana
osana ammatti-identiteettiin. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 26.) Ammatti-
identiteetti liittyykin tiiviisti tyontekijan suhteeseen omaan tyohénsa. Se kehittyy

tyontekijan oman elaménhistorian perusteella. (Etelapelto 2007, 90.)

Ammatti-identiteetilla on erilaisia tunnusmerkkeja. Namé voidaan luokitella ul-
koisiin ja sisaisiin tunnusmerkkeihin. Ammattikuntaan kuulumattoman voi olla
vaikea hahmottaa sisdisia tunnusmerkkeja. Téllaisia ovat esimerkiksi ammat-
tietiikka, kayttaytymissaannot seka ammatin harjoittajan omat siséiset periaat-
teet. Ulkoiset tunnusmerkit puolestaan ovat kaikkien havaittavissa. Naitd ovat
esimerkiksi erilaiset ammatin tunnusmerkit, kuten sairaanhoitaja merkki, amma-

tinharjoittajien yhtenainen pukeutuminen seka ammattinimike. (Raty 1987, 132.)

Ammatti-identiteetin kehittyminen vaatii tyontekijaltd osaamista, ammattitaitoa
sekd motivaatiota (Raty 1982, 46). Monet muutokset voivat horjuttaa ammatti-
identiteettia. Sellaisia ovat esimerkiksi patkatyd seka tyon jatkuva muutos. Ny-
kyaan ammatti-identiteetti onkin jokaisen yksilon omaan kasvuun ja kehitykseen
nojaava. (Eteldpelto 2007, 90-92.) Ammatti-identiteetti& voidaan kuitenkin vah-
vistaa ja kehittaad tyonohjauksella (Laksy & Vuokila-Oikkonen 2011, 115).



Ammatti-identiteetti voi kokea myds kriisin (Raty 1987, 130). Kriisilla tarkoite-
taan tilannetta, jossa tyontekija ei koe tyonsa vastaavan ammatti-identiteettiaan.
Kriisi syntyy siis sisdisessa ristiriitatilanteessa, jossa tyontekijan luoma ihanne-
kuva ammatista ei kohtaa ammatin todellisuutta. Tyontekija ei esimerkiksi voi
suorittaa tyotdan niin kuin olisi toivonut, vaikka kiireen takia. Ammatti-
identiteettikriisi vaikuttaa sek& tyohon etta henkilokohtaiseen elamaan. (Etela-
pelto 2007, 116.) Tallaiseen kriisiin on erilaisia ratkaisumenetelmid. Tyontekija
voi mukautua todellisuuskuvaan, joko positiivisesti tai valinpitaméattémasti. Posi-
tiivisessa mukautumisessa tyontekija pyrkii luomaan kehittdmisratkaisuja, jotta
ty0 vastaisi hanen odotuksiaan. Valinpitaméattomassa mukautumisessa tyonteki-
ja jatkaa tyotaan, vaikka se olisi ristiridassa hanen oman ammatti-
identiteettinsa kanssa. (Raty 1987, 130.) Mikali tyontekija kokee, ettei pysty mu-
kautumaan, han voi vaihtaa organisaation sisalla toiseen paikkaan (Etelapelto
2007, 117). Myo6s taydennyskoulutukset ja niiden kautta uuden ammatti-
identiteetin pohtiminen ovat ratkaisuja ristiriitatilanteeseen (Eteldpelto 2007,
117; Raty 1987, 131).

Ammatti-identiteetti on yhteydessd ammattiin sitoutumiseen. Laineen (2005, 88)
tutkimuksen mukaan hoitajat sitoutuivat ammattiin vahvasti, kun he kokivat
tyonsa merkityksellisena ja tarkedna. Toisaalta, jos hoitaja ei voinut hyddyntaa
omia kykyjdén tai antaa potilaille heidan tarvitsemaansa hoitoa, se heikensi
ammattiin sitoutumista (Laine 2005, 88). Ammatti-identiteetin ja sen kehittdmi-
sen huomioiminen tydyhteisdissa voikin edesauttaa ammattiin ja tyopaikkaan

sitoutumista.

2.2 Ammatti-identiteetti ja koulutus

Ammatti-identiteetin pohdinta alkaa jo opiskelupaikkaa hakiessa. Tuleva opiske-
lija peilaa itsedan ammatista muotoutuneeseen kasitykseensa ja pohtii, vastaa-
ko ammatista muodostunut kasitys omia tydelamé&an kohdistettuja odotuksia.
Kasitys ammatin sisallésta syntyy mm. ammattia jo harjoittavan kertomuksista
ja hanen toimintansa seuraamisesta. (Ritokoski & Valtonen 2003, 34.) Kehittyva

ammatti-identiteetti vaikuttaa siis opiskelupaikan valintaan.



Ammatti-identiteetin rakentuminen opiskeluvaiheessa liittyy henkilokohtaiseen
kasvuun ammattilaisena (Raty 1987, 130). Koulutus myds vahvistaa ammatti-
identiteettia, mika onkin oppilaitoksen ja tydelaman tavoite (Heusala 2003, 6).
Harjoittelujaksot opiskeluaikana tukevat oman ammatti-identiteetin kehittymista.
Kaytannon harjoittelujaksoilla ammatti-identiteetin pohtimista vahvistetaan eri-
laisten tehtavien ja harjoitusten avulla, kuten harjoittelupaivékirjalla. (Ritokoski &
Valtonen 2003, 43,48.) Opiskeluaikana siis kypsytddn ammattiin ja saadaan
valmiuksia toimia asiantuntijana ammatissa. Jokaiselle on kuitenkin annettava
aikaa etsia omaa identiteettiaan viela tydelamassa (Raty 1987, 130), onhan

identiteetin muovautuminen koko tyéelaméan jatkuva prosessi.

Hyvdsen tutkimuksessa (2008, 64, 78, 82) lahihoitajien ammatti-identiteetin ke-
hitykseen koulutuksen aikana vaikuttivat muun muassa tuki, harjoittelut seké
mielenkiinto alaa kohtaan. Hyvonen (2008, 85) toteaa kuitenkin tutkimukses-
saan, etta koulutus antaa evaat ammatti-identiteettiin, mutta vasta tyoelamassa
se rakentuu vahvemmaksi. Vahvistuminen tapahtuu, kun tyontekija paasee to-
teuttamaan ammatillista osaamistaan seka saa tyokokemusta (Hyvonen 2008,
107).

AMMATTI-IDENTITEETTI

Henkil6kohtainen taso Yhteisollinen taso

Oppilaitos || TyOyhteiso |Ammattikunta

KUVIO 1. Ammatti-identiteetin rakentuminen (Heusalaa [2003, 25] mukaillen)

Heusalan (2003) kehittamishankkeen tarkoitus oli vahvistaa ja kehittéaa Kkir-
konalan opiskelijoiden ammatti-identiteettid. Heusalan hankkeessa korostui tyo-
elaman ja oppilaitoksen yhteistyd ammatti-identiteetin rakentumisen apuina.
(Heusala 2003, 7.) Heusalan (2003) kehittamishankkeessa opiskelijat seka ty6-
elaman edustajat kokivat ammatti-identiteetin rakentuvan kahdesta tasosta:
henkilokohtaisesta ja yhteisollisesta. Yhteisolliseen tasoon kuuluivat oppilaitos,
tyoyhteis6 sekd ammattikunta (kuvio 1). (Heusala 2003, 25.) Ammatti-
identiteetti rakentuu siis tdiman mukaan henkilokohtaisen ja ammattiin keskei-

sesti liittyvien instituutioiden vuorovaikutuksessa.
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Edella esitetyt eri tutkijoiden nakemykset ammatti-identiteetistda on yhdistetty
kuvioon (kuvio 2) kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Vasemmalla ovat ammatti-
identiteettia tukevat seka siihen positiivisesti vaikuttavat tekijat, jotka voidaan
nahda myos sisaisind ammatti-identiteetin tekijoind. Oikealla puolestaan ovat
ammatti-identiteettia murentavat tekijat. Ylanuolet kuvaavat ammatti-identiteetin
tietoista kehittdmista ja ulkopuolista tukea. Alapalkki kuvaa ammatti-identiteetin

perustaa.

Tybnohjaus Taydennyskoulutus
Motivaatio

Osaaminen \ @ @ Patkatyo
Ammattitaito / Tyon jatkuva muutos

Ty6on Ammatti-identiteetti Tyon ja ammatti-
merkityksellista identiteetinristiriita

Koulutus, harjoittelut, oma identiteetti

KUVIO 2. Yhteenveto ammatti-identiteetista Etelapellon (2007), Etelapellon & Vahasanta-
sen (2006), Heusalan (2003), Hyvdsen (2008), Laineen (2005), Laksyn & Vuokila-
Oikkosen (2011), Ritokosken & Valtosen (2003) seka Radyn (1982, 1987) mukaan
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3 SAIRAANHOITAJA (AMK) -DIAKONISSAT TYOELAMASSA

3.1 Sairaanhoitaja (AMK) -diakonissojen koulutus

Sairaanhoitaja (AMK) -diakonissoja kouluttaa Suomessa Diakonia-ammattikor-
keakoulu. Koulutusta tarjotaan Helsingin, Porin, Oulun ja Pieksdméen toimipis-
teissa. Koulutus on nelivuotinen ja laajuudeltaan 240 opintopistetta. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu i.a a.) Sairaanhoitaja (AMK) -diakonissan koulutukseen on
siséllytetty kirkon virkaan kelpoistavia opintoja 90 opintopistettd (Diakonia-
ammattikorkeakoulu i.a b). Koulutus antaa valmiudet toimia sairaanhoitajana
hoitotydssa tai diakonissana Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa (Diako-

nia-ammattikorkeakoulu i.a a).

Sairaanhoitajan koulutusta Suomessa ohjaavat monet tahot ja asetukset: Eu-
roopan unionin direktiivit, laki terveydenhuollon ammattihenkilosta, laki ammat-
tikorkeakoulusta, sosiaali- ja terveysministerid seka opetusministerio. Sairaan-
hoitajan tutkinto on laajuudeltaan 210 opintopistettd, joista 180 opintopistetta on
ammatillisia opintoja. Ammatilliset opinnot kattavat sisataudit, kirurgian, lasten
ja nuorten-, mielenterveys- seka aitiys- ja naistenhoitotyon. Kaytannon harjoitte-
lut kuuluvat tiiviind osana sairaanhoitajan koulutukseen. Lisdksi sairaanhoitaja-
koulutukseen kuuluu tieto- ja viestintatekniikkaa seké kieliopintoja. (Kujala ym.
2008.) Ammatti-identiteettia ei mainita sairaanhoitajan opetussuunnitelmassa,
mutta erityisesti kaytdnnon harjoittelujen voidaan katsoa tukevan sen pohdintaa

ja prosessointia.

Diakonian virkaan kelpoistava tutkinto on maaritelty piispainkokouksessa 2005.
Virkaan vaaditaan sairaanhoitaja (AMK) -diakonissan tai sosionomi (AMK) -
diakonin tutkinto. Molemmat tutkinnot sisaltavat 90 opintopistetta kirkon alan
opintoja. Naihin opintoihin kuuluu teologiaa, diakonian ammattiopintoja, seura-
kunnan ja kirkon tydelaméaéan ja tydyhteis66n valmistavia opintoja, joihin sisaltyy
harjoittelu seka opinnaytetyd. (Kirkon sdadoskokoelmat nro 101, 2005.) Varsi-
naisia ammatti-identiteettiin keskittyvid opintoja ei virkaan vaadita, mutta niiden

voidaan nahda lapaisevan koko tutkinnon.
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Tasséa opinnayteydssa kaytetdan termid diakonissa tarkoittamaan sairaanhoita-
ja (AMK) -diakonissaa, joka tyoskentelee Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
seurakunnan diakoniatydssa. Vastaavasti termia sairaanhoitaja kaytetdan sai-

raanhoitaja (AMK) -diakonissasta, joka on tydssa hoitoalalla.

3.2 Sairaanhoitajana ja diakoniatydntekijana

Sairaanhoitaja (AMK) -diakonissa voi tydskennelld sairaanhoitajana hoitotyossa
tai Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyontekijana. Sairaanhoitaja
(AMK) -diakonissa on aina kuitenkin diakonisen hoitotydn ja diakoniatyon asian-
tuntija. Hanen lahtékohtansa ovat kristillisessa ihmiskasityksessa seka lahim-
maisen rakkaudessa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a a.) Kristillisessé ihmis-
kasityksessa ihminen nadhdaan Jumalan kuvana ja sita kautta arvokkaana ja
ainulaatuisena (Niemela 2002, 90). Lahimmaisen rakkaus puolestaan tarkoittaa
toisten ihmisten huomioon ottamista ja heidan asemaansa asettumista (Laulaja
2002, 63).

Diakoniaty® on yksi evankelis-luterilaisen kirkon toimintamuodoista. Seurakunti-
en diakoniaty6ssa kohdataan ihmisid, joiden hata on suurin ja joita muut tahot
eivat usein auta. Diakoniatyd pohjautuu kristilliseen ihmiskasitykseen ja l&ahim-
maisen rakkauteen. Diakoniatyontekija voi olla koulutukseltaan diakonissa, dia-
koni tai seurakuntakuraattori. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a). Dia-
koniatyontekijalta edellytetadn, etta hanet on kastettu ja konfirmoitu, etta han on
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon jasen ja ettd hanella on piispainkokouksen

hyvaksyma koulutus (Diakoniatyontekijéiden liitto i.a).

Diakonissa on diakonisen hoitotyon sekéa diakoniaty6n asiantuntija. Han auttaa
ja tukee diakoniatytssa perheitd ja yksiloitd arjen haasteissa. Diakonissa koh-
taa ihmisid, kuuntelee ja vaikuttaa hadéan keskella. (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko i.a.) Diakonissan saama sairaanhoidon koulutus auttaa hanta
huomaamaan ja vastaamaan terveyteen liittyviin kysymyksiin. Sairaanhoidolliset
toimenpiteet, kuten haavanhoito ja ladkkeiden anto, eivat kuitenkaan enaa kuu-

lu diakonissojen toimenkuvaan, vaikka heilla olisikin ammattitaitoa naihin. Ter-
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veydenhuollon koulutus antaa diakonissoille tietoa ja taitoa toimia valittdjana ja
neuvojana terveydenhuollon ja asiakkaan valilla. (Hakala 2002, 259-260.)

Sairaanhoitaja toimii hoitotyon asiantuntijana, esimerkiksi sairaalassa, terveys-
keskuksessa tai kuntoutuslaitoksessa. Sairaanhoitajan tyd on monipuolista ja
vaativaa. (Ammattinetti i.a.) Jatkuva hoitotyon kehittaminen vaatii myos sai-

raanhoitajia kehittdmaan itsedan uransa varrella (Sairaanhoitajaliitto 2014 a).

Sairaanhoitajan tehtdvana on terveyden edistdminen, sairauksien ehkaiseminen
seka karsimyksen lievittaminen (Sairaanhoitajaliitto 2014 a). Konkreettisesti ta-
ma nakyy hoitotydssa esimerkiksi ladkehoidon toteuttamisena, potilaan voinnin
seuraamisena, tutkimuksien tekemisena seka potilaan ohjauksena ja neuvonta-
na. Sairaanhoitajan tyonkuva vaihtelee tyopaikasta riippuen. Tydskentely tapah-
tuu useimmiten tiimin jdsenen&. Tiimiin kuuluu useimmiten muita sairaanhoitajia
ja laékareita, mahdollisesti myos fysioterapeutti, sosiaaliohjaaja seka psykologi.

(Ammattinetti i.a.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda sairaanhoitaja (AMK) -diakonissojen
kasitystd omasta ammatti-identiteetistd&n. Tavoitteena on pyrkid herattamaan

keskustelua tarkeasta ja melko vahalle huomiolle jaaneesta ilmiosta.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan, miten hoito- ja seurakuntatytssa toimivat
sairaanhoitaja-diakonissat kuvaavat omaa ammatti-identiteettiaan. Samalla sel-
vitetdan, miten sairaanhoitaja-diakonissat kokevat tydyhteisbnsa tukevan am-

matti-identiteettinsa kehittymista.

Tutkimuskysymykset
1. Miten sairaanhoitaja-diakonissat kuvaavat ammatti-identiteettiaan?
2. Miten sairaanhoitaja-diakonissat arvioivat tydyhteisonsa tukevan ammat-

ti-identiteettinsa kehittymista?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Kyselylomake

Opinnaytetyon aineisto kerattiin kyselylla. Ammatti-identiteetin selvittamista var-
ten laadittiin kirjallisuuteen pohjautuen kysely. Kyselylomakkeen (LIITE 1) ky-
symykset muodostettiin Etelapellon (2007) ja Radyn (1987) ammatti-identiteetin
maarittelyjen pohjalta. Taustatiedoiksi osallistujia pyydettiin ilmoittamaan ika,
sukupuoli, valmistumisvuosi seké -paikkakunta ja mainitsemaan aikaisemmat
tutkinnot. Tutkimuksen kyselylomake jakautui avoimiin kysymyksiin ja moniva-

lintakysymyksiin.

Avoimet kysymykset kartoittivat osallistujien tydymparistoa sekd heidan kasitys-
taan ammatti-identiteetistaan. Tydymparistokysymyksissa osallistujia pyydettiin
kuvailemaan omaa tytkokemustaan seka nykyista tyopaikkaansa. Tyoymparis-
ton kuvaamisella pyrittiin selventdmaan tydolosuhteita, jotka ovat mahdollisesti
yhteydesséa vastaajien ammatti-identiteetin muotoutumiseen. Osallistujia pyy-
dettiin my6s pohtimaan, mitd he nakevat kuuluvan ammatti-identiteettiin seka
millaiseksi he kokevat oman ammatti-identiteettinsa. Osallistujia pyydettiin myds
pohtimaan, mik&a on vaikuttanut heidan ammatti-identiteettinsa rakentumiseen ja
kuinka merkityksellinen oma ammatti-identiteetti on vastaushetkella. Naméa
avoimet kysymykset johdattelivat osallistujia pohtimaan ammatti-identiteettia
yleisesti ja antoivat mahdollisuuden tarkastella erityisesti omaa ammatti-

identiteettia.

Kysely sisélsi myos kaksi monivalintakysymysta. Ensimmaisessa kysymykses-
sa vastaajat laittoivat jarjestykseen heille ammatti-identiteetin kannalta tar-
keimmat asiat. Vaihtoehdoiksi oli valittu teoriatiedon pohjalta (Etelapelto ja Ra-
ty) erilaisia ammatti-identiteettiin liittyvid asioita (mm. ammattinimike, koulutus ja
ammattietiikka). Osa vaihtoehdoista oli ammatti-identiteetin siséisid tunnus-
merkkeja (esim. ammatillinen patevyys), osa taas ulkoisia tunnusmerkkeja

(esim. tydasu).
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Toinen monivalintatehtava sisalsi kymmenen véitettd 5-portaisella asteikolla (1
= taysin eri mieltd — 5 = taysin samaa mieltd). Vaitteet oli muodostettu Etelapel-
lon (2007) ja Radyn (1987) maéaaritelmia mukaillen. Vaitteet koskivat ulkoista
(esim. Kerron mielellani, mita teen tyokseni.) ja sisdistd ammatti-identiteettia
(esim. Tyo vastasi odotuksiani.). Nama monivalintatehtavat toimivat avoimien

kysymysten vastausten tulkitsemisen tukena.

5.2 Osallistujien valinta ja aineiston keruu

Opinnaytetyon aineisto kerattiin sahkopostikyselyna, jotta vastaajat saivat rau-
hassa pohtia syvillistd ja hyvin henkilokohtaista aihetta. Virtuaalinen yhteys
opinnaytetyon tekijan ja osallistuja valilla antoi osallistujalle vapauden ilmaista
omia ajatuksiaan vapaasti arkaluontoisesta asiasta (Tiittula, Rastas & Ruusu-
vuori 2009, 267), mika edesauttoi tutkimuksen toteutusta. Nauhoituksen litte-
roinnin poisjaanti vahensi vaarinymmarryksen mahdollisuuksia, silla lukih&irioni

vaikeuttaa kuullun muuttamista kirjalliseen muotoon.

Sahkopostikyselyyn haettiin osallistujiksi sairaanhoitaja (AMK) -diakonissoja,
jotka tydskentelivat diakonissoina tai sairaanhoitajina. Yhteydenotot sairaalassa
tyoskenteleviin vastaajiin toteutettiin siten, ettd opiskelukollegani valittivat alan
toimijoille tietoa tutkimuksesta ja pyysivat suullisen suostumuksen infokirjeen
(LIITE 2) lahettdmiseen. Tallaista menetelmééa kutsutaan lumipallomenetelmak-
si, jossa tiettyjen avainhenkildiden kautta saadaan yhteys vastaajiin (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 59-60). Tata kautta saatiin yhteys viiteen sairaanhoitajaan. Nelja

sairaanhoitaja vastasi infokirjeeseen seka itse kyselyyn.

Seurakunnassa tydskentelevia diakonissoja etsittiin padkaupunkiseudun seura-
kuntien internet-sivustoilta. Tiedustelu halukkuudesta osallistua tutkimukseen
lahetettiin 13 diakonissalle. Diakonissoista nelja vastasi voivansa osallistua tut-
kimukseen, mutta vain kaksi palautti lopulta kyselyyn. Kahdelle opiskelukaverin
tuntemalle diakonissalle |&hetettiin infokirje. He vastasivat myds kyselyyn. Lo-
pullinen aineisto koostui siis neljan sairaanhoitajan ja neljan diakonissan vasta-

uksista.
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Sairaanhoitajavastaajien ika vaihteli 26 vuodesta 51 vuoteen. Myods tytkoke-
muksen maara oli vaihteleva. Kaikki vastaajat olivat valmistuneet sairaanhoitaja
(AMK) -diakonissaksi 2000-luvulla. Kaikki vastaajat olivat naisia. Kaksi vastaa-

jista tydskenteli osastolla ja kaksi poliklinikalla.

Diakonissavastaajia oli nelja. Heidan ikdjakauma oli 29-59 vuotta. Kaikki vas-
taajat olivat naisia. Tyokokemus oli usealla vastaajalla pitkd, yli kymmenen
vuotta. Kaksi vastaajaa oli aikaisemmin toiminut terveydenhuollossa ennen seu-
rakuntatyota. Valmistumispaikkakunta vaihteli vastaajien kesken. Vastaajien

tydseurakuntien koot vaihtelivat suurista pieniin.

Sairaanhoitajavastaajat olivat enimmakseen nuoria ja tytkokemusta heilla oli
vain parisen vuotta, kun taas diakonissat olivat paasaantdisesti noin 50-

vuotiaita ja heilla oli tybkokemusta useita vuosia.

5.3 Aineiston analysointi

Sairaanhoitajien ja diakonissojen vastaukset kasiteltiin erikseen, omina ryhmi-
naan. Taustatietoja tarkasteltiin ian ja valmistumisvuoden mukaan vastaajaryh-

man kokonaiskuvan hahmottamiseksi.

Vastaukset avoimiin kysymyksiin pelkistettiin niin, ettd pelkistykset vastasivat
mahdollisimman hyvin alkuperaista sisaltoa. Nama pelkistetyt ilmaukset teemoi-
teltiin aineistosta nousseisiin alaluokkiin, jotka edelleen yhdistettiin ylaluokkiin.
Jokaiseen ylaluokkaan kuului vahintd&an kaksi alaluokkaa. Téllaista analysointi-
tapaa kutsutaan induktiiviseksi sisallonanalyysiksi, jossa koodaus tehdaan ai-
neistosta kasin. Koodaukset yhdistetdan alaluokiksi ja edelleen ylaluokiksi seka
luokat nimetdan (Elo & Kyngas 2007, 109-111.) Monivalintakysymyksien vas-
tauksia kaytettiin apuna avokysymysten tulkinnassa vastaajan kokonaiskuvan
esiin saamiseksi.

6 TULOKSET
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6.1 Ammatti-identiteetin kuvaukset

6.1.1 Diakonissojen ammatti-identiteetti

Diakonissat kuvasivat ammatti-identiteettinséd koostuvan henkilokohtaisista omi-
naisuuksista, sitoutumisesta, ammatillisuudesta sekd muuttuvuudesta (taulukko
1). Ammatti-identiteetti oli diakonissoille erittain merkityksellinen, kuten eras
diakonissa asian ilmaisi "Ammatillinen identiteetti muistuttaa minua miksi teen

tata tydta.”

TAULUKKO 1. Diakonissojen kasitys ammatti-identiteetista

"Ammatillinen identiteettini nousee kristillisesta uskosta
ja rakkaudesta. " SRK2

Oma persoona "Siin& on omalla persoonallaan lasnd." SRK3

"Koen tyon arvokkaana, ainutlaatuisena, mielekkaana ja
merkityksellisena. " SRK4

Tyon kehittdminen "Haluaa kehittda tydtaan." SRK1

"Tuntee olonsa kotoisaksi tydssaan, on sinut tydnsa
kanssa" SRK1

"Olen tietoinen ammattiini liittyvista eri tekijoista. Olen
Ammatillisuus Ammattitaito tietoinen myds velvollisuuksista ja vastuusta jotka liitty-
vét tydhoni." SRK4

"Tuntee kuuluvansa samaan joukkoon kollegoidensa
kanssa." SRK1

"Huomaan eron myds kaytannéssa kun juttelen kollee-
goiden kanssa; tunnen ulkopuolisuutta." SRK1

Henkilokohtaisuus Oma usko

Sitoutuminen Ammattiylpeys

Tietoisuus tyosta

Tydyhteiso

L "Se auttaa my0s tyon rajaamisessa."” SRK3

taminen

"Ammatillinen identiteetti kasvaa ja kehittyy ajan myota."
SRK4

"Minulla on mielestani selkeasti kaksi eri ammatti-

identiteettid. Sairaanhoitajan ja diakonissan.” SRK4

Muuttuvuus Kehittyminen

Kaksois-identiteetti

Diakonissat kuvasivat, ettd ammatti-identiteetti ei ole pysyva vaan muuttuu ty6-
uran aikana. Diakonissat kokivat, ettei sairaanhoitajien ammatti-identiteetti ole
osa diakonissan identiteettid. Ennemminkin heill&a on kaksi ammatti-identiteettia:
diakonissan ja sairaanhoitajan. Ammatti-identiteetti koettiin myds erittain tarke-

aksi ja merkitykselliseksi oman tyon kannalta.

Diakonissoille ammatti-identiteettiin liittyvat tyontekijan henkilokohtaiset ominai-
suudet olivat hengellisyys sekd oma persoona. Diakonissat tarkensivat hengel-
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lisyyden antavan arvopohjaa ammatti-identiteetille sek& ohjaavan sen kehitysta.
Yhdelle diakonissalle kuitenkin hanen oma hengellisyytenséa ja hengellinen
taustansa aiheuttivat ristiriitoja ammatti-identiteetin muodostumisessa. Han ko-
ki, etteivat tydnantajan (kirkko) paatokset vastanneet hanen nakemyksiaan ja
vastaaja kertoi toisinaan ajattelevansa, ettei han haluaisi olla kirkon tyontekija.
Vastauksissa omaan persoonaan viitattiin tyévalineena ja tapana tehda tyota.

Ammatti-identiteetti koettiin myds osana omaa persoonaa.

Tybhonsa diakonissat suhtautuivat ammattiylpeyden, tietoisuuden ja kehittdmi-
sen kautta, jotka he kokivat osaksi ammatti-identiteettid. Tietoisuus omasta
tydsta nahtiin erityisesti tydhon sitoutumisen ja samaistumisen kautta. Liséaksi
vastauksissa nakyi diakonissojen selkea visio tydsta ja he liittivat tahan myos
tarkeana tekijana tydyhteisén yhteisen padmaaran (samat tavoitteet ja toiminta-
periaatteet). Samalla diakonissojen vastauksissa nakyi kuitenkin ajatus tyon
kehittamisen tarkeydesta osana ammatti-identiteettia. Tyota kehittamalla omaa
tydnkuvaa voisi muuttaa vastaamaan paremmin omaa kasitystd ammatista, jol-
loin se my6s vahvistaisi kuuluvuuden tunnetta ja ammatti-identiteettia. Vas-
taukissa ilmeni myds ammattiylpeys osana ammatti-identiteettia, jolloin sen ko-

ettiin lisdavan tyon kokemista merkityksellisena ja tarkeana.

Ammatillisuuden kautta diakonissat liittivat ammatti-identiteettiin ammattitaidon,
tyon rajojen tunnistamisen ja tydyhteison. Ammatti-identiteetin keskeisena teki-
jana diakonissojen vastauksissa nostettiin esiin ndkemys itsesta ammattilaise-
na. Ammatillisuuden voidaan néhda liittyvan kiintedsti ammattitaitoon, mutta
vastaajat eivat avanneet, mita he tarkoittivat ammattitaidolla. Diakonissat naki-
vat tyon rajojen tunnistamisen tarkoittavan tyon tyypillisimman sisallon tiedos-
tamista. Samalla he kuitenkin kertoivat pohtivansa tyOasioita myds vapaa-
ajallaan. Tyoyhteisdn nahtiin myds vahvistavan ammatti-identiteettia nimen-
omaan ryhmaan kuulumisen kautta. Yksi diakonissa piti ajatuksen tasolla tydyh-
teisOn jasenyyttd tarke&nd, mutta koki kuitenkin talla hetkell& ulkopuolisuutta

omassa tyoyhteiséssaan.

6.1.2 Sairaanhoitajien ammatti-identiteetti
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Sairaanhoitajat nakivat ammatti-identiteetin koostuvan tyéhon sitoutumisesta,
ammatillisuudesta seka muuttuvuudesta (taulukko 2). Sairaanhoitajille ammatti-
identiteetti oli keskeinen tydn eri tilanteissa. Yksi sairaanhoitaja ilmaisi seuraa-
vasti: [ammatti-identiteetti on] todella tarkea asia jokaisessa asiakastilanteessa,

yksil6llisessé kohtaamisessa."”

TAULUKKO 2. Sairaanhoitajien késitys ammatti-identiteetisté

"Se merkitsee ylpeyttd omasta ammatista ja halua
kehittya siiné ja tulla ammattilaiseksi." SH3
"Ammattilainen on tydnsa asiantuntija, joka kuitenkin
Tyon kehittaminen pyrkii jatkuvasti kehittimaan omaa ty6taan ja tyo-
ympadristéa." SH2

"Ammatillinen identiteetti on jonkinmoista samaistu-
mista omaan ammattiin ja ammattiryhmaan." SH3
"[Almmatti-identiteetti on tarke& osa ihmisen halua
tehda ty6ta ja nauttia siitd." SH2

"Liséksi ajattelen ammatillisen identiteetin koostuvan

Sitoutuminen Ammattiylpeys

Tietoisuus tyosta

Kiinnostus tydhon

A s ATTEIEND siitd, miten tyotani teen ja toteutan." SH1
Tyon rajojen tunnista-  "Tehda ty6ta ja muodostaa kasitys omasta tyosta,
minen mité se oikeasti on." SH4

MUUttUVUUS Kehittyminen Se on tapahtuma, joka alkaa opiskeluajoista ja

harjoitteluista ja vahvistuu tyéeldamén aikana." SH3
"Diakonissan ammatti-identiteetti on jollain lailla

eluiEEniEel kehittymattd, koska en ole sité tyota tehnyt---.” SH3

Sairaanhoitajat kokivat ammatti-identiteetin erittain tarkeana yleisesti tydssaan
sekd myos yksittaisissa potilaskohtaamisissa. Sairaanhoitajat kuvasivat ammat-
ti-identiteettiddn kehittyvana prosessina. Tama prosessi oli sairaanhoitajien mu-
kaan alkanut jo opiskeluaikana ja vahvistunut tyfelaméssa. Ammatti-identiteetti
kehittyi sairaanhoitajien mukaan pohdinnan ja itsereflektion kautta. Sairaanhoi-

tajat kokivat myos, ettd ammatti-identiteetteja voi olla useita.

[a]Jmmatti-identiteetteja voi olla moniakin, jos omaa erilaisia ammat-
teja tai vaihtaa tyopaikkaa.

Yksi sairaanhoitaja pohti asiaa myds omakohtaisen esimerkin kautta, onhan

sairaanhoitaja-diakonissalla ikdan kuin kaksi ammattia.

Sairaanhoitajille tydbhon sitoutuminen merkitsi ammattiylpeytta, tyon kehittdmista
seka tietoisuutta ja kiinnostusta omaan tyohon. Ammattiylpeys oli oman ty6én

arvostamista ja siitd nousevaa halua tehda tyonsa hyvin. Sairaanhoitajat myés
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iImaisivat kertovansa tydstaan mielellaan muille, mik& osoittaa arvostavaa suh-
tautumista omaan ty6hon. Sairaanhoitajilla oli myds halu kehittda tyotaan. He
kokivat, ettda ammattilaisen tulee jatkuvasti kehittdd ammattitaitoaan. Sairaan-
hoitajien vastauksista ilmeni mygs, etta tietoisuus omasta tydsta oli kiintea osa
ammatti-identiteettid. Tietoisuutta kuvattiin erityisesti kuulumisena omaan am-
mattiryhmaan sek& samaistumisena omaan tybhon. Samalla sairaanhoitajat
kokivat ammatti-identiteetin liittyvan erityisesti haluun ja kiinnostukseen tehda

sairaanhoitajan tyota.

Sairaanhoitajat ilmaisivat ammattitaidon ja tyon rajojen tunnistamisen olevan
ammatti-identiteetin osia. Sairaanhoitajat pitivdt ammattitaitoa keskeisena osa-
na ammatti-identiteettia. Ammattitaito koettiin ammattilaisen selkeana tapana
toteuttaa ja tehda ty6ta, kuten asiakkaiden parhaaksi toimiminen kunnioittavan
ammattimaisesti. Ammatti-identiteetin avulla sairaanhoitajat pystyivat tunnista-

maan tyonsa rajat.

6.2 Tyoyhteison tuki ammatilliselle identiteetille

6.2.1 Diakonissojen tydyhteisossdén saama tuki

Kollegoiden tuki
Osana laajempaa kokonaisuutta
Yhteinen paamaara

Hengellisen tuen puute

Tyoyhteison epatietoisuus
diakoniatyosta

KUVIO 3. Diakonissojen tydyhteison tuki ammatti-identiteetille

Diakonissat kokivat, ettd tyoyhteiso tuki heidan ammatti-identiteettidén. Erityi-
sen tarkedna tyoyhteison vahvistuksena diakonissat kokivat kollegoiden tuen
ammatti-identiteetilleen. Diakonissat siis painottivat oman ty6alan tyontekijoiden

tukea, mutta nakivat samalla tarkeana myds kuulumisen koko seurakunnan ta-
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solla yhteisdon, jolloin kokonaiskuvan hahmottamisen kautta oma ammatti-
identiteetti vahvistuu. TyOyhteison yhteinen paamaara koettiin ammatti-

identiteettia tukevana.

Toisaalta tyoyhteis6 voi myos murentaa ammatti-identiteettia. Diakonissat koki-
vat hengellisen tuen puutteen heikentdvan ammatti-identiteettia, kun omat néa-
kemykset eivét olleet aina linjassa tydyhteison kanssa. Muiden tydalojen vahai-
nen tiedon maara diakoniatydsta koettiin myés ammatti-identiteettia rapauttava-
na tekijand. Eras diakonissa koki, ettei ammatti-identiteetti ole yhteydessa ul-
koisiin asioihin. Nain ollen sita ei voi ulkoapéain tukea tai vahvistaa. Samalla han
kuitenkin ilmaisi valilla tuntevansa, ettei halua samaistua diakonissojen ammat-
tiryhmaan. Sama vastaaja kuvasi ammatti-identiteettia ammattiaidon ja tyonayn

yhteisvaikutuksena.

6.2.2 Sairaanhoitajien tydyhteiséssaan saama tuki

Ty6yhteison mahdollisuudet ja resurssit
Ty6yhteison yhteisollisyys

Tyo6nohjaus ja kollegoiden konsultointi

KUVIO 4. Sairaanhoitajien tydyhteistjen tuki ammatti-identiteetille

Sairaanhoitajat kokivat tydyhteison tukevan heidan ammatti-identiteettiaan kol-
mella eri tavalla, mahdollisuuksien ja resurssien, yhteiséllisyyden seka tyénoh-
jauksen ja konsultoinnin avulla. He eivat olleet kokeneet tydyhteison vaikutta-
neen negatiivisesti omaan ammatti-identiteettiinsa, mutta tiedostivat, etta toi-
senlaisessa tyoyhteisossa heidan kokemuksensa olisivat olleet erilaisia. Sai-
raanhoitajat kuvasivat tyoyhteisonsé antavan heille mahdollisuuden tehda hoito-
tyotd heidan toivomallaan tavalla ja tamé&n koettiin vahvistavan ammatti-

identiteettia. TyOyhteisdjen antama tuki sek& niiden kautta tapahtuva samaistu-
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minen omaan ammattiin vahvisti sairaanhoitajien mukaan ammatti-identiteettia.
Tyoyhteison tarjoama yhteisollisyys ja mahdollisuus tuoda esiin omia ndkemyk-
sid olivat myos tukena ammatti-identiteetille. Vahvistusta toivat liséksi keskuste-
lut seka positiivinen palaute tydyhteisélta. Tydnohjauksessa tapahtuvan oman
tyon reflektoinnin seka kollegoiden konsultoinnin koettiin vahvistavan ammatti-

identiteettia.
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

7.1.1 Henkilokohtaisuus, ammatillisuus, muuttuvuus ja sitoutuminen diakonisso-

jen ammatti-identiteettikuvauksissa

Diakonissat kuvasivat ammatti-identiteetin keskeisina tekijoina henkilokohtai-
suuden, ammatillisuuden, muuttuvuuden seka sitoutumisen. Diakonissojen
ammatti-identiteetin kuvauksissa oli nahtavissa yleisen identiteetin maaritelmien
mukaisia piirteita, kuten muuttuvuutta, pirstaleisuutta (Hall 1999) seka muovau-
tumista yksilon ja yhteiskunnan valilla (Etelapelto 2007).

Henkilokohtaisuus

Diakonissat kokivat ammatti-identiteetin osana omaa persoonaansa. Ammatti-
identiteetti on Radyn (1987) mukaan parhaimmillaan kietoutunut osaksi tyonte-
kijan omaa persoonaa, jolloin se on myds suuri voimavara tyontekijalle (Etela-
pelto & Vahasantanen 2006). Stenlund (2012) nékee ajatuksessa oma persoo-
na tyovalineena kuitenkin ongelman. Toisaalta voidaan puhua persoonasta va-
lineena eli sellaisena asiana, mita ihmiselld on ja toisaalta ilmausta voidaan
kayttaa tarkoittamaan persoonaa eli sitd, mita diakoniatydntekija on tai mika han
on ihmisena. Talla ilmauksella yritetddn kuvata jotain diakoniaty6lle ominaista,
mutta samalla ilmauksen pohjimmainen tarkoitus ei ole selkea. Omaa persoo-
naa (toimijuutta) voi olla vaikea kehittaa, kun taas taitoja ja valmiuksia (valineet)
on mahdollista kehittaa, minka seurauksena oma persoona (toimijuus) voi kehit-
tya. (Stenlund 2012.) Diakonissojen vastauksissa oma persoona nhahtiin toimi-
juuden kautta, sulautuneena siihen, ei niinkd&n vélineend. Vastauksissa per-
soona koettiin voimavarana, mutta ajattelutavassa on riski uupumukseen ja

huonommuuden tunteeseen.
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Ammatillisuus

Diakonissoille yksi keskeinen osa ammatti-identiteettia oli ammatillisuus, joka
maaraytyy yksilon ja yhteiskunnan valissa. Myds identiteetti yleisemmin muo-
vautuu yksilon ja yhteiskunnan valissa (Etelapelto 2007). Yhteiskunta ohjaa
asetustensa ja lakiensa kautta koulutusta ja maarittelee ty6n vastuita ja velvolli-
suuksia (Kujala ym. 2008). Diakonissojen kohdalla myés Suomen evankelis-
luterilainen kirkko, joka voidaan rinnastaa yhteiskunnalliseen toimijaan, ohjaa
koulutusta ja tyohon liittyvia velvollisuuksia (esim. salassapito) kirkkolainsaa-
dannon kautta. Nain ollen ammatin tietyt vastuut, velvollisuudet ja sisallét anne-
taan yhteiskunnan tai siihen rinnastettavan toimijan toimesta. Samalla diakonia-
tyontekijat haluavat itse maaritella oman tyonsa rajoja (Gothéni & Jantunen
2010). Ammatillisuuteen liittynyt tyoyhteis6 on ammatti-identiteetin kannalta
keskeinen, silla Etelapelto ja Vahasantanen (2006) nakevat ammatti-
identiteettineuvottelujen tapahtuvan tydyhteisdjen sosiokulttuurisessa konteks-
tissa. Tulokkaat omaksuvat yhteison toimintatapoja sellaisenaan, kun taas ko-
kemuksen my6ta omien ndkemysten painoarvo oman ammatti-identiteetin neu-

votteluissa kasvaa (Etelapelto & Vahasantanen 2006).

Muuttuvuus

Diakonissojen pitka tydkokemus vahvisti kasitystd, jossa jatkuvaa muutosta ja
muovautuvuutta on pidetty yhtend osana identiteettia. Pitkdkaan tyoura ei siis
ollut saanut diakonissojen ammatti-identiteettia "valmiiksi”, mihin osaltaan on
voinut vaikuttaa kahden vastaajan aiempi tytkokemus hoitoalalta. Toisaalta
myos diakonissojen tydnkuvan tietynlainen maarittelemattomyys vaatii ammatti-
identiteetin jatkuvaa muutosta. Kuten Gothoénin ja Jantusen (2010, 88) tutki-
muksessa ilmeni diakoniatyontekijat pitivat tdrkedna mahdollisuutta neuvotella
oman tyonsé rajoista seurakunnan sisélla sekd myds seurakunnan ja yhteis-

kunnallisten toimijoiden valilla.

Diakonissat eivat kokeneet sairaanhoitajan ja diakonissan ammatti-identiteettia
yhtendiseksi vaan paremminkin kahdeksi erilliseksi. Tallainen pirstaleinen, mo-
nien identiteettien yhdistelma on nykyisen identiteettikdsityksen mukainen ja
mahdollistaa samaistumisen eri identiteetteihin eri aikoina (Hall 1999). Sairaan-

hoitaja-diakonissa voi siis toisessa ymparistdssa samaistua sairaanhoitajan
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identiteettiinsé ja toisessa ymparistossa diakonissan identiteettiin. Tyoymparis-
t6jen vaihdokset eivét siis Hallin (1999) kasityksid mukaillen muuta identiteettia
toiseksi, vaan nostavat esiin toisen identiteetin, joka voi osaltaan taas kehittya

ja muuttua.

Sitoutuminen

Myds sitoutuminen liittyi diakonissojen ammatti-identiteettiin. Ammattiylpeys on
keskeinen ammatti-identiteetille, silla tyontekijan suhde omaan tyéhdnsa on pit-
kalti pohjana ammatti-identiteetille (Etelapelto 2007, 90). Diakonissojen suhtee-
seen tybhonsa liittyy myds tyon kehittaminen, joka antaa mahdollisuuden toteut-
taa diakoniatyotd omien erityistaitojen ja kiinnostusten mukaan. Diakoniatyonte-
kijoiden on huomattu olevan sitoutuneita tyénsa kehittamiseen (Koski & Kostiai-
nen 2011, 55), minkd voidaan nahda lisadvan myos sitoutumista yleisesti tyo-
hon. Tyon kehittamisen edellytyksen& on luonnollisesti tietoisuus oman tyon
siséllésta ja rajoista, joka auttaa erottumaan muista tydaloista. Radyn (1987)

mukaan erottuminen muista ammateista vahvistaa omaa ammatti-identiteettia.

7.1.2 Sitoutuminen, ammatillisuus ja muuttuvuus sairaanhoitajien ammatti-

identiteettikuvauksissa

Sairaanhoitajat kuvasivat ammatti-identiteettinsa keskeisina tekijoina sitoutumi-

sen, ammatillisuuden ja muuttuvuuden.

Sitoutuminen

Sairaanhoitajien ammatti-identiteettia kuvasi sitoutuminen: he olivat tietoisia ja
kiinnostuneita omasta tydstaan, ylpeitd ammatistaan ja halukkaita kehittamaan
tyotaan. Tyontekijan suhde omaan tyohonsa on keskeinen tekija ammatti-
identiteetissa (Etelapelto 2007, 90), jota ammattiylpeyden voidaan katsoa ku-
vaavan. Arvostava ja ylpea suhde omaan ty6honsa lisaa sitoutumista omaan
ammattikuntaan ja kehittdd siten omaa ammatti-identiteettid. Sairaanhoitajat
pitivat tyon kehittamista keskeisena. Mahdollisuuden kehittaa tyétddn on néhty
lisdavan sairaanhoitajien tydhyvinvointia (Hoitotyon vuosikirja 2014, 111), jonka

taas voidaan nahda lisdavan sitoutumista. Tyon kehittamisen edellytyksena on
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tietoisuus omasta tyosta ja samaistuminen omaan ammattiryhnmaan. Samaistu-
malla omaan ammattiryhméén tehdaan samalla eroa muihin ammattiryhmiin.
Radyn (1987) mukaan tama erottuminen vahvistaa omaa ammatti-identiteettia.
Tyon kehittdmishalua lisdd myo6s kiinnostus omaan tyohon, minka kautta sitou-

dutaan yha vahvemmin (Ravantti, Raisédnen & Lee 2014).

Ammatillisuus

Sairaanhoitajille myds ammatillisuus oli osa ammatti-identiteettid. Ammatillisuu-
della he tarkoittivat ammattitaitoa ja tydn rajojen tunnistamista. Myds Ruoholin-
nan (2010) tutkimuksessa ajantasainen ammattitaito koettiin tarkeaksi ammatti-
identiteetille seka itsetunnolle. Raty (1987, 132) nakee myds ammattitaidon yh-
deksi edellytykseksi ammatti-identiteetin kehittymiselle. Ammattitaitoa rakenne-
taan koulutuksen aikana, mutta sitd on pidettava ylla tydelamassa muuttuvien
ammattitaitovaatimusten takia. Koulutusjarjestelma ei pysty muuttumaan yhta
nopeasti kuin tydén vaatimukset muuttuvat (Sillanpaa 2000). Yhtena osana am-
matillisuutta on oman tyon rajojen tunnistaminen: mika on oleellista tyéssani,
mika taas ei kuulu siihen. Selked tydnkuva osaltaan lisda tytssé jaksamista
(Haapio 2001). Se auttaa myds maarittelemédan omaa ammattikuvaa ja sita
kautta samaistumaan vahvemmin omaan ammattiryhmaan ja siten vahvista-
maan omaa ammatti-identiteettia erottumalla muista ammattiryhmista (Raty
1987).

Muuttuvuus

Ammatti-identiteetin muuttuvuus tarkoitti sairaanhoitajille ensinnakin sen kehit-
tymista opiskelujen ja ty6elamén aikana. Toiseksi muuttuvuus tarkoitti kaksois-
tutkinnon mukanaan tuomaa kaksoisidentiteettida. Sairaanhoitajien nakemys
ammatti-identiteetin vahvistumisesta tyoelaméssa on yhtenevd Radyn (1987,
130) tekemien havaintojen kanssa. Sairaanhoitajien ilmaukset oman ammatti-
identiteettinsd keskeneraisyydesta lienevét osittain selitettavissa heidan paa-
saantdisesti nuorella iallaan ja vahaiselld tydokokemuksella. Sairaanhoitajat ko-
kivatkin itsensad enimmékseen noviiseina ammatti-identiteetin kohdalla ja koki-
vat tyokokemuksen vahvistavan ammatti-identiteettia. Ta&ma oli yhteneva Hyvo-
sen (2008, 107) tutkimuksen kanssa.
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Diakonissat ja sairaanhoitajat kokivat vahvempana sairaanhoitajan ammatti-
identiteetin koulutuksen aikana. Té&llainen monien identiteettien pirstaleinen yh-
distelma on nykyisen identiteettikésityksen mukainen ja mahdollistaa samais-
tumisen eri identiteettiin eri tilanteissa, esimerkiksi eri tydymparistdissa (Hall
1999). Myo6s koulutuksen painottuminen sairaanhoitajaopintoihin (Diakonia-
ammattikorkeakoulu i.a b) lienee osaltaan vaikuttanut sairaanhoitajaidentiteetin
vahvuuteen verrattuna diakonissan identiteettiin. Myos tydpaikan valinta on
vahvistanut sairaanhoitajien hoitajaidentiteettia, muttei niink&én diakonissaiden-

titeettia.

7.1.3 Kollegat ja yhteinen paamaara diakonissojen ammatti-identiteetin tukena

Diakonissat kokivat tydyhteison pystyvan tukemaan ammatti-identiteettia. Kolle-
goiden tuki, yhteinen paamaara seka kokemus laajemmasta kokonaisuudesta

tukevat ammatti-identiteettia tydyhteisossa.

Kollegat olivat diakonissoille tukena ammatti-identiteetin muodostumisessa se-
ka kehittymisessa. Kuten edelld on mainittu, identiteetti muovautuu yksilén ja
yhteisdn valissa ja niiden vuorovaikutuksessa (Etelapelto 2007), myds ammatti-
identiteetin voidaan nahda rakentuvan yksilon ja yhteison valissa. Yhteisona
tyoymparistdossa ovat kollegat, joiden tuen avulla ammatti-identiteetti vahvistuu.
Myds Heusala (2003) mainitsee kehittamishankkeessaan yhteisét ammatti-
identiteetin rakentumisen tukena. Tyoyhteison avulla tyontekija voi peilata
omaa ammatti-identiteettia ja kokea kuuluvuutta samaan ammattikuntaan, kuten

diakonissat vastauksissaan ilmaisivat.

Diakonissat nakivat myos tydyhteison yhteisen pdamaaran tukevan ammatti-
identiteettiaan. Yhteinen pdamaara viitoittaa yhteista tietd ammattilaisina, jolloin
tyontekija voi kokea kuuluvansa johonkin tiettyyn ammattikuntaan. Yhteinen
ammattikunta tietda omat velvollisuutensa ja oikeutensa eli ammatti-identiteetin
sisaiset tunnusmerkit. (Raty 1987, 132.) Diakonissat kokivat tydyhteison tuen
myos tulevan koko seurakunnan tasolta. Kokonaiskuvan hahmottaminen antoi

tukea omalle ammatti-identiteetille. Kokonaiskuvan hahmottaminen antoi ty6lle
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merkityksen ja tarkeyden. Tyon tarkeys on seka diakonissojen etta Etelapellon
ja Vahasantasen (2006) mukaan osa ammatti-identiteettia.

Diakonissat kuvasivat tydyhteisdissaan myds ammatti-identiteettiadn murenta-
via piirteita. Naita olivat hengellisen tuen puute ja tydyhteisdn epétietoisuus dia-
koniatyosta. Meidan kirkko — Osallisuuden yhteiso -strategiassa (2007, 25) ase-
tetaan tyonantajatavoitteeksi tyontekijan hengellisen identiteetin vahvistaminen.
Niemelan (2010) mukaan kuitenkin 10 % kirkon tyontekijoista kokee ristiriitoja
kirkon opetuksen kanssa usein ja 43 % joskus. Tama ristiriitojen kokeminen
asettaa haasteita hengellisyyden tukemiselle. Juntusen (2007, 99) tutkimukses-
sa ilmeni, etté diakoniatyontekijat kokivat oman hengellisen vakaumuksen aut-
tavan tydssa jaksamisessa ja tallaisen voimavaran hyddyntaminen olisikin tar-

ke&a.

Diakoniatytn luonne hiljaisena ja nakymattomana tyona on osaltaan vaikuttanut
siihen, ettei diakoniatyon laajuutta tunneta hyvin. Tyon stressia liséda luonnolli-
sesti se, etta tyontekija joutuu puolustamaan diakoniatydn asemaa tyoyhteisos-
saan. (Kiiski 2013, 4, 49.) Tallainen puolustusasemaan joutuminen omassa laa-
jassa tyoyhteisossa vaikuttaa myods ammatti-identiteettiin. Ammatti-identiteetti
nimittain rapautuu, jos yhteis66n samaistumine ja yhteenkuuluvuuden tunnetta
ei vahvisteta esimerkiksi luottamuksen ja arvostuksen kautta. (Etelapelto 2005,
150).

Yksi diakonissoista myos koki identiteettinsa olevan sisdista, ei ulkoista eika
han kokenut aina haluavansa samaistua omaan ammattiryhméaénsa. Hénen
vastauksensa heijastelivat ammatti-identiteetin méaarittymista persoonallisesti.
Tallaisessa tapauksessa han rakentaa ja muovaa identiteettiaan sisaisen kes-
kustelun kautta (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 38—39). Joskin Etelapellon ja
Vahéasantasen (2006, 38-39) esityksessa Archerin kasityksista ei ndhda per-

soonallisen maarittelynk&én tapahtuvan irrallaan sosiaalisesta ymparistosta.
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7.1.4 Tybyhteiso ja tydnohjaus sairaanhoitajien ammatti-identiteetin tukena

Sairaanhoitajat kokivat tydyhteisén tukevan ammatti-identiteettiaan mahdolli-
suuksien ja resurssien, yhteiséllisyyden seka tydénohjauksen ja kollegoiden kon-
sultoinnin kautta. He eivét olleet kokeneet tyoyhteison milld&n tavalla murenta-

van ammatti-identiteettia.

Tyoyhteison mahdollisuudet ja resurssit auttavat toteuttamaan tyota omien ihan-
teiden ja arvojen mukaan, mika vahvistaa omaa ammatti-identiteettia (Etelapel-
to 2007, 116). Myos Laineen (2005) tutkimuksessa tydyhteisd osoittautui tarke-
aksi tueksi, jotta hoitaja voi tehda tydnsa hyvaksi kokemallaan tavalla. Tydyhtei-
solla on siis merkittava rooli antaessaan tyon puitteet, joiden kautta on mahdol-
lista tukea ammatti-identiteettia.

Myds tyoyhteisdssa vallitseva yhteisollisyys tuki sairaanhoitajien ammatti-
identiteettiaan. Yhteisollisyys merkitsi heille osallisuutta, palautteen saamista ja
mahdollisuutta ilmaista oma mielipiteensa. Vahasantanen, Paloniemi, Hokka ja
Etelapelto (2014, 223) ovat todenneet, ettd osallisuuden ja toimijuuden kautta
on mahdollista luoda yhteis6ja, yksin johtaja ei tallaiseen pysty. Hyvonen
(2008, 94) on todennut tutkimuksessaan tyostd saadun palautteen vaikuttavan
ammatti-identiteetin kehitykseen aloitettaessa uudessa ammatissa, samansuun-
taisia olivat taman tutkimuksen sairaanhoitajien vastaukset. Oman osaamisen ja
identiteetin kehittymisessa tydkavereiden tuki on merkityksellinen aloittelevalle
tyontekijalle (Hyvonen 2008, 96).

Tassa opinnaytetytssa kollegoiden konsultointi oli sairaanhoitajille tarked am-
matti-identiteetin tukemisen kannalta. Samankaltainen tulos ilmeni Hyvdsen
(2008, 96) lahihoitajien ammatti-identiteettia sivuavassa tutkimuksessa. Kollegi-
aalisuus onkin nostettu esiin tarkednéd asiana ja esimerkiksi Sairaanhoitajaliitto
(2014 b) on laatinut kollegiaalisuusohjeet. Naissa ohjeissa nostetaan esiin
muun muassa kollegoiden konsultointi, palautteen anto ja vastaanotto seka yh-
teiseen tavoitteeseen, potilaan etuun, pyrkiminen (Sairaanhoitajaliitto 2014 b).

Arjessa ilmenevan kollegiaalisuuden liséksi sairaanhoitajat nakivat arjen reflek-
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toinnin tybnohjauksessa ammatti-identiteettia tukevaksi. Tydnohjauksessa tyon-
tekija padsee pohtimaan omaa tyotaan ja suhdettaan tydhénsa (Tyoterveyslai-
tos 2014). Ammatti-identiteetin maarittelyn osa oli tyontekijan suhtautuminen

omaan tyohonsa (Etelapelto 2007, 90).

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon kyselyssa selvitettiin millaiseksi sairaanhoitajat ja diakonissat
kokivat oman ammatti-identiteettinsa ja kuinka tyOyhteiso tuki heidan ammatti-
identiteettiaan. Aineisto tassa opinnaytetydssa oli pieni, mutta vastasi opinnay-

tetyon tarkoitusta.

Opinnaytetyon kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, mika nakyi erityisesti
diakonissojen vahaisena vastausmaarana yleisesti lahetettyyn sahkodpostiin.
Henkilokohtaisesti opiskelijakollegan valityksella kutsutuista puolestaan lahes
kaikki vastasivat. Vastaamattomuuden syitd lienee ollut useita (esim. ty6- tai
henkilokohtaiset kiireet, aiheen henkilokohtaisuus ja abstraktius) ja tutkimuk-
seen saattoi tasta syysta valikoitua vastaajia, jotka ovat pohtineet omaa ammat-

ti-identiteettiddn enemman.

Osallistujien tavoittaminen opiskelijakollegoiden valityksella sekd seurakuntien
internet sivujen kautta antoi etaisyytta osallistujien ja opinnaytetyon tekijan valil-
le. Kyselyyn osallistujille annettiin aikaa vastata kyselyyn noin kuukausi. Kuu-
kauden vastausaika mahdollisti vastaajalle aikaa pohtia ammatti-identiteettia
seka mahdollisti osallistumisen tutkimukseen tyokiireiden keskella. Vastaajien
tietoja kasiteltiin luottamuksellisesti ja jo alkuvaiheessa kyselyt nimettiin koodeil-
la, jotta tunnistaminen olisi mahdotonta. Kyselylomakkeet havitetdan silppurilla

opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

Ammatti-identiteetti on kokemuksena jokaiselle henkilékohtainen, mik& on voi-
nut vaikuttaa vastausten syvallisyyteen eli siihen, kuinka paljon vastaaja haluaa

anonyymisyydestdan huolimatta paljastaa itsestddn. Ammatti-identiteetti ei toi-
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saalta ole tunnelatautunut aihe, joten vastausten voidaan ajatella kertovan vas-

taajien todellisista nakemyksista.

7.3 Ammatillinen kehitys opinnaytety6prosessin aikana

Aloittaessani opinnaytetyotani koin ammatti-identiteetin olevan yksi rooli (kuten
kaveripiirissa kaveri, perheessa tytar). Lukiessani aiempia tutkimuksia ja poh-
dintoja aiheesta huomasin ammatti-identiteetin olevan paljon sisdisempi asia ja
sitoutunut myods "henkilokohtaiseen elamaan”. Ammatti-identiteetin ensiaske-
leena on ammatista muodostunut stereotypia. Usein tama voi olla median vali-
tyksella muodostunut kuva ammatista. Opiskelujeni aikana harjoittelut ovat ol-
leet merkittavassa roolissa ammatti-identiteetin muodostumisessa. Harjoitteluis-
sa saa kuvan ammatista ja samalla harjoittelu antaa valineitd tyostad omaa

ammatti-identiteettia.

Opinnaytetyon tekeminen on antanut kokemusta laadullisen tutkimuksen teke-
misesta. Tyon aikana myos lahteiden tarkastelutaito on kehittynyt. Oman ty6n
kriittinen arviointitaito on prosessin aikana parantunut. Opinnaytetydprosessi on
my0Os antanut evaita oman tyon aikatauluttamiseen seka tieteelliseen ajatteluun.
Tyon eri vaiheissa saatu palaute niin opiskelijatovereilta kuin opettajilta on tar-
jonnut kehittdmisideoita sekd perspektiivid opinnaytetyéhon. Palautteen avulla
sai uusia nakoékulmia omaan tyohon, johon oli ehké jo sokeutunut. Opinnéayte-

tyon kirjoittaminen tuntui hankalalta lukihairioni takia.

Opinnaytetydprosessin aikana ymmarsin, mistd osa negatiivisista tuntemuksista
tyopaivan aikana johtuivat, kasitykseni hyvasta tyon tekemisesta oli joutunut
ristiriitaan ty6todellisuuden kanssa. Opiskelujeni aikana ammatti-identiteetista
on puhuttu vdhan ja keskitytty enemmankin ammatillisuuteen ja sen kasvuun.
Nama kaksi eivat ole ristiriidassa, mutta ne ovat silti eri asioita. Ammatti-
identiteetin kautta peilataan omaa ty6ta ja koetaan tyd. Opinnadytetyon aikana
olen paljon pohtinut omaa ammatti-identiteettia, joka on talla hetkella vahvasti
sairaanhoitajaorientoitunut. Syy tahan on koulutuksen aikainen vahva hoitoty6n

orientaatio. Opiskeluihini on kuulunut kaksi seurakuntaharjoittelua, toinen viikon
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mittainen ja toinen kymmenen viikkoa. Eri hoitotydn harjoitteluita sen sijaan on
ollut kymmenen. Koulutuksen aikana siis harjoittelut ovat olleet vahvassa roolis-
sa ammatti-identiteetin kehittymisessda. Ammatti-identiteettini ei kuitenkaan ole

valmis, vaan tydelaméssa saan jatkuvasti kehittaa sita.
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LIITE 1: Kyselylomake

Sahkdpostikysely: Sairaanhoitaja-diakonissan ammatti-identiteetti
Ika:

Sukupuoli:

Valmistumisvuosi ja paikkakunta:

Mahdolliset aikaisemmat tutkinnot:

1.Kerro omasta tyokokemuksestasi omin sanoin. (Kuvaile muun muassa, missa

olet ollut aiemmin tdissé ja kuinka kauan olet ollut nykyisessa tyossasi).

2. Kerro nykyisesta tyopaikastasi omin sanoin. (Kuvaile muun muassa mita

tyonkuvaasi kuuluu, kuinka suuressa yksikossa olet t0issa)

3. Kuvaile omin sanoin, miten kasitat ammatillisen identiteetin.

4. Miten kuvailet omaa ammatillista identiteettia?

5a)Kuvaile, mitd ammatillinen identiteetti merkitsee sinulle?

b) Minka tekijéiden luulet vaikuttaneen taman hetkisen identiteettisi rakentumi-
seen?

6. Miten koet tydyhteistn vahvistavan ammatti-identiteettiasi?

7. Laita seuraavat asiat tarkeysjarjestykseen numeroimalla ne (1= tarkein — 7=

vahiten tarkea). Mika on sinulle nykyisen tydsi kannalta mielestasi tarkein:

TyOasu

Ammattinimike

Koulutus

Valmiudet tehda ty6ta

Ammattietiikka

Ammatillinen patevyys

Erottuminen muista ammateista
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8. Seuraaviin vaittamiin vastataan asteikolla 1-5. 1=taysin eri mieltd, 2= jonkin
verran eri mieltq, 3= ei samaa eika eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mielta, 5=

taysin samaa mielta. Merkitse X mielestasi sopivimman vaihtoehdon kohdalle.

a. Pidan tyostani.

b. Pohdin tybasioita vapaa-ajallani

c. Tyo vastasi odotuksiani.

d. Ammatillinen identiteettini on osa
persoonallisuuttani.

e. Kerron mielellani mita teen tyokse-
ni.

f. Koulutus tuki ammatti-identiteettini
kasvua.

g. Pidan tybasuani tdrkednd ammattini
tunnusmerkkina.

h. Saamani koulutus (sairaanhoitaja(
AMK)-diakonissa) vastaa tyotani.

i. Ammatillinen identiteettini on muut-
tunut tyéurani aikana.

J.  Samaistun ammattinimikkeeseeni
(sairaanhoitaja/diakoniatyontekija)
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LIITE 2 Infokirje

Arvoisa vastaanottaja!

Olen sairaanhoitaja-diakonissaopiskelija Diakonia-ammattikorkeakoulusta Hel-
singin toimipisteesta. Teen opinnaytetydtani aiheesta sairaanhoitaja-
diakonissan ammatti-identiteetti eri ty0ymparistoissa.

Haen sadhkopostitse toteuttavaan kyselyyn vastaajaksi sairaanhoitaja-
diakonissoja, jotka tydskentelevat joko seurakunnassa tai hoitotydssa. Kysely-
kaavakkeen saat sdhkopostiisi ja voit vastata kyselyyn, kun Sinulle parhaiten
sopii. Kyselyssa ei ole oikeita vastauksia vaan haen Sinun kasityksiasi ammatti-
laisena. Kyselykaavake tulee palauttaa 30.4.2014 mennessa.

Kyselynaineisto kasitellaan luottamuksellisesti eika lopullisesta ty0osté ole tun-
nistettavissa yksittaisia vastaajia. Opinnaytetyoni valmistuttua kyselyaineisto
havitetaan.

Pyydan Sinua ilmoittamaan osallistumisestasi sdhkdpostihaastatteluun 1.4.2014
mennessa vastaamalla minulle sdhkdpostitse (laura.vainonen@student.diak.fi).

Vastaan mielellani mahdollisesti heranneisiin kysymyksiisi.

Ystavallisin terveisin

Laura Vainonen
laura.vainonen@student.diak.fi
050-XXXXXX



