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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten hyodyllisena tyonjohtovalmen-
nuksen suorittaneet ovat kokeneet valmennuksen tydelaman kannalta seka
miten valmennusta voisi kehittda paremmaksi jatkoa ajatellen. Tavoitteena oli
tuottaa kehitysehdotuksia tyonjohtovalmennuksen sisallon ja toimivuuden ke-
hittamista varten. Opinnaytetyo on toteutettu Instalco Suomelle, joka on yh-
teistydssa Rastor-instituutin kanssa kehittanyt tyonjohtovalmennuksen talotek-
niikka-alan tyonjohtajille vuonna 2022.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat olivat seka laadullisia ettd maarallisia. Tut-
kimusaineistoa kerattiin tutkimuskyselyn avulla tyonjohtovalmennuksen suorit-
taneilta, minka pohjalta suoritettiin haastattelut kahdelle valmennuksen suorit-
taneelle LVI-yrityksen tyonjohtajalle. Kyselyn avulla pyrittiin selvittamaan tyon-
johtovalmennuksen suorittaneiden mielipiteita kurssin sisallosta ja toimivuu-

desta seka mahdollisia kehityskohteita. Haastattelujen avulla saatiin lisaksi sy-
ventavaa tietoa kurssin sisallosta seka ideoita valmennuksen kehittamiseen.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin useampi kehitysehdotus tyonjohtovalmennuk-
sen sisallon ja toimivuuden kehittamista varten. Tuloksien perusteella Instal-
con tydnjohtovalmennus on koettu erittain hyddylliseksi tydelaman kannalta
valmennuksen suorittaneiden keskuudessa.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to examine how useful those who have com-
pleted the supervisory training perceived the training to be in terms of its rele-
vance to working life and how the training could be improved for the future.
The goal was to provide some development suggestions for improving the
content and effectiveness of the supervisory training. This thesis was made for
Instalco Finland which in collaboration with Rastor Institute developed supervi-
sory training course for construction supervisors in 2022.

The research methods used in this thesis were both qualitative and quantita-
tive. The research data was collected through a survey for those who had
completed the supervisory training followed by interviews with two HVAC- su-
pervisors who had also completed the training. The goal of the surveys was to
gather opinions on the content and effectiveness of the training as well as im-
provements that could be made. The interviews provided more in-depth infor-
mation about the content of the training and ideas for future development.

As a result of the thesis, several development suggestions were obtained for
the development of the content and effectiveness of the training. The results
indicate that the Instalco supervisory training has been perceived to be very
useful for working life by those who had completed the training.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten Instalcon ja Rastor-instituutin
kehittamaa tyonjohtovalmennusta voisi kehittaa, jotta se olisi toimivuudeltaan
seka sisalloltaan paras mahdollinen. Instalcon tyonjohtovalmennusta halutaan
kehittdd paremmaksi, jotta valmennukseen osallistuvat hyotyvat tasta entista-
kin enemman ja osallistujamaarat saataisiin suuremmiksi. Tyon tarve tuli In-
stalco-konsernilta, joka on suuri pohjoismainen yritysverkosto. Instalco kehitti
kyseisen tyonjohtovalmennuksen noin kaksi vuotta sitten yhteistydossa Rastor-
instituutin kanssa, kun tavoitteena oli kehittda oman henkiloston osaamista.
Tyonjohtovalmennus on jarjestetty kolme kertaa aiemmin, ja valmennuksen on

suorittanut noin 35 esihenkiloa Instalcon tytaryhtioista.

Tutkimuksen kohderyhmana toimii Instalcon tydnjohtovalmennuksen suoritta-
neet esihenkildt. Tutkimustulokset pohjautuvat esihenkildiden antamiin vas-
tauksiin, joissa arvioidaan valmennuksen sisaltda ja toimivuutta ja sen vaiku-
tuksia heidan osaamiseensa ja kehittymiseensa. Tutkimuskysymyksena on,
kuinka hyodylliseksi esihenkilot ovat kokeneet tyonjohtovalmennuksen ja mil-
laista hyOtya he ovat saaneet siita tydelamassa. Tutkimuksen tavoitteena on
luoda kehitysideoita tydnjohtovalmennusta varten, joita Instalco voi hydédyntaa

halutessaan tyonjohtovalmennuksen kehittamisessa.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmiksi valittiin kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen
eli maarallinen ja laadullinen menetelma. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa
hyddynnettiin tutkimuskyselyn muodossa, jonka jalkeen hyodynnettiin laadul-
lista tutkimusmenetelmaa haastattelujen muodossa. Ensin Iahetettiin tutkimus-
kysely kaikille tydnjohtovalmennuksen suorittaneille, jonka pohjalta suoritettiin

teemahaastattelut kahdelle valmennuksen suorittaneelle esihenkilolle.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset rajattiin kasittelemaan tyénjohtovalmen-

nuksen sisaltéa, toimivuutta seka hyodyllisyytta valmennuksen suorittaneiden
nakokulmasta. Opinnaytetydn teoriaosuus rajattiin kasittelemaan tyonjohtajan
keskeisimpia tehtavia talotekniikan urakoinnissa seka kehittymista tyonjohta-
jana, koska tyonjohtaminen rakennusalalla olisi ollut hyvin laaja kasite. Nama
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aiheet keskittyvat hyvin vahvasti tyonjohtovalmennuksessa opetettaviin aihei-

siin.

2 TOIMEKSIANTAJAT JA TYONJOHTOVALMENNUS

2.1 Instalco

Instalco-konserni on suuri pohjoismainen yritysverkosto, jolla on yli 150 tytar-
yritysta Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Yritys tydllistaa noin 6200 tyonteki-
jaa Pohjoismaissa. Jokainen yritys vastaa omasta henkilostosta, asiakkaista,
tuotteista ja tuotannosta. Yritykset huolehtivat myos omasta projektinhallinas-
taan, taloudesta seka markkinointiviestinnastaan. Instalcon tytaryhtiot toimivat
tiilviissa yhteisty0ssa tarjotakseen asiakkailleen kokonaisvaltaisia ratkaisuja.

(Instalco s.a.)

Instalco aloitti toimintansa vuonna 2014 hankkimalla viisi kannattavaa asen-
nusyritysta, jotka toivat konserniin vahvaa alakohtaista osaamista. Konserni
on kasvanut nopeasti, ja sen lilkketoimintakonsepti on houkutellut mukaan mo-
nia paikallisia yrityksia. Kasvunsa aikana Instalco on laajentanut toimintaansa
ottamalla uusia yksikoita, toteuttamalla monialaisia projekteja ja panostamalla
teknologia-, ymparisto- ja hankintayhteistydohon.

Pohjoismaihin Instalco laajeni vuonna 2016 ostamalla ensimmaiset yritykset
Suomesta ja Norjasta. Vuonna 2017 Instalcon osake listattiin porssiin, ja tasta

eteenpain yritys on jatkanut vahvaa kasvua. (Instalco s.a.)

2.2 Rastor-instituutti

Rastor-instituutti toimii tydeldaman monipuolisena uudistajana tarjoamalla kou-
lutus- ja urapalveluita, jotka tukevat yksiloiden ammatillista kehitysta seka yri-
tysten kasvua. Rastor-instituutti toimii valtakunnallisesti ja on yhteistydossa
Opetushallituksen kanssa. Rastor-instituutti oppilaitoksen omistaa Rastor-ins-
tituutti ry, jonka taustalla on vuonna 1930 perustettu tydelaman jarjestojen ja
yritysten yhdistys. Yhdistyksen kulut katetaan opiskelijamaksutuotoilla, ja se
on voittoa jakamaton yhteiso. Rastor-instituutti toimii yhteistydssa eri liittojen,
yhdistysten ja yritysten kanssa, jotka edistavat jatkuvaa kehittamista seka tuo-

vat Rastor-instituutille monipuolista toimialatuntemusta. Rastor-instituutin asia-
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kaslupaus on tunnistettava muutos, koulutusten on tarkoitus kehittaa tyon te-
kemista seka muuttaa tunnistettavasti opiskelijaa seka hanen tyoyhteisoaan.

(Rastor-instituutti s.a.)

2.3 Instalcon tyonjohtovalmennus

Instalco kehitti kyseisen tyonjohtovalmennuksen kaksi vuotta sitten yhteis-
tyossa Rastor-instituutin kanssa, kun tavoitteena oli kehittaa henkildston osaa-
mista. Tyonjohtovalmennus on jarjestetty kolme kertaa aiemmin, ja nailla ker-
roilla osallistujia on ollut noin 10—15 henkiloa. Instalcon ja Rastor-instituutin
kehittama tyonjohtovalmennus on suunnattu talotekniikan alan esihenkilGille,
mutta valmennukseen on kuitenkin tervetulleita kaikki rakennusalan tyonjohta-
jat. Tyonjohtovalmennus kurssi koostuu neljasta opetuspaivasta hajautettuna
usealle kuukaudelle. Opetuspaivat jarjestettiin arkipaivina klo 8—16 valisella

ajalla.

Viimeisin valmennus jarjestettiin vuoden 2024 alussa.
Tassa esimerkkina kyseisen kurssin opetuspaivat ja hieman tietoa naiden

opetusaiheista:

- Mina tydnjohtajana 24.1.2024
Aiheina mm. esihenkildn rooli ja vastuut, itsensa johtaminen, esihenkilo
vuorovaikuttajana ja ajankayton hallinta.

- Rakennus ja talotekniikan yhteensovitus 14.2.2024 klo 8.30-12
Aiheina mm. Aikatauluttaminen ja tyQjarjestys seka tydmaasuunni-
telma.

- Asennustyon talouden ja sopimusten hallinta 14.2.2024 klo 13-16.30
Aiheina mm. Laadunvarmistus, Resurssointi, kokoukset ja niiden merki-
tys.

- YSE ja sopimusoikeus 3.3.2024 klo 9-16
Aiheina urakkasopimuksen synty ja tulkinta, rakennusurakan vastuut ja
velvollisuudet, lisa- ja muutostyot.

- Kehittyminen tyonjohtajana 17.4.2024 klo 9-16
Aiheina motivointi ja vuorovaikutus, palautteen antaminen, muutosten
kasittely, haastavat tyonjohtotilanteet seka asiakkuudet.
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2.4 Esihenkilokoulutuksen toteutus

Esihenkilostokoulutuksia jarjestaessa taytyy ottaa ensimmaisena huomioon
kohderyhma eli millaista valmennusta tullaan harjoittamaan. Valmennettavista
olisi hyva tietaa etukateen heidan vahvuutensa ja heikkoutensa, jotta valmen-
nus osataan raataldida opetukseltaan parhaaksi mahdolliseksi. (BoMentis
2024.) Kartoitetaan opetuksen tarkoitus ja maaritellaan tavoitteet opetukselle.
Tietoja voidaan kerata koulutukseen osallistuvilta erilaisten kyselyiden avulla.
(Colman 2024.)

Opetussisaltojen taytyy olla mahdollisimman hyodyllisia juuri valmennukseen
osallistuvien nakokulmasta. Instalcon tydnjohtovalmennuksessa on suuntau-
duttu talotekniikan tyonjohtajien kehittamiseen. Myos opetussisallot ovat sen
mukaisia, kuten YSE ja sopimus, Asennustydn talouden ja sopimusten hallinta

seka kehittyminen tyonjohtajana. (Rastor-instituutti s.a.)

Koulutuksen pitaa olla kaytannonlaheista, eli sen tulee sisaltaa teoriaa seka
kaytannon laheisia harjoituksia valmennettaville, kuten tydtilanteiden simu-
lointi. Koulutuksessa olisi hyva olla paljon ryhmakeskusteluja, kokemusten ja-
kamista yhdessa seka osallistavaa opetusta, jotta valmennettavien oppiminen

ja keskittyminen olisi parhaimmillaan. (Rastor-instituutti s.a.)

Koulutusta tulee arvioida ja kehittaa jatkuvasti, jotta siita saadaan paras mah-
dollinen. Koulutuksen paatteeksi olisi hyva jarjestaa testi koulutettaville, jonka
avulla ndhdaan, onko opetetut asiat menneet perille. Huomatessa, ettei testi-
tulokset ole tarvittavalla tasolla tietyissa aiheissa, naiden aiheiden opetuksen
laatua ja maaraa voisi tarkastella enemman. Koulutusten kehityksessa taytyy
ottaa kuitenkin huomioon kustannukset ja verrata niita tuloksiin, joita koulutuk-
sella on saatu. Myds palautteen keraaminen koulutuksen jalkeen on jarkevaa

sen kehittdmisen kannalta. (Colman 2024.)

Esihenkilokoulutukset, kuten Instalcon tydnjohtovalmennus voi olla helppo ja
kohtalaisen nopea tapa kehittdd omaa osaamista tydssaan. Koulutusten
kautta voi onnistua myos verkostoituminen oman yrityksensa ulkopuolelle.

Erittain tarkeaa esihenkilokoulutuksen suorittaneille on se, miten koulutuk-
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sesta saatuja oppeja soveltaa ja hyddyntaa omaan tydhonsa. Esihenkildkoulu-
tuksen jalkeen olisi tarkeaa asettaa itselleen tarkistuspisteita tietyn ajan paa-
han koulutuksen paattymisesta. Talldin koulutuksen suorittanut palaisi oppi-
maansa ja tarkastelisi, kuinka hyvin on soveltanut opetettuja asioita omaan

tydhonsa seka pohtisi, mita voisi tehda entistakin paremmin. (Kariniemi 2024.)

3 TYONJOHTAJAN KESKEISIMMAT TEHTAVAT TALOTEKNIIKAN
URAKOINNISSA

Talotekniikan tyonjohtajat ovat hyvin merkittavassa roolissa erilaisten projek-
tien tehokkuuden seka tavoitteiden saavuttamisessa. Tyonjohtajien tulee hal-
lita monia eri osa-alueita ja tyotehtavia. Naitd ovat mm. tyon organisointi, re-
surssien hallinta, laadunvalvonta, budjetin ja aikataulun hallinta seka yleisesti
esimiehena toimiminen. Nama ovat haastavia tehtavia ja vaativat hyvaa on-
gelmanratkaisukykya, organisointikykya, teknista osaamista seka hyvia sosi-
aalisia taitoja. (RakentajaPRO 2024.)

3.1 Tyon organisointi ja resurssien hallinta

Yksi tarkeimmista esihenkilon tehtavista on tyon organisointi, hanen tehtava-
naan on varmistaa tyon eteneminen organisaation tavoitteiden mukaisesti
seka jakaa tyotehtavat tasaisesti ja oikeudenmukaisesti. Esihenkildn tulee
suunnitella tydtehtavat ja varmistaa riittdva resurssien maara. Tama vaatii esi-
henkilolta taitoa arvioida tyontekijoidensa vahvuuksia seka hyvaa strategista
nakemysta. Esihenkilon tehokkaalla ja taitavalla organisointikyvylla saadaan
parannettua tyon tehokkuutta seka vahennettya tyon kuormittavuutta. Hyvalla
organisointi kyvylla varustetun esihenkilon on mahdollista ennaltaehkaista
mahdollisia viivastyksia ja ongelmia tai ainakin I0ytaa niihin ratkaisut ajoissa.
(Virranta 2024.)

Taitavalla resurssien hallinnalla saadaan rakennusprojektit sujumaan hyvin il-
man turhia viiveita. Resursseilla tarkoitetaan tydovoimaa, materiaaleja seka
tydhon tarvittavia koneita ja tarvikkeita. (Taloasema s.a.) Tyodnjohtajan tulee
ennakoida tydvoiman riittavyys aikataulun ja tydvaiheiden mukaan eli varmis-

taa, ettd tydmaalla on oikea maara tyontekijoita oikeaan aikaan (Easoft 2023).
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Tarkeaa on ottaa huomioon tyontekijoiden taitotasot seka sijoitella heidat opti-
maalisesti tyotehtaviin, jotta tyd pysyy aikataulussa ja tuottavana (Taloasema

s.a).

Materiaaliresurssien hallinnassa on ensiarvoisen tarkeaa seurata eri materiaa-
lien toimitusaikoja ja varmistaa, etta tilaukset tehdaan ajoissa. Nain valtetaan
materiaalipuutteista johtuvat seisokit, jotka voisivat viivastyttaa aikataulua ja
hidastaa tyon etenemista. Tyonjohtajan tulee myos varmistaa, etta jokaisella
tyontekijalla on tarvittavat tyovalineet ja koneet tyotehtaviensa suorittamiseen.

(Taloasema s.a.)

3.2 Aikataulun ja kustannusten hallinta

Aikataulun ja kustannusten hallinta ovat tydonjohtajalle tarkeitd osaamisalueita.
Hyvalla aikataulun ja kustannusten hallinnalla varmistetaan projektin sujuva
eteneminen seka kustannustehokkuus. Kaikki lahtee projektin paivittaisesta
toteuttamisesta, jossa tyonjohtajan tulee hallita tiimin jasenia ja jokaisella tulee
olla tiedossa, mita tehda ja milloin. Hyvalla aikataulun hallinnalla saadaan tyot
etenemaan suunnitellusti ja pidettya kustannukset kurissa materiaalien seka

tydvoimaresurssien osalta. (Taloasema s.a.)

Talotekniikan tyonjohtajan tulee laatia realistinen aikataulusuunnitelma projek-
tille. Talotekniset ty6t esitetdan aina yleisaikataulussa, mutta omien tydvaihei-
den aikataulun laadinta tarkennettuna on jarkevaa oman tyon etenemisen
kannalta. Aikataulua laatiessa tarkeaa on sen toteutuskelpoisuus, ei ole jarke-
vaa laatia aikataulua, josta voi paatella heti, ettei sita ole mahdollista noudat-
taa. Aikataulun avulla on helppo seurata tyon etenemista. (Koivumaki 2024.)
Hyvin tehdyn aikataulun avulla saadaan pidettya tydvoimaresurssit oikeanlai-
sina seka tehtya materiaalihankinnat oikeaan aikaan niin, ettei tyot seisahda
(Easoft 2023).

Kustannustenhallinta nousee hyvin tarkeaan rooliin rakennushankkeen |api-
viemisessa. Etenkin nykyaikaisessa rakennusalan taloustilanteessa jokainen

kaytettava euro tulee varmistaa kannattavaksi hankkeelle. Taitavalla kustan-
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nustenhallinnalla voidaan saada suuria saastoja rakennushankkeessa. Oike-
assa paikassa tehdyt saastot ilman laadun heikkenemista varmistavat suunni-
tellun budjetin alittamisen. (Areite 2024).

3.3 Laadunvarmistus

Tyonjohtajan tehtaviin kuuluu laadunvarmistus. Tyonjohtaja vastaa siita, etta
tyot tehdaan suunnitelmien, laatustandardien seka maarayksien mukaan. Ta-
lotekniikan tyonjohtajan erilaiset laadunvalvonta keinot ovat mm. erilaiset mit-
taukset, tarkastukset ja yleiset katselmukset suoritetuista asennuksista. Erilai-
set jarjestelmat ja laitteistot taytyy tarkastaa kunnollisiksi kayttokokein. Kaytto-
kokeiden suorittaminen on pakollista, ja tydnjohtaja vastaa siita, etta ne tulee
tehtya. (Junnonen 2002, 448.) Tydnjohtajan on tiedotettava tyontekijoilleen
kaikki ne laatukriteerit, joita heidan tulee noudattaa tydossaan. Rakennuttajan
vaatimat laadunvarmistustoimenpiteet ovat sopimusperusteisia, jonka mukaan
tulee toimia. (Junnonen 2002, 445.) Tyonjohtajan tehtaviin kuuluu myds tehda
itselle luovutus aina ennen varsinaista rakennuttajalle tapahtuvaa luovutusta.
Itselle luovutuksen avulla voidaan huomata mahdolliset virheet tai puutteet hy-
vissa ajoin ennen varsinaista luovutusta. On myds tarkeaa tarkastaa ja doku-
mentoida laatutodistukset. (Junnonen 2002, 448.)

3.4 Palaverit ja niiden merkitys

Talotekniikan tyonjohtajan toimenkuvaan kuuluu osallistua moniin merkittaviin
palavereihin tydaikanansa. Palavereissa tyonjohtajalla on paras mahdollisuus
vaikuttaa tyon etenemiseen. Tyomailla viikoittain jarjestettavat urakoitsijapala-
verit seka tydbmaan edetessa jarjestettavat tydmaakokoukset ovat tarkeita tilai-
suuksia, joissa talotekniikan tyonjohtajan tulee olla paikalla. Naissa tilaisuuk-
sissa tyonjohtajan taytyy tuoda esille mahdolliset ongelmat liittyen tydmaan
etenemiseen, aikatauluun seka yleisesti muita huomioita. (Virranta 2024.)
Etenkin tydmaakokous on yksi parhaista vaikuttamisen paikoista, koska tyo-
maakokouksessa poytakirjaan kirjattu ilmoitus tai huomautus vastaa YSEn
mukaan kirjallista ilmoitusta, joka muutoin taytyisi tehda kirjallisesti. Tyomai-
den aloituspalaverit ovat myos tarkeita tilaisuuksia tyonjohtajille, joissa katso-
taan urakoitsijan puolesta, etta tyot paastaan aloittamaan aikataulun mukaan.
(Virranta 2024.)
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Muita palavereita, joihin talotekniikan tyonjohtajat yleensa osallistuvat ovat
mm. suunnitelmakatselmukset, taloudellinen loppuselvitys seka muut yleiset

katselmukset koskien tydmaata (Virranta 2024).

Sopimuksiin liittyvia palavereita, joihin tyonjohtajat yleensa osallistuvat ovat
selonottoneuvottelu, sopimus- ja urakkaneuvottelut. Selonottoneuvotteluissa
kaydaan lapi tarjouksen sisaltoa rakennuttajan kanssa, jossa on mahdollisuus
vaikuttaa toteutukseen ja sisaltdédn. Sopimus- ja urakkaneuvotteluissa sovi-
taan tarjouksen sisallosta ja urakan yksityiskohdista, minka jalkeen sopimuk-

sesta voidaan sopia ja allekirjoittaa. (Virranta 2024.)

3.5 Tyonjohtaja lahiesimiehena

Tyodnjohtajat toimivat lahiesimiehena omille tyontekijoille eli talotekniikassa
paasaantoisesti asentajille. Tyontekijan taytyy olla tietoinen, kuka on hanen
oma lahiesimiehensa seka, miten hanet tavoittaa. (Tyonjohto 2022.) Esimiehet
toimivat tydnantajan edustajana, heilla on oikeus valvoa ja johtaa tehtavaa

tyota tyopaikalla (Oinonen 2024).

Lahiesihenkild toimii tydntekijdiden ensisijaisena neuvonantajana ja tukijana
seka vastaa usein uusien tyontekijoiden perehdytyksesta. Hanelle raportoi-
daan poissaoloista seka tyossa esiin tulevista haasteista ja ongelmista. Ylei-
simpia lahiesihenkilotehtavia talotekniikan tyonjohtajille ovat tyovuoroista seka
loma-ajoista paattaminen, henkildstéasioiden kertominen eteenpain ylemmalle
johdolle, paivittaisten tydtehtavien paattaminen, tuntilistojen tarkastaminen ja

hyvaksynta seka tyontekijdiden johtaminen yleisesti. (Tyonjohto 2022.)

4 KEHITTYMINEN TYONJOHTAJANA

Esihenkilona kehittyminen on jatkuvaa ja se on elinikdinen prosessi. Esihenki-
I6taitoja voidaan kehittaa koulutuksen, valmennuksen, kokemusten seka men-
toroinnin kautta. (Jarvinen 2020, 86.) Esihenkiléna tulee tunnistaa omat vah-
vuutensa ja hyodyntaa niita tyotehtavissa seka samalla kehittaa vahvuuksia
lisda. Pelkastaan omien heikkouksien kehittdminen ja niihin keskittyminen ei
valttamatta vie sinua eteenpain. Halutessaan kehittya esihenkilona taytyy olla
aktiivinen ja hakea aina rakentavaa palautetta, kun siihen on mahdollisuus
seka, muutenkin tarkastella kaikkia mahdollisia keinoja, jotka voivat kehittaa
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esihenkilotaitoja. Paras tapa kehittaa esihenkilotaitoja on tietenkin toimia esi-
henkilona ja on hyva tiedostaa, etta ne haastavimmat tyonjohtotilanteet toimi-

vat myos parhaina oppimisen hetkina. (Kariniemi 2024.)

Usein kuullaan henkilostolta johtajuuden olevan synnynnaista ja joidenkin vain
olevan luonteeltaan hyvia ja joidenkin huonoja esihenkildita. Tama on, kuiten-
kin virheellinen kasitys Jarvisen (2020, 86) mukaan, silla esihenkildiden
saama koulutus on ollut satunnaista ja melko vahaista ennen aikaan. Esihen-
kiloita on aloitettu kouluttamaan paremmin vasta viime vuosikymmenina. Jar-
vinen (2020, 86) toteaa: "-- Kun itse aloitin koulutustehtavan 30 vuotta sitten,
monet esimiehet kokivat, etta johtamisvalmennukseen osallistuminen oli
huono merkki. Se viittasi siihen, etta esihenkil6 ei parjaa tehtavassaan.” Peri-
aatteessa kaikki, ketka haluavat kehittya hyvaksi esihenkiloksi voivat siina on-
nistua, se vaatii kuitenkin johtamiskokemusten lisaksi valmennusta, mento-

rointia ja opiskelua itsenaisesti seka ohjatusti. (Jarvinen 2020, 86).

4.1 Palaute kehittymisen edellytyksena

Palaute on valttamatonta kehittymisen ja oppimisen kannalta. On haasteellista
tietaa tarkalleen, miltd omat toimintatavat ja tydnteko nayttavat muiden sil-
missa ja miten he kokevat ne. (Kariniemi 2024.) Itsetutkistelu ei valttamatta
tuota oikeanlaista kuvaa omista heikkouksista ja vahvuuksista. Taman takia
tarvitsemme palautetta tyopaikalla, jonka avulla voimme kehittaa naita osa-
alueita. Esimiehet tarvitsevat palautetta omalta henkilostoltaan, jotta he tieta-
vat, miten henkilostd kokee heidan johtamistapansa. Kaikki tarvitsevat seka
korjaavaa, etta positiivista palautetta. Korjaavalla palautteella voidaan ohjata
palautteen saajaa kehittamaan toimintatapojaan, kun taas positiivisella palaut-
teella voidaan vahvistaa toisen henkilon hyvaksi koettuja toimintatapoja. (Jar-
vinen 2020, 173.)

Esimiehen on tarkeaa opetella palautteen pyytamista, antamista seka vas-
taanottamista, koska se on yksi tarkeimmista johtamisen tydkaluista (Kari-
niemi 2024). Esimiehen seka henkildston on hyvin vaikea kehittya ja parantaa

suoritustaan ilman palautetta (Jarvinen 2020, 173).
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Hyvan esihenkilon tehtaviin kuuluu palautteen antaminen. Rakentavan palaut-
teen antaminen ja saaminen on erittain tarkeaa tyon tuloksellisuuden edista-
misen seka tyohyvinvoinnin kannalta. Palaute on tarkeaa oppimisen kannalta,
uuden oppiminen vaatii usein korjaavaa seka rakentavaa palautetta.
(Oinonen 2024.)

4.2 Esihenkilona jaksaminen

Esihenkilolle on hyvin tarkeaa huolehtia omasta jaksamisestaan, jos esihen-
kilo on erittain vasynyt ja stressaantunut on hanen hyvin haastavaa johtaa
henkilostoaan (Jarvinen 2020, 86). Hyvaksi esihenkiloksi kehittyminen vaatii
my0s paljon osaamattomuuden, epavarmuuden seka keskeneraisyyden sieta-
mista. Esihenkilon tyo on kaytannossa jatkuvasti puolivalmista, koska han ei
saa poytaansa koskaan kokonaan puhtaaksi. Jaksamisen kannalta, onkin hy-
vin tarkeaa osata siirtaa valilla keskeneraisia tehtavia mielessaan sivuun ja
rentoutua kunnolla. (Jarvinen 2020, 89.) Vaikka usein esihenkilon on asetet-
tava alaistensa tarpeet etusijalle, hanen ei kuitenkaan pida tehda sita oman
terveytensa ja tydkyvyn kustannuksella (Jarvinen 2020, 91). Pitkdan jatkunut
rasitus esihenkilon tydssa ilman kunnon lepoa voi pahimmillaan polttaa esi-
henkildn taysin loppuun ja ajaa hanet pitkalle sairaslomalle tydstaan. Esihenki-
I6n on hyvin tarkeaa kuunnella itsednsa ja tunnistaa omat rajansa jaksamisen
suhteen. (Jarvinen 2020, 92.) Laakarin puoleen on syyta kaantya, jos pitkaan
jatkuneen kiireen ja stressin takia alkaa tuntea fyysisia ja psyykkisia oireita tai

unettomuutta (Jarvinen 2020, 91).

4.3 Valmentava esihenkilo

Valmentava johtamisote on tutkitusti yksi parhaimmista tavoista johtaa tyonte-
kijoita. Valmentavalla johtamistyylilla tyontekijoita saadaan kehitettya parem-
min, he suoriutuvat paremmin ty6tehtavista ja heidan tavoitteellisuutensa tyota
kohtaan paranee. Valmentavan johtamisotteen vaikuttavimpia hyotyja ovat
mm. motivaation ja aktiivisuuden kasvu, osaaminen ja tavoitteellisuus lisaan-
tyy seka tulokset paranevat. (Kurttila & Aalto 2021, 15-16.)

Valmentavassa johtamisessa valmentajan on tarkoitus auttaa valmennettavaa

saamaan voimavarojaan kayttoonsa niin, etta hanella on mahdollisuus paasta
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tavoiteltuun lopputulokseen. Valmentava johtamistapa on kaytannossa vasta-
kohta niin sanotulle suoralle johtamiselle, missa esihenkild neuvoo, kertoo
vastaukset seka mahdollisesti kaskee. Neuvomisen sijaan valmentava johtaja
kyselee ja kuuntelee. Talla tavoin han auttaa valmennettavaa loytamaan rat-
kaisut itse. Hyvassa valmentavassa vuorovaikutustilanteessa esihenkilo haas-
taa tyontekijaa nakemaan uusia vaihtoehtoja ja nakokulmia. (Kurttila & Aalto
2021, 15-16.)

5 TUTKIMUSPROSESSI

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheen alussa aiheeseen perehtymisen jalkeen
hahmottui tutkimusprosessin toteutuksen kulku ja tutkimusmenetelmat. Taman
opinnaytetyon tutkimusmenetelmina kaytetaan laadullista seka maarallista tut-
kimusmenetelmaa. Tutkimusaineiston hankinta suoritetaan kyselyn seka tee-
mahaastatteluiden avulla. Seuraavissa osioissa avataan hieman naihin liitty-
vaa teoriaa, perustellaan tutkimusmenetelmien valintaa seka kerrotaan toteu-

tustavasta.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa aineistoa tarkastel-
laan numeerisesti. Maarallinen tutkimusmenetelma antaa vastaukset kysy-
myksiin, kuinka usein, kuinka monta ja kuinka paljon. Talla tarkoitetaan, etta
tutkittavaa asiaa ja taman ominaisuuksia kasitellaan yleisesti numeroita apuna
kayttéaen. Tutkijan tehtaviin kuuluu avata olennaisia tietoja numeroaineistoista
sanallisesti. (Vilkka 2007, 14.) Teoreettiset kasitteet ovat olennainen osa maa-
rallista tutkimusta. Jarjestelmallisen tutkimustyon tuloksena syntyy teoreettisia
kasitteita, jotka eivat ole aika- tai paikkasidonnaisia vaan yleisia. Tutkija |0ytaa
teoreettisten kasitteiden avulla sdanndnmukaisuuksia eri ilmididen, asioiden,
tapahtumien, piirteiden, kohteiden seka tilanteiden valilla. Esimerkkeja teo-
reettisista kasitteistd ovat mm. hyvinvointi, palvelun laatu, asiakkuus, johtami-

sen teoriat, organisaatio ja sosiaalinen liikkkuvuus. (Vilkka 2007, 26.)

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa tarkoituksena on
saada tutkittavasta ilmidsta kaikki mahdollinen irti. Tyypillisesti laadullisessa

tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiota,
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sen kohteena olevien henkildiden kautta. Talla tarkoitetaan, etta ollaan kiin-
nostuneita tutkimukseen liittyvien henkildiden ajatuksista, kokemuksista ja tun-
teista. (Puusa ym. 2020, luku: Johdanto.)

Laadullinen tutkimusmenetelma soveltuu hyvin silloin, kun tutkittavasta asiasta
halutaan saada syvallisempi nakemys. Eri aloilla laadullista tutkimusta kayte-
taan mm. asiantuntijuuden kehittymisen, tydyhteisdjen yhteisollisyyden, osaa-
misen, opiskelun, rekrytoinnin seka moniammatillisuuteen liittyvien kokemus-

ten tutkimukseen. (Vilkka 2021, osa 1: Laadullinen tutkimus.)

Opinnaytety0ssa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista seka maarallista el
kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kayte-
taan, koska tutkittavasta asiasta halutaan syvallisempaa tietoa. Maarallista tut-
kimusmenetelmaa hyoddynnetaan kyselyssa monivalintakysymysten muo-
dossa, joiden vastauksista saadaan prosentuaaliset tilastot. Kyselyssa halu-
taan antaa myo0s tilaa vastaajille kertoa omin sanoin kokemastaan ja perus-
tella vastauksia monivalinta- seka valintakysymyksien jalkeen. Tutkimuksessa
hyddynnetaan ensin kyselya, koska aluksi halutaan mahdollisimman paljon
tietoa tyonjohtovalmennuksen hyodyista ja mahdollisista kehityskohteista. Ky-
selyn pohjalta suoritetaan tarkentavat haastattelut kahdelle valmennuksen

suorittaneelle tyonjohtajalle.

Maarallisen tutkimuksen tutkimusaineiston keradmisen tapoja ovat internetky-
sely, postikysely, systemaattinen havainnointi seka lomakehaastattelu. (Vilkka
2007, 27.) Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat
kysely, havainnointi, haastattelu seka erilaisista dokumenteista koottu tieto.
Naitd menetelmia voidaan kayttaa rinnan tai vaihtoehtoisesti erilaisin tavoin
yhdisteltyna tutkittavan ongelman mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3:

Aineiston hankinta ja maara laadullisessa tutkimuksessa.)

5.1.1 Kysely

Kyselytutkimuksen avulla saadaan laajasti ja tehokkaasti tietoa. Kyselylomake
voidaan lahettaa niin monelle tutkimuksen kohdehenkildlle kuin halutaan, eika
se vie tutkijalta juurikaan aikaa. Kyselytutkimuksen tuloksia on helppo analy-
soida vastausajan paattyessa eri tietokoneohjelmien avulla. Kyselytutkimuk-
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sella on myOs omat heikkoutensa, kun ei voida tietaa, miten tosissaan ja huo-
lellisesti vastaajat ovat kyselyn tehneet. Riskina kyselytutkimuksessa on myos
vastaamattomuus, jos tutkimuksen kohdehenkilot jattavat kyselyyn vastaa-
matta. Vastaajaa ei tiedeta entuudestaan, joten ei voida olla varmoja, onko
tutkimuksen kohdehenkilo tarpeeksi tietoinen kysyttavasta aiheesta. (Hirsjarvi
ym. 2005, 184.) Kyselylomakkeen laadinta ja muotoilu on tarkeassa roolissa
tutkimuskyselya tehtaessa. Kysymyksia voidaan muotoilla usealla eri tavalla,
joista yleisimmat ovat avoimet kysymykset, monivalintakysymykset seka as-
teikkoihin perustuva kysymystyyppi. Kyselylomakkeen tulee olla selkead use-
alla vaihtoehdolla ja mielellaan lyhyilla ja ytimekkailla kysymyksilla varustettu.
(Hirsjarvi ym. 2005, 186—-192.)

Taman opinnaytetyon ensimmainen tutkimusaineiston hankinta suoritettiin ky-
selyn avulla. Kyselytutkimus tehtiin, jotta saataisiin mahdollisimman paljon tie-
toa aiheesta ja kaikilla tydnjohtovalmennuksen suorittaneilla henkildilla olisi

mahdollisuus paasta kertomaan omat mielipiteensa valmennuksesta.

Kysely toteutettiin sahkdisesti Webropol-ohjelman alustalle. Kyselylomak-
keessa oli yhteensa 14 eri kysymysta. Kolmella ensimmaisella kysymyksella
kartoitettiin hieman vastaajien taustoja. Suurin osa kysymyksista oli moniva-
linta- seka valintakysymyksia, jossa jokaisen kysymyksen jalkeen oli jatetty
avointila mahdollisille perusteluille. Lomakkeessa oli myds kolme avointa ky-
symysta. Webropol-alustalle tehdysta kyselysta luotiin nettilinkki, joka lahetet-
tiin sahkopostin valityksella valmennuksen suorittaneille henkildille. Muutaman
henkilon tyopaikka oli muuttunut, joten heille sahkopostia ei saatu perille. Lo-
pulta kysely lahetettiin yhteensa 30 henkildlle, joista 16 vastasi eli kyselyn vas-
tausprosentti oli 53,3 %. Sahkopostissa kerrottiin saateviestina tutkimuksesta
seka hieman tietoa kyselysta mm. vastausaika-arvio noin 10—15 minuuttia
seka se, etta kysely tapahtuu anonyymisti. Kysely lahetettiin vastaajille
20.10.2024, ja vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Ensimmaisen vastausviikon jal-

keen lahetettiin muistutusviesti kyselysta.
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5.1.2 Haastattelu

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma, jossa ollaan suorassa
vuorovaikutuksessa tutkittavaan henkildoon. Haastattelun avulla saadaan pal-
jon moninaisempaa ja luotettavampaa tietoa kuin peruspostikyselyn avulla.
(Hirsjarvi ym. 2005, 193.) Haastattelun tuomia etuja on monenlaisia. Etuka-
teen tiedetaan tutkimuksen kysymysten tuottavan vastauksia moniin suuntiin
seka saatuja vastauksia pystytaan selventamaan enemman ja syvemmin.
Haastateltava voi kertoa asiasta enemman ja tarkemmin, kun tilanteessa ol-
laan lasna. Haastattelutilanne tulee suunnitella ja harjoitella hyvin etukateen,
jotta haastattelutilanne olisi mahdollisimman sujuva. Teemahaastattelussa on
suunniteltu haastattelun runko, mutta myos avointa keskustelua voidaan
kayda. Teemahaastattelu on kuin sekoitus strukturoitua seka avointa haastat-
telua. (Hirsjarvi ym. 2005, 194-195.)

Taman opinnaytetydn toisena aineiston hankintamuotona hyddynnettiin tee-
mahaastatteluja. Haastattelujen avulla pyrittiin saamaan luotettavuutta kysely-
tutkimukselle, eli haluttiin tasmennysta seka varmuutta tutkimuskyselyn vas-
tauksiin. Haastatteluissa pystyttiin myds keskustelemaan asioista enemman

seka perehtya niihin hieman syvemmin.

Haastateltavana oli kaksi LVI-yrityksen tyonjohtajaa, jotka olivat suorittaneet
Instalcon tyonjohtovalmennuksen vuonna 2023. Haastattelut suoritettiin kas-
votusten, ja naihin varattiin aikaa noin 30 minuuttia. Haastattelut aanitettiin ai-
neiston analysoinnin helpottamisen vuoksi. Haastattelun alussa sovittiin, etta
haastatteluista syntyneita tuloksia voidaan hyodyntaa luottamuksellisesti ja
anonyymisti. Haastattelussa kaytettiin runkoa, jossa kysymykset oli koottu val-
miiksi, kysymysten osalta kaytiin vapaampaa keskustelua ja osa vastauksista
kirjattiin muistiin jo haastattelun aikana. Haastateltavat olivat hyvin tietoisia ai-
healueista, ja heilla oli selkeat mielipiteet kysymyksiin. Haastattelut sujuivat
kaikkiaan oikein hyvin.

5.2 Aineiston analyysi

Maarallisen tutkimuksen analyysimenetelma valitaan aina sen perusteella,
milla saadaan tietoa siita, mita ollaan tutkimassa. Jo tutkimuksen suunnittelu-

vaiheessa tulisi ennakoida paras mahdollinen analyysimenetelma, joka vastaa
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hyvin tutkimusongelmaan tai tutkimuskysymyksiin. Periaatteessa sopiva ana-
lyysimenetelma 10ytyy kumminkin vain kokeilemalla eri menetelmia kyseiselle
muuttujalle. Analyysitapaa valittaessa taytyy olla tietoinen, tutkitaanko yhta
muuttujaa vai useamman muuttujan valista vaikutusta ja riippuvuutta toisiinsa.
Jos halutaan kuvata yhden muuttujan jakaumaa, kaytetaan sijaintilukuja, ku-
ten keskiarvoa ja moodia. Ne kuvaavat havaintoarvojen sijaintia. Jos taas kiin-
nostaa, kuinka paljon havaintoarvot eroavat toisistaan, kaytetaan hajontalu-
kuja, kuten vaihteluvalia ja keskihajontaa. Kahden muuttujan valisen riippu-
vuuden analysointiin, kuten tulojen ja kulutustottumusten yhteyden selvittami-
seen, voidaan kayttaa ristiintaulukointia tai korrelaatiokerrointa. (Vilkka
2007,119-120.)

Kyselytutkimuksen maarallisia monivalinta- ja valintakysymyksia analysoitiin
numeraalisesti hyodyntamalla keskiarvoja ja mediaania. Vastauksien perus-
teella tehtiin taulukot Webropolin seka Excelin avulla. Taulukoiden avulla ha-
vainnollistettiin kyselyn tuloksia graafisessa muodossa. Kyselysta saaduille tu-
loksille laskettiin keskiarvoja seka mediaaneja. Avoimia kysymyksia seka mo-
nivalinta- ja valintakysymysten perusteluita analysoitiin jakamalla tutkimuksen
kannalta hyodylliset ja vahemman hyodylliset erikseen. Luvussa 6 esitellaan

kyselyn tuloksia.

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi vaiheessa tutkija voi 10ytaa useita
mielenkiintoisia uusia asioita, joita ei ehka ole etukateen osattu edes kuvitella.
Aluksi tutkijan tuleekin kerata materiaali yhteen, joka on mielenkiintoista juuri
taman kyseisen tutkimuksen kannalta. Eli kaytanndssa luokitella kiinnostavat
ja vahemman kiinnostavat asiat. Taman jalkeen aineisto tulisi luokitella, tyypi-
tella tai teemoittaa. Luokittelua pidetaan naista yksinkertaisimpana aineiston
jarjestamisen muotona. Kaytannossa talldin aineistosta voidaan maaritella
luokkia ja, laskea montako kertaa jokainen eri luokka esiintyy aineistossa. Tal-
I6in kyseinen luokiteltu aineisto voidaan esitella taulukkona. Tyypittelyn tarkoi-
tuksena on ryhmitelld aineisto tietyiksi tyypeiksi. Kadytanndssa etsitaan tiettyjen
teemojen sisalta nakemyksille yhtenaisia ominaisuuksia, ja naista yhteisista
nakemyksista muodostetaan eraanlainen yleistys eli tyyppiesimerkki. Teemoit-
telu voi olla kdytanndssa samankaltaista kuin luokittelu. Teemoittelussa kui-
tenkin painottuu, mita mistakin teemasta on sanottu. Kaikkiaan teemoittelussa

on kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta seka ryhmittelysta eri aihepiirien
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mukaan. Teemoittelun paamaara on etsia aineistosta tietyn teeman kuvaavia
nakemyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.1: yleinen kuvaus analyysin to-

teuttamisesta.)

Haastatteluista saatujen aineistojen muistiinpanot ja aanitteet kaytiin lapi tar-
kasti. Adnitteista kirjoitettiin ne vastaukset ylds haastattelulomakeponhjalle,
joita ei ollut haastattelun yhteydessa viela kirjattu ylos. Taman jalkeen analy-
soitiin molempien haastattelujen vastaukset lapi ja etsittiin yhtalaisyyksia ja

mahdollisia kehityskohteita.

6 TULOKSET

Tutkimuksesta saadut tulokset esitellaan tassa luvussa. Tulokset perustuvat
tutkimuskyselyn seka haastatteluiden vastauksiin. Haastatteluissa seka kyse-

lyssa kaytetyt kysymykset [0ytyvat opinnaytetyon liitteista.

6.1 Tutkimuksen tulokset

Kyselyn aluksi kysyttiin kolme kysymysta valmennuksen suorittaneiden taus-
toista. Taustakysymyksiin vastaaminen ei ollut pakollista, ja naihin vastasi 14
henkil6a kuudestatoista. Varsinaisia opinnaytetyon tutkimuskysymyksia oli 12
kappaletta ja vastaajia oli 16 henkil6a. Naissa vastaaminen oli pakollista moni-
valinta- seka valintakysymyksiin. Avoimiin kysymyksiin seka monivalinta- ja
valintakysymysten perusteluihin vastaaminen ei ollut pakollista. Tutkimuskysy-
mykset kasittelivat paaasiassa tyonjohtovalmennuksen opetusosioiden sisal-

toa seka valmennuksen yleista toimivuutta.

6.1.1 Taustakysymykset

Ensimmaisen kysymyksen avulla selvitettiin tydnjohtovalmennuksen suoritta-

neiden koulutuspohja kysymalla vastaajien pohjakoulutusta seka valmistumis-
vuotta. Kaikki kysymykseen vastanneet olivat LVI- tai sahkdalan koulutuspoh-
jan omaavia esihenkiloita. Joukossa oli ammattikoulun, ammattikorkean seka

tyoteknikon suorittaneita henkiloita. Kuvassa 1 esitettyna henkildiden pohja-

koulutukset seka valmistumisvuosi.
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Pohjakoulutus ja valmistumisvuosi
LVI-insind6ri, 2011

Sahkodasentaja 2004

Sahko- ja automaatioinsinori, 2000
Rakennusmestari LVI, 2019
LVI-insind6ri 2024

LVI-Insindori, 2015

LVI-insin66ri, EVTEK 2008

Talotekniikan perustutkinto 2012
Talotekniikan insindori 2018
Putkiasentaja 1989

Putkiasentajan erikoisammattitutkinto 2015

[Imastointi asentajan erikoisammattitutkinto 2022

LVI rakennusmestari, 2018
Sahkdasentaja 2007

LVI mestari 2016
Sahkdasentaja, 2009
Putkiasentaja 2011
LVI-tyéteknikko 2024

Kuva 1. Pohjakoulutus ja valmistumisvuosi

Toisena taustakysymyksena valmennuksen suorittaneilta kysyttiin, minka alan
yrityksessa kukin toimii. Kaikki vastanneet toimivat pohjakoulutustaan vastaa-
vassa yrityksessa. Eli sahko- tai LVI-alan yrityksessa. Kysymyksen avulla ha-

luttiin selvyytta, minka alan esihenkil6itéd valmennuksessa on ollut.

Viimeisessa taustakysymyksessa haluttiin kartoittaa vastaajien esihenkiloko-
kemusta kysymalla henkildiden tyoskentelyaikaa esimiehena alalla. Kuvan 2
vastauksista nahdaan, etta suurin osa valmennuksen suorittaneista henki-
|6ista oli kohtalaisen tuoreita esihenkildita alallansa. Kolmella henkil6lla oli
alalta noin 10 vuoden kokemus esihenkilotehtavista seka yksi henkilo erottui
joukosta 15 vuoden kokemuksella.
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Esimiehena alalla

15 vuotta
2,5v

2 vuotta

4 vuotta

2 vuotta

n. 10 vuotta

2 vuotta

6 vuotta

10 vuotta

4 vuotta

Tammikuussa 5 vuotta

10 vuotta
25v

2 vuotta

Kuva 2. Tyoskentelyaika esimiehend alalla

6.1.2 Tutkimuskyselyn tulokset

Ensimmaisella varsinaisella tutkimuskysymyksella kartoitettiin tydnjohtoval-
mennuksen hyodyllisyytta valmennuksen suorittaneiden henkilokohtaista ke-
hittymista ajatellen. Tassa vastaukset annettiin kouluarvosanoin (4 heikko- 10
kiitettava). Kuvan 3 tuloksista nahdaan, etta suurin osa vastanneista piti val-
mennusta hyddyllisena omaa kehittymista ajatellen. 37,5 prosenttia vastan-
neista antoi arvosanan 8, ja arvosanan 9 antoi 31,2 prosenttia. 18,7 prosenttia
vastaajista piti valmennusta kohtalaisen hyodyllisena oman kehityksen kan-
nalta ja antoi tdhan arvosanan 7. Pieni osa vastanneista piti valmennusta hyo-
dyttdmana omaa kehitysta ajatellen, ja 6,3 prosenttia vastaajista antoikin arvo-
sanan 4 ja myoOs arvosanan 5 antoi 6,3 prosenttia. Vastausten keskiarvoksi

(kuva 3) saatiin arvosana 7,7 ja mediaaniksi 8,0.

4 5 & 7 8 9 10 Keskiarve Mediaani

WValitse 63% 63% 0,0% 187% 37.5% 31.2% 0.0% 7T 8,0

Kuva 3. Kuinka hyédyllisena henkilét kokivat valmennuksen oman kehityksensa kannalta?
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Seuraavaksi kartoitettiin tydnjohtovalmennuksen hyddyllisimpia opetusaiheita
kysymalla hyodyllisimpia aiheita tyonjohtovalmennuksessa. Vastaaijilla ol
mahdollisuus valita useampi vastausvaihtoehto seka perustella vastauksi-
ansa. Kuvan 4 tulokset osoittavat, etta tyonjohtovalmennuksen hyodyllisim-
pana opetusaiheena koettiin YSE ja sopimusoikeus. YSE eli yleiset sopimus-
ehdot ja sopimusoikeus-opetusaihetta piti hyddyllisena 12 henkildd kuudesta-
toista eli 75 prosenttia vastaajista. Toiseksi hyodyllisimpana aiheena koettiin
mina tyonjohtajana ja kolmanneksi hyodyllisimpana kehittyminen tyonjohta-
jana. Aiheena asennustyon talouden ja sopimusten hallintaa seka rakennus-

ja talotekniikan yhteensovitusta pidettiin naista vahiten hyodyllisena.

19%2)
19%@)

75% (12)

50% (8) ——

63% (10)

@ se ja sopimusoikeus @ Mina tydnjohtajana @ Kehittyminen tydnjohtajana
@ Asennustydn talouden ja sopimusten hallinta @ Rakennus ja talotekniikan yhteensovitus

Kuva 4. Tydnjohtovalmennuksen hyodyllisimmat aiheet

Henkilot saivat perustella vastauksiaan vapaasti vastausvalintojensa jalkeen,

jossa YSE ja sopimusoikeus sai aiheena vahvan kannatuksen.

7 YSE oli erittédin kdytdnnénldheinen kurssi. Loistava vetédja.”

7 Hyvié kdytdnnon esimerkkejé urakoitsijan vastuista, urakoitsijoiden vélisista
riitatilanteista seké tietoa kuinka YSEn avulla voi turvata ja edistdad myo6s
omaa asiaa. Tétéa voisi mielestéani olla koulutuksessa pidempikin/toinen osio.”

" Ysesta véhiten tietoa ja kehittyminen kannattaa aina.”

”Ysen tunteminen tarkeaa.”
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Seuraavaksi haluttiin kartoittaa jokaisen opetusosion sisaltd seka kouluttaja
arvosanoin. Tyonjohtovalmennuksen suorittaneet arvioivat jokaisen opetus-
osion sisallon seka kouluttajan kouluarvosanoin 4-10.

Kuvan 5 tuloksista voidaan todeta, etta kolme parhaiten arvioitua osiota olivat
Mina tyonjohtajana, YSE ja sopimusoikeus seka Kehittyminen tyonjohtajana.
Naihin kolmeen saatiin hyvin samanlaisia vastauksia, ja jokaisessa osiossa
mediaaniksi saatiin arvosana 9. Huonoa arvosanaa ei saanut yksikaan osio,
mutta kahdeksi heikoimmaksi osoittautui Asennustydn talouden ja sopimusten
hallinta mediaanilla 8 seka Rakennus ja talotekniikan yhteensovitus mediaa-
nilla 7,5.

Tyonjohtovalmennuksen osioiden sisadllén ja kouluttajien arviointi

Kehittyminen tyénjohtajana

Yse ja sopimusoikeus
[E]

Asennustydn talouden ja sopimusten hallinto ug

Rakennus ja taloteknikan yhteensopivuus
us

"

n4
Mina tyonjohtajana

Maara 0 1 2 3 4 5 6 7 8

[}

10

Kuva 5. Arvosanat 4—10 osioiden sisalléille ja kouluttajille

Tyonjohtovalmennuksen osioiden sisaltojen ja kouluttajien arviointiin ei tullut
kovin paljoa hajontaa keskiarvollisesti, mutta kolme parasta erottui joukosta,
kuitenkin kiitettavin keskiarvoin. Taulukossa 1 esitetaan keskiarvot jokaiselle

osiolle.

Taulukko 1. Keskiarvot osioiden sisallon ja kouluttajien arvioinnista

Mina tyénjohtajana 0 0 0 1 5 9 1 8,63
Rakennus ja talotekniikan yhteensopivuus 0 1 1 6 5 3 0 7,50
Asennustyon talouden ja sopimusten hallinto 0 1 0 4 4 7 0 8,00
Yse ja sopimusoikeus 0 1 0 2 2 9 2 8,50
Kehittyminen tydnjohtajana 0 0 1 1 3 9 2 8,63
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Seuraavassa kysymyksessa selvitettiin, onko valmennuksen suorittaneiden

tydtavat muuttuneet positiivisessa mielessa valmennuksen jalkeen. Kuvasta 6
nahdaan, etta 75 prosenttia eli 12 henkiloa piti valmennusta hyodyllisena tyo-
elaman kannalta seka tyontapojensa muuttuneen positiivisesti valmennuksen

jalkeen.

Nelja vastaajista eli 25 prosenttia oli sita mielta, ettei valmennuksesta ollut

hyotya tydelaman kannalta.

25%

@ Kyla )=
Kuva 6. Ovatko tyétapasi muuttuneet valmennuksen jalkeen? Tai oliko valmennuksesta hyo-

tya sinulle tydelamaa ajatellen?

Henkilot olivat perustelleet vastaustansa mm. nain:

” Asenne tydntekoon hiukan erilainen.”

” Varsinkin sopimustekniset asiat on enemmén mietinndssé projekteja veta-

essa.”

” Entista tarkempi lisétéiden ymes., joiden varmistamiseksi ensin perataan sopi-

mukset”
” Ajattelen enemmaén, kuinka voin parantaa omaa suoritusta.”
” Paljon uutta sopimuksista, YSEsta jne. Helpompi l&dhestyé néita kdytan-

ndssé, mitd enemmén on pohjatietoa. Lisdnnyt myds ajattelua omasta toimin-

nasta sekéa toimintatavoista tyénjohtajana ja esimiehen roolista.”
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Tyonjohtovalmennuksen opetuspaivat olivat hajautettu useammalle kuulle.
Seuraavaksi kysyttiin valmennuksen suorittaneilta, oliko tdma toimiva aika-
taulu vai olisiko opetuspaivat jarkevampi jarjestaa tiheampaan. Tahan haluttiin
selvyytta valmennuksen toimivuuden kannalta.

Kuvan 7 tulokset osoittavat, ettd 81 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta
opetuspaivat hajautettuna useammalle kuulle on toimivampi tapa jarjestaa val-
mennus ja 19 prosenttia kannattaisi tiheampaa opetusaikataulua.
Opetuspaivat hajautettuna useammalle kuulle perusteltiin silla, etta opetuspai-
vat on helpompi istuttaa hektiseen tydarkeen.

Opetuspaivat tiheampaan perusteltiin taas silla, etta edellisen opetuskerran

asiat olisivat viela paremmin muistissa.

19% -

T 81%

@ Opetuspaivat hajautettuna useammalle kuulle @ Opetuspaivat tiheampaan (vikon - kuukauden sisaan)

Kuva 7. Opetuspaivien aikataulutuksen jarjestdminen

Tyonjohtovalmennus on tarkoitettu tydssa kayville tydnjohtajille, joten haluttiin
kysya, miten helppoa valmennuksen suorittaminen oli tydn ohella. Tahan vas-
taaminen tapahtui kouluarvosanoin (vaikeaa 4—10 helppoa). Keskiarvona vas-
tauksista saatiin 9,3 ja mediaaniksi 9,5 eli opintojen suorittamisessa

tydnohella ei koettu suurempia vaikeuksia.

Taulukko 2. Miten helppoa oli valmennuksen suorittaminen tyon ohella?

4 b & 7 B8 g 10 HKeskiarve Mediaani

Valitse  0,0% 00% 00% 00% 158,7% 31.3% 50,0% 9,3 9.5

Vastaajat perustelivat vastaustansa mm. nain:
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” helppoa”
7 Itsella ei ollut suurempia haasteita yhteensovituksessa.”

” Tiukan tybmaan kohdalla, tybpuhelut yms. héiritsee.”

Tyonjohtovalmennuksen kehittamisen kannalta oli tarkeaa saada tietoa, koet-
tiinko lahiopetus hyodyllisena vai olisiko opetus voinut tapahtua kokonaan
etana. Tata kysyttiin avoimena kysymyksena ja suurin osa vastaajista kannatti
lahiopetusta. Lahiopetusta perusteltiin hyddyllisempana tapana mm. nain.

” Lahiopetus ehdottomasti, enemmaén vuorovaikutusta.”

” L&hiopetus ja varsinkin ryhmétydt oli hyvé olla paikan p&élla.”

” Lahiopetus auttaa kommunikoinnin kanssa ja asiat aukeavat paremmin.”

” Léhiopetus parempaa, syntyy keskustelua lapikaydyistéa asioista”

"Kylla lahiopetus oli parasta”

My0Os opetusta etana pidettiin mahdollisena vaihtoehtona, mutta se ei saanut

taysin samanlaista kannatusta kuin lahiopetus.

” Valmennuksen kannalta eténé olisi ollut ihan hyvé vaihtoehto. Toki verkos-

toitumisen kannalta l&hipéivét olivat hyviad”

” Lahiopetuksessa varmasti focus paremmin opetuksessa mutta uskon ettéa

toimisi myés eténa.”

” Etdné& onnistuu oikein hyvin”

Tyonjohtovalmennukseen osallistuvilla oli mahdollisuus sahkdisen oppimisym-
paristd Oivan kayttéon. Tutkimuksessa haluttiin saada selvyys, hyédynsikd
tata miten moni ja oliko siita hyotya.

Kuvan 8 tulokset osoittavat, ettd 75 prosenttia vastaajista ei ollut hyddyntanyt

oppimisymparistd Oivaa ja vain 25 prosenttia oli tata hyddyntanyt.
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25%

@ Kylia Y=

Kuva 8. Hyddynsitkd sahkdista oppimisymparistd Oivaa?

Yksi vastaaja oli perustellut vastaustansa nain:

7 kylld mutta, sinne ei koskaan oikein materiaalia tullut. Eli melko turha.”

Tyonjohtovalmennuksen suorittaneilta henkil6ilta kysyttiin myos, suosittelisiko
he kyseista valmennusta alan muille esimiehille.

Kuvan 9 tuloksista nahdaan, etta suurin osa vastaajista eli 87 prosenttia suo-
sittelisi tydnjohtovalmennusta alan muille esimiehille ja13 prosenttia ei suosit-

telisi.

13% -

@ Kylia OE

Kuva 9. Suosittelisitko valmennusta muille alan esimiehille?

Tutkimuskyselyn viimeisessa pakollisessa kysymyksessa kysyttiin viela arvo-

sanaa tyonjohtovalmennuksen kokonaisuudesta. Kuvan 10 tulokset osoittavat,
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ettd 38 prosenttia antoi arvosanan 9 ja arvosanan 8 antoi 50 prosenttia eli
suurin osa arvosteli valmennuksen kokonaisuuden hyvaksi/kiitettavaksi. Arvo-
sanan 7 antoi 12 prosenttia vastaajista. Valmennuksen kokonaisuuden arvi-
oinnin keskiarvoksi saatiin arvosanan 8,25. Kaiken kaikkiaan tydnjohtovalmen-

nus koettiin hyvana.

Tyonjohtovalmennuksen kokonaisuuden arviointi

N4 B> M6 7 W8 1 9 m10

Kuva 10. Tyénjohtovalmennuksen kokonaisuuden arviointi.

Tutkimuksessa kysyttiin myos vastaajien kantaa siihen, sitouttaako tydonanta-
jan jarjestamat koulutukset heita jaamaan kyseiseen yritykseen toihin. Kysy-
mykseen vastaaminen ei ollut pakollista. Tahan saatiin melko yksipuolinen na-
kokulma yhdeksan henkilon vastatessa, ettei tydnantajan jarjestamat koulu-
tukset sitouta heita jaamaan yritykseen toihin. Vain kaksi vastaajista vastasi
tyonantajan jarjestamien koulutuksien sitouttavan heita jaamaan kyseiseen

yritykseen toihin.
Lopuksi vastaaijille annettiin vield vapaa sana kertoa omia ideoita tyénjohtoval-
mennuksen kehittamiseen. Tahan vastaaminen ei ollut pakollista ja saatiin

vain yksi vastaus, joka kuului nain:

"YSE ja sopimusoikeudelle kaksi taytta paivaa yhden sijaan.”
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6.1.3 Haastatteluiden tulokset

Haastatteluiden avulla saatiin hieman syventavaa tietoa tyonjohtovalmennuk-
sen toimivuudesta seka opetusaiheiden hyodyllisyydesta. Varsinaiset haastat-
telukysymykset olivat hyvin samanlaisia kuin tutkimuskyselyssa, jonka avulla
saatiin luotettavuutta kyselyn tuloksille. Haastattelukysymyksia oli yhteensa
kahdeksan. Haastattelut suoritettiin kahdelle tydnjohtovalmennuksen suoritta-

neelle LVI-yrityksen tyonjohtajalle 25.11.2024.

Seuraavassa avataan hieman kysymyksia ja niihin saatuja vastauksia.

Haastatteluissa kysyttiin tydnjohtovalmennuksen hyodyllisintd opetusaihetta
tydelaman kannalta. Tahan saatiin molemmilta haastateltavilta hyvin saman-
lainen kanta, jossa he kertoivat YSE:n ja sopimusoikeuden olleen heille hy6-

dyllisin aihe tydelaman kannalta.

”Yseen ei ollut tullut syvennettyé aikaisemmin kunnolla. Valmennuksessa sai

hyvin tietoa sopimusteknisisté asioista.”

"Tybeléméssé ymmértényt, kuinka térkeéé ja hyédyllisté YSEn tunteminen

b

on.

Haastateltavilta haluttiin kysya myos opetuspaivien maarasta eli olisiko niita
voinut olla enemman tai vahemman. Opetuspaivien maaraa pidettiin sopivana,
mutta opetuspaivien sisallosta annettiin nakdkantoja. Yse ja sopimusoikeus ai-
heena nousi tassakin esille positiivisesti, ja aiheesta toivottiinkin enemman
opetusta. Rakennus- ja talotekniikan yhteensovitusta pidettiin hieman turhana
opetusaiheena toisen haastateltavan mielesta ja tdman olisi voinut jattaa pois

opetuksesta.

“Opetuspdivien maéaréa oli sopiva, mutta painopistetta olisi voinut jakaa opetus-
péivien sisélla. Ysestéa olisin toivonut enemmén opetusta.”

“"Rakennus- ja talotekniikan yhteensovitus olisi voinut jattaa pois, siiné ei ollut
itselle oikein mitdén uutta vanhana asentajana enkd muutenkaan téta kovin

hyédyllisené pitdnyt verrattuna muihin aiheisiin.”
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Opetuksen on tarkeaa olla laadukasta taman kaltaisessa tyonjohtovalmennuk-
sessa, joten haastateltavilta kysyttiin opetuksen laadukkuudesta eri osioissa.
Molemmat haastateltavat pitivat opetusta laadukkaana ja kouluttajia patevina

yleisesti. Kahden opetusaiheen kouluttajalle annettiin viela lisakehuja.

”Ysen vetéja oli oikein hyvé ja hénellé oli hyvid esimerkkejé ja selke&sti koke-

musta touhusta.”

"Miné tybnjohtajana osion vetéja oli erittain hyvéa ja opetus hyvin toteutettu.”

Tutkimuskyselyssa selvisi, ettei sahkoistd oppimisymparisté Oivaa ollut juuri-
kaan hyodynnetty valmennettavien keskuudessa. Haastateltavilta tiedusteltiin,
oliko tasta tarpeeksi infoa. Toinen haastateltavista muistaa tasta olleen infoa,
muttei ollut kayttanyt kyseista alustaa. Toisella valmennettavalla muistikuvat,

etta heikosti oli infoa tasta, eika myoskaan ollut hyddyntanyt tata.

“Heikosti oli infoa tdstd, varmasti olisi ollut hyddyllinen, jos olisi kdyttanyt.”

“Valmennuksen alussa oli jonkin verran infoa, mutta ei tullut hyédynnettyéa.”

Osa tutkimuskyselyyn vastanneista oli sita mielta, etta tydnjohtovalmennus
voisi toimia etanakin. Tasta haluttiin kysya haastateltavilta tarkemmin. Molem-
mat haastateltavat olivat lahiopetuksen puolella, mutta eivat tyrmanneet eta-
opetus mahdollisuutta. Ensimmainen haastateltava piti etaopetusta mahdolli-

sena toteuttaa.

Itse suosin lahiopetusta. Helpompi keskittyd opetukseen, mutta voisi varmasti

toimia myés etédné.”

Toinen haastateltava piti etdopetusta haastava toteutustapana tydnjohtoval-
mennuksen opetustyylin takia. Eli kaikki rynmatehtavat ja keskustelu olisi huo-
mattavasti haastavampaa.

"Etédopetuksessa ryhmétehtévét olisi vaikeampi toteuttaa, kuin ldhiopetuk-

sessa.”
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Tyonjohtovalmennuksessa olleista tehtavista haluttiin kysya mielipidetta haas-
tateltavilta. Haastateltavilla oli eriavat mielipiteet ryhmatehtavien hyodyllisyy-
desta. Ensimmainen haastateltava ei pitanyt ryhmatehtavia kovin hyodyllisena
oman oppimisen kannalta, mutta totesi naista olevan varmaan monille hyotya.
Toinen haastateltava piti ryhmatehtavia hyodyllisena ja antoi kehitysidean,

etta naita voisi olla viela enemmankin jatkossa valmennuksessa.

”Varmaan on hyddyllisia usealle, mutta itse en niin vélita.”

"Oli hyodyllisié ja porukka l&hti néihin hyvin mukaan. Né&ité voisi olla enemmén

Jatkossa”.

Haastateltavilta tiedusteltiin myos heidan tyotavoistaan valmennuksen jalkeen,
oliko naissd huomannut muutoksia paivittaisessa tydssa. Muutoksia oli ha-
vaittu ja nimenomaan positiivisessa mielessa. Ensimmainen haastateltava oli
alkanut ajattelemaan enemman asioita tehdessa ja katsomaan niita vahan tar-
kemmin. Toinen haastateltava oli alkanut katsomaan sopimusteknisia asioita

hieman tarkemmin ja olemaan huolellisempi mm. lisatdiden laatimisen kanssa.

“Asioita tulee katsottua hieman tarkemmin ja eri tavalla. Tulee ajateltua enem-

maén téita tehdessa.”

"Sopimusteknisissé asioissa tulee oltua huolellisempi. Muutenkin yleisesti tu-

lee katsofttua asioita eri tavalla.

Haastatteluiden lopuksi tiedusteltiin viela kehitysehdotuksia tyonjohtovalmen-
nukseen. Molemmat haastateltavat olivat sietéd mielta, etta YSE ja sopimusoi-
keudelle voisi varata kaksi opetuspaivaa. YSEssa ja sopimusteknisissa asi-

oissa opittavaa riittaa, ja niiden tunteminen hyvin on erittain hyodyllista.

Ysesté ja sopimusoikeudesta enemmén opetusta. Aiheelle voisi varata kaksi

kokonaista péaivaa.”

Ensimmainen haastateltava ehdotti opetuspaivien pitamista hieman tiheam-

paan esimerkiksi yhden kuukauden sisaan kaikki nelja opetuspaivaa. Talldin
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edellisen kerran asiat olisivat hieman paremmin viela mielessa, vaikka asiat

eivat taysin liittyisikaan toisiinsa niin olisi hyodyllista.

“Opetuspdéivét hieman tihedmpéaéan. edellisen kerran asiat olisivat paremmin

mielessé ja voisi hieman yhdistellé asioita.”

Tiedustelin opetuspaivien pitamisesta tiheampaan myos toiselta haastatelta-
valta. Hanen mielestansa opetuspaivat hieman tiheampaan esim. kuukauden

sisaan voisi olla oikein jarkevaa.

7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa kyselyn ja haastatteluiden avulla, mi-
ten Instalcon tyonjohtovalmennuksen sisaltoa ja toimivuutta voitaisiin kehittaa.
Tutkimuksessa haluttiin selvittda myods, miten hyodyllisena tydnjohtovalmen-
nuksen suorittaneet kokivat valmennuksen tyoelaman kannalta.

Tassa luvussa esitetaan opinnaytetyon johtopaatokset seka kehittamisehdo-

tukset tyonjohtovalmennuksen toimivuuden ja sisallon parantamiseen.

Tutkimuksen kohderyhma eli tydnjohtovalmennuksen suorittaneet esihenkil6t
kokivat valmennuksen paaosin hyvin hyodyllisena tydelaman kannalta. Tata
selittaa varmasti se, etta suurin osa valmennuksen suorittaneista oli toiminut
vasta muutaman vuoden esihenkilotehtavissa alalla eika kokemusta ollut ker-
tynyt paljon. Kyselyyn vastanneista 75 % (kuva 6) vastasi tydtapojensa muut-
tuneen positiivisesti valmennuksen jalkeen, myds taman perusteella voidaan
todeta tyonjohtovalmennuksen olleen hyodyllinen. Tutkimuskyselyyn vastan-

neista 87 prosenttia suosittelisi valmennusta alan muille esimiehille.

YSE ja sopimusoikeudelle kaksi taytta opetuspaivaa

YSE ja sopimusoikeus koettiin erittédin hyodylliseksi opetusaiheeksi Instalcon
tydnjohtovalmennuksessa ja osalle valmennuksen suorittaneista aihe ei ollut
kovinkaan tuttu. YSE:n eli rakennusurakan yleisten sopimusehtojen tuntemi-
nen on talotekniikan tyonjohtajille erittain hyodyllinen tyokalu, josta voi olla
etua monessa eri tilanteessa paivittaisessa tydssa. On myos iso etu taloteknii-
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kan-alan yritykselle, jos heidan tyonjohtonsa tuntee YSE:n ja sopimusasiat hy-
vin. Taman takia ensimmaisena Instalcon tyonjohtovalmennuksen kehityseh-
dotuksena on YSElle ja sopimusoikeudelle kaksi taytta opetuspaivaa. Eli tyon-
johtovalmennukseen lisattaisiin yksi kokonainen opetuspaiva, mutta tama voi-
taisiin jarjestaa etana. Ensimmainen YSE ja sopimusoikeus opetuspaiva jar-
jestettaisiin etana teoriapainotteisesti, jonka jalkeen lahiopetuspaiva, jossa

myos tehtavia ja kaytannonharjoituksia.

Sahkoisen oppimisymparistdo Oivan hyodyntamisen parantaminen

Sahkdista oppimisymparistd Oivaa hyddynsi vain 25 prosenttia (kuva 8) val-
mennuksen suorittaneista esihenkildista. Yksi Oivaa hyédyntaneista perusteli
vastaustansa nain ”"Sinne ei koskaan oikein materiaalia tullut. Eli melko

turha”. Haastatteluissa ilmeni my0s, ettei Oivan kaytosta informoitu tarpeeksi.

Kehitysehdotuksena on, etta oppimisymparisté Oivaan lisattaisiin enemman
hyodyllisia tehtavia ja materiaaleja jokaiselle opetusaiheosiolle. Tehtavat voisi-
vat olla ennakoivia tehtavia, jotka valmennukseen osallistuvat tekisivat ennen
valmennusta ja naista kaytaisiin keskustelua opetuspaivan aikana. Tahan liit-

tyen taytyy Oivasta informointia parantaa.

Enemman osallistavaa oppimista

Tydnjohtovalmennuksessa olleet ryhmatehtavat koettiin erittain hyodylliseksi
oppimisen kannalta. Taman johdosta tyonjohtovalmennuksen kolmas kehitys-

ehdotus, on osallistavan oppimisen lisdaminen.

Esihenkilotaitojen kehittamista varten tyonjohtovalmennukseen voidaan sisal-
lyttaa erilaisia realistisia harjoituksia, jotka jaljittelevat todellisia tilanteita liit-
tyen tyontekijdiden johtamiseen ja hallintaan. Lisatadan valmennukseen ryhma-
keskusteluja, joissa valmennettavat jakavat omia kokemuksia liittyen projektin-
hallintaan, sopimuksiin ja muihin tyonjohtotilanteisiin. Kokemusten jakamisen
avulla voidaan hyddyntaa vertaisoppimista ja avata uusia nakdkulmia valmen-

nettavien tyohon.
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Tyonjohtovalmennuksen opetuksen jatkuva kehittaminen

Tyonjohtovalmennuksen opetuksen jatkuvan kehittymisen kannalta palauteky-
sely valmennuksen laadusta on hyva ratkaisu, mutta tasta ei nahda miten hy-
vin valmennuksen suorittaneet ovat oikeasti sisaistaneet opetetut asiat. Kehi-
tysehdotuksena on, etta valmennuspaivan paatteeksi pidettaisiin pieni kirjalli-
nen koe. Kokeen tuloksista nahtaisiin, mitka asiat opetuksesta on opittu hyvin
ja mitkd huonommin. Kokeen tuloksien perusteella valmennuksen opetusta ja
sen sisaltéa voidaan muokata parhaaksi mahdolliseksi. Eli opetuksen sisal-
toon lisattaisiin sellaisia asioita enemman, joita valmennettavat eivat ole si-

saistaneet niin hyvin.

Jatkokoulutus osaksi valmennusta

Opinnaytetyon tutkimus tuloksia analysoidessa huomattiin, etta tyénvalmen-
nuksen suorittaneilla oli vaikeuksia muistaa opetettuja sisaltdja. Kehitysehdo-
tuksena on jatkokoulutuksen lisddminen osaksi valmennusta. Jatkokoulutus
jarjestettaisiin noin vuoden paasta tyonjohtovalmennuksen paattymisesta. Jat-
kokoulutuksessa kerrattaisiin valmennuksessa opetettuja asioita ja sen kesto
olisi noin kaksi paivaa. Jatkokoulutuksessa voisi myos kayda keskustelua, mi-

ten tydnjohtovalmennus on auttanut esihenkiloita paivittaisessa tyossa.

Opinnaytetyon kehitysehdotukset annettiin tutkimustulosten pohjalta, mutta
haastattelusta saadun kehitysehdotuksen ” Opetuspéivien jarjestdminen hie-
man tihedmpéén” ja kyselyn kysymyksen 9 tulokset (kuva 7) olivat hieman ris-
tiridassa keskenaan. 81 prosenttia vastanneista piti opetuspaivien hajautta-
mista useammalle kuulle parempana vaihtoehtona. Tassa kysymyksessa on
hieman tulkinnan varaa, koska kyselyn tuloksista (taulukko 2) ndhdaan vas-
taajien pitaneen valmennusta erittdin helposti suoritettavana tydénohella. Tasta
johtopaatdksena tydnjohtovalmennuksen viimeinen kehitysehdotus on opetus-
paivien jarjestaminen tiheampaan. Viimeisimman tyonjohtovalmennuksen
opetuspaivat jakautuivat tammi-huhtikuulle eli tata muutettaisiin niin, etta
kaikki opetuspaivat jarjestetaan esimerkiksi kahden kuukauden sisaan. Ope-
tuspaivien jarjestamisesta tiheampaan hyotyisivat niin valmennukseen osallis-

tuva kuin valmennuksen jarjestaja. Tyonjohtovalmennukseen osallistuvalla
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olisi edellisen kerran asiat paremmin muistissa ja naita voisi yhdistella parem-
min. Valmennuksen opetuspaivien jarjestaminen tiheampaan toisi myos jarjes-
tajalle mahdollisuuden jarjestaa vuoden aikana useamman tyonjohtovalmen-

nuksen eri ajankohtina.

8 POHDINTA

Kaiken kaikkiaan Instalcon tyonjohtovalmennus on toimivuudeltaan hyvalla
mallilla, ja opetussisallot soveltuvat hyvin talotekniikan tyonjohtajien jokapai-
vaiseen tyonkuvaan. Tyonjohtovalmennuksessa opetettavat asiat oppivat nor-
maalisti tydbkokemuksen kautta, taman takia valmennus soveltuu parhaiten
uran alkuvaiheessa oleville esihenkildille. Uran alkuvaiheessa oleville esihen-
kiloille saadaan valmennuksen avulla hyvat lahtokohdat Iahtea kehittymaan

taitavaksi tyonjohtajaksi.

Mielestani kolme ensimmaista kehitysehdotusta ovat mahdollisia toteuttaa
kohtalaisen helposti. Neljas kehitysehdotus, jossa tarkoituksena pitaa kirjalli-
nen koe opetuspaivan paatteeksi on mielestani myos mahdollista toteuttaa.
Tassa nousee kuitenkin esille aikataulun riittdvyys. Eli aikataulu tulisi suunni-

tella siten, etta kokeen saa sisallytettya valmennuspaivan aikatauluun.

Viidennen kehitysehdotuksen, eli jatkokoulutuksen jarjestamisen haasteena
on mahdolliset tyontekijamuutokset yrityksissa. Jos tyonjohtovalmennuksen
suorittanut henkild vaihtaa yritysta ennen jatkokoulutuksen toteutumista, yri-
tyksen maksama osallistumismaksu voisi jaada hyodyttamattomaksi. Ratkai-
suksi tahan voitaisiin ehdottaa, etta ensin maksetaan vain varsinaisen tyonjoh-
tovalmennuksen kustannukset, ja jatkokoulutuksen maksu perittaisiin vasta
juuri ennen sen toteutumista. Tama takaisi, etta yritys ei joudu maksamaan

ennakkoon koulutuksesta, jota ei mahdollisesti hyddynneta.

Tydnjohtovalmennuksen jatkuvan kehittamisen kannalta on oltava aktiivinen
sen suhteen, mitd mieltd valmennuksen suorittaneet ovat valmennuksesta.
Jatkotutkimus toimenpiteena ehdotan, etta noin puolivuotta valmennuksen
paattymisesta kurssin suorittaneille Iahetetaan sahkoinen kysely. Kysely toimii
kaytannossa mittarina sille, mita hyotyja yksildo on valmennuksesta saanut, ja
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miten valmennusta voisi viela kehittaa. Kysely olisi hyva lahettda noin puoli-
vuotta valmennuksen paattymisen jalkeen, jotta valmennuksen suorittaneet
kerkeavat tyoskentelemaan ja toteamaan mahdollisia hyotyja ja kehityskoh-
teita valmennuksesta. Kysely olisi hyvin tarkka seikkainen ja kasittelisi val-
mennuksen sisaltda seka toimivuutta. Kaytanndssa kysely olisi hyvin saman-
kaltainen, kuin opinnaytetyoni tutkimuskysely. Taman avulla saataisiin hyvin
tietoa siita, miten hyodylliseksi valmennuksen suorittaneet ovat kokeneet val-
mennuksen seka, mita kehitettavaa valmennuksessa viela on. Taman avulla

valmennusta saataisiin kehitettya jatkuvasti paremmaksi kokonaisuudeksi.

Tutkimuskyselyn tulosten luotettavuus on kohderyhman puolesta hyvalla ta-
solla, silla kaikki vastanneet ovat talotekniikan alan esihenkiloita seka suoritta-
neet kyseisen tyonjohtovalmennuksen. Tutkimuskyselyn tuloksien luotettavuu-
teen vaikuttaa mahdolliset vastausvirheet, joita on voinut tapahtua vahingossa
tai tahallaan. Tuloksien luotettavuuteen vaikuttaa myoOs vastaajien motivaatio
vastata realistisesti tutkimuksen kysymyksiin. Kyselyyn vastannutta henkil6a
ei tunneta entuudestaan, joten ei voida olla varmoja miten tosissaan kysymyk-

siin on vastattu.

Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 53,3 % eli noin puolet valmennuksen
suorittaneista vastasivat kyselyyn, tata voi pitaa kohtalaisen hyvana vastaus-
prosenttina tutkimuskyselylle. On toki mahdollista, etta kyselyyn vastaamatta
jattaneet olisivat vastanneet taysin eri tavalla kysymyksiin, kuin kyselyyn vas-
tanneet. Tama on kuitenkin hyvin epatodennakoista, koska suurimalla osalla

vastanneista oli hyvin samankaltaiset mielipiteet asioista.

Yleisella tasolla voidaan todeta, etta tamankaltainen lisakoulutus on kannat-
tava sijoitus seka tyontekijalle etta yritykselle. Tyontekija saa itselleen lisaa
osaamista ja yritys entista ammattitaitoisemman tyontekijan, joka hallitsee

tydnjohtamisen menetelmat ja prosessit entista paremmin.
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Instalcon tyGnjohtovalmennuksen kehittaminen

1. Pohjakoulutus ja valmistumisvuosi? (esim. LVI-insiné&ri, 2015)

2. Mink3 alan yrityksessé toimit? ( LVI/s&hkd jne.)

3. Kuinka kauan olet tydskennellyt alalla esimiestehtévissa?

4. Kuinka hyddyllisend koit tydnjohtovalmennuksen henkildkohtaista

kehittymistési ajatellen? ( Kouluarvosana 4-10)

4 5 ] 7

valtse () O O O O O O

5. Mitkd valmennuksen aiheista olivat hyddyllisimmat? Valitse.

|:| Min tyBnjohtajana

[] Rakennus ja talotekniikan yhteensovitus

[] Asennustyan talouden ja sopimusten hallinta
I:‘ ‘fse ja sopimusoikeus

|:| Kehittyminen tyénjohtajana

Miksi? Perustele vastauksesi.

8

6. Enta mitka olivat hyddyttémimmat? Valitse.

[[] mina tyanjontajana

I:‘ Rakennus ja talotekniikan yhteensovitus
[] Asennus talouden ja sopimusten hallinta
|:| Yse ja sopimusoikeus

[] ehittyminen tysnjohtajana

Miksi? Perustele vastauksesi.

Liite 1/2



7. Minka arvosanan antaisit osioiden siséllGille ja kouluttajille?

4 5 6 7 8
Ming tynantajana O O O O O
Rakennus ja talotekniikan
yhteensopivuus O O O O O
Asennustydn talouden ja
sopimusten hallinto O O O O O
Yse ja sopimusoikeus O O O O O
Kehittyminen tydnjohtajana O O O O O

[ . N N I

8. Ovatko tyGtapasi muuttuneet mitenk&én valmennuksen jalkeen? Tai oliko
valmennuksesta hydty3 sinulle tydelimaa ajatellen?

() Kylla
[@):]

Miten?

9. Oliko valr ksen aik ) sopiva? Eli opetuspiivit b a
useammalle kuulle vai olisiko lyhyempi aikavéli ollut parempi?

O Opetuspdivat hajautettuna useammalle kuulle
O Opetuspéivat tinedmpaan (vilkon - kuukauden sisdan)

Miksi?

10. Miten helppoa oli opintajen suorittaminen tyon ohella?

4 5 7 8 9 10

6
valitse  (O) O O @) O @) O

Perustelut?

11. Hybdynsitké s&hkoistd oppimisympéristd Oivaa?

O wyia
O

Jos vastasit "Kyll&", koitko Qivan kdyton hyddylliseksi? Jos vastasit "Ei", miksi et?

D D

OO0 0O OO0-

o

OO O OO0



12. Sitouttaako tydnantajan jérjestimat koulutukset sinua jadmaan kyseiseen
yritykseen téihin?

13. Oliko ldhiopetus hy&dyllistd valmennuksen kannalta vai olisiko opetus
voinut mielestasi tapahtua kokonaan etana?

14. Suosittelisitko valmennusta muille alan esimiehille?
O kyna
[@):]

15. Minké arvosanan antaisit kokonaisuutena tydnjohtovalmennukselle?

4 5 ] 7 8 9 10

valitse () O O O O O O

16. Miten kehittisit tyonjohtovalmennusta itse? (Vapaa sana)

D
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Haastattelu kysymykset

1. Miké tyonjohtovalmennuksen opetusaiheista oli sinulle hyGdyllisin tydeldaméan
kannalta?
2. Olisiko opetuspaivié voinut olla enemman tai véhemman?

3. Oliko valmennuksen osioiden opetus laadukasta?

4. Hyvin harva oli hyddyntanyt sédhkoista oppimisympéristd oivaa valmennuksessa. Oliko
Oivan kéytdsta tarpeeksi infoa?

5. Voisiko opetus onnistua mielestési etana?

6. Olivatko valmennuksessa olleet ryhmaétehtavat/muut tehtéavat hyodyllisia?

7. Ovatko tyotapasi muuttuneet valmennuksen jalkeen?
miten?

8. Miten kehittaisit valmennusta itse?
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