Metropolia

Janina Kaltiala
Hoitajien valinen tiimityo

Hoitajien valisen tiimityon soveltaminen tyoterveys-
huollossa

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Ylempi AMK- tutkinto

Sosiaali- ja terveysalan palvelujen ja liiketoiminnan johtamisen tutkinto-ohjelma
Opinnaytetyd

1.11.2024



Tiivistelma

Tekija(t): Janina Kaltiala

Otsikko: Hoitajien valinen tiimity6

Sivumaara: 38 sivua + 4 liitetta

Aika: 1.11.2024

Tutkinto: Ylempi AMK-tutkinto

Tutkinto-ohjelma: Sosiaali- ja terveysalan palvelujen ja liketoiminnan johta-
misen tutkinto-ohjelma

Ohjaaja(t): Lehtori Juha Havukumpu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda kuinka hoitajien valinen tiimityd vaikuttaa hoi-
tajien jaksamiseen, tydhyvinvointiin, osaamiseen ja tyotyytyvaisyyteen seka selvittaa
mitka tekijat vaikuttavat onnistuneeseen tiimityohon. Tutkimuskysymykset olivat 1)
Kuinka hoitajien valinen tiimityd vaikuttaa tydssa jaksamiseen, tydhyvinvointiin, osaami-
seen ja tyotyytyvaisyyteen ja 2) Mitka tekijat vaikuttavat onnistuneeseen hoitajien vali-
seen tiimitydhon.

Opinnaytetyo toteutettiin scoping katsauksena. Scoping katsauksen avulla saadaan ka-
sitys siita, millaisia tutkimuksia aiheesta on jo tehty, minka laatuisia ne ovat, seka nah-
daan tarkastelun ndkékulma. Aineiston haku toteutettiin eri tietokantoihin kayttden hy-
vaksi hakulausekkeita- ja sanoja. Aineistoa valittaessa huomioitiin tutkimuskysymykset
seka sisdanotto- ja poissulkukriteerit. Lopulliseen tydohon valikoitui kuusi tutkimusta.

Opinnaytetydssa ilmeni, etta onnistuakseen tiimityd vaatii turvallisen ympariston seka
ilmapiirin. Toimivan tiimin sisaisen viestinnan, selkeasti jaetut roolit ja vastuualueet. Jo-
kaisen tiimildisen tulee ymmartaa ja sitoutua yhteiseen tavoitteeseen, seka hoitaa omat
tyotehtavansa. Tiimin tavoite tulee olla myds johdon tiedossa ja johtajien tulee sitoutua
tiimin toimintaan seka tavoitteeseen. Jotta tiimi voi toimia mahdollisimman tehokkaasti
ja hyvin tulee tiimissa olla riittdva henkildstdresurssi kaytdssa seka aikaa tydskente-
lyyn. Viestinnan tulee toimia niin tiimin sisalla, kuin esihenkildiden suuntaan.

Tiimityoskentely hoitajien kesken lisdsi monin tavoin tydn viihtyvyytta seka hoitajien jak-
samista tyossa. Tiimissa tyoskentely nahtiin myos yhtena merkittavimpana tyohon si-
touttavana tekijana. Toimiva ja onnistunut tiimityo esti hoitajien tyopaikan vaihtoa ja li-
sasi sitoutumista tydnantajaan. Tydskentelymuoto myds vahensi sairauspoissaoloja.
Tyoskentely tiimissa lisasi erityisesti nuorten hoitajien hyvinvointia, mutta haastoi koke-
neiden hoitajien tyossa jaksamista ja viihtyvyytta.

Avainsanat: Hoitajien valinen tiimityo, tiimityd, hoitotyd, tybterveyshuolto

Taman opinnaytetydn alkupera on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.



Abstract

Author(s): Janina Kaltiala

Title: Teamwork between nurses

Number of Pages: 38 pages + 4 appendices

Date: 1 November 2024

Degree: Master of Health Care

Degree Programme: Master's Degree Programme in Service and Business
Management in Health Care and Social Services

Instructor(s): Juha Havukumpu, Senior lecturer

The purpose of the thesis was to find out how teamwork between nurses affects nur-
ses' well-being, well-being, competence and job satisfaction and to find out what fac-
tors influence successful teamwork. The research questions were 1) How does team-
work between carers affect job satisfaction, well-being, competence and job satisfac-
tion and 2) What factors influence successful teamwork between carers.

The thesis was conducted as a review. A scoping review provides information on what
research has already been done on the topic, what kind of research has been done
and the perspective of the review. Information was searched from various databases
using keywords and key phrases. The selection of data was based on the research
questions and the inclusion and exclusion criteria. Six studies were selected for the fi-
nal study.

The thesis showed that teamwork requires a safe environment and atmosphere, good
internal communication, clearly defined roles and responsibilities to be successful.
Each team member must understand and commit to a common goal and take care of
their own work tasks. The team's objective must also be known at the top and manag-
ers must be committed to the team's activities and the objective. For the team to func-
tion as efficiently and well as possible, there must be sufficient human resources and
time for work. Communication must be effective both within the team and with the front-
line staff.

Teamwork among the nurses increased the satisfaction of the work in many ways, as
well as the sharing of work between the nurses. Working in a team was also seen as
one of the most important factors for work engagement. Effective and successful team-
work prevented nurses from changing jobs and increased their commitment to their
employer. The way of working also reduced sickness absence. Working in a team in-
creased the well-being of young carers in particular,but challenged the job satisfaction
and well-being of senior carers.
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1 Johdanto

Tyoterveyshuollon toiminnan paapainopiste on aina ollut sen lakisaateisessa tehta-
vissa: riskien tunnistamisessa, ongelmien havaitsemisessa, toimenpide-ehdotusten te-
kemisessa. Seka tietojen antamisessa, neuvonnassa ja ohjauksessa (Tyoterveys-
huolto). Tama on 2020- luvulla edelleen tyéterveyshuollon laissa maaritetty ensisijainen
tehtava. Tydelaman ollessa jatkuvassa muutoksessa, ovat kuitenkin myds toiveet ja
tarpeet tyoterveyshuoltoa kohtaan muuttuneet. Tydterveyshuolto pystyy toimiessaan
ainoastaan lain ohjaamalla tavalla vastaamaan vain harvoin tyoterveyshuoltolain aset-
tamiin vaatimuksiin tai yrityksen tarpeisiin ja toiveisiin. Muuttuneitten tarpeiden vuoksi
my0ds tyoterveyshuollon toimintaa tulee muuttaa niin, ettd se vastaa paremmin jatkossa
tarpeisiin kustannustehokkaasti. Huomiota tulee kiinnittdd myds tyohyvinvoinnin asian-

tuntijan tydssajaksamiseen (Rokkanen & Lauris.)

Tyoéterveyshuollon toiminnassa on jo nyt ndhtavilla muutoksia. Ennaltaehkaiseva (laki-
saateisen) toiminta on muuttunut joustavammaksi ja yrityksen tarpeet ja toiveet huomi-
oon ottavaksi, kuntouttavaksi toiminnaksi. Tydterveyshuolto ndhdaan usein asiakas yri-
tyksissa yhteistyokumppanina, joka mm. kouluttaa esihenkil6ita, auttaa tyopaikkaa pur-
kamaan kriisitilanteita ja tukee erilaisten haasteiden aarella olevia tydyhteisoja ja yksi-
16ita. Yritysten muuttuneet tarpeet, muuttunut tydelama, seka muuttuneet ohjeistukset
ja lait vaativat tyoterveyshuollon tyontekijalta entista laaja-alaisempaa osaamista. Seka

valmiutta pitaa itsensa ja osaamisensa ajan tasalla. (Koski 2012.)

Lisaantyneet osaamisvaatimukset, monipuolistunut yritysyhteisty0, tiukentuneet aika-
taulut ja haastavammat yksilokohtaamiset vaikuttavat myds tyéhyvinvoinnin asiantunti-
jan jaksamiseen. Rokkanen ja Lauris nostavat esiin tutkimuksessaan muutosten ja
muutospaineiden kasaantuessa haastavan tyohyvinvointia. Haasteita tuo myds Suo-
messa vallitseva tyollisyystilanne, jossa riittavaa henkildstdon resurssimaaraa on lahes

mahdotonta turvata.

Tyoterveyslaitoksen ennusteen mukaan hoitoalan resurssitilanne on muuttumassa

koko ajan haastavampaan suuntaan vaestdn ikdantyessa ja tyoikaisten, tydkykyisten
tyéntekijoiden vahentyessa. Niukempi resurssointi lisda tyéntekijan tydmaaraa ja tiu-
kentaa aikatauluja, joissa tyd tehdaan. Tydnantajien tulisikin nyt huolehtia tydntekijoi-
den jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista, jotta mahdollisimman moni tydikainen henkild

pysyisi tydkykyisena mahdollisimman pitkaan (Tyoterveyslaitos 2020).



2 Tutkimuksen tausta

2.1 Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuolto on Suomen laissa seka tyoturvallisuuslaissa, maaritetty pakollinen
yhteistyOkumppani tyonantajalle, silloin kun yrityksessa tyoskentelee vahintaan yksi
tyontekija. Tyonantajalla on velvollisuus jarjestaa tyontekijoilleen ennaltaehkaiseva tyo-
terveyshuollon toiminta. Sairaanhoidolliset palvelut ovat tydnantajalle vapaaehtoisia ja
nama palvelut ndhdaankin usein tydsuhde-etuna. Tybterveyshuolto toimii tydn, tydnte-
kemisen ja terveyden valissa tydnantajan yhteistydkumppanina. Tydterveyshuollon toi-
mintaa ohjaavat lait ja asetukset. Taman vuoksi tyéterveyshuollon lakisaateinen toi-
minta yrityksen kanssa on tarkasti strukturoitua ja ohjattua. (Tyo6terveyslaitos). Lakisaa-
teinen eli ennaltaehkaiseva tyoterveyshuollon toiminta tarkoittaa mm. tyohon liittyvien
sairauksien ja tapaturmien ehkaisya. Tyon ja tydympariston terveellisyyden ja turvalli-
suuden arviointia ja seurantaa. Tyontekijoiden terveyden seka tyo- ja toimintakyvyn
seurantaa ja yllapitoa eri vaiheissa tyduraa. Seka tydyhteison toimintaa (Tyoterveys-
huoltolaki 2001/1383). Tyoterveyshuolto antaa myos tietoja, neuvontaa ja ohjausta niin
yksild kuin tydyhteisotasollakin. Yhdessa maariteltyihin tavoitteisiin seka laissa maari-
teltyihin tehtaviin on mahdollista paasta silloin, kun tyéterveyshuolto ja yritys toimivat

yhdessa. (Tyoterveyslaitos).

Toiminta tydterveyshuollossa on aina suunnitelmallista ja se perustuu ty6paikan tarpei-
siin. Yrityksen tarpeita kartoitetaan mm. tyopaikkaselvityksen avulla, jossa tunnistetaan
terveyteen ja tydkykyyn liittyvia kuormitustekijoitd seka voimavaroja. Arjen yhteistyéta
ohjaa yrityksen kanssa yhdessa laadittu toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelman
laadintaa osallistuu yrityksen johto, tydterveyshuolto seka tyésuojelu silloin kun yrityk-

sessa on vahintaan 10 tydntekijaa. (Tyoterveyslaitos).

Tyoterveyshuollon toimintaa on Euroopassa jokaisessa maassa erimuodossa, niin etta
jokaisella maalla on erilaisia toimintatapoja ja vaateita tyéterveyshuollossa toimivalle
henkildstolle. Maiden valiset erot haastavat toiminnan vertailua ja tutkimustulosten
yleistettavyytta. Jokaisessa maassa toimintaa ohjaa lakien lisaksi jollakin tasolla erilai-
set jarjestot, kuten WHO. Samankaltaista tyoterveyshuoltojarjestelmaa kuin Suomessa

ei ole missdan maassa (Mietin & Ylildiz 2022).



Suomessa tyoterveyshuollossa toimivat terveydenhoitajat, jotka koulutetaan lisdkoulu-
tuksella viimeistaan kahden vuoden sisalla siita, kun tydntekija on aloittanut tyoterveys-
huollossa. Patevditymista ohjaa Valtionneuvoston asetus hyvasta tyéterveyshuollosta.
Lisakoulutus patevoitymisen turvaamiseksi koskettaa kaikkia tyoterveyshuollossa toimi-
via henkil6ita. (Asetus 708/2013). Tyoterveyshoitajan patevoitymiskoulutus on laajuu-
deltaan 15 opintopistetta. (Uitti 2014: 267).

2.2 Tyoterveyshoitaja

Tyobterveyshoitaja on terveydenhuollon ammattilainen seka tydhyvinvoinnin asiantuntija
(Mietin ym. 2022). Tyoterveyshoitajan perustehtaviin kuuluu mm. sairauksien ja vaivo-
jen ennaltaehkaisy. Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edis-
taminen. Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus yksild seka tydyhteisétasolla. (Tydterveys-
laitos 2020). Tyoterveyshoitaja haastattelee ja havainnoi, tutkii ja arvioi. Edistaa ter-
veytta yksilo ja tydyhteisdtasolla. Toimintaa ohjaa aina luottamuksellisuus (Mietin ym.
2022). Tyoterveyshoitajan tydssa nayttaytyy erityispiirteena tyéelamassa ja yhteiskun-
nassa tapahtuvien muutosten ymmartaminen ja naiden vaikutusten huomioiminen yksi-
I6n ja tyoyhteison terveydessa ja hyvinvoinnissa. Tyoterveyshoitaja toimii tarkoituksen-
mukaisesti, taloudellisesta ja tavoitteellisesti. Yhteistyon suunnittelu, koordinoiminen,
toteuttaminen seka vaikuttavuuden seuranta kuuluvat myos tyoterveyshoitajan tyonku-

vaan. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Tyo6terveyshoitaja on mukana luomassa terveellista ja turvallista tydpaikkaa seka tyos-
kentely ymparistda. Tarvittaessa tydterveyshoitaja koordinoi ja toteuttaa lakisaateisia
terveystarkastuksia seka toimii yhteyshenkilona tyontekijoihin ja yritykseen. (Mietin ym.
2022.) Tyétehtaviin kuuluu myés huolehtia lakisaateisten toimien toteutumisesta yritys-
yhteisty0ssa. Tama tarkoittaa mm. tydpaikkaselvitysten toteuttamista sdanndllisesti 3—5
vuoden valein, seka toimintasuunnitelman tekemista yhteistydssa asiakasyrityksen

kanssa. (Tyoéterveyslaitos 2020.)

Tyoterveyshoitaja ei toimi tydterveyshuollossa yksin, vaan hanen roolinsa on myoés
koordinoida moniammatillista yhteistyota. Moniammatillista yhteistyota tarvitaan silloin
kun arvioidaan, edistetaan, suunnitellaan, toteutetaan ja seurataan tydyhteisdjen tyo- ja

toimintakykya. Tyoterveyshuoltolaissa maaritelldan, etta tydterveyshuollon toiminnan



tulee olla moniammatillista. Tama tarkoittaa sita, etta tyéterveyshoitajan liséksi toimin-
taan osallistuu tyoterveyslaakari, tydpsykologi seka tyofysioterapeutti (Tyoterveyslaitos
2020.)

Tydyhteisd/ yritys Tydterveysdessd

Yhteistdn suunnittelu, =Sairauksien *Moniammatillisen
toteuttaminen, ennaltachkaisy tiimin toiminnan
koordinointi, = Tydhyvinvoinnin aktivointi, koordinainti
vaikuttavuuden lisaaminen «Kustannustehokkuus
seuranta Fyysisen, psyykkisen «Lakisaateiset asiat

~Laadukkaan ja sosiaalisen -Sopimuksen mukainen

tydskentelyn _ terveyden edistdminen toiminta
kehittdminen tarpeiden «Tietojen anto neuvonta
mukaisesti ja ohjaus

=Tietojen antaminen,

ettt *Tiedon antaminen ja
neuvonta ja ohjaus

chjaaminen tydn

*Tyidikyvyn seuranta ja erityista

tukitoimet sarastumisvaaraa
=Toimintasuunnitelma kohtaan

Ja tydpaikkasehitys -Terveystarkastukset

Kuvio 1. Tydterveyshoitajan osaaminen (Tyoterveyslaitos 2020)

YlIa oleva kuvio tiivistaa tyoterveyshoitajan osaamisvaatimukset tydyhteiso ja yksilota-
solla. Tyoterveyshoitajan osaamisvaatimukset ja tehtavankuva ovat erittain laajat. Ta-
man takia tydterveyshoitajan toimenkuva maaritelldaan asiantuntijarooliksi (Mietin ym.
2020.)

2.3 Tyohyvinvointi

Tyéhyvinvointi on kokonaisuus, joka koostuu tyéhon ja tydymparistdon liittyvista teki-
joista. Tybhyvinvointia edistavia tekijoitd ovat mm: turvallinen ja terveellinen ymparisto.
Tyontekijan riittdva osaaminen ja ammattitaito tehtavaa kohtaan. Mielekas tyd seka toi-
miva tydyhteisd, hyvin johdetussa organisaatiossa. Tydhyvinvoinnin ollessa hyvalla ta-
solla tyd koetaan mielekkaaksi ja merkitykselliseksi. Talldin tyd tukee elaman kokonai-
suutta. Tyoét sujuvat ongelmitta, asetetut tavoitteet toteutuvat. Tukea annetaan ja saa-
daan tyokavereilta ja esihenkilGilta. Tyonanta koetaan positiiviseksi ja tyoyhteiso on

joustava seka uudistumiskykyinen (Tydturvallisuuskeskus.)
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Kuvio 2. Tampereen yliopiston tutkimus: Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi

Tydhyvinvointi voi nayttaytya yksildlle niin, ettd han on tehtaviinsa ja tydhdnsa paa-
saantoisesti tyytyvainen. Tydhyvinvoinnin ollessa heikolla tasolla se nayttaytyy pahoin-
vointia. Tallin vastaan tulee tilanteita, jolloin tydntekija leipaantyy tydssaan, on stres-

sin oireita ja tydyhteis6ssa on tyduupumustapauksia (Tampereen yliopisto.)

VAIKUTUKSET

YKSILOTASOLLA ORGANISAATIOTASOLLA
Tuloksellisuus Tuottavuus ja tuloksellisuus

Tyotyytyvaisyys Sairauspoissaolot
Tyémotivaatio Vaihtuvuus

Tyémoraali Tyénantaja- ja yrityskuva
Tyoyhteisétaidot Asiakas/kéayttajaystévallisyys
Tyokyky ja terveys




Kuvio 3. Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli Tampereen yliopiston ja Tampereen ammatti-
korkeakoulun tutkimus

Tyohyvinvoinnin seka tydssa pahoinvoinnin vaikutukset nakyvat yksilo ja tydyhteistta-
solla. Tybhyvinvointia laiminly6taessa tydyhteisdssa nakyy mm. ennenaikaisia elakaoity-
misia, ammattitauteja, sairauspoissaoloja seka kohonneet terveydenhoitokulut. Tydhy-
vinvoinnin huomioiminen on tyénsujuvuuden lisdksi yrityksen kannalta taloudellinen
teko, silla on arvioitu, ettd vuosittain huonon tyéhyvinvoinnin vuoksi tekematta jaaneen
tyén hinta on vahintaan 24 miljardia euroa. Suomessa on tunnistettu osaamista tyohy-
vinvoinnin puutteiden korjaamiseen, mutta tehtavaa on viela mahdollisten ongelmien en-
naltaehkaisemisessa (Manka & Manka 2016: 15.)

2.4 Hoitajien tyotyytyvaisyys

Toimivan tiimityon turvaamiseksi tulee kartoittaa tekijoita, jotka haastavat tiimilaisten
tyotyytyvaisyytta. (Sakowski 2012). Hoitohenkildkunnasta on ollut pulaa jo useamman
vuoden ajan ja resurssit ovat kaikkialla tiukalla. (Manka ym. 2016: 15) Alanvaihtajia tai
alalta pakenevia hoitajia on jo vain muutaman vuoden hoitajina tydskennelleissa hoita-
jissa. Tama toki kertoo alan haasteista, mutta viela enemman tydnantajan pitovoi-
masta. (Holmberg 2020) Taman on tunnistettu haastavan hoitajien tyotyytyvaisyytta.
Huomiota tulisi resurssoinnin lisaksi kiinnittaa tyoyhteisotaitoihin, seka johtamisen ta-
poihin. Tyodyhteisotaidoilla ja johtamisella on mahdollista vaikuttaa tydyhteison stressin
syntymiseen, epavarmuuteen seka tuen puutteeseen ja roolien epaselvyyteen. Panos-
tamalla naihin tekijoihin, voidaan vaikuttaa hoitajien tyotyytyvaisyyteen ja toimivaan tii-
mitydskentelyyn. (Manka ym. 2016: 15) Tehyn teettdman tutkimuksen mukaan jopa 85
% erikoissairaanhoidossa tydskentelevista hoitajista on miettinyt alanvaihtoa. Alan
vaihtoa pohtivat hoitajat tuovat esiin, etta vaihtoaikeita vahentaisi, jos palkka vastaisi
tydn vaativuutta, tydémaara olisi kohtuullinen ja resurssit olisivat jarkevat (Holmberg
2020.) Yksi tekija, joka haastaa Taiwanilaisen tutkimuksen mukaan hoitajien tyotyyty-
vaisyytta on tydmaara seka tydon kohonneet ja kostuneet vaatimukset. Nama em. tekijat
ennakoivan pitkalla aikavalilla hoitajien halukkuutta vaihtaa tydpaikkaa seka ennusta-
van loppuun palamisen riskia. (Yi- Chuan & Yue-Liang & Li-Chang & Yu-Ju & Pei-Yi &
Jiune-Jdye & Shiao 2020.) Tyotyytyvaisyyttd haastaa myos tilanteet, joissa hoitoty6ta te-
kevat eivat koe muiden taholta arvostusta heidan tydnkuvaansa kohtaan. Tyotyytyvai-
syytta haastaa myos palkkaus, seka jatko kouluttautumisen mahdollisuudet ja mahdolli-
suudet edeta uralla. Jos tyytymattomyytta aiheuttaviin tekijoihin ei puututa voi tulevai-

suudessa olla haasteita saada hoitotyohon ja tydterveyshuoltoon tydntekijoitd negatiivi-



sen mielikuvan vuoksi. (Sakowski 2012.) Kosken pro-gradu tutkielman pohjalta voi-
daankin ajatella, etta tydterveyshuollon toiminnan ollessa murroksessa ja hoitajien
osaamisvaatimusten kasvaessa tyoterveyshoitajien kouluttaminen ja osaamisen tur-
vaaminen tiimitydskentelyn keinoin voi olla vastaus tyéterveyshuollon haasteisiin ja
vaatimuksiin. (Koski 2012: 12.)

Hoitajilla on havaittu olevan erilaisia organisaatioon kohdistuvia odotuksia, jotka ovat
osasyy alalle jaadmiseen tai jattdmiseen. Muita syitd alalta poistumiseen on mm. riitta-
maton resurssointi ja tasta johtuva liiallinen tydkiire, henkinen ja fyysinen kuormitus,
johtamisen ongelmat, tydpaikan sisaiset ristiriidat seka palkkaukseen liittyvat haasteet.
Organisatoriset syyt alan vaihtoon ovat mm. psykologisen sopimuksen rikkoutuminen
eli tydntekijan ja tydnantajan valisen vastavuoroisen suhteen rikkoutumista. Psykologi-
nen sopimus tassa tapauksessa pitaa sisallaan rahallisen palkkion lisdksi mahdollisuu-
den toteuttaa itsedan ja omaa asiantuntijuutta hoitajana seka mahdollisuuden osallistua
organisaatioin toiminnan kehittdmiseen. Myds tybolot ovat osatekija tata. Psykologinen
sopimus on rikkoutunut silloin, kun tyontekija kokee, ettei pysty enaa tekemaan tyotaan

asiantuntijuuden ja velvollisuuksien vaatimalla tavalla. (Ring & Kaarakainen 2024)

3 Tiimityd

Erilaisilla aloilla, kuten urheilussa, organisaatio voi rakentua tiimitydskentelyn ymparille.
Talloin organisaatiorakenne mahdollistaa tiimityon laaja-alaisen hyddyntamisen arjen
toimissa ja tukee yksilon hyvinvointia. Taman kaltainen organisaatiorakenne ei kuiten-
kaan ole mahdollinen terveydenhuollossa, organisaatiorakenteen hierarkkisuuden ja
vanhojen toimintatapojen, lakien ja vastuiden vuoksi. Tiimity6ta voi haastaa erilaisten
organisaatiorakenteiden lisaksi mm. interpersoonalliset tekijat (Breitbach & Sanborn &
Jones 2017.) Jaykka ja hierarkkinen toimintatapa ovat aiemmin leimanneet hoitoty6ta
ja haastaneet osaltaan toimivaa tyéskentelya tiimissa. Muutos hoitotydn toimintata-
voissa on kuitenkin jo alkanut. Tiimitydlla on haivattu olevan positiivisia vaikutuksia niin

asiakkaille/potilaille kuin tydyhteisoillekin. Tiimitydlla on huomattu olevan mahdollista



edistaad myos tervetta tydymparistéa. (Matthews & MacDonald- Rencz 2007.) Positiivi-
sen potilastyon vaikutusten lisaksi timitydskentelysta on hyotya silloin, kun tydnkuvaan
liittyy korkeat vaatimukset seka ammattiin ja ammatillisuuteen liittyy stressia ja korkea
uhka tyduupumukselle. (Yi-Chuan ym. 2020.) Tiimityoskentely, on kannattavaa kaikille
ammattiryhmille ja silla on mydnteisia vaikutuksia mm. hoidon laadun parantumiseen.
Tama vaatii sen, etta toiminnan tavoitteet, tarkoitus ja roolit on maaritelty hyvin. Sisai-
nen viestinta toimii hyvin ja avoimesti. Talloin jokainen tiiminjasen tietad, mita itselta
odotetaan. Tama helpottaa omien tyotehtavien hoitamista, eika yksittainen tiiminjasen

kuormita muita. (Breitbach ym. 2017.)

3.1 Toimiva tiimi

Toimiva tiimi koostuu jasenistd, joilla on erilaista toisiaan taydentavaa osaamista, seka
yhteinen paamaara, jota kohti jokainen on sitoutunut paasemaan. Tiimilaiset toimivat
niin, etta vastuu tavoitteiden saavuttamisesta jakautuu tasaisesti jokaiselle. Toimivassa
tiimissa vastuu ei kasaudu yksittaisen henkilon niskaan. Toimivassa tiimissa, tiimi kyke-
nee tekemaan yhdessa hyvia ratkaisuja ja pystyy haastavaankin ongelmanratkaisuun.
Tiimissa on mahdollista kayda rehellisesti ja luottamuksella sisaisia keskusteluja, silla
ilmapiiri on luottamuksellinen ja salliva, seka toiset huomioon ottava. Toimivassa tii-
missa on tilaa erilaisuudelle ja erilaisuutta kestetaan. Erilaisia ndkemyksia on mahdol-
lista kasitella rakentavasti. Tama tarkoittaa sita, etta erilaisia mielipiteita tai ideoita ei
suoraan tuomita tai vahatellda. Tiimildisilla on myos halu kehittaa toimintaa ja yhteisista

toimintatavoista sovitaan yhdessa. (Koivisto & Henner & Paaso 2017).



Tuloshakuisuus

Vastuun jako

Sitoutuminen

Konfliktien kohtaaminen

Luottamus

Kuvio 4. Tiimityon perusteet

Toimiakseen tiimi tarvitsee viisi asiaa, nama ovat luottamus, kyky kohdata konflikteja,
sitoutuminen, vastuun jako seka tuloshakuisuus (Niiranen 2023). Luottamus on yhteis-
tyon kivijalka, jonka paalle kaikki muu rakennetaan. Tiimitydssa luottamus tarkoittaa kes-
kindista toimintaa ja tunnetilaa, ilmapiiria, jossa voi olla haavoittuvainen toisten edessa
pelkdamatta, ettd arkoja asioita kaytetdan heita vastaan. Luottamuksen liséksi tiimin tu-
lee pystya kohtaamaan konflikteja. Talldin sovelletaan ajatusmallia "asiat riitelevat eivat
ihmiset”. Jotta tdma on mahdollista, tulee tiimin kiinnittda tiimiytymisen vaiheessa run-
saasti huomiota luottamuksen rakentamiseen, silla ilman luottamusta tiimin ei ole mah-
dollista kohdata ja kasitella konflikteja rakentavasti. Luottamuksen puute aiheuttaa tiimin
kehityksen pysahtymisen eikd talléin ole mahdollista kasvaa ja kukoistaa. (Niiranen
2023.)

Paastakseen tavoitteessaan eteenpain, tulee tiimin sitoutua paatoksiin, joita yhdessa
tehdaan. Tiimin toimiessa hyvin kaikki tiimildiset sitoutuvat paatdkseen, vaikka eivat oli-
sikaan paatoksesta tai toimintalinjasta samaa mielta. Tiimilaiset ymmartavat, etta yhtei-
nen paatods on tarkeampi kuin yksittainen mielipide. Sitoutumisen jalkeen tiimi tarvitsee
my0s selkedn vastuun jaon. Vastuuta tulee jakaa niin etta yksittainen jasen ei kuormitu
liikaa. Tiimissd on voimaa ja se voi auttaa yksil6ita suoriutumaan paremmin ja tehok-

kaammin ryhman paineen vuoksi.
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Viimeisena tiimin pilarina tarvitaan halua menna tuloksia kohti. Tama ohjaa tiimia yhteista
paamaaraa kohti seka auttaa avaamaan keskustelua, mita tehdaan, jos tavoitteeseen ei
paasta (Niiranen 2023).

3.2 Tiimityon haasteet

Tybskentelymuotona tiimityd on haastava. Useiden mahdollisuuksien liséksi se pitaa
sisallaan myos kompastuskivia. Tyypillisimpia tiimitydon haasteita ovat mm. sisaiset
vuorovaikutus haasteet, tavoitteiden epaselvyys, seka heikko sitoutuminen tavoitteisiin.
Tiimitydskentelyn onnistumista haastaa myds valmistautumattomuus, eli tyoskentelyyn
siirrytaan ilman virittaytymista aiheeseen tai uuteen toimintatapaan. Myos tiimiytyminen
tiimilaisten kesken jaa usein tekematta. (Yli-Koski 2005.)

Tiimityota haastaa samankaltaiset asiat, kuin ne, jotka mahdollistavat toimivan tiimi-
tyon. Tehokas yhteistyo ei onnistu, silloin kun tiimissa vallitsee luottamuksen puute.
Talloin ei sisaisesti luoteta toisiin, tiimissa ei auteta toisia, eika apua uskalleta pyytaa.
Myodskaan vapaalle ideoinnille ei ole tilaa eika palautetta uskalleta antaa. Toisena tiimi-
tyota haastavana tekijana voidaan nahda olevan tiimin sisainen konfliktien pelko. Tama
nayttaytyy ns. keinotekoisena harmoniana. Talldin kehitysehdotuksia ei uskalleta sanoa
suoraan, palautetta ei anneta eika pyydeta. Tiimissa on kaikki ndennaisesti hyvin. Pit-
kaan jatkuessaan konfliktien pelko aiheuttaa valttelya ja valinpitdmattomyytta. Kolman-
tena tiimity6ta haastavana tekijana voidaan nédhda sitoutumisen puutteen. Sitoutumisen
puute tarkoittaa tilannetta, jossa tiimildinen on mukana tiimissa, mutta ei ole sitoutunut
toimintaan tai tavoitteisiin. Yhteistydon onnistumista haastaa myds tiimilaisten/ tiimin
vastuun valttely. TallGin tiimi voi asettaa itselleen matalat standardit eivatka tiimilaiset
uskalla haastaa toisiaan. Viimeisimpana haasteena nahdaan valinpitamattémyys tulok-
sista. Tassa tilanteessa tiimildinen ndkee oman menestyksensa tiimin tuloksia tarkeam-

pana. (Topaasi)

Tiimitydn haasteita on mahdollista taltuttaa ja saavuttaa hyva lopputulos, silloin kun en-
sin kartoitetaan tiimin lahtokohdat ja taman jalkeen mietitdan, mita tiimi tarvitsee. Kun
tiimit ja esihenkilot ovat liian erilaisia toimintaa korjaavat tyokalut jaavat liian yleiselle
tasolle. Talloin yleiset ohjeet ovat usein toimimattomia. Yleisten ohjeiden sijaan tulisi
etsia paikallisesti toimivia tydkaluja. (Bjerstad & Nyberg & Otonkorpi-Lehtovaara &
Raatikainen 2023.)



Positiiviset Negatiiviset
Sisaiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
SWOT
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat
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Kuvio 5. Suomen Riskienhallintayhdistys PK-RH-riskienhallinta. Nelikenttaanalyysi-SWOT

SWOT- nelikenttdanalyysi on yleisesti yritystoiminnassa kaytetty analysointimenetelma,

jonka avulla on mahdollista mm. selvittaa tiimin vahvuudet ja heikkoudet seka tulevai-

suuden mahdollisuudet ja uhat. Vahvuudet ovat sellaisia toimenpiteita ja resursseja,

joita on mahdollista hyddyntaa. Heikkoudet ovat tekijoita, joita tulee parantamaan, jotta

tiimi voi toimia tehokkaasti. Nelikenttdanalyysia on mahdollista kayttaa timina yhdessa

tai niin etta jokainen tydstaa analyysia itsenaisesti. Itsenaisen tydskentelyn jalkeen on

tarkeda kayda jokaisen nakemys lapi timina ja koostaa yhteinen nelikenttanakemys ti-

lanteesta

K‘ﬁimin piilevat voimavarat, yksildiden ja
yhteisdn voimavarat
» Osaaminen, joka tukee tydnimua ja
motivaatioita
» Arjen vahvistavat ajatus- ja toimintatavat
suhteessa itseen ja toisin
« Missa olet parhaimmillasi, mita osaat jo

7

= Millaisia kehittdmismahdollisuuksia tunnistat

= Milla tavoin tﬁéhzmpéristééja tydvalineita on
mahdollista kehittaa niin etta se tukee
tytiskentelya

= Mitd palveluita voisitte hyddyntaa
kehittdmisessa?

= Millaisia verkostoja/ kumppanuuksia olisi
mahdollista hyddyntaa toimintaa kehittdessd

= Millaisia mahdollisuuksia on jo tarjolla
toimialalla, toiminta-alueella, verkostoissa tai

\Eulevmsuudessa? _)

Heikkoudet

Mahdollisuudet

Kuvio 6. Swot- nelikenttd MUTKA-tyovaline. Tiina Mustonen

= Sisdiset tekijat, jotka haastavat arjessa N
= Mika tuntuu haastavalta, mita ei viela
osata

* Missa olet heikoimmillasi yksilina ja
tiimina

= Millaisia "huonoja” ajatuksia j
toimintatapoja arjessa yilapidetaan
suhteessa itseen ja toisiin

= Mita vield puuttuu/ mita ollaan vaille?

= Millaisia ulkoisia riskeja tydskentelyyn sisaltyy
= Millaisia ulkoisia riskeja esiintyy nyt ja

tulevaisuudessa?

= Millaisia riskeja tunnistetaan markkinassa ja

toimintaymparistdssa

= Millaisia riskeja toimialalla on
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Tiimity6ta on mahdollista kartoittaa seka tydstaa paremmaksi Swot nelikenttéa analyysin
avulla. SWOT- kentta tyokalua on kaytetty mm. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
MUTKA- kehittdmisvalmennuksissa oppimis- ja muutoskyvykkyyden tukena ja tyéhy-
vinvoinnin lahtétilanteen tarkastelun valineena. SWOT-nelikenttdan kuuluvat osat
strengths eli vahvuudet, weaknesses eli heikkoudet, opportunities eli mahdollisuudet
seka threats eli uhat. JAMK:issa Swot analyysin avulla kasiteltiin tiimin toimintakykya

kartoittamalla ylla olevassa kuvassa mainittuja aiheita.

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda, millaisia vaikutuksia hoitajien valiselld tiimi-
tyolla on hoitajien tydssa jaksamiseen, tydhyvinvointiin, osaamiseen ja tyotyytyvaisyy-

teen. Opinnaytety6 toteutetaan Scoping kirjallisuuskatsauksena.

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat:

1. Kuinka hoitajien valinen tiimityd vaikuttaa tydssa jaksamiseen, tybhyvin-

vointiin, osaamiseen ja tyotyytyvaisyyteen?

2. Mitka tekijat vaikuttavat onnistuneeseen hoitajien valiseen tiimitydhon?

5 Kirjallisuuskatsaus opinnaytetyon menetelmana

Opinnaytety6 toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, Scoping katsauksena. Kirjallisuuskat-
saus on runsaasti kaytetty tutkimusmenetelma, jossa, tutkitaan jo olemassa olevia tut-
kimuksia. Aiempien tutkimusten avulla pyritdan tunnistamaan tutkittavan ilmidén haas-
teita sekd luomaan kokonaiskuvaa asiakokonaisuuksista. (Salminen 2011). Katsauk-
sen avulla on mahdollista luoda ymmarrys nakokulmasta, josta aihetta on jo tutkittu,
seka jo olemassa olevien tutkimusten maarasta ja niiden laadusta. (Stolt ym. 2018:
10.) Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa pyritdan tunnistamaan ja I6ytamaan

kaikki materiaali, joka vastaa tutkimuskysymykseen. (Niela ym. 2015: 26).



13

Scoping katsaus sopii tilanteisiin, joissa tutkittava ilmié on monimuotoinen ja monimut-
kainen. (Stolt ym. 2018: 22.) Aineistoa kerattaessa kaytetaan hyvaksi tutkimuskysy-
mysten kannalta olennaista lahdeaineistoa, kuten ammattilehtia, tutkimusselosteita,
keskeneraisia tai kdynnissa olevia raportoimattomia tutkimustuloksia. Scoping katsauk-
sessa hyddynnetaan kaikki valitusta aihealueesta tehdyt tutkimukset, metodista riippu-
matta. Taman vuoksi tutkittava materiaali voi olla suuri. Tahan katsaukseen ei kuulu
valittujen tutkimusten laadun arviointi, vaan tarkoituksena on luoda ymmarrys ilmiésta,
Iahteista ja tiedon luonteesta. Tarkoituksena ei ole paneutua yksittaisten tutkimusten
tuloksiin vaan pikemminkin kuvata tutkimuskohdetta mahdollisimman laajasti. Scoping
katsaus eroaa monista yhtalaisyyksistdan huolimatta kuvailevasta katsauksesta siina,
ettd tutkimukseen valittu aineisto kay lapi kriittisemman analysoinnin ja tarkastelun.
(Stolt ym. 2018: 12-22.)

Tiedonhaussa hyddynnetaan yleensa alkuperaistutkimuksia. Tiedonhakua tehdaan tie-
tokantojen lisdksi myds manuaalisesti. Tiedonhakua varten muodostetaan tutkimusky-
symykseen sopiva hakulauseke ja hakusanat. Tiedonhaussa voi kayttaa hyodyksi tieto-

kannoista |0ytyvia asiasanahakuja (Niela & Kauhanen 2015: 26.)

5.1 Tiedonhaku

Ennen varsinaisen tiedonhaun aloittamista, tulee kartoittaa, millaista tietoa aiheesta ha-
lutaan 16ytaa ja millaisia hakusanoja tutkittava kohde sisaltda. Tiedonhaun suunnittelu-
vaiheessa tutkimuskysymys tulee pitaa kirkkaana mielessa, vaikka tutkimuskysymys
sellaisenaan ei sovikaan tiedonhaun hakulausekkeeksi. Tiedonhaun suunnitteluvai-
heessa tehdaan koehakuja eri tietokantoihin hakusanoilla, jotka on suunniteltu tutki-
muskysymyksen avulla. Koehaut ovat tarkea osa tiedonhakua, silld ndin on mahdollista
I6ytéé mahdollisimman osuvat hakusanat ja hakulausekkeen. Tiedonhakuun tulee va-
rata runsaasti aikaa, silla se on prosessina pitka ja vie runsaasti aikaa (Stolt 2018: 32.)
Hakulauseketta suunniteltaessa on hyodyllista pilkkoa tutkimusaihe aihekokonaisuuk-

siksi, joiden avulla tiedonhakua lahdetaan toteuttamaan (Lehtié ym 2015: 38.)

Opinnaytety6ssa tiedonhaku on monivaiheinen ja laaja prosessi. Tiedonhaussa on ai-

nakin seuraavat vaiheet:
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e Aiheen ja tiedontarpeen analyysi.
o Hakusanojen ideointi ja kartoitus.
e Tiedonlahteiden valinta.

e Testihaut.

e Ldydettyyn aineistoon tutustuminen.

Tiedonhaku ei ole todellisuudessa suoraviivaisesti eteneva prosessi. Tiedonhaun ai-
kana palataan useita kertoja edellisiin vaiheisiin, prosessin kuitenkin edetessa taustalla

(Tiedonhaku sosiaali- ja terveysalalla).
Alla olevassa taulukossa on koottu 3 opinnaytetydn aihetta jaettuna kahteen hakukoko-
naisuuteen. Taulukkoon on listattu myds samaa tarkoittavat sana. Synonyymit on ha-

ettu sahkoisen sanakirjan avulla.

Taulukko 1.  Samaa tarkoittavat sana ja hakukokonaisuudet

Sairaanhoitaja Tiimityd Hoitajien valinen tiimity®
Koulutettu sairaanhoitaja Tiimityéskentely
Laillistettu sairaanhoitaja

Terveydenhoitoalan ammatti-
lainen

Hoitaja

Nurse Teamwork intraprofessional

Nurses

Tahan scoping katsaukseen valittiin koehakujen jalkeen kolme tietokantaa. CHINAL,

ProQuest Central ja Pubmed.

5.2 Hakusanat

Tutkimuskysymys on muotoiltu hyvin silloin kun, se sisaltaa Pico:n kaikki osat. P= keta
asia koskee (potilas/ryhma) I= interventio mita konkreettisesti tehdaan (hoito- tai muu
menetelma) C= mihin verrataan? (menetelm3, johon verrataan, tarvittaessa) O= mika

on lopputulos tai mita tutkitaan (toivottu tulos). (Elomaa & Mikkola 2010: 12.)
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Alla olevassa taulukossa on kuvattu tiedonhaussa kaytetyt hakusanat suomeksi ja eng-

lanniksi.

Taulukko 2. Tiedonhaussa kaytetyt hakusanat

Suomenkieliset hakusanat Englanninkieliset hakusanat

tiimityd hoitotydssa, “tiimityd hoitotydssa”, | Nurse, nurses, nursing, "registered nurse’
tiimityd, hoitaja teamwork, finnish, finland, teamwork in

nursing,

Boolen operaattoreita kaytetaan yhdistelemaan ja erottelemaan hakusanoja. Yleisimmin
kaytetyt operaattorit ovat AND, OR ja NOT. AND- operaattorin avulla hakusanat yhdis-
tetaan toisiinsa, silloin kun yhdistetyt sanat halutaan hakutulokseen. Hakutulos pienenee
sitd mukaan, kun sanoja lisataan. Sanan yhdistaminen tarkoittaa sita, ettd hakutulokseen
tulee aineistoa, joissa esiintyy molemmat hakusanat. Esim. Tiimityd AND hoitaja. OR-
operaattoria kaytetaan silloin kun halutaan yhdistetyista sanoista kumpi tahansa hakutu-
lokseen. Taman operaattorin kayttaminen kasvattaa hakutulosta. NOT- operaattoria kay-
tetdan tilanteissa, joissa halutaan jattaa jonkin sanan sisaltava aineisto pois hakutulok-
sista. Taman operaattorin kayttd pienentdd hakutulosta. NOT- operaattoria kannattaa
kayttada “varoen” ettei sita kayttamalla rajata haluttua tutkimustietoa pois. Hakusanoja on
myo6s mahdollista katkaista tietokannoissa. Tama tarkoittaa sita, ettd hakusanan perassa
kaytetdan erikoismerkkia * tai?. Sanan katkaisua kaytetaan erityisesti suomenkielisissa
tietokannoissa ja sen avulla on mahdollista 16ytaa valitun sanan eri kirjoitusasuja tai tai-
vutusmuotoja, jotka jaisivat ilman sanan katkaisua pois hakutuloksesta. Hakulausekkeita
muodostettaessa on mahdollista kayttaa myds sulku merkkeja. Sulkumerkit kertovat ha-
kulausekkeen suoritusjarjestyksesta eli sulkujen sisalla olevat hakulauseke suoritetaan

ennen kuin se yhdistetddan muuhun hakulausekkeen osaan (Metropolia LibGuides.)

Boolen operaattoreiden lisaksi tiedonhakua on mahdollista tarkentaa kayttamalla rajauk-
sia. Yleisimpia opinnaytetyossa kaytettavia rajauksia ovat: julkaisuaika, julkaisun kieli,

julkaisutyyppi, kokoteksti ja peer rewiewed. Erityisesti tutkimuksen luotettavuudesta ker-
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too rajaus peer rewiewed, joten tata suositellaankin kayttdmaan osana tiedonhaun ra-
jaamista opinnaytetodissa. Yleisten tiedonhaun ohjeiden lisdksi jokaisella tietokannalla on
olemassa omia laajempia ohjeita tiedonhaun toteuttamiseen. Ohjeet |0ytyvat jokaisen
tietokannan omilta sivuilta ja naihin tulee tutustua ennen tiedonhaun aloittamista (Metro-
polia LibGuides.)

Tassa opinndytetydssa hakulauseke on koostettu Picon mukaan seuraavasti: P= hoitajat
(nursing), I= tiimityd (teamwork, C= yksintyoskentely, O= tiimitydn merkitys hoitotydssa.
nurse AND "teamwork" NOT "interprofessional”. "registered nurse" AND "teamwork"
NOT "interprofessional". nurse or nurses or nursing AND teamwork in nursing. teamwork

in nursing. tiimityd AND hoitaja. "teamwork in nursing"

5.3 Mukaanotto- ja poissulkukriteerit

Osana tiedonhaun hakustrategiaa maaritetaan valittavalle aineistolle mukaanotto- ja
poissulkukriteerit. Nama kriteerit auttavat tunnistamaan tutkimuskysymyksen kannalta

sopivan kirjallisuuden (Niela 2015: 26.)

Taman opinnaytetydn mukaanottokriteereiksi maaraytyi seuraavat tekijat:

¢ Kielina suomi ja englanti.

e Tutkimuksen toteutus vuosina 2013-2024.

e Vertaisarvioitu tutkimus.

o Tutkimusartikkelit, aiheeseen sopivat kirjat seka asiantuntijan kirjoittamat artikkelit.
¢ lImainen kokoteksti.

e Otsikko ja tiivistelma liittyy aiheeseen.

Poissulkukriteereiksi maaraytyi seuraavat tekijat:

e Julkaistu ennen vuotta 2013.

e Muu kieli kuin suomi tai englanti.

o Koko teksti ei saatavilla tai se on maksullinen.
e Opinnaytetyot.

e Sijainti muu.

o Otsikko ja tiivistelma ei liity aiheeseen.
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Mukaanotto- ja poissulkukriteerit pidettiin samana jokaisessa tietokannassa ja jokai-
sessa tiedonhaussa. Aineistoa haettiin taulukon 3 mukaisista tietokannoista. Manuaali-

nen tiedonhaku toteutettiin Google Scholar- hakukoneeseen.

6 Aineiston keruu

Opinnaytetyon tiedonkeruu toteutettiin systemoituna tiedonhakuna ennalta maaritelty-
jen hakusanojen ja mukaanotto- ja poissulkukriteerien ohjaamana. Tiedonhaku toteu-

tettiin marraskuun 2023 ja helmikuun 2024 valisena aikana.

Aineiston keruu aloitettiin tiedonhaulla kansainvalisesta tietokannasta CHINAL. Tiedon-
haku aloitettiin kdyttamalla hakulauseketta nurse or nurses or nursing AND teamwork
in nursing. Haun tarkoituksena oli saada mahdollisimman runsaasti aihetta kasittelevia
tutkimuksia. Hakulausekkeella saatiin osumia yhteen 138, joista otsikon perusteella ai-
neistoon valittiin 20. Tdman jalkeen valitut 20 artikkelia kaytiin lapi abstraktitasolla.
Abstraktin ja otsikon perusteella tutkimuskysymykseen sopivia tutkimuksia oli 7. Naista

lopulliseen aineistoon valittiin 2 tutkimusta.

Tiedonhakua jatkettiin CHINAL tietokannasta erilaisin hakulausekkein. Seuraavana ha-
kulausekkeena kaytettiin lauseketta: "nurse" AND "teamwork" NOT "interprofessional”.
Hakulauseke tuotti osumia 152 kappaletta. Tutkimukset kaytiin 1api ja naista valittiin ot-

sikon ja abstraktin perusteella 5 tutkimusta. Lopulliseen aineistoon valittiin 2 tutkimusta.

Tiedonhakua jatkettiin tdBsmentamalla hakulauseketta viela hoitajien osalta, niin etta vii-
meinen haku CHINAL tietokantaan toteutettiin hakulausekkeella "registered nurse"
AND "teamwork" NOT "interprofessional". Hakutuloksella saatiin yhteensa 16 tutki-
musta, jotka kaytiin otsikkotasolla 1api, naista 1 tutkimus kaytiin abstraktitasolla 1api,

mutta yhtaan tutkimusta ei valittu lopulliseen aineistoon.
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Taulukko 3. CHINAL haut

Hakusanat- /lauseke | Tulokset rajausten Hyvaksytyt otsikon ja | Lopullisesti hyvaksy-
jalkeen tiivistelman perus- tyt
teella
nurse or nurses or 138 7 2

nursing AND team-
work in nursing

"nurse” AND "team- 152 5 2
work" NOT "interpro-

fessional"

"registered nurse" 16 1 0

AND "teamwork"
NOT "interprofessi-
onal"

CHINAL:in jalkeen tiedonhaku toteutettiin Proquest tietokannassa kayttden advanced
search hakua. Proquestissa kaytettiin samoja hakusanoja kuin aiemminkin, eli teamwork
in nursing. Tuloksia saatiin hakulausekkeella 80. Joista otsikon ja abstraktin perusteella
tarkempaan lapikayntiin valittiin 6 artikkelia. Lopulliseen aineistoon naista tutkimuksista
ei valittu yhtdan. Tiedonhakua jatkettiin kayttdamalla hakulauseketta: "nurse" AND "team-
work" NOT "interprofessional”, jolloin tuloksia saatiin 270 kappaletta. Nama tutkimukset
kaytiin 1&pi otsikko ja abstraktitasolla valittiin 3 tutkimusta. Lopulliseen tyéhon valittiin 1
artikkeli.

Taulukko 4.  Proquest haut

Hakusanat- /lauseke | Tulokset rajausten Hyvaksytyt otsikon ja | Lopullisesti hyvaksy-
jalkeen tiivistelman perus- tyt
teella
teamwork in nursing. | 80 6 0
"nurse" AND "team- 270 3 1
work" NOT "interpro-
fessional", "

Toiseksi vimeisesta tietokannasta Pubmedista tehtiin hakuja kayttdamalla hakulauseket-
ta: teamwork in nursing. Tuloksia tuli yhteensa 345 jotka kaytiin kaikki otsikkotasolla lapi.
Naista otsikko ja abstraktitasolla sopivia tutkimuksia oli 4, mutta lopulliseen aineistoon ei
valiutunut yhtaan tutkimusta. Tiedonhakua jatkettiin seuraavalla hakulausekkeella: ("nur-
se" AND "teamwork" NOT "interprofessional") saatiin osumia yhteensa 117. Otsikko ja
abstraktitasolla kaytiin 1api 6 tutkimusta, joista lopulliseen aineistoon naista valittiin 1.

Tiedonhakua jatkettiin viela hakulausekkeella: "registered nurse" AND "teamwork" NOT
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"interprofessional”. Osumia saatiin 7 joista otsikko ja abstraktitasolla sopivia tutkimuksia

oli 1. Lopulliseen aineistoon ei valittu naista tutkimuksista yhtaan.

Taulukko 5.

Pubmed haut

Hakusanat- /lauseke

Tulokset rajausten
jalkeen

Hyvaksytyt otsikon ja
tiivistelman perus-
teella

Lopullisesti hyvaksy-
tyt

teamwork in nursing. | 345 4 0
("nurse" AND "team- | 117 6 1
work" NOT "interpro-

fessional")

"registered nurse" 7 1 0

AND "teamwork"
NOT "inter-professi-
onal"

Tiedonhakua on kuvattu tarkemmin liitteessa 1: olevassa taulukossa, jossa on tarkka
kuvaus kaytetyistd hakusanoista, osumista seka kaytetyista sisdanotto- ja poissulkukri-

teereista.

7 Sisallon analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysoinnissa tutkija paattaa, mitka asiat valittujen
tutkimusten aineistoissa ovat mielenkiintoisia ja mihin kiinnitetddn huomio. Muu materi-
aali tutkimuksissa pelkistetaan eli jatetdan huomiotta. Aineiston pelkistamisessa etsi-

taan tutkimuskysymyksiin sopivia ja kuvaavia ilmaisuja (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Opinnaytetydhon valittu aineisto analysoitiin induktiivisen sisallénanalyysin keinoin. In-
duktiivisessa sisaltdanalyysissa analysoitavat dokumentit ovat vapaasti valittavia, kuten
esim. kirja, artikkeli, paivakirja, kirje, haastattelu tai raportti. Talla menetelmalla aineis-
tosta pyritdéan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleistetyssa muo-
dossa. Aineistoin induktiivinen analysointitapa pitaa sisallaan kolme vaihetta, joissa: 1.
aineisto pelkistetaan. 2. aineisto ryhmitelldan eli klusteroidaan ja 3. abstrahoidaan, eli

luodaan teoreettisia kasitteitd (Tuomi ym. 2018.)

Aineistoa pelkistettdessa aineistosta poimitaan tutkimuskysymyksen kannalta olennai-
set asiat ja muu epaolennainen ja ylimaarainen poistetaan. Pelkistaminen voidaan to-

teuttaa tiivistdmalla aineistoa tai pilkkomalla sita osiin. (Tuomi ym. 2018.)
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Aineiston pelkistamisen jalkeen aineistoa klusteroimaan eli ryhmitellaan. Tassa vai-
heessa tutkija rakentaa pohjaa oman tutkimuksen perustaksi ja tekee nakyvaksi tutkit-
tavaa ilmiétaan. Nyt aiemmassa vaiheessa aineistosta valitut alkuperaisilmaisut kay-
daan lapi ja etsitddn samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Samaa aihetta/ ilmi6ta ku-
vaavia termeja ryhmitellaan ja yhdistellaan luokiksi. Jokainen luokka nimetaan omaksi

ryhmakseen (Tuomi ym. 2018.)

Aineiston analysoinnin viimeisessa eli kolmannessa vaiheessa aineisto abstrahoidaan
eli kasitteellistetaadn. Tama vaihe kestaa niin kauan, kuin se vain on aineiston pohjalta
mahdollista. Aineistosta erotellaan olennainen tieto ja luodaan teoreettisia kasitteita. Al-
kuperaisesta aineistosta kerataan ilmaisuja ja niistd muovataan teoreettisia kasitteita ja

paatelmia (Tuomi ym. 2018.)

7.1 Laadunarviointi

Tiedonhaun ja aineiston kasittelyn jalkeen valituille tutkimusartikkeleille tehdaan laadun
arviointi. Scoping katsauksessa ei tyypillisesti tehda laadunarviointi, mutta tama toteu-
tetaan osana opinnaytety6ta (Pitkajarvi & Metsala & Haavisto 2017.) Laadun arvioinnin
tarkoituksena on kuvata ja maaritella valitun aineiston luotettavuutta. Taman avulla ku-
vataan myos lopullisen aineiston perusteella tehtavia yleistyksia. Aineistoa arvioitaessa
huomioidaan, miten tutkittavat on valittu, seka millainen on lopullinen otoskoko ja millai-
sella metodilla tutkimus on toteutettu (Vilkka 2023: 93—-94.) Laadunarvioinnin yhtey-
dessa pyritaan 16ytdmaan puutteita ja kiinnittamaan huomioita mm. vuoteen, jolloin tut-

kimus on julkaistu sekd, missa foorumissa ja maassa (Niela ym. 2015: 28-30.)

Laadun arvioinnin jalkeen lopulliseen aineiston valittiin 6 tutkimusta. Valittu aineisto on
kuvattu liitteessa 2. Tutkimukseen valittu aineisto arvioitiin soveltuvalla laadunarviointi

JBI lomakkeella, lomake on liitteessa 3.

7.1.1 Poikkileikkaustutkimusten laadunarviointi

Opinnaytetyon laadunarvioinnissa kaytettiin JBI-lomaketta, joka |6ytyy liitteista. Opin-
naytetyossa arvioitiin yhteensa 6 tutkimusta. Naista poikkileikkaustutkimuksia oli kolme
kappaletta. Tutkimuksen The Relationship of Nursing Teamwork and Job Satisfaction
in Hospitalsin intensive care unit nurses tutkimuksen laadunarvioinnissa arvioitiin tutki-
mus 10/10 pisteille. Pisteet koostuivat valideista mukaanotto- ja poissulkukriteereista.

Naita oli nahtavilla mm kuvauksessa, kuinka tutkittavaksi oli valittu hoitohenkilokunta
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ladketieteellisista, kirurgisista ja tehohoitoyksikdista. Rajattuna kuitenkin niin, etta vas-
taajia saatiin sairaanhoitajista. Tutkimukseen osallistui 567 hoitajaa, joten otoskokokin
on hyva. Kohderyhma ja olosuhteet on kuvattu tutkimuksessa tarkoin auki, seka perus-
teltu miksi ky-seiset ryhmat on valittu tutkimukseen. Tutkimus toteutettiin useampaan
yksikkd6n, mika osaltaan vahvistaa tulosta. Tutkimuksessa tunnistettiin mahdolliset se-
koittavat tekijat ja nama kuvattiin auki. Tassa kyseisessa tutkimuksessa kaytettiin se-
koittavien tekijdiden huomioimiseen logistista regressioanalyysia. Tutkimuksessa kay-
tettiin hyvaksi kirjallisuuskatsauksen lisaksi tilastollisia menetelmia ja nama kuvattiin
tutkimuksessa auki laa-ja-alaisesti. Datan keraamiseen tutkimuksessa kaytettiin hy-
vaksi NUM:sia seka jokaisen yksikon yhteyshenkiloa. Nain tutkimuksessa oli mahdol-
lista sailyttda jokaisen vastaajan anonymiteetti. Tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi
kaytettiin frekvenssijakaumaa, korrelaatiotestia seka logistista regressioanalyysia. Khiin
nelidn -testilla saatiin tietoa ryhmien valisista erioista sairaaloiden, yksikdiden ja osallis-
tujien ominaisuuksien osalta. Odotetun frekvenssin ollessa alhainen kaytettiin Yatesin
Khiin nelidn -testia. T-testia kaytettiin mm. tydtyytyvaisyyden ja yleisen tiimitydon seka
kunkin tiimitydn osa-asteikon valisen suhteen selvittamiseen. Mahdollista muutosta sel-

vitettiin Binaarisen logistisen regression avulla.

Toinen opinnaytetyohon valittu poikkileikkaustutkimus oli Nursing teamwork is essential
in promoting patient centered care: a cross-sectional study. Tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittaa korealaisten hoitajien valista tiimityota ja potilaskeskeista hoitotydta. Tutki-

muksen laadunarvioinnissa pisteiksi arvioitiin 9/10 JBI-lomakkeen avulla.

Tutkimuksen mukaanotto- ja poissulkukriteerit oli kuvattu tutkimuksessa suhteellisen
tarkasti auki. Tutkimus toteutettiin 992 korealaisesta sairaalassa tyoskentelevasta sai-
raanhoitajasta, jolla oli vahintdankin kuuden kuukauden mittainen tydkokemus kliini-
sesta tyosta. Tutkimuksessa ei kuitenkaan kuvattu riittdvan tarkalla tasolla, kuinka tutki-
mukseen osallistumisen olosuhteet oli toteutettu, eli kuuluiko verkkokyselyyn vastaami-
nen tybaikaan, oliko kyselyyn vastaamiseen kannustettu/painostettu vai oliko kyselysta
mainittu ainoastaan yleisella tasolla. Tdman vuoksi laadunarvioinnissa tasta kohtaa on

vahennetty yksi piste.

Sekoittavien tekijoiden tunnistamiseen kaytettiin varianssianalyysi seka Khiin nelion -
testi. Menetelmien kayttdminen ja mainitseminen tutkimuksessa lisdavat tutkimuksen
luotettavuutta seka laadukkuutta. Altistuksen patevaan ja luotettavaan mittaukseen

kaytettiin latenttia profiilianalyysia, sekd moninkertaista lineaarista regressiota. Tutki-

muksessa on kaytetty kyselyn tulosten analysointiin soveltuvia tilastollisia menetelmia
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ja tulosmuuttuja on mitattu patevasti ja luotettavasti, mika lisaa tutkimuksen laaduk-

kuutta ja luotettavuutta.

Viimeisimpana poikkileikkaustutkimuksena opinnaytetydhdn valittiin tutkimus Percepti-
ons on nurce - nurse collaboration among registered nurses in Finland and Norway.
Tutkimus on toteutettu Suomessa ja Norjassa, tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella
Suomen ja Norjan sairaanhoitajien kasityksia hoitajien valisesta yhteistyodsta hoito-
tydssa. Tutkimus arvioitiin edellisten tutkimusten tapaan JBI- lomakkeella, josta laadun
arvioinnissa pisteiksi annettiin 10/10. Kohderyhmaksi tutkimukseen valittiin kaksi
akuuttisairaalaa Suomessa ja Norjassa. Osallistumiskriteerina tutkimukseen pidettiin
sairaanhoitajan koulutusta, osallistujista kerattiin lisatietona myos ika, sukupuoli, tydko-
kemus nykyisessa yksikdssa seka kokonaistydkokemus, tydmuoto ja tydaika. Nain ol-
len tutkimuksessa on kuvattu standardoituja, objektiivisia kriteereita osallistujien valin-
takriteerina toimimiseen. Tutkimus toteutettiin sdhkodiselld kyselylomakkeella. Vastaus-
prosentti oli 29 % Suomessa ja 10 % Norjassa. Tutkimuksessa on kuvattu tutkimuksen
kohderyhma ja olosuhteet riittavalla tarkkuudella. Mukaanotto- ja poissulkukriteerit ovat
kuitenkin kuvattu suhteellisen ylimalkaisesti, joten taman takia tutkimuksen laadunarvi-
oinnissa tutkimukselta otettiin yksi piste pois. Altistus toteutettiin Mukavuusotannalla
vuoden aikana, seka Doughertyn ja Larsonin 12 sairaanhoitajan ja sairaanhoitajan yh-
teistyOasteikolla (NNCS). Altistuksen voidaan katsoa mitatun patevasti ja luotettavasti

vaikka Norjan osalta vastausprosentti jai liian alhaiseksi.

Tutkimuksen analysoinnissa kaytettiin soveltuvia tilastollisia menetelmia, kuten eksplo-
ratiivista faktorianalyysia seka paaakselifaktorianalyysimenetelmaa ja varimax-rotaa-
tiota. Tutkimuksessa on mitattu naiden menetelmien myo6ta myds tulosmuuttuja pate-

vasti ja luotettavasti.

7.1.2 Kvalitatiivisen kartoittava tutkimuksen laadunarviointi

Tutkimuksessa Teamwork, clinical leadership skills and environmental factors that in-

flu-ence missed nursing care — A qualitative study on hospital wards. Tutkimuksen tar-
koituksena oli tutkia hoitotiimien toimintaa vuodeosastolla, niin etta hoitoty6ta ei laimin-
lyotaisi. Tutkimuksessa oli tarkoitus tutkia myos kuinka Kliiniset johtamistaidot ja ympa-
ristotekijat vaikuttavat tiimityohon. Tassa opinnaytetydssa kiinnitettiin erityistd huomiota

tutkimuksen toiseen tarkoitukseen, tiimityon tutkimiseen.
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Tutkimusasetelmana kaytettiin eksploratiivista kvalitatiivista asetelmaa, johon sisaltyi
my0s fokusryhmahaastatteluja. Tutkimuksen lahtokohdat ja tutkimuksen tarkoitus on
kuvattu tutkimusasettelussa auki hyvin ja perusteltu, miksi erilaisia tutkimusmenetelmia
on kaytetty. Fokusryhmahaastattelua kuvattiin mm. Kaytetyksi, jotta sairaanhoitajat
paasivat perustelemaan tarkemmin antamiaan vastauksia. Nain ollen tutkimuksen lah-
tokohdat, tutkimuskysymys, kaytetty metodologia seka tavoitteet, ovat keskenaan yh-

teensopivia.

Tutkimuksessa ei ole kuvattu auki tutkijan kulttuurisia tai teoreettisia Iahtokohtia, joten
tasta syysta tutkimuksen laadun arvioinnissa pisteiksi annettiin tutkimukselle 9/10 pis-
tetta. Tutkimuksen raportoinnissa on tuotu esiin osallistujien &ani ja alkuperaisia ilmai-

suja, mika lisda tutkimuksen luotettavuutta.

7.1.3 Toimintatutkimusten laadunarviointi

Tutkimuksessa Exploration of Nurses' Experiences Transitioning to a Team-Nursing
Model of Care luotettavuutta arvioitiin kayttamalla laadullisen tutkimuksen arviointilo-
maketta. Tutkimus arviointiin luotettavaksi pistein 10/10. Tutkimuksen tieteenfilosofiset
lahtdkohdat ja metodologia on yhteensopivat. Tarkoituksena tutkimuksessa on ollut
kartoit-taa ja tutkia sairaanhoitajien nakdkulmia tiimihoitajamallin toteuttamisesta 32-
paikkaisella vuodeosastolla. Tutkimus on toteutettu toimintatutkimuksena pyrkien saa-
maan hoitajien danen kuuluviin tiimitydhon liittyen. Tutkimuksen taustainnoittajana on
kaytetty tulevaisuuden ndkymaan, jossa hoitohenkildkuntaa on aina vain vahemman
hoitoa tarvitseviin ihmisiin ndhden. Tutkimuksessa on pyritty tuomaan nakyvaksi toimi-
vaa toimintatapaa. Nama taustatekijat huomioiden arvioidaan, etta tutkimuksen meto-
dologia, tutkimuskysymys ja tavoitteet ovat yhteensopivat. Aineistoa kerattiin tapaamis-
ten muodossa. Tietoa kerattiin pilotti yksikdstd mm. tapaamalla esihenkildita epaviralli-

sesti ja virallisesti.

Raportissa kuvataan tutkijan teoreettiset lahtokohdat laaja-alaisesti kirjallisuuskatsauk-
sen keinoin. Tutkimukseen osallistujien aani ja nakemykset on kuvattu auki suhteelli-
sen hyvin, niin etta lukijalle tulee tunne, etta tutkittavat on kuultu ja heidan nakemyk-

sensa on kirjoitettu auki onnistuneesti.

Toimintatutkimusta varten oli haettu eettinen hyvaksynta Waldenin yliopistolta. Tutki-
muksen kohteena olleen organisaation tutkimuseettinen lautakunta on antanut lausun-

non, jonka perusteella eettistd valvontaa ei tarvita, silla hanke oli laadunparannusaloite.
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Osalllistujille on ilmoitettu selkeasti hankkeen tarkoitus, tavoite seka mahdolliset tulok-
set. Raportissa on kuvattu johtopaatdkset perustuen aineiston analyysiin ja tulosten tul-

kintaan.

7.1.4 Scoping kasauksen laadunarviointi

Tutkimuksessa The implementation and outcome of self-managing teams in elderly
care: a Scoping review. Laadunarvioinnissa kaytettiin JBIl-lomaketta arviointikriteerit jar-
jestelmalliselle katsaukselle. Arvioinnissa tutkimukselle annettiin pisteitd 9/10. Yksi
piste poistettiin arvioinnissa silla, tutkimuksen tarkoitus on kuvattu lilan polveilevasti ja
epatarkasti. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa olemassa olevaa nayttoa ja tutki-
musaukkoja itseohjautuvien vanhustenhoitotiimien toiminnasta ja tuloksista. Materiaa-
lina tutkimuksessa on kaytetty systemaattisen katsauksen avulla saatua tieteellista tie-
toa seka harmaata kirjallisuutta. Hakustrategia on kuvattu erittain tarkasti ja se on asi-
anmukainen. Hakumenetelmana kaytettiin Arkseyn ja O’Malleyn viisivaiheista menetel-
makehysta lahestyen vaiheita iteratiivisesti. Laajuuskatsauksia varten tutkimuksessa
kaytettiin PRISMA- tarkastuslistaa. Tutkimusta tehdessa ei nahty tarpeelliseksi tehda
katsauspaivakirjaa. Tutkimuksessa kuvatut tiedonlahteet ovat luotettavia ja riittavia.
Tiedonhaku toteutettiin myos tieteellisiin tietokantoihin. Tama osaltaan lisaa katsauk-
sen luotettavuutta. Tutkimukseen ei ole tehty laadunarviointia silla kyseessa on scoping
katsaus, johon ei laadunarviointi kuulukaan. Tama on kuvattu auki tutkimuksessa seka

perusteltu ns. yleisilla tutkimuskaytannailla.

Tutkijat kayttivat ennen tietojen abstrahointivaihetta kartoitustaulukkoa, jonka avulla
kaksi tutkijaa yhdisti kuvatuin kriteerein kuten kirjoittajat, vuosi, tutkimuksen tyyppi jne.
tutkimukset ja niistd saadut tulokset. Julkaisuharha on otettu huomioon tutkimuksen

loppupohdinnassa.

7.1.5 Lehti artikkelien laadunarviointi

Artikkelissa Does feeling part of the team affect other characteristics of nursing team-
work on julkaistu hoitotieteellisessa lehdessa Canadian Oncology Nursing Journal
vuonna 2015. Hoitotieteellista lehtea julkaisseen Canadian Association of Nurses in
Oncology- jarjestd. Artikkeli on vertaisarvioitu ja tama 16ytyy hoitotieteellisesta tietokan-

nasta Suomessa.
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Artikkelissa The importance of teamwork in nursing on julkaistu hoitotieteellisessa leh-
dessa Professional Nursing Today. Lehtea julkaisee Medpharma Publications. Artikkeli

on vertaisarvioitu ja tama I6ytyy hoitotieteellisesta tietokannasta Suomessa.

Artikkelien laadunarvioinnissa kaytettiin Jyvaskylan yliopiston ohjeistusta tieteellisten

artikkelien laadunarviointia.

8 Tulokset

Aineistoon valittiin tutkimuksia, jotka kasittelevat sairaanhoitajien valista tiimityota erilai-

sissa tydymparistdissa, kuten ensiavussa, leikkaussalissa seka kotihoidon yksikoissa.

Analysoituja artikkeleita on seitseman kappaletta seka yksi englanninkielinen lehti artik-
keli ja kolme suomenkielista lehti artikkelia. Artikkelit olivat englanninkielisia, joista yksi
artikkeli oli Islannista, Englannista, Hollannista sekad Kanadasta. Naista artikkeleista
kolme oli poikkileikkaustutkimus, kuvaileva kvantitatiivinen poikkileikkaustutkimus, yksi

scoping katsaus, yksi kvalitatiivinen kartoittava tutkimus ja yksi toimintatutkimus.

Tutkimuksista nousi toistuvasti esiin samoja teemoja, jotka haastoivat seka mahdollisti-
vat hoitajien valisen tiimitydn onnistumisen. Tiimitydn merkitys korostui kaikissa tutki-

muksissa.

7.1 Resurssointi ja ajankaytto

Tiimitydn onnistumisen ja toteutumisen kannalta merkittavaksi tekijaksi nousi henkil®-
kunnan riittavyys tydpaikalla, seka jokaisessa vuorossa. Riittdva henkildstémaara oli
suorassa yhteydessa tyotyytyvaisyyteen hoitajien keskuudessa (Bragadottir ym. 2023,
Louis M. Watson 2015, Hyang Baek ym. 2023) Riittava henkildsté mitoitus mahdollis-
taa potilaan hyvan ja empaattisen kohtaamisen, seka riittdvan ajankayton potilaita koh-
dattaessa. Aikataulun ollessa riittdvan joustava hoitotoimia tehtdessa ja potilaita kohda-
tessa henkildstd ei mydskaan kokenut ammatillista ristiriitaa tai stressia siita, etta hoi-
donlaatu ja kohtaaminen jaavat yksilon kokemuksen mukaan riittamattomiksi. Riitta-
valla ajalla hoitotoimenpiteisiin ja potilaan kohtaamiseen on valillinen vaikutus hoitajien
tyotyytyvaisyyteen seka mahdollisten konfliktien syntyyn. (Jeanine de Bruin. 2022,
Hyang Baek ym. 2023)
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7.2 Ymparisto ja turvallisuus

Tiimity® nostettiin tarkeana tekijana esiin potilaiden hoitotarpeiden, parempien hoitotu-
losten ja potilastuvallisuuden saavuttamiseksi. (Goosen S 2015, Bragadottir ym. 2023,
Jeanine de Bruin. 2022). Tiimitydskentelyn avulla on mahdollista parantaa myos poti-
lasturvallisuutta, silla timina tydskenneltaessa lahelta piti tapahtumat tulevat nakyvaksi
ja naihin on mahdollista puuttua ennen varsinaisen vahingon sattumista. Tydskentely
tiimina potilaita hoidettaessa mahdollistaa myds ajatusten ns. pallottelun, jossa paras
mahdollinen hoito voidaan suunnitella yhdessa (Pestill Melissa 2017). Osana turvalli-
suutta paranee hoidonlaadun lisdksi hoitajien tydturvallisuus, etenkin tilanteissa, joissa

potilaita hoidetaan yhden hoitajan sijaan kahdestaan.

Onnistunut tiimitydskentely vaatii turvallisen tyéskentely ymparistdn. Turvalliseen
ympa-ristddn kuuluu niin fyysisesti turvallinen tyéskentely ymparistd, kuin ilmapiiriltdan
turvalli-nen ymparistd. Turvallisen ilmapiirin perustan luominen ja jalkauttaminen on tii-
min itsen-sa seka tiimin johtajan vastuulla. Johtajalla on myds mahdollisuus vaikuttaa
tiimiin sitout-tavana tekijana. ( Goosen S, Louis M. Watson 2015). Seka turvata tydym-
paristda niin etta kaytettavissa on mahdollisimman optimaalinen henkilostomitoitus

seka asianmukai-set tydajat- tai aikataulut. (Hyang Baek ym. 2023).

7.3 Tavoite, roolit ja vastuualueet

Jotta tiimi voi toimia halutulla tavalla tulee tiimille olla nimitetty yhteinen tavoite, toimin-
tatapa. (Goosen S 2015, Jeanine de Bruin 2022, Louis M. Watson 2015, Beiboer Chris-
tien ym. 2023), jokaisen tiimilaisen tulee pystya luottamaan siihen, etta kollega tekee
hanen vastuulle annetut tyétehtavat. ( Pestill Melissa 2017). Yhteisen tavoitteen lisaksi
tiimin tulee oppia tekemaan yhteisty6ta. (Goosen S 2015, Jeanine de Bruin. 2022). Tii-
mitydhon on mahdollista oppia koulutusjakson aikana, jolloin ajatellaan, ettd noin 5viik-
koa uuden toimintamallin aloituksen jalkeen, henkildsté on jo kiinni uudessa toiminta-
mallissa, eika aikaa enda kulu uuden toimintatavan jalkauttamiseen. (Pestill 2017).
Aloitteleville sairaanhoitaijille tiimitydhon sitoutuminen ja tyytyvaisyys muodostuvat hel-
pommin kuin kokeneille hoitajille. Tuoreet hoitajat saavat tiimitydssa tukea vanhemmilta
hoitajilta. Vanhemmat hoitajat taas usein kokevat tiimitydskentelyn kuormittavampana,
silld vastuuta koetaan potilaan hoidon lisdksi myds tuoreiden hoitajien suoriutumisesta.
(Pestill 2017). Toisaalta on myds todettu, ettad tydkokemusialtdan vanhemmat sairaan-
hoitajat kokevat itsensa helpommin osaksi tiimia kuin nuoret sairaanhoitajat. (Watson
2015). Tasta on myos tutkimustietoa, etta tiimin osaksi kuulumiseen ei vaikuta tydkoke-

mus tai tyontekijan ika. (Bragadottir ym. 2023).
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Tiimin yhteisten toimintatapojen seka yhteisen tavoitteen lisdksi on tarkeaa, etta tiimin
sisalla jokaisella tyontekijalla sailyy autonomia siihen, kuinka tekee ty6taan. Talloin tii-
milla ja sen yksittaisella jasenella on mahdollisuus vaikuttaa oman tyon hallintaan ja

esim. ajankayttéon. (de Bruin. 2022, Goosen 2015)

7.4 Viestinta

Tiimin toiminnan onnistumisen kannalta kriittista on tiimin sisainen viestinta. (Goosen
2015, Watson 2015, Ylitérmanen 2019, Pestill 2017). Viestinta pitaa sisalladn mm. poti-
laiden hoitoon liittyvan tiedon jakamisen seka tyontekijdéiden muun sisaisen tiedon jaka-
misen. (Watson 2015, Ylitérmanen 2019). Tiimitydn tehokasta ja sujuvaa toimintaa voi
haastaa informaation kulkemisen haasteet tai tilanteet, joissa on monta tekijaa teke-
massa samaa asiaa. Tama voi johtaa myds paatdksenteon haasteisiin (de Bruin MSc
2022).

Tiimin sisdisen viestinnan toimimisen liséksi tarkeaa on, etta johto on sitoutunut tiimin
toimintaan, toimintatapaan, kulttuuriin ja tavoitteisiin. Seka viestii ndiden mukaisesti tii-

mille ja ulkopuolisille tahoille (Baek ym. 2023).

Yhtena tarkeana osana viestintda nahdaan tiimin sisaisten konfliktien hallinta ja selvit-
taminen. Naispuoliset tuoreet enintdan 4 vuotta sairaanhoitajan tydssa olleet sairaan-
hoitajat ovat tyytyvaisempia tapaan, jolla konflikteja selvitetaan tiimin sisalla kuin hoita-
jat, joilla oli tydkokemusta 11-19 vuotta tai miessairaanhoitajat. Usein konflikti sivuute-
taan kokonaan tai kasitelladn myéhemmin, kuin miespuoliset sairaanhoitajat. Konflik-
tien selvittamista haastaa tyon luonne, seka ajatus etta "nyt ei ole oikea paikka selvittaa
tilannetta”. Naissairaanhoitajat hakeutuvat herkemmin kasittelemaan konfliktia kuin
miespuoliset sairaanhoitajat, jotka usein valttelevat konfliktia ja sen kasittelya. Konflik-
tien huono tai vajavainen kasittely haastaa tiimitydn sisaista toimintaa ja onnistumista.
(Ylitdormanen 2019.)
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7.5 Tiimity6
Tiimity6 hoitajien valilla lisdd monin tavoin tydssa viihtyvyytta ja hoitajien jaksamista
tydssa. Tiimityd nahdaan myos yhtena merkittavimpana tyéhon sitouttavana tekijana

(de Bruin. 2022, Bragadottir ym. 2023, Watson 2015.)

Kuva 1. Tiimitydn onnistumisen kulmakivet

Roolit ja
vastuut

Turvallisuus

limapiiri

Viestinta

Resurssi Johtaminen

Toimivan ja onnistuneen tiimityon on havaittu estavan hoitajien tyopaikan vaihtoa
(Bragadottir ym. 2023). Tyotyytyvaisyys lisdantyy, kun tiimi on itseohjautuva ja
kun tiimissa on mahdollista toteuttaa yhteistyota potilaan ja taman perheen
kanssa (de Bruin 2022) Tiimitydn onnistumisen avaimia ovat sopiva henkilosto-
mitoitus, tehokas viestinta, toimiva tiimin johtaminen seka hyva tydilmapiiri (Baek
ym. 2023, Ylitbrmanen 2019) Naiden lisdksi tiimissa tulee olla jokaisella tiimin
jasenella selkea rooli, vastuita koskevat selkeat maaritelmat seka ymparoivan or-
ganisaation vahva tukitoimintaan (Pestill 2017).Tiimin sisaisen toiminnan lisaksi
tydympariston ja tydolosuhteiden tulee olla turvalliset, jotta tydskentely onnistuu
(Beiboer ym. 2023.)
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9 Pohdinta ja johtopaatokset

9.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimusaineistossa toistui tutkimuksesta ja artikkelista toiseen samankaltaiset teemat,
jotka vaikuttivat merkittavasti tiimityon onnistumiseen. Teemat olivat resurssointi ja

ajankayttod, ymparisto ja turvallisuus, roolit, vastuut ja tavoite, seka viestinta.

Tutkimusten mukaan tiimityoskentelyn tyytyvaisyyteen vaikutti tydkokemuksen (YIitor-
manen 2019, Pestill 2017) lisasi tyontekijan ika (Watson 2015) seka sukupuoli (Ylitor-
manen 2019). Toisin kuin tutkimuksen alkuvaiheessa ennakko-odotuksena oli, nama
tekijat eivat olleet merkittavia tekijoita timitydon onnistumisen kannalta. Edella mainitut
tekijat nousivat yksittaisissa tutkimuksissa merkittaviksi tekijoiksi tiimityon tyytymatto-
myyden kannalta, silla erityisesti kokeneet hoitajat kokivat kuormittavaksi tiimityén.
Tama johtui siita, etta heille jai ns. esihenkilon tehtavia ja he ottivat kantaa myds nuo-
rempien ja kokemattomampien hoitajien potilaiden tilanteeseen, eivatka paasseet kes-
kittymaan ainoastaan omien potilaiden vointiin ja hoitoon (Ylitrmanen 2019). Tutki-
musten tuloksena on siis, etta tiimitydskentely auttaa tuoreita ja nuoria hoitajia jaksa-
maan tydssaan, he oppivat uusia taitoja kokeneemmilta hoitajilta ja ovat tyytyvaisempia
tydhonsa. Kokeneet hoitajat taas jaksavat tydssaan huonommin, silla heidan tyomaa-
ransa on suurempi. Nain ollen myos heidan tyohyvinvointinsa ja tyotyytyvaisyys ovat

huonommalla tasolla.

Ammattiosaamiseltaan senioriasemassa olevien hoitajien tuki nahtiin yhtena potilastur-
vallisuutta lisdavana tekijana. Tiimityo itsessaan koettiin myods potilasturvallisuutta li-
sdavana tekijana hoitajien keskuudessa (Bragadottir ym. 2023, Goosen 2015, De bruin
2022, Watson 2015, Pestill 2017). Tiimityon toteutumisella oli myds potilasturvallisuu-
den lisaksi positiivinen vaikutus hoidonlaatuun, joka parani selkeasti tiimityon avulla,
hoitajien kokemuksen mukaan. (Bragadottir ym. 2023, Goosen 2015, Watson 2015).
Hoitotydn turvallisuutta nostettiin esiin useissa tutkimuksissa myds ympariston turvalli-
suuden nakdkulmasta. Ymparistolla tarkoitettiin fyysisen ympariston lisaksi myds ilma-
piirid, jossa tiimi tydskenteli. Tama on osaltaan yhteydessa viestintaan, joka koettiin tar-
keaksi tekijaksi tiimitydon onnistumisen kannalta. Jotta tiimi pystyi onnistumaan toimin-
nassaan, piti sen pystya viestimaan avoimesti (Goosen 2015, Watson 2015, Ylitérma-
nen 2019, Pestill 2017.) Tiimin tuli pystya ratkaisemaan sisaiset konfliktit eika sivuuttaa
niita, silla konfliktien kasittelemattémyys haastoi tiimin onnistumista toiminnassaan.
(Ylitérmanen 2019.)
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Tiimitydn onnistumiseen ei vaikuttanut mydskaan ennakkoajatuksesta huolimatta vuo-
rotyo tai tydaika. (Bragadottir ym. 2023, Goosen 2015, De bruin 2022, Watson 2015,
Baek ym. 2023, Ylitérmanen 2019, Pestill 2017, Beiboer 2023.) Tydajan kuitenkin huo-
mattiin vaikuttavan niin, etta paivatyota tekevat tyontekijat kokivat, etta heillda on enem-
man vaikutusvaltaa tiimitydn onnistumisen kannalta merkittaviin tekijéihin (De bruin
2022.)

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyo6ta tekevan tulee pitdd mielessaan tutkimusta tehdessaan hyvan eettisen
toiminnan ohjeistus seka tutkijan muistilista. Muistilistassa painotetaan opinnaytetydn
aiheeseen perehtymista. Tutustumista eettisiin ohjeistuksiin, seka muistutetaan, etta
opinnaytetyo tarkastetaan plagioinnin tunnistuskoneella. Tarkeaa on muistaa myas,
etta opinnaytety6 on julkinen asiakirja. (Arene ry.) Arenen ohjeistuksen mukaisesti
tassa opinnaytetyossa alkuun kartoitettiin, kuinka hoitajien valista yhteistyota on tutkittu
ja minkalaisissa ymparistdissa. Alkukartoituksen perusteella huomattiin, etta hoitajien
valista yhteistyo6ta on tutkittu, mutta tutkimuksia ei 16ytynyt tyoterveyshuollon ymparis-
tosta. Tama heratti tutkijan mielenkiinnon ja pohdinnan, voiko erilaisissa ymparistoissa

saatuja tuloksia hoitajien valisesta yhteistydsta soveltaa myods tyoterveyshuoltoon.

Tutkimuksessa edetessa tulee pitaa mielessa hyvan tieteellisen kdytannon ohjeet, jotta
opinnaytety® on eettisesti luotettava ja sen aineisto on paikkaansa pitava. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta.) Tutkija osoittaa opinnaytety6ta tehdessdan oman osaami-
sensa ja muistaa vastuun tieteellisista kaytannoistd seka osaa tunnistaa loukkausten
tunnusmerkit (Arene ry.) Tutkimusta tehtdessa on pidetty tiukasti mielessa hyvat tie-
teelliset kaytannét kirjallisuuskatsausta tehtaessa. Tutkimukset, jotka on otettu tdhan
opinnaytetydhon, ovat Englanninkielisid. Tutkija on aidinkieleltddn Suomenkielinen.
Tama kielimuuri mahdollistaa vaarinymmarryksen aiempia tutkimuksia lapikaytaessa ja
haastaa aiempien tutkimusten tulkinnan paikkansapitadvyyden. Tama tulee huomioida
seuraavien tutkijoiden, jos he hyddyntavat taman opinnaytetydn tuloksia omassa tutki-

muksessaan.

Opinnaytetyon tekijan tulee noudattaa hyvaa tieteellista kaytantda ja toteuttaa tutkimus
suunnitelmallisesti. Tall6in opinnaytetydn tekija tekee koko prosessin huolellisesti.
Etenkin kirjallisuuskatsauksessa tutkijan tulee pitaa huolta, etta viittaukset ovat oikein.

Nain tutkija kunnioittaa muiden tekemaa tyéta. (Arene Ry.)
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Ylemman ammattikorkeakoulu tason opinnaytety0 toteutetaan paasaantoisesti yksin,
kuten tdmakin opinnaytetyd on tehty. Tama tarkoittaa sita, ettd koko prosessi kokonai-
suudessaan on yhden henkilén vastuulla, mika jattaa tilan virheen mahdollisuudelle.
Virheita voi syntya mm. aineiston kasittelyssa. Opinnaytetyon luotettavuutta lisaa se,
etta lahteet on kasitelty ja ne on kayty lapi seka niille on tehty laadunarviointi. Tiedon-
hakua on pyritty kuvaamaan niin tasmallisesti ja auki purettuna kuin se vain on mahdol-

lista. Opinnaytetyota tehtdessa on noudatettu hyvan tieteellisen kdytannon ohjeita.

9.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Hoitajien valista yhteisty6ta on tutkittu laajasta kansainvalisissa foorumeissa. Tutkimus-
tietoa tyoterveyshuollosta etenkin sellaisenaan kuin se Suomessa on, 16ytyy vain vahan
tai ei lainkaan. Tutkimustulosten yleistettavyytta tyéterveyshuoltoon on syyta pohtia kriit-
tisesti. Toisaalta jokaisessa muussa hoitoalan toimilinjassa hoitajien valisella tiimityolla
on saatu positiivisia tuloksia tydssa jaksamiseen, tydhyvinvointiin, tydhon sitoutumiseen,
seka osaamiseen liittyen. Naissa yleistyksissa ja tuloksissa tulee kuitenkin ottaa huomi-
oon ns. senioriasemassa olevat hoitajat, jotka tutkimusten mukaan jaksavat huonommin
tyossaan eri tydymparistoissa. Yksittainen syy tahan oli tybmaaran kasvaminen nuorem-
pien hoitajien opettamisen ja auttamisen myo6ta. Tama tekija tulee huomioida, jos hoita-
jien valista tiimityota lahdettaisiin jalkauttamaan esim. tyoterveyshuoltoon. Tiimissa tulisi
olla ainakin yksi ns. senioriasemassa oleva hoitaja, jonka oma tydmaara olisi pienempi,
jotta hanelle jaisi aikaa auttaa junioriasemassa olevia hoitajia ilman etta han itse kuor-

mittuu ja vasyy tyéssaan.

Tulosten yleistettavyyttd haastaa se, ettd tydterveyshuollossa hoitaja toimii yksin ja
osana moniammatillista tiimia. On siis syyta pohtia, voiko hoitajien valiselle tiimitydlla olla
tilaa. Voidaanko silla, etta yksittaisen yrityksen hoitamisen vastuu ei olisikaan enaa yh-
delld hoitajalla, saada aikaan parempaa osaamista, turvata hoitajien jaksamista seka
vahentaa tyodtaakkaa. Soveltuuko tiimity0 sellaisenaan tyoterveyshuoltoon vai tulisiko
sita muokata niin etta edelleen yhta yritysta hoitaa yksi hoitaja, mutta hoitajaresurssia
kaytetaan hyodyksi aina silloisenkin tarpeen mukaan. Esim. specialistit toimintasuunni-
telman tekemiseen, esihenkildiden kouluttajat erikseen? Nama kysymykset avaavat
mahdollisuuden uudelle tutkimukselle. Seuraavaksi tutkimusaiheeksi ndenkin tassa ym-
paristossa tyoterveyshoitajien haastattelemisen. Jo tiimityota tekevien tyoterveyshoita-

jien kokemusten ja haasteiden kartoittamisen. Seka tyoterveyshoitajien tarpeiden ja toi-
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veiden kartoittamisen liittyen tiimitydhoén. Jotta tydterveyshuoltoon olisi joskus tulevai-
suudessa mahdollista jalkauttaa tiimitydskentelya tulee hoitajien olla erittdin innovatiivi-

sia ja valmiita suurelle muutokselle.

Kirjallisuuskatsausta tehtdessa seka taustatietoja kartoittaessa huomattiin, etta tutkimuk-
sia tydterveyshuollon toimintaymparistédn Suomessa tai pohjoismaissa ei ole juurikaan
tehty. Tiedonhaku toteutettiin Metropolian kirjastopalvelujen informaatikon kanssa. Infor-
maatikon kanssa testattiin erilaisia hakulausekkeita useissa eri hakukannoissa. Tiedon-
haun tuloksena I6ydettiin kaksi tutkimusta, jotka kasittelivat joltakin osin tyéterveyshuol-
toa. Tutkimukset eivat kuitenkaan kasitelleet tyoterveyshoitajien tydhyvinvointia, joten
tutkimuksia ei voitu kayttda opinnaytetydssa apuna. Informaatikon kanssa suunniteltiin
hakulausekkeita, joita opinnaytetydntekija testaili useiden tiedonhakujen ajan tuloksetta.
Taman jalkeen opinnaytetydn paapainopiste siirrettiin tutkimaan sairaanhoitajien valista
yhteistyota. Tarkoituksena saada vastauksia, kuinka auttaa hoitajia jaksamaan tydssa ja

voiko tiimityo olla avain parempaan tyohyvinvointiin.

Useissa tutkimuksissa, jotka tassakin opinnaytetydssa on kasitelty, nostettiin esiin, etta
toimiessaan tiimityo auttaa jaksamaan tydssa paremmin, seka lisaa hoitajien tydhyvin-
vointia. Tydhyvinvointia lisasi erityisesti osaamisen jakaminen, tydmaaran jakaminen
seka kollegoiden tuki. Tiimityd on kuitenkin haastava yhteistydnmuoto, joten siihen ei voi
vain "hypatad” ja olettaa etta lopputulos on hyva. Jatkotutkimukseen suosittelisinkin toi-
mintatutkimusta, jossa otetaan innovatiivinen ja muutosmydnteinen joukko tytterveys-
hoitajia ja heidan arkeaan tutkitaan tarkemmin, ohjatun tiimitydn kautta. Nain olisi mah-
dollista saada yrityksille tietoa tiimitydn eduista esim. tulostehokkuuden ja tyéhyvinvoin-

nin nakokulmasta.



33

Lahteet

Arene ry. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetodiden eettiset suositukset. Ammatti-

korkeakoulujen rehtorineuvosto. Viitattu 14.5.2024.

Beiboer, Christien & Andela, Richtsje & Hafsteinsdottir, Thora B & Weldam, Sas-
kia& Holtrop, Tjitske & Van der Cingel, Margreet 2023. Teamwork, clinical lea-
dership skills and environmental factors that influence missed nursing care — A
qualitative study on hospital wards <https://www.sciencedirect.com/science/arti-
cle/abs/pii/S1471595323000653?via%3Dihub> Viitattu 6.4.2023

Bertsche, Patricia K & Sanborn, Jill S & Jones, Edward R. Occupational Medicine
Residency Training Programs The Role Occupational Health Nurses Play. AA-
OHN JOURNAL, AUGUST 1989, VOL. 37, NO.8 <https://journals.sa-
gepub.com/doi/pdf/10.1177/216507998903700803>Viitattu 8.4.2023

Breithbach, Anthony & Reeves, Scott & Fletcher, Simon. Vol 5. Iss 3. Health care
as a team sport? — Studying athletics ti improve interprofessionalt Collaboration.
2017. < https://www.pro-
quest.com/docview/1951945124/9B573761E227430BPQ/1?accountid=11363 >
Viitattu 7.4.2023

Elomaa, Leena & Mikkola, Hannele 2010 Nayton jaljilla. Tiedonhaku nayttéon
perustuvassa hoitotydssa < https://julkaisut.tur-
kuamk.fi/isbn9789522161611.pdf> Viitattu 5.11.2023

Gjerstad, Eevastiina & Nyberg, Crister & Otonkorpi-Lehtoranta, Katri & Raatikai-
nen, Eija 2023 Ammatillinen tiimity6. Uusia nakodaloja oppivan ja turvallisemman
tiimin kehittamiseen < https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/805791/HH_Tiitu.pdf?sequence=1&isAllowed=y> Viitattu 1.10.2024



34

Holmberg Jan 2020. 5 syytad, miksi hoitajat pakenevat hoitoalalta <
https://www.tehylehti.fi/fi/blogit/mainio/5-syyta-miksi-hoitajat-pakenevat-hoito-
alalta> Viitattu 14.5.2024

Hall, Ville. Topaasia. Tiimin viisi toimintahairiota ja miten toimia niiden kanssa <
https://topaasia.com/tiimin-viisi-toimintahairiota-ja-miten-toimia-niiden-kanssa/>
Viitattu 2.10.2024

Kantolahti, Tarja Stm. Tyohyvinvointi < https://stm.fi/tyohyvinvointi> Viitattu
26.3.2023

Koivisto, Kaisa & Henner, Anja & Paaso Leena 2017. Tiimityd — mihin silla pyri-
téédn  <https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/137223/Tiimityo%20mi-
hin%20silla%20pyritaan.pdf?sequence=1&isAllowed=y >Viitattu 14.5.2024

Koski, Mari 2012. Tyoterveyshoitajan ammatillinen osaaminen tydn muutoksessa
<https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/11722/urn_nbn_fi_uef-
20130107.pdf?sequence=1&isAllowed=y> Viitattu 2.01.2023

Manka, Marja-Liisa & Manka, Marjut. 2016. Tydhyvinvointi. Talentum pro. s.5

Matthews Sue, MacDonald-Rencz, Sandra . 2007 Healthy Workplaces and
Teamwork for Healthcare Workers Need Public Engagement HealthcarePapers
Vol. 7 Special Issue. <https://lwww.researchgate.net/publica-
tion/6351271_Healthy Workplaces _and_Teamwork_for_Healthcare_Wor-
kers_Need Public_Engagement> Viitattu 02.02.2023

Metropolia LibGuides. Tietokannat ja e-aineistot. Tiedonhaku sosiaali- ja terveys-

alalla.

Mietin, Zehra & Yildiz Ali 2022. Update on occupational health nursing through

21st century requirements: A three-round Delphi study. Nurse educatio today



35

120 (2023) 105657 < https://www-sciencedirect-com.ezproxy.metropo-
lia.fi/science/article/pii/S0260691722003938?via%3Dihub> Viitattu 5.3.2023

Mustonen, Tiina. JAMK. MUTKA-tyovaline: Tyohyvinvoinnin SWOT <
https://www.jamk_fi/fi/artikkeli/mutka-tyovaline-tyohyvinvoinnin-swot> Viitattu
2.10.2024

Makinen, Pirkko & Moilanen, Seija. Tyoturvallisuuskeskus. Tyohyvinvointi <
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyohyvinvointi/> Viitattu 26.3.2023

Niela-Vilén, Hannakaisa & Kauhanen, Lotta 2015. Kirjallisuuskatsauksen vaiheet.
Kirjallisuuskatsaus hoitotieteessa. Teoksessa Stolt, Minna & Axelin, Anna & Su-
honen, Riitta (toim.) Turun yliopisto. Hoitotieteen laitoksen julkaisuja. Tutkimuksia

ja raportteja. Sarja A73. Turku: Juvenes Print. 23-36.

Niiranen, Hanna 2023 Kannattavan kasvun edellytyksend on toimiva timi <
https://businessfestival.fi/lkannattavan-kasvun-edellytyksena-on-toimiva-tiimi/>
Viitattu 14.5.2024

Opinnaytetyon eettisen ohjeet- muistilista
<https://drive.google.com/file/d/1jgWe7 Jfem-ErlGGNgmAK49pRO7Nal837/view
>viitattu 02.2.2023

Pestill Melissa 2017. Exploration of Nurses' Experiences Transitioning to a Team-
Nursing Model of Care. < https://www.proquest.com/cent-
ral/docview/1936368033/149E89449D9C4425PQ/1?accountid=11363&sour-
cetype=Dissertations%20&%20Theses> Viitattu 16.4.2024

Pitkajarvi, Marianne & Metsala, Eija & Talman, Kirsi & Haavisto, Elina 2017. Met-
ropolia. Kirjallisuuskatsaukset YAMK opinnaytetydssa. < https://moodle.metropo-
lia.fi/pluginfile.php/289059/mod_resource/content/3/Kirjallisuuskatsauk-
set%2C%20menetelm%C3%A4diat.pdf> Viitattu 4.1.2024



36

Puusa, Anu (toim.) & Juuti Pauli (toim.) & Aalto, iiris (toim.). Laadullisen tutkimuk-
sen nakokulmat ja menetelmat. 2020. Viitattu 6.10.2023

Ring, Marjo & Kaarakainen, Minna 2024. Miksi hoitajat vaihtava alaa -palkka ei
ole ainoa syy https://www.mustread.fi/artikkelit/miksi-hoitajat-vaihtavat-alaa-

palkka-ei-ole-ainoa-syy/ Viitattu 14.5.2024

Rokkanen& Lauris <87524-Artikkelin teksti (sisaltden taulukot, kuviot ym.)-
134636-1-10-20191116.pdf> Viitattu 11.12.2022

Salminen, Ari 2011. Mika kirjallisuuskatsaus? < https://www.uwasa.fi/materi-
aali/pdf/isbn_978-952-476-349-3.pdf> Viitattu 4.1.2024

Sakowski, Piotr 2012. Job satisfaction of occupational medicine nurses in Poland.
International Journal of Occupational Medicine and Environmental Health
2012;25(1):51 — 58 < https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/22219057/> Viitattu
13.12.2022

Stolt, Minna & Axelin, Anna & Suhonen, Riitta 2015. Erilaiset kirjallisuuskatsauk-
set. Kirjallisuuskatsaus hoitotieteessa. Teoksessa Stolt, Minna & Axelin, Anna &
Suhonen, Riitta (toim.) Turun yliopisto. Hoitotieteen laitoksen julkaisuja. Tutki-
muksia ja raportteja. Sarja A73. Turku: Juvenes Print. 7-22. Viitattu 14.01.2024

Tampereen yliopisto Tampereen ammattikorkeakoulu. Tydhyvinvoinnin tutkimus-
ryhma. Tydhyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli < https://www.tyohyvinvointi.fi/>
Viitattu 26.3.2023

Tiedonhaku sosiaali- ja terveysalalla. <https://libguides.metropolia.fi/so-
tealat/haut> Viitattu 23.3.2023

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi.
Helsinki: Tammi e-kirja. Viitattu 19.01.2024



37

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkaus-

epailyjen kasitteleminen Suomessa 2012. Viitattu 14.5.2024

Tutkimusten arviointikriteeristot JBI: Hoitotyon tutkimussaatio. Viitattu 5.1.2024.
Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383 <https://lwww.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2001/20011383> Viitattu 9.5.2024

TyoOterveyslaitos.  Yhteistyolla  toimivampi  tydikaisten  terveydenhuolto
2020. Toim. Hakulinen ym. < https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/139411/TY %c3%96KE-raportti_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y>
Viitattu 3.1.2023

Tyoterveyslaitos. Tyoterveyshuolto < https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys/tyoter-
veyshuolto>Viitattu 26.3.2023

Tyoterveyslaitos. Tyoterveyshuollon toiminta < https://www.ttl.fi/teemat/tyoter-

veys/tyoterveyshuolto/tyoterveyshuollon-toiminta> viitattu 26.3.2023

Tyoterveyslaitos. Hyva tyoterveyshuoltokaytantd 2014. Toim. Uitti, Jukka
Tyoturvallisuuskeskus. Tyohyvinvointi <https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyohyvinvointi/
> Viitattu 26.3.2023

Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista, tyoter-
veyshuollon sisallosta seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta
708/2013. Annettu Helsingissa 10.03.2013 < https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2013/20130708> Viitattu 5.3.2023

Vilkka, Hanna 2023. Kirjallisuuskatsaus metodina, opinnaytetydn osana ja teks-
tilajina. Helsinki: Art House. Viitattu 10.11.2023

Wachs, Joy E. AAOHN Journal. Vol. 53, Iss 4, Apr 2005. Building the Occupati-

onal health team. Keys to successful Interdisciplinary collaboration



38

<https://www.proquest.com/docview/219348245/B982A53980594759PQ/1?ac-
countid=11363> Viitattu 29.3.2023

Yi-Chuan Chen, Yue- Liang Leon Guo, Li-Chan Lin, Yu-Ju Lee, Pei-Yi Hu, Jiune-
Jye Ho & Judith Shu-Chu Shiao 2020. Development of the Nurses’ Occupationla
Stressor Scale. International Journal of Environmental research and Public
Health 2020,17,649 <https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/arti-
cles/PMC7014241/pdf/ijerph-17-00649.pdf> Viitattu 01.12.2022

Yi-Chuan Chen & Yue-Liang Leon Guo & Wei-Shan Chin % Nai-Yun Cheng &
Jiune-Jdye Ho & Judith Shu-Chu Shiao 2019. Patient—Nurse Ratio is Related to
Nurses’ Intention to Leave Their Job through Mediating Factors of Burnout and
Job Dissatisfaction. Int. J. Environ. Res. Public Health 2019, 16, 4801
<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6926757/pdf/ijerph-16-
04801.pdf > Viitattu 24.02.2023

Yli-Koski, Sinikka 2005. Pro gradu -tutkielma. Tiimitydn ongelmien kartoitus
<https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/92540/gradu00462.pdf?sequ>  Vii-
tattu 14.5.2024

Ylitérmanen, Tuija & Kvist, Tarja & Turunen, Hannele. Perceptions on nurse—
nurse collaboration among registered nurses in Finland and Norway <https://web-
p-ebscohost-com.ezproxy.metropolia.fi/ehost/pdfviewer/pdfvie-
wer?vid=3&sid=4c5495a8-f978-4bcc-bf67-2f6686946bfb%40redis> Viitattu
16.4.2024



Tiedonhaun tarkempi kuvaus

Liite 1
1(6)

Taulukko 6.  Chinal tiedonhaun kuvaus
Hakusanat Rajaukset Osumat Otsikon perus- |Abstraktin pe- [Lopullinen va-
teella valitut rusteella vali- [linta
tut
nurse or nurses [Englanti, vuo- |138 20 8 1
or nursing AND |det 2010-2023
teamwork in
nursing
"nurse” AND  |Full, text, Aca- [152 9 5 3
"teamwork" demic journals,
NOT "interpro- [Englanti, eu-
fessional" rooppa
"registered Full, text, Aca- [16 1 0 0
nurse" AND demic journals,
"teamwork" Englanti, eu-
NOT "interpro- [rooppa
fessional"
"registered Full, text, Aca- [0 0 0 0
nurse AND demic journals,
teamwork" NOT|Englanti, eu-
interprofessi-  [rooppa
onal
Finnish OR fin- [10 vuotta 32 5 5 0
land AND nurse
Jo olemassa
AND teamwork olevia artikke-
leita.
"'nurse” AND  |Full text, 10 5 3 1
"teamwork" vuotta, Acade-
NOT "interpro- |mic Journals,
fessional" english, europe
Taulukko 7. Proquest tiedonhaun tarkempi kuvaus
Hakusanat |[Rajaukset Osumat  |Otsikon pe-Abstraktin  [Lopullinen
rusteella va-perusteella |valinta

litut

valitut




Liite 1
2(6)

teamwork in

nursing

Englanti, viimeiset

10 vuotta

80

"nurse" AND
"teamwork"
NOT 'inter-

professional”

Scholarly Journals
OR Trade Journals
OR Magazines, last
10 vyears, nurses
NOT (medical per-
sonnel AND physici-
ans AND covid-19
AND pandemics
AND students AND
coronaviruses AND
education AND stu-
dies AND learning
AND simulation
AND teaching),
(United States--US
OR United King-
dom--UK OR Swe-
den OR New Zea-
land OR Norway OR
Spain  OR Nether-
lands OR Germany
OR Italy OR Finland
OR Portugal OR Eu-
rope OR Switzer-
land OR France OR
Ireland OR Poland
OR Wales OR Den-
mark OR Greece
OR Belgium OR
Scotland OR Nort-
hern Ireland OR

270




Liite 1
3 (6)

Austria OR Iceland)
NOT (Australia AND
China AND Iran
AND Canada AND
Brazil AND Saudi
Arabia AND Eng-
land AND Turkey
AND South Africa
AND Taiwan AND
South Korea AND
Japan AND India
AND California AND
Ghana AND Israel
AND New York AND
Africa AND Ethiopia
AND Pakistan AND
Czech Republic
AND Nigeria AND
Kenya AND
Queensland Austra-|
lia AND Texas AND
Hong Kong China
AND Indonesia AND
Egypt AND Malawi
AND Malaysia AND
Massachusetts AND
Uganda AND Slova-
kia AND Slovenia
AND Tanzania AND
Baltimore Maryland
AND Cyprus AND
Lebanon AND Que-
bec Canada AND
Irag AND Lithuania
AND Minnesota
AND New South




Liite 1
4 (6)

Wales Australia
AND Rio de Janeiro
Brazii AND San
Francisco California
AND Singapore
AND Thailand AND
Anaheim California
AND Ankara Turkey,
AND Arab countries
AND Colorado AND
Indianapolis Indiana
AND Istanbul Tur-
key AND Jordan
(country) AND Latin
America AND Nepal
AND Pennsylvania
AND Qatar AND
Rwanda AND Viet-
nam AND Virginia
AND Zambia AND
Albania AND Bang-
ladesh AND British
Columbia Canada
AND Croatia AND
Fiji AND Florida
AND Gaza Strip
AND Melbourne Vic-
toria Australia AND
Middle East AND
Namibia AND Ohio
AND Oman AND
Ann Arbor Michigan
AND Argentina), last
10 years, NOT (pa-
tient safety AND




Liite 1
> (6)

hospitals AND pa-
tients AND nursing
education AND me-
dical personnel AND
students AND edu-
cation AND covid-19
AND physicians
AND pandemics
AND simulation
AND coronaviruses
AND midwifery AND
nursing administra-
tion AND teaching
AND medical edu-
cation AND

teachers)

"registered
nurse" AND
"teamwork"
NOT ‘"inter-

professional”

Last 10 Years

NOT (patient safety
AND hospitals AND
patients AND nur-
sing education AND
medical personnel
AND students AND
education AND co-
vid-19 AND physici-
ans AND pandemics
AND simulation
AND coronaviruses
AND midwifery AND
nursing administra-
tion AND teaching

295

11




Liite 1
6 (6)

AND medical
cation

teachers)

English

edu-
AND

Taulukko 8. Pubmed tiedonhaun tarkempi kuvaus
Hakusanat Rajaukset Osumat Otsikon perus- [Abstraktin pe- [Lopullinen va-
teella valitut rusteella vali- [inta
tut
teamwork in  [Englanti, vii-  [345 16 4 1
nursing meiset 10
vuotta
"nurse"” AND  |Full text, Books(117 6 3 1
"teamwork" and Docu-
NOT "interpro- /ments, Clinical
fessional" Trial, Meta-
Analysis, Ran-
domized Cont-
rolled Trial, Re-
view, Systema-
tic Review, in
the last 10
years, English
"registered Full text, books |7 1 1 0
nurse" AND and docu-
"teamwork" ments, clinical
NOT "interpro- [trial, meta-ana-
fessional" lysis, rando-
mized Control-
led trial, re-

view, systema-
tic review, last
10 years, eng-
lish




Liite 2

1(4)
Tutkimukseen valittu aineisto
Tekija, Otsikko Tutkimustyyppi Aihe Lopputulema Laatupis-
VUOSI teet
Bragadottir [The Relati- kvantitatiivinen Tutkimuksen tarkoi-[Tutkimus osoit- [10/10
ym. 2023 [onship kuvaileva poikki- [tuksena oli kartoit- [taa sopivan hen-
of leikkaustutkimus [taa hoitajien valisen[kilostdn ja hyvan
tiimityon suhdetta (iimityon lisaa-
Nursing Team- tyotyytyvaisyyteen |van tyotyytyvai-
work Islanti Islannissa. syytta. Tata
and haastaa hoitaja-
Job Satisfac- pula, joka on
tion in Hospi- maailmanlaajui-
talsin intensive nen. Hyva timi-
care unit nur- tyo lisda tyotyy-
s tyvaisyytta seka
\voi estaa hoita-
jien lahtemista
koronan aikana
ja jalkeen.
Goosen S [The impor- Artikkeli Kuinka johtaa ja Tiimia joka koos-
b015 tance of team- kasvattaa tiimia tuu ihmisista ei
work in nur- tulisi johtaa ku-
sing Englanti ten koneita. Tyo-
tehtavia ei tule
purkaa tehtaviin,
jotka tulee suo-
rittaa samalla ta-
valla.
Jeanine de [The implemen-|Scoping katsaus [Tutkittiin itseohjau- [Ty tyytyvaisyys | 9/10
Bruin. tation and out- tuvien tiimien ra-  [lisdantyi itseoh-
2022 come of self- kentamista, sekd |jautuvissa tii-
managing Hollanti niiden tuomia muu- |meissa, yhteis-
teams in el- toksia. tyd potilaan ja
derly care: a hanen perheen




Liite 2

hoitajien valisesta

2 (4)
Scoping re- kanssa tiivistyi,
Wiv vahemman hoi-
tajavaihdoksia,
luottamuksen li-
saantyminen.
Matalahierarki-
nen tiimi ei sovi
kaikille hoita-
jille.
Louis M.  [Does feeling [Lehtiartikkeli Tutkimuksessa sel- [Rekisterdidyt
\Watson. |part of the vitettiin missa maa- [sairaanhoitajat
2015 team affect ot- rin tiimiin kuulumi- [tunsivat itsensa
her charac- Kanada sen tunne saattaa [arvostetummaksi
teristics of nur- vaikuttaa muihin  tiimiss& kuin
sing team- hoitotyon tiimitydon |muut hoitajat.
work ominaisuuksiin Tiimin toimintaa
haastaa ty6-
maara, tehoton
viestinta, stressi,
johtamisen
puute, kiusaajat
seka tydmaara
Hyang Nursing team- | Poikkileikkaustut- [Tutkimuksessa sel- [Tutkimuksessa [9/10
Baek ym. work is essen- kimus vitettiin Korealais- [todettiin etta tie-
2023 tial in promo- ten hoitajien valista tyissa olosuh-
ting patiet-cen- tiimity6téa ja potilas- fteissa tiimityo li-
tered care: a Korea keskeista hoito- saa potilaskes-
cross-sectional tyota. keista hoitotyota.
study Tama kuitenkin
vaatii mm. Oi-
kean hoitajami-
toituksen.
Tuija Ylitor- |Perceptions on|Poikkileikkaustutki-[Tutkimuksen tarkoi-|sairaanhoitajien |10/10
manen, nurse—nurse [mus tuksena on tarkas- [ja terveydenhoi-
Tarja Kvist, |collaboration tella Suomen ja tajien yhteistydn
Hannele [among registe- Norjan sairaanhoi- |kasitys
Turunen  |red nurses in Suomi ja Norja tajien kasityksia




Liite 2
3 (4)

Finland and

Norway

yhteistyosta hoito-

tydssa.

oli hyva. Maiden
valilla oli kuiten-
kin merkittavia

eroja.

\Yhteisymmarrys
konfliktien kasit-
telya koskevista
sdannoisté olisi
sovittava
konfliktinhallin-
nan paranta-
miseksi ja ter-
veen ilmapiirin
yllapitamiseksi.
Myds tiedonkul-
kua tulisi paran-

taa

Beiboer,
Christien

ym

Teamwork, cli-
nical lea-
dership sKkills
and environ-
mental factors
that influence
missed nur-
sing care — A
qualitative
study on hos-

pital wards

Kvalitatiivinen kar-

toittava tutkimus

Tutkia hoitotiimien
toimintaa vuode-
osastolla, niin ettd
hoitotydn toimien
laiminlyontia olisi
mahdollisimman
vahan. Seka tutkia
kuinka kliiniset joh-
tamistaidot ja ym-
paristdtekijat vaikut-

tavat tiimitydhon.

Tutkimuksessa
todettiin ympa-
ristétekijdiden
\vaikuttavan tiimi-
tydhon. Tiimi-
tyota tehtiin
esim. Pareittain,
jolloin tiimilla ol
yhteinen tavoite.
Osa hoitajista
tydskenteli yksin
ja tama vaikutti
tiimityohon.

Sairaanhoitajat

lisina opettajina
ja talla oli positii-
vinen vaikutus

tiimityohon.

toimivat epaviral-

9/10




Liite 2

4 (4)
Pestill Me- [Exploration of [Toimintatutkimus [Tutkimuksen tarkoi-[Tutkimuksessa |10/10
lissa Nurses' Expe- tuksena oli tutkia ja funnistettiin tar-
017 riences Transi- kartoittaa sairaan- |keimmaksi teki-

tioning to a
Team-Nursing
Model of

Care.

USA

hoitajien nakdkul-
mia tiimihoitajamal-
lin toteuttamisen ai-
kana 32-paikkai-
sessa, vuodeosas-

tohoidossa,

kardiologisella
osastolla Etela-On-

tariossa.

i6iksi; roolien
selkeytyy ja vas-
tuita koskevat
selkeat maaritel-
mat, vahva orga-

nisaation tuki ja

ja sen tunnusta-
minen, etta tiimi-
hoitotyd oli
enemman kuin
tehtavien jaka-
mista, vaan se

oli

kulttuurin muu-
tos kohti jaettua
vastuuta ja vas-
tuuta kaikista po-

tilaista.




Liite 3
1(1)
Laadunarvioinnissa kaytetty arviointilomake

1 (r.'q. T

THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATIOMN

Heller evidlencs, dedter OulcoTaes

29.11.2018
JEBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

T&1A kriittizen anicinnin tarkistuslistaa kdytetiin laadullisten tukimusten metodologisen lasdun
arvigintiin.  Arsoinnén  farkistuslistzan  gis8ityy  yhiesns8 10 aniointikriteend,  joiden
yhgityishohtaiset sisillft on kuevatiu alhaslls. Arvioljan on hyvd futusius myds Joanna Brggs
Instituutin pulkaisemaan katsauksen tekijbdiden kasikirjaan aniointia tehdessian. Tarkisbuslistan
gllgperdinen englanminkielinen wersio Mytyy t8std linkistd Kunkin keiteerin  toteubeminen
arvioidaan asteikolla: Kyl (K), Ei (E}, Epfsehd (%), Ei sovellettavizsa (MA). (Lockwood ym.

2015.)

Anvoija Paivays

Tekija(t) Wuosi Mro
Arviointikriteeri K E 7

1. Owvatkio utkimuksen teteenfilosofiset 18htdkohdat ja metodologia O O O O

heskenddn yhisenaopleatl?

2. Owatko tutkimuksen metodologia ja tutkimuskysymys tal tavoibiest O O | O
keskenddn yhiesnsopivat?

3. Ovatko tutkimuksen metodologis ja aineiston kerusmenatedmat O O O O
heskenddn yhisenaopleatl?

4. Cwatko tutkimuksen metodologia, aineiston kuvaus ja analyysi O O a O
keskenddn yhiesnsopivat?

5. Ovatko tutkimukssn metodologis ja tuosten wulkina keskandan O O O O
yhieensopiveat?

. Onko tutkijan kulttuuriset tai teorestiisat IAhebkohdat kuvatiu? O O O O
7. Onko tutkijan vaikwtus wutkimukseen |8 ukimuksen valkubus O O O O

tutkijgan kuvatiu?®

B. Onko tutkimukesen osalisbuat ja heidan Aanens8 (alkuperiset O O O O
ilmaisut] huvatiu asiaankuuluvast ja rittawalla tasolla?

8. Onko tutkimus totevtetiu nowdattasn nykyisid eeffisil periaatieita, j@ O O O O
onko tutkimuksslla eettisen toimikunnan hywaksynta?

10. Perustuvatio iutimuksen johtopdattkset ainsston analyysin ja O O O O
tubzsten tulkintaan?

Kokonaisariaint:  Hyvakay O Hylk&a O LisAtiatoda tarvitaan
Kommentteja (mukaan lukien hylkdyksen syy):

T Finnish Cerbre for Evidence- Bagad Health Care:

A Joanna Briggs Institute Canbre of Exos lsnoe
Seoiriala B kidnnidksan toteuttanut Hotus 1B luvalla.



	1 Johdanto
	2 Tutkimuksen tausta
	2.1 Työterveyshuolto
	2.2 Työterveyshoitaja
	2.3 Työhyvinvointi
	2.4 Hoitajien työtyytyväisyys

	3 Tiimityö
	3.1 Toimiva tiimi
	3.2 Tiimityön haasteet

	4 Opinnäytetyön tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset
	5 Kirjallisuuskatsaus opinnäytetyön menetelmänä
	5.1 Tiedonhaku
	5.2 Hakusanat
	5.3 Mukaanotto- ja poissulkukriteerit

	6 Aineiston keruu
	7 Sisällön analyysi
	7.1 Laadunarviointi
	7.1.1 Poikkileikkaustutkimusten laadunarviointi
	7.1.2 Kvalitatiivisen kartoittava tutkimuksen laadunarviointi
	7.1.3 Toimintatutkimusten laadunarviointi
	7.1.4 Scoping kasauksen laadunarviointi
	7.1.5 Lehti artikkelien laadunarviointi


	8 Tulokset
	9 Pohdinta ja johtopäätökset
	9.1 Tulosten tarkastelu
	9.2 Eettisyys ja luotettavuus
	9.3 Johtopäätökset ja jatkotutkimusaiheet

	Lähteet

