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THVISTELMA

Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, ja sen toimeksiantajana toimi Avain-
s&atio. Avain-séatio tuottaa tydhonvalmennuspalveluja Lahden kaupungin
sosiaalitoimen-, TE-toimiston- seké eri vakuutusyhtididen asiakkaille.

Tarkoituksena oli antaa Avain-saatiolle arvokasta tietoa tydhonvalmennus-
palveluiden toimivuudesta ja mahdollisista kehittdmiskohteista. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittad haastattelun ja kyselyn avulla avotydtoimintaa jarjestavien
tyonantajien seké& Lahden sosiaalitoimen kautta tulleiden asiakkaiden kokemuksia
Avain-saation tyéhonvalmennuspalveluista.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu sosiaalipedagogiikan, sosiodynaamisen
ohjauksen, tyéhdnvalmennuksen, vammaisuuden ja vajaakuntoisuuden kasitteiden
maadritelmistd. Myos aiempia tutkimuksia on esitelty teoriaosuudessa.
Tutkimusaineistoa keréttiin loka-marraskuussa 2014 ja aineiston analysointi
tehtiin marraskuussa 2014. Haastattelut analysoitiin aineistolahtdista
sisallonanalyysia kayttaen ja kyselylomakkeet analysoitiin kokoamalla tulokset
kaavioita kayttaen.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd avotydtoimintaa tarjoavat tyonantajat olivat
padosin tyytyvaisia yhteistyohon Avain-séation kanssa. Selvitimme
avotyontekijoiden mahdollisuuksia tyollistya palkkatyohon, ja kyselyyn saimme
vastaukseksi muutaman estavan syyn: suurin este on taloudellisten resurssien
vahyys. Avotyontekijat eivat myoskaadn tayta palkkakriteereita ja heidan
tyontekoaan pitéd valvoa enemman kuin varsinaisessa palkkaty6ssa olevia
tyontekijoitd. Haastattelujen perusteella Avain-séétion asiakkaat, jotka tulevat
Lahden kaupungin sosiaalitoimen kautta, ovat hyvin tyytyvaisid saamiinsa
palveluihin ja kehittdmiskohteita on heidan ndkékulmastaan hyvin vahan.

Asiasanat: sosiaalipedagogiikka, sosiodynaaminen ohjaus, tydhonvalmennus,
vammaisuus, vajaakuntoisuus
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ABSTRACT

This thesis is qualitative and working life oriented research that was conducted in
collaboration with Avain-saatid. Avain-saatio provides career coaching services
for clients of social services, employment offices and several insurance
companies.

The objective of the research was to provide valuable information to Avain-saatio
regarding the functionality of their career coaching services and outline potential
areas of development. A further aim was to find out clients’ experiences of career
coaching services of Avain-saatid. The research methods used were interview and
a survey of clients. The clients of Avain-s&atio included the clients of social
services in Lahti and the employers organizing community employment in Lahti
region. The theoretical part of this thesis explains the following terms: social
pedagogy, sociodynamic counselling, career coaching and disability. It also
showcases previous research undertaken on the subject.

The research data was gathered in October and November 2014, and the analysis
of the data was made in November 2014. The interviews were analyzed with a
data-driven content analysis and the survey was analyzed by collecting the data
into diagrams.

The results reveal that employers who provide community employment are in
most part satisfied with collaboration with Avain-sdatio. We examined the
possibilities of employees working in community employment to gain contractual
work and discovered few reasons that made it impossible.

The main reason it does not happen is the lack of financial resources. The
employees are also perceived being unable to meet job criteria and their work
must be monitored more closely than that of contractual employees. According to
the interviews, the clients of social services are very satisfied with career coaching
services of Avain-séétio, and they see only little room for improvement.

Key words: social pedagogy, sociodynamic counselling, career coaching,
disability
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1 JOHDANTO

Yksi ihmisen perusoikeuksista on oikeus tyohon ja toimeentulon hankkimiseen.
Palkallinen tyo edistaa osallisuutta ja taloudellista itsendisyytta. Se tarjoaa
ihmiselle mahdollisuuden rakentaa omaa hyvinvointia ja estaa kdyhyytta ja
syrjaytymista. Vammaisten henkil6iden tyollistyminen on kuitenkin paljon
vaikeampaa, kuin muiden ihmisten. Siitd kertoo vammaisten henkil6iden
tyo6llisyysaste, joka on paljon alhaisempi kuin vammattomien henkildiden.
Ensimmaisen tyOpaikan l16ytdminen ja uran aloittaminen on erityisen vaikeaa,
jolloin uhkaksi muodostuu pysyva ty6ttdmyys. Vammaisten henkildiden
mahdollisuus vaikuttaa elintasoonsa ja vahvistaa yhteiskunnallista osallisuuttaan
estyy heidan syrjaydyttyaan tydeldmasta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014b,
89-90.)

Vammainen henkil6 usein kdy peruskoulun ja toisen asteen ammatillisen
koulutuksen ja siirtyy sen jalkeen tyokyvyttomyyseldkkeelle. Moni heista olisi
kuitenkin tyotaidoiltaan ja tyokyvyltdan kykeneva myds tydsuhteiseen tyéhon.
Tyo6lla on usean ihmisen elamassd merkittdva kuntouttava rooli, koska sen avulla

han kiinnittyy paremmin osaksi yhteis6dan. (Cronberg 2009, 8.)

Teimme opinndytetydmme Avain-séatiolle, joka tuottaa tydhonvalmennus-
palveluja. Tyéhdnvalmennus on palvelu, jossa autetaan henkildd valmistautumaan
ja siirtymaan tyoelamaan seka pysymaan sielld. Tydohonvalmennettavaa ohjataan,
tuetaan ja neuvotaan tyollistymisessé. Tyohonvalmennuksella pyritdén siis
parantamaan henkilén mahdollisuuksia tydelamassa. (Lampinen & Pikkusaari
2012, 12-13))

Tutkimuksen tarkoituksena on antaa Avain-saatiolle arvokasta tietoa
tyohdnvalmennuspalveluiden toimivuudesta ja mahdollisista kehittdmiskohteista.
Tavoitteena on selvittdé haastattelun ja kyselyn avulla avoty6toimintaa
jarjestévien tyonantajien ja Lahden sosiaalitoimen kautta tulleiden asiakkaiden

kokemuksia Avain-s&ation tyohonvalmennuspalveluista.

Tarve tutkimukselle tuli toimeksiantajalta, jolle ei aiemmin ole tehty
vastaavanlaisia laadullisia tutkimuksia. Avain-saatiolle on tarkeaa kehittaa

toimintaansa ja saada palautetta toiminnastaan ja tehdysta tyostaan.



Tyo6honvalmennuksen kehittdmiselle ja tarkastelulle on talla hetkelld myos
yhteiskunnallinen tarve, kun julkisessa keskustelussa etsitdén keinoja tyossa
jaksamiseen, tydurien pidentamiseen ja tydelamassd menestymiseen (Lampinen &
Pikkusaari 2012, 3). Yhteiskunnallisen muutoksen seurauksena
tyohonvalmennukselta vaaditaan siirtymisté tuotantolahtdisyydesta
palvelukeskeisyyteen ja vahva asiantuntijuus ja ammatillisuus korostuvat

entisestadn (Laatukésikirja 2012).

Halusimme tehd& opinndytetydmme tésté aiheesta, koska meilla molemmilla on
aikaisempaa kokemusta pitkdaikaistyottomisté ja osatyokykyisista asiakkaista.
Toinen meisté osallistui opintojensa aikana projektin toteuttamiseen
pitkdaikaistyottomien kanssa ja toisella on tyokokemusta vammaistyosta.
Tutkimusaiheen tarkempi rajaus tuli toimeksiantajalta, koska Avain-saatiolla on

tarvetta juuri tdmén asiakasryhman kokemuksien tutkimiseen.



2 SOSIAALIPEDAGOGIIKKA JA SOSIODYNAAMINEN OHJAUS

Sosiaalipedagogiikan yleinen tehtévé on sosiaalinen kasvatus, joka tukee ihmista
kasvamaan osaksi yhteiskuntaa ja toimimaan toisten ihmisten kanssa. Sen
erityistehtdvana on syrjaytyneiden ja onnettomien ihmisten kasvatuksellinen
tukeminen heidédn arjessaan niin, etta he pystyvét kehittdmaan omaa ja yhteisonsa
elaméa inhimillisemmaéksi ja tdydemmaksi. (Kurki & Nivala 2006, 13.)

Kaikilla ihmisilla on samat perustarpeet, mutta mahdollisuudet niiden
toteuttamiseen ovat erilaiset. Jokainen tarvitsee vetta ja ravintoa eladkseen, suojaa
ja vaatetusta selviytyakseen, mutta ihmiselld on myds muita tarpeita, joita
pidetddn inhimilliseen eldm&&n kuuluvina perustarpeina. YKksi niista on tarve tehda
ty6ta. (Ulkoasiainministerio 2014.) Tyohonvalmennuksessa pyritddn parantamaan
ja edistdaméaan henkiléiden mahdollisuuksia tydllistymisessa tai I16ytdmaan jokin
muu kestdva ja mieluisa ratkaisu tyoeldman ulkopuolella olemiseen. (Lampinen &
Pikkusaari 2012, 12-13.)

2.1 Sosiaalipedagogiikka

Sosiaalipedagogiikan késitetta ei voi selittdd yksiselitteisesti eikéd tasmallisesti,
vaan siitd on erilaisia madritelmid ja tulkintoja. Naita tulkintoja muovaavat aina
traditio, sosiaalipedagogiikkaan kuuluva keskusteluperinne ja kunkin aikakauden
yhteiskunnallinen todellisuus. (Hamél&inen & Kurki 1997, 13.) Kyse on
ensisijaisesti ajattelutavasta, joka on luonteeltaan normatiivista suhtautumista
sosiaalisiin kysymyksiin (Kurki 2002, 36). Sosiaalipedagogiseen ajatteluun ja
toimintaan kuuluu aina myos Kriittinen suhtautuminen traditioon ja vallitseviin
oloihin yhteiskunnassa. Sosiaalipedagogiikan kasite siis ela4 ja kehittyy
jatkuvasti. (H&maldinen & Kurki 1997, 13.)

Sana pedagogiikka tarkoittaa yleisesti kasvatusoppia. Sosiaalinen-sanalla on
useampia merkityksid, mutta yleensa silla tarkoitetaan yhteiskunnallisuutta,
yhteisOllisyyttd, ihmisten vélista vuorovaikutusta, véh&osaisten auttamista ja
ihmisten solidaarisuutta toisiaan kohtaan. (Ha&maél&inen & Kurki 1997, 15.)



Sosiaalipedagogisessa ajattelussa ja toiminnassa pyritdan tunnistamaan
pedagogiset osatekijat sosiaalisten ongelmien syntymiseen, ilmenemismuotoihin
ja vaikutuksiin. Ongelmien ehkaisemiseksi ja lievittdmiseksi pyritdan
hahmottamaan pedagogisia strategioita niin yksiloiden elaméssa kuin
yhteiskunnallisellakin tasolla. Kyse on siis pedagogisiin toimintaperiaatteisiin ja
inhimillisen kasvun mahdollisuuksiin liittyvasta dynaamisesta ajattelutavasta,
toisin sanoen sosiaalisen hadan ja hyvinvoinnin edellytysten hahmottamisesta ja
kohtaamisesta. (Hamaldinen & Kurki 1997, 14.)

2.2 Sosiodynaaminen ohjaus

Sosiodynaaminen ohjaus on yksi sosiaalipedagogisessa toiminnassa kaytetty
tyémuoto. Tyohonvalmennuksessa on paljon sosiodynaamisia piirteitd, joten

seuraavaksi kasittelemme aihetta tarkemmin.

Sosiodynaamisen ohjauksen kehitti alun perin Vance Peavy ammatinvalinnan
ohjaukseen, mutta nykyisin sita kaytetadn myos muissa auttamistyon
konteksteissa (Vaistd 2007, 12). Sosiodynaamisen ohjauksen lahtékohtana on
kiinnostus nakékulmiin eli ajattelemisen ja tuntemisen tapoihin. Kyse ei siis ole
siitd, ettd tutkittaisiin mit& ihmisen sisélla tai k&ytoksessa on vialla. (Peavy 2006,
25.)

Sosiodynaamisen ohjauksen tarkoituksena on auttaa ihmista tunnistamaan omia
saavutuksiaan, vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan. Sen tarkedna tehtavana on
tukea ihmista vahvistamaan omia voimavarojaan paéstédkseen elamasséan
eteenpdin. Merkitysten ja kokemuksien kuvauksia kdytetadan tarkeimpiné
motivaation ldhteind ja ne muodostavatkin perustan, jonka pohjalta puhutaan ja

viestitdan toisten ihmisten kanssa. (Peavy 2006, 25-26.)

Sosiodynaamisessa ohjauksessa ohjattavalle tarjotaan tukea omien kokemusten ja
niihin yhteydessa olevien merkitysten ilmaisemisessa. Hanelle annetaan myos
emotionaalis-sosiaalista tukea, empatiaa ja luottamusta. Hanen kanssaan viestitdan
dialogisesti, joka siséltaa karsivéllisen, tunkeilemattoman kuuntelun ja alykkaan

keskustelun. Héanelle annetaan tarvittavat tiedot ja h&nta autetaan 16ytdméén



tarpeelliset verkostot ja resurssit. Hanen elaméansa suunnitellaan yhdessa ja
arvioidaan uusia ideoita ja nakokulmia huolellisesti. Myds valinnanvapautta,
ainutlaatuisuutta ja voimavarojen kehittamista korostetaan. Tarkeinta on yhteistyo,

jonka fokuksena on ohjattavan ongelmien ratkaiseminen. (Peavy 2006, 38.)

2.2.1 Sosiodynaaminen prosessi

Sosiodynaaminen prosessi voi olla valtava voimanlahde niin ohjaajalle kuin
ohjattavallekin. Ihminen, joka pitaa itseddn kykeneméattdméana tai vajavaisena, voi
hammastyéd, kun h&n ohjauksen avulla tulee tietoiseksi omista vahvuuksistaan.
Kyse on siis ihmisen mindkuvan uudistamisesta ja tarkoitus onkin auttaa hant4
passiivisuuden tai avuttomuuden sijaan nakeméaén itsensé selviytyjana. (Peavy
2006, 26.)

Ohjaajan tehtévana ei ole analysoida ja muuttaa ihmisen persoonallisuudessa
olevia puutteita eika keksié pikaratkaisuja hdnen mieltddn askarruttaviin asioihin.
Sosiodynaamisessa prosessissa pyritaan valttdmaan holhoavaa ja alentuvaa
asennetta. Siind korostetaankin osallistumista ja itsensé luomista, ei neuvomista
tai rikkin&isen korjaamista. Tuloksellisinta on, jos ohjaajan ja ohjattavan valille
muodostuu vuorovaikutuksellinen, avoin, yhteisty6ta korostava ja neuvotteluun
perustuva suhde. Téllaisessa suhteessa molempien aly ja luovuus toimivat yhdessa

ja lisddvat ohjattavan edistymista. (Peavy 2006, 55.)

Sosiodynaamisessa prosessissa sekéd ohjaaja ettd ohjattava ovat aktiivisia tietdjia.
Kumpikin osapuoli tietda parhaiten, mutta eri asioita. Ohjaaja on asiantuntija
siind, miten oppimisen kannalta parhaat olosuhteet luodaan ja kuinka ihmisten
kanssa viestitadan taitavasti. Ohjattava taas on oman eldmansa asiantuntija. (Peavy
2006, 56.)

Sosiodynaamisen ajattelun mukaan auttamisen ydinasia on &lykas keskustelu. Se
on viestintaa, jossa ohjaaja ja ohjattava tekevat yhteistydtd ymmartaakseen ja
ratkaistakseen ohjattavan esiintuomia ongelmia. Ohjaaja ei pida itseddn
ylivertaisena asiantuntijana, jolla on kyky ratkaista ohjattavan ongelmat. Ohjaaja

ei myoskaan oleta, ettd parhaat ratkaisut 16ytyvét ohjattavalta itseltdan ja ne



l6ytyvat, kunhan hanta vaan tuetaan 16ytamaan ne. Alykas keskustelu tehostaa
kummankin osapuolen &lyé ja luovuutta niin, ettd ne toimivat parhaalla tavalla
ohjattavan ongelmien ratkaisemiseksi. Se on siis keino, jolla saadaan aikaiseksi
yhteisymmarrystd, oivalluksia ja ohjattavan elaméé koskevia

etenemissuunnitelmia. (Peavy 2006, 88.)



3 TYOHONVALMENNUS

Ty6honvalmennus on toimenpide, joka kuuluu Suomessa vaikeasti tyollistyvien
tyéllistdmistoimintaan ja ammattilliseen kuntoutukseen. Tyéhdnvalmennusta
toteutetaan péaosin kuntayhtymien ja kuntien toimesta. Sita kehitetaan ja
toteutetaan monissa, erityisesti Euroopan sosiaalirahaston rahoitteisissa,
kehittamishankkeissa ja projekteissa. (Harkko, Harké&péaa & Lehikoinen 2013, 9—
10.)

3.1 Tyohonvalmennuksen maaritelma

Ty6honvalmennus kuvaa palvelua, jossa tyollistymiseensé apua tarvitsevaa
ihmista autetaan valmistautumisessa ja siirtymisessa tyoeldmaan tai pysymaan
tydelamassa tilanteiden muuttuessa. Tavoitteena on ohjata, tukea ja neuvoa
ty6llistymisessaan tukea tarvitsevaa henkilda sovittuja tavoitteita kohti.
(Lampinen & Pikkusaari 2012, 12-13.)

Ty6hon sovittautumista ja tydeldmaan valmentautumista kuvataan monilla
toisiaan l&helld olevilla kasitteill&. Erilaista tekemistd kuvataan samoilla késitteilla
ja joskus erilaisten kasitteiden nimissé tehddén samanlaista toimintaa.
Epéselvyyksia ja paallekkaisyyksia liittyy eniten kasitteiden tyohonvalmennus ja
tyévalmennus kéayttoon. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 10.) Tyéhonvalmennusta
sovelletaan erilaisin tavoittein ja erilaisissa tilanteissa, minka vuoksi yhtenaista
madritelmad tydhonvalmennukselle ei ole (Harkko ym. 2013, 10).
Tyo6honvalmennus on yleisimmin kaytetty kasite yhdesta ja samasta toiminnasta

ja kéytdmme sitd tdssé opinndytetydssa.

Tyohonvalmennuksella kehitetd&n asiakkaan tyokykyéa ja osaamista
(Valtakunnallinen tydpajayhdistys 2014). Tydhénvalmennuksen tavoitteita ovat
tyén oppiminen kéytdnnodssd, tyokyvyn ja tyotaitojen edistdminen, tydssa
tarvittavien ammatillisten taitojen hankkiminen yksildllisen ohjelman avulla,
suoriutumisedellytysten ja elamanhallinnan parantaminen seka tyollistyminen

avoimille tydmarkkinoille. (Harkko ym. 2013, 10.)



Ty6honvalmennus on ohjausta, joka voi perustua yksilolliseen tai
ryhméamuotoiseen toteutukseen. Ohjauksen tulisi olla yksil6llista ja perustua
yksilon tavoitteisiin, valmiuksiin ja motivaatioon. (Harkko ym. 2013, 136.)
Ohjauksessa annetaan aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Ohjaustyo on
parhaimmillaan ohjaajan ja ohjattavan neuvottelua, joka edistad keskustelun
keinoin ohjattavan kykya parantaa elaméansé halutulla tavalla. (Onnismaa 2007,
7.)

Ohjausta tulisi tarkastella myos fyysisen ja psyykkisen kunnon ja tydkykyyn
vaikuttavien ongelmien seka tyollistymisen ndkokulmasta. Kun pyritéan
vastaamaan samanaikaisesti moniin tavoitteisiin, se voi johtaa siihen, ettei
kuntoutussuunnitelman seurantaan, yksilolliseen ohjaukseen ja muuhun
tukemiseen pystyté toteutusvaiheessa tarpeeksi paneutumaan. (Harkko ym. 2013,
136, 140.)

3.2 Tyohonvalmennuksen asiakkaat

Suomen perustuslaissa (731/1999) 188 sanotaan, etté jokaisella on lain mukaan
oikeus hankkia toimeentulonsa valitsemallaan ammatilla, tyolla tai elinkeinolla.
Julkinen valta huolehtii tyévoiman suojelusta ja sen tehtdvéana on edistaa
tyollisyytta ja pyrkia turvaamaan jokaiselle oikeus tyohon. Ketéaan ei saa
myoskaan ilman hyvéksyttavaa syyta asettaa eri asemaan ian, sukupuolen, kielen,
alkuperan, uskonnon, mielipiteen, vakaumuksen, terveydentilan, vammaisuuden
tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella (Suomen perustuslaki 731/1999,
68).

Asiakkaat ohjautuvat tydhonvalmennukseen eri elamaéntilanteista. Asiakas voi olla
sairauslomalla, kuntoutustuella, tyokyvyttomyyselékkeell tai muussa tyévoiman
ulkopuolisessa tilanteessa. TE-hallinnon tyéhonvalmennusasiakkaat pitavéat
yhtend tarkeimpéna tavoitteena kokopdaivaisen ansiotyon saamista, mutta osalle
myads tyokokeilu, osapdivéinen ansioty0 tai tydssdoloharjoittelu ovat tavoitteita.
Kelan tyéhonvalmennukseen osallistuvat asiakkaat pitavat tarkeané tavoitteena



fyysisen ja psyykkisen kunnon kohentumista, tygssaolo- ja elamantaitojen
harjoittelua seké tyoharjoittelua. (Harkko ym. 2013, 133, 135.)

3.3 Tyohonvalmennuksen tavoitteet

Ohjauksen tavoitteena on auttaa ohjattavaa 16ytdmaan ja lopulta kdyttdmé&an omia
voimavarojaan tavoitteellisesti hyvakseen (Onnismaa 2007, 7). Kela,
tybelakelaitos seka tyd- ja elinkeinohallinto (TE-hallinto) toteuttavat
tyéhonvalmennusta Suomessa, ja ndiden liséksi sita toteutetaan eri muodoissa
muun muassa kuntayhtymien ja kuntien toimesta. My6s lukuisat projektit ja
kehittamishankkeet toteuttavat tyohdnvalmennusta. (Harkko ym. 2013, 10.)

Tyo6hdnvalmennus on osa vaikeasti tyéllistyvien tydllistamistoiminnan ja
ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteitd. Tyéhonvalmennuksen tavoitteena on
parantaa sellaisten henkildiden ty6elamévalmiuksia, joilla on ongelmia selviytya
tyoémarkkinoilla ja t0issé. (Harkko ym. 2013, 9.) Nimitdmme heité tassé
osatyokykyisiksi.

Osatyokykyisella henkil6lla on sairautensa tai vammansa takia haasteita
tyomarkkinoilla. Tydmarkkinoilta on ensisijaisesti etsittavé sellaisia
mahdollisuuksia, joissa sairaus tai vamma ei aiheuta tuottavuuden tai tyokyvyn

alentumista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014b, 7.)

Osatyokykyisilla on paljon tyévoimapotentiaalia, jonka kayttoa tulisi edistdd. Kun
opiskelu- ja tyokyvyttomyys etenee liian pitkalle, se korjautuu hitaasti ja
edellyttad osin suuriakin toimenpiteitd. Taman vuoksi tyokyvyttomyyteen tulisi
puuttua ajoissa ja oikeaan aikaan. Tyollistyminen on térkeéé osatyokykyisille,
silla se edistdd merkittavasti eldmanhallintaa. Vuonna 2011 Suomessa oli l&hes
260 500 tyokyvyttomyyselakelaistd, joista osatyokyvyttomyyselédkkeell oli noin
10 prosenttia. Joka vuosi tyokyvyttomyyseldkkeelle jaa noin 25 000 henkil6a.
Syina osatyokyvyttomyyteen ovat tuki- ja litkuntaelinten sairaudet seké

mielenterveysongelmat. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 6.)
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3.4 Tyohonvalmennusprosessi

Ty6honvalmennus on prosessi, jossa tydskennelldan etukateen laadittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Valmennus voi olla seka yksilollista etta
yhteisollistd, pitk&janteista ja kokonaisvaltaista ohjausta ja tukea.
Ty6honvalmennus on yksi osa verkostotyoskentelyé ja palvelukokonaisuutta.
Asiakkaalle annetaan mahdollisuus kehittad tietojaan ja osaamistaan, seké hénelle

mahdollistetaan onnistumisen kokemukset. (Pekkala 2005, 29.)

Tybhonvalmennus jakaantuu eri asiakasryhmien tarpeiden mukaan usealle eri
tasolle. Jokaisella tasolla on omat selkeét erityispiirteensd. Tychonvalmennuksella
pyritaén tyollistdimaan tydsuhteeseen tyo- ja toimintakykyisia tyottémia ja
vajaakuntoisia, tukemaan puutteellisia tyotaitoja ja -valmiuksia valmentavalla
tyéhonvalmennuksella ja kuntouttamaan yksiléa kuntouttavalla
tyohonvalmennuksella. (Pekkala 2005, 7.) Tyottomyysaste on kaksi kertaa
suurempi vajaakuntoisilla kuin muilla ty6ttémilla (Organisation for economic co-

operation and development 2010, 53).

3.5 Asiakkaiden tyollistyminen

Kehitysvammaisten Tukiliiton mukaan avoty6toimintaan osallistuu noin 2 300
kehitysvammaista ihmist4. Se on ehdottanut, ettd avotyotoiminta olisi aina

maadraaikaista, koska avotyo harvoin johtaa palkkatyohon. (Avotyotoiminta 2015.)

Organisaatiokulttuuri méérittelee sen, miten yrityksen johto ja henkilsté toimivat
ja miten erilaisten ihmisten resursseja hyodynnetdén yrityksen toiminnassa.
Henkil6ston erilaista taustaa, taitoja ja luonteenpiirteitd voi hyédyntéa luovassa
kehitystydssa. Erilaisuus saattaa muodostua kuitenkin taakaksi, jolloin se vaatii
muilta tyontekijoiltd ylimaaraistd ohjausta ja aikaa. Talloin henkildstolla voi olla
negativiisia asenteita tukityollistettyja kohtaan. (Kauko-Valli & Niittykangas
2009, 82.)

Tukitydllistettyjen integroiminen tydyhteisdon vaatii harkittuja vuorovaikutus-
menetelmid ja vaivanndkod, mutta sopeutuminen tygyhteiséon on mahdollista,
kunhan tyonantajat ottavat huomioon heidén erilaisuutensa. Tyotehtavat

maaraytyvat tukityollistettyjen taitojen ja kykyjen mukaan, mika vaatii muilta
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tyontekijoilta viitselidgisyytta, suvaitsevaisuutta seka tahtoa ja kykya kohdella
vajaakuntoisia seka pitkaaikaisty6ttomia tasavertaisesti muiden kanssa. (Kauko-
Valli & Niittykangas 2009, 83-84.)

Tyohonvalmennuksessa on myds ongelmakohtia sekd kehittamistarpeita.
Asiakkaan henkilokohtaista ohjausta tulisi korostaa, mééritella selkedmmin
avoimille tydmarkkinoille tyollistyminen seka korostaa seurannan merkitysta.
(Harkko ym. 2013, 139-140.) Tyéhonvalmennus luo paljon mahdollisuuksia,
mutta on tarkedd muistaa myos valmennusten mukanaan tuomat vastuut (Hassinen
2005, 17).
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4  VAMMAISUUS JA VAJAAKUNTOISUUS TYOLLISTYMISEN
HAASTEENA

Kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia ja jokaisella on oltava samanlaiset
mahdollisuudet eld4 ja toimia yhteiskunnassa. Mink&énlainen syrjinta ei ole
sallittua. Todellisuudessa vammaisten ihmisten taysimaaréinen oikeuksien ja
vapauksien kéyttdminen tai velvoitteiden tayttdminen ei ole mahdollista.
Vallitsevat asenteet ja rakenteelliset esteet yhteiskunnassa rajoittavat vammaisten
ihmisten itsemaaradmisoikeutta, itsendistd suoriutumista ja yhteiskunnallista

osallisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014b.)

Osallisuus tarkoittaa mukanaoloa ja vaikuttamisen mahdollisuutta. Huolenpito ja
yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi paaseminen on myos
osallisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014a.) Osallisuus toteutuu, kun
ihminen voi harrastaa ja tehdd tyota seka ottaa osaa yhteiskunnan toimintaan tasa-
arvoisesti muiden kanssa (Sosiaali- ja terveysministerid 2014b, 90). Sosiaalinen

osallisuus ymmarretaan tyoelamaan osallistumiseksi (Raunio 2006, 9-11).

Yhdenvertaisuuslaissa (21/2004) 58:ssd méaritellddn vammaisen henkilon
ty6llistymis- ja kouluttautumisedellytysten parantaminen. Tdmén mukaan tyon tai
koulutuksen jarjestdjan on tarvittaessa ryhdyttava kohtuullisiin toimiin vammaisen
henkildn koulutukseen tai tyohon paasemiseksi, tyouralla etenemiseksi ja tydssa
selvidmiseksi. Erityisesti tulee ottaa huomioon toimista aiheutuvat kustannukset,
tyon tai koulutuksen jarjestdjan taloudellinen asema sekd mahdollisuudet saada

toimien toteuttamiseen tukea julkisista varoista tai muualta.

Vammaisuus on vaikeasti madriteltavé kasite ja se yhdistetdan helposti kérsivaan,
heikkoon ja apua tarvitsevaan henkil6on, joka on vain passiivinen huolenpidon
kohde (French & Swain 2008, 9). Henkil® leimataan helposti kokonaisvaltaisesti
vammaiseksi, vaikka kyseessa on vain henkilon yksi ominaisuus (Laine, Hyvéri &
Vuokila-Oikkonen 2010, 174). Vammaisuuden diagnosointi on ajan saatossa
kehittynyt yha tarkemmaksi, jolloin vammaryhmat jatkuvasti muuttuvat ja
lisdantyvat. Erilaisten toimintah&irididen, sairauksien, vammaisuuden ja

tyévoimapoliittisen késitteen vajaakuntoisuus valilla oleva raja on hailyva.
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Arjessa havaittu palvelujen ja tuen tarve ei useinkaan riita palvelujen saamiseksi,
vaan siihen tarvitaan la&karin tekema diagnoosi. Tallainen diagnoosikeskeisyys
voi muodostua ongelmaksi henkildille, joiden vammaisuus on nakymétonta ja
heitd on vaikea sijoittaa selkedsti mihinkaan vammaisryhmaan. Heill& voi olla
esimerkiksi ADHD tai asperger. (Laine ym. 2010, 176.)

Vammaisten ihmisten asemaa ja elinoloja yritetddn parantaa Suomen hallituksen
tekemalla vammaispoliittisella ohjelmalla (Sosiaali- ja terveysministerio 2014b).
Tavoitteena on mahdollistaa vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus,
syrjimattomyys ja osallisuus yhteiskunnassa. Ohjelman mukaan jokaisella on
oltava samanlaiset mahdollisuudet eldd ja toimia yhteiskunnassa. Erityisesti
opetuksessa ja koulutuksessa tulisi kiinnittdad huomioita tarvittavaan ohjaukseen ja

tukeen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014b, 23.)

Vammaispoliittisessa ohjelmassa (Sosiaali- ja terveysministerio 2014b, 79) on
my0s maéritelty, ettd vammaisten nuorten hakeutumista tygelamaén ja
koulutukseen on tuettava nykyistd paremmin. Nain ollen heidan opinto- ja
ammatinvalintaohjaustaan seka ammattillisen ertityisopetuksen yhteyksia on
parannettava ja vahvistettava. Vammaisilla henkil6ill4 on myds oltava oikeus

kouluttaa itsensa uuteen ammattiin.

Erja Misukka (2009) on tutkinut, mita tyd merkitsee kehitysvammaisille. Tyolle
annetut merkityssiséllot jakautuivat yhteisyys-, elintaso-, suhteet- ja itsensa
toteuttaminen -suuntautuneisuuksiin. Myos itsendisyyden tunteen saavuttaminen
ja sen tukeminen, tydnohjaajien tarkeys, tyo- ja toimintakeskuksessa tehtavaan
tyohon liittyva arvostus ja osallisuuden kokemus koettiin merkityksellising
asioina. Tyon tekeminen edesauttaa osallisuuden kokemuksen syntymista,
ennaltaehkéisee syrjaytymisté ja tukee yhteiskuntaan integroitumista. (Misukka
2009, 126, 134.)

Myo6s vammaisuuden rinnalla kéytettdvaa tyovoimapoliittista vajaakuntoisuuden
kéasitettd on vaikea madritell, koska sita voi tulkita monin eri tavoin. Késite
saatetaan mieltdé negatiivisena, mutta sen tarkoituksena on korostaa vajetta tyosta
suoriutumisessa ja tyokyvyssa. (Kukkonen 2009, 51.) WHO:n maéaritelmén

mukaisesti vajaakuntoisuus tarkoittaa yksilon kyvyttomyytté tai rajoittuneisuutta
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tehtdvien tai toimintojen suorittamisessa, joita h&dnen sosiaalinen ymparistonsa
hanelle asettaa (World health organization, 1980, 2).

Vajaakuntoisuuden aiheuttajia voivat olla selkedsti diagnosoitavien syiden, kuten
asianmukaisesti todettu vamma, sairaus tai vajavuus, lisaksi myos
pitk&aikaistyottomyys, paihdeongelma tai sosiaalinen syy. Henkil® voidaan
luokitella vajaakuntoiseksi, jos hdnen syrjaytymiskehityksensé on edennyt
tarpeeksi pitkélle tayttddkseen vajaakuntoisuuden maaritelmén. (Vammaisten ja
vajaakuntoisten tyodllistamisen kokonaiskartoitus 2001, 27.) Vajaakuntoisuus
syntyy, kun sairaus, vamma tai vajaavuus vaikeuttaa saada tyotd, edeté tydssaén
tai séilyttaa tyonsa (Kukkonen 2009, 54).
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5 AIEMMIN TEHTYJA TUTKIMUKSIA TYOHONVALMENNUKSESTA

Kela rahoitti vuonna 2013 tutkimuksen ”Tyohonvalmennus ja sen
kehittamistarpeet”, joka tarkastelee ammatilliseen kuntoutukseen liittyvaa
tyéhonvalmennusta. Tutkimuksen ovat tehneet yhdessa Lapin yliopisto ja
Kuntoutussaatio (Harkko, Harkapad & Lehikoinen 2013) ja siing tarkastellaan
tyohonvalmennuksen toteutusta, tuloksia ja kohdejoukkoa. Tutkimustietoa
keréttiin haastattelujen, lomakekyselyjen ja rekisterien avulla
tyéhonvalmennuksen asiakkailta, tydhénvalmentajilta, tydnantajilta seka

palveluntuottajilta.

Harkon ym. (2013) tutkimuksessa selvisi, ettd TE-hallinnon asiakkaat kokevat
tyokykynsa huomattavasti paremmaksi kuin Kelan asiakkaat. Tavoitteet
tyollistymiselle liittyivat avoimille tydmarkkinoille tyollistymiseen seka
elamahallinnan parantamiseen. Puutteita kerrottiin olevan muun muassa
kuntoutumisen seurannassa, ohjauksessa ja tyollistymisen ja koulutuksen
tukemisessa. Tyohonvalmennus koettiin yleisesti hyédylliseksi, vaikka
tyollistymistulokset olivat vaatimattomat. Tyohonvalmennuksesta saatiin joka
tapauksessa hyotyéd, kuten vuorokausirytmin 16ytyminen, sosiaalisten taitojen
parantuminen ja verkostojen lisaantyminen. Harkko ym. toteavat, etté
tyéhonvalmennuksella voitaisiin tukea tyollistymistd, jos selkiytetddn tydelaman
tavoitteita ja vahvistetaan palveluntuottajien osaamista tydnantajayhteisty6ssa,

tyon etsinnéssa ja yleisesti ohjauksessa.

Sosiaali- ja terveysministerio tilasi kuntakartoituksen, jossa selvitettiin
tyohdnvalmennuksen, tydtoiminnan ja sosiaalihuollon tyollistymisen jarjestamis-
ja organisointitapaa kunnissa. Internet-kysely tehtiin helmikuussa 2013, ja sen
kohderyhména oli kuntayhtymien ja kuntien sosiaalijohto. Tutkimuksessa selvisi,
ettd kehitysvammalain mukaista tyéhénvalmennusta ja tydtoimintaa seka
kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestaa yli 80 % kunnista. Sosiaalihuoltolain mukaista
vammaisten henkil6iden ty6toimintaa jarjestaa 72 % ja tyollistymista tukevaa
toimintaa jéarjestdd 55 % kunnista. Palvelut painottuvat ty6toimintaan
tyo6llistamisyksikoissa ja esimerkiksi tydhonvalmentajien palveluja on harvoin
tarjolla. (Klem 2013.)
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Palveluiden tavoitteena on tarjota mielekasta tekemista ja yllapitad asiakkaiden
toimintakykyé ja tutkimuksen mukaan ndma tavoitteet saavutetaan hyvin. Jotta
voitaisiin saavuttaa etenemistavoitteita, selvityksen perusteella tulisi raataldida
enemman tyopaikkoja, tukea tydnantajia, asiakkaiden tydkyvyn tulisi parantua,
kuntien tulisi parantaa resurssejaan tyéhonvalmennuksessa ja kehittaa
ty6toimintaa enemman ty6eldaméén suuntaavaksi. Vastaajat kokivat ongelmaiseksi
palvelujarjestelman ja lainsaadanndn. Nama olivat heidéan mielestaan
vaikeaselkoisia ja pirstaleisia, jonka vuoksi lakia tulkitaan Kirjavasti ja
toimintak&ytdnnot poikkeavat kunnittain. Asiakkaille haluttaisiin tarjota palveluja
heidan omien tarpeidensa mukaan, eika esimerkiksi tydomarkkinastatuksen tai
diagnoosin mukaan. Taman lisaksi yhteistyoté tulisi kehittaa eri toimijoiden
valilla, erityisesti tyo- ja elinkeinotoimiston ja sosiaalitoimen vélilla. (Klem
2013.)

Katri Simil& teki tutkimuksen (2013) alle 35-vuotiaista Kelan
tyohonvalmennuksessa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa selvitettiin, minkélaisia
alle 35-vuotiaat asiakkaat olivat sosiodemografisten piirteidensd mukaan. Taman
lisaksi selvitettiin, kuinka paljon asiakkaat eroavat toisistaan taustatiedoiltaan,
tyomarkkinatilanteiltaan, itse arvioidulta tyokyvyltaan, osallistumismotivaa-
tioltaan tai terveydentilaltaan. Tutkimuksessa tarkasteltiin myos tekijoitd, jotka

liittyvat tydhonvalmennuksen jalkeiseen tyokyvyttomyyseldkkeeseen.

Similén (2013) tutkimuksessa selvisi, etta tilastollisesti ryhmien valill& ei ollut
merkittavia eroja koetussa terveydentilassa, tyokyvyn tulevaa kehitysta koskevissa
arvoissa tai tyohonvalmennuksen hyétyarvioissa. Eldkkeell& olevat erosivat
tilastollisesti merkittavasti toisenlaisessa tilanteessa olevista. Elakeléisill oli
enemman tyokokemusta, korkeampi motivaatiotaso tyéhénvalmennusta kohtaan
seké aktiivisempi tyomarkkinatilanne tydhonvalmennuksen jalkeen. Koko
vastausjoukolla tyéhonvalmennuksen hyotyarviot olivat korkealla.
Tyokyvyttomyyseldkkeella olevia tarkastellessa esiin nousi heidén heikko
tyokyky, ennen tyéhonvalmennuksen alkamista oleminen jo elédkkeell4 ja

tyéhénvalmennuksen tavoitteiden toteutumattomuus.

Tyohonvalmennuksen jalkeen oli havaittavissa positiivisia muutoksia asiakkaiden

tyomarkkinatilanteessa. Tutkimuksen perusteella voitiin péaéatelld, ettd heikoimman
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tyokyvyn omaaville tulisi tarjota erilaisia ammatillisen kuntoutuksen menetelmia.
Tulisi miettia myos keinoja, joilla kuntoutustuella ja tyokyvyttomyyselakkeella
olevien motivaatiota tyohonvalmennusta kohtaan pystyttéisiin kohottamaan.
(Simila 2013, 59.)

Tarja Nikkild (2011) teki Lahdessa ylempaan ammattikorkeakoulututkintoonsa
liittyvan opinnaytetyon “Tyohonvalmennuksen laatukisikirjan kehittdimishanke
Avain-saitiossd.” Kehittdmishanke keskittyi tydbhonvalmennuspalvelujen laadun
kuvaamiseen ja kehittamistarpeiden I6ytdmiseen. Sen tarkoituksena oli
asiakastyytyvéisyyden lisddminen ja korkean laadun varmistaminen. Tavoitteena
oli kdynnist&a laadun kehittdminen ja selkiyttaa tyontekijoille laadun merkitysta

omassa tydssaan laatukasikirjan avulla.

Laatukasikirjan tekemiseen osallistui Avain-séation tydhonvalmentajat ja
kehittdmistydssa hyddynnettiin toiminnallisia ja osallistavia menetelmié.
Tutkimuksen aineisto pohjautui havaintoihin, muistioihin ja laatupalavereissa
syntyneisiin dokumentteihin. Lopuksi tydhdnvalmentajille tehtiin avoin kysely
hankkeen arvioimiseksi. Sen tulosten mukaan hanke auttoi hahmottamaan

paremmin omaa ty6té ja yhdenmukaisti tyoskentelyé. (Nikkild 2011.)

Opinnaytetyossa oli kyse asiakastyytyvéisyyden lisdédmisesta tyontekijoiden
toiminnan selkiyttdmisen kautta. Me tutkimme opinndytetydssamme asiakkaiden

kokemuksia ja pyrimme ldytamaan kehittamiskohteita niiden avulla.
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6 AVAIN-SAATIO

Eteld&-Hameen Vammaistalosaatio perustettiin vuonna 1985. Sen tarkoituksena oli
edistad kuntainliiton alueella vammaisten ty6- ja asumisvalmiuksia. Erityishuollon
toimintaympariston muutosten vuoksi vuonna 2000 s&ation toiminta laajennettiin

maanlaajuiseksi, jolloin nimi muutettiin Avain-saatioksi. (Avain-séatio 2014)

Avain-saatio sijaitsee Lahdessa ja sielld tyoskentelee esimiehen lisdksi kuusi
tyéhonvalmentajaa, seitsemén puhevammaisten henkil6iden tulkkia ja
yhteisdnohjaajaa seka muutama hanketyontekija. Vuonna 2014 Avain-séaétiolla oli

41 asiakasta Lahden sosiaalitoimen kautta.

Tyo6honvalmentajan tehtdvand on tukea ja ohjata asiakasta henkilokohtaisesti koko
valmennuksen ajan, joka voi kestdd muutamasta viikosta vuosiin.
Tyobhonvalmennus voi siséltad koulutuskokeiluja, tutustumisia oppilaitoksiin,
tyokokeilu- tai avotydtoimintajaksoja. Tyohonvalmentajat tukevat asiakkaitaan
kokonaisvaltaisesti, esimerkiksi avustamalla arjen asioissa. Heille jarjestetadn
my0s ryhmatapaamisia eri teemoilla 1-2 kertaa kuukaudessa. Néissa tapaamisissa
voidaan esimerkiksi leipoa, katsoa elokuvia tai harrastaa liikuntaa. Tarkeinta

tapaamisissa on asiakkaiden toisiltaan saama vertaistuki. (Savitie 2014.)

6.1 Avain-sdation tarjoamat palvelut

Avain-séatio jarjestad kuntoutumista tukevia sosiaalipalveluja eri tavoin tukea
tarvitseville henkilGille, minka tarkoituksena on edist&a asiakkaiden osallistumis-
ja vaikutusmahdollisuuksia omaan eldméénsa. Avain-saation jarjestama
tyohdnvalmennuspalvelu on suunnattu henkil6ille, joilla on tarve yksil6lliseen
tukeen tyGelama- ja opiskeluvalmiuksien parantamiseksi. Asiakkaalle tehdaan
yksilollinen suunnitelma, jonka pohjalta hanelle pyritdan [6ytaméaan mieluinen

tyO- tai opiskelupaikka. (Ty6honvalmennus 2014.)

Avain-saation tyohonvalmennuspalveluissa kéytetdén soveltaen tuetun
tyollistdmisen menetelmé&a. Asetettuihin tavoitteisiin pyritdan tydhonvalmentajan

yksil6llisen tuen avulla. Palvelukokonaisuuden rakentaminen aloitetaan
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alkuhaastattelulla, palvelutarpeen arvioinnilla seké ty6kyvyn ja osaamisen
kartoituksella. Ta&mén jalkeen asiakkaalle etsitadn eri vaihtoehtoja ja laaditaan ura-
tai koulutussuunnitelma. Asiakasta avustetaan tyohaastatteluissa ja tydsopimusten
teossa. Kaikkien toimintojen tavoitteena on asiakkaan tyollistyminen, padseminen
tyokokeiluun, avotydtoimintaan tai opiskelemaan. Tavoitteen toteuduttua
laaditaan jatkosuunnitelma seka keratédan asiakkaalta palaute. (Avain-séatio 2014.)

6.2 Avain-saation asiakkaat

Avain-saation tydhonvalmennusasiakkuus edellyttéda toimeksiantoa TE-
toimistolta, kunnan sosiaalitoimelta, vakuutuskuntoutus VKK:lta tai joltain
muulta toiminnan maksavalta taholta (Ty6honvalmennus 2014). TE-toimiston
kautta tulevat asiakkaat ovat tyottdmia tyénhakijoita, yleensa pitkaaikaistydttomia
tai osatyokykyisid. Heidan kanssaan tyéhonvalmennus on laaja-alaista ja suoraan
ty6llistymiseen tdhtadvaa. (Savitie 2014.)

Kunnan sosiaalitoimen lahettamat asiakkaat tulevat usein vammaispalveluiden
kautta ja he ovat tyokyvyttomyyseldkkeelld. Avain-séation asiakaskunta koostuu
paaosin sosiaalitoimen asiakkaista. Asiakkaat voivat olla kehitys- tai cp-
vammaisia, aivovamman saaneita, halvaantuneita tai mielenterveyskuntoutujia.
Heista suurin osa on miehid. Vuonna 2014 Lahden Avain-séation
tyéhonvalmennukseen sosiaalitoimen kautta ohjautuneita asiakkaita oli 41, joista
miehid 29 ja naisia 12. Avoty6toimintaa tarjosi 34 tydnantajaa vuonna 2014.
(Karesvaara 2014.)

Vakuutusyhtion kautta ohjautuvia asiakkaita on hyvin véhan, korkeintaan
seitseméan henkil6d vuodessa. Vakuutusyhtié maksaa asiakkaalle
méérdaikaiseldkettd, sairauspéivarahaa tai kuntoutustukea. Tyohonvalmennuksen

tavoitteena on I0ytad asiakkaalle tyo- tai koulutuskokeilupaikka. (Savitie 2014.)

Avain-saation asiakkaiden avoty6toimintapaikkoja on padosin palvelu- ja
teollisuuden aloilla ja tyotehtévat ovat avustavia tyGtehtavid. Kéytannossa nama
ty6t ovat esimerkiksi kiinteistohuolto-, keittio-, siivous-, varasto- ja tehdastoita.
(Savitie 2014.)
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7  TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TOTEUTUS

Aloitimme opinndytetytprosessimme maaliskuussa 2014 etsimall&
toimeksiantajan tutkimuksellemme. Seuraavaksi keskityimme keradmaan
teoriatietoa tutkimuksemme pohjaksi. Syksyn aikana suoritimme
teemahaastattelut ja kyselyt sekd pidimme suunnitelmaseminaarin. Loppuvuoden
aikana analysoimme tutkimusaineiston ja viimeistelimme
opinnaytetydraportimme. Luovutimme valmiin opinnéytetyon arvioitavaksi
ohjaajallemme helmikuun 2015 alussa ja pidimme julkaisuseminaarin saman

kuukauden lopussa.

Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus, jonka aineistonkeruumenetelmina
kaytimme teemahaastattelua ja kyselylomaketta. Haastattelut nauhoitettiin ja
litteroitiin, jonka jalkeen aineisto analysoitiin aineistolahtdista sisallénanalyysia

kayttden. Kyselylomakkeet analysoimme maéarallista analyysia kayttéen.

7.1 Tutkimuskysymykset, tarkoitus ja tavoite
Tutkimuskysymyksemme ovat seuraavat:

1. Minkalaisia kokemuksia Lahden sosiaalitoimen kautta tulleilla asiakkailla

on Avain-sadtion tydhonvalmennuspalveluista?

2. Miten avotydtoimintaa tarjoavat tyonantajat kokevat yhteistyon Avain-

saation kanssa?

3. Mitka ovat estdvia tekijoitd avotyotoimintaan osallistuvien

ty6llistymisessa palkkaty6hon?
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Opinndytetyon tarkoituksena on antaa Avain-saatiolle arvokasta tietoa
tyohonvalmennuspalveluiden toimivuudesta ja mahdollisista kehittdmiskohteista.
Tavoitteena on selvittdé haastattelun ja kyselyn avulla avoty6toimintaa
jarjestévien tyonantajien ja Lahden sosiaalitoimen kautta tulleiden asiakkaiden

kokemuksia Avain-sdation tydhonvalmennuspalveluista.

7.2 Tiedonhankinnan kuvaus

Tutkimuksemme keskeisia kasitteitd ovat: sosiaalipedagogiikka, sosiodynaaminen
ohjaus, tyéhdnvalmennus, vammaisuus ja vajaakuntoisuus. Hankimme tietoa
useista eri lahteista ja tietokannoista, kuten Melindasta, Google Scholarista ja
Theseuksesta. Pyrimme my0os l16ytamaan useita englanninkielisia lahteita ja
rajasimme hakutulosten kayton alle kymmenen vuotta vanhoihin teoksiin, lukuun
ottamatta muutamaa poikkeusta. Opinnédytetydssa kaytettavat tutkimukset ovat pro
gradu -tasoisia tai vaitoskirjoja.

7.3 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen eldmén kuvaaminen.
Ajatuksena on, etté todellisuus on moninainen, eika sita voi jakaa selkeisiin osiin.
Tapahtumat vaikuttavat aina toisiinsa ja sen vuoksi kaikki on mahdollista.
Laadullisessa tutkimuksessa kohdetta tutkitaan siis mahdollisimman

kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 157.)

Laadullisen tutkimuksen yksi tyypillisista piirteista on, ettd ihmisté suositaan
tiedon kerdamisen valineend. Tutkija luottaa keskusteluihin ja omiin
havaintoihinsa enemman, kuin mittausvalineilla saatavaan tietoon. Tutkijan
tarkein tavoite onkin paljastaa jotain odottamatonta. Lahtokohtana ei siis ole
teorian testaaminen, vaan aineiston laaja ja yksityiskohtainen tarkasteleminen.

(Hirsjarvi ym. 2007, 160.) Tdman vuoksi halusimme tavata tutkittavamme
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henkilokohtaisesti ja haastatella heitd saadaksemme mahdollisimman

kokonaisvaltaisen kuvan heidan kokemuksistaan.

Laadullisen tutkimuksen tutkimusprosessin painopiste sijaitsee teorian,
kasitteiston ja aineiston vuorovaikutuksessa, eiké teorian muotoilussa. Aineiston
hankkiminen, késitteellistdminen ja analysoiminen kulkevat rinnakkain ja niiden
erottaminen toisistaan on hankalaa. Prosessi kannattaakin ndhda abduktiona eli
paattelyprosessina, jossa teoria ja kdytantd vuorottelevat johtopaatdsten

muodostamisessa. (Pitkdranta 2014, 33.)

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nakdkulmat
paasevat esille ja tutkimuksen kohderyhma valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei
satunnaisotoksena. Myos tutkimussuunnitelmaa voidaan muuttaa joustavasti
tutkimuksen edetessé ja saatu aineisto kasitellaan aina ainutlaatuisina tapauksina.
(Hirsjarvi ym. 2007, 160.) Tutkimukseemme osallistujat valittiin sen mukaan,

ketk& osaavat tuoda parhaiten ilmi mielipiteitaan, rajoituksistaan huolimatta.

Yleisimmat aineistonkeruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat kysely,
haastattelu, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin pohjautuva tieto. Naité
menetelmid voidaan kayttaa vaihtoehtoisina, eri tavalla yhdisteltyiné tai
rinnakkain tutkimusongelman mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73.)

Laadullisten ja maaréllisten tutkimusmenetelmien erottelusta ollaan luopumassa ja
nykyisin keskitytaan siihen, millaisten menetelmien avulla tutkija saa parhaiten
vastaukset tutkimuskysymyksiinsa. Nain ollen laadullinen ja maarallinen
tutkimusote voivat yhdistyd samassa tutkimuksessa. (Syrjaldinen, Eronen & Vrri
2007, 7.) Me olemme kéayttaneet tutkimuksessamme laadullista menetelmaa

haastattelujen muodossa ja méaarallistd menetelmaa kyselyn muodossa.

7.3.1 Teemahaastattelu

Lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto on teemahaastattelu. Siind on
tyypillistd, ettd haastattelun aihealueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkkaa
jarjestysta ja muotoa ei ole suunniteltu. (Hirsjarvi ym. 2007, 203.) Haastattelun
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paatavoite on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta. Etukateen
valitut teemat perustuvat tietoon tutkittavasta ilmiosté eli ei ole
tarkoituksenmukaista kysya haastateltavalta mita tahansa. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 77.)

Etuna haastattelun k&ytdsséa on ennen kaikkea joustavuus. Haastattelun tekijalla on
aina mahdollisuus toistaa kysymys, korjata vaarinkasitykset, selventaa
esittdmaadnsa kysymysté ja keskustella haastateltavan kanssa. Myds kysymykset
VoI esittda siind jarjestyksessa, kuin ne tuntuvat luontevilta. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 75.)

Haastattelujen avulla halusimme selvittdd, minkalaisia kokemuksia Lahden
sosiaalitoimen kautta tulleilla asiakkailla on Avain-saation
tyéhonvalmennuspalveluista. Olimme méaéritelleet etukateen kuusi teemaa ja
niiden sisélle tarkentavia kysymyksia. Teemojen mukaisesti selvitimme
asiakkaiden ennakko-odotuksia asiakkuuden alkaessa, odotusten muuttumista
asiakkuuden aikana, mahdollisuutta vaikuttaa omiin palveluihin, tyytyvaisyytta
tyéhonvalmentajiin ja ohjaukseen, ryhmatoimintojen toimivuutta ja lopuksi

kehitysehdotuksia Avain-saation toiminnasta (Liite 1).

Teemahaastatteluun osallistui kuusi Lahden sosiaalitoimen kautta tullutta Avain-
séation asiakasta ja toteutimme haastattelut yksilohaastatteluina. Osallistuimme
molemmat jokaiseen haastatteluun ja analysoimme haastatteluista saadun

aineiston yhdessa.

7.3.2 Kyselylomake

Kyselyssa aineistoa kerataan standardoidusti ja kohdehenkil6t muodostavat
otoksen tai ndytteen tietysta perusjoukosta (Hirsjarvi ym. 2007, 188).
Kyselylomakkeemme kysymykset olivat tarkkaan harkittuja ja laadittu

vastaamaan tutkimuskysymyksiimme.

Kyselytutkimuksen avulla voidaan saada laaja tutkimusaineisto, koska
tutkimukseen voi osallistua paljon henkil6ita ja heiltd voidaan kysya useita
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kysymyksid. Menetelména se on hyvin tehokas, koska tutkija saastaa silla paljon
aikaa ja vaivaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 190.) Vaarana kyselylomakkeen k&ytdssé on,
etta tutkimushenkil6t eivét vastaa niihin tai avoimet kysymykset ovat hyvin

niukkasanaisia (Tuomi & Sarajarvi 2002, 76).

Kyselyn avulla halusimme saada selville, miten avotydtoimintaa tarjoavat
ty6nantajat kokevat yhteistyon Avain-sdation kanssa ja mitk& ovat estavia tekijoita
avotyotoimintaan osallistuvien tyollistymisessa palkkatydhon.

Kyselylomakkeessa oli kaksi avointa kysymystd, jotka koskivat yhteistyon

aloittamista Avain-s&ation kanssa ja sen kehittdmistarvetta.

Kuusi asteikkokysymysté liittyi ennakko-odotuksiin yhteistyostd, tyytyvaisyyteen
tyéhonvalmentajista ja tyontekijoiden palkkausmahdollisuuteen. Vastaajilla oli
mahdollisuus valita neljasta vastausvaihtoehdosta: taysin eri mieltd, osittain samaa
mieltd, tdysin samaa mielt4 tai en osaa sanoa. Lisaksi jokaiseen kysymykseen oli
mahdollisuus kommentoida myo6s vapaasti (Liite 2). Meille ja
toimeksiantajallemme oli tirkeda, ettd vastausvaihtoehdoissa oli ”en osaa sanoa”-
kohta, jotta kyselyn tulokset olisivat mahdollisimman luotettavat. Tulokset
vadristyvét, jos vastaaja pakotetaan valitsemaan vaihtoehto, joka ei tdysin vastaa
hanen mielipidettaan.

7.4 Tutkimusprosessin eteneminen

Tutkimuksen kohderyhmané olivat Lahden sosiaalitoimen kautta tulleet asiakkaat,
jotka kayttavat Avain-saation tydhonvalmennuspalveluita seka avotydtoimintaa
tarjoavat tyonantajat. Tutkimuksessa selvitimme vastaajien kokemuksia Avain-
saation tyohonvalmennuspalveluista. Selvitimme myds Avain-saation pyynnosta,
miksi avotyontekijat eivat tyollisty palkkaty6hon. Pidimme Lahden sosiaalitoimen
kautta tulleille asiakkaille teemahaastattelut ja avotyétoimintaa tarjoaville
tyonantajille l&hetimme kyselylomakkeet.

Keskustelimme haastateltavien valinnasta Avain-saation tyéhonvalmentajien
kanssa ja pdadyimme siihen, ettd ty6honvalmentajat valitsevat haastateltavat,

koska Avain-s&ation asiakkaiden toiminta- ja kommunikaatiokyky vaihtelee niin
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paljon. Tyohonvalmentajat pystyivét arvioimaan asiakkaidensa toimintakykya ja
mahdollisuuksia vastata haastattelukysymyksiin, koska he ovat tydskennelleet
asiakkaidensa kanssa jo pitk&dan. Tydhonvalmentajat valitsivat itse haastateltavat,
mutta luotimme siihen, ettd valinnat olivat puolueettomia. Avain-saatio ei tarvitse
tutkimustuloksia esimerkiksi rahoittajia varten, vaan puhtaasti oman toimintansa

kehittamiseksi.

Valmistautuessamme haastatteluihin, otimme huomioon kohderyhman
haasteellisuuden ja varauduimme puhumaan selkokielelld sekd muotoilemaan
esittimamme haastattelukysymykset monella eri tavalla. Olimme kumpikin
paikalla jokaisessa haastattelussa, vaikka haastattelun vetovastuu oli vain toisella.
Seuraajan roolissa oleva oli valmiina avustamaan toista, jos eteen tuli yllattava

tilanne. Kysyimme myds tyéhénvalmentajilta neuvoja asiakkaiden kohtaamiseen.

Haastattelut toteutettiin Avain-séation toimitiloissa Lahdessa, jossa kaytdssamme
oli rauhallinen kokoustila. Jokaiseen haastatteluun oli varattu aikaa tunti, koska
halusimme luoda kiireettdman ilmapiirin. Haastattelutilanteessa paikalla olivat

vain haastateltava ja tutkijat.

Tyo6honvalmentajat jakoivat henkilokohtaisesti tetkemdmme kyselylomakkeet
saatekirjeineen jokaiselle avotydtoimintaa jarjestavélle tyonantajalle, joita oli
yhteensa 34. Kyselylomakkeen mukana annettiin palautuskuori postimerkkeineen
ja vastaukset pyydettiin lahettdmaan Avain-saatiolle. Vastausaikaa annettiin noin
kaksi viikkoa, jonka jalkeen tyohonvalmentajat vield muistuttivat tydnantajia

tutkimuksen tarkeydestd ja kannustivat vastaamaan kyselyyn.

7.5 Aineiston analysointi

Haastatteluiden analysointiin olemme kayttaneet aineistolahtoista
sisallénanalyysia, jossa méarittelimme yhden ison paaluokan ja tdmén alle
alaluokkia (Kuvio 1). Alaluokkien alle kokosimme haastatteluista saamamme
aineiston suorina lainauksina (Liite 4). Laitoimme analysointitaulukkoon kaikki
suorat lainaukset, mutta tulosten késittelyosiossa nostimme esille vain tarkeimmat

valttadksemme toistoa.
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ALALUOKKA PAALUOKKA

Odotukset Asiakkaiden

kokemuksia Avain-

Vaikutusmahdollisuudet | .. ..
saation

Tyytyvaisyys tyohénvalmennus-
tydhénvalmentajiin ja | Palveluista

ohjaukseen

Osallistuminen

ryhmatoimintoihin

Kehittdmisehdotukset

KUVIO 1. Siséllonanalyysin paéluokka ja alaluokat

Tuomen ja Sarajarven (2002) mukaan aineistolahtdisesséa analyysissa tavoitteena
on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Aineistosta valitaan
analysoitavat asiat tutkimuksen tehtavénasettelun ja tarkoituksen mukaisesti.
Analysoitavat asiat eivét ole etukateen harkittuja tai sovittuja. Analyysin
toteuttamiseen ei siis vaikuta aiemmin hankitut tiedot tai teoriat. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 97.)

Aineistol&ht6inen siséllénanalyysi on kolmivaiheinen prosessi, jossa aineisto
redusoidaan eli pelkistetdan, aineisto klusteroidaan eli ryhmitelldan ja lopuksi
tehd&an abstrahointi eli luodaan teoreettiset kasitteet. Pelkistamisvaiheessa
aineistosta karsitaan kaikki tutkimuksen kannalta epdolennainen pois. Aineisto
voidaan pelkistaa esimerkiksi litteroimalla. Ryhmittelyvaiheessa koodatut
alkuperéisilmaukset kdydééan tarkasti 1&pi ja aineistosta etsitddn samaa kuvaavat
kéasitteet. Sen jalkeen ne ryhmitelld&n, luodaan luokiksi ja nimetdan siséltoa
kuvaavalla kasitteelld. Abstrahointivaiheessa erotetaan tutkimuksen kannalta
olennainen tieto ja perustetaan sen perusteella teoreettisia kasitteitd. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 110-114.)
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Siséllonanalyysi pohjautuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetaan
kokemusperaisesta aineistosta kohti késitteellisempad nakokulmaa tutkittavasta
asiasta. Tutkija pyrkii ymmartdmaan mitka asiat ovat tutkimuskohteille
merkittavid, joten tarkeintd on pyrkia nakeméaén tutkittavat heidan omasta

nakokulmastaan kaikissa analyysin vaiheissa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 115.)

Kyselylomakkeissa kdytimme maarallistd analysointia. Tarkistimme aineiston,
jotta lomakkeissa ei ollut virheellisid vastauksia tai muuten puutteellisia
lomakkeita (Kyselyyn perustuvan tutkimuksen suorittaminen 2007).
Ensimmaisend erittelimme ja listasimme avoimien kysymysten vastaukset seka
asteikkokysymysten vastausten lisskommentit. T&mén jalkeen kaytimme
tilastollisesti kuvaavaa analyysia (Kuvio 2) ja luokittelimme asteikkokysymysten
vastaukset (Tilastollisesti kuvaava analyysi 2015). Lopuksi teimme vastauksista
tilastolliset kaaviot, jotka on esitelty tutkimuksen loppupuolella

lisskommentteineen.

Vastausvaihtoehdot: 1123 |4
Ennakko-odotukset yhteistyostd Avain-séétion kanssa |12 |14 |1
ovat toteutuneet

Tyo6honvalmentaja tukee riittavasti tyontekijoité 013|114
Tyontekijoistd on hyotya yritykselle 0|5(11 2
Olen valmis palkkaamaan tyontekijan 71312 |6

Yhteydenpito ty6honvalmentajien kanssa on riittdvaad |1 (2 (14 |1

Sovituista asioista on pidetty Kiinni 2101151

KUVIO 2. Asteikkokysymysten vastausten luokittelu



28

8 KOKEMUKSET AVAIN-SAATION
TYOHONVALMENNUSPALVELUISTA

Ensimmadinen tutkimuskysymyksemme oli: ”’Minkélaisia kokemuksia Lahden
sosiaalitoimen kautta tulleilla asiakkailla on Avain-saation
tyohonvalmennuspalveluista?” Vastauksen tdhian kysymykseen selvitimme

teemahaastattelun avulla.

8.1 Odotukset tydhdnvalmennuspalveluista

Kysyimme haastateltavilta, minkélaista palvelua he odottivat saavansa Avain-
saatiolta ennen asiakkuuden alkamista. Usealla haastateltavalla ei ollut lainkaan
odotuksia palvelun suhteen, koska heilla ei ollut etukéteen juurikaan tietoa Avain-
séation toiminnasta. Tarkeimmaksi vastauksien perusteella nousi kuitenkin

tyGpaikan l16ytaminen.

Véahan oli odotuksia. Miten tdd menee eteenpain tallee.

Kunhan vaan toita.

Selvitimme haastateltavien ennakko-odotusten toteutumista ja omien toiveiden
huomioon ottamista. Vastauksista k&vi ilmi, ettd tydhonvalmentajat ovat
kuunnelleet heidan toiveitaan, mutta aina toiveita ei ole pystytty toteuttamaan.
Haastateltavat kertoivat kuitenkin ymmartavénsg, etta tydpaikan saaminen ei ole
aina tyohonvalmentajasta kiinni. Joka tapauksessa he olivat tyytyvaisia Avain-

s&ation palveluihin ja kokivat, ettd heidéan toiveitaan oli kuunneltu.

Siis tddhan oli niinku ihan outo, et en ma ollut kuullukaan
tammosesta. Etukateen ei ollu mink&anlaista tietoa, et mika taa
on. Enimmaékseen positiivista. Kun mietin, mita negatiivista vois
olla, ehka taa se, etten ma oo aina paassy sinne minne mé olen
halunnut. Mutta se ei 0o ollu aina tyéhdnvalmentajasta kiinni.

Tassa suhteessa kylla, mutta ainahan se ei ole mahdollista, etta
jos ei oteta sinne tyopaikkaan niin ei oteta, mutta
ty6honvalmentaja kuuntelee kylla aika hyvin.
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8.2 Vaikutusmahdollisuudet

Selvitimme, mill& tavalla haastateltavat olivat saaneet vaikuttaa avotytpaikkansa
valintaan. Vastauksista selvisi, ettd avotyopaikat olivat valikoituneet yhteistyossa
haastateltavan ja tydhdonvalmentajan kanssa ja haastateltavat kokivat
vaikutusmahdollisuutensa hyviksi. Avotydpaikan valinta voi tapahtua
haastateltavien mukaan monella tavalla. Asiakas voi itse ehdottaa mieluista
avotyopaikkaa, jolloin tyéhénvalmentaja on yhteydessa kyseiseen
avotydpaikkaan. Myos tyohonvalmentaja voi ehdottaa asiakkaalle avotydpaikkaa
ja asiakas voi suostua endotukseen tai kieltaytya kyseisestd avotyopaikasta. On
my0ds mahdollista tyollistya jo valmiiksi tuttuun avotydpaikkaan, kuten erés

haastateltava kertoi.

Sain. Sain ite vaikuttaa. Ma sanoin tydhonvalmentajalle, etta
haluan sinne ja se soitti sinne. Ja sit me kaytiin siella
tutustumassa ja sit se tarppas ja oon ollut siella nyt kuukauden.

Ma toivoin, etta paasisin kiinteisthommiin ja paasin niihin
kans.

Ei, kun se oli entinen mun tuttu tyontekija kenen kanssa ma oon
ollutkin. Nyt on toinen pomo menossa. (Ollut tydpaikassaan jo
kolme vuotta, ennen kuin tuli Avain-saation asiakkaaksi.)

Kysyttéessa haastateltavilta, saivatko he vaikuttaa tydhonvalmentajansa valintaan,
kaikki vastasivat kieltavasti. Vastauksista kévi ilmi, ettd tydhonvalmentaja oli

méaratty heille Avain-saation toimesta.

E-en. Tuli vaan ja se oli xxx.

Ei, maarattiin.

Kysyimme haastateltavilta, mitk& asiat pitéisi tehda eri tavalla, jotta he voisivat
vaikuttaa enemman omiin palveluihinsa. Vastauksien mukaan Avain-saation
palveluihin oltiin tyytyvaisié ja omat vaikutusmahdollisuudet koettiin hyving,

eivétka haastateltavat osanneet sanoa kehitysehdotuksia td4han asiaan liittyen.
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Vastauksissa painottui tavoite ty6llistymiselle, joka on haastattelujen perusteella

suurin tavoite.

Ei nyt tule ainakaan mieleen.

Eihan mulla ole oikeestaan tassa mitddn muuta ku se
ty6llistyminen on se isoin tavoite.

8.3 Tyytyvéisyys tydhdnvalmennukseen ja ohjaukseen

Selvitimme, miten yhteisty6 tydohonvalmentajien kanssa on sujunut ja ovatko
haastateltavat saaneet riittdvésti ohjausta. VVastauksien perusteella yhteisty6hon
oltiin tyytyvdisia ja haastateltavat ovat saaneet ohjausta riittavasti. Erityisesti
Kiitosta annettiin siitd, ettd tydhonvalmentajat kayvét tyopaikoilla kyseleméssa
kuulumisia tasaisin valiajoin. Yksi haastateltava kertoi myds ymmaértavansa
tyohonvalmentajan tyokiireet, koska asiakkaita on paljon. Apua on ollut tarjolla
aina tarpeen tullen ja tydhonvalmentajien tyosté on valittynyt posiitivinen kuva

haastateltaville.

Mun mielest& niin paljon ku oon tarvinnu, oon saanu.

Siella aina tyossa kay kysymassa, miten menee tydmaalla ja
tallee.

Tosi hyvin. Oon ollut tosi tyytyvdinen tyéhonvalmentajaan. Aina
ku m& oon jotain tarvinnu, oon aina saanu apua. Avain-saation
toiminta on palvellu mua. Ihan postiivinen kuva mulla on tasta.

No hyvin. Joskus on ollut niin kiirett&, ettei 0o kerenny kdymaan
(tydbhoénvalmentaja). Kun meitéa on niin monta tassa.

8.4  Osallistuminen ryhméatoimintoihin

Kysyimme haastateltavilta, ovatko he osallistuneet Avain-saation jarjestamiin
ryhméatoimintoihin. Selvitimme syitd osallistumiseen tai osallistumattomuuteen.
Suurin osa heisté oli osallistunut kesaretkille, mutta muihin ryhmatoimintoihin oli
osallistuttu véhemmaén. Ajanpuute oli syyna monen osallistumattomuuteen, koska

monella on iltaisin jotain muuta menoa tai sitten ei vaan enaa jaksa lahted
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ryhméatoimintoihin tyopéivan jalkeen. Erés haastateltava kertoi, ettd monilla eri
jarjestdjilla on tarjolla runsaasti erilaisia vapaa-ajan harrasteita, eiké kaikissa ehdi
kaymaan. Peli- ja elokuvaillat koettiin mukavina puuhina ja tarkeinta

ryhmétoiminnoissa oli kavereiden ja ohjaajien tapaaminen.

En oikeen 0o ku, ma mietin, etta osallistunko vai en, mutta en
kerkee ku, mun vammaispalveluillakin on kaikenmaailman
juttuja.

En, en oo kayny. Mutta kesaretket ja joulujuhlat, niissa méa oon
sitte kayny.

Oon ma silloin tallgin ollu mukana semmosessa. Parasta on
peli-illat ja elokuvaillat ja tammosta. Kivointa on ehka kaverit
ja ohjaajat.

Ne on ollu sind paivana, et ma oon ollu tdissa tai jotakin. Ne ei
00 vaan osunu sitte.

8.5 Kehitysehdotukset

Selvitimme, mitd haastateltavat haluaisivat muuttaa Avain-séétion toiminnassa.
Suurin osa haastateltavista koki, ettd mitaén ei tarvitsisi muuttaa. Haastateltavat
kokevat saaneensa kaiken, mita ovat tarvinneet. Kehittdmisehdotuksia saatiin vain
yksi, joka koski tuntiseurantalomakkeiden tayttdmista ja toimittamista Avain-
saatiodlle. Tastd voimme péaatella, ettd haastateltavat ovat tyytyvaisia Avain-saation

toimintaan.

Ei nyt tuu mieleen, ettd ois mitdan, mita pitais muuttaa.

Hmm... Eeen md oikeen osaa sanoo. Md oon saanu kaikki, mitd
Ma& 00n oikeestaan tarvinu, ettd... ja md oon ollut niin vahan tas
sillee kummiski.

Ehkd just ndmd... semmoset, et laput (tuntiseurantalomakkeet)
haviais kokonaan pois, ettei niité lappuja tarvis aina taytella.
Jotenkin muuten vois muokata sita. Olis paljon helpompaa, ettei
tarvis aina.
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9 YHTEISTYO AVAIN-SAATION KANSSA JA TYOLLISTYMINEN
PALKKATYOHON

Kaksi viimeista tutkimuskysymystdmme oli: ”Miten avotyotoimintaa tarjoavat
tyGnantajat kokevat yhteistyon Avain-saition kanssa?” ja ”Mitka ovat estévia
tekijoita avotyotoimintaan osallistuvien tyollistymisessa palkkatyohon?”” Niihin
haimme vastausta kyselylomakkeen avulla.

Avain-saatio tekee yhteistyota 34 tydnantajan kanssa, jotka tarjoavat
avotyotoimintaa tyéhdnvalmennettaville. Toimitimme kyselylomakkeen jokaiseen
tyopaikkaan ja saimme takaisin 18 vastausta, joista 15 oli palvelualan ja kolme
teollisuusalan tyopaikkaa. TyOpaikoista puolet oli alle 10 henkil6a tyollistavia
yrityksia ja puolet oli yli 10 henkil6a tyollistavia yrityksia. Avoimiin kysymyksiin
tuli runsaasti vastauksia, joiden perusteella saimme kattavan kuvan tydnantajien

ajatuksista ja mielipiteista.

9.1 Yhteistyon aloittaminen

Selvitimme kyselyssa avoimen kysymyksen muodossa, mika on saanut vastaajan
l&htem&&n yhteistyohon Avain-sadtion kanssa. Vastauksista selvisi, ettd monessa
tapauksessa Avain-saatio oli itse ottanut yhteyttd tyopaikkaan ja kysynyt
mahdollisuutta tyollistad tydhonvalmennettava. Muutamalle tyonantajalle Avain-
s&ation toiminta oli jo entuudestaan tuttua, joten uuteen asiakassuhteeseen oli
helppo ryhtyd. Joissain tapauksissa avotyontekija on otettu aluksi tyokokeiluun,
jonka jalkeen tydsuhdetta on ollut mahdollisuus jatkaa, jos kaikki on mennyt

hyvin.

Vastauksista selvisi myos tydyhteiséjen halu tukea avoty6toimintaa ja muutamalla
yritykselld on ollut aiemminkin tukityollistettyja eri tahojen kautta. Myos
yritysten omat asiakkaat ovat esittaneet toiveita avotyontekijén tydsuhteen

jatkamisesta, koska ovat olleet tyytyvéisia heidan tydskentelyynsa.

Avain-saation tyontekija otti meihin yhteytta tarjotakseen
ty6harjoittelijaa. Olemme aina hyvin avoimin mielin tekemassa
tallaista yhteistyota.
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Avain-saatiosta on otettu yhteytta yritykseen ja tarjottu
tyontekijaa. Yritys ottanut tyontekijoité aluksi kokeiluun ja jos
kaikki on sujunut hyvin, on tyontekija voinut jatkaa halutessaan.

Yhteydenotto Avain-s&ation taholta ja tydyhteisdssamme on
vahvana nakemys tukea henkilditd, joilla jostakin syysta
heikommat mahdollisuudet tyollistya (meilla on myos muilta
tahoilta "ohjattuja” henkilditd tyokokeiluissa ym. eripituisia
jaksoja).

Yrityksen aikaisempi omistaja oli yhteistydssa Avain-saation
kanssa. Asiakkaiden toivomuksesta jatkoin yhteisty6ta. (Ovat
tyytyvaisia tyontekijaan.)

Vastauksissa korostui yhteiskunnallinen nakdkulma, kokeilun ja auttamisen halu.

Liséksi yritykset kokivat myos hydtyvansa avotyontekijoista avustavana

tybvoimana, esimerkiksi hoitoalalla. Vastaajien omat kokemukset aiemmista

tyopaikoista olivat myos vaikuttaneet avotyontekijéiden tyollistamiseen.

Vastauksissa oli myods esimerkki siitd, ettd avotydtekija oli jo valmiiksi tuttu

henkild ja hénet tiedettiin hyvaksi tyontekijaksi. Avotyontekijat ovat myos

edullista tydvoimaa, joka edesauttaa heidéan tyollistymistaan.

Osallistuminen yhteiskunnalliseen tehtdvaan. Avustava
tyévoima.

Kokeilunhalu sek& yhteisen hyddyn haku opiskelijan/yrityksen
valilla.

Olen tydskennellyt vanhainkodissa ja sité kautta varmaankin
ajattelin antaa yhdelle mahdollisuuden tyéskennella
yrityksessani.

Tarve saada lisékasia hoitajien avuksi ja koska meilla oli
mahdollista tarjota toité.

Tiedettiin etukateen, kuka tyontekija olisi tulossa Avain-saation
kautta. Tiedettiin hanet hyvaksi tyontekijaksi. Tama ei maksa
meille mitaan.
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9.2 Ennakko-odotukset yhteistyosta

Kysyimme tyonantajilta, miten heidén ennakko-odotuksensa yhteistydsta Avain-
séation kanssa ovat toteutuneet (Kuvio 3). Vastaajista selked enemmisto (14) oli
sitd mieltd, ettd ennakko-odotukset olivat toteutuneet hyvin. Kaksi vastaajaa oli
sitd mieltd, ettd ennakko-odotukset olivat toteutuneet melko hyvin. Yksi
vastaajista valitsi vaihtoehdon “en osaa sanoa”. Yksi vastaaja oli sitd mielta, ett4

ennakko-odotukset yhteistydsta olivat toteutuneet huonosti.

O Taysin eri mielt3,
huonosti (1)

@ Osittain samaa
mieltd, melko hyvin

()

O Taysin samaa
mieltd, hyvin (14)

OEn osaa sanoa (1)

KUVIO 3. Ennakko-odotukset yhteistydsta

Lisdkommenteissa vahvistui entisestaan, ettd yhteistyon toimivuuteen ollaan

hyvin tyytyvaisia ja ennakko-odotuksia ei ole juurikaan ollut.

Oikeastaan ei ole ollut ennakko-odotuksia.

Yhteisty0 on toiminut todella hyvin.
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9.3 Tyo6honvalmentajan tuen riittavyys

Kysyimme, tukeeko tydhonvalmentajat riittavasti avotyontekijoita (Kuvio 4).
Suurin osa vastaajista (11) oli sitd mieltd, etta tyéhénvalmentajat antavat tarpeeksi
tukea avotyontekijoille. Kolme vastaajaa oli osittain sitd mielta, etta tukea
annetaan riittavasti. Neljalla vastaajalla ei ollut mielipidetté tuen riittdvyydesta.
Kukaan vastaajista ei ollut sitd mielta, etta tukea ei saisi tarpeeksi.

O Taysin eri mielta,
huonosti (0)

B Osittain samaa
mieltd, melko hyvin

(3)

OTaysin samaa
mieltd, hyvin (11)

OEn osaa sanoa (4)

KUVIO 4. Tybhonvalmentajan tuen riittavyys

Lisdkommentit tukivat sitd, ettd tyohonvalmentajien tuki avotyontekijoille on
riittavaa, joten tarvetta lisatuelle ei ole. He olivat tyytyvaisia siihen, etta

avotyontekijoita kaydaan usein katsomassa tyopaikoilla. On myods henkildita,
jotka hoitavat asiansa omatoimisesti, jolloin tyéhonvalmentajalla on pienempi

rooli hdnen asioidensa hoitamisessa.

Kéayvat usein katsomassa paikanpaalla miten tyontekija parjaa.
Henkilo hoitaa itse asiansa.

Saavat hyvan tuen.
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9.4  Avotyontekijoiden hyoty yritykselle

Selvitimme, onko avotydntekijoista hyotya yritykselle (Kuvio 5). Suurin osa
vastaajista (11) oli sitd mieltd, ettd tyontekijoista on hyotyéa yritykselle. Yksiké&én
vastaaja ei ollut sitd mieltd, ettd tyontekijasta ei olisi hyotya yritykselle. Viisi
vastaajaa kertoi tyontekijoista olevan jollain tavalla hyotya. Kaksi vastaajaa el

ottanut kantaa asiaan.

O Taysin eri mielta,
huonosti (0)

@ Osittain samaa
mieltd, melko hyvin

(5)

0O Taysin samaa
mieltd, hyvin (11)

O En osaa sanoa (2)

KUVIO 5. Avotyontekijoiden hyoty yritykselle

Lisdkommenteissa painottui se, ettd tyontekijoistd on hyotyéa yrityksille.
TyoOntekijat hoitavat asiansa sovitusti ja yrityksen asiakkaat ovat tyytyvaisia
saamaansa palveluun. Myds sijaiskustannukset pysyvat matalampina, kun
kaytetdan avotyontekijoitd. Kéantdpuolena nahtiin, etta tyontekijét vaativat paljon
valvomista ja ohjausta, ettei kenellekdan satu mitaan.

Kyll&, sovitut asiat hoituu ja asiakkaatkin ovat tyytyvaisia.

On ollut hyétya (molemmin puoleinen).

Vaatii valvomista seka ohjausta, ettei satu mitaan.

Paikkaa sijaiskustannuksissa.
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9.5 Yhteydenpidon riittavyys

Kysyimme, onko yhteydenpito tyéhonvalmentajien kanssa ollut riittavéa (Kuvio
6). Enemmist6 vastaajista (14) oli sitd mieltd, ettd yhteydenpito on taysin riittavaa.
Yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd yhteydenpitoa on liian véhén. Kaksi vastaajaa oli
osittain sitd mieltd, ettd yhteytté pidetaan riittdvasti. Yksi vastaaja ei ottanut

kantaa asiaan.

O Taysin erimielta,
huonosti(1)

@ Osittain samaa mieltd,
melko hyvin (2)

O Taysin samaa mielta,
hyvin (14)

O En osaa sanoa (1)

KUVIO 6. Yhteydenpidon riittavyys

Lisdkommenteissa yhteydenpidon koetaan olevan padosin riittdvaa. Yhteytta
pidetdén tarvittaessa ja sopivassa suhteessa. Joidenkin kanssa yhteydenpito on
paivittéista, toiset haluavat nahda joka toinen kuukausi ja yksi vastaajista kertoi,

ettd tapaa tybhonvalmentajaa vain pari kertaa vuodessa.

Yhteydenpito on paivittaista.
En tapaa kuin 1-2 kertaa vuodessa.

Ehka voisi olla joka toinen kuukausi.
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9.6 Sovituista asioista kiinni pitdminen

Kysyimme, onko sovituista asioista pidetty kiinni tydhonvalmentajien kanssa
(Kuvio 7). Suurin osa vastaajista (15) oli sitd mieltd, ettd sovituista asioista on
pidetty hyvin kiinni. Kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, etta sovituista asioista ei ole

pidetty kiinni. YKksi vastaaja valitsi ”en osaa sanoa”-vaihtoehdon.

O Taysin eri mielta,

huonosti(2)

M Osittain samaa
mieltd, melko hyvin
(0)

O Taysin samaa
mieltd, hyvin (15)

O En osaasanoa(1)

KUVIO 7. Sovituista asioista kiinni pitdminen

Lisdkommenteissa korostui, ettd sovituista asioista oli pidetty kiinni hyvin.
Lisdkommenteissa saimme yhden ytimekkaan vastauksen. Tasta voimme paéatell,
etta Avain-saatio tekee tyonsa sovitulla tavalla.

Kylla kiinni on pidetty.
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9.7 Yhteistyon kehittdminen

Selvitimme avoimen kysymyksen muodossa, miten vastaaja kehittéisi yhteistyota
Avain-saation kanssa. Vaikka yhteistyon avoimuuteen ja riittavyyteen oltiin
tyytyvaisid, saimme runsaasti erilaisia kehitysehdotuksia. Yksi vastaaja ajatteli,
etta tydvoimaa voisi kierrattdd. Vastauksissa toivottiin myods ajokorttikoulutusta
avotyontekijoille ja tietoa tarjolla olevista avotyontekijoista ja heidan

ammattiosaamisestaan.

Tyovoiman kierratys?

Talla hetkella yhteisty6 on hyvin avointa ja runsasta. Ei tule
kehitettdvaa mieleen.

Ajokorttikoulutus %2 EU.

Yhteisty6 on jo toiminut kiitettavalla tavalla, joten en osaa
sanoa.

Ehka keskustelua enemman minkalaisia henkil6ita olisi tarjolla.
Mité eri ammattiryhmia?
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9.8 Avotyontekijan tyollistyminen palkkaty6hon

Kysyimme, olisiko vastaaja valmis palkkaamaan tyontekijan yritykseensa (Kuvio
8). Vastauksissa oli hajontaa, joiden perusteella seitseman vastaajaa ei olisi valmis
palkkaamaan tyontekijaa. Kolme vastaajaa oli osittain sitd mieltd, etta palkkaus
voisi olla mahdollinen. Kaksi vastaajaa olisi valmis palkkaamaan tyontekijan.

Kuusi vastaajaa ei osannut sanoa palkkausasiaan mitaan.

O Taysin eri mielt3,
huonosti (7)

@ Osittain samaa mielt3,
melko hyvin (3)

O Taysin samaa mielt3,
hyvin (2)

O en osaa sanoa (6)

KUVIO 8. Avotyontekijan tyollistyminen palkkatyohon

Vastauksissa korostui, ettd palkkausmahdollisuutta ei ole tiukan taloustilanteen
vuoksi. Yksi vastaaja kertoi kuitenkin palkanneensa jo yhden tyontekijan. Eras
vastaaja totesi myos, ettd tyontekijat eivat tayta palkkakriteereja ja tdmén vuoksi
palkkaus ei ole mahdollista. Vastauksista k&y kuitenkin ilmi, ettd palkkaaminen

voisi olla ajankohtaista, jos taloudellinen tilanne joskus paranee.

1 on palkattu jo. ©

Ei voida palkata yrityksen palkkalistoille, koska tydtehtavat ovat
rajallisia.

Ei voi palkata, kun ei ole ylimaaraisia palkkarahoja
kaytettavissa budjetissa.

Eivat tayta palkkakriteereja.
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10 LUOTETTAVUUS JAEETTISYYS

Keskeinen osa tieteellistd tutkimusta on luotettavuuden arviointi, koska
tutkimukselle on asetettu tiettyja sdantdja ja arvoja, joihin tutkijan tulisi pyrkia.
Keskeinen késite tutkimuksen arvioinnissa on validiteetti. Mittarin validiteetilla
tarkoitetaan sen patevyytta mitata juuri sitd, mitd sen on tarkoitus mitata ja sen on
tehtéva se riittavan kattavasti ja tehokkaasti. Mittaria on osattava kayttaa oikeaan
kohteeseen ja oikealla tavalla. Jos tutkimusasetelma on lahtdkohdiltaan
virheellinen, se vaikuttaa ratkaisevasti tutkimuksen kokonaisvaliditeettiin.
(Mittarin validiteetti 2008.) Olemme onnistuneet mielestimme hyvin oman
mittarimme eli kyselylomakkeen luomisessa ja sen avulla olemme saaneet

vastaukset tutkimuskysymyksiimme riittdvan kattavasti.

Teimme tutkimuksemme Suomen Akatemian maarittdman hyvan tieteellisen
kaytannon mukaisesti, jotta tutkimuksemme olisi uskottava ja luotettava. Hyvan
tieteellisen kaytannon mukaisesti tutkijat noudattavat tarkuutta ja rehellisyytta
jokaisessa tutkimusvaiheessa. Tutkimus-, tiedonhankinta- ja arviointimenetelmia
sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisesti. Tutkimus tulee myos
suunnitella, toteuttaa ja raportoida huolellisesti ja tarkasti. (Hyva tieteellinen
kaytanto 2007)

Tutkijan on selitettdva ymmarrettavalla tavalla tutkimuskohteilleen tutkimuksen
tavoitteet ja menetelmat. Tutkimukseen osallistuminen taytyy olla vapaaehtoista,
tutkittava voi koska tahansa keskeyttad mukanaolonsa tutkimuksessa ja han voi
myos tutkimuksen jalkeen kieltda itseddn koskevan aineiston kayttdmisen.
Tutkijan taytyy olla varma, ettd tutkimuskohteet tietavat oikeutensa ja ymmartavat
tutkimuksen tarkoituksen. Tutkimustietoja ei luovuteta ulkopuolisille ja niité ei
kéytetd muuhun kuin sovittuun tarkoitukseen. Osallistujien nimettdmyys on
taattava, elleivat he ole antaneet lupaa paljastaa henkil6llisyyttdan. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 128-129.)

Haastateltaville oli selvitetty etukéteen paépiirteittain tutkimuksen tavoite ja
tarkoitus. Heille tarkennettiin viel& haastatteluiden alussa yksityiskohtaisesti, etta
tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja anonyymia. Korostimme

my0s haastattelutilanteiden luottamuksellisuutta ja kerroimme hévittdvamme
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aineiston heti analysoinnin jalkeen, eika tallenteita kuule kukaan ulkopuolinen.
Painotimme haastateltaville myos, ettd tutkimuksemme tulokset pysyvat
sukupuolineutraaleina. Kerroimme, ettéd tutkimuksen tulokset ovat saatavilla
Avain-saatiosta kevaallad 2015. Kyselyyn osallistujille kerroimme ylla mainitut
asiat kyselylomakkeen mukana toimitetussa saatekirjeessa. Palautuneita
kyselylomakkeita ei saatettu ulkopuolisten tietoon ja ne tuhottiin heti analysoinnin

jalkeen.

Analysoimme tutkimustulokset huolellisuutta ja tarkkuutta noudattaen.
Tutkimuksemme luotettavuutta lisatdksemme analysointiin osallistui molemmat
tutkijat. Pidimme huolta siitg, ettd haastatteluista ja kyselyista saatu
tutkimusaineisto kasiteltiin kokonaisuudessaan. Halusimme suojata myos
tyéhonvalmentajien yksityisyyttd, joten tutkimuksen tuloksista ei kdy ilmi,
kenesta tyohonvalmentajasta haastateltava puhui. Heid&n nimensa on korvattu

tyohonvalmentaja-sanalla tai xxx-merkinnall&, riippuen asiayhteydesta.

Tutkimusprosessin aikana kunnioitimme toimeksiantajaamme seka tutkimukseen
osallistuneita henkil6itd olemalla avoimia ja rehellisia prosessin tarkoituksesta,
etenemisesta ja tuloksista. Tamén avulla tutkimuksemme sai lisaa luotettavuutta ja

eettista perustaa.
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11 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydmme aihe valittiin yhteistydssa toimeksiantajamme kanssa, mika loi
selkeén kehyksen koko prosessille. Yhteistyo toimi mutkattomasti ja saimme
tukea toimeksiantajaltamme prosessin jokaisessa vaiheessa. Keskustelimme myds
avoimesti eri toteutustavoista, minka avulla saimme koottua molempia osapuolia

tyydyttavan kokonaisuuden.

Tutkimuksemme on térked toimeksiantajallemme, joka pystyy kehittdmaan
jatkossa toimintaansa tutkimuksemme avulla. Avain-saétiolle ei vastaavanlaisia
laadullisia tutkimuksia ole aikaisemmin tehty, joten tdma on vasta alku
tutkimustyolle. Sill& on niin monta eri asiakasryhmaa, etta jatkotutkimuksille on
varmasti tarvetta, jotta saadaan selked kokonaiskuva sen asiakkaiden

kokemuksista.

Avotyotoimintaa jarjestaville tydnantajille toteutettu kysely tuotti
tutkimukseemme monipuolista ja tdrkead aineistoa. Avoimiin kysymyksiin
vastattiin informatiivisesti ja kehitysehdotuksia annettiin useita. Saimme
vastauksia myos toimeksiantajaamme erityisesti askarruttaneeseen kysymykseen
avotyontekijoiden tyollistymisestéd palkkatyohon. Toimeksiantajallamme oli ennen
tutkimuksen tekoa ajatus siitd, etta tyollistamisen suurin este on taloudellisten
resurssien vahyys. Tutkimuksemme osoitti timén todeksi, mutta tdméan lisaksi
esille nousi muitakin palkkausta estaviéa tekijoita. Vastaajat kokivat, etta
avotyontekijat eivat tayta palkkakriteereité ja heidén tyontekoaan pitaa valvoa

enemman kuin varsinaisessa palkkaty9ssé olevia tyontekijoita.

Tutkimuksemme tulosten mukaan sosiaalitoimen kautta tulleet Avain-saation
asiakkaat ovat hyvin tyytyvaisid saamiinsa palveluihin ja kehittdmiskohteita on
heidan ndkékulmastaan hyvin vahan. Omien kokemustemme perusteella
osasimme hieman ennakoida haastatteluryhmamme haasteellisuutta ja tulosten
mahdollista yhdenmukaisuutta. Pyrimme esittdmaan haastattelukysymykset
mahdollisimman selvasti ja kannustamaan haastateltavia vastaamaan laajasti ja
yksityiskohtaisesti. Tamén vuoksi oli aiheellista, ettd kdytimme kahta eri
tutkimusmenetelmaé kahdelle eri kohderyhmaélle. Meille oli tarkeda tutkia seka

avotyontekijan ettd avotyotoimintaa tarjoavan tyonantajan kokemuksia Avain-
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s&ation tyéhonvalmennuspalveluista. Ndin saatiin tarpeeksi laaja aineisto

vastaamaan tutkimuskysymyksiimme.

Jatkotutkimuksen voisi tehda siitd, miten TE-keskuksen ja vakuutusyhtiéiden
kautta tulevat asiakkaat kokevat Avain-saation tydhonvalmennuspalvelut. Tamén
avulla voisi saada kokonaisvaltaisemman kuvan asiakkaiden tyytyvaisyydesta.
Toisena jatkotutkimuksen aiheena voisi olla TE-toimiston, sosiaalitoimen ja
vakuutusyhtiéiden yhteistyon toimiminen Avain-saation kanssa. Tamén kautta

yhteistyosta pystyisi 16ytamaan kehityskohteet ja tekeméaén tarvittavat muutokset.

Tutkimusprosessimme oli monivaiheinen ja kesti hieman pidemp&én kuin olimme
suunnitelleet. Tdma johtui eldmantilanteidemme ja kiireisten aikataulujemme
yhteensovittamisen haasteellisuudesta. Tyodskentelyssamme myds nakyi, etté vasta
harjoittelemme tutkimuksen tekemista ja kokemusta asiasta on todella véhan. Jos
tekisimme opinndytety6n uudestaan, panostaisimme enemman teemahaastattelun
suunnitteluun. Haastattelut itsessddn menivat hyvin, mutta jalkikéateen ajateltuna
suunnitteluun olisimme voineet kayttad enemman aikaa. Kayttaisimme myds
enemman hyvéksi ohjaavan opettajan ohjausta, koska valilla etenimme hieman
lilan suurin askelin eteenpdin, ilman ohjaajan taytta hyvaksyntaa. Saimme hénelta
joka tapauksessa tarvittaessa apua ja palautetta eri tydvaiheissa. Vaikka tekisimme
varmasti monia asioita hieman eritavalla ja eri jarjestyksessa, kaikesta huolimatta

olemme tyytyvaisia tutkimuksen toteutukseen ja siitd saamiimme tuloksiin.
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LITTEET

LIITE 1: Teemahaastattelu

Ennakko-odotukset Avain-saation asiakkuuden alkaessa

- Minkalaista palvelua/ohjausta odotit saavasi Avain-saatiolta?
Odotusten ja toiveiden muuttuminen asiakkuuden aikana

- Miten ennakko-odotuksesi ovat toteutuneet?

- Miten toiveesi on otettu huomioon?
Mahdollisuus vaikuttaa omiin palveluihin

- Mill& tavalla olet saanut vaikuttaa tyopaikkasi valintaan?

- Entda siihen, kuka on tydhonvalmentajasi?

- Mitka asiat mielestasi pitaisi tehda erilailla?
Tyytyvéisyys tydhdnvalmentajiin ja ohjaukseen

- Miten sinua on ohjattu?

- Miten yhteisty6 tydhonvalmentajasi kanssa on sujunut?
Ryhmatoiminnot / vertaistuki

- Mihin ryhmétoimintoihin olet osallistunut?

- Miksi / miksi et?
Avain-sdation toiminnan kehittdmisehdotukset

- Mita haluaisit muuttaa Avain-saation toiminnassa?



LITE 2: Kyselylomake

Yhteistyd Avain-saation kanssa
Toimiala: o Palveluala o Teollisuusala
Henkildstén maara: o Alle 10 henkiléa o Yli 10 henkilda

Mika on saanut yrityksesi l&htemé&én yhteistyohon Avain-séation kanssa?

Ennakko-odotukset yhteistydstd Avain-sdation kanssa ovat toteutuneet

Kommentti:

Tybhonvalmentaja tukee riittavasti tyontekijoita

Kommentti:

Tydntekijoistd on hydtya yritykselle

Kommentti:

Olen valmis palkkaamaan tydntekijan

Kommentti:

Yhteydenpito tydhdnvalmentajien kanssa on riittavaa

Kommentti:

Sovituista asioista on pidetty kiinni

Kommentti:

Vastausvaihtoehtojen selitys:

1 Taysin eri mieltd, huonosti

2 Osittain samaa mielt4, melko hyvin
3 Tdaysin samaa mieltd, hyvin

4 En osaa sanoa

Miten kehittdisit yhteistydta Avain-saation kanssa?
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LIITE 3: Saatekirje

Hyva tyonantaja

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Lahden ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytetyota yhteistydssa Avain-saation kanssa ja pyydamme
Teitd vastaamaan opinnaytetydhdn liittyvaan kyselyyn.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa tuettua tydtoimintaa jarjestavien
tydnantajien tyytyvaisyytta yhteistydhon Avain-saation kanssa. Taman
kyselyn liséksi haastattelemme Lahden sosiaalitoimen kautta tulleita
asiakkaita ja selvitamme myos heidan nékdkulmaansa Avain-saation
toimintaan.

Voitte vastata kyselyyn nimettdmana ja tutkimuksen tulokset ovat
saatavilla kevaalla 2015 Avain-saatiolta.

Vastauksenne on meille arvokas, koska mitd enemmaéan saamme
vastauksia, sita luotettavampi tutkimus on.

Ohessa on kyselylomakkeen liséksi palautuskuori,
jossa voitte lahettad vastauksenne 2.11.2014 mennessa.

Kiitos jo etukateen vastauksestanne ja mukavaa syksya!

Tuija Auranen
Silva Ketonen
Lahden ammattikorkeakoulu



LIITE 4: Aineistolahtoinen siséllonanalyysi

SUORAT LAINAUKSET

ALALUOKKA

PAALUOKKA

Kunhan vaan toita.
Ei ollut mitaan sellasta.

Ma& olen ollut ihan positiivisesti
tyytyvainen tdhan Avain-séation
palveluun ja tota méa alotin tassa
2008. Ja sain heti tyopaikan
melkein. Vakituista ty0paikkaa en

ole saanut, mutta siihen on
tyydytty.

En mé&é tienny mitééan siita.

Véahan oli odotuksia. Miten taa

menee eteenpain téllee.

Ei ollut mitaan odotuksia.

Ennakko-odotukset

Asiakkaiden
kokemuksia Avain-
saation
tyéhonvalmennus-

palveluista




Ei ollut mitaan sellasta.

Siis taahan oli niinku ihan outo, et
en ma ollut kuullukaan
tdmmasestd. Etukateen ei ollu
minkaanlaista tietoa, et mika taa
on. Enimmakseen positiivista. Kun
mietin, mitd negatiivista vois olla,
ehka taa se, etten ma oo aina
paéassy sinne minne ma olen
halunnut. Mutta se ei 0o ollu aina

tyéhonvalmentajasta kiinni.

Aika tuttua porukkaa sillee. Taa on
sillee, ettd aika mukavia on
henkil6kunnat. Sitten kun on
tottunu monessakin olemaan

mukana naissa ohjelmissa.
Jotain oon. Ei tule mitdan mieleen.

Tassa suhteessa kyll&, mutta
ainahan se ei ole mahdollista, etta
jos ei oteta sinne tydpaikkaan niin
ei oteta, mutta tydhonvalmentaja
kuuntelee kyll& aika hyvin.

Odotusten
muuttuminen ja

toteutuminen

Asiakkaiden
kokemuksia Avain-
saation
tyohonvalmennuspal

-veluista




AvotyGpaikan valintaan:
Ma en nyt muista, etta sellasta.

Sain. Sain ite vaikuttaa. M4 sanoin
tyohonvalmentajalle, ettd haluan
sinne ja se soitti sinne. Ja sit me
kaytiin sielld tutustumassa ja sit se
tarppas ja oon ollut sielld nyt

kuukauden.

M@ toivoin, etta padsisin
kiinteistbhommiin ja pa&sin niihin

kans.
Joo, saan ma ite sillee vaikuttaa.

Ei, kun se oli entinen mun tuttu
tyontekija kenen kanssa ma oon
ollutkin. Nyt on toinen pomo
menossa. (Ollut tydpaikassaan jo
kolme vuotta, ennen kuin tuli

Avain-saation asiakkaaksi.)

Tyobhonvalmentaja on ehdottanut ja

mé& oon hyvaksynyt.
Tyo6honvalmentajan valintaan:
E-en. Tuli vaan ja se oli xxx.

En saanu.

Ei, maarattiin.

Vaikutusmahdolli-

suudet

Asiakkaiden
kokemuksia Avain-
saation
tyohonvalmennus-

palveluista




Parannettavaa

vaikutusmahdollisuuksiin:
Ei nyt tule ainakaan mieleen.

Eihan mulla ole oikeestaan tassa
mitddn muuta ku se tyollistyminen

on se isoin tavoite.

Mun mielesté niin paljon ku oon

tarvinnu, oon saanu.

Sielld aina ty6ssa kdy kysymassa,

miten menee tydmaalla ja tallee.

Ihan hyvin on tybhonvalmentaja
auttanu mua. Ei oo ainakaan, mité
ma nyt oon naitten kahdeksan
vuoden aikana ollu Avain-s&ation
asiakkaana, tullu sellasta ett4 tarvis

enempaa (ohjausta).

Tosi hyvin. Oon ollut tosi
tyytyvdinen xxx:n. Aina ku mé oon
jotain tarvinnu, oon aina saanu
apua. Avain-saation toiminta on
palvellu mua. Ihan postiivinen

kuva mulla on tasta.

On toiminu.

Tyytyvéisyys
tyohonvalmentajiin

ja ohjaukseen

Asiakkaiden
kokemuksia Avain-
saation
tyéhonvalmennus-

palveluista




No hyvin. Joskus on ollut niin
Kiirettd, ettei oo kerenny kdymaan
(tyéhoénvalmentaja). Kun meité on

niin monta tassa.

Hyvin. Silloin talloin tavataan

Een mé oo niihin osallistunut.

En oikeen oo ku, ma mietin, etta
osallistunko vai en, mutta en
kerkee ku, mun
vammaispalveluillakin on

kaikenmaailman juttuja.

En, en oo kéyny. Mutta kesaretket
ja joulujuhlat, niiss& mé& oon sitte

kayny.

Oon ma silloin talléin ollu mukana
semmosessa. Parasta on peli-illat ja
elokuvaillat ja timmosté. Kivointa

on ehké kaverit ja ohjaajat.
Oon kesaretkilla ollu.
Ei oo toiden jalkeen endd jaksanu.

Ne ei 00 jotenkin sopinu mun
ajankohtaan sitte. Ne on ollu sina
paivana, et mé oon ollu toissé tai

jotakin. Ne ei 00 vaan osunu sitte.

Osallisuus

ryhmatoimintoihin

Asiakkaiden
kokemuksia Avain-
saation
tyohonvalmennus-

palveluista




Ei nyt tuu mieleen, ettd ois mitdan,

mité pitais muuttaa.

Hmm... Eeen ma oikeen osaa
sanoo. Mé& oon saanu kaikki, mita
ma oon oikeestaan tarvinu, etta. ..
jama oon ollut niin v&han tas sillee

kummiski.
Ei tuu mieleen.

Ehké just ndma... semmoset, et
laput (tuntiseurantalomakkeet)
haviais kokonaan pois, ettei niita
lappuja tarvis aina taytella.
Jotenkin muuten vois muokata sita.
Olis paljon helpompaa, ettei tarvis

aina...

Kehittamis-

ehdotuksia

Asiakkaiden
kokemuksia Avain-
saation
tyohonvalmennus-

palveluista




