DIAK

Vanessa Hietala

Heli Kuisma Turtinen
Noora Lundén

Tulkki YAMK
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Opinnaytetyo, 2024

TURVALLISUUSHAN ON VAIN TUNNE”

Viittomakielen tulkkausalan
tyoturvallisuuskontrollit



TIVISTELMA

Vanessa Hietala

Heli Kuisma Turtinen

Noora Lundén

"TURVALLISUUSHAN ON VAIN TUNNE” - Viittomakielen tulkkausalan
tyoturvallisuuskontrollit

96 sivua ja 1 liite

Syksy 2024

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Tulkki (ylempi AMK)

Tulkkaustoiminnan kehittaminen

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan viittomakielen tulkkausalan tyoturvallisuutta,
painottaen erityisesti alan nykyisia haasteita ja riskitekijoita, joille tulkit altistuvat
tyossaan. Talla hetkellda tulkkausalalla ei ole yhtenaisia, alakohtaisia
tyoéturvallisuusohjeita, minka vuoksi viittomakielen tulkit joutuvat tekemaan
nopeita paatoksia uhkaavissa tilanteissa ilman yleisia ohjeita taustatukena.
Naihin uhkiin kuuluvat muun muassa erilaiset hairintatilanteet, terveydelliset
vaarat, kuten tartuntataudit, seka tyotapaturmat, joita saattaa ilmeta erilaisissa
ymparistoissa aina yksityishenkilon kodeista suuriin julkisiin tapahtumiin.
Tyoskentely epavakaissa olosuhteissa nostaa uhkaavien tilanteiden riskia.

Tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa viittomakielen tulkeilta, millaisia uhkia
tydssa todellisuudessa koetaan, ja saatujen vastausten perusteella kehittaa
tyoturvallisuuskontrollit. Kyselytutkimus tulkeille toteutettiin Webropol-kyselylla,
jolla saatiin vastauksia ympari Suomen yhteensa 45 kpl. Vastaukset tutkittiin ja
analysoitiin ja niiden pohjalta kehitettiin perusluonteiset tyoturvallisuuskontrollit
viittomakielen tulkkausalalle. Nama kontrollit on tarkoitettu seka viittomakielen
tulkkien itsensa etta palveluntuottajien kayttoon parantamaan alan turvallisuutta.
Kontrollien lahtokohtana  kaytettiin  riskianalyyseja, jotka pohjautuvat
kyselytutkimuksessa kerattyihin kokemuksiin. Tulkit antoivat kyselyssa arvokasta
tietoa tydssa kohtaamistaan uhista, joita analysoimalla voitiin muodostaa
ohjeistuksia erilaisten riskien hallintaan.

Tuloksena syntyi kaytannonlaheinen ohjeistus, joka auttaa seka palveluntuottajia
ettd tulkkeja ennakoimaan ja hallitsemaan tyossa esiintyvia riskeja. Naiden
kontrollien avulla voidaan esimerkiksi valmistautua tilanteisiin, joissa
viittomakielen tulkki tydskentelee yksin tai joissa ymparisto tuo lisariskeja, kuten
asiakastilanteet kodeissa tai tyopaikoilla. Ohjeistusten avulla voidaan parantaa
tydskentelyolosuhteita, vahentaa riskeja ja lisata turvallisuudentunnetta
tulkkausalalla, joka on aiemmin jaanyt ehka vahalle huomiolle
tyoturvallisuuskaytannoissa.
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This thesis addresses the occupational safety in the field of sign language
interpreting, with a particular emphasis on the current challenges and risk factors
that interpreters are exposed to in their work. Currently, there are no unified,
sector-specific safety guidelines in the interpreting field, which forces sign
language interpreters to make quick decisions in threatening situations without
general guidelines to support them. These situations include situations of
violence, health risks such as infectious diseases, and workplace accidents.
These may occur, for instance, when entering people's private homes, or while
working in unpredictable environments such as big events.

The aim of this thesis was to get information from sign language interpreters
about the threats they might face while working in the field. This information was
gathered using a Webropol-survey that concluded 45 responses from around
Finland. These results were analyzed and then tailored to be the occupational
safety controls for the sign language interpretation industry. These controls are
designed for use by both interpreters and service providers to enhance safety
within the profession. The foundation of these controls lies in risk assessments,
informed by the results of a survey conducted among interpreters. The survey
collected valuable insights regarding the threats interpreters face in their daily
work, allowing the creation of practical guidelines for managing these risks.

The outcome is a set of practical recommendations that help both service
providers and interpreters anticipate and mitigate workplace hazards. The
guidelines offer strategies for preparing for situations where interpreters work
alone or in environments that pose additional risks, such as client visits in private
homes or workplaces. By implementing these controls, the working conditions for
interpreters can be improved, risks reduced, and the overall sense of safety
enhanced in a field that has not traditionally prioritized occupational safety
measures.

Keywords: safety, occupational safety, control, occupational safety control, sign
language interpreting, sign language interpreter, threat, risk assessment
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1 JOHDANTO

Viittomakielen tulkkausalalta puuttuu talla hetkellda yhteiset vyleiset
tyoéturvallisuusohjeet. Opinnaytetydon tarkoituksena oli luoda viittomakielen
tulkkausalan palveluntuottajille ja viittomakielen tulkeille tulkkien tyoskentelyn
turvaamiseksi perustason tyoturvallisuuskontrollit. Niiden avulla
palveluntuottajan on mahdollista kayda lapi yrityksen tyoturvallisuuteen liittyvat
ohjeistukset ja korjata niissa olevia mahdollisia puutteita tai luoda uusia,
turvallisempia toimintatapoja ja kaytanteita. Kun tydnantajalla on selkea ohjeistus
esimerkiksi uhkaavien tilanteiden varalle, saattaa paatdsten tekeminen tilanteen

aktualisoituessa olla helpompaa.

Kiinnostus tyoturvallisuusohjeiden luomiseen ja yhtenadistamiseen alkoi
kytemaan keskusteluissa kollegoiden kanssa alalla vallitsevista oloista seka
yleisesti vellovasta epavarmuuden tunteesta. Keskustelua kaytiin korona-ajan ja
Vengjan aloittaman sodan vaikutuksista tulkkaustyohon ja asiakkaisiin.
Pahoinvointi yhteiskunnassamme on selvasti lisdantynyt ja se nayttaytyy myos
tulkeille. Tulkit kohtaavat ty6ssaan paljon erilaisia ihmisia erilaisissa
elamantilanteissa. Tulkkaustilanteissa tulkki on usein yksin. Asiakkaiden
pahoinvointi ja oireilu saattaa kohdistua tilanteessa olevaan tulkkiin, silla tulkki on

tilanteessa usein ainoa, joka jakaa yhteisen kielen asiakkaan kanssa.
Tyoturvallisuuskontrollit tehtiin kaikille palveluntuottajille sopiviksi. Kontrollit ovat

kaikille saatavilla opinnaytetyon tilaajan kautta. Kayttoonotetut

tyoturvallisuuskontrollit tulevat hyodyttamaan ammattikuntaa laajasti.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT



Tulkit kohtaavat tyossaan tilanteita, joissa he joutuvat kayttamaan harkintaa
omaan turvallisuuteensa liittyen. Tilanteet voivat tulla akisti, jolloin tulkin tulee
tehda paatos nopeasti. Tallaisessa tilanteessa tulkki saattaa jattaa huomioimatta
sisallaan kytevan tunteen tilanteen uhkaavuudesta, eika taten esimerkiksi poistu
tilanteesta. Tulkkaustilanteessa saatetaan ajatella vain tulkkaamista tarvitsevaa
asiakasta ja jaada taman takia epamiellyttavaan ja tulkille jopa vaaralliseen

tilanteeseen.

Opinnaytetyon  tarkoituksena oli luoda viittomakielen tulkkausalan
palveluntuottajille tyoturvallisuuskontrollit viittomakielen tulkkien
asiakastilanteiden turvaamiseksi. Tarkoituksena oli luoda kontrollit, jotka ohjaavat
palveluntuottajaa kaymaan lapi yrityksen mahdollisesti jo olemassa olevaa
tyoéturvallisuussuunnitelmaa tai luomaan sellaisen, mikali
tyoéturvallisuussuunnitelmaa ei yrityksessa viela ole. Palveluntuottajan ottaessa
kayttoon luodut tyoturvallisuuskontrollit, ne toimivat yrityksen
tyoturvallisuussuunnitelmana. Jotta kontrollien luominen oli mahdollista, piti ensin
tutkia, mista tulkkien tyoturvallisuus kokonaisuudessaan koostuu ja millaisia
uhkatilanteita tyossa tulee eteen. Viittomakielen tulkeille Iahetettin Webropol-
kysely, jonka kautta saatiin tietoa mahdollisista uhkatilanteista erilaisissa

tyotilanteissa.

Talla hetkellda Suomessa viittomakielen tulkkausalalla ei ole yleisia alalle
spesifioituja turvallisuusohjeita, joten nyt Iluotavien kontrollien avulla
viittomakielen tulkkien tyoturvallisuus ja turvallisuuden tunne tullee kasvamaan.
Kontrollien avulla mahdolliset tulkkaustyon aikana ilmenevat uhkatilanteet
pystytddn myds ennakoimaan ja parhaimmassa tapauksessa valttamaan
kokonaan. Oletuksena on, ettd suurimmalla osalla alalla toimivista
palveluntuottajista tyoturvallisuusasioita on mietitty, muttei valttamatta kirjattu
ylos johtuen esimerkiksi palveluntuottajan resursseista.

Viittomakielen tulkkausalalla tyon aiheeseen liittyen I0ytyy kansainvalista
tutkimusta, mutta Suomessa aihe on viela tutkimaton. Esimerkiksi Kanadassa,
Torontossa on tehty tutkimus, ja luotu ohjeita viittomakielen tulkeille

tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyen. Tutkimuksessa kaydaan lapi erilaisia



ulkopuolisia uhkatekijoita, kuten kemikaalialtistukset, tartuntataudit, vakivalta ja
meluhaitta. Tutkimus keskittyy myos tulkin kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
huomioimalla tydergonomian seka henkisen kuormituksen. (Woodcock, K &
Fischer, S.L., 2008, s. 7-11.) Kansainvaliset |ahteet keskittyivat enemman tulkin
kokonaisvaltaiseen  hyvinvointiin.  Kansainvalisia = tutkimuksia  pystyttiin
hyodyntamaan vain soveltuvin osin, silla tama opinnaytetyo keskittyi ainoastaan

asiakastilanteissa koettuihin uhkatilanteisiin eika tulkin hyvinvointiin.

Opinnaytetyon tilaajana toimii Kieliasiantuntijat ry. Kieliasiantuntijat ry koostuu
lahes 3000 kieliasiantuntijasta kuten tulkeista, kaantajista, teknisista viestijoista,
terminologeista, kielenhuoltajista, kaannodskoordinoijista ja projektipaallikdista
(Kieliasiantuntijat, i.a.). Valtakunnallisesti toimiva jarjestd kuuluu myoés Akavan
erityisaloihin, ja on osana edistamassa kielipalvelualan kehitysta

(Kieliasiantuntijat, i.a.).

Opinnaytety6ssa luodut kontrollit olisivat toiveissa saada osaksi tulevaisuuden
tulkkauspalveluiden kilpailutuksia ja tavoite olisi sita kautta saada vakautettua
viittomakielen tulkkien tyoturvallisuutta. Kontrollien perusteella on mahdollista
laatia kansallinen standardi, joka ohjaa kilpailuttajat ja tyonantajat ottamaan

tyoturvallisuusasiat paremmin huomioon.

3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT JA KESKEISET KASITTEET

3.1 Kontrollihierarkia

Tydbturvallisuuskontrollien luomisen pohjana kaytettiin United States Department
of Labour (i.a.) luomaa kontrollihierarkiaa, joka keskittyi nimenomaan tyon
uhkatekijoiden tunnistamiseen. United States Department of Labor (US-DOL)
luoma kontrollihierarkia, joka tunnetaan erityisesti (European) Occupational
Safety and Health Administrationin (OSHA ja EU-OSHA) kautta, tarjoaa monia



vahvuuksia verrattuna vastaaviin eurooppalaisiin  malleihin, erityisesti

tyoturvallisuuden hallinnassa.

Kaytimme opinnaytetydn pohjana United States Department of Labor luomaa
kontrollihierarkiaa, koska USDOL:n hierarkia on rakennettu yksinkertaiseksi ja
selkeasti priorisoiduksi, jonka ensisijainen tavoite on tydssa koettavien vaarojen
ja uhkien eliminointi. Hierarkiassa vaarojen hallinta lahtee liikkeelle vaaran
poistamisesta ja vasta viimeisena keinona kaytetaan henkilOkohtaisia
suojavarusteita. Tama on tarkeda, koska se asettaa etusijalle sellaiset
toimenpiteet, jotka todella poistavat riskit, ennen kuin siirrytaan esim.
suojavalineisiin, jotka vain vahentavat niita. Monissa eurooppalaisissa malleissa,
kuten EU:n tydterveytta ja -turvallisuutta koskevissa direktiiveissa (EU-OSHA,
2021.), korostetaan usein kollektiivisten ja yksilollisten suojauskeinojen
tasavertaista painotusta, jolloin selkea priorisointi voi jaada hamarammaksi.
USDOL:n kontrollihierarkia on kayttajaystavallinen ja helposti ymmarrettavissa
ilman liiallista byrokratiaa. Se kannustaa kaytanndnlaheisiin ratkaisuihin, joita
voidaan soveltaa erilaisilla toimialoilla ja tyOpaikoilla. Eurooppalaisissa
tyoturvallisuuskaytanndissa voi joskus olla monimutkaisempi byrokraattinen
rakenne ja pitempi prosessi, joka saattaa hammentaa pienempia yrityksia ja
johtaa siihen, etta tyoturvallisuustoimia ei toteuteta tehokkaasti tai jatetaan

kokonaan toteuttamatta.

USDOL:n kontrollihierarkiamalli on keskittynyt konkreettisiin, mitattavissa oleviin
toimenpiteisiin. Tallainen kaytannonlaheisyys tekee riskienhallinnasta tehokasta

ja mahdollistaa nopean reagoinnin vaaratilanteisiin.

Kontrollihierarkia on menetelma, jonka avulla tunnistetaan ja luokitellaan erilaisia
turvallisuustoimenpiteita tyontekijoiden suojelemiseksi erilaisilta vaaroilta ja
uhilta. Kontrollihierarkia toteutetaan riskianalyysin kautta. Kontrollihierarkiassa
esitetyt toimenpiteet on jarjestetty tehokkaimmasta vahiten tehokkaaseen ja ne
sisaltdvat mm. uhan eliminoinnin, korvaamisen ja henkildkohtaiset
suojavarusteet. Tyontekijoiden tyoskentelyn turvaamiseksi on usein yhdisteltava
kontrollihierarkiassa esitettyja toimenpiteitd. (United States Department of

Labour, i.a.)



Tehokkain Eliminointi Fyysisesti uhan poistaminen

Korvaaminen Uhan korvaaminen

Eristaminen Ihmisten eristdminen uhasta

Ohjeistaminen Ihmisten tydskentelytapojen
muuttaminen

a.,w.-.‘ Tyontekijan turvaaminen

Tehottomin erilaisin suojavarustein

Kuvio 1: Kontrollihierarkia (mukaeltuna ja suomennettuna USDOL:n kayttamasta

kontrollihierarkiasta)

Kontrollihierarkiassa on kuvattuna viisi toimenpidetta:
1.Eliminointi (engl. elimination), joka varmistaa, ettei vaaraa enaa ole
olemassa.
2.Korvaaminen (engl. substitution), joka tarkoittaa jonkin materiaalin
tai prosessin vaihtamista toiseen vaaran vahentamiseksi.
3.Eristaminen (engl. engineering controls), jotka vahentavat
altistumista estamalla riskitekijoiden joutumista kosketuksiin
tyontekijoiden kanssa, mahdollistaen silti tehtavien suorittamisen.
4.Ohjeistaminen (engl. administrative controls), jotka muuttavat tyon
tekemisen tapaa tai antavat tyontekijoille enemman tietoa tarjoamalla
uusia toimintatapoja, koulutusta tai varoituksia ja ohjeistuksia. Niita
kaytetaan usein yhdessa korkeamman tason kontrollien kanssa.
5.Henkilokohtaiset suojavarusteet (engl. Personal protective
equipment, PPE) sisaltavat vaatteita ja laitteita tyontekijdiden
suojaamiseksi. PPE vaatii jatkuvaa panostusta ja huomiota (mukaan
lukien suojavarusteiden oikea kayttd ja niihin liittyva koulutus)

tyontekijoilta.



Toteuttamiskelpoisen kontrollin maarittamiseksi on tiedettava, kuinka hyvin se
todellisuudessa voi suojella tyontekijaa ja voiko sen toteuttaa onnistuneesti.
Riskianalyysissa on tultava mm. ilmi, onko kyseinen kontrolli oikea maaritellylle
riskille, onko se sopiva ottaen huomioon vammojen/sairauksien potentiaalin,
onko se yhteensopiva tydnantajan toimintatapojen seka maan lakien ja asetusten
kanssa, aiheutuuko kontrollista kohtuutonta vaivaa tyontekijalle, onko kontrolli
tehokas, luotettava ja kestava, ja onko se helposti saatavilla. Tyonantajia saattaa
kiinnostaa myds, onko kontrolli kustannustehokas. (United States Department of

Labour, i.a.)

3.2 Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslain tavoitteena on parantaa tyoymparistéa ja tyooloja, jotta
voidaan varmistaa ja yllapitaa tyontekijoiden tyokykya, seka ennaltaehkaista ja
torjua tyotapaturmia, mahdollisia ammattitauteja ja muita tydolosuhteista ja -
ymparistosta johtuvia fyysisia ja henkisia terveysriskeja. Tyoturvallisuuslain §8
maariteltyjen tyonantajaa koskevien huolehtimisvelvoitteiden mukaisesti
tydnantaja on velvollinen toteuttamaan tarpeelliset toimenpiteet tydntekijoiden
turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi tydssa. TyOnantajan on huomioitava
tyohon, tyoolosuhteisiin, tyoymparistoon seka tyontekijaan liittyvat
henkilokohtaiset tekijat. Lain mukaan tyonantajan on Kkiinnitettava erityista

huomiota tyontekijan turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi. (L 738/2002

8§.)

Tybnantajan on suunniteltava, valittava ja toteutettava tarvittavat toimenpiteet
tyoolosuhteiden parantamiseksi ja tyontekijoiden tyonteon turvaamiseksi. Tassa
tulee huomioida mahdollisuuksien mukaan vaaratekijoiden syntymisen
estaminen, niiden poistaminen kokonaan tai korvaaminen vahemman vaarallisilla
vaihtoehdoilla. Tyonantajalla  on myods velvollisuus seurata jatkuvasti
tyoymparistoa, tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta, seka tyontekijoiden

turvallisuutta ja terveytta tyossa. Lisaksi on seurattava toteutettujen
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toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. (L 738/2002

8§.)

3.3 Tyosuojelu ja tyoturvallisuus

TyoOsuojelu on yhteistoimintaa tyonantajan ja tyontekijan valilla. Tydsuojelulla on
tarkoitus huolehtia turvallisesta ja terveellisesta tyonteosta. Seka tyonantajalla
etta tyontekijalla on velvollisuus arvioida vaaroja, ja tarvittaessa kehittaa tyota
turvallisemmaksi. (Tyoturvallisuuskeskus TTK, i.a.-a.) Tyoturvallisuus tarkoittaa,
etta tyopaikalla on turvallista jokaisen liikkua ja tehda toita. Tydtilat, toimintatavat,
laitteet ja koneet on kaikki toteutettu niin, ettei vaaratilanteita synny tai ne on
minimoitu. Fyysisten vaarojen lisaksi on olemassa myos henkiset riskit, kuten
stressi ja tydkuormitus. (TTK, i.a.-b.) Tyoturvallisuusasioista saadetaan jopa
lailla, joka edellyttdaa tyopaikan turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitoa
tyontekijoilta ja tydnantajalta (L738/2002).

3.4 Tyoturvallisuus ja tyosuojelutoiminta tulkkausalalla

Tulkkausalalta puuttuvat yleiset tyoturvallisuuteen liittyvat ohjeistukset. Tulkit
noudattavat kuitenkin tyossaan asioimistulkin ammattisaannostoa, joka koskee
niin  puhuttujen ja viitottujen kielten tulkkeja, kirjoitustulkkeja, seka

puhevammaisten tulkkeja (Kieliasiantuntijat, 2021).

Mikali yrityksessa tyOskentelee saanndllisesti vahintaan 10 tyontekijaa, tulee
yritykseen valita tyosuojeluvaltuutettu seka varavaltuutetut.
TyoOsuojeluvaltuutettujen tehtavina on perehtya oman tydpaikan tydymparistoon
ja tyoyhteis6on vaikuttaviin terveydellisiin ja turvallisuuteen liittyviin asioihin.
Tyosuojeluvaltuutetun tehtavana on myods kannustaa muita tyodntekijoita
huomioimaan tyon turvallinen tekeminen. (TTK, i.a.-c.) Tulkkausalalla tama
tarkoittaa, ettd  kaikissa  tulkkausyrityksissa ei  valttamatta ole

tydsuojeluvaltuutettuja, mikali yritys on alle 10 tyontekijan yritys.

Kelan verkkosivuilta I0ytyvat vammaisten tulkkauspalvelun palveluntuottajat.

Esimerkiksi kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkkausta tuottavia palveluntuottajia
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on valittu Uudellamaalla kaudella 2022-2024 yhteensa 28kpl, joista vain
kahdeksan on yli 10 tyontekijan tulkkausalan yrityksia. Verkkosivuilta 10ytyy
listaus palveluntuottajista, joiden verkkosivuja tutkimalla voidaan todeta, etta
esimerkiksi suurin osa Uudellamaalla toimivista yrityksista on siis alle 10 henkilon
yrityksia. (Kela, 2024.) Suurin osa yrityksista ei siis valttamatta valitse
tyontekijoiden keskuudesta tydsuojeluvaltuutettua, joka valvoisi ja perehtyisi
tyoolojen turvallisuuteen.

3.5 Kontrollit

Tassa tydssa kontrollilla tarkoitetaan kuitenkin toimintoa, joka auttaa
tarkistamaan mahdolliset virheet ja puutteet, ja ohjaa kohti korjaaviin
toimenpiteisiin  ryhtymista. Kontrollilla pyritdan minimoimaan standardeista
poikkeaminen ja varmistamaan, ettd organisaation asetetut tavoitteet
saavutetaan halutulla tavalla. (Deloitte, i.a. ja 26.1.2022, The institute of Internal

Auditors, i.a.)

Kontrollit muodostuvat muutamasta tarkoin maaritellystda ja esimerkiksi
kartoituksen tai tutkimuksen kautta korostuneista uhista. Tyoturvallisuuskontrollit
ovat nimensa mukaisesti tyoturvallisuuteen liittyvien asioiden ymparille luotu

kontrollilista.

3.6 Standardi

Standardi voidaan nahda vaatimuksena tai keskimaaraisena, normaalina asiana.
Standardit ovat julkaisuja, jotka sisaltavat yhteisesti sovittuja vaatimuksia,
suosituksia tai ominaisuuksia tuotteille, niiden valmistukselle tai testaukselle,

seka jarjestelmille tai palveluille. (Suomen Standardoimisliitto, i.a.-a.)

Kielitoimiston sanakirja (Kotimaisten kielten keskus, i.a.) maarittelee standardin
normiksi, vakiotyypiksi tai maaramenettelylla laadituksi ja vahvistetuksi
normatiiviseksi asiakirjaksi. Suomen Standardisoimisliitto SFS:n (2024) mukaan
standardi on kirjallinen julkaisu, jossa maaritellaan esimerkiksi tuotteiden ja

palvelujen ominaisuuksia ja vaatimuksia tai joidenkin jarjestelmien toimintaa.
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Standardoinnilla pyritaan luomaan yhteisia toimintatapoja, hyvia kaytantoja seka
vaatimuksia. Standardin kayttd helpottaa elamaa monin tavoin ja tuo

turvallisuutta arkeemme. (Suomen Standardoimisliitto, i.a.-a.)

3.7 Uhka, riski ja uhkakategoriat

Kielitoimiston sanakirjan mukaan uhka on jokin paha, joka uhkaa tai sen voi
kuvitella uhkaavan seka jokin mahdollisesti toteutuva pelottava tai epamiellyttava
seikka (Kotimaisten kielten keskus, i.a.). Riski maaritellddn olevan jonkin

epaedullisen tapahtuman uhka tai vaara (Kotimaisten kielten keskus, i.a.).

Niemelan ym. (1997) tutkimuksessa oli maaritelty kolme tybelaman
turvattomuuden ulottuvuutta; fyysinen, sosiaalinen ja psyykkinen turvattomuus.
Fyysinen turvattomuus katsotaan tyon ja tydympariston fyysisiin rasitustekijoihin.
Sosiaaliseen turvattomuuteen mainitaan tyOpaikan sisaiset ristiriidat ja tyon
henkinen rasittavuus ja psyykkisen turvattomuuden katsotaan olevan tyopaikan
ulkoiset ja tyOyhteison sisdiset muutospaineet. (Honkala, 2006, s. 77.)
Opinnaytetydssa jaoteltiin uhkakategoriat kolmeen paakategoriaan; vakivalta,
jonka alta I6ytyy alakategoriat fyysisen vakivallan uhka, psyykkisen vakivallan

uhka ja seksuaalisen vakivallan uhka, tyotapaturmat ja terveydellinen uhka.

3.7.1 Vakivalta

Krug ym. (2005, s. 21-22) maarittelevat vakivallan olevan vallan tai fyysisen
voiman tahallista kayttoa tai silla uhkaamista. Vakivalta tai silla uhkaaminen voi
kohdistua joko toiseen ihmiseen, ihmisryhmaan, yhteisoon tai ihmiseen itseensa.
Vakivallan maaritelmassa keskitytaan itse vakivallan tekoon eika sen
seurauksiin. Fyysisen voimankayton lisaksi vakivaltaa on valtasuhteesta johtuvat

pelottelu ja uhkaukset. (Krug ym., 2005, s. 21-22.)
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Fyysisen vakivallan uhka tyopaikalla maaritelldadn tyopaikkavakivallaksi.
TyOpaikkavakivalta voi tapahtua tyOntekijan ja asiakkaan valilla.
Tyopaikkavakivallalla ei tarkoiteta epasopivaa ja asiatonta kohtelua, vaan
esimerkiksi joutumista fyysisen vakivallan tai kiusaamisen tai niiden uhan
kohteeksi. Vakivalta tai sen uhka ei valttamatta aiheuta tyontekijalle fyysisia
vammoja, mutta ne vaikuttavat tyontekijan tyohyvinvointiin. Vakivallan uhka
itsessaan aiheuttaa tyontekijalle kuormitusta. Vakivallan uhkaa voi esiintya alasta
rippumatta muun muassa sellaisissa tOissa, joissa tyoskennellaan yksin,
kaydaan asiakkaan kotona, tyoskennelldan ilta- ja ydaikaan seka paihtyneen

asiakkaan kanssa tyoskennellessa. (Tyosuojelu.fi, i.a.)

Psyykkinen eli henkinen vakivalta on yleisin vakivallan muoto ja sita esiintyy
erilaisissa ymparistdissa ja ihmisten valisissa suhteissa. Henkista vakivaltaa voi
olla hankala tunnistaa, mutta sen tunnusomaisimmat piirteet ovat
tarkoituksellisuus ja toistuvuus. Tekijan tarkoituksena on yrittaa esimerkiksi hallita
kohteen sanomisia ja tekemisia. Henkisella vakivallalla pyritaan toisen ihmisen
psyykkisen hyvinvoinnin tahalliseen vahingoittamiseen ja se voi olla joko
sanallista tai sanatonta. Henkisen vakivallan muotoihin kuuluu muun muassa
haukkuminen, nimittely, vahattely, kontrollointi, hairinta ja pelottelu. (Klemi, 2006,
s.4-8.)

Seksuaalinen vakivalta kattaa alleen kaikki seksuaaliset teot ilman toisen
osapuolen suostumusta. Siihen luetaan esimerkiksi epatoivotut
seksuaalissavytteiset kommentit, epatoivottu lahestyminen ja fyysiset
seksuaaliset teot pakottamalla seka ei-toivotut seksuaaliset 1ahestymisyritykset
ja seksuaalinen hairinta. Pakottamiseen kuuluu niin ikédan fyysinen pakottaminen
kuin myds psykologinen pakottaminen ja uhkailu. Seksuaalisella vakivallalla on
erilaisia muotoja ja ne eivat ole aikaan tai paikkaan sidonnaisia. (Terveyskyla.fi,

i.a.)

3.7.2 Terveydellinen uhka

Terveydellisella uhalla tarkoitetaan taudinaiheuttajia, olosuhteita tai tapahtumaa,

joka voi suoraa tai valillisesti aiheuttaa henkilon sairastumisen (A 851/2004).
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Terveydellisia uhkia on erilaisia, muun muassa biologisia altisteita seka fyysisia
altisteita ja niihin voi altistua useissa eri ymparistoissa. Biologisia altisteita ovat
esimerkiksi bakteerit, virukset, mikrobit ja loiset. Useimmiten biologisia
vaaratekijoita esiintyy maa- ja metsataloudessa, ymparistohuollossa ja suu- ja
terveydenhuollossa. Biologisten vaaratekijoiden aiheuttamaan terveyshaittaan
vaikuttavat niin altistuneen henkilon immuniteetti ja terveydentila, kuin
altistumisen maara ja kesto. (Tybterveyslaitos, i.a.) Fysikaalisia altisteita voivat
olla esimerkiksi kova melu, tarina, rontgensateet ja erilaisten laitteiden
aiheuttamat sahkomagneettiset kentat. Tarpeeksi kovat tasot haittatekijoissa
voivat aiheuttaa suoria terveysvaikutuksia mutta yleensa tarvitaan pidempi

aikainen altistuminen. (Tyoterveyslaitos, i.a., Woodcock & Fischer, s. 9.)

3.7.3 Tyotapaturma

Tyotapaturma on tydssa tapahtuva akillinen ja odottamaton tilanne, joka johtaa
tyontekijan loukkaantumiseen tai sairastumiseen ja on aiheutunut ulkoisista
tekijoista. Tyotapaturmana pidetaan tapaturmaa, joka tapahtuu tydpaikalla,
matkalla kotiin tai tydbhdn seka tyonantajan maaraamalla tyo- tai asiointimatkalla.
(Tybsuojelu.fi, i.a.-c.) Ulkoisena tyotapaturman tekijana voidaan pitaa
esimerkiksi kadun liukkautta, tien kuoppaa, esineen putoamista paalle tai se voi

olla myds happo, virus tai bakteeri. (Tvk.fi, i.a.)

3.8 Turvallisuuden ja turvattomuuden tunne

Suomen perustuslain 7 §n mukaan jokaisella ihmisellda on oikeus
koskemattomuuteen, henkildkohtaiseen vapauteen ja turvallisuuteen (L
731/1999 7. §). Maslow’n tarvehierarkian mukaan (1943) turvallisuuden tunne on
tarkea osa ihmisen perustarpeita. Turvallisuuden tunne voi hallita ihmisen
kayttaytymista lahes kokonaan seka muokata ihmisen toimintaa
turvallisuushakuiseksi. (Maslow, 1943.) Kaufmanin (1970) ja Vaisasen (1995)
mukaan turvallisuuden tunne ja turvallisuus ovat tavoitteita, joihin ihminen pyrkii
normaalisti. lhmiset olettavat elamassa olevan ennustettavuutta, elamassa

tapahtuvia asioita on helppo selittda ja ymmartaa. Turvallisuus voidaan ajatella
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myOs olevan uhkien poissaoloa, riskittomyytta ja vaarattomuutta. Turvallisuus
iimenee myos arvona, kuten sisaisena tasapainona ja perheen turvallisuutena.
Turvattomuuden tunne on yksilotasolla psykologinen ja se voi ilmeta esimerkiksi
huolestuneisuutena ja pelokkuutena. Turvattomuuden tunne ulottuu niin
yksityiselamaan, tydelamaan, maailmantilanteeseen kuin

ymparistokysymyksiinkin. (Honkala, 2006, s. 22-23.)

4 TUTKIMUSPROSESSI

Opinnaytetydssa oli kaksi selkeasti erillistd osaa: tiedonkerays ja tutkimus —osio
ja kontrollien luomiseen keskittyva, kehityksellinen osio. Tutkimusprosessin
aluksi kerattin teoriapohjaa, jonka avulla voitin ymmartaa erilaisia
uhkakategorioita. Teoriapohjan avulla saatiin luotua kysely ja kyselyyn erilaisia

tulkkaustilanteita. Kyselyn vastaukset kerattiin ja luokiteltiin, joiden avulla niista

N Tutkimus
(e Teoriapohja - (e Riskianalyysit

luotiin tydturvallisuuskontrollit.

* Uhkakategorlat Kyselvn Tullcai « Kontrolllen luominen
« Esimerkkitilanteiden yselyn Julkaisu
luominen *Vastausten

analysointi ja

luokittelu

Kuvio 2: Opinnaytetydn prosessi
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4 1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytettiin seka kvantitatiivista ettéd kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Menetelmia hyodynnettiin kyselytutkimuksessa, jossa oli
maarallisten vastausvaihtoehtojen lisaksi avoimia vastauskenttia. Kvantitatiivinen
tutkimus tarkoittaa prosessia, joka etenee vaiheittain, jonka vastauksia
analysoidaan ja tilastoidaan esimerkiksi prosentteina. Tutkimus alkaa
tutkimusongelman  I0ytamisella, josta johdetaan tutkimuskysymyksia.
Tutkimuskysymysten perusteella valitaan tiedonkeruumenetelma, jolla halutaan

saada vastaus tutkimusongelmaan. (Kananen 2011, s. 18-22).

Laadullinen tutkimus tarkoittaa menetelmaa, jolla pyritddn ymmartamaan
kohdetta kokonaisvaltaisesti. Laadullisen tutkimuksen menetelmissa korostuvat
yksilon taustaan, kohteen tarkoitukseen ja merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen
liittyvat nakokulmat. Usein kyselytutkimuksessa kaytetaan laadullisia vastauksia
tukemaan kerattya maarallista tietoa, esimerkiksi suorilla sitaateilla. (Jyvaskylan

yliopisto, i.a.)

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana toimi kyselylomake.
Kyselytutkimuksessa on tarkeaa, etta kysymykset suunnitellaan niin, ettei
vastaaja voi tulkita niita vaarin. Kysely olisi myds hyva testata testiryhmalla ennen
sen virallista julkistamista. (Kananen 2011, s. 18-22). Opinnaytetydssa tehtiin
kyselytutkimus, jonka avulla pyrittin [0ytamaan yleistettavissa olevia
uhkatilanteita eri uhkakategorioista. Kysely testattiin pienelld testiryhmalla, jolta
saatiin kehittdmisideoita kyselya varten. Kehittdmisideoiden pohjalta kyselya
muokattiin kohderyhmalle sopivammaksi, jonka jalkeen se julkaistiin vastauksien

keraamiseksi.

4.2 Tutkimusasetelma ja tutkimuksen kulku

Aineisto opinnaytetyota varten kerattiin kyselytutkimuksena, joka kohdennettiin

viittomakielen tulkeille. Kysely julkaistiin toukokuussa 2024. Kyselya jaettiin
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kevaan ajan viittomakielen tulkeille sosiaalisen median kanavissa seka
Kieliasiantuntijat ry:n toukokuun uutiskirjeessa. Viittomakielen tulkkausta
tuottaville palveluntuottajille lahetettin  sahkopostitse pyynnot  kyselyyn
vastaamisesta. Kyselya mainostettiin International Days of Linguistic
Accessibility =~ —seminaarissa, jossa  esiteltin  my0s  opinnaytetyon
valiseminaariversio. Kysely oli auki nelja viikkoa 9.6.2024 asti. Yksi vastauksista

saatiin kaksi paivaa aukioloajan jalkeen sahkopostikyselylinkin kautta.

Kyselytutkimus toteutettiin Webropol-kyselylla. Kysely oli anonyymi ja se pyrittiin
tekemaan niin, ettei vastauksista pystynyt paattelemaan vastaajaa. Mikali
vastauksissa olisi tullut ilmi tunnistetietoja, ne olisi poistettu ennen vastausten
analysointia, nain ei kuitenkaan kaynyt. Kysely kohdennettiin viittomakielen
tulkeille riippumatta siita, ovatko tulkit tydsuhteessa tulkkausalan yritykseen vai

ovatko tulkit itse yrittgjia.

Kyselyyn luotiin 30 erilaista, kuviteltua tilannetta, jotka viittomakielen tulkilla voi
tulla tydelaman aikana eteen. Kuviteltujen tilanteiden avulla pyrittiin kattavasti
kartoittamaan viittomakielen tulkkien kohtaamia tyo6turvallisuusuhkia eri
tyoymparistdissa ja asiakastilanteissa. Tilanteiden luominen perustui
ammatillisin - kokemuksiin ja kasityksiin yleisimmista seka riskialttiista
tyotilanteista, jotka voivat aiheuttaa uhkia tulkeille. Tilanteiden luomisessa
hyddynnettin omaa asiantuntijuutta viittomakielen tulkkauksen parissa, jotta
saatiin tunnistettua tilanteita, jotka edustavat tyypillisia ja mahdollisesti haastavia
tyotehtavia alalla. Tilanteita luonnissa  hyodynnettin  myds omaa
elamankokemusta ja mahdollisia kollegoiden kanssa kaytyja keskusteluja

tulkkausalalla ilmenevista erilaisia tilanteista.

Tilanteet luotiin miettimalla ensin viikonpaiva ja kellonaika. Joissakin paivissa ja
kellonajoissa saattaa olla itsessaan jo tietynlaista uhkaavuutta, esim. perjantai-
ilta. Kun taas tiistai keskipaiva luo harvemmin itsessaan uhkaavuuden tuntua.
Joissakin  esimerkkitilauksissa mietittin  myds vuodenajan merkitysta:
marraskuun illat ovat pimeita, helmikuussa saattaa olla kylma ja liukasta jne.
Seuraavaksi mietittiin tilauspaikka ja ymparistd. Jotkin paikat ja ymparistotekijat

sisaltavat itsessdaan selkeita uhkia. Esimerkiksi sairaaloissa saattaa olla
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terveydellistd uhkaa, teollisuushallit tai tehtaat ovat usein meluisia, ja
jaakiekkoharjoituksissa jaalla oleminen sisaltaa fyysistd uhkaa monella eri
tasolla, kuten kaatuminen, liukastuminen tai vaikka kiekon osuminen tulkkiin.
Taman jalkeen haettiin tilanteeseen paikalla olevat ihmiset. Se onko tilanteessa
tulkin lisaksi lasna vain asiakas vai onko asiakkaan lisaksi myds muita ihmisia
paikalla, vaikuttaa turvallisuuden tuntuun merkittavasti. Esimerkiksi oletko
naistulkkina yksin miesasiakkaan kanssa yksityishenkilon kodissa vai oletko
tulkkaamassa luennolla, jossa 70 ihmista on kuuntelemassa sita, ovat kaksi
taysin erilaista turvallisuuden tunteeseen vaikuttavaa tilannetta. Naiden lisaksi
tilanteisiin istutettiin erilaisia jo lahtokohtaisesti korostuneita uhkia kuten paihteet,
mellakaksi  yltyva mielenosoitus, mielenterveystilanteet  ym. Osa
esimerkkitilanteista jatettiin taysin uhattomiksi kuitenkin tiedostaen, etta niistakin
saattaa vastauksissa |0ytya erilaisia uhkia. Ennalta valittujen tilanteiden oli
tarkoitus kuvastaa monipuolisesti niitd uhkakategorioita, jotka kyselyssa olivat
keskeisia. Niita olivat fyysinen, psyykkinen, seksuaalinen ja terveydellinen uhka,

seka tyotapaturma.

Naiden esimerkkitilanteiden muodostamisella valinta pyrittiin myos tuottamaan
tietoa erityisesti uhkatilanteista, jotka ovat todellisia viittomakielen tulkkien
tyossa, mutta vaihtelevat suuresti tilanteesta ja ymparistosta riippuen. Nain ollen
haluttiin varmistaa, ettd kyselyyn valitut tilanteet antaisivat mahdollisimman
laajan kuvan tulkkaustyon tyoturvallisuuteen vaikuttavista tekijoista ja kattaisivat

tyypilliset riskitilanteet asiakastilanteissa.

Vastaajien tehtavana oli arvioida kuvatussa tilanteessa mahdollisesti esiintyvia
uhkia. Tilanteet kyselyssa olivat keksittyja ja niiden yhtenevaisyydet oikeiden
tulkkaustilanteiden kanssa sattumanvaraisia. Vastausvaihtoehdot rajattiin viiteen
vaihtoehtoon seka jokaisen kysymyksen alla olevaan avoimeen
vastausmahdollisuuteen.  Ennen  tilanteiden  luomista, oli erilaisia
ennakkoajatuksia siita, mita tiettyja uhkia eri tilanteet pitavaisit sisallaan. Naita
tilanteita olivat esimerkiksi asiakkaan kyytiin tai kotiin meneminen. Kyselyn
vastauksilla pyrittin saamaan tiettyja ennakkoajatuksia tukevia vastauksia.
Kyselyyn paatyneista tilanteista kuitenkin uupui asiakkaan kotiin meneminen.

Avointen vastausten perusteella saatiin monta eri vastausta nimenomaan
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yksityishenkilon kotiin menemisen uhkaavasta tilanteesta. Vastauksista nousi

esille my0ds asioita, joita ei ollut ajateltu etukateen ennen tilanteiden luomista.

Kyselyn vastausvaihtoehdot aseteltiin Likertin vastausasteikon mukaisesti.
Likertin asteikkoa hyddynnetdan tekemalla asennevaittamia, jotka ovat joko
oikeita tai hypoteettisia (Joshi ym., 2015, s. 397). Vastaajien tulee arvioida oma
asenteensa kyseiseen vaittamaan kayttamalla asteikkoa, joka voidaan merkata
numeerisesti. Vastausvaihtoehtojen aaripaat voivat olla esimerkiksi taysin eri
mielta ja taysin samaa mielta. Asteikkoja voi olla symmetrisia tai epasymmetrisia.
Mikali asteikko on symmetrinen, on vastausvaihtoehdoissa vaihtoehto “ei eri
mieltd eikd samaa mieltd”. Tama vastausvaihtoehto on aina keskella. Asteikko
voi olla kuitenkin myos epasymmetrinen, jolloin vastaajalta poistetaan neutraali

vastaus ja ohjataan olemaan jotakin mielta. (Joshi ym., 2015, s. 397-398.)

Jotta vastaukset olivat yleistettavissa, oli vastauksia saatava jokaiselta Kelan
vammaisten tulkkauspalvelun maarittelemalta valitysalueelta. Taman vuoksi
teetettiin Webropol-kysely. Verkossa jaettava kysely oli paras mahdollisuus
tavoittaa vastaajia maantieteellisesti eri puolilta Suomea. Kelan viimeisimman
tilaston mukaan koko maassa on yhteensa 544 viittomakielen tulkkia, jotka
tuottavat viittomakielen tulkkausta Kelalle (Kela, 10/2024). Alalla on myds
tulkkeja, jotka eivat kuulu Kelan tulkkauspalvelun tuottajiin. Heidan
ajantasaisesta lukumaarastansa ei ole kuitenkaan tarkkaa tietoa. Yhteensa
vastauksia toivottiin tulevan vahintaan 30-50 kappaletta ympari Suomen. Tavoite
toteutui, ja vastauksia saatiin jokaiselta alueelta vaihtelevin maarin, yhteensa 45
kappaletta. Webropol-kyselyn raportin mukaan kysely avattiin vastaajien
toimesta yhteensd 605 kertaa. Kyselyyn aloitti vastaamaan yhteensa 110
vastaajaa, joista vain 45 (41 %) vei kyselyn loppuun. Kysely oli pitka, ja sen pystyi
jattamaan kesken ja jatkamaan myohemmin. Vastaamisen aloittaessa kyselyssa
luki, etta sen vastaamiseen menee noin 30 minuuttia. Kevaalla 2024 oli liikkeella
useampia YAMK-tutkimuskyselyita. Taman tutkimuksen kyselyn pituuden vuoksi,
voi olla, ettd siihen vastaaminen koettiin liian tydlaana. Kyselya tehdessa
tiedostettiin  sen pituuden olevan riski vastausten saamiseksi. Vastaajien
houkuttelemiseksi kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin Kieliasiantuntijat ry:n

toimesta kolme Museokorttia.
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5 TYOTURVALLISUUSKONTROLLIEN LUOMINEN

Kontrolli on ohjeistava ja informatiivinen. Kontrolli ohjaa palveluntuottajaa
tarkistamaan yrityksessa olemassa olevaa tyoturvallisuusohjeistusta tai
halutessaan luomaan sellaisen. Palveluntuottaja voi kontrollien avustuksella
tehda halutessaan perusteltuja  paatdksia viittomakielen  tulkkien

asiakastilanteissa tyoskentelyn turvaamiseksi.

Kontrollien luominen aloitettiin riskien tunnistamisprosessilla, joka aloitetaan
usein tekemalla laaja riskiarviointi. Riskien tunnistamisprosessin kautta pyrittiin
tunnistamaan mahdollisuudet ja uhat, jotka voivat vaikuttaa tyon tekemiseen.
Tahan sisaltyi myos eri toimintaymparistojen riskianalyysi. Viittomakielen tulkkien
kohtaamia ja  kokemia  uhkatilanteita  kartoitettin  kvantitatiivisella
kyselytutkimuksella seka kyselyyn sijoitetuilla avoimilla kysymyksilla. Kyselyssa
esitettyihin esimerkkitilanteisiin oli sijoitettu sattumanvaraisesti erilaisia fyysisen

tai henkisen vakivallan uhkapotentiaaleja.

Kartoituksen kautta korostuneet riskit arvotettin arvioimalla niiden
todennakoisyydet ja mahdolliset vaikutukset tyon tekemiseen. Loydetyille riskeille
luotiin kasittelysuunnitelma, joko niiden lieventamiseksi, hyvaksymiseksi tai
kokonaan valttamiseksi. Kontrollit luotiin tdman vaiheen perusteella I6ydettyihin,
korostuneisiin uhkiin. Riskienhallintatoimenpiteiden tehokkuutta on yleisesti hyva

seurata, arvioida ja muuttaa tarpeen mukaan.

Ylla kuvatut vaiheet mukailevat riskienhallintaprosessia, ISO 31000 -standardia.
Vaiheiden avulla pyritdan siis tunnistamaan, arvioimaan ja kasittelemaan riskeja

tehokkaasti tydnantajan tavoitteiden saavuttamiseksi.
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5.1 Tutkimusaineiston analysointi ja luokittelu

Kvantitatiivisen tutkimuksen tulosten analysointi tapahtuu maarallisesti, el
prosentteina (Kananen 2011, s. 18). Vastauksia analysoidessa Kkiinnitettiin
huomioita uhkatilanteisiin, jotka korostuivat vastaajien kesken. Korostuneita
uhkatilanteita analysoitiin  kontrollihierarkiaa apuna kayttaen. Jokainen
vastauksissa korostunut uhka kaytiin 1api yksitellen analysoimalla mita
kontrollihierarkian mukaan mitd korostuneelle uhalle voitaisiin tehda ja

voitaisiinko uhasta luoda kaytettavaa kontrollia.

Kyselyssa kaytettiin Likertin vastausasteikkoa epasymmetrisesti. Tavoitteena oli
pyrkia valttamaan kyselyyn vastattaessa uhkien ylianalysointi. Mikali
vastausvaihtoehdoissa olisi ollut vastausvaihtoehto “ei vahan eika paljon”, olisi
vastaaja voinut analysoida kaikkia uhkatilanteita lilkaa ja I10ytaa niista aina jotain
uhkia. Kyselyssa pyrittiin selvittamaan, kokeeko vastaaja kyselyssa esitetyssa
tulkkaustilanteessa uhkaa vai ei. Jos vastaaja koki uhkaa, selvityksen kohteena
oli se, millaisia uhkakategorioissa mainittuja uhkia vastaaja koki ja kuinka paljon
(1-4).

Tulosten analysointi aloitettiin tarkastelemalla vastausten uhkakategorioiden
prosenttimaaria ja niista etsittiin korostuneita (3 ja 4) uhkia. Kaikista tilanteista
kKirjattiin  ylos korostuneiden uhkien prosenttimaarat post-it -lapuille ja ne

ryhmiteltiin jokaiseen uhkakategoriaan (kts. Kuvat 1 ja 2).

FYMSINEN

Kuva 1: Post-It -lapuilla tehty uhkakategorioiden mukainen ryhmittely
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Kuva 2: Post-It -lapuilla tehty uhkakategorioiden mukainen ryhmittely (tarkempi

kuva psyykkisen vakivallan uhkaan liittyvista vastauksista)

Kun kaikki tutkimusvastaukset oli luettu Iapi ja tutkittu, aloitettiin post-it -lappujen
siirtely ja ryhmittely. Isolle paperille kirjoitettiin uhkatilanteita yhdistavia tekijoita ja
samankaltaiset uhkatilanteet niputettiin yhteen. Yhdistavien tekijdiden etsiminen
aineistosta on teemoittelua (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).
Teemoittelu on luonteva tapa edeta aineiston analysoimisessa, ja joskus
aineistosta 10ytyy uusia teemoja, joita ei osattu odottaa tai ajatella

aineistonkeruutilanteessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)
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Kuva 3: Teemoittelua

Yhdistavia tekijoitd teemoittelussa olivat esimerkiksi paikat, joissa tilanteet
tapahtuvat, kuten sairaala tai paivakoti. Yhdistava tekija saattoi olla myos
harrastus tai pienessa tilassa tapahtuva tulkkaus. Korostuneet uhkatilanteet
kaytiin ryhmittelyvaiheessa tarkemmin 1api niin, etta jokaisen tilanteen avoimet
vastaukset myds kasiteltiin. Sita kautta saatiin enemman tietoa siitd, mita
vastaaja ajatteli kyseisessa tilanteessa korostuneesta uhasta. Avoimissa
vastauksissa oli usein yhtenevaisyyksia, joten samoista korostuneista teemoista

pidettiin tukkimiehen kirjaa.

Kuva 4: Teemoittelua mm. paikan mukaan
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Kuva 5: Teemoittelua mm. paikkojen, iimididen ja tilanteiden mukaan

5.2 Tutkimusaineiston otos

Opinnaytetydhon vastasi yhteensa 45 henkil6a. Vastaajista 20-29 —vuotiaita oli
13 %. Suurin osa vastaajista, 40 %, oli 30-39 —vuotiaita. 40—49 —vuotiaita
vastaajia oli 25 % ja 50-59 —vuotiaita oli 22 %. Yli 60-vuotiaita vastaajia ei ollut

ollenkaan.

Taulukko 1: Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

n Prosentti

20-29 © 13,3%
30-39 18 40,0%
40-49 N 24.5%
50-59 10 22,2%

60+ 0 0,0%
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Vastaajista 0—4 vuotta tyoskennelleita tulkkeja oli 22,2 %. 5-9 vuotta tulkkina
tyoskennelleita oli 11,1 % vastaajista. Suurin osa vastaajista, 26,7 %, oli
tydskennellyt 10-14 vuotta. 15-19 vuotta tulkkina tyoskennelleita oli 17,8 %. 20—
24 vuotta tydskennelleita oli 6,7 % ja yli 25 vuotta tulkkina tydskennelleita oli 15,5

% vastaajista.

Taulukko 2: Kyselyyn vastanneiden tyoskentelyvuodet

n Prosentti

0-4 vuotta 10 22,2%
5-9 vuotta 5 M1,1%
10-14 vuotta 12 26,7%
15-19 vuotta 8 17.8%
20-24 vuotta 3 6,7%
25+ vuotta 7 15,5%

Vastaajista 20 % oli Lantisen valitysalueen tulkkeja. ltaisen valitysalueen tulkkeja
vastaajissa oli 11,1 %. Uudenmaan valitysalue oli eniten edustettuna ja sielta
vastaajista oli 57,8 %. Keskiseltd valitysalueelta vastauksia tuli 15,6 % ja
Pohjoiselta valitysalueelta 6,7 %. Pohjanmaan valitysalueelta saatiin 2,2 %

vastauksista eli 1 vastaus.

Taulukko 3: Kyselyyn vastanneiden tyoskentelyalue

n Prosentti

Lantinen 9 20,0%
Itainen 5 11,1%
Uusimaa 26 57,8%
Keskinen T 15,6%
Pohjoinen 3 6,7%

Pohjanmaa 1 2,2%
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5.3 Tutkimusaineistossa korostuneet uhat ja niiden analysointi

Tahan lukuun kerattiin vastauksissa korostuneet viittomakielen tulkkien kokemat
uhat. Uhkakategorioissa huomioitiin kohdat 4 “paljon” ja kohdat 3 “melko paljon”.
Jos kohtien 3 ja 4 yhteenlasketut prosenttiluvut olivat yli 20 %, ne poimittiin
tarkasteltaviksi uhiksi. Hajonta vastauksissa oli suurta. Muutama tilanne otettiin
huomioon myoOs niiden saamien avoimien perustelujen perusteella, vaikka

prosenttimaarat eivat ylittaneetkaan 20 prosenttia.

1. TILAUS

VIIKONPAIVA: maanantai

KELLONAIKA: 14:00-15:00

PAIKKA: Keskussairaala, infektiotautien osasto

AIHE: Laakarinkierto

TILANNEKUVAUS: Asiakas ollut sairaalassa hoidettavana useamman paivan
infektion vuoksi. Infektiosta ei tarkempaa tietoa. Naapurivuoteessa olija yskii
kovasti.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas (potilas), laakari, sairaanhoitaja, asiakkaan 2

huonekaveria

Taulukko 4: 1. tilaukseen liittyvat vastaukset

el lainkaan 1 2 3 4 HKeskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 73,8% 190% 48% 24% 00% 1.4 1,0
Psyykkisen vakivallan uhka 732% 195% 49% 00% 24% 1.4 1,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 76,2% 214% 24% 00% 0,0% 1.3 1,0
Terveydellinen uhka 0,0% 89% 422% 245% 244% 3,6 3.0
Tydtapaturma 65,0% 30,0% 50% 00% 0,0% 1.4 1,0

Yhteensa 57,6% 19,8% 11,9% 54% 54% 1,8 1,0

Vastausten perusteella tilanteessa katsottiin olevan korostunut terveydellinen
uhka, silla terveydellisen uhan kohdalla kohdassa 3 ’melko paljon”

vastausprosentti oli 24,5 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 24,4 %. Avoimissa
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vastauksissa vastaajat toivat esiin oikeanlaisen suojautumisen tarkeyden, kuten
kasien pesun ja kasvomaskien kayton. “Ollaan infektiotautien osastolla, siella
lienee jotain tarttuvaa ja jos naapuripedissa yskitaan on ihan relevantti uhka
saada itselleen jotain tarttuvaa. Itse pitaisin tuollaisessa paikassa maskia.” Myds
terveydenhuollon vastuuta suojata sinne tulevat ulkopuoliset henkilt korostettiin.
“Sairaalaymparistossa luotan ettd on huolehdittu tarvittavista suojauksista,
tarvittaessa eristetty potilas, jos kyseessa vakava infektiotartunnan riski tai sen

epaily. Onhan kyseessa tyotilanne myos hoitohenkildkunnalle.”

4. TILAUS

VIIKONPAIVA: Torstai

KELLONAIKA: 7:30-15:30

PAIKKA: Paivakoti

AIHE: Ty6elamatulkkaus

TILANNEKUVAUS: Tyoéelamatulkkaus paivakodissa. Ryhmassa 1-3 —vuotiaita
lapsia. Paivakodin normaaliarjen tulkkausta. Paaovessa lappu, jossa varoitellaan
likkeella olevasta syyhysta ja noroviruksesta.

PAIKALLA OLIJAT: Ryhman 12 pienta lasta, kuuro asiakas, varhaiskasvatuksen

opettaja ja lastenhoitaja

Taulukko 5: 4. tilaukseen liittyvat vastaukset

el lainkaan 1 2 3 4 HKeskiarvo Maediaani

Fyysisen vakivallan uhka 56,8% 182% 227% 23% 0,0% 1,7 1,0
Psyykkisen vakivallan uhka 83,7% 16,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2 1,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 86,4% 13,6% 00% 00% 0,0% 1,1 1,0
Terveydellinen uhka 22% 45% 200% 444% 289% 3.9 4,0
Tybtapaturma 40,8% 34,1% 205% 45% 0,0% 1,9 2,0

Yhteensa 54,0% 17,3% 12,6% 10,2% 5,8% 2,0 1,0

Vastausten perusteella katsottiin terveydellisen uhan olevan korostunut, silla
kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 44,4 % ja kohdassa 4 “paljon” se

oli 28,9 %. Vastaajien kirjoittamissa perusteluissa mainittiin useasti tilauspaikka
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sellaisena, jossa taudit herkasti leviavat ja tulee huolehtia erityisen hyvin
kasihygieniasta. Myos fyysisen vakivallan uhkaa tuotiin esiin, silla lapsilla ei viela
tunnesaately ole kehittynyt ja tunteenpurkauksissa tavarat saattavat lennella.
“Terveydellinen uhka suuri, koska tydymparistossa tauteja liikkeella ja
valitettavasti tulkki altistuu taudeille siina sivussa, haluamattaan. Fyysisen
vakivallan uhkaa vahan, koska lasten kanssa ei koskaan tieda mita ne keksivat,

vaikka heittaa hiekkalaatikolla lapiolla pain.”

5. TILAUS

VIIKONPAIVA: Tiistai

KELLONAIKA: 10:00-18:00

PAIKKA: Kaupungin X seutu

AIHE: Tybelamatulkkaus

TILANNEKUVAUS: Asiakas tekee ns. jakelutyota, jossa tarvitaan tulkkausta
autossa ja asiakaskontakteissa. Tulkki matkustaa asiakkaan kyydissa tyopaivan
ajan.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, mahdolliset muut henkildt, joita asiakas tapaa

tyopaivansa aikana

Taulukko 6: 5. tilaukseen liittyvat vastaukset

el lainkaan 1 2 3 4 [Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 26,7% 33,3% 26,7% 13,3% 0,0% 2,3 2,0
Psyykkisen vakivallan uhka 26,7% 378% 222% 133% 0,0% 22 20
Seksuaalisen vakivallan uhka 20,0% 356% 244% 200% 0,0% 24 2,0
Terveydellinen uhka 29,6% 273% 250% 13,6% 4,5% 24 2,0
Tyo6tapaturma 44% 26,7% 289% 244% 156% 3,2 3,0

Yhteensa 21,5% 321% 25,4% 16,9% 4,0% 2,5 2,0

Vastausten perusteella katsottin seksuaalisen vakivallan uhan olevan
korostunut, sillda kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 20,0 % ja
kohdassa 4 “paljon” se oli 0,0 %. Myos tydtapaturman uhka oli korostunut, silla

kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 24,4 % ja kohdassa 4 “paljon” se
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oli 15,6 %. Perusteluissa korostuivat kahdestaan pienessa tilassa asiakkaan
kanssa oleminen ilman mahdollisuutta vaikuttaa tilanteen etenemiseen.
“Asiakkaan kanssa kahdestaan kaikki uhat ovat mahdollisia. Emme voi tietda
miten asiakkaat kayttaytyvat, ellemme tunne heita entuudestaan hyvin.
Ennustettavuus tassa ammatissa ei ole kovin hyva, aina ei oikein tieda mihin
joutuu.” Perusteluissa korostui myds se, ettd asiakkaat harvoin ovat
ammattikuskeja ja saattavat seurata tulkkausta autolla ajaessaan, jolloin osa
huomiosta on pois liikenteesta. “Asiakkaan auton kyydissa oleminen on aina
riskitilanne, silld harvoin asiakkaat ovat ammattikuljettajia. Myos vieraan inmisen
auton kyytiin meneminen nayttaytyy aina riskina. Menisin asiakkaan auton kyytiin

vain erittdin painavasta syysta.”

7. TILAUS

VIIKONPAIVA: Maanantai

KELLONAIKA: 8:00-8:30

PAIKKA: Paperitehdas

AIHE: Aamupalaveri

TILANNEKUVAUS: Paperitehtaan tyontekijdiden aamupalaveri. Tulkki menee
paikan paalle tulkkaamaan. Palaveri pidetaan tehdashallissa, taustalla kuuluu
melua hallin koneista.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, esimies, tyontekijoita yhteensa n. 20

Taulukko 7: 7. tilaukseen liittyvat vastaukset

ei lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 79.6% 159% 45% 0,0% 0,0% 1,3 1,0
Psyykkisen vakivallan uhka 75,0% 18,2% 6,8% 0,0% 0,0% iR 1,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 62,8% 23,3% 139% 0,0% 0,0% 1,5 1,0
Terveydellinen uhka 26,7% 13,3% 26,7% 26,7% 6,6% 2,7 3.0
Tydtapaturma 6,8% 250% 409% 227% 46% 29 3.0

Yhteensa 50,2% 19,1% 18,6% 99% 2.2% 2,0 1,5
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Tilanteessa nousi korostuneet uhat terveydelliselle uhalle seka ty6tapaturmalle.
Terveydellisen uhan prosenttiluvut kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti
oli 26,7 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 6,6 %. Tydtapaturman vaaran kohdalla
kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 22,7 % ja kohdassa 4 “paljon” se
oli 4,6 %. Avoimissa perusteluissa korostuivat erityisesti meluhaitta seka
ympariston mahdollisesti aiheuttamat vaaratilanteet. “Terveydellisena uhkana
naen kuulon heikkenemisen uhkaa konemelusta, koska tulkatessa on vaikea
pitaa korvatulppia, koska pitaisi kuulla puhetta, mita tulkkaa. Varsinkin jos
ymparistd on tulkile uusi, on mahdollista, etta haneltd jaa havaitsematta
tyoturvallisuuden takia olennaisia asioita kuten trukkien liikkuminen tms. minka
johdosta tyétapaturman riski kasvaa.” Myds seksuaalisen hairinnan mahdollisuus
oli mainittu useampaan kertaan vastauksissa. “Miesvaltaisilla aloilla
seksuaalissavytteiset kommentit ehkd lentavat helpommin. Suurin uhka on

kuitenkin kova meteli ja suuret vaaralliset koneet.”

8. TILAUS

VIIKONPAIVA: Torstai

KELLONAIKA: 14:00-15:00

PAIKKA: Rakennustydomaa

AIHE: Tybelamatulkkaus

TILANNEKUVAUS: Tilaus on tullut nopealla varoitusajalla, tilaukseen ei saatu
tyoelamatulkkia, vaan sinne meneva tulkki on ns. ulkopuolinen tulkki. Kyseessa
tyOmaapalaveri, jossa istutaan tiiviisti pienessa tyOmaakopissa. Asiakkaan
kollega heittaa tulkille, etta “tulepas tyttd/poika tadhan polvelle niin mahdutaan
paremmin.” Paikalla olevat ihmiset nauravat heitolle.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, 10 tyontekijaa, 1 tyonjohtaja, joka on vain

kaymassa tydmaalla
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Taulukko 8: 8. tilaukseen liittyvat vastaukset

ei lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 47, 7% 25,0% 205% 68% 0,0% 1,9 2.0
Psyykkisen vékivallan uhka 20,5% 18,2% 227% 295% 9,1% 29 3.0
Seksuaalisen vakivallan uhka 45% 13,3% 20,0% 31,1% 31,1% 3,7 4,0
Terveydellinen uhka 409% 22,7% 250% 68% 4,6% 2,1 2,0
Tyotapaturma 20,4% 25,0% 27.3% 205% 6.8% 2.7 3,0

Yhteensa 26,8% 20,8% 231% 18,9% 10,3% 2,7 3,0

Tilanteessa oli vastausten perusteella korostunut psyykkisen vakivallan uhka,
seksuaalisen vakivallan uhka ja tyotapaturma. Psyykkisen vakivallan uhan
kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 29,5 % ja kohdassa 4
“paljon” se oli 9,1. Seksuaalisen vakivallan uhan kohdalla kohdassa 3 "melko
paljon” vastausprosentti oli 31,1 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 31,1 %.
Tyo6tapaturman uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli
20,5 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 6,8 %. “Vieras tydmaa, ei valttamatta hiksaa
kaikkia vaaranpaikkoja. Ehdottomasti seksuaalisesti viritteinen torked kommentti,

johon muut viela yhtyvat nauramalla. Erittain epamukava.”

9. TILAUS

VIIKONPAIVA: Perjantai

KELLONAIKA: 20:30-02:00

PAIKKA: Asiakkaan ystavan koti

AIHE: Etkot ja baariin

TILANNEKUVAUS: Etkot asiakkaan ystavan kotona, josta lahdetaan HLBTQ+-
baariin yhdessa tiiviilla kaveriporukalla. Etkoilla nautitaan alkoholia viela
maltillisesti ja pelaillaan lautapeleja. Baarissa meno yltyy, yksi kuuroista
asiakkaista alkaa flirttailemaan kuulevan henkildbn kanssa, valissa tarvitaan
tulkkausta.

PAIKALLA OLIJAT: Etkoilla 6 kuuroa asiakasta, 3 kuulevaa, baari tdynna ihmisia
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Taulukko 9: 9. tilaukseen liittyvat vastaukset

el lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 227% 341% 2713% M4% 4.5% 2,4 2,0
Psyykkisen vakivallan uhka 20,5% 34,1% 31.8% 91% 4,5% 24 2,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 13,6% 25,0% 273% 250% 9,1% 29 3,0
Terveydellinen uhka 31.8% 25,0% 295% M.4% 23% 23 2,0
Tybtapaturma 25,0% 29,6% 295% 1M4% 4.5% 24 2,0

Yhteensa 22, 7% 29,6% 29,1% 13,7% 5,0% 2,5 2,0

Tilanteessa korostui erityisesti seksuaalisen vakivallan uhka. Seksuaalisen
vakivallan uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 25,0 %
ja kohdassa 4 “paljon” se oli 9,1 %. Myds muiden uhkien prosenttiluvut kohdissa
3 ja 4 olivat yhteenlaskettuna yli 20 %. Perustelluissa vastauksissa nousi esiin
alkoholin ja paihteiden aiheuttamat muutokset ymparilla olevissa ihmisissa seka
asiakkaan kotiin meneminen. Alkoholin kuvattiin vahvistavan ihmisten tunteita ja
reaktioita, jotka tekevat ymparistosta ja tilanteen etenemisesta arvaamattoman.
“‘Alkoholi saa ihmiset toimimaan arvaamattomasti ja jopa tyhmasti. Rento ja
harmiton flirttailu voi hetkessa muuttua jopa fyysiseksi vakivallaksi tai flirttailun
kohde voi yhtakkia siirtya tulkkiin. Baari ymparistona on aarimmaisen sekava ja
baareissa on mahdollista tapahtua lahestulkoon mitad tahansa.” Kova meteli
todettiin useampaan kertaan myds aiheuttavan terveydellistd haittaa. “Baarissa
yleensa musiikki ja melutaso kova, jolloin tulkin terveydellinen uhka on olemassa
kun joutuu huutamaan ja ponnistelemaan kuullakseen keskusteluja. Myods
tupakansavu ym hajut luovat terveydellisen uhkan. Tyotapaturman riski kasvaa

sen myo6ta, kun ymparilla olevat humaltuvat illan myo6ta.”

10. TILAUS
VIIKONPAIVA: Tiistai
KELLONAIKA: 11:00-14:00
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PAIKKA: Postin piste ja siirtyminen tilauksen sisalla bussilla toiselle puolelle
kaupunkia tyopaikalle

AIHE: Asioiden hoito

TILANNEKUVAUS: Asiakas lahettdd postin pisteessa paketin ulkomaille.
Lahetyksen jalkeen asiakas ja tulkki siirtyvat bussilla toiselle puolelle kaupunkia
asiakkaan tyopaikalle, jossa on tiedossa keskustelua pomon kanssa. Ulkona on
paakallokeli ja tulkilla ei ole nastakenkia jalassa, ja kavely jaisella tiella on
suurimmalta osin liukastelua. Liikenteessa on sattunut useampia kolareita ja
ulosajoja liukkaan kelin takia.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, postin tyontekija, ulkona liikkuvat henkil6t,

pomo

Taulukko 10: 10. tilaukseen liittyvat vastaukset

el lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 74.4% 209% 47% 00% 0,0% 13 1,0
Psyykkisen vakivallan uhka 65,1% 256% 46% 47% 0,0% 1,5 1,0
Seksuaalisen vakivallan uhka T4.4% 18,6% T.0% 0,0% 0,0% 1,3 1,0
Terveydellinen uhka 44.4% 156% 11,1% 11,1% 17,8% 2.4 2,0
TyGtapaturma 0,0% 0.0% 159% 455% 38,6% 4,2 4,0

Yhteensa 51,7% 16,1% 8,7% 12,3% 11,3% 22 1,0

Tilanteessa korostui vastausten perusteella terveydellinen uhka ja tyotapaturman
uhka. Terveydellisen uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti
oli 11,1 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 17,8 %. Tyodtapaturman uhan kohdalla
kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 45,5 % ja kohdassa 4 “paljon” se
oli 38,6 %. Avoimissa perusteluissa mainittiin useaan otteeseen liukas keli, joka
aiheuttaa suurimmat riskit. “Kaatumisen riski on erittdin suuri ilman
asiaankuuluvia varusteita. Liukkailla keleilld kaatuessaan murtumat,
aivotarahdykset tai vakavatkin vammat ovat mahdollisia. Bussilla kulkeminen
lisda myos tapaturman uhkaa, silla likenne on usein hyvin sekaisin liukkailla

talvikeleilla.”
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11. TILAUS

VIIKONPAIVA: Keskiviikko

KELLONAIKA: 9:40-11:00

PAIKKA: Yksityinen laakariasema

AIHE: Tyoterveyslaakari

TILANNEKUVAUS: Laakariaika varattu klo 10:00 alkaen. Asiakas tilannut tulkin
hyvissa ajoin paikalle. Asiakas alkaa kyselemaan tulkilta hanen perheestaan,
parisuhteestaan ja kommentoi tulkin fyysistd olemusta. Laakarissa ollessa
tulkkausta normaalisti ja asia saadaan hoidettua.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, laakari

Taulukko 11: 11. tilaukseen liittyvat vastaukset

el lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 61,3% 27,3% 91% 23% 0,0% 1,5 1,0
Psyykkisen vakivallan uhka 22,2% 20,0% 28,9% 222% 6,7% 2,7 3,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 20,5% 159% 318% 227% 91% 2.8 3,0
Terveydellinen uhka 46,5% 32,6% 16,3% 4,6% 0,0% 1,8 2,0
Ty&tapaturma 65,9% 29,6% 45% 00% 0,0% 1.4 1,0

Yhteensa 43,3% 251% 18,1% 104% 3,2% 2,1 2,0

Kuvatussa tilanteessa psyykkisen vakivallan uhka ja seksuaalisen vakivallan
uhka ovat korostuneet. Psyykkisen vakivallan uhan kohdalla kohdassa 3 "melko
paljon” vastausprosentti oli 22,2 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 6,7 %.
Seksuaalisen vakivallan uhan kohdalla kohdassa 3 “melko paljon”
vastausprosentti oli 22,7 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 9,1 %. Avoimien
vastausten perusteella henkilokohtaisetkin kysymykset tulkeille ovat vastaajille
normaali osa tyopaivaa. Tungettelevat ja ulkonakoon liittyvat kysymykset koettiin
ikavina. “Asiakkaan uteleva kyseleminen ei tulkeille ole lainkaan harvinaista,
useat asiakkaat utelevat tulkkien parisuhteista, lapsista tai muusta
yksityiselamasta. Tulkit myos suhtautuvat tahan vaihtelevasti, osa kokee sen
ahdistavana ja toisia taas ei haittaa jakaa omasta elamastaan asioita.
Kyseleminen voi kuitenkin olla savyltdan ahdistavaa ja epamiellyttavaa, seka

tulkin fyysisen olemuksen kommentointi erittdin asiatonta.”
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12. TILAUS

VIIKONPAIVA: Keskiviikko

KELLONAIKA: 8:30-16:00

PAIKKA: Maahanmuuttovirasto

AIHE: Maahanmuuttoviraston puhuttelu

TILANNEKUVAUS: Ensipuhuttelu muutama kuukausi sitten maahan tulleelle
kuurolle henkildlle, jossa selvitettdva maahantulon syy, reitti, turvapaikan
hakemisen perusteet jne. Tulkit saavat taukoja tunnin valein seka tunnin
mittaisen ruokatauon. Kuuron henkilon kertoma on kauheaa tulkattavaa hanelle
tapahtuneiden kauheuksien vuoksi.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, kuuro tulkkipari (KV), migrin puhuttelija

Taulukko 12: 12. tilaukseen liittyvat vastaukset

ei lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 50,0% 386% 91% 00% 23% 1,7 1,5
Psyykkisen vakivallan uhka 31,8% 136% 27,3% 227% 4.6% 2,5 3,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 674% 23,3% 93% 00% 00% 1,4 1,0
Terveydellinen uhka 37.8% 289% 13,3% 11,1% 8,9% 2,2 2,0
TyGtapaturma 61,9% 33,3% 4.8% 00% 00% 1,4 1,0

Yhteensa 49.8% 27,5% 12,8% 6,8% 3.2% 1,9 2,0

Tilanteessa prosentuaalisten lukujen perusteella psyykkisen vakivallan uhka ja
terveydellinen uhka ovat korostuneet lievasti. Psyykkisen vakivallan uhan
kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 22,7 % ja kohdassa 4
“paljon” se oli 4,6 %. Terveydellisen vakivallan uhan kohdalla kohdassa 3 "melko
paljon” vastausprosentti oli 11,1 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 8,9 %. Tilanne
paatettiin ottaa mukaan vapaasti kirjoitettujen vastausten perusteella. Vaikeiden
elamantilanteiden tulkkaaminen koettiin henkisesti raskaaksi, jotka saattavat
jaada vaivaamaan tulkkeja pitkaksikin aikaa. “Vaikeinta tilanne on kuurolle
asiakkaalle itselleen, enka usko, etta tulkkien haukkuminen esimerkiksi tassa

tapahtuisi. Terveydellinen uhka on mielestani psyykkisen hyvinvoinnin uhka
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traumaattisten kokemusten tulkkaamisen takia.” Muutama vastaajista mainitsi
myos tilanteen arvaamattomuuden, silla tilanne on asiakkaalle stressaava ja
kuormittava, jolloin se saattaa purkautua myds tulkkiin. “Ikind koskaan ei voi
tietaa, kuinka kokemukset ovat vaikuttaneet asiakkaaseen, joka on juuri
saapunut maahan. Prosessi on raskas ja vaikea, ymmartamattomyys saattaa
turhauttaa...”

13. TILAUS

VIIKONPAIVA: Perjantai

KELLONAIKA: 10:00-12:00

PAIKKA: Asiakkaan koti

AIHE: Jalkahoitajan kaynti

TILANNEKUVAUS: Jalkahoitaja tulee tekemaan jalkahoidon asiakkaalle.
Asiakkaalla diabetes, jonka takia jalkahoitaja hoitaa jalat n. kerran kuussa.
Asiakkaan jalat ovat huonossa kunnossa ja keskustelu painottuu jalkojen hoitoon
ja laakerasvoihin. Hyvasta suojauksesta huolimatta kuollutta ihosolukkoa lentaa
ympariinsa. Tulkilla ei ole kasvomaskia.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, jalkahoitaja

Taulukko 13: 13. tilaukseen liittyvat vastaukset

ei lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka T2,7% 227% 46% 00% 00% 1.3 1,0
Psyykkisen vakivallan uhka T44% 186% 7,0% 00% 0,0% 1,3 1.0
Seksuaalisen vakivallan uhka 81,8% 114% 6,8% 00% 00% 1,3 1,0
Terveydellinen uhka 6,7% 26,7% 289% 333% 44% 3,0 3,0
Tyotapaturma 57,1% 286% 95% 48% 00% 1,6 1,0

Yhteensa 58,5% 21,6% 14% T7,6% 09% 1,7 1,0

Tilanteessa prosentuaalisten lukujen perusteella terveydellinen uhka on
korostunut. Terveydellisen uhan kohdalla kohdassa 3 ’melko paljon”
vastausprosentti oli 33,3 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 4,4 %. Avoimissa
vastauksissa oli mainittu asiakkaan kotiin meneminen riskitekijana useaan
otteeseen. “Asiakkaan kotiin meneminen aina riski. Koskaan et tiedd mita

kohtaat. Tassa turvana jalkahoitaja toisena tyontekijana. Tulkin kannattaa aina



37

saapua ja lahtea samaan aikaan. Tulkki voi asemoida itsensa kauemmaksi ihon

riekaleiden saavuttamattomiin ja nain vahentaa tartuntariskia.”

14. TILAUS

VIIKONPAIVA: Tiistai

KELLONAIKA: 8:00-14:00

PAIKKA: Ammattikoulu X

AIHE: Ammattikoulun autolinjan opiskelutulkkaus

TILANNEKUVAUS: Asiakas myohastyy koulusta ja tulee paikalle klo 9:15. Tulkki
odottaa asiakasta ammattikoulun opettajien kahvihuoneessa, jossa kay opettajia
istumassa, hakemassa kahvia ja jututtamassa tulkkia. Asiakkaan saapuessa
tulkkausta autohallissa. Asiakas keskittyy tehtavaansa eikd tulkkausta
suuremmin tarvita. Tulkki on tyOhallissa koko ajan.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, ammattikoulun opettajat, muut opiskelijat

Taulukko 14: 14. tilaukseen liittyvat vastaukset

el lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka T44% 23,3% 23% 00% 00% 1,3 1,0
Psyykkisen vakivallan uhka 65,9% 295% 2,3% 23% 0,.0% 1,4 1,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 63,6% 25,0% 91% 23% 00% 1,9 1,0
Terveydellinen uhka 41,8% 256% 16,3% 16,3% 0,0% 21 2,0
Tyotapaturma 93% 349% 279% 279% 0,0% 2,7 3,0

Yhteensa 51,0% 27.7% 11,6% 9,8% 0,0% 1,8 1,0

Kuvatussa tilanteessa terveydellisen uhka on korostunut avoimien vastausten
perusteella, ja ty6tapaturman uhka on korostunut vastausprosenteissa.
Terveydellisen uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 16,3
% ja kohdassa 4 “paljon” se oli 0,0 %. Tydtapaturman uhan kohdalla kohdassa 3
"melko paljon” vastausprosentti oli 27,9 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 0,0 %.
Avoimien vastausten perusteella meluhaitta seka tyOymparistd itsessaan
mainittiin useaan otteeseen uhkia aiheuttavina tekijoina. Mahdollisille

kemikaaleille altistuminen oli myds mainittu vastauksissa. “Meteli ja autojen
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kasittely voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Joku saattaa siirtdéd autoa vahan eika
nae tulkkia (huomioliivi? turvakengat?) ja ajaa tulkin varpaille. Tulkki ei huomaa
autoa koska asiakas on toisessa suunnassa ja meteli on kova seka hiljaisissa

vauhdeissa auto on aika aaneton (tai sdhkdauto).”

15. TILAUS

VIIKONPAIVA: Lauantai

KELLONAIKA: 10:30-15:00

PAIKKA: Asiakkaan kesamokki

AIHE: Asiointia

TILANNEKUVAUS: Kesa, asiakas tilannut tulkin kesamakilleen, josta on tarkoitus
lahted hoitamaan muutama nopea asia lahipitdjan Kelaan/kauppaan. Tulkin
saapuessa mokille, asiakkaan tilaama taksi on jo paikalla ja asiakas odottaa
serkkunsa kanssa tulkkia taksissa. Tulkin mentya taksiin kay selvasti ilmi, etta
asiakas ja serkku ovat vahvassa humalassa. Taksi vie kokoonpanon kylalle ja
serkukset paattavat lahtea baariin kaupassa kaynnin sijaan.

PAIKALLA OLIJAT: Kuurosokea asiakas (asiakas tarvitsee opastusta ja

puheentoistoa, mutta kommunikoi itse puheella), asiakkaan serkku, taksikuski

Taulukko 15: 15. tilaukseen liittyvat vastaukset

ei lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 11.4% 29.5% 386% 182% 23% 2.7 3.0
Psyykkisen vakivallan uhka 8,9% 24,5% 289% 333% 44% 3,0 3.0
Seksuaalisen vakivallan uhka 11,1% 20,0% 31,1% 33,3% 4.5% 3,0 3,0
Terveydellinen uhka 31.8% 34.1% 227% 1.4% 0,0% 25 2,0
Tyotapaturma 15,6% 222% 244% 289% 89% 29 3.0

Yhteensa 15,8% 26,1% 29,1% 25,0% 4,0% 2,8 3.0

Tilanteessa prosentuaalisten lukujen perusteella kaikki uhkakategoriat
korostuvat, joskin terveydellinen uhka korostui vahiten. Fyysisen vakivallan uhan
kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 18,2 % ja kohdassa 4

“paljon” se oli 2,3 %. Psyykkisen vakivallan uhan kohdalla kohdassa 3 "melko
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paljon” vastausprosentti oli 33,3 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 4,4 %.
Seksuaalisen vakivallan uhan kohdalla kohdassa 3 “melko paljon”
vastausprosentti oli 33,3 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 4,5 %. Terveydellisen
uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 11,4 % ja kohdassa

4 “paljon” se oli 0,0 %. Tyo6tapaturman uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon’

vastausprosentti oli 28,9 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 8,9 %.

Avoimissa vastauksissa korostuivat alkoholin aiheuttama arvaamaton kaytos
seka sen vaikutus tilateen etenemiseen. Humalaisen asiakkaan opastamisen
koettiin lisaavan tyotapaturman riskia. Pohdintaa aiheutti myos se, miten tulkki
mahdollisesti paasisi kuvatun laisesta tilanteesta tarvittaessa pois. “Kuurosokean
asiakkaan kanssa voi tulkilla olla yha suurempi kynnys poistaa itsensa
mahdollisesta uhkaavasta tilanteesta. Alkoholi saa ihmiset toimimaan tyhmasti ja
tama voi poikia niin fyysistd, psyykkistd kuin seksuaalistakin vakivaltaa.
Humaltuneen ja mahdollisesti horjahtelevan asiakkaan ohjaaminen voi

puolestaan altistaa tulkin myos esim. Kaatumiselle."

17. TILAUS

VIIKONPAIVA: Torstai

KELLONAIKA: 13:15-15:00

PAIKKA: Nuorten neuropsykiatrian yksikko

AIHE: Hoitopalaveri

TILANNEKUVAUS: Hoitopalaveri asiakkaan tilanteeseen liittyen. Kaydaan lapi
vointia, kuntoutusta, 1aakitysta ja hoitotasapainoa. Nuori on ollut osastohoidossa
vasta vahan aikaa ja asiakkaan kaytds on sekavaa ja aggressiivista.

PAIKALLA OLIJAT: Kaksi hoitajaa, sosiaalitydntekija, nuori (alaikdinen) kuuro,

vanhemmat

Taulukko 16: 17. tilaukseen liittyvat vastaukset
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ei lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 44% 1M,1% 267% 400% 17,8% 3,6 4,0
Psyykkisen vakivallan uhka 13,6% 18,2% 205% 386% 9,1% Al 3,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 20,0% 29,6% 136% 68% 0,0% 1,8 1,5
Terveydellinen uhka 27.2% 25,0% 27.3% 182% 2,3% 24 2,0
TybStapaturma 20,4% 34,1% 250% 182% 2,3% 2,5 2,0

Yhteensa 23.1% 23,6% 22,6% 244% 6,3% 2,7 3,0

Tilanteessa korostuu vastausten perusteella fyysisen vakivallan uhka. Fyysisen
vakivallan uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 40,0 %
ja kohdassa 4 “paljon” se oli 17,8 %. Myos psyykkisen vakivallan uhan kohdalla
kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 38,6 % ja kohdassa 4 “paljon” se
oli 9,1 %. Avoimissa vastauksissa mainittiin useasti se, etta tulkki on herkasti se
kohde, johon turhautuminen purkaantuu. “Vaikea tilanne, joka saattaa eskaloitua.
Tulkki vaaravyohykkeelld, saattaa olla aggression kohde. Usein tulkki on helppo

kohde kun ahdistaa. Paikalla onneksi paljon ihmisia.”

18. TILAUS

VIIKONPAIVA: tiistai

KELLONAIKA: 18:30-21:00

PAIKKA: Kaupungin jaahalli

AIHE: C- poikien (ylakouluikaisia) jaakiekkotreenit ja oheiset ennen treeneja.
TILANNEKUVAUS: Omatoiminen alkulammittely, jossa juostaan jaahallin vierella
olevaa urheilukenttaa ympari 30 min ja taman jalkeen pukuhuoneessa venyttelyt
musiikin pauhatessa seka varusteiden pukeminen. Jaavuoro alkaa klo 19:30.
Valmentaja antaa ohjeita treeneja varten. Kyseessa pistetreenausta, jossa
harjoitellaan syo6ttamista, maalintekoa (laukomista), puolustamista 1 vs. 1, ja
lopuksi pelataan. Tulkkia tarvitaan jaalla.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, 11 kuulevaa joukkuekaveria, 2 valmentajaa,

2 joukkueen huoltajaa

Taulukko 17: 18. tilaukseen liittyvat vastaukset
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ei lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Maediaani

Fyysisen vakivallan uhka 62,8% 30,2% 23% 47% 00% 1,5 1,0
PsyykKisen vakivallan uhka 98,2% 27,9% 11.6% 23% 0,0% 1,6 1,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 41,9% 44.2% MNM6% 23% 0,0% 1,7 2,0
Terveydellinen uhka 35,7% 19,1% 19,0% 11,8% 14,3% 2,5 2,0
TyGtapaturma 23% MA4A% 227% 31.8% 31,8% 3,8 4,0

Yhteensa 40,2% 26,6% 13,4% 10,6% 9,2% 2,2 2,0

Tilanteessa vastausten perusteella on korostunut terveydellinen uhka.
Terveydellisen uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosenttioli 11,9
% ja kohdassa 4 “paljon” se oli 14,3 %. Myds ty6tapaturman uhan kohdalla
kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 31,8 % ja kohdassa 4 “paljon” se
oli 31,8 %. Avoimissa perusteluissa oli mainittu useaan otteeseen jaa ja sen
liukkaus, se ettei tulkki pysy liikkuvien ihmisten tahdissa jaalla seka mahdollisuus
sille, ettd kiekko lentaisi pain. “Tulkin ollessa jaalla voi han kaatua, tulla
vahingossa taklauksi, saada kiekosta tai mailasta. Varsinkin nuorten kanssa
tuntee voi menna aika laidasta laitaan, jolloin esim kiekkoa voidaan laukoa

kovalla voimalla minne sattuu.”

21. TILAUS

VIIKONPAIVA: sunnuntaista keskiviikkoon (10 paivaa)

KELLONAIKA: tulkkauksen tarve n. 16h / paiva

PAIKKA: Helsinki-Vantaan lentoasema, josta lennetaan Thaimaahan

AIHE: Ulkomaantulkkaus, lomamatka

TILANNEKUVAUS: Kuuro asiakas lahtee ulkomaille yhdessa kahden ystavansa
kanssa. Tulkkausta tarvitaan lentomatkoilla. Kohdemaassa tarvitaan englannin
kielen taitoa, joten tulkin on osattava sitd. Tarkoitus lomailla, osallistua
opastetuille retkille seka tutustua lomakohteeseen omatoimisesti, tutustua
lomakohteen lahisaaristoon, kdyda sukeltamassa. Mahdollisesti vuokrataan auto
ja liikutaan silla maaseudulle.

PAIKALLA OLIJAT: 2 kuuroa asiakasta ja 1 kuuleva henkild, joka osaa heikosti

viittomia
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Taulukko 18: 21. tilaukseen liittyvat vastaukset

ei lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 27,3% 34,1% 273% 113% 0,0% 2,2 2,0
Psyykkisen vakivallan uhka 27,3% 386% 250% 91% 0,0% 2,2 2,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 25,0% 364% 250% 136% 0,0% 2.3 2,0
Terveydellinen uhka 8,9% 245% 244% 2889% 13,3% 3.1 3.0
TyGtapaturma 4,5% 159% 341% 341% 114% 3,3 3,0

Yhteensa 18,6% 29,9% 27.2% 194% 4,9% 2,6 3,0

Tilanteessa vastausten perusteella on korostunut terveydellinen uhka ja
tyotapaturman uhka. Terveydellisen uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon”
vastausprosentti oli 28,9 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 13,3 %. Tydétapaturman
uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 34,1 % ja kohdassa
4 “paljon” se oli 11,4 %. Kirjoitettujen vastausten perusteella terveydellisen uhan
koettiin tulevan pitkaan yksin tehtavasta tilauksesta, vieras bakteerikanta altistaa
herkemmin taudeille, esimerkiksi ruokamyrkytyksille ja pitkdan samojen
asiakkaiden kanssa tehtava tyo voi altistaa hermojen kiristymiseen niin asiakkaan
kuin tulkin puolelta. “10 paivan matka on aarimmaisen pitka aika tulkille toimia
yksin, erityisesti jos paivat ovat pitkia. Pelkkd uupuminen itsessadan altistaa
tulkkia terveydellisille ongelmille ja tapaturmille. Vieraiden maiden bakteerikanta
eroaa myos melko lailla omistamme, joten sairastuminen on mahdollista. Muu

maan sisalla likkuminen lisdd myos tapaturmien riskia.”
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23. TILAUS

VIIKONPAIVA: Lauantai

KELLONAIKA: 13:30-17:00

PAIKKA: Kaupungin toriaukio, josta marssi kaupungin talolle

AIHE: Mielenilmaus

TILANNEKUVAUS: Asiakas ottaa osaa ilmaston puolesta ja ydinvoimaa vastaan
jarjestettavaan mielenilmaukseen suuren kaupungin keskustassa. Tulkkia
tarvitaan seka ns. lahtotapahtumassa, seka mielenilmaukseen liittyvassa
marssissa. Mielenilmaukseen osallistuu henkiloita, jotka heittelevat jotain ohi
ajavien autojen paalle seka pitavat poikkeuksellista mekkalaa. Mielenilmauksen
henki muuttuu sen edessa rauhanomaisesta levottomaan.

PAIKALLA OLIJAT: kuuro asiakas ja hanen kuuleva puolisonsa, 550

mielenilmaukseen osallistuvaa henkil6a

Taulukko 19: 23. tilaukseen liittyvat vastaukset

el lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 0,0% B6.7% 244% 378% 31,1% 3,9 4,0
Psyykkisen vakivallan uhka 11.4% 204% 318% 273% 91% 3.0 3,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 43,2% 31,8% 182% 45% 2,3% 19 2,0
Terveydellinen uhka 17,8% 13.3% 20,0% 289% 20,0% e 3,0
Tybtapaturma 91% 4,5% 18,2% 43,2% 250% 37 4,0

Yhteensa 16,3% 15.3% 22,5% 28,3% 17,5% 3,2 3,0

Tilanteessa vastausten perusteella on korostunut fyysisen vakivallan uhka,
psyykkisen vakivallan uhka, terveydellinen uhka ja tyotapaturman uhka. Fyysisen
vakivallan uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 37,8 %
ja kohdassa 4 “paljon” se oli 31,1 %. Psyykkisen vakivallan uhan kohdalla
kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 27,3 % ja kohdassa 4 “paljon” se
oli 9,1 %. Terveydellisen uhan kohdalla kohdassa 3 ”melko paljon”
vastausprosentti oli 28,9 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 20,0 %. Tyotapaturman
uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 43,2 % ja kohdassa
4 “paljon” se oli 25,0 %. Avointen vastausten perusteella tilanteessa uhkaa

aiheuttaa suuri ihmismassa, kuohuvat tunteet ja tilanteen ennakoimattomuus.



44

“Mielenilmauksia kohtaan saatetaan olla ajoittainkin aika aggressiivisia. Heidat
saatetaan poliisivoimin tulla siitamaan paikan paalta tai ottamaan haltuun, tulkki
myo0s seassa eli hantakin luullaan osalliseksi. Jos asioita heitellaan se voi myos

osua esimerkiksi tulkkia paahan.”

24, TILAUS

VIIKONPAIVA: Tiistai

KELLONAIKA: 12:00-14:00

PAIKKA: Kauppakeskus

AIHE: Asiointeja, ei tarkemmin maaritelty

TILANNEKUVAUS: Tulkilla tiedossa etukateen, ettd asiakas on aiemmin
kayttaytynyt tulkkeja kohtaa torkeasti, puhunut rumia, ehdotellut epaasiallisia
asioita seka kosketellut jopa tulkkia.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas

Taulukko 20: 24. tilaukseen liittyvat vastaukset

ei lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 7.0% 11,6% 32,6% 256% 23,2% 3,5 3.0
Psyykkisen vakivallan uhka 2,3% 00% 204% 34,1% 43.2% 4,2 4,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 0,0% 44% 11,1% 356% 48.9% 43 4,0
Terveydellinen uhka 279% 18,6% 279% 209% 4,7% 2,6 3,0
Tyotapaturma 31, 7% 244% 31.7% 98% 24% 23 2.0

Yhteensa 13,8% 11,8% 24,7% 252% 24,5% 3.4 4.0

Tilanteessa korostuu niin fyysisen, psyykkisen ja seksuaalisen vakivallan uhat
kuin terveydellinenkin uhka. Fyysisen vakivallan uhan kohdalla kohdassa 3
"melko paljon” vastausprosentti oli 25,6 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 23,2 %.
Psyykkisen vakivallan uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti
oli 34,1 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 43,2 %. Seksuaalisen vakivallan uhan
kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli 35,6 % ja kohdassa 4
“paljon” se oli 48,9 %. Terveydellistda uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon”

vastausprosentti oli 20,9 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 4,7 %. Avoimissa
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vastauksissa oli useaan otteeseen mainittu, etta asiakas on riskitekija tilauksessa
aiempien tietojen perusteella Julkinen paikka hieman lieventaa fyysisen
vakivallan uhkaa, mutta ei merkittavasti poista sita. “Kauppakeskus ymparistona
rajaa onneksi asiakkaan mahdollisuutta kayttaytya fyysisella tavalla
aggressiivisesti tai ahdistavasti, mutta verbaalinen ahdistelu ja aggressiivisuus
jaa valitettavasti sivullisilta huomaamatta. Tilanteissa joissa muut sivulliset eivat
ymmarra viittomakielta, eivat he myoskaan voi puuttua asiakkaan kielenkayttoon

tai kaytokseen. Uhka psyykkiselle ja seksuaaliselle vakivallalle on siis korkea.”

25. TILAUS

VIIKONPAIVA: Tiistai

KELLONAIKA: 9:00-10:30

PAIKKA: Yliopistollinen sairaala

AIHE: Laakarikaynti, syopapoliklinikalla

TILANNEKUVAUS: Asiakkaalle varattu laakarikaynti syopapoliklinikalle. Laakari
kertoo, etta asiakkaalta on loytynyt vaikeasti hoidettava arhakka syopa. Leikkaus
ei ole vaihtoehto vaan sytostaatti ja sadehoito on aloitettava valittdmasti. Asiakas
menee uutisesta shokkiin ja ottaa uutisen vastaan naennaisen kevyesti. Asiaa
kaydaan pitkaan lapi ja asiakas saa tarkat ohjeet, kuinka lahipaivina tulee toimia.
PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, laakari

Taulukko 21: 25. tilaukseen liittyvat vastaukset

el lainkaan 1 2 3 4 [Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 62,8% 233% M1M6% 00% 23% 1,6 1,0
Psyykkisen vakivallan uhka 31,8% 25,0% 250% 13,6% 4.6% 2,3 2,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 81,4% 186% 0,0% 00% 00% 1,2 1,0
Terveydellinen uhka 06,8% 182% 159% 68% 23% 1,8 1,0
TyGtapaturma 65,1% 279% 47% 23% 00% 1.4 1,0

Yhteensa 59,6% 22,6% 11,4% 4,5% 1,8% 1,7 1,0

Tassa tilanteessa vastausten prosentuaaliset luvut eivat antaneet osviittaa
minkaan uhan korostumisesta. Kuitenkin avoimien vastausten perusteella tilanne

on otettu mukaan tarkasteltavaksi. Vastauksissa mainittiin useaan otteeseen sen



46

henkinen kuormittavuus ja tilanteen vaivaamaan jaaminen pitkaksi aikaa.
“henkisesti kuormittava keikka. vaikka on "vaan" tulkki, niin kylla tallaiset tilanteet

jaa mieleen ja asiakkaan puolesta tuntuu pahalta.” “Vastaavasta tilanteesta jaa
varmasti tulkillekkin huoli onko asiakas varmasti ymmartanyt kaiken mita on
kerrottu. Myos oma asema tulkkina, neutraalina kielen kaantajana, voi olla vaikea

pitad, kun nakee kuinka asiakas jarkyttyy.”

26. TILAUS

VIIKONPAIVA: Torstai

KELLONAIKA: 12:45-16:00

PAIKKA: Uimahalli

AIHE: Vesijumppa

TILANNEKUVAUS: Viikoittainen vesijumppa. Asiakas tarvitsee tulkin
pukuhuoneeseen, suihku- ja saunatiloihin seka altaaseen.

PAIKALLA OLIJAT: Kuurosokea asiakas, asiakas tarvitsee opastusta, kuvailua

ja taktiilia. Muut vesijumppaan osallistuvat henkil6t ja vesijumppaohjaaja

Taulukko 22: 26. tilaukseen liittyvat vastaukset

el lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani
Fyysisen vékivallan uhka 72,7% 20,5% 68% 00% 00% 13 1,0
Psyykkisen vakivallan uhka 727% 20,5% 68% 00% 0,0% 13 1,0
Seksuaalisen vékivallan uhka 54,5% 20,5% 159% 9,1% 0,0% 1,8 1,0
Terveydellinen uhka 47,7% 29,5% 205% 2,3% 0,0% 1,8 2,0
Tyétapaturma 20,0% 20,0% 33,3% 26,7% 0,0% 2,7 3,0

Yhteensi 53,5% 22,2% 16,7% T.6% 0,0% 1,8 1,0

Tilanteessa  korostuu  vastausten perusteella tyotapaturman  uhka.
Tyotapaturman uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli
26,7 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 0,0 %. Avoimissa vastauksissa mainittiin
useaan kertaan lattioiden liukkaus sekd mahdolliset leviavat infektiot.

“‘Uimahalleissa popot leviavat ja tyota tehdaan vahissa vaatteissa ja liukkailla
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pinnoilla.” “uimahallissa saattaa liukastua. Varsinkin jos opastusotteessa on

KRS-asiakas tasapainon pitaminen liukkaassa ymparistossa on tyon takana.”

30. TILAUS

VIIKONPAIVA: Torstai

KELLONAIKA: 18:45-20:30

PAIKKA: Harrastustilat, treenisali

AIHE: Itsepuolustusharrastuksen treenit

TILANNEKUVAUS: Tulkkausta vain treenisalin puolella, harjoitellaan erilaisia
kyseiseen lajiin liittyvia liikeita yksin ja parin kanssa.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, 9 miesta ja naista, 1 ohjaaja

Taulukko 23: 30. tilaukseen liittyvat vastaukset

ei lainkaan 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani

Fyysisen vakivallan uhka 60,5% 302% T7,0% 23% 0,0% 1,5 1,0
Psyykkisen vakivallan uhka 738% 19,1% T7,1% 00% 0,0% 1,3 1,0
Seksuaalisen vakivallan uhka 62,8% 27,9% 70% 23% 00% 1,5 10
Terveydellinen uhka 455% 31,8% 159% 4,5% 2.3% 1,9 20
Tybtapaturma 227% 227% 34,1% 182% 2,3% 2,5 3,0

Yhteensi 53,1% 26,3% 142% 55% 0,9% 1,8 1,0

Tilanteessa vastausten perusteella on korostunut tyotapaturman uhka.
Tyotapaturman uhan kohdalla kohdassa 3 "melko paljon” vastausprosentti oli
18,2 % ja kohdassa 4 “paljon” se oli 2,4 %. Vastaajien perusteluissa lahes kaikki
vastaajista olivat maininneet sijoittumisen tarkeyden, ettei tulkki vahingossa seiso
vaarassa paikassa ja saa potkuja paahansa. “Mahdollisesti saattaisi tulkkikin
saada osumaa, jos joku treenaajista ei huomaa tulkkia lahellaan, eika tulkki

” G

huomaa vaistaa.” “Riski etta joku potkaisee jos seison vaarassa paikkaa.”
Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus kertoa jostain sellaisesta tilanteesta,
jota kyselyssa ei ollut osattu ottaa huomioon. Vastauksissa oli paljon

yhtenevaisyyksia. Fyysisen vakivallan uhka paihdekuntoutuksessa oli mainittu
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useampaan kertaan. Tulkkausymparistona oli mainittu muutaman kertaan koulu,
jossa on fyysisen vakivallan uhkaa, silla viime aikoina on uutisoitu useaan
otteeseen kouluissa sattuneista valikohtauksista. Tyotapaturman riski oli mainittu
asiakkaan auton kyydissa olemisesta holtittoman ajotavan vuoksi. Muutamaan
otteeseen oli mainittu psyykkinen uhka tulkkiparin kaytoksen vuoksi. Yhtena
isoimpana huomiona oli mainittu tulkkina yksin asiakkaan kotiin meneminen, silla

siella ei voi koskaan tietaa mita on vastassa.

“‘Hyva myos muistaa, etta inmiset ovat erilaisia; toiset nakevat uhkia kaikkialla,
toiset menevat rennosti joka tilanteeseen eivatkd hatkahda tai pida uhkana
vaikkapa tytottelya tai pyllylle taputtelua; tamahan on ollut tyopaikkojen kulttuuria

joitain kymmenia vuosia sitten.”

Monet vastaajista olivat maininneet tyon ja tilanteiden henkisen kuormittavuuden,
mutta sita ei tassa kyselyssa tutkittu. Jokaisen tilanteen avoimeen perusteluun oli
yksi vastaajista kaynyt kommentoimassa saman lauseen tyotapaturman

mahdollisuudesta missa vain ymparistdssa.

Tilanteissa (LIITE 1) 2, 3, 6, 16, 19, 20, 22, 27, 28 ja 29 ei ollut korostuneita uhkia,

joita olisi voitu ottaa mukaan tarkasteluun.

5.4 Tutkimusaineistosta tyoturvallisuuskontrolleiksi

Tydturvallisuuskontrollien luominen oli systemaattinen prosessi. Prosessi koostui
useista vaiheista, joilla pyrittiin tunnistamaan ja hallitsemaan riskeja tehokkaasti.
Vaikka uhkia ja teemoja oli etukateen tiedossa, paateemat saatiin teemoiteltua
kuitenkin vasta kyselytutkimuksen vastauksista. Tehdyn tutkimuksen kautta
saaduista vastauksista tunnistettiin ensimmaisena kaikki mahdolliset korostuneet
vaarat ja riskit viittomakielen tulkkien ty0ssa. Tunnistettujen riskien jalkeen
arvioitiin niiden todennakoisyys ja vakavuus. Tama auttoi priorisoimaan, millaiset
tilanteet aiheuttivat viittomakielen tulkeissa turvattomuuden tunteita ja millaisissa
tilanteissa tulkit olivat kokeneet, tai voisivat kokea erilaisia uhkia. Seuraavaksi

luotiin alustavat kontrollit, joilla oli joko mahdollista poistaa, hallita tai pienentaa
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tilanteessa olevia uhkia tai riskeja. Kontrollivaatimuksia suunniteltiin hyddyntaen

kontrollihierarkiaa.

Kontrollit pyrittiin luomaan niin, etta ne voidaan ottaa kayttoon vaiheittain tai
kayttda niista vain osaa. Kayttoonotto saattaa edellyttdd uusien ohjeistusten
laatimista, henkiloston  kouluttamista tai tydjarjestelyjen uudistamista.
Tyoturvallisuuskontrollien kayttdonotossa yleisesti suositellaan yhteistyota
tyonantajan, esihenkildiden ja tyontekijoiden kesken. Palveluntuottajan
mahdollisesti luomat uudet ohjeistukset tulee olla selkeasti maariteltyja ja niiden
tulee olla tulkkien saatavilla. Kontrollien kayttoonottoon liittyy myos tyontekijoiden
koulutus, jotta kaikki tyontekijat ymmartavat, kuinka kontrollit toimivat ja kuinka
niitd noudatetaan. (TTK, i.a.-d., TTK, i.a-e., L738/2002 8. §.)

Nyt luodut kontrollit keskittyvat yhtaalta palveluntuottajan vastuuseen ja siihen,
miten palveluntuottaja pystyy luomaan systemaattisia ja seurattavia kaytantoja
turvallisuusriskien hallitsemiseksi viittomakielen tulkkien tyossa. Kontrollit
kertovat, mita palveluntuottajan tulee tehda hallitakseen viittomakielen tulkkien
turvallisuutta eri riskitilanteissa. Toisaalta luoduissa kontrolleissa otetaan kantaa
myos viittomakielen tulkin osuuteen ja vastuuseen erilaisissa tilanteissa
toimimiseen. Luotujen tyoturvallisuuskontrollien tavoitteena on siis varmistaa
tulkeille turvallinen tyOymparistd ja minimoida vaaratilanteet viittomakielen
tulkkien tydssa. Tydnantajan velvollisuutena on varmistaa, ettd kontrollit ovat

toimivia, ja henkilosto on osa aktiivista tyoturvallisuustyota.

5.5 Tutkimusaineistosta luokitellut uhat teemoittain

Tutkimusaineiston teemoittelun ja luokittelun perusteella luotiin kahdeksan
paateemaa. Naiden teemojen sisaan yhdistettiin vastauksissa korostuneet,
viittomakielen tulkkien kokemat uhat. Ryhmittelyn tuloksena paateemoiksi

nousivat:

Tilanteet, joissa on tartuntavaara. Naita tilanteita syntyi esimerkiksi

sairaalaymparistdssa, ulkomailla ja pienten lasten kanssa.
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Tilanteet, joissa on péaihteiden kadyttoa. Tilanteissa paihteiden kayttdoa saattoi olla
joko asiakkaan tai jonkun muun ulkopuolisen henkilon toimesta. Paihteiden

kayttd korostui myQs tietyissa paikoissa, kuten baareissa ja juhlissa.

Tilanteet, joissa menné&én yksityishenkilbn kotiin tai vastaavaan paikkaan.
Tilanteissa riskeina oli mm. tiedon puute mita tai keta yksityishenkilon kotona
mahdollisesti on. Naissa tilanteissa korostuivat nimenomaan yksin
yksityishenkilon kotiin meneminen ja siita aiheutuva turvattomuuden tunne.

Tilanteet, joissa mennéén asiakkaan Kyytiin. Naissa tilanteissa riskina olivat mm.
asiakkaan ajotaito, liikkenneonnettomuuksien riskit ja muu liikenne. Tilanteen

kontrolloimattomuus aiheutti tdssa teemassa uhan tunnetta.

Tilanteet, joissa asiakas on riskitekija. Naissa tilanteissa asiakkaalla oli yllattaen
iimenevia tai jo etukateen tiedossa olevia mielenterveysongelmia,
paihdeongelmia tai asiakkaan kumppani/ystava/puoliso tai joku muu paikalla
oleva tuntematon henkil6 aiheuttavat erilaisia uhkakokemuksia. Naihin tilanteisiin
lukeutuivat myds tilanteet, joissa oli (jopa etukateen tiedossa olevaa) asiakkaan
uhkaavaa tai tungettelevaa kaytosta tai asiakkaan seksuaalissavytteista
viestintaa tai jopa -hairintaa. Naissa tilanteissa turvattomuuden tunnetta lisasi se,
etta viittomakieli on valtavaestolle tuntematon kieli, jolloin julkisessakaan tilassa
asiakkaan solvaukset ja asiaton kaytos eivat ilmene valtavaestolle. Tassa
tilanteessa mahdollisesti ymparilla olevat inmiset eivat valttamatta osaa puuttua

tilanteeseen.

Tilanteet, joissa s&&olosuhde on riskitekijé. Tilanteissa korostuivat mm. teiden

liukkaus, kaatumisriski ja loukkaantuminen niin tilausten aikana kuin tydmatkoilla.

Tilanteet, joissa tybympéristé on riskitekijé. Tallaisia paikkoja olivat mm.
oppilaitokset, tehtaat, tydmaat, erilaiset harrastusymparistét, baarit, pienet tilat,
meluisat tilat ja tilat, joissa on kontaminaation riski esimerkiksi vaarallisista

kemikaaleista seka ulkomaat.
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Tilanteet, joissa on ldsné paljon ihmisid. Tallaisia tilanteita olivat esimerkiksi
tilanteet, joissa oltiin suurien ihmismassojen seassa, kuten erilaisissa
tapahtumissa, festivaaleilla ja mielenosoituksissa. Myos suuret oppilaitokset
mainittiin isona uhkana niissa nousseen levottomuuksien vuoksi. Tilanteissa

korostui niiden kontrolloimattomuus ja vaikeus hallita omaa tyoskentelyaan.

6 TYOTURVALLISUUSKONTROLLIT RISKIANALYYSIN KAUTTA

Viittomakielen tulkin tyossad vaikutusmahdollisuudet tyotehtaviin, niiden
sisaltoihin, ymparistdihin tai asiakkaisiin on minimaalisen pienet silla tulkit
menevat paikkoihin mihin heidat tilataan. Alalla mahdollisesti vallitsevista
toimintatavoista, “tulkit tekevat tyota kaskettyd” -mentaliteetista, alan
palkkausrakenteesta ja tulkkien toimeentuloaspektista johtuen, tulkkaustilanteita
saatetaan joutua punnitsemaan myds oman turvallisuuden varjolla.
Tulkkausalalla palkan saa usein vain tehdysta tyosta. Riskianalyysista on tasta
syysta jouduttu jattamaan kokonaan pois kontrollihierarkiassa esitellyt kohdat
uhan eliminointi ja korvaaminen, naiden ollessa kaytanndossa taysin
mahdottomia. Ainoa mahdollisuus uhan eliminointiin olisi kieltaytya kokonaan
vastaanottamasta tulkkaustilausta. Talldin tulkki jaisi usein palkatta, alalla talla
hetkella vallitsevan “0-sopimus” palkkausrakenteen takia. 2019 tehdyn
kyselytutkimuksen mukaan, Kelan vammaisten tulkkauspalvelun tulkeista 60 %
tydskenteli nollatuntisopimuksella (Vik & Raino, 2020, s. 45). Tama saattaa
vaikuttaa tehtaviin paatoksiin ottaa tilaus vastaan, jopa tilanteissa, joissa jo
lahtdjaan saatetaan kokea uhkaa. Tulkkaustilauksesta kieltaytyminen ei

mydskaan valttamatta eliminoi uhkaa, se vain siirtaa sen toiselle tulkille.

Kontrollihierarkia on yleisimmin kaytossa teollisuuden aloilla, jossa tydnantajan
on mahdollista hallinnoida tyontekoprosessia alusta loppuun asti, mutta tulkin
tyossa se on erityisharvinaista. Riskianalyysissa keskityimme kontrollihierarkian
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kohtiin eristdminen, ohjeistaminen ja henkilbkohtaiset suojavarusteet (PPE), silla
niiden kautta kontrollien muodostaminen oli mahdollista niin, ettd kontrollista tuli

mahdollisimman kaytannonlaheinen.

Tehokkain Ex Fyysisesti uhan poistaminen
x Uhan korvaaminen
Eristdminen Ihmisten eristaminen uhasta
Ohjeistaminen Ihmisten tyoskentelytapojen
muuttaminen
) w Tybntekijan turvaaminen
Tehottomin v erilaisin suojavarustein

Kuvio 3: Riskianalyysissa kaytetyt kontrollihierarkian osiot

Hyvan kontrollin on tarvittaessa oltava tarkistettavissa, eli on oltava objektiivisesti
maariteltavissa noudattaako palveluntuottaja  kontrollissa  maariteltyja
vaatimuksia. Perinteisesti usealla toimialalla, kuten IT- ja teollisuusalalla,
kontrollivaatimukset sisaltavat runsaasti maariteltavia kaytantoja,
seurantapalavereja ja dokumentaatiota. Riskianalyysissa ja myohemmin myds
itse tyoturvallisuuskontrollien vaatimuksissa esitettyjen seurantaa vaativissa
osuuksissa pyrittin  huomioimaan se, ettd Vviittomakielen tulkkausalan
palveluntuottajat ovat usein pienia yrityksia tai yksinyrittdjia ja opinnaytetyon
kautta luodut kontrollivaatimukset eivat voi olla tuottajille liian raskaita.
Kontrollivaatimukset taytyi mitoittaa alalle sopiviksi ja sellaisiksi, etta ne tullaan
ottamaan kayttoon. Alla olevissa luvuissa esitelldaan kaikki riskianalyysin kautta
tehdyt tyoturvallisuuskontrollit. Kontrollit on avattu yksityiskohtaisesti ja

esimerkinomaisesti tyoturvallisuuskontrollien mahdollista kayttoonottoa varten.
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6.1 Tilanteet, joissa on tartuntavaara

Viittomakielen tulkit voivat joutua tilanteisiin, joissa on tartuntavaara, esimerkiksi
terveydenhuollon tiloissa, julkisissa tapahtumissa tai epidemioiden aikana. Tassa
tyoturvallisuuskontrollissa keskitytddn suojaamaan tulkkeja tartuntavaaralta
tyotilanteissa seka varmistamaan, ettd heidan tyOymparistonsd on

mahdollisimman turvallinen.

Viittomakielen tulkkien tyoturvallisuuskontrolli tartuntavaarallisissa tilanteissa
keskittyy fyysisen suojauksen, etaisyyden, suojavarusteiden kayton ja hygienian
varmistamiseen. Etatulkkauksen suosiminen, muut tyojarjestelyt, suojavalineiden
kayttd seka tulkin oman terveyden seuranta auttavat tulkkeja tyoskentelemaan
turvallisesti. Avoin viestinta ja seuranta takaavat, etta tulkit pysyvat suojattuina ja

tietoisina riskeista.

1. Riskien tunnistaminen
Tartuntavaarallisissa tilanteissa viittomakielen tulkit voivat altistua viruksille tai
bakteereille, jotka leviavat muun muassa pisaratartuntana, ilmateitse tai
kosketuksen kautta. Riskitilanteita voivat olla esimerkiksi:

e Laheinen kontakti asiakkaan tai muiden henkildiden kanssa.

e Tartunnan saaneet henkilot tapahtumapaikalla, mika voi lisata altistumisen

riskia.
o Kontaminoituneet pinnat ja tilat, jotka voivat aiheuttaa tartunnan kasien

kautta.

2. Sopivat turvallisuuskontrollit
Turvallisuuskontrollitoimenpiteet jaetaan edella mainitun riskianalyysissa
kaytettyjen kontrollihierarkian osioiden mukaisesti eristamiseen, ohjeistamiseen

ja henkilokohtaisiin suojavarusteisiin (Kuvio 3).

A. Eristaminen
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Fyysinen etaisyys: Viittomakielen tulkin tyoskentely jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan siten, etta riittdva etaisyys (vahintaan 1,5-2
metrid) asiakkaisiin ja muihin tilassa oleviin ihmisiin voidaan sailyttaa.

Vahennetyt kontaktit: Suositaan mahdollisuuksien mukaan etatulkkausta.

Tama on erityisen hyodyllista epidemiatilanteissa tai sairaaloissa.

B. Ohjeistaminen

TyGjarjestelyt: Tartuntavaarallisissa tilanteissa tydskentely ja tauot on
jarjestettava siten, etta tulkit eivat tydskentele liian pitkdan yhteen menoon
ja voivat vaihtaa tulkkiparin kanssa turvallisesti ilman ylimaaraisia
kontakteja.

Koulutus ja ohjeistus: Tulkkeja koulutetaan tunnistamaan tartuntariskit ja
kayttamaan suojavalineita oikein. Lisaksi annetaan selkeat ohjeet

hygieniakaytanndista ja tartuntariskin minimointikeinoista.

C. Henkilokohtaiset suojavarusteet (PPE)

Kasvomaskit: Tulkit kayttavat kasvomaskia (FFP2, FFP3 tai kirurginen
maski) tilanteissa, joissa on tartuntavaara ja turvaetaisyyden pitaminen ei
ole mahdollista. Maski suojaa seka tulkkia etta asiakasta.

Suojalasit tai visiirit: Jos tulkki joutuu olemaan laheisessa kontaktissa,
voidaan kayttaa lisdksi suojalaseja tai kasvovisiiria, jotka antavat
lisdsuojaa pisaratartuntoja vastaan.

Kasineet: Kertakayttoiset suojakasineet voivat olla tarpeen tilanteissa,
joissa on riski, etta tulkki joutuu kosketuksiin kontaminoituneiden pintojen
tai esineiden kanssa. Kasineet tulee vaihtaa saanndllisesti ja havittaa
turvallisesti.

Kasidesi: Tulkeille tulee olla saatavilla kasidesia, jota he voivat kayttaa
ennen tydtehtavaa, sen aikana ja jalkeen. Suositellaan, etta tulkki desinfioi
katensa saanndllisesti, erityisesti tilanteissa, joissa kasineiden kaytto ei

ole mahdollista.

3. Seuranta ja valvonta
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e Terveydentilan seuranta: Tulkkien tulee seurata omaa terveyttaan, mikali
han on tyoskennellyt tilanteissa, joissa on tartuntavaara. Jos tulkilla
iimenee tartuntaan viittaavia oireita, hanen tulee jaada valittomasti pois

toista.

4. Viestinta
e Selkea viestinta turvallisuuskaytannoista: Tulkeille tiedotetaan ennen
tyotehtavaa selkeasti tartuntariskiin liittyvista turvallisuuskaytannoista.
Kirjalliset ohjeet, perehdytys ja mahdolliset lisaohjeet jaetaan kaikille
tulkeille ennen tehtavan aloittamista.
5. Kontrollien arviointi ja paivitys
e Turvallisuuskontrolleja arvioidaan ja paivitetddn saanndllisesti. Tama
tapahtuu keraamalla palautetta tulkeilta seka analysoimalla tartuntariskien
hallinnan tehokkuutta. Kontrollit tarkistetaan, kun tartuntariskit muuttuvat,

esimerkiksi uuden epidemian puhjetessa.

6.2 Tilanteet, joissa on paihteiden kayttoa

Tyoturvallisuuskontrolli viittomakielen tulkeille tilanteisiin, joissa voi esiintya
paihteiden kayttéa, on erityisen tarkea, silla tallaiset tilanteet voivat sisaltaa
ennakoimattomia riskeja, kuten vakivaltaisuutta, hairitsevaa kayttaytymista tai
arvaamatonta ymparistdéa. Kontrollin tavoitteena on varmistaa, etta tulkit voivat
suorittaa tyonsa turvallisesti ja hallitusti, vahentaen altistumista mahdollisille

vaaratilanteille.

Viittomakielen tulkkien tyoturvallisuus tilanteissa, joissa esiintyy paihteiden
kayttéa, varmistetaan ennakoimalla riskeja, tarjoamalla fyysistd suojaa ja
varmistamalla tydtilojen turvallisuus. Kayttamalla tulkkipareja ja selkeita
turvasuunnitelmia tulkit voivat tyoskennella turvallisemmin. Avoin viestinta,
tilannetarkkailu ja mahdollisuus keskeyttaa tyo turvallisuussyista ovat keskeisia

osia kontrolliprosessia.
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1. Riskien tunnistaminen
Paihteiden kayttoon liittyy erilaisia riskeja, jotka voivat vaikuttaa tulkin
tyoturvallisuuteen:

e Fyysinen vaara: Paihteiden vaikutuksen alaisena oleva henkilo saattaa
kayttaytya arvaamattomasti, aggressiivisesti tai vakivaltaisesti.

e Psykologinen kuormitus: Tilanteet, joissa esiintyy hairitsevaa tai
epavakaata kayttaytymista, voivat aiheuttaa henkista kuormitusta ja
stressia tulkille.

e Tyoympariston hallitsemattomuus: Tilat voivat olla sotkuisia, paihteiden
kayton jaljilta vaarallisia tai niissd voi olla valineita, jotka lisaavat
loukkaantumisriskia.

o Paihteiden vaikutuksen alaiset henkilot: He voivat vaikuttaa tulkin kykyyn

tehda tyotaan selkeasti ja turvallisesti.

2. Sopivat turvallisuuskontrollit
Turvallisuuskontrollitoimenpiteet jaetaan edella mainitun riskianalyysissa
kaytettyjen kontrollihierarkian osioiden mukaisesti eristamiseen, ohjeistamiseen

ja henkildkohtaisiin suojavarusteisiin (Kuvio 3).

A. Eristaminen
o Hatapoistumistiet: Julkisissa tiloissa tulee olla selkeasti merkatut
hatapoistumistiet, joita tulkki voi kayttaa tarvittaessa. Tulkin tulee tarkistaa
poistumistiet ennen tilanteen alkua.
B. Ohjeistaminen
e Tulkkiparin kaytto: Paihteiden kayttdoon liittyvissa tilanteissa suositellaan,
etta tulkit tydskentelevat pareittain. Tama mahdollistaa nopean avun, ja
tukee tilanteen hallintaa, jos toinen tulkeista tarvitsee taukoa tai kohtaa
vaaratilanteen.
e Oikeus keskeyttaa tulkkaus: Tulkilla tulee olla oikeus poistua tilanteesta,
jos han kokee sen vaaralliseksi.
e Ohjeistus ja koulutus: Tulkkeja koulutetaan tunnistamaan riskit ja
toimimaan turvallisesti tilanteissa, joissa on paihteiden kayttéa. Tahan voi
kuulua ohjeet siita, kuinka toimia rauhoittavasti, kuinka viestia selkeasti
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paihteiden vaikutuksen alaisena olevan henkilon kanssa ja kuinka

tunnistaa vaaralliset tilanteet.

C. Henkilokohtaiset suojavarusteet (PPE)

Kasidesi: Koska paihteiden kayton yhteydessa hygienia voi olla

puutteellista, tulkilla on hyva olla saatavilla kasidesia.

3. Seuranta ja valvonta

Tilanteen keskeyttamisen oikeus: Jos tulkki kokee tilanteen liian
vaaralliseksi, hanella tulee olla oikeus keskeyttaa tyoskentely valittomasti
ilman seuraamuksia. Tama ehto sisallytetaan palveluntuottajan ja
asiakkaan (tilaavat tahot) kanssa tehtavaan ohjeistukseen.

Jatkuva tilannetarkkailu: Tulkit voivat tehda keskinaista valvontaa parina,
eli tulkkiparit seuraavat toistensa tyotilannetta ja antavat tukea, jos toinen

tulkki tarvitsee tauon tai tuntee olonsa turvattomaksi.

4. Viestinta

Tilanteen ennakkotiedot: Tulkille annetaan ennen tapahtumaa tai
tapaamista mahdollisuuksien mukaan kaikki oleelliset tiedot ymparistosta,
asiakkaasta ja mahdollisesta paihteiden kaytosta (=tulkkitilaus). Tama
auttaa tulkkia valmistautumaan tilanteeseen.

Hatatilanteen toimintamalli:  Tulkki tietdd etukateen toimintatavat
hatatilanteessa ja osaa toimia niiden mukaisesti. Esimerkiksi ohjeistus
kuinka toimitaan, jos asiakas kayttaytyy aggressiivisesti tai tilanne muuten
eskaloituu. Tulkki myos tietaa, kenen puoleen voi kaantya valittomasti

apua varten.

5. Kontrollien arviointi ja paivitys

Turvallisuuskontrollit  tarkistetaan  saanndllisesti  tulkeilta  keratyn
palautteen perusteella. Tilanteiden jalkeen arvioidaan, toimivatko
turvallisuuskaytannét ja -toimenpiteet, ja tehdaan tarvittavat paivitykset
tulevia tilanteita varten. Erityisesti tilanteissa, joissa on ollut hairidita tai

vaaratilanteita, turvallisuustoimenpiteita on arvioitava ja parannettava.
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6.3 Tilanteet, joissa mennaan yksityishenkilon kotiin, tai vastaavaan paikkaan

Kun viittomakielen tulkit tyoskentelevat yksityishenkildiden kodeissa tai
vastaavissa paikoissa, on tarkeaa, ettd heidan tyoturvallisuutensa varmistetaan
asianmukaisilla kontrollitoimenpiteilla. Tama sisaltéda riskien arvioinnin ennen

kotikayntia, asianmukaiset toimintamallit seka tarvittavat varusteet.

Yksityiskodeissa tai vastaavissa paikoissa tyoskenteleville viittomakielen tulkeille
tyoturvallisuus voidaan varmistaa ennakoivalla riskien arvioinnilla, selkeilla
toimintamalleilla ja tehokkaalla viestinnalla. Erityisesti varmistetaan, etta tulkeilla
on turvallinen paasy yksityiskotiin ja sielta pois, heille annetaan etukateen kaikki
mahdollinen tieto tydymparistosta, ja heillda on selkeat ohjeet toimia

hatatilanteissa.

1. Riskien tunnistaminen
Yksityiskodeissa tai vastaavissa paikoissa tydoskennellessa viittomakielen tulkit
voivat kohdata erilaisia riskeja:

o Fyysiset vaarat: Esteelliset tai vaaralliset tilat (esim. huono valaistus,
epatasainen lattia, sotkuiset tai likaiset tilat).

e Turvattomuuden tunne: Tulkki saattaa joutua tilanteisiin, joissa
kotiymparistd tai asiakkaan kaytés tuntuu uhkaavalta (esim.
aggressiivisuus, paihteiden kaytto).

e Hygienia- ja terveysriskit: Voi olla riski tartuntataudeista, allergioita
aiheuttavista elaimista tai huonosta hygieniatilanteesta.

e Psykologinen kuormitus: Yksin tyOskentely vieraassa ymparistossa voi

aiheuttaa henkista rasitusta ja turvattomuuden tunnetta.

2. Sopivat turvallisuuskontrollit
Turvallisuuskontrollitoimenpiteet jaetaan edella mainitun riskianalyysissa
kaytettyjen kontrollihierarkian osioiden mukaisesti eristamiseen, ohjeistamiseen

ja henkilokohtaisiin suojavarusteisiin (Kuvio 3).
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A. Eristaminen

Selkea kulkureitti: Tulkki varmistaa, ettda hanella on selkea ja esteetdn

kulkureitti yksityiskotiin ja sielta pois.

B. Ohjeistaminen

TyOympariston arviointi: Jos tilasta on ennen tilauksen alkua tiedossa
jotain huomautettavaa (esim. tilan esteettomyys tai hygieniaongelmat),
tulkkia pyritaan informoimaan siita hyvissa ajoin. Tama sisaltdd myos
tiedot mahdollisista kotona olevista muista henkilOista, elaimista,
mahdollisista  allergioista tai erityistarpeista.  (=tulkkitilaus ja
asiakasprofiilit)

Yksin tyoskentelyn valttaminen riskitilanteissa: Jos tilanteessa on riski
asiakkaan kayttaytymisen tai kodin olosuhteiden vuoksi, tulkin ei tulisi
menna yksin kotiin tai vastaavaan paikkaan. Lasna voi olla tulkkipari tai
toinen muu henkild, kuten sosiaalityontekija.

Yksityiskodissa tydskentelyn seuranta: Tydnantajan tulee aina tietaa,
missa tulkki tydoskentelee. Kaytdssa voi olla esimerkiksi toimintatapa
laittaa viesti palveluntuottajalle, jossa tulkki ilmoittautuu saapuneeksi ja
kotiutuneeksi turvallisesti.

Ohjeistaminen: Tulkilla on oltava selkeat ohjeet ja toimintamallit siita,
missa tilanteissa hanella on oikeus keskeyttaa tyoskentely, jos tilanne
muuttuu turvattomaksi tai epamukavaksi. Naihin tilanteisiin tulee olla
maaritelty jokin kanava, esimerkiksi puhelinyhteys esihenkiloon tai

kollegaan.

C. Henkilokohtaiset suojavarusteet (PPE)

Kasidesi: Tulkilla olisi hyva olla aina mukana kasidesi hygienia- ja
tartuntariskien minimoimiseksi.
Puhelinyhteys: Tulkilla on oltava mahdollisuus pitaa matkapuhelin kaden

ulottuvilla, jotta hatatilanteessa apu voidaan kutsua nopeasti paikalle.

3. Seuranta ja valvonta

Hatatilanteiden toimintaohje: Jos tulkki joutuu turvattomaan tilanteeseen,
hanen tulee tietda, miten toimia, ja kehen olla yhteydessa. Tama voi olla
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esihenkilo, kollega tai vaikka palveluntuottajan sisainen valitys ja
aarimmaisissa tilanteissa poliisi / hatakeskus.

e Tyoympariston jatkuva tarkkailu: Tulkkeja ohjeistetaan tarkkailemaan
ymparistda koko ajan ja raportoimaan mahdolliset ongelmatilanteet tai

riskitekijat vippymatta tyonantajalle.

4. Viestinta

e Ohjeistus: Ennen yksityishenkildon kotiin tai vastaavaan paikkaan
menemista tulkeille annetaan mahdollisuuksien mukaan kattavat tiedot
tydskentely-ymparistosta ja siella mahdollisesti olevista riskeista. Tulkeilla
on oltava suora yhteys tyonantajaan tai tyoturvallisuushenkil6dn ennen ja
jalkeen kaynnin.

e Palautteenanto:  Tulkkeja  kannustetaan  antamaan  palautetta
kotiymparistosta ja raportoimaan mahdollisista turvallisuushuolista, jotta
ne on mahdollista huomioida tulevaisuudessa.

o Hatatilanteiden toimintaohje: Tulkeille annetaan ohjeet hatatilanteissa
toimimisesta. Tama sisaltaa ohjeet poistumisesta yksityiskodista seka

yhteydenotosta tydnantajaan tai tarvittaessa hatakeskukseen.

5. Kontrollien arviointi ja paivitys
e Turvallisuuskontrollit arvioidaan saadun palautteen perusteella. Jos tulkit
kohtaavat odottamattomia riskeja, kontrollit ja kaytannot on paivitettava ja
sovellettava uusiin tilanteisiin. Tama varmistaa, ettd tyoturvallisuus

kehittyy jatkuvasti.

6.4 Tilanteet, joissa mennaan asiakkaan kyytiin

Tyoturvallisuuskontrolli viittomakielen tulkeille tilanteisiin, joissa he matkustavat
asiakkaan kyydissa, on erityisen tarkea. Kontrolli varmistaa tulkkien
turvallisuuden ja hyvinvoinnin tilanteissa, joissa he ovat riippuvaisia asiakkaan

ajoneuvosta, ajotaidosta tai matkustavat muussa yksityisessa kyydissa.
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Tulkkien turvallisuus asiakkaan kyydissa matkustettaessa voidaan varmistaa
ennakoimalla riskeja ja tarjoamalla selkeat ohjeet ja toimintamallit. Tarkeimmat
keinot ovat asiakkaan ajokyvyn ja ajoneuvon kunnon varmistaminen, reitin
ennakointi ja tulkin oikeus Kkieltaytya matkasta, jos turvallisuus vaarantuu.
Matkapuhelimen avulla tulkki voi pysya yhteydessa tydnantajaan ja saada apua

tarvittaessa.

1. Riskien tunnistaminen
Asiakkaan kyydissa matkustamiseen liittyy erityisia riskeja, jotka ovat tarkea
tunnistaa:

e Liikenneturvallisuus: Asiakkaan ajotaito ja ajokunto voivat olla
epavarmoja, erityisesti jos asiakkaalla on terveydellisia tai paihteisiin
liittyvia ongelmia.

e Fyysiset vaarat: Auto ei valttamatta ole teknisesti turvallinen tai kunnolla
huollettu. Myds turvavdiden ja muiden turvavarusteiden puute voi
aiheuttaa riskeja.

e Psykologiset riskit: Tilanne, jossa tulkki on asiakkaan kyydissa, voi
aiheuttaa turvattomuuden tunteen, erityisesti jos asiakas on tuntematon tai
jos on esiintynyt aiempaa hairitsevaa kaytosta.

o Hatatilanteet: On olemassa riski, ettd tulkki joutuu kyydissa ollessaan
onnettomuuteen tai tilanteeseen, jossa hanen on poistuttava ajoneuvosta

nopeasti.

2. Sopivat turvallisuuskontrollit
Turvallisuuskontrollitoimenpiteet jaetaan edella mainitun riskianalyysissa
kaytettyjen kontrollihierarkian osioiden mukaisesti eristamiseen, ohjeistamiseen

ja henkildkohtaisiin suojavarusteisiin (Kuvio 3).

A. Eristaminen
e Ajoneuvon turvallisuus: Ennen matkaa asiakkaan kyydissa, tulkin tulisi
varmistaa vahintdankin silmamaaraisesti, ettd ajoneuvo vaikuttaa

turvalliselta.
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Turvavyon kaytto: Tulkin on aina varmistettava, etta autossa on toimivat
turvavyot ja etta han kayttaa niita. Mikali turvavoita ei ole saatavilla tai ne

eivat toimi, tulkin ei tulisi nousta asiakkaan kyytiin.

B. Ohjeistaminen

Ohjeistus: Tulkeille annetaan selkeat ohjeet siitd, missa tilanteissa
asiakkaan kyytiin nouseminen on turvallista ja milloin se tulisi valttaa.
Esimerkiksi, jos asiakas vaikuttaa olevan paihtynyt tai muuten ajokyvyton,
tulkilla tulee olla oikeus kieltaytya matkasta.

Kieltaytymisoikeus: Tulkeilla tulee olla oikeus kieltaytya nousemasta
asiakkaan kyytiin, jos he kokevat tilanteen turvattomaksi. Tama voi
perustua esimerkiksi asiakkaan kayttaytymiseen, ajokuntoon tai
ajoneuvon kuntoon. Tulkilla on myos oikeus etsia vaihtoehtoinen

matkustustapa, kuten oma auto, julkinen liikenne tai taksi.

C. Henkilokohtaiset suojavarusteet (PPE)

Matkapuhelin: Tulkin tulee aina pitda matkapuhelin kaden ulottuvilla
matkan aikana. Han voi kayttaa sita tarvittaessa avun kutsumiseen tai
ilmoittamiseen, jos tilanne muuttuu vaaralliseksi.

Kasidesi: Matkustaminen yksityisautossa voi altistaa bakteereille ja

viruksille, joten tulkilla olisi hyva olla mukana kasidesia.

3. Seuranta ja valvonta

Turvallisuuden arviointi: Jos matkan aikana esiintyy vaarallisia tilanteita,
kuten vaarallista ajotapaa, hairitsevaa kaytosta tai asiakkaan
ajokyvyttomyytta, tulkin tulee keskeyttaa matka turvallisessa paikassa ja
iimoittaa asiasta tydnantajalleen.

Kriittisten tilanteiden toimintaohje: Jos tulkki joutuu kriittiseen tilanteeseen
asiakkaan kyydissa (esim. liikenneonnettomuus), hanta ohjeistetaan
valittomasti ottamaan yhteys hatakeskukseen ja tyonantajaansa. Tulkilla
tulee olla oikeus keskeyttaa tyonsa ja poistua tilanteesta, jos hanen

turvallisuutensa vaarantuu.

4. Viestinta
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o Tilanteen ennakkotiedot: Tulkeille annetaan mahdollisuuksien mukaan
kaikki ennakkotiedot matkan mahdollisista riskeista. Tama voi sisaltaa
esimerkiksi tiedon siita, onko asiakas tunnetusti aggressiivinen tai onko
hanella ajokykyyn liittyvia haasteita.

o Hatatilanteen ohjeistus: Tulkeille annetaan selkeat ohjeet, kuinka toimia
hatatilanteessa tai jos matkan aikana tapahtuu jotain (esim. asiakkaan
ajokayttaytyminen vaarantaa turvallisuuden).

e Palaute: Tulkit raportoivat palveluntuottajalle mahdollisesta riskialttiista
matkasta ja mahdollisista siihen liittyvista turvallisuuteen liittyvista huolista.
Tama auttaa tyOnantajaa arvioimaan matkustamiseen liittyvia riskeja ja

tekemaan tarvittavat parannukset tuleviin matkoihin.

5. Kontrollien arviointi ja paivitys

e Turvallisuuskontrollit arvioidaan ja paivitetaan saanndllisesti. Mikali tulkki
joutuu vaaratilanteeseen matkalla, tydnantaja tekee riskiarvion ja kehittaa

toimenpiteita riskien ehkaisemiseksi tulevaisuudessa.

6.5 Tilanteet, joissa asiakas on riskitekija

Tyoturvallisuuskontrolli on tarked osa viittomakielen tulkkien turvallisuutta
erityisesti  silloin, kun asiakas itsessaan on riskitekija. Riskit voivat liittya
asiakkaan kayttaytymiseen, terveydentilaan, aggressiivisuuteen tai muihin

ennalta tiedossa oleviin riskeihin.

Viittomakielen tulkkien turvallisuuden varmistamiseksi riskiasiakkaiden kanssa
tydskentelyssa on tarkeaa suunnitella tilanne huolellisesti etukateen. Keskeisia
turvallisuustoimenpiteita ovat asiakkaasta oleva ennakkotieto, selkeat
toimintamallit ja turvallinen tydymparisto. Tulkkien tulee olla oikeus keskeyttaa
tydskentely, jos tilanne muuttuu vaaralliseksi. Seuranta, valvonta ja raportointi

ovat keskeisia elementteja turvallisuuden yllapitamisessa ja parantamisessa.
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1. Riskien tunnistaminen

Ennen tilanteeseen menemista tulkin ja palveluntuottajan on arvioitava

mahdolliset riskit, jotka liittyvat asiakkaan kayttaytymiseen ja taustaan:

Fyysiset vaarat: Asiakas saattaa olla aggressiivinen, paihteiden
vaikutuksen alainen tai muuten hallitsematon kaytokseltaan.
Psykologiset vaarat: Asiakas voi olla uhkaava tai henkisesti epavakaa,
mika saattaa aiheuttaa tulkille stressia, pelkoa tai henkista kuormitusta.
Ymparistolliset vaarat: Asiakkaan ymparisto, kuten koti tai muut tilat, voivat

olla epasiisteja, vaarallisia tai fyysisesti esteellisia.

2. Sopivat turvallisuuskontrollit

Turvallisuuskontrollitoimenpiteet jaetaan edella mainitun riskianalyysissa

kaytettyjen kontrollihierarkian osioiden mukaisesti eristdmiseen, ohjeistamiseen

ja henkilokohtaisiin suojavarusteisiin (Kuvio 3).

A. Eristaminen

Hatapoistumisreitti ja turvajarjestelyt: Tulkille tulee saattaa tietoon
mahdolliset turvatoimenpiteet, jos tilanne eskaloituu. Tama on erityisen
tarkeaa suljetuissa tiloissa, kuten asiakkaan kotona.

Ympariston tarkastus: Ennen tapaamista voidaan tehda ympariston
tarkastus, erityisesti jos kyseessa on asiakkaan koti. Tarkastus sisaltaa
fyysisten riskien arvioinnin ja vaarallisten esineiden poistamisen

mahdollisuuksien mukaan.

B. Ohjeistaminen

Mahdollinen ennakkotieto asiakkaasta: Hiljaisen tiedon jakaminen
asiakkaaseen liittyen vaitiolovelvollisuuden puitteissa korostuu. Tama voi
sisaltaa tietoa esim. asiakkaan aiemmasta kaytoksesta.

Tulkkiparin kayttd: Jos asiakas on tiedossa oleva riskitekija, tulkin ei tulisi

tyoskennellda yksin. Kahden tulkin tai tulkin ja muun paikalla olevan
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henkilon (esimerkiksi sosiaalityontekijan) lasnaolo on suositeltavaa, jotta
tilanteen hallinta ja turvallisuus on parempi.

Ohjeistus: Palveluntuottaja suunnittelee ohjeistuksen, jossa kerrotaan
toimintatavat mita tehda, jos asiakas muuttuu tilanteessa aggressiiviseksi
tai tilanne kay hallitsemattomaksi.

Keskeytysoikeus: Tulkilla tulee olla oikeus keskeyttaa tulkkaustilanne

milloin tahansa, jos han kokee olonsa turvattomaksi.

C. Henkilokohtaiset suojakeinot (PPE)

Ei vaihtoehtoja henkilokohtaisiin suojakeinoihin.

3. Seuranta ja valvonta

Palaute: Tilanteen jalkeen tulkki kertoo palveluntuottajalle tilanteen ja
asiakkaan turvallisuudesta ja mahdollisista vaaratilanteista. Jos tilanne oli
vaarallinen, palveluntuottajan tulee arvioida mahdolliset riskit uudelleen

ennen seuraavaa tilausta kyseiselle asiakkaalle.

4. Viestinta

Ohjeistus ennen tilannetta: Tulkilla tulee olla selked kasitys siita, mita
tehda, jos tilanne muuttuu turvattomaksi.

Hatatilanteen ohjeistus: Tulkille on annettava selkeat ohjeet siita, kuinka
toimia hatatilanteessa. Tama voi sisaltdd ohjeet yhteydenottoon
palveluntuottajaan tai tarvittaessa jopa hatakeskukseen.

Palaute: Tulkkeja kannustetaan antamaan palautetta tilanteen
turvallisuudesta ja asiakkaan kaytoksesta palveluntuottajalle. Tama auttaa
palveluntuottajaa kehittamaan ohjeistuksia riskiasiakkaan kanssa

toimimiseen ja ennakoimaan riskit tulevissa tilanteissa.

5. Kontrollien arviointi ja paivittaminen

Jos tulkki joutuu vaaratilanteeseen asiakkaan vuoksi, tyonantaja tekee
arvion asiakkaan kanssa tyOskentelemiseksi tulevaisuudessa, on
mahdollisuus myo6s kieltdytyd kokonaan asiakkaalle tulkkauksesta ja
parantaa ohjeistuksia tarpeen mukaan. Erityista huomiota kiinnitetaan
siinen, etta kaikki osapuolet tuntevat turvallisuuskaytannot.
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6.6 Tilanteet, joissa saaolosuhde on riskitekija

Saaolosuhteet voivat olla iso riskitekija viittomakielen tulkeille erityisesti ulkona
tapahtuvissa tyotilanteissa tai silloin, kun tyo vaatii matkustamista haastavissa
saaolosuhteissa. Tyoturvallisuuskontrollin tarkoituksena on varmistaa, etta tulkit
voivat tyoskennella turvallisesti riippumatta saaolosuhteiden tuomista riskeista,

kuten liukkaudesta, aarimmaisista lampotiloista tai huonosta nakyvyydesta.

Saaolosuhteet voivat aiheuttaa turvallisuusriskeja viittomakielen tulkeille, ja siksi
on tarkeaa varmistaa, etta tulkeilla on oikeat varusteet, tydskentelyolosuhteet ja
toimintamallit saasta riippumatta. Ennakoiva riskien arviointi, sdanmukainen
pukeutuminen ja taukojen jarjestaminen ovat keskeisia turvallisuuden
takaamiseksi. Lisaksi tulkeille tulee tarjota oikeus keskeyttaa tyoskentely, jos

saaolosuhteet muuttuvat lilan vaarallisiksi.

1. Riskien tunnistaminen
Erilaiset saaolosuhteet voivat aiheuttaa merkittavia riskeja tulkeille:

e Liukkaus ja jaatavat olosuhteet: Sateet, lumi ja jaa voivat tehda
likkumisesta ja matkustamisesta vaarallista, erityisesti ulkona
tyoskenneltaessa tai liikuttaessa.

e Adrimmaiset lampdtilat: Hyvin kylma s&a voi aiheuttaa paleltumista tai
hypotermiaa, ja erittdin kuuma saa voi aiheuttaa lampohalvauksen tai
uupumuksen.

e Huono nakyvyys: Sumu, rankkasade, lumipyry ja pimeys voivat heikentaa
nakyvyytta ja lisata likenneonnettomuuksien tai kompastumisten riskia.

e Tuuli ja myrskyt: Voimakkaat tuulet tai myrskyt voivat vaikeuttaa

kulkemista ulkona.

2. Sopivat turvallisuuskontrollit
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Turvallisuuskontrollitoimenpiteet jaetaan edella mainitun riskianalyysissa

kaytettyjen kontrollihierarkian osioiden mukaisesti eristamiseen, ohjeistamiseen

ja henkildkohtaisiin suojavarusteisiin (Kuvio 3).

A. Eristaminen

Saanmukainen varustus: Tulkilla tulee olla mahdollisuuksien mukaan
saaolosuhteisiin  sopiva varustus, kuten veden- ja tuulenpitavat
ulkovaatteet, liukuesteet kengissa, lampimat vaatteet talvikeleillda tai

hengittavat, kevyet vaatteet kuumassa saassa, seka juomapullo.

B. Ohjeistaminen

Saaolosuhteiden seuranta ja ennakointi: Tulkin tulee tarkistaa vallitsevat
saaolosuhteet ennen tilannetta ja arvioida mahdolliset riskit. Jos
saaolosuhteet ovat vaaralliset (esim. myrskyvaroitus, liukkaus,
hellevaroitus), tulkin on huomioitava tama varustautumisessa.

Tauot ja suojapaikat: Pitkissa ulkotilanteissa tulkin on huolehdittava

saannollisista tauoista ja mahdollisuudesta suojautua saalta.

C. Henkilokohtaiset suojavarusteet (PPE)

Saanmukaiset varusteet: Sdanmukaiset varusteet, kuten sadevaatteet,
lippalakki aurinkosuojaksi tai aurinkolasit kirkkaassa saassa, saattavat olla
valttamattomia.

Kengissa liukuesteet tai nastat: Liukkailla keleilld, ulkona tapahtuvissa
tilanteissa tulkin tulisi kayttaa kenkia, joissa on asianmukaiset liukuesteet

tai nastat estamaan kaatumisia ja loukkaantumisia.

3. Seuranta ja valvonta

Saaennusteiden seuranta: Tulkin on hyva seurata saaolosuhteita ennen

tilaisuutta ja sen aikana.

4. Viestinta

Ei vaihtoehtoja viestintaan.

5. Kontrollien arviointi ja paivitys
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e Sadolosuhteiden  aiheuttamat  riskit voivat vaihdella, joten

tyoturvallisuuskontrollit tulee arvioida ja paivittaa saannollisesti.

6.7 Tilanteet, joissa tydoymparisto on riskitekija

Tyoturvallisuuskontrolli on tarked osa viittomakielen tulkkien turvallisuuden
varmistamista tilanteissa, joissa tydoymparistd on itsessaan riskitekija. Riskialttiit
tydymparistot voivat sisaltaa fyysisia vaaroja, kuten vaarallisia laitteita, melua,

ahtaita tiloja tai huonoa ilmanlaatua.

Riskialttissa  tydymparistoissa tyoskentelevien viittomakielen  tulkkien
tyoturvallisuus varmistetaan huolellisella ennakkosuunnittelulla, teknisilla ja
hallinnollisilla toimenpiteilla seka oikeanlaisilla henkilokohtaisilla suojavalineilla.
Tallaisten tyoymparistdjen tyoturvallisuuden varmistaminen on monivaiheinen
prosessi, joka edellyttdd huolellista suunnittelua, koulutusta ja tiedonjakamista.
Tama ei ainoastaan suojele tulkkeja itseaan, vaan myos varmistaa, etta he
pystyvat tarjoamaan laadukasta ja turvallista viittomakielentulkkauspalvelua

kaikille asiakkailleen.

Tyoturvallisuuskontrolli on tarked osa viittomakielen tulkkien turvallisuuden
varmistamista tilanteissa, joissa tyoymparisto on itsessaan riskitekija. Riskialttiit
tydymparistot voivat sisaltaa fyysisia vaaroja, kuten vaarallisia laitteita, melua,
ahtaita tiloja tai huonoa ilmanlaatua. Seuraavassa on tyoturvallisuuskontrolli, joka

varmistaa tulkkien turvallisuuden tallaisissa olosuhteissa.

1. Riskien tunnistaminen
Ennen tulkkausta tulisi tunnistaa ja arvioida tydympariston erityispiirteet ja niihin
liittyvat riskit:
e Fyysiset vaarat: Esimerkiksi raskaat koneet, liikkuvat osat, teravat esineet
tai vaaralliset aineet voivat aiheuttaa fyysisia vaaroja.
e Meluhaitat: Tydymparistossa voi olla liiallista melua, mika voi vaikuttaa

tulkin kykyyn kuulla ja seurata tilannetta.
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llImanlaatu: Huono ilmanvaihto, poly, kemikaalihdyryt tai savut voivat olla
vaarallisia terveydelle.

Ahtaat tai esteelliset tilat: Ahtaat tyotilat voivat rajoittaa turvallista
likkumista. Esteellisyys voi myos lisata kaatumisen tai kompastumisen

riskia.

2. Sopivat turvallisuuskontrollit

Turvallisuuskontrollitoimenpiteet jaetaan edellda mainitun riskianalyysissa

kaytettyjen kontrollihierarkian osioiden mukaisesti eristamiseen, ohjeistamiseen

ja henkilokohtaisiin suojavarusteisiin (Kuvio 3).

A. Eristaminen

Fyysisten vaarojen minimointi: Jos tydymparistdssa on vaarallisia koneita
tai laitteita, varmistetaan, etta tulkki on tietoinen turvallisesta paikasta
tehda tulkkaustyo.

Melunhallinta: Jos tydymparistdssa on voimakasta melua, varmistetaan,
etta tulkilla on kaytéssaan esim. kuulonsuojaimet, jotta han voi suojata

kuuloaan.

B. Ohjeistaminen

Tilan tarkastus: Ennen tulkkauksen aloittamista on hyva tarkastaa
vahintaankin silmamaaraisesti tydymparistd mahdollisten riskien
tunnistamiseksi.

Koulutus: Tulkeille on hyva jarjestaa koulutusta tydymparistoon liittyvista
riskeista ja siita, kuinka naita riskeja valtetaan. Tama voi sisaltaa ohjeita
likkumisesta vaarallisilla alueilla, sopivan suojavarustuksen kaytosta ja
toimintaohjeita hatatilanteessa.

Tyon ja taukojen suunnittelu: Tulkkaustyd, erityisesti haastavissa
olosuhteissa, voi olla fyysisesti ja henkisesti kuormittavaa. Taukoja on
hyva pyytaa saanndllisesti erityisesti, jos joutuu tyoskentelemaan pitkia
aikoja fyysisesti haastavassa ymparistossa.

Keskeytysoikeus: Tulkilla tulee olla oikeus keskeyttaa tyd, jos

tyoymparistd muuttuu kesken tilanteen liilan vaaralliseksi.

C. Henkilokohtaiset suojavarusteet (PPE)
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Jos tyOymparistd vaatii, tulkeilla tulee olla saatavilla asianmukaiset
henkilokohtaiset suojavalineet, kuten esimerkiksi:

o Kuulonsuojaimet: Kaytetdan meluisassa ymparistdssa suojaamaan

kuuloa.

Suojalasit: Tarvittaessa suojalasit voivat suojata silmia esimerkiksi
polylta tai roiskeilta.

Hengityssuojaimet: Jos ymparistdssd on huono ilmanlaatu tai
kemikaaleja, hengityssuojaimet voivat vahentaa altistusta
haitallisille hiukkasille tai hoyryille.

Kasineet ja jalkineet: Tulkit voivat kayttaa suojaavia kasineita ja
turvakarkisia, liukuesteilla varustettuja kenkia, jos tydymparistossa

on liukkaita tai vaarallisia pintoja.

3. Seuranta ja valvonta

4. Viestinta

Ympariston tarkkailu: Tulkin tulee tarkkailla ymparistoaan tyotilanteen

aikana pysyakseen turvassa koko tyon ajan.

Ennakkotiedot tydymparistosta: Tulkilla on hyva olla tiedossa kattavat
ennakkotiedot tydympariston erityispiirteista ja riskeistd ennen tydn
aloittamista. Tiedot voivat sisaltaa varoituksia melusta, liukkaudesta,
ilmanlaadusta tai muista ympariston erityisriskitekijoista.

Turvallisuusohjeet ja hatatilanteen toimintamallit: Tulkille annetaan
tilauspaikalla selkeat ohjeet siita, kuinka kyseisessa paikassa toimitaan
turvallisuus huomioiden ja kuinka toimitaan vaarallisessa tilanteessa,

kuten nopea poistuminen tydalueelta tai hatatilanteesta ilmoittaminen.

5. Kontrollien arviointi ja paivitys

Turvallisuuskontrollit arvioidaan saannodllisesti keratyn palautteen

perusteella.
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6.8 Tilanteet, joissa on lasna paljon ihmisia

Tyoturvallisuuskontrollin laatiminen viittomakielen tulkeille tilanteisiin, joissa on
paljon ihmisia, vaatii keskittymistda seka fyysisiin ettd psykologisiin
turvallisuusnakokulmiin. Tavoitteena on varmistaa, ettd tulkit voivat suorittaa

tyonsa turvallisesti ja tehokkaasti ilman vaaratilanteita.

Viittomakielen tulkkien turvallisuutta suurissa tapahtumissa voidaan edistaa
tarjoamalla heille erillinen ja selkeasti rajattu tyotila, riittava valaistus ja
melunhallintaratkaisut, ergonomiset tyoolosuhteet seka varmistamalla riittavat

tauot ja tydtekemisen muut jarjestelyt.

1. Riskien tunnistaminen
Viittomakielen tulkeilla voi suurissa yleisotilaisuuksissa tai tapahtumissa esiintya
useita turvallisuusriskeja:

e Fyysiset riskit: Ahtaissa tiloissa loukkaantumisen vaara (kompastuminen,
kaatuminen), epavakaat tybasennot, vaentungos tai puutteellinen
nakyvyys.

e Kuormittuminen: Pitkat tydskentelyjaksot voivat aiheuttaa fyysista
kuormitusta.

e Kommunikoinnin hairiot: Meluisissa ymparistdissa tai huonon valaistuksen
vuoksi tulkkaustyo voi vaikeutua.

e Psykososiaaliset riskit: Stressi, uupumus ja keskittymisvaikeudet voivat

nousta erityisesti suurten tapahtumien aikana.

2. Sopivat turvallisuuskontrollit
Turvallisuuskontrollitoimenpiteet jaetaan edella mainitun riskianalyysissa
kaytettyjen kontrollihierarkian osioiden mukaisesti eristamiseen, ohjeistamiseen

ja henkilokohtaisiin suojavarusteisiin (Kuvio 3).



72

A. Eristaminen

Selked nakyvyys ja turvallinen tydtila: Varmistetaan, ettd tulkeilla on
mahdollisuuksien mukaan selkeasti rajattu, erillinen tydtila, josta heidat
nahdaan esteettomasti. Tama voi olla esimerkiksi korotettu lava tai
erillinen alue, joka suojataan mahdollisilta tungoksilta ja muulta hairiolta.
Riittava valaistus: Tulkkien alueelle tulee taata riittava, mutta ei haikaiseva
valaistus, joka mahdollistaa tulkkauksen nakemisen myos kauempaa.
Melun hallinta: Mikali tila on meluisa, tulkille on hyva jarjestaa
mahdollisuuksien mukaan kuulokkeet tai tapahtuman jarjestajan toimesta

muut tekniset ratkaisut, joiden avulla han voi kuulla puheen selkeasti.

B. Ohjeistaminen

Tyojarjestelyt: Tulkille on mahdollisuuksien mukaan jarjestettava riittavat
tauot ja etta yhtajaksoinen tulkkausvuoro on kohtuullisen mittainen.

Tulkkiparin kayttd: Suurissa tilaisuuksissa on suositeltavaa kayttaa
tulkkipareja, jotka voivat vuorotella ja tukea toisiaan. Tama jakaa

tyokuormaa ja parantaa tulkkaustyon laatua.

C. Henkilokohtaiset suojavarusteet (PPE)

Kasidesi ja maskit: Erityisesti tilanteissa, joissa on paljon ihmisia ja
mahdollisuus laheisiin kontakteihin, varmistetaan etta tulkeilla on kaytossa

hygieniavalineet kuten kasidesi ja tarvittaessa maskit.

3. Seuranta ja valvonta

Ei vaihtoehtoja seurantaan ja valvontaan.

4. Viestinta

Selkead viestintd turvallisuuskaytannoista: Tulkeille ja tapahtuman
jarjestajille viestitaan selkeasti turvallisuuskontrolleista ennen tilaisuuden
alkua. Tama voidaan tehda Kkirjallisten ohjeiden ja henkilokohtaisen
opastuksen avulla.

Turvallisuusohjeet tapahtuman aikana: Tapahtuman aikana tulkkien on
oltava tietoisia siitd, mihin he voivat kaantya turvallisuuteen liittyvissa
kysymyksissa, ja heidan tulee tuntea turvallisuuteen liittyvat toimintamallit,

kuten hatapoistumisteiden sijainnit.
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5. Kontrollien arviointi ja paivittaminen
e Turvallisuuskontrolleja arvioidaan saadun palautteen perusteella. Jos

havaitaan puutteita, niita on paivitettava seuraavia tilaisuuksia varten.

7 TYOTURVALLISUUSKONTROLLIT

Luodut kontrollit nimettiin tutkimusaineiston luokittelun perusteella syntyneiden
teemojen mukaisiksi loogisuuden ja selkeyden sailyttdmiseksi. Kontrollit
sisdltavat kontrollivaatimuksia (tehtavia) palveluntuottajalle ja viittomakielen
tulkille. Nyt esitetyt tyoturvallisuuskontrollit ovat ns. minimitasoisia suosituksia.
Ottaessaan kayttoon tyoturvallisuuskontrollit, palveluntuottaja voi halutessaan

sopia sisaisesti laajemmista ja tarkemmista kayttoon otettavista kontrolleista.

1. Tilanteet, joissa on tartuntavaara

Kontrollivaatimus 1: Palveluntuottajan tulee kehittda tartuntavaaratilanteisiin
littyva ohjeistus, jossa otetaan kantaa tulkkien henkildkohtaisiin
suojavarustuksiin  sekd hygieniakaytanteisiin ja maaritelldadn korkean
tartuntavaaran kriteerit.

Kontrollivaatimus 2: Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta kaikilla tulkeilla on
paasy tai vahintdankin saattaa tulkkien tietoon mistd asianmukaisia

desinfiointivalineita ja suojavarusteita 16ytyy / saa hankittua.

Kontrollivaatimus 1: Viittomakielen tulkin tulee kayttaa asianmukaista suojausta
(esim. maskit, kasineet) tilanteissa, joissa on tartuntavaara, kuten flunssakausi
tai asiakkaan sairaus.

Kontrollivaatimus 2: Viittomakielen tulkin tulee desinfioida kadet ja mahdollisesti
kaytetyt tyovalineet ennen ja jalkeen tulkkauksen korkean tartuntariskin

tilanteissa.
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Kontrollivaatimus 3: Tyotehtavat, joissa on suuri tartuntavaara, tulee

mahdollisuuksien mukaan siirtaa etayhteyksin hoidettaviksi.

2. Tilanteet, joissa on paihteiden kayttoa

Kontrollivaatimus 1: Palveluntuottajan tulee laatia ohjeistus, joka maarittaa
toimintatavat tilanteissa, joissa asiakas tai ymparistossa olevat henkilot ovat
paihtyneita. Ohjeistuksessa tulee olla maariteltyna, milloin tyd keskeytetaan ja
millaisia ilmoitus- tai varotoimia tulee toteuttaa.

Kontrollivaatimus 2: Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta tulkeille jarjestetaan
saanndllista koulutusta paihteiden kayton tunnistamiseen ja siihen liittyvaan

riskienhallintaan

Kontrollivaatimus 1: Viittomakielen tulkki on tietoinen palveluntuottajan laatimasta
ohjeistuksesta.

Kontrollivaatimus 2: Viittomakielen tulkin on saatava koulutus tunnistamaan
paihteiden kayton riskitilanteet ja viittomakielen tulkki ohjeistetaan

keskeyttamaan tyo, jos turvallisuus kesken tilanteen vaarantuu.

3. Tilanteet, joissa mennaan yksityishenkilon kotiin tai vastaavaan paikkaan
Kontrollivaatimus 1: Palveluntuottajan tulee luoda ohjeistus, jossa maaritellaan
asiakkaan kotiin tai vastaavaan paikkaan menemisen riskit. Tama sisaltaa
arvioinnit asiakkaaseen liittyvistda mahdollisista vaaratekijoista ja kotiympariston
turvallisuudesta.

Kontrollivaatimus 2: Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta tulkeille jarjestetaan
tarpeen mukaan koulutusta haastavissa tilanteissa toimimiseen ja
yksityishenkildn asuntoon menemiseen liittyvien riskienhallintaan.
Kontrollivaatimus 3: Palveluntuottajan tulee olla tietoinen, milloin viittomakielen

tulkki on menossa yksityishenkilon kotiin.

Kontrollivaatimus 1: Viittomakielen tulkin tulisi ennen asiakkaan kotiin menoa
suorittaa nopea riskiarvio, jossa kaydaan lapi asiakkaan aiempaa kayttaytymista
ja mahdollisia asiakkaaseen tai kotiymparistoon liittyvia vaaratekijoita.

Kontrollivaatimus 2: Viittomakielen tulkeilla tulee olla oikeus kieltaytya

menemasta asiakkaan kotiin, jos turvallisuus ei ole taattu tai ymparistéssa on
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havaittu riskeja joko jo aiemmin tai tilanteen alkaessa / kesken tilanteen.
Kontrollivaatimus 3: Viittomakielen tulkilla tulee olla oikeus pyytaa tilanteeseen
tarpeen tai luodun ohjeistuksen mukaan tulkkipari tai varmistua kolmannen
osapuolen lasnaolosta tilanteessa.

Kontrollivaatimus 4: Viittomakielen tulkin tulee ilmoittaa palveluntuottajalle

ohjeistuksen mukaan yksityishenkilon kotiin menemisesta.

4. Tilanteet, joissa mennaan asiakkaan kyytiin

Kontrollivaatimus 1: Palveluntuottajan tulee kehittdd ja ottaa kayttoon
ajoneuvoturvallisuuteen liittyvat ohjeistukset ja kaytannot, mukaan lukien kriteerit,
joilla arvioidaan asiakkaan kyydissa olemisen turvallisuutta ennen matkustamista
asiakkaan kyydissa.

Kontrollivaatimus 2: Palveluntuottajan tulee saattaa tulkkien tietoon
vaihtoehtoisista kulkemistavoista (julkinen liikenne, oma auto, taksi), jos

asiakkaan kyytiin meneminen ei tayta maariteltyja turvallisuuskriteereja.

Kontrollivaatimus 1: Viittomakielen tulkin tulee kieltaytya asiakkaan Kkyytiin
menemisesta, ellei ajoneuvon kunto ja kuljettajan ajokunto ole varmistettu
vahintaan silmamaaraisesti turvalliseksi.

Kontrollivaatimus 2: Viittomakielen tulkin on suositeltavaa kayttaa omaa tai
tydantajan tarjoamaa turvallista kuljetusvaihtoehtoa tilanteissa, joissa asiakkaan
kyyti on epavarma.

Kontrollivaatimus 3: Viittomakielen tulkin tulee olla oikeus keskeyttaa tehtava, jos

matkustus asiakkaan kyydissa aiheuttaa turvallisuusriskin.

5. Tilanteet, joissa asiakas on riskitekija

Kontrollivaatimus 1: Palveluntuottajan tulee laatia ohjeistus, joka maarittaa
toimintatavat tilanteissa, joissa asiakas on potentiaalinen riskitekija.
Palveluntuottajan on hankittava ja saatettava tulkkien tietoon esimerkiksi
asiakkaaseen liittyvaa tietoa uhkaavasta kaytdoksesta tulkkia tai muita tilanteessa
olevia henkil6ita kohtaan.

Kontrollivaatimus 2: Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta tulkeilla on aina
oikeus keskeyttaa tyotehtava ja poistua vaarallisesta tilanteesta ilman

seuraamuksia. Tallaisista tapauksista tulee tehda ilmoitus tilaavalle taholle.
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Kontrollivaatimus 3: Palveluntuottajan tulee luoda toimintamalli, jossa uhkaavien
asiakkaiden kanssa tyOskentelyssa kaytetddn systemaattisesti samaa

toimintatapaa ja aina mahdollisuuksien mukaan kahta tulkkia (tulkkipari).

Kontrollivaatimus 1: Viittomakielen tulkin tulee saada tietoa liittyen asiakkaan
mahdolliseen uhkaavaan kaytokseen jo ennen tyon aloittamista.
Kontrollivaatimus 2: Viittomakielen tulkin tulee tyoskennella vain tilanteissa,
joissa on olemassa hatapoistumisreitti tai mahdollisuus pyytaa nopeasti apua.
Kontrollivaatimus 3: Asiakastilanteissa, joissa on aiemmin ollut vaaratilanteita,
tulee olla paikalla toinen henkild (tulkkipari) tai muu paikalla oleva, tilanteen

kolmas osapuoli (esimerkiksi sosiaalityontekija).

6. Tilanteet, joissa saaolosuhteet ovat riskitekija

Kontrollivaatimus 1: Palveluntuottajan tulee luoda saaolosuhteisiin perustuva
ohjeistus, jossa maaritellaan, millaisissa saaolosuhteissa tulkkausty® voidaan
suorittaa turvallisesti.

Kontrollivaatimus 2: Palveluntuottajan tulee ohjeistaa tulkkeja siita, etta kaikilla
tulkeilla on asianmukaiset, kullekin sopivat, sadolosuhteisiin soveltuvat varusteet.
Kontrollivaatimus 3: Palveluntuottajan tulee tarpeen mukaan seurata / olla
tietoinen aarimmaisista saaolosuhteista ja tiedottaa tulkkeja mahdollisista

turvallisuusriskeista.

Kontrollivaatimus 1: Viittomakielen tulkin tulee saada selkeat ohjeet tyotehtavien
perumisesta aarimmaisissa saaolosuhteissa, kuten myrskyissa tai muissa
aariolosuhteissa.

Kontrollivaatimus 2: Viittomakielen tulkin tulee varustautua asianmukaisilla
suojavarusteilla  sadolosuhteiden  mukaan, esimerkiksi sateen- ja
pakkasenkestavilla vaatteilla ja jalkineilla.

Kontrollivaatimus 3: Tyomatkoissa tulee ottaa huomioon saaolosuhteet, ja

viittomakielen tulkin tulee kayttaa turvallisinta mahdollista reittia tai kulkuvalinetta.

7. Tilanteet, joissa tydymparisto on riskitekija
Kontrollivaatimus 1: Palveluntuottajan tulee luoda ymparistoriskeihin liittyva

ohjeistus, joka kattaa tydympariston, kuten rakennustydmaat, epavakaat pinnat
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ja muut vaarat. Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd ohjeistus on tiedossa
myo0s tulkeilla.

Kontrollivaatimus 2: Palveluntuottajan tulee tarjota tulkeille koulutusta ja
ohjeistusta tyoskentelyyn haastavissa ymparistoissa ja varmistaa, etta tarvittavat

turvavarusteet ovat aina saatavilla.

Kontrollivaatimus 1: Viittomakielen tulkin tulee tarkastaa tyoskentely-ymparisto
turvallisuusriskien varalta (esim. liukkaat lattiat, putoamisvaarat) vahintaan
silmamaaraisesti ennen tyon aloittamista.

Kontrollivaatimus 2: Viittomakielen tulkin tulee saada ohjeistus, kuinka toimitaan
riskialttissa ymparistdissa, kuten rakennustyomailla tai ulkona epavakaissa
olosuhteissa.

8. Tilanteet, joissa on lasna paljon ihmisia

Kontrollivaatimus 1: Palveluntuottajan tulee kehittda ohjeistus, joka maarittaa
riskienhallintakaytannot massatilaisuuksissa, kuten suurissa yleisotapahtumissa,
konferensseissa tai festivaaleilla. Tama ohjeistus sisaltdéd mm. toimintaohjeet
tulkille ja mahdollisen evakuointisuunnitelma.

Kontrollivaatimus 2: Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd tulkkien on
mahdollista saada koulutusta suurissa vakijoukoissa tyoskentelyyn ja
stressinhallintaan liittyen. Lisaksi tulee olla selkea prosessi tilaisuuden

turvallisuuteen liittyvien riskien arvioimiseksi ennen tulkin lahettamista paikalle

Kontrollivaatimus 1: Viittomakielen tulkin on hyva tutustua tilaisuuden
palveluntuottajan luomaan massatilanteiden turvallisuuskaytanteisiin ja
mahdollisuuksien mukaan tilaisuuden jarjestajan turvallisuussuunnitelmaan jo
ennen saapumista tapahtumapaikalle. Tulkin on hyva olla tietoinen
hatapoistumisreiteistd ja mahdollisista tilaisuuden turvallisuushenkildston
sijanneista.

Kontrollivaatimus 2: Viittomakielen tulkin on hyva tarkkailla ymparistoaan ja
arvioida tilan turvallisuutta. Jos tulkki havaitsee vaaratekijoita (esim. vakijoukon
hallitsemattomuus, fyysiset uhkat), tulkin on hyva ilmoittaa asiasta tilaisuuden
mahdolliselle turvallisuushenkilOlle ja tarvittaessa keskeyttaa tulkkaus, jos tulkin

turvallisuus on uhattuna.
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Kontrollivaatimus 3: Tulkin on tarkeaa pitaa itsestaan huolta erityisesti pitkissa
tilaisuuksissa, kuten huolehtia saanndllisesta tauotuksesta ja nesteytyksesta,

jotta stressi ja fyysinen rasitus eivat aiheuta turvallisuusriskia.

Kaikki kahdeksan tyoturvallisuuskontrollia sisaltavat vaatimuksen kontrollien
valvonnasta ja dokumentoinnista. Tilanteiden jalkeinen tulkeilta saatu palaute ja
palveluntuottajan tekema analyysi tulee kayttaa parantamaan tulevia

riskienhallintakaytantoja.

8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUTEEN LITTYVAT KYSYMYKSET

Kyselya varten luotiin useita kuvitteellisia tilanteita, joissa esiintyi erilaisia uhkia.
Koska tulkkeja sitoo vahvasti vaitiolovelvollisuus, kyselyssa tuotiin selvasti ilmi
vastaajille, ettd tilanteet olivat taysin kuvitteellisia. Tilanteet olivat keksittyja ja
kaikki mahdolliset yhtenevaisyydet todellisiin tilanteisiin olivat sattumanvaraisia.
Tilanteet olivat sellaisia, jotka hyvin pystyivat tulla vastaan viittomakielen tulkin
tydssa, mutta kyselyyn vastaajille ei saanut jaada epaselvaksi se, etta tilanteet

olivat keksittyja.

Kyselyyn luodut esimerkkitilanteet olivat mahdollisimman erilaisia, jotta saatiin
mahdollisimman monipuoliset vastaukset ja toisaalta, jotta mahdolliset
viittomakielen tulkkien tydssaan kokemat uhat korostuivat vastauksissa riittavissa
maarin. Esimerkkitilanteiden taytyi olla tarkasti muotoiltuja, jotta kyselyyn
vastaajat eivat alkaneet tahattomasti ylianalysoimaan esitettya tilannetta ja
|0ytaneet uhkia niin sanotusti “vaarista paikoista”. Huolimatta tarkoin muotoilluista
tilanteista, yksi vastaus toistui sanasta sanaan jokaisen tilanteen vastauksissa
samanlaisena. Tama huomioitiin vastauksissa, mutta rajattiin tietoisesti pois

tilanteissa, joissa taman toistuvan vastauksen sisalto ei ollut asiaankuuluva.
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Jotta kyselyn vastauksia ja niista luotuja kontrolleja voitiin pitaa tarpeeksi
luotettavina, tuli vastauksia saada mahdollisimman paljon ja mahdollisimman eri
puolilta Suomea. Suomessa asiakaskunta ja tulkkaustilanteet voivat olla hyvin
vaihtelevia paikkakunnan mukaan ja ei ollut tarkoituksen mukaista luoda
kontrolleja esimerkiksi vain Itad- tai Lansi-Suomesta saatujen vastausten
perusteella. Vastauksien tuli olla jollain tavalla yleistettavissa olevia eika vain

tietylla alueella korostuvia uhkia.

9 JATKOTUTKIMUSAIHE

Luotuja tyoturvallisuuskontrolleja olisi tulevaisuudessa mahdollista pitaa pohjana
ja niitd olisi mahdollista ehdottaa kansalliseksi SFS-standardiksi, joka on
opinnaytetyosta taysin erillinen prosessi ja tarpeellinen
jatkotutkimusaihe. Standardia voidaan laajasti ajateltuna pitdd jonkin
organisaation suositukseksi siita, miten jokin asiat tulisi tehda. Vaikka
standardien kayttaminen on vapaaehtoista, sellaisen kayttoonotto ja
noudattaminen  saattaisi  aiheuttaa  palveluntuottajille  kohtuuttomasti
lisdkustannuksia ja -toitd ja talloin standardin vastaanotto ei valttamatta olisi
kaikilla positiivinen. Parhaimmillaan standardit tekevat kuitenkin arjesta
mutkattomampaa. Ne yhdistavat toimintatapoja ja luovat alalle vyleista
turvallisuutta ja se taas vahentaa odottamattomia tilanteita ja riskeja. (SFSi.a.-

a.)

Opinnaytetyota olisi mahdollista myds laajentaa niin  puhevammaisten
tulkkauksen kuin puhuttujen kielten asioimistulkkauksen puolelle. Tata
opinnaytetyota olisi mahdollista pitaa pohjana, silld moni tilanne on yhtenevainen
puhevammaisten tulkkauksen ja asioimistulkkauksen osalta. Kaikista

tulkkausmuodoista ja —tilanteista 10ytyy kuitenkin niin paljon eroja, etta niiden
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osalta uusi tutkimus olisi tarpeellinen eika tama opinnaytetyd ole valttamatta

suoraan yleistettavissa puhevammaisten tulkkaukseen tai asioimistulkkaukseen.

Henkinen kuormittavuus eri tulkkaustilanteissa mainittin useaan otteeseen
opinnaytetyon kyselyn vastauksissa. Henkisesti kuormittavina tulkkaustilanteina
mainittiin muun muassa uskonnolliset tilaisuudet, raskaat, tulkin henkilokohtaista
elamaa lahelle tulevat aiheet ja terveydenhuollon tilanteet, jossa asiakas saa
huonoja uutisia. My0s tilausten pituus, tulkkiparin tuen puute ja tulkin eettisyyden
kannalta ristiriitaiset asiat vaikuttavat henkiseen jaksamiseen. Viittomakielen
tulkkauksen tai muiden tulkkausalojen henkista kuormittavuutta ei tutkittu tassa
opinnaytetydssa, joten se olisi hyva jatkotutkimusaihe. Opinnaytetyon
tutkimuksen avoimista vastauksista paatellen tulkkauksen henkisen
kuormittavuuden tutkimiselle olisi tarvetta. Tutkimuksessa ei mydskaan tutkittu
sita nakokulmaa, jossa tulkki olisi itse uhan aiheuttajana, esimerkiksi jos han

autoa ajaessa kayttaa samalla kannykkaa.

10 POHDINTA

Opinnaytety6ssa tarkoituksenamme oli luoda viittomakielen tulkkausalan
palveluntuottajille ja viittomakielen tulkeille tulkkien tyoskentelyn turvaamiseksi
perustason tyoturvallisuuskontrollit. Kontrollien luomisen pohjaksi teimme
kyselytutkimuksen. Saimme kyselytutkimuksen avulla kerattya aineistoa

viittomakielentulkeilta eri puolilta Suomea, mika oli yksi tavoitteistamme.

Tutkimuksessa kaytetty otanta (45 vastaajaa) on suhteellisen pieni
potentiaaliseen vastaajamaaraan nahden. Vastaajamaara painottuu myos vain
tiettyihin maantieteellisiin alueisiin, Uusimaa ja Lantinen, mika rajoittaa joiltain
osin tulosten yleistettavyytta. Yleistettavampien tulosten saamiseksi otantaa olisi
tullut laajentaa esimerkiksi toteuttamalla kysely toiseen kertaan ja varmistaa
maantieteellinen kattavuus paremmin. Kyselytutkimuksen tukena olisi voitu
hyodyntaa syvallisempia haastatteluja, joissa tulkit olisivat voineet kuvailla

yksityiskohtaisemmin asiakastilanteiden riskitekijoita. Tama olisi voinut tarjota
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rikasta laadullista tietoa siita, miten turvallisuuden tunteen eri osatekijat

muodostuvat ja miten erilaiset tydolosuhteet voivat vaikuttaa niihin.

Kyselyn pituus ja monimutkaisuus saattoivat vaikuttaa myos osallistumiseen, silla
kyselyn jatti kesken yli puolet sen aloittaneista vastaajista. Lyhyempi ja
kohdennetumpi kysely olisi voinut vahentaa keskeyttamisia ja parantaa saatujen
vastausten laatua. Tutkimuksen aineistossa nousi esille tapauksia, joita ei
kyselyssa osattu ennalta  huomioida. @ Tama korostaa  avointen
vastausvaihtoehtojen tarkeytta. Avointen vastausten kautta vastaajat pystyivat
tuomaan esiin tilanteita, joita ei ollut osattu huomioida kyselyssa. Avointen

vastausten kautta aineiston kattavuutta voitiin hiukan parantaa.

Tutkimuksessa kaytettiin uhkaluokitteluja, joissa tulkit arvioivat asiakastilanteiden
uhkaavuutta. Naiden luokittelujen tulkintaa olisi voinut parantaa erottelemalla
selkedmmin, milloin uhka on objektiivinen (esim. fyysiset vaarat) ja milloin se
perustuu tulkin subjektiiviseen kokemukseen (esim. henkiset ja seksuaaliset
uhat). Nyt luodut tyoturvallisuuskontrollit olisi voinut olla hyodyllista arvioida myos
kaytannon tasolla, esimerkiksi vertailemalla niitda olemassa oleviin
tyoturvallisuusstandardeihin muilla aloilla. Kontrollien kaytettavyytta olisi voinut
arvioida myos esimerkiksi pilottijakson kautta, jossa olisi testattu niiden
toimivuutta ja joustavuutta tositilanteissa. Taman jalkeen kontrollit olisi voinut olla
mahdollista muokata entistd tehokkaammiksi. Nailla parannuksilla olisi voitu
tuottaa yleistettavampia, monipuolisempia ja tarkempia tuloksia, jotka auttaisivat
kehittamaan entista toimivampia turvallisuuskaytantgja viittomakielen
tulkkausalalle. Opinnaytetydn lopputuotoksena saimme luotua viittomakielen
tulkkausalalle  palveluntuottajien ja  viittomakielen tulkkien  kayttoon

tyoturvallisuuskontrollit yhteensa kahdeksaan erityyppiseen tilanteeseen.

Tutkimusaineistossa korostui tarve uhkaavien tilanteiden purkamiselle
jalkikateen esimerkiksi tydnohjauksen tai jonkinlaisen uhkaraportin tayttamisen
muodossa. Palveluntuottajan onkin tarkeada tarjota mahdollisuus kayda
tilanteessa tullut uhka- tai vaaratilanne tai jopa tilanteista muodostunut valillinen
traumakokemus jalkikateen lapi esimerkiksi tyoterveyden kautta. Henkinen

kuormittavuus korostui myOs vastauksissa. Naistd emme tehneet kuitenkaan
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erikseen kontrolleja, silla rajasimme kyselyn vastaukset koskemaan erilaisia
asiakastilanteissa koettuja uhkia. Henkinen kuormittavuus on aiheena niin laaja,

etta sita olisi hyva tutkia erikseen.

Kontrollit on tarkoitus saada jakoon mahdollisimman laajalti. Mikali
tyoturvallisuuskontrollit olisi mahdollista saattaa kansalliseksi standardiksi, olisi
siitd merkittavaa hyoétya viittomakielen tulkkausalalle. Standardilla pystyttaisiin
vaikuttamaan tulevaisuuden tulkkausalan kilpailutuksiin ja sita kautta turvaamaan
viittomakielen tulkkien asiakastyoskentelyn entista paremmin. Tyon tarkein anti
onkin se, etta kontrollivaatimusten ollessa riittavan realistisia, palveluntuottajat

haluavat ottaa ne kayttoon.

Tyomme kautta on selkeasti ndhtavissa, etta turvallisuus on tila, jossa henkilot tai
yhteis6t ovat suojassa vaaroilta, vahingoilta ja haitallisilta vaikutuksilta.
Turvallisuus on usein subjektiivinen kokemus, mutta se myods sisaltaa erilaisia
ennakoivia  toimenpiteita riskien hallitsemiseksi seka varautumisen
odottamattomiin uhkiin, jotta mahdolliset vahingot pystytddan minimoimaan.
Turvallisuus on aktiivisia tekoja, yhteistyota, tarkkaavaisuutta, oikeanlaisia
toimintatapoja, inhimillisyytta ja rohkeutta toimia tilanteiden niin vaatiessa.

Turvallisuus ei ole vain tunne.
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LIITE 1. Webropol-kysely

Tyoturvallisuuskontrollit viittomakielen tulkkausalan
palveluntuottajille

tulkki YAMK -tutkintoa. Tulemme luomaan

tyitur , joista kerrotaan
toimii Kieli jat ry.

sivulla. Opinniy

‘Vastaukset annetaan tiysin anonyymisti, cikii vastaajia voida yksildidi. Vastauksia siilytetiin opinniytetydn
teon ajan ja tuhotaan sen jilkeen tictoturvallisesti.

Kysely on avoinna 13.5.-9.6.2024. Kyselyyn vastaaminen kestid n. 30 minuuttia. Kyselyn voi halutessaan
jttid kesken ja vied loppuun osissa.

Kieliasiantuntijat ry arpoo vastaajien kesken 3 kpl museokortieja. Arvonta suoritetaan viikon sisiin kyselyn
i ja voittajille i i

Mikili sinulla heri kysymyksid kyselyst, voit olla yhteydessi noora diak fi

Kiitos kiy i ajasta kyselyyn

stivillisin terveisin

‘Vanessa Hietala
Heli Kuisma Turtinen
Noora Lundén

onli ja se niytiytyy myos tulkeille. Tulkit kohtaavat tyéssiin
issa. Ti tulkki on usein yksin ja asiakkaiden
tulkki on tilanteessa usein ainoa,

paljon erilaisia ihmisia eril
pahoinvointi ja oireilu saatiaa kohdistua tilanteessa olevaan tulkkiin, s

varalle, saattaa turvallisuuteen liittyvien paitdsten tekeminen tilanteen aktualisoituessa olla helpompaa
tilanteessa olevalle tulkille.

Jotta kontrollien luominen on mahdoll
i Koostuu ja millaisia
tulkit kohtaavat

ta, tlee ensin tutkia mists tulkkien tydturvallisuus
ilanicita tydssi wlee eteen. Karwitamme wikimuksemme
Saatujen wlosten avulla luiomme

kautta millaisia

Luotavat tydtur ikl niitd tulla tekemiilin minkiiin
yrityksen yritysilmeen mukaisiksi tai millekidn tulkkausalan palveluntuottajayritykselle. Kontrollit tulevat
olemaan saatavilla kaikille opinniytetyon tilaajan, Kieliasiantuntijat ry:n kautta.

tulevat olemaan iysin

Taustatietoja vastaajasta.

Jotta kyselyn tulokset ovat yleistettivissii alalla toimivien tulkkien yhteiseksi
tarvitsemme tiedon vastaajien tydskentelyalueesta. Kyselyn vastaajan idn ja kokemusvuosien kautta saamme
tietoa siiti, onko niilla mahdollisesti jonkinlaista vaikutusta koettuihin uhkiin.

Tiisi
Q 209
Q3039
Q 4049
Q s0-59
Q oot
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joka jakaa yhieisen kielen asiakkaan kanssa. Kuinka pitkiiiin olet toiminut viitt k ?

Tulkit kohtaavat tydssiin tilanteita, joissa he joutuvat kiyttaman harkintaa amaan wrvallisuuteensa liittyen O 0-4 ot

Tilanteet voivat tulla nopeasti, jolloin tulkin tulee tehds piitds nopeasti. Tallaisessa tilanteessa wikid saattan Q 59 vuotta

jittia huomioimatta sisillian kytevin tunteen tilanteen ubkaavuudesta, eikii titen poistu tilanteesta. O 1014 v

Tulkkaustilanteessa saatetaan ajatella vain tulkkaamista tarvitsevaa asiakasta, ja jiida timin takia

epimiellyttiviiin tilanteeseen. Q 1519 vuoa
QO 2024 vuona

Viittomakiclen tulkkausalalta puuttun 115 hetkelli yhteiset yleiset turvallisuusohjeet. Opinniytetyén

on luoda vii b i y Q 25+ vuotia

perustason tyGiur , ns. y T on luoda kontrollit, jotka

ohjaavat palveluntuottajaa kiymiin lipi yrityksen mahdollisesti jo olemassa olevan

tybturvallisuussuusnitelmaa tai luomaan sellaisen, mikili suunni ei vieli ole. Kontrolli

avulla oy aikana ilmenevat pystytaan imaan ja Tybssildiyntialueesi

tapauksessa vilttimiiin kokonaan. Kun tydnantajalla on selkeii ohjeistus esimerkiksi uhkaavien tila

[ Lantinen hutps://www terveysky i iVI6CI% ALK t6C3%Ad-on-
seksuaalivieC3%Adkivalta

[ rinen Tysterveyslaitos. (i.a.). Biologiset altisteet tyspaikalla. Saatavilla 23.2.2024

[ vusimaa hitps://www.ttL i 3 tisteet
tyopaikalla

[ Keskinen Tysterveyslaitos. (i.a.). Fysikaaliset altisteet tydpaikalla. Saatavilla 23.2.2024

[] Pohjoinen p: X ‘ Itisteet.

[ Pobjanas tyopaikalla ) )
TyGsusjelufi. (i.a.). Vikivallan uhka. Saatavilla 23.4.2024. https://tyosuoj yoolot/ ik

Kyselyssi sinulle esitetiin 30 tiysin joissa olet Pohdi
jokaisen esimerkkitulkkaustilanteen kohdalla alla olevien uhkien ja tybtapaturmien todennikisyytti.

Olemme jaotelleet potentiaaliset tilanteessa olevat uhat alla olevalla tavalla viiteen eri kategoriaan:

Fyysisen uhka tydpail p
tarkoiteta episopivaa ja asiatonta kohtelua, vaan esimerkiksi joutumista fyysisen viikivallan tai kiusaamisen
tai niiden uhan kohteeksi. Vikivalia tai sen uhka e1 viilitimatia aibeuta tydnickijille fyysisid vammoja, muita

ne vaikuttavat tyéntekijin hyvinvointiin ja kuormitukseen. (Tydsuojelu.fi, ia.)

Psyykkinen eli henkinen viikivalta on yleisin vikivallan muoto, ja sitd esiintyy erilaisissa ympliristissi ja
ihmisten vl piirteet ovat ja toistuvuus. Henkisells
viikivallalla pyritifin toisen ihmisen psyy tahalliseen ja se voi olla
joko sanallista tai sanatonta. Sita on nimittely, vahittely, . hiirinti ja
pelottelu. (Klemi, 2006, 5.4-8.)

ssli suhieissa. Sen

Seksuaalisen viikivallan uhka kattaa alleen kaikki seksuaaliset teot ilman toisen osapuolen suostumusia.
Niitd ovat ja fyysiset

seksuaaliset teot pakottamalla. (Terveyskyli i, i)

Ter uhalla . i joka voi suoraan tai
viilillisesti aibeuttaa henkilén (A 851/2004). uhkia on biologisia ja fysikaalisia
altisteita. Biologisia altisteita ovat esimerkiksi bakreerit, virukset, mikrobit ja loiset. Fysikaalisia altisteita
ovat kova melu, tirind, laisten laitteiden

Kentat, (Tysterveyslaitos, i.a.)

Tybtapaturma on tybssi tapahtuva ikillinen ja lanne, joka johtaa ty

loukkaantumiseen tai sairastumiseen, ja on aibeutunut ulkoisista tekijoist. Tydtapaturmana pidetain
tapaturmaa, miki on tapahtunut tyopaikalla, matkala tihin tai kotiin, seki tySnantajan mirasmilli tyo- tai
asiomntimatkalla. (Tydsuojelu.fi, ia.)

Lihteet

Tyssuojelu.fi. (i.0.). Vitkivallan uhka. Saatavilla 23.4.2024. hups://tyosucjelu. fityoolotvakivallan-uhka
Klemi A, (2006). Henkinen vikivalta parisuhteissa. Kokemuksia henkisen vikivallan luonteesta ja
satuttavuudesta. [Pro gradu -ttkielma, Jyviskylin yliopisto]. hitp:/furn. fi/URN:NBN: fi5jyu-200778
Terveyskylii fi. (i.0.). Miti on seksuaalivikivalia?

Alla on kuvailtuna tiysin
ydet oikeaan ti ovat iy

jossa olet

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niiti tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittdin vihiin, 2=vihin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailtua tilannerta ja hetkea.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme eftii perustelet arviotasi, jos arv
)

uhkaa olevan paljon

L. TILAUS

VIIKONPAIVA: maanantai

KELLONAIKA: 14:00-15:00

PAIKKA: Keskussairaala, infektiotautien osasto

AIHE: Liiikiirinkierto

TILANNEKUVAUS: Asiakas ollut sairaalassa hoidettavana useamman péiviin
infektion vuoksi. Infektiosta ei tarkempaa tietoa. Naapurivuoteessa olija yskii
kovasti.

PAIKALLA OLLJAT: Kuuro asiakas (potilas), Lifiki
2 huonekaveria

sairaanhoitaja, asiakkaan

¢i lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen uhika

0000

0000 -
[eXeNoleNeNE
00000 -
00000 =

TyGtapaturma



Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuviteell jossa olet

oikeann ovat tiysin

Millaisia ubkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niita tunnet asteikolla ei lainkaan / 14
(1=erindin viihan, 2=vahin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastaiessasi vain esimerkissli kuvailiua tilannetia ja hetkel.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etti perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon
)

2. TILAUS

VIIKONPAIVA: Tiistai

KELLONAIKA: 15:30-17:00

PAIKKA: Asiakkaan koti

AIHE: Lastensuojelun sosiaalitydntekijiit tulevat vierailulle
TILANNEKUVAUS: Las jel iaalityéntekijit tulevat vierail .

Kiydisin

kanssa lipi tilannetta. Kiiydiiin lpi perheen
taloutta, lasten koulunkiiyntiii ja p miiil, tukiverkostoja ja mahdollisia
muita tukimuotoja, joita perheelle olisi saatavilla.

PAIKALLA OLLJAT: M: perhe: kuuro
huonokuuloinen vaimonsa sekii 2 kuulevaa lasta, 2 sosiaalitydntekijii

oticl

ja hiinen

¢i lainkaan
Fyysisen vitkivallan ubka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan ubka

Terveydellinen uhka

Q0000
Q0000 -
Q0000 -
Q0000 «
Q0000 =

Tybtapaturma

Alla on kuvailtuna tiysin jossa olet
ovat tiysin i

isyydet oikeaan ti

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti miitd tunnet asteikolla ei lainkaan / 14
(1=erittiin vihiin, 2=vahin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissii kuvailtua tilannetta ja hetked.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etth perustelet arviotasi, jos arvioit ubkaa olevan paljon
).

4. TILAUS

VIIKONPAIVA: Torstai

KELLONAIKA: 7:30-15:30

PAIKKA: Piiviikoti

AIHE: Tybelimiitulkkaus

TILANNEKUVAUS: Tydelimiitulkkaus piiviikodissa. Ryhmiissii 1-3 —vuotiaita
lapsia. Piivikodin normaaliarjen tulkkausta. Pifiovessa lappu, jossa varoitellaan

liikkeelli olevasta syyhysti ja noroviruksesta.
PAIKALLA OLLJAT: Ryhmiin 12 pienti lasta, kuuro asiakas,
varhaiskasvatuksen opettaja ja lastenhoitaja

i lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikivallan ubka
Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen uhka

Q0000

00000 -
[eNeNeRoNe Y
CC0O000O -
00000 =

Tydtapaturma

Perustelusi

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin i ilanne, jossa olet

oikeaan ovat tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niitd uanet asteikolla i lainkaan / 14
(I=erinin vihan, 2=vahan, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissii kuvailiua tilannetia ja hetked.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme ettd perustelet arviotasi, jos arvioit ubkaa olevan paljon
(4)

3. TILAUS

VIIKONPAIVA: keskiviikko

KELLONAIKA: klo 8:30-15:45

PATKKA: Oppilaitos X (AMK)

AIHE: Opi ter hoitoalan tutki
TILANNEKUVAUS: Luentotulkkausta, teoriaa. Klo 12-12:45 ruokatauko, jolloin
tulkkausta tarvittaessa

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro opiskelija, 18 amk-opiskel

4, 2 lehtoria, tulkkipari
ei lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan ubka

Terveydellinen uhka

00000

00000 -
O00QO0 ~
00000 =~
00000 =

Tydlapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuviticellinen tulkkaustilanne, jossa olet tulkkaamassa. Mahdolliset

rydet oikeaan ti ovat iysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niitd tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittiin vihiin, 2=vihin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissa kuvailtua tilannetta ja hetked

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivorme elti perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon
).

5. TILAUS
VIIKONPAIVA: Tiistai
KELLONAIKA: 10:00-18:00
PAIKKA: Kaupungin X seutu
AIHE: Tydelimiitulkkaus
TILANNEKUVAUS: Asiakas tekee ns. jakelutyitii, jossa tarvitaan tulkkausta
autossa ja asiakaskontakteissa. Tulkki matkustaa asiakkaan kyydissi tyopiivin
ajan,
PAIKALLA OLLJIAT: Kuuro asiakas, mahdolliset muut henkildt, joita asiakas
tapaa tydpiiviinsi aikana

ei lainkaan
Fyysisen vikivallan ulka
Psyykkisen vikivallan ulika

Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen uhika

00000

Q0000 -
Q0000 -~
[eXeNeNeNe Y
CC0O000 -

Tystapaturma

Perustelusi
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Alla on kuvailtuna tiysin kuvitteellinen jossa olet

oikeaan ovat tiiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niita tunnet asteikolla i lainkaan / 1-4
(1=erittiin vihiin, 2=vahin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissd kuvailtua tilannetta ja hetked.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme ettl perustelet arviotasi, jos arvioit ukaa olevan paljon

).

6. TILAUS

VIIKONPAIVA: Perjantai

KELLONAIKA: 10:45-13:00 (-20:00)

PAIKKA: Asiakkaan koti (hoivakoti)

AIHE: Lehdenlukua ja kuulumisten vaihtoa ystiivien kanssa.
TILANNEKUVAUS: Tulkki menee paikan piille ja aloittaa asiakkaan kanssa
lehtien Lipikiymisen, mutta kesken tilanteen asiakas alkaa kokemaan kovaa
kipua vasemmassa kyljessi, kiidessi ja hiinen hengityksensi alkaa vaikeutumaan.
Tulkki hilyttii hoivakodin tydntekijiin paikalle ja hoivakoti piiittii tilata
ambulanssin. Ambulanssi vie asiakkaan sairaalan piivystykseen. Tulkkia
tarvitaan matkalla sekii sairaalassa. Tulkin on mahdollista jifdi

laukseen niin

pitkiiksi aikaa kuin tarvetta on. Hoivakodin ohjaaja tulee omalla autolla
piiivystykseen ambulanssin periissi. Tulkkaus kestiid klo 20:00 asti.
PATIKALLA OLLJAT: Likis kuuro asiakas, hoivakodin tyontekijbiti ja asukkaita,
ensihoitajat, sairaalapdivystyksen tydntekijiit, hoivakodin ohjaaja

ei lainkaan
Fyysisen vikivallan ubka

Psyykkisen vikivallan uhka

Q000

Q000 -
Q0000 -
Q0000 «
00000 =

Perustelusi
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Alla on kuvailtuna taysin

jossa olet

rydet oikeaan

oval tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niiti tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=eittiin vihin, 2=vihan, 3=melka paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailiua tilannetia ja hetked.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivonme etti perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon
)

7. TILAUS

VIKONPAIVA: Maanantai

KELLONAIKA: 8:00-8:30

PAIKKA: Paperitehdas

AIHE: Aamupalaveri

TILANNEKUVAUS: Paperitehtaan tydntel en aamupalaveri. Tulkki menee
paikan piiiille tulkkaamaan. Palaveri pidetiifin tehdashallissa, taustalla kuuluu
melua hallin koneista.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, esimies, tyintekijiitid yhteensi n. 20

¢i lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen uhka

0000

0000 -
[elfeelleielE
00000 -
0000 =

Seksuaalisen vikivallan ubka Tytapaturma
Terveydellinen uhka

Tydtapaturma

Perustelusi Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin jossa olet

rydet oikeaan ovat tiiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niita tunnet asteikolla i lainkaan / 1-4
(1=erittiin vihiin, 2=vihin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailtua tilannetta ja hetked.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme ettl perustelet arviotasi, jos arvioit ubkaa olevan paljon

().

8. TILAUS

VIIKONPAIVA: Torstai

KELLONAIKA: 14:00-15:00

PAIKKA: Rakennustybmaa

AIHE: Tybelimiitulkkaus

TILANNEKUVAUS: Tilaus on tullut nopealla varoitusajalla, tilaukseen ei saatu
tybelimitulkkia, vaan sinne menevi tulkki on ns. ulkopuolinen tulkki. Kyseessi
tybmaapalaveri, jossa istutaan tiiviisti pienessii tydmaakopissa. Asiakkaan kollega
heittiid tulkille, ettii “tulepas tyttd/poika tihiin polvelle niin mahdutaan
paremmin.” Paikalla olevat ihmiset nauravat heitolle.

PAIKALLA OLLJAT: Kuuro asiakas, 10 tydntekijiii, 1 tydnjohtaja, joka on vain
kiiymiissi tybmaalla

ei lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen uhka

0000
o000 -
0000
0000
0000 =

Tystapaturma

Alla on kuvailtuna tiysin kuvitteellinen tulkkaustilanne, jossa olet ulkknamassa. Mahdolliset

oikeaan ovat tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niiti nunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittiin vihiin, 2=viihin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissd kuvailtua tilannetta ja hetkea

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme et perustelet arviotasi. jos arvioit ubkaa olevan paljon
).

9. TILAUS

VIIKONPAIVA: Perjantai

KELLONAIKA: 20:30-02:00

PAIKKA: Asiakkaan y n Koti

ATHE: Etkot ja baariin

TILANNEKUVAUS: Etkot asiakkaan ystiiviin kotona, josta lihdetisin HLBTQ+-
yhdessii tiiviilli kaveriporukalla. Etkoilla nautitaan alkoholia vield

lejii. Baarissa meno yltyy, vksi kuuroista

iakkaista alkaa flirttai henkilin kanssa, viilissii tarvitaan
tulkkausta.
PAIKALLA OLLJAT: Etkoilla 6 kuuroa asiakasta, 3 kuulevaa, baari tiynni
ihmisii

¢i lainkaan 1

Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen ubka

0000
0000
00000~
0000
0000 =

Tydlapaturma



Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuvitieellinen
ovat tiysin

jossa olet

isyydet oikeaan

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niitd tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittin vihin, 2-vahin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vasiatessasi vain esimerkissii kuvailiua tilannetia ja hetkeli.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etth perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon
“

10. TILAUS

VIIKONPAIVA: Tiistai

KELLONAIKA: 11:00-14:00

PAIKKA: Postin piste ja siirtyminen tilauksen sisiilli bussilla toiselle puolelle
kaupunkia tyépaikalle

AIHE: Asioiden hoito

TILANNEKUVAUS: Asiakas lihettii postin pisteessii paketin ulkomaille.
Lihetyksen jilkeen asiakas ja tulkKi siirtyviit bussilla toiselle puolelle kaupunkia

asiakkaan tydpaikalle, jossa on tiedossa keskustelua pomon kanssa. Ulkona on
piiikallokeli ja tulkilla ei ole nastakenkiii jalassa, ja kiively jdiselli ticlli on
I kolareita ja

suuri osin liuk 1 Liik i on sattunut
ulosajoja liukkaan kelin takia.
PAIKALLA OLLJAT: Kuuro asiakas, postin tydntekiji, ulkona liikkuvat henkildt,

pomo

e lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikivallan uhka

Seksuaalisen viikivallan uhka

Q000

Q000 -
Q000
Q000 -
Q000 =

Terveydellinen uhka

ei lninkaan 1 2 k]

Tybtapaturma O 0 o0 O O

Perustelusi
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Alla on kuvailtuna tiysin

¥ yydet oikeaan

jossa olet

ovat tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niita tunnet asteikolla ¢i lainkaan / 14
(1=erittdin viihiin, 2=viihiin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissd kuvailtua tilannetta ja hetked

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme ettd perustelet arviotasi. jos arvioit uhkaa olevan paljon
)

11. TILAUS

VIKONPAIVA: Keskiviikko

KELLONAIKA: 9:40-11:00

PAIKKA: Yksityinen lifikiiriasema

AIHE: Tydterveysliikiiri

TILANNEKUVAUS: Lidkiiriaika varattu klo 10:00 alkaen. Asiakas tilannut
tulkin hy

paikalle. Asiakas alkaa kyselemiin tulkilta hiinen

h jak i tulkin fyysistii olemusta. Lifikiirissi
ollessa tulkkausta normaalisti ja asia saadaan hoidettua.

PAIKALLA OLLJAT: Kuuro asiakas, liikiiri

¢i lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikkivallan uhka
Seksuaalisen viikivallan uhka

Terveydellinen ubka

0000

0000 -
0000~
0000 -
0000 =

i lainkaan 1

Tyblapaturma o] Qo O

QO =

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuvitteellinen jossa olet

oikeaan ovat tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti miitd tunnet asteikolla ei lainkaan / 14
(1=erittiin vihiin, 2=vahin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissii kuvailtua tilannetta ja hetked.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etth perustelet arviotasi, jos arvioit ubkaa olevan paljon
).

12. TILAUS

VITKONPAIVA: Keskiviikko
KELLONAIKA: 8:30-16:00

PAIKKA: Maahanmuuttovirasto

ATHE: Maahanmuuttoviraston puhuttelu
TILANNEKUVAUS: Ensi

kuurolle henkilille, jossa selvitettiivi maahantulon syy, reitti, turvapaikan
hakemisen perusteet jne. Tulkit saavat taukoja tunnin viilein sekii tunnin

i sitten maahan tulleelle

mittaisen ruokatauon. Kuuron henkilin kertoma on kauheaa tulkattavaa hiinelle
tapahtunciden kauheuksien vuoksi.
PAIKALLA OLLJAT: Kuuro asiakas, kuuro tulkkipari (KV), migrin puhuttelija

ei lainkaan 1 2 3 4
Fyysisen vikivallan ubka o] o O O O
Psyykkisen vakivallan ubka O o O O 0O
Seksuaalisen vikivallan uhka o] O @] Q (@]

& lninkazn 1 2 3 4
Terveydellinen ubka O o O O O
Tystapatusina O o O O O

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuvitteellinen tulkkaustilanne, jossa olet tulkkaamassa. Mahdolliset

isyydet oikean ti ovat iysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niitd tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittin vihin, 2=vihin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailiua tilannetia ja hetked.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivorme elti perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon
)

13. TILAUS

VIIKONPAIVA: Perjantai

KELLONAIKA: 10:00-12:00

PAIKKA: Asiakkaan koti

ATHE: Jalkahoitajan kiynti

TILANNEKUVAUS: Jalkahoitaja tulee tekemiiiin jalkahoidon asiakkaalle.
Asiakkaalla diabetes, jonka takia jalkahoitaja hoitaa jalat n. kerran kuussa.
Asiakkaan jalat ovat huonossa kunnossa ja keskustelu painottuu jalkojen hoitoon
ja lifikerasvoihin. Hyviisti j i a kuollutta ihosolukkoa lentiizi
ympiiriinsi. Tulkilla ei ole kasvomaskia.

PAIKALLA OLLJAT: Kuuro asiakas, jalkahoitaja

ei lainkaan 1 2 3 4
Fyysisen vikivallan ubka O o O O O
Psyykkisen vikivallan uka @] O O 0O




ei lainkaan

Scksuaalisen viikivallan uhka O

(e oMol
(e oMoy
000 =

1
O
Terveydellinen uhka 0] Q
O

Tybtapaturma O

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuviteell jossa olet

rydet oikeaan il ovat tiysin

Millaisia uhkia keet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niit tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(I=erittiiin viihiin, 2=vihin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissii kuvailtua tilannetta ja hetkeli.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etth perustelet arviotasi, jos arvioit ubkaa olevan paljon
)

14. TILAUS

VIIKONPAIVA: Tiistai

KELLONAIKA: 8:00-14:00

PAIKKA: Ammattikoulu X

AIHE: Ammattil linjan opi

TILANNEKUVAUS: Asiakas mydhiistyy koulusta ja tulee paikalle klo 9:15.
Tulkki odottaa asiakasta ammattikoulun opettajien kahvihuoneessa, jossa kiiy
opettajia i tulkkia. Asiakkaan
saapuessa tulkkausta autohallissa. Asiakas keskittyy tehtiviifinsi eiki tulkkausta
suuremmin tarvita. Tulkki on tydhallissa koko ajan.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, ammattikoulun opettajat, muut opiskelijat

Kahvia ja jut

i lainkaan 1

2 3 4
Fyysisen vikivallan ubka o] o O O O

ei lainkaan
Fyysisen viikivallan uhka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen viikivallan ubka

Terveydellinen uhka

00000

00000 -
Q0000 =~
00000 =«
O000O0 =«

Tydtapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuvitieellinen ilanne, jossa olet

yydet oikeaan ovat tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niits tunnet asteikolla i lainkaan / 1-4
(1=erittiin vihiin, 2=vahin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissii kuvailtua tilannetia ja hetkes.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme ettl perustelet arviotasi, jos arvioit ukaa olevan paljon
“)

16. TILAUS

VIIKONPAIVA: Perjantai-Sunnuntai
KELLONAIKA: 8:00-17:00
PAIKKA: Kurssi k kaupungi:
ATHE: Kurssilla tulkkausta, kuuro asiakas
TILANNEKUVAUS: Vertaistukikurssi viittomakielis
viittomakielisizi ohjaajia ja kur

kurssikeskuksen tyintekijoiden viililli seki tarvi

le nuorille, jossa useita

Tulkkausta tarvitaan ohjaajien ja

idk Tulkit majoi Kkur:
yhteisessi huoneessa. Ruokailu hoidetaan yhdessi kurssilaisten kanssa.

osaaville nuorille

el lainkaan
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen viikivallan uhka

Terveydellinen uhka

0000
0000 -
0000w~
0000 -
0000 -

Tyslapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuvitteellinen tulkkaustilanne, jossa olet tulkkaamassa. Mahdolliset

¥ yydet oikeasn

ovat tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niita unnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittiin viihin, 2=vihin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissii kuvailiva tilannetta ja hetked

Vot halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme ettd perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon
).

15. TILAUS

VIKONPAIVA: Lauantai

KELLONAIKA: 10:30-15:00

PATKKA: Asiakkaan kesimbkki

ATHE: Asiointia

TILANNEKUVAUS: Kesii, asiakas tilannut fulkin kesimdkilleen, josta on
tarkoitus Eihtedi hoitamaan muutama nopea asia ihipitiijéin Kelaan/kauppaan.

Tulkin saapuessa mikille, asiakkaan tilaama taksi on jo paikalla ja asiakas
odottaa serkkunsa kanssa tulkkia taksissa. Tulkin menty# taksiin kiy selviisti
ilmi, ettéi asiakas ja serkku ovat vahvassa h || Taksi vie kok
kyliille ja serkukset piifittiiviit liihtedi baariin kaupassa Kiiynnin sijaan.
PAIKALLA OLIJAT: Kuurosokea asiakas (asiakas tarvitsee opastusta ja

h i mutta k i itse puheella), asiakkaan serkku, taksikuski

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, 15 kuuroa/ huonokuuloista / kuulevaa
nuorta, 2 muuta viittomakielen tulkkia.

¢i lainkaan
Fyysisen vikivallan uka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen uhka

00000

Q0000 -
0000~
00000 -
00000 =

TyGtapaturma

Perustelusi

90

Alla on kuvailtuna tiysin jossa olet

ydet oikeaan ti ovat ysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niitdi tunnet astetkolla e1 lainkaan / 1-4
(1=eittiin vihin, 2=vihan, 3=melka paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissa kuvailtua tilannetta ja hetked.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme et perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon

().

17. TILAUS

VIKONPAIVA: Torstai

KELLONAIKA: 13:15-15:00

PAIKKA: Nuorten neuropsykiatrian yksikko
AIHE: Hoitopalaveri

TILANNEKUVAUS: Hoi laveri asiakk il
lakitystii ja hoi

vasta viihiin aikaa ja asiakkaan kiiytés on sekavaa ja aggressiivista.

liittyen. Kiiydiiin lipi

vointia, K Nuori on ollut osastohoidossa




PAIKALLA OLLJAT: Kaksi hoitajaa, sosiaalityintekiji, nuori (alaikiiinen)
kuuro, vanhemmat

& lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen viikivallan uhka

Terveydellinen uhka

[eleNeliele]

Q0000 -
[eeNeNoRe I
Q0000 =
Q0000 =

Tydtapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuvitteellinen jossa olet

oikeaan ovat tiysin

Millaisia uhikia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niita tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittin vihin, 2-vahan, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailtua tilannetta ja hetkeii.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etti perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon

).

18. TILAUS

VITKONPAIVA: tiistai

KELLONAIKA: 18:30-21:00

PAIKKA: Kaupungin jiiihalli

ATHE: C- poikien (ylikouluikiisid) jiikickkotreenit ja oheiset ennen treeneji.
TILANNEKUVAUS: C imil alkuli i jossa j jidihalli
vierellii olevaa urheilukenttiizi ympiiri 30 min ja timiin jilkeen pukuhuoneessa
venyttelyt musiikin pauhatessa seki varusteiden pukeminen.
19:30. Valmentaja antaa ohjeita treenejii varten. Kyseessii pistetreenausta, jossa

ddivuoro alkaa klo

pieniii ohjel: oita, joita sukulai
ajan. Tulkki saa syddi
kokoontuvat pitkiist:
pyytii tulkkia venyttimédin tilausta 30 minuuttia.

PAIKALLA OLLJAT: Kuuro asiakas, 17 eri ikiiistii sukulaista

ovat jirjestineet. Tulkkausta koko
uoda vieraiden kanssa samaan aikaan. Sukulaiset

a yhteen ja riemu raikaa. Tilausajan pédityttyi asiakas

ci lainkaan 1 2 3 4
Fyysisen vikivallan ubka o) o O O O
Psyykkisen vikivallan ubka O @) (@] (@] (@]
Seksuaalisen vilkivallan uhka O o O O O
Terveydellinen uhka (o] o O O O
Tyblapaturma O @] (@] e} @]
Perustelusi
Alla on kuvailtuna tiysin kuvirteellinen ilanne, jossa olet

isyydet oikeaan b ovat tiysin

Millaisia uhikia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niita tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittin vihin, 2=vahan, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissii kuvailtua tilannetta ja hetkes.

Voit halutessasi perustella vastaustasi, Toivomme etti perustelet arviotasi, jos arvioit ubkaa olevan paljon
“)

20. TILAUS

VIIKONPAIVA: Perjantai

KELLONAIKA: 9:00-16:00

PAIKKA: Tybpaikka X

AIHE: Tybelimitulkkaus
TILANNEKUVAUS: Asiakas toimii asiantuntijatchtivissi isohk

harjoitell yittimisti lintekoa (laukomi: p

1vs. 1, ja

lopuksi pelataan. Tulkkia tarvitaan jailli.
PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, 11 kuulevaa joukkuekaveria, 2
valmentajaa, 2 joukkueen huoltajaa

ei lainkaan
Fyysisen vikivallan ukka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen uhika

00000

00000 -
O00OO0OO0O -
00000 =~
00000 =

TyGlapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuvitteellinen tulkkaustilanne, jossa olet mlkkaamassa. Mahdolliset

rydet oikeaan ti ovat iysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niitd tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=eittdin vihin, 2=vihan, 3=melka paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailiua tilannetia ja hetked.

Vit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etti perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon
)

19. TILAUS
VIKONPAIVA: Lauantai
KELLONAIKA: 17:00-22:30
PAIKKA: Asiakk
AIHE: Perhejuhlat
TILANNEKUVYAUS: Tulkin kdytettiivi omaa autoa piistikseen paikalle. Enon
60-vuotisjuhlat, kuuro asiakas vieraana. Puheita, scurustelua, viinif, saunomista,

enon koti

organisaatiossa. Tydpiiviin aikana tulkkausta erilaisissa palavereissa, lounas- ja
kahvitauoilla seki kollegoiden viilisii k uja. Tulkkipari kiyttiytyy
tilauksen alusia alkaen oudosti, naureskelee itsekseen, ei v keskittymiidin,

harhailee katseessaan ja jutuissaan.
PAIKALLA OLLJIAT: Kuuro asiakas, tulkkipari, kuuron asiakkaan kollegat

ei lainkaan 1 2 3 4
Fyysisen vikivallan ubka (@) O O O O
Psyykkisen vikivallan uhka O o O O O
Seksuaalisen vikivallan ubka (@] O O O O
Terveydellinen uhka Q o] o O O
Tybtapaturma O o O O O
Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuvitteellinen tulkkaustilanne, jossa olet mlkkaamassa. Mahdolliset

rydet oikeaan ti ovat iysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niitd tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittin vihin, 2=vihan, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailtua tilannetta ja hetkea

Vot halutessasi perustella vastaustasi. Toivorme ettd perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon
)

21. TILAUS

VIIKONPAIVA: sunnuntaista keskiviikkoon (10 piivii)

KELLONAIKA: tulkkauksen tarve n. 16h / piivi

PAIKKA: Helsinki-Vantaan lentoasema, josta lennetiiiin Thaimaahan

AIHE: Ulkomaantulkkaus, lomamatka

TILANNEKUVAUS: Kuuro asiakas lihtee ulkomaille yhdessii kahden ystiviinsi

g1




kanssa. Tulk} illa. Kohd lanni
kielen taitoa, joten tulkin on osattava siti. Tarkoitus lomailla, osallistua
ille retkille sekii ! koh i i, tutustua

lomakohteen lihisaaristoon, kiiydi sukeltamassa. Mahdollisesti vuokrataan auto

tarvitaan tarvitaan

ja liikutaan silli maaseudulle.
PATKALLA OLIJAT: 2 kuuroa asiakasta ja 1 kuuleva henkild, joka osaa heikosti
viittomia

e lainkaan
Fyysisen vikivallan ubka
Psyykkisen viikivallan ubka
Seksuaalisen viikivallan uhka

Terveydellinen uhka

O0000

00000 -
Q0000 »~
0000 ~
0000 =

Tydtapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailna tiysin kuviteell jossa olet
ovat tiysin isi

isyydet oikeaan

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niitd tunnet asteikolla ei lainkaan / 14
(1=erittiin vilhin, 2=vahin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissii kuvailtua tilannetta ja hetkeli.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etti perustelet arviotasi, jos arvioit ubkaa olevan paljon
“)

22. TILAUS

VIIKONPAIVA: Torstai-Maanantai

KELLONAIKA: 9:00-19:00

PAIKKA: Leirikeskus ja sen ympiiristd, joka on varattu vain tapahtumaan

23. TILAUS

VIIKONPAIVA: Lauantai

KELLONAIKA: 13:30-17:00

PAIKKA: Kaupungin toriaukio, josta marssi kaupungin talolle
AIHE: Mielenilmaus

TILANNEKUVAUS: Asiakas ottaa osaa ilmaston puolesta ja ydinvoimaa vastaan
suuren k i Tulkkia

h sekii mi il k liittyviissi
marssissa. Mielenilmaukseen osallistuu henkilbitd, jotka heitteleviit jotain ohi
ajavien autojen piille seki pitiivit poikkeuksellista mekkalaa. Miclel

jirjestettiiviidin

tarvitaan seki ns.

Imauksen
henki muuttuu sen edessii rauhanomaisesta levottomaan.

PAIKALLA OLIJAT: kuuro asiakas ja hiinen kuuleva puolisonsa, 550
mielenilmaukseen osallistuvaa henkiloi

¢i lainkaan 1 2 3 4
Fyysisen vikivallan uhka (e} o O O O
Psyykkisen viikivallan uhka (0] o O O 0O
Seksuaalisen viikivallan uhka O Q (@] (@] (@]
Terveydellinen uhka O O O O
Tystapaturma o c O O O
Perustelusi

Alla on kuvailiuna tiysin kuvitteellinen jossa olet

'ydet cikeaan ovat tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niitd tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=eittdin vihin, 2=vahan, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vasiatessasi vain esimerkissii kuvailiua tilannetia ja hetkeli.

osallistuy
ATHE: Uskonnollinen iso tapahtuma
TILANNEKUVAUS: Uskonnon harjoit

neuvontaa ja kahd skisti | uksia yms. Tulk} a

tarvitaan joka paikassa, viililli paritulkkauksena, vililli yksin tehden. Tulkkien
majoitus Eihelld olevassa kaupungissa.
PAIKALLA OLIJAT: 19 kuuroa ja huonokuuloista asiakasta (michiii, naisia,

aan kuuluvia i i n

lapsia), useita satoja samaan
ja henkildkuntaa, paikalla yhteensii 8 tulkkia, jotka asiakkaiden
tilaamana paikalla. Paikalla mybs uskontokuntaan kuuluvia viittovia henkilditi.
joita kiiytetiifin tulkkeina tietyissii tapahtuman osissa.

i lainkaan
Fyysisen vitkivallan ulka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen uhka

Q0000

Q0000 -
[eNeNeNeoE
Q0000 -
Q0000 =

Tydtapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuvi ilanne, jossa olet

rydet oikenan oval tysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niita tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittin vihan, 2=vihan, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailtua tilannetia ja hetked.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etti perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon
4).

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etti perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon

)

24. TILAUS

VIKONPAIVA: Tiistai

KELLONAIKA: 12:00-14:00

PAIKKA: Kauppakeskus

AIHE: Asiointeja, ei tarkemmin midritelty

TILANNEKUVAUS: Tulkilla tiedossa etukiiteen, ettii asiakas on aiemmin
kiiyttiytynyt tulkkeja kohtaa térkeisti, puhunut rumia, ehdotellut epiiasiallisia
asioita sekii kosketellut jopa tulkkia.

PAIKALLA OLLJAT: Kuuro asiakas

¢i lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen uhka

00000
Q000 -
[eNeNeNoNeIE
00000 =~
00000 =

Tystapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin i jossa olet

rydet oikeaan ovat tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niits tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=eittdin vihin, 2=vahan, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissd kuvailtua tilannetta ja hetkea

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme ettd perustelet arviotasi. jos arvioit uhkaa olevan paljon
)

02



25. TILAUS
VIIKONPAIVA: Tiistai
KELLONAIKA: 9:00-10:30
stollinen sairaala

ti, sybpiipoliklinikalla

TILANNEKUVAUS: Asiakkaalle varattu liikirikiynti sydpipoliklinikalle.
iakkaalta on loytynyt
Leikkaus ei ole vaihtoehto vaan sy

Liiikiiri kertoo, etti sti hoidettava drhiikki sydpi.
hoito on aloi va

vilittimiisti. Asiakas menee uutisesta shokkiin ja ottaa uutisen vastaan

n kevyesti. Asiaa kiiydiiin pitkiin Eipi ja asiakas saa tarkat ohjeet,
kuinka Eihipiivini tulee toimia.

PAIKALLA OLLJAT: Kuuro asiakas, lidkéri

e lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikkivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen uhka

00000

00000 -
00000 =~
0000 =~
00000 =

Tydtapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin kuvitteellinen
ovat tiysin

jossa alet

isyydet oikeaan

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niita tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittiin vihiin, 2=vahin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailtua tilannetta ja hetked.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme ettl perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon
)

27. TILAUS

VITKONPAIVA: Sunnuntai

KELLONATKA: 9:00-11:00

PAIKKA: Perhekahvila

ATHE: Perhekahvilassa luento aiheesta unettomuus lapsiperheissi
TILANNEKUVAUS: Asiakas ja tulkki eiviit ole entuudestaan tuttuja. Asiakas on
kahden pienen ja vilkkaan lapsensa kanssa perhekahvilassa. Kahvilassa on paljon
perheiti ja asiakas on ensimmiistii kertaa kyseisessi kahvilassa lastensa kanssa.

Asiakas pyytii tulkkia vililli katsomaan toista lastaan, kun hiin kiy itse vessassa
tai on vaihtamassa toisen lapsen vaippaa.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas ja hiinen kaksi pienti lastaan, 8 muuta
vanhempaa lapsiensa kanssa, perhekahvilan vetiiji ja luennoitsija

& lainkaan
Fyysisen vikivallan ubka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen viikivallan uhka

Terveydellinen uhka

00000

00000 -
OO000O0 -
00000 -
00000 -

Tydtapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin
yydet oikeaan

jossa olet

ovat tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanieessa, ja miten vahvasti mitd tunnet asteikolla e1 lainkaan / 1-4
(1=erimdin viihan, 2=vahin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailtua tilannetta ja hetkes.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etti perustelet arviotasi, jos arvioit uhkaa olevan paljon
“)

26. TILAUS
VIKONPAIVA: Torstai
KELLONAIKA: 12:45
PAIKKA: Uimahalli
AIHE: Vesijumppa
TILANNEKUVAUS: Viikoittainen vesijumppa. Asiakas tarvitsee tulkin
pukuhuoneeseen, suihku- ja saunatiloihin seki altaaseen.

PAIKALLA OLLJAT: Kuurosokea asiakas, asiakas tarvitsee opastusta, kuvailua
ja taktiilia. Muut vesijumppaan osallistuvat henkildt ja vesijumppaohjaaja

6:00

ei lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikkivallan uhka
Seksuaalisen viikivallan uhka

Terveydellinen ubka

00000

00000 -
[eNeNeN oo
00000 -
00000 =

Tybtapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin

jossa olet

rydet oikeaan ovat tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niits tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittiin vihiin, 2=viihn, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissd kuvailtua tilannetta ja hetkea

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme ettd perustelet arviotasi. jos arvioit uhkaa olevan paljon
)

28. TILAUS

VIIKONPAIVA: Lauantai

KELLONAIKA: 13:00-16:00

PAIKKA: Asiakkaan ystiiviin koti

ATHE: Ristidiset

TILANNEKUVAUS: Asiakkaan ystiiviin lapsella on ristifiisjuhlat ja asiakas toimii
sylikummina. Asiakas on ainoa kuuro paikalla ja kaikki vieraat ovat hinelle
ainakin jollain tavalla tuttuja. Pappi on ystiviiperheelle tuttu monista eri juhlista

elimiin varrelta. Juhlassa on tarjolla limmin ruoka ja kakkukahvit.
PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, 15 kuulevaa joista 12 aikuista ja 3 lasta.
¢i lainkaan
Fyysisen vilkivallan ubka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen viikivallan uhka

Terveydellinen uhka

0000

Q0000 -
[eNeleNeNoNE
Q0000 -
00000 =

Tybtapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailtuna tiysin

jossa olet
¥ yydet oikeaan ti i

ovat tiysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niita tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittin vihan, 2=vihan, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailtua tilannetia ja hetked.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme et perustelet arviotasi. jos arvioit uhkaa olevan paljon
4).
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29. TILAUS

VIIKONPAIVA: Keskiviikko

KELLONAIKA: klo 10:00-11:00

PAIKKA: Terveysaseman hammashoitola

ATHE: Hammastarkastus

TILANNEKUVAUS: Tehd:iiin piivystykseni paikkaus ja varataan aika toisen

h ikk iselle. Kuuroa asiak pelottaa ha ddiki vnti ja hiin
joutuu keskeyttimiiin tarkastuksen seki paikkauksen useaan otteeseen.
PAIKALLA OLIJAT: Kuuro nuori aik lieviisti kehitys i asiakas,

hammasliikiiri ja —hoitaja
i lainkaan

Fyysisen viikivallan uhka

Psyykkisen vikivallan ubka

Seksuaalisen vikivallan uhka

00000

00000 -
00000~
00000 «
00000 =

Terveydellinen uhka

Tydtapaturma

Perustelusi

Alla on kuvailuna tiysin kuvitteellinen jossa olet
oikeaan oval ilysin

Millaisia uhkia koet kuvaillussa tilanteessa, ja miten vahvasti niitd tunnet asteikolla ei lainkaan / 1-4
(1=erittiin viihan, 2=vihin, 3=melko paljon 4=paljon)?

Mieti vastatessasi vain esimerkissi kuvailtua tilannetta ja hetkes.

Voit halutessasi perustella vastaustasi. Toivomme etti perustelet arviotasi, jos arvioit ubkaa olevan paljon

).

vastauksesi ja ji& odottamaan 5 sekunniksi. Sivu ohjautuu automaattisesti eteenpiiin arvontaan.

Jos et halua osallistua arvontaan, voit vastauksen Ishetiimisen jilkeen sulkea ikkunan.

30. TILAUS

VIKONPAIVA: Torstai

KELLONAIKA: 18:45-20:30

PAIKKA: Harrastustilat, treenisali

AIHE: Itsepuolustusharrastuksen treenit

TILANNEKUVAUS: Tulkkausta vain treenisalin puolella, harjoitellaan erilai
kyseiseen lajiin liittyvii liikeitd yksin ja parin kanssa.

PAIKALLA OLIJAT: Kuuro asiakas, 9 miesti ja naista, 1 ohjaaja

¢i lainkaan
Fyysisen vikivallan uhka
Psyykkisen vikivallan uhka
Seksuaalisen vikivallan uhka

Terveydellinen uhka

O000O0
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Q0000 =~
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TyGtapaturma

Perustelusi
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Emme ehkii osanneet ottaa kyselyssi kaikkea huomioon. Tissi sinulla on
mahdollisuus kertoa muista mahdollisista uhkatilanteista joihin saatat tormiiti

tai olet jo tirminnyt tybssisi.

Kiitos vastaamisesta!

Kieliasiantuntijat ry apoo vastasjien kesken 3 kpl Muscokortieja. Jos haluat osallistua arvontaan, liheti
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