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Osaamisen kehittdmisen skaalautuvat ratkaisut tukevat tyohyvinvointia | Sanna Brauer, Timo
Halttunen, Anna-Mari Kuukkula ja Kirsi Purhonen

30.9.2024

TAMKjournal | Osaaminen luo tyohyvinvointia ja on yrityksille tarkea kilpailukyvyn tekija.
Muutoskyvykkyys vahvistaa yrityksen toimintaa ja kdytettyja strategioita. Ammattikorkeakoulut
edustavat systeemiajattelun osaamista, joka yhdistaa prosessien ja toimintojen kehittdmisen
pedagogiseen suunnitteluun ja toteutukseen. Tassa artikkelissa pohdimme erityisesti pedagogisesti
hyvinvoivaa toimintakulttuuria sekd skaalautuvia, nopeita reagointeja osaamisen ja tyéhyvinvoinnin
vahvistamiseen.

Ty6hyvinvointi ja osaaminen muutosten keskella

Ty6hyvinvoinnista ja osaamisesta on huolehdittava, jotta tyoyhteisjen kyky varautua, ennakoida ja
oppia yhdesséa kannattelee tyoyhteisdja ja yksittaisia tyontekijoita kohti parempaa huomista myos
tulevissa muutoksissa. Tyoterveyslaitoksen julkaisema tilannekuva (Lindstrém, Turunen, Remes &
Pehkonen 2023) tyohyvinvoinnista nostaa esiin, miten haastavaa yritysten on yllapitaa ja parantaa
tyohyvinvointia tilanteissa, joissa taytyy muuntua ja sopeutua jatkuvasti seka saada aikaan
uudistuksia. Tyokykyjohtamisen yhteydet tybhyvinvointiin ja osaamiseen seka tyopaikoilla tehty
kehittamistyo korostavat muun muassa perehdytyksen keinojen ja perehdytysosaamisen merkitysta.
Yksil6llisen tason tarkastelu voidaan kohdistaa tyontekijan ndkokulmasta tyohyvinvoinnin,
voimaantumisen, itsesddtelyn, motivaation ja uudistumisen kdsitteisiin, joihin liittyvat laheisesti
kokemukset osallisuudesta, mindpystyvyydesta ja yhteisollisyydestd. Oman toiminnan
tiedostamisessa dialogisuus ja reflektio ovat keskeisia toimintoja. Lindstrém ja kumppanit (2023)
kasittelevat osaamisen kehittamista eli investointeja inhimilliseen pddomaan vertaillen ndkemyksia
osaamisesta, sen arvostuksesta ja kehittamisesta. Asetelma tuo esiin yrityskohtaiset ndkemykset siita,



miten yritysten tyokykyjohtamisesta vastaavat ja tietavat nakevat osaamisen kehittamisen tarpeiden
ennakoinnin, ja toisaalta, miten tydntekijat kokevat osaamisen kehittamisen tarpeiden tunnistamisen
ja keskustelun niista. Johto ndakee ennakoinnin selvasti paremmassa valossa kuin tyontekijat kokevat
osaamistarpeiden tunnistamisen ja niista keskustelun. Osana johdonmukaista osaamisen
varmistamista tulee kyeta viestimaan selkedsti osaamistarpeista.

Oppimisen ja hyvinvoinnin yhteys

Osaamisen kehittdminen on usein kontekstisidonnaista, ja etenkin mikro- ja pienyrityksille on
ominaista my6s toiminnan lyhyt suunnitteluvali. Ketteryyden kdantépuoli on lyhytjanteisyys, joka voi
vaikuttaa negatiivisesti kehittdmistydn maaraan ja laatuun ja estaa pitkan aikavalin osaamisen
kehittamista ja suunnittelua. Pienten yritysten haasteena on juuri koko: pienen henkilomaaran lisaksi
naiden yritysten haasteena voivat olla myds muuten pienet resurssit. Esimerkiksi osallistuminen
tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyohon korkeakoulujen ja muiden yritysten kesken voi olla
haastavaa. Taman takia on tarpeen kytkea pedagoginen hyvinvointi yrityksen muutoskyvykkyytta ja
tuottavuutta tukevan osaamisen kehittamiseen. Osaamisen kehittamiseen liittyy oppijan
mahdollisuus vaikuttaa aktiivisena toimijana, oppimistilanteisiin liittyva odotusarvo omasta
selviytymisestd, tehtdva- tai minakeskeinen tavoiteorientaatio seka vaatimusten ja voimavarojen
merkitys oppimiselle ja hyvinvoinnille (Salmela-Aro 2018).

Osaamiseen liittyviin haasteisiin voidaan vastata kehittamallad pedagogisen hyvinvoinnin toimia ja
rakenteita.

Osaamiseen liittyviin haasteisiin voidaan kuitenkin vastata kehittamalla pedagogisen hyvinvoinnin
toimia ja rakenteita seka raataloimalla yrityksille soveltuvia tydhyvinvoinnin mittareita. Jatkossa on
tarpeen kuvata, mikad on oppimisen ja hyvinvoinnin yhteys tydeldmassa ja mitka jatkuvan oppimisen
muodot voivat tukea erityisesti mikro- ja pienyritysten oppimisen kulttuuria, osallisuutta, toimijuutta
ja yhteistyota, silla innovaatiot syntyvat vuorovaikutteisissa verkostoissa. Mikro- ja pienyritysten
muutoskyvykkyyden ja tuottavuuden edistamiseksi tulisi tarjota tukea yhteisélliseen oppimiseen eli
tiedon yhteiseen tulkintaan, osaamisen jakamiseen ja liiketoimintaidean mukaisten
kehittamiskohteiden tyostamiseen yhteisesti. Yhteisollisen oppimisen etuna on yhteisen toiminnan
kohteen laajentuminen, ekspansiivinen oppiminen (Engestrém 2015). Oppiminen laajentuu, syvenee
ja kehittaa osallistujien yhteistd osaamista hyddyntamalla muiden asiantuntijoiden vahvuuksia
osaamisrajoja ylittdmalla (Purhonen & Toiviainen 2024). Tyon murroksen edetessd oppimisen tulee
edelleen laajentua eli skaalautua kohti oppimista tukevia ekosysteemeja (Hagel & Seely Brown 2017).
Kun oppimisen mahdollisuudet monimuotoistuvat, kytkeytyy oppiminen luontevasti osaksi
organisaation paivittdista toimintaa.

Skaalautuvaa tukea yhteisélliseen oppimiseen

Yhteisollisen oppimisprosessin on otettava huomioon ammatillinen osaaminen, tyénhallinta seka
laadukas johtaminen ja esihenkilotyd. Toimialaspesifin osaamisen lisdksi jokainen yritys tarvitsee
joustavaa ja skaalautuvaa tukea yhteisolliseen oppimiseen. Mikro- ja pk-yritysten tyéhyvinvointiin
liittyvat toimintatavat ovat usein epadmuodollisia ja joustavia. Matalan hierarkian ansiosta henkilosto
voi tiedostaa oman tyépanoksensa merkityksen yrityksen menestymiselle. Tydntekijoiden voi
kuitenkin olla vaikea arvioida tyéhyvinvoinnin tilaa (esim. jaksamisen ja palautumisen toteutumista,
tai tyokyvyn tukemista ja yllapitamista tyopaikalla), jos seurantakohteita ei ole maaritelty tai kirjattu
yl6s (mm. Visuri, Ruokolainen, Kaleva & Nyberg 2022).

Jatkuvan oppimisen palvelukokonaisuutta taytyy yha kehittaa yksildiden ja yritysten tarpeita
paremmin vastaavaksi. Viime vuosina huomion kohteena ovat olleet erityisesti pienet



osaamiskokonaisuudet ja digitaaliset osaamismerkit, jotka ovat mahdollinen ratkaisu joustavan ja
yksilollisen osaamisen kehittamisessa sekd ammattitaidon yllapitamisessa ja uudistamisessa
erityisesti tydelamakontekstissa (Brauer 2023). Tutkimuksissa (mm. Brauer 2019; Halttunen, Brauer &
Jutila 2024) on havaittu, etta digitaaliset osaamismerkit ovat joustava tapa osoittaa ja tunnistaa
osaamista. Pienet osaamiskokonaisuudet ja digitaaliset osaamismerkit eivat kuitenkaan yksin edista
uudistavaa eli transformatiivista oppimista, vaan yritykset tarvitsevat lisdksi ohjausta ja tukea
henkilstonsa muutoskyvykkyyden kehittdmiseen (Brauer & Halttunen 2024). Tukea tarvitaan
erityisesti ymmartavan oppimisen kohdalla eli tilanteissa, joissa tyontekijan taytyy tarkastella tyonsa
perusteita ja periaatteita muuttuvassa toimintaymparistossa. Jatkuvien muutosten kautta yrityksissa
on tullut esille tarve perehdytyskaytantdjen uudistamiselle ja nopealle, kohdennetulle
perehdytykselle yritysten liiketoimintamallien kehittyessa vastaamaan asiakkaiden ja ympariston
tarpeita. Havaintoa tukee myos nakokulma Lean-filosofiaan, liiketoimintaperiaatteisiin seka
menetelmiin perustuvasta lisdarvon tuottamisesta yritykselle oppivan organisaation rakentamiseksi.
Talloin keskeista on johdon kattava Lean-ymmarrys seka pitkdn aikavalin sitoutuminen, keskeisten
menestystekijoiden tunnistaminen sekd henkildston rooli voimavarana. Onnistumisen edellytyksia
ovat ihmisiin luottaminen, henkil6ston kouluttaminen seka pitkan aikavalin tavoitteisiin perustuvan
osaamisen kehittdminen (Pearce, Pons & T-Neitzert 2023).

Osaamismerkeista tukea jatkuvaan oppimiseen

Osaamismerkit ovat hyodyllisia erityisesti silloin, kun perinteiset koulutusjarjestelmat eivat tarjoa
riittdvasti joustavuutta ja yksilollisyytta oppijoiden tarpeiden tayttamiseksi (Brauer 2020). Ne ohjaavat
suunnittelemaan ja toteuttamaan tutkinto- ja oppilaitosrajat ylittavaa osaamisen kehittamista.
Ty6eldman nakokulmaa ei kuitenkaan osaamismerkkeihin liittyvassa tutkimuksessa ole viela
varsinaisesti tarkasteltu (Brauer, Halttunen, Hartikainen & Juntunen 2021). Tiedet&an, ettd
osaamismerkit voivat kattaa erilaisia tydelaman keskeisia taitoja ja osa-alueita, kuten digitaaliset
taidot, vuorovaikutustaidot, ongelmanratkaisukyky tai tiimity6taidot. Geneeristen taitojen lisaksi
osaamistavoitteet voivat myos olla sidoksissa alakohtaisiin standardeihin tai patevyysvaatimuksiin
(Brauer 2021).

Osaamismerkit tarjoavat etuja sekd merkkien suorittajille ettd tyonantajille.

Osaamismerkit tarjoavat etuja sekd merkkien suorittajille ettd tydnantajille. Niiden avulla yksil6 voi
rakentaa yksilollisida oppimispolkujaan ja osoittaa osaamistaan konkreettisesti, mika voi auttaa
tyontekijoitd eteneméaan urallaan tai hankkimaan uusia tydmahdollisuuksia (Brauer, 2019).
Tutkimukset (mm. Brauer & Korhonen 2022; Brauer 2023) kuvaavat, miten kriteeriperusteiset
osaamismerkit ja niiden muodostamat ePortfoliot soveltuvat rekrytointien ja henkildstosuunnittelun,
jatkuvan oppimisen ja tyoprosessien tukirakenteeksi. Tydnantajat puolestaan voivat helpommin
arvioida potentiaalisten tyontekijéiden osaamista ja sopivuutta tehtaviin (esim. uusiin haastavampiin,
monipuolisempiin tai itsendisempiin tyétehtaviin siirtyminen). Samalla osaamismerkit ja verkossa
tapahtuvat perehdytysmuodot voivat tukea seka organisaatiota etta uutta tyontekijaa
sosiaalisaatiossa sekad rooliodotusten, rooliristiriitojen ja epdvarmuuden kasittelyssa (Kowtha 2018;
Scully-Russ & Torraco 2020). Osaamismerkit informoivat saavutetusta osaamisesta ja tukevat
osaamisen jakamista sekd oppimisprosessin aikana ettd sen jalkeen (Brauer & Korhonen 2022).

Pedagoginen hyvinvointi osaksi ty6elaman toimintakulttuuria

Erityisen tarkeda olisi kartoittaa tydnantajien ja yritysten ndkemyksia, jotta voidaan kehittda joustavia
ja tybelamalahtoisia ratkaisuja jatkuvan oppimisen haasteisiin. Osaamismerkkeja tulisi tarkastella
laaja-alaisesti tyoyhteison kehittdmisen nakokulmasta, kiinnittden erityista huomiota



maahanmuuttajien osaamispotentiaaliin ja sen taysimaardiseen hyddyntamiseen. Tama edistaisi
yritysten kilpailukykya, ty6elaman uudistumista seka resilienssia ja hyvinvointia niin yksilo- kuin
yritystasollakin (Brauer ym. 2021). Tyoeldman osaamistarpeiden tulee olla keskidssa, ja tama tarve
korostuu tulevaisuudessa entisestadn. Ammattikorkeakoulutuksessa yhteisollisyytta vahvistava
tyoeldman kehittdmisasiantuntijuus kannustaa pedagogiseen rohkeuteen, tahtoon ja taitoon tehda
pedagogisesti rohkeita valintoja. Mielestamme pedagogisen hyvinvoinnin tarkastelua olisikin
laajennettava myods uuteen kontekstiin ja olisi kartoitettava, mita pedagoginen hyvinvointi
tyoeldmassa tarkoittaa. Mitd pedagogisesti hyvinvoiva toimintakulttuuri tarkoittaa paivittaisessa tyon
tekemisessa ja vuorovaikutuksessa (dialogi ja reflektio)? Millainen on pedagogisen hyvinvoinnin
viitekehys, joka toimii yksilon ja yhteison oppimista sekd osaamisen jakamista ohjaavana
toimintatapana? On myos tarpeen kehittdaa pedagogisen hyvinvoinnin toimintatapoja ja mittareita,
joiden avulla varmistetaan yritysten muutoskyvykkyyttd, monimuotoisen tydyhteison
muodostumista, henkil6ston osaamista ja tyohyvinvointia. Kehittdmalla tulevaisuuden osaamista
vahvistamme yritysten tuottavuutta ja kilpailukykya.
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