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Tama opinnaytetyo toteutettiin yhteistydossa Helsingin kaupungin paihdepalvelui-
hin kuuluvan matalan kynnyksen paivakeskus Symppiksen kanssa. Kehittdmis-
painotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa paivakeskus Symppikseen
kattava ja toimiva perehdytyksen tarkistuslista, jonka tavoitteena on perehdytys-
prosessin helpottaminen, sen laadun varmistaminen seka parantaminen.

Opinnaytetyo toteutettiin yhteiskehittdamisen menetelmin. Osana yhteiskehitta-
mista paivakeskus Symppiksen tyoyhteisolle toteutettiin myds sahkoinen kysely.
Paivakeskus Symppiksen tydyhteiso osallistui kehittamistyohon aktiivisesti erilai-
sissa palavereissa, keskusteluissa seka sahkoisesti, niin kyselyyn vastaamisen
kuin sahkopostiviestien muodossa.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin perehdytysta, tyéhyvin-
vointia ja tydohon sitoutumista. Taman lisaksi tarkasteltiin perehdytyksen vaiku-
tuksia tyohyvinvointiin seka tyohon sitoutumiseen.

Opinnaytetyon tuotoksena toteutui paivakeskus Symppiksen tarpeita vastaava
perehdytyksen tarkistuslista. TyOyhteisd voi ottaa perehdytyksen tarkistuslistan

heti kayttoon uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa, ja listaa voi tarpeen mu-
kaan paivittaa ja parannella.
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This thesis was made in collaboration with the low-threshold day centre Symppis,
which is part of the City of Helsinki's substance abuse services. The aim of this
development-oriented thesis was to produce a comprehensive and functional
orientation checklist for the day centre Symppis with the purpose of facilitating
the orientation process, ensuring its quality, and improving it.

The thesis was implemented using co-development methods. As part of the co-
development, an electronic survey was also conducted for the work community
at day centre Symppis. The work community at day centre Symppis actively
participated in the development work through various meetings, discussions, as
well as electronically by responding to the survey and through email
communications.

The theoretical framework of the thesis addressed orientation, well-being at work,
and work engagement. In addition, the effects of orientation on well-being at work
and work engagement were examined.

As a result of the thesis, an orientation checklist meeting the needs of the day
centre Symppis was implemented. The work community can immediately start

using the orientation checklist in the induction of new employees, and the list can
be easily updated and improved as needed.

Keywords: orientation, work well-being, work engagement
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1 JOHDANTO

Kehittamispainotteisen opinnaytetyoni aihepiirina on perehdytys ja sen vaikutuk-
set tyohyvinvointiin seka tyohon sitoutumiseen. Tyohyvinvointi ja perehdytys ovat
ja tulevat varmasti aina olemaan ajankohtaisia aiheita. Etenkin sosiaali- ja ter-
veysalalla tyoskentelevien henkildiden tyotilanne seka tydssa jaksaminen ovat
usein pinnalla mediassa ja vaestomme puheessa. Muun muassa sosiaali-, ter-
veys-, kuntoutus- ja kasvatusalan ammattijarijesté Tehy (2020) julkaisi lehdes-
saan artikkelin tyduupumuksen lisaantymisesta sosiaali- ja terveysalalla. Myos
sosiaalialan korkeakoulutettujen jarjestd Talentian artikkelissa Jarvinen (2021)
toteaa, etta sosiaalialalla tyoskentelevat inmiset ovat ryhma, joka on erityisen al-

tis uupumukselle.

Yhteistyotahona ja toimintaymparistona opinnaytetydlleni toimi Helsingin kau-
pungin tuottama matalan kynnyksen paivakeskus Symppis, joka tarjoaa sosiaali-
ja terveysneuvontaa paihteidenkayttjjille. Tyoskentelen itse osana Symppiksen
tyéryhmaa sosiaaliohjaajana. Opinnaytetyon aiheen valinta tapahtui, kun paiva-
keskus Symppiksen tydyhteisdssa nousi henkilokunnan kesken esiin aihe pereh-
dytysprosessin rungon seka perehdytysmateriaalin puutteellisuudesta. Symppik-
sen henkildokunnassa on ollut viimevuosina paljon vaihtuvuutta, ja tydhyvinvointi

seka tyossa pysyvyys ovat olleet suuria keskustelun aiheuttajia.

Opinnaytetyoni idea on noussut toimeksiantajan kehittamistarpeesta. Opinnayte-
tyoni kehittamistehtava oli luoda perehdytyslista yhteistydokumppanin kayttoon,
tukemaan uusien tyontekijdiden perehdyttamisprosessia. Opinnaytetydni toteu-
tusta varten kaytettiin yhteiskehittamista seka osana tata tuotettiin kysely paiva-
keskus Symppiksen tamanhetkisille tyontekijoille. Kyselyn vastausten pohjalta
luotiin lopullinen perehdytyslista. Opinnaytetydssani tarkastelen myds laaduk-
kaan ja kattavan perehdytyksen vaikutuksia tyohyvinvointiin, tydssa jaksamiseen
seka tyohon sitoutumiseen teoreettisella tasolla.



2 PAIVAKESKUS SYMPPIS

Opinnaytetyoni toimintaymparisténa toimii Helsingin kaupungin paihdepalvelui-
hin kuuluva paivakeskus Symppis. Paivakeskus Symppiksilla on kolme kivijalka-
toimipistetta, Itakeskus, Kontula sekd Soérnainen. Naiden lisaksi on Liikkuva
Symppis, joka jalkautuu Helsingin eri alueilla. Symppis on matalankynnyksen pai-
vakeskus, joka tarjoaa sosiaali- ja terveysneuvontaa paihteiden kayttajille. Symp-
piksissa voi asioida myos paihtyneena seka osittain anonyymisti. Symppiksen
palveluihin kuuluu muun muassa huumeiden kayttévalineiden vaihto, paihdehoi-
don tarpeen arviointi, raskaustestien seka tartuntatautien pikatestien teko ja ro-
kotukset. Taman lisaksi Symppiksissa on laakari paikalla viikoittain. Symppik-
sessa on tarjolla myds sosiaaliohjausta seka erilaisia matalan kynnyksen tyotoi-
mintamahdollisuuksia. (Helsingin kaupunki, i.a.) Symppiksissa tyoskentelee so-
siaaliohjaajia, ohjaajia, sairaanhoitajia, naapurustotyontekijoita seka verkostosai-

raanhoitaja.

Paivakeskus Symppiksen toiminta on lakisaateista haittoja vahentavaa paihde-
tyota. Haittoja vahentavan paihdetyon tarkoituksena on vahentaa huumeidenkay-
ton haitallisia seurauksia ihmiselle, ymparistolle ja yhteiskunnalle. Yleinen hait-
toja vahentava tyotapa on esimerkiksi pistosvalineiden vaihtopalvelut. (Seder-
gren, 2015) Haittoja vahentava tyd perustuu muun muassa tartuntatautilakiin
(L1227/2016). Tartuntatautilain (L1227/2016 1. luku 1. §). mukaan sen tarkoitus
on ehkaista tartuntatauteja, niiden leviamista seka niista aiheutuvia haittoja.
Symppiksen toiminta perustuu myds sosiaalihuoltolakiin (L 1301/2014). Sosiaali-
huoltolain (L 1301/2014 3. luku 24 b §) mukaan hyvinvointialueen tulee jarjestaa
paihteita kayttaville henkildille paivakeskuspalvelua, jossa voi asioida anonyy-
misti ja paihtyneena, vastataan hanen perustarpeisiinsa seka tarjotaan sosiaa-

liohjausta.

Tybelamakumppanina seka saman aikaisesti opinnaytetyoni kohderyhmana
toimi koko Symppiksen tamanhetkinen tydyhteisdé. Tydryhmien kanssa



yhteistyossa selvitettiin, minkalaiselle perehdytysmateriaalille on eniten tarvetta
ja milla tavoin tama tulisi toteuttaa parhaan mahdollisen lopputuloksen takaa-

miseksi.

Opinnaytetyoni lIahtokohtana toimi paivakeskus Symppiksen tyoyhteison sisalla
esiin noussut ongelmakohta, eli perehdytysmateriaalin ja -rungon puutteellisuus.
Symppiksissa henkildokunnan kesken on koettu tarvetta toimivalle perehdytyslis-
talle ja perehdyttamisprosessin selkeyttamiselle. Opinnaytetyollani pyrin vastaa-
maan tahan tarpeeseen tuottamalla selkeadn ja kattavan listan paivakeskus

Symppiksen perehdytyksessa kasiteltavista asioista.

3 PEREHDYTYS

3.1 Perehdytys ja sen hyodyt

Perehdytys kasittaa kaikki kaytannat, joilla uudelle tyontekijalle opastetaan tyo-
paikan toimintatavat (Ahokas & Makelainen, 2013). Uuden tyontekijan taytyy si-
saistaa ja oppia paljon uusia asioita kyetakseen hallitsemaan tulevan tyotehta-
vansa seka olemaan osana tydyhteis6a. Hyvin toteutettu perehdytys vahvistaa
vuorovaikutusta tydyhteison ja perehdytettavan valilla. (Eklund, 2018, s. 23.)
Tyontekijan sitoutuminen on usein toivottu hyoty perehdyttamiselle. Jos tyonan-
taja toivoo pitkaaikaista sitoutumista uusilta tydntekijoiltdan, perehdytyksen ta-
voitteeksi on hyva laittaa muun muassa tydyhteis6on ja -ymparistédn sopeutumi-
nen. (Eklund, 2018, s. 26-27.)

Perehdytyksen hyotyja voidaan tarkastella usealta kantilta. Tyonantajat tahtovat
sdilyttdd osaavan henkildkunnan, ja ovat tietoisia siita, etta sellaisen korvaami-
nen voi olla erittdain hankalaa. Perehdytyksen taso voi ilmentya myos palvelun
laadussa (Poropudas, 2023). Suunnitellun perehdytyksen hyétyna on, etta



perehdytyksen laatua ja yhdenmukaisuutta pystytaan tarkastelemaan. Taman li-
saksi suunnitelmallisuus sallii perehdytyksen jatkuvan kehittamisen. (Eklund,
2018, s. 29.) Perehdytysprosessiin on kannattavaa luoda kirjallinen suunnitelma,
jotta voidaan vaivattomasti pysya ajan tasalla perehdytyksen etenemisesta.
Suunnitelmaa on tarkeaa paivittaa jatkuvasti, vaikka henkilokunnassa ei olisikaan
suurta vaihtuvuutta. Vuokratyontekijoiden hyddyntaminen tyopaikoilla kasvaa
koko ajan, mika asettaa uusia odotuksia perehdytyssuunnitelmille. (Ahokas &
Makelainen, 2013.)

3.2 Perehdytysta ohjaava lainsaadanto

TyOnantajan tulee varmistaa tyontekijoiden asianmukainen perehdyttaminen
(L738/2002 1. luku 3. §). Perehdyttaminen on lakisdateinen prosessi, jota ohjaa-
vat muun muassa tyoturvallisuuslaki (L738/2002), tydsopimuslaki (L55/2001)
seka yhteistoimintalaki (L1333/2021).

Tyoturvallisuuslain (L738/2002 2. luku 14. §) mukaan tyontekijalle tulee antaa
asianmukaiset tiedot tyopaikan haitta- seka vaaratekijoista. Tyontekijalle tulee
my0s ohjeistaa tyopaikan kaytannot naiden haitta- ja vaaratilanteiden ehkaisemi-
seen seka valttdmiseen. Tyodntekijalle tulee antaa asianmukaista opastusta tyo-
paikan olosuhteisiin, menetelmiin, tydvalineisiin seka tyotapoihin liittyen. Tyonte-
kijaa taytyy ohjeistaa myos hairio- seka poikkeustilanteita ajatellen, ja perehdy-
tysta taydentaa aina tarpeen tullen. (L738/2002 2. luku 14. §.)

Tydsopimuslain yleisvelvoitteen (L55/2001 2. luku 1. §) mukaan tydnantajan tulee
pitaa huolta siita, etta tyontekija kykenee hallitsemaan tyonsa, tydomenetelmat ja
yrityksen toiminnan, vaikka naitd muutettaisiin tai kehitettaisiin. Laissa velvoite-
taan tydnantajaa myds pyrkimaan mahdollistamaan tyontekijan kehittyminen tyo-
urallaan (L55/2001 2. luku 1. §).



Yhteistoimintalain (L1333/2021) tarkoitus on lisata tyopaikoilla toimintamenetel-
mia, joissa tyonantaja ja tyoyhteisO toimivat toistensa oikeuksia ja velvollisuuksia
arvostaen ja joissa toimintaa, tyoyhteisoa ja tyohyvinvointia kehitettaisiin jatku-
vasti. Naiden lisaksi lain on tarkoitus varmistaa tydnantajan ja tyoyhteison valinen
asianmukainen ja oikea-aikainen tiedonkulku seka huolehtia tyoyhteison vaiku-
tusmahdollisuuksista paatoksenteossa koskien heidan tyotdan ja tydolojaan
(L1333/2021).

4 TYOHYVINVOINTI

4.1 TyOhyvinvointi ja tydhon sitoutuminen

Tyohyvinvointi on kattava kasite, joka koostuu tyon mielekkyydesta, terveydesta,
turvallisuudesta seka yleisesta hyvinvoinnista. Hyva johtaminen, tyoilmapiiri ja
henkilokunnan ammattitaito edistavat tyohyvinvointia. Tyohyvinvoinnilla on vai-
kutusta esimerkiksi tydssa jaksamiseen ja sitoutumiseen. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid, i.a.) Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosi-
aalisen seka henkisen hyvinvoinnin. Kaikilla nailla osa-alueilla on vaikutusta toi-
siinsa, joten tydhyvinvointia olisi tarkeaa tarkastella kokonaisuutena eika erillisina
osina. Puutteet tietyilla osa-alueilla voivat hyvinkin vaikuttaa muihin osa-alueisiin.
Muun muassa psyykkisesti stressia aiheuttava tyo voi ilmentya fyysisessa tervey-

dessa, esimerkiksi sairastumisena. (Virolainen, 2012, s. 11-12.)

Psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi nakyy monella tapaa tyOyhteisossa ja sen
jasenissa. Hyva ilmapiiri, yhteishenki seka luonteva yhteistyo heijastuvat hyvin-
vointiin. Tyodn hallinta, mielekkyys seka vaikutusmahdollisuudet ovat merkittavia

asioita hyvinvoinnin tukemisessa. (Fagerstrom ym., 2016, s. 62.)



Tyohyvinvointi muodostuu tyoterveyden ja tyOkyvyn ohella myds tyon sujumi-
sesta arjessa. Yrityksen sisaisisilla kaytannailla, ilmapiirilla, johtamisella, tyon
piirteilla seka tyontekijan omilla tulkinoilla on vaikutus tyohyvinvoinnin syntyyn.
Tyohyvinvointi rakentuu erilaisista tekijoista. Naita ovat muun muassa tyon hal-
linta, elamanhallinta, oppiminen ja hyva tyoyhteiso. Tyon hallinnalla tarkoitetaan
mahdollisuutta vaikuttaa tydohon ja sen sisaltoihin. Elamanhallintaan puolestaan
voi liittya tunne omasta vaikuttamisesta seka henkilon persoonallisuuden piirteet,
kuten itseluottamus ja mydnteinen ajattelu. Oppiminen sisaltaa jatkuvan kehitty-
mishalun ja henkilon ammatillisuuden. Hyva tydyhteisod taas koostuu toimivasta
tydryhmasta, kannustavasta ilmapiiristd ja osallistavasta esihenkilosta. Nama
asiat luovat vankan pohjan motivaatiolle ja tyohyvinvoinnin vahvistamiselle.
(Manka & Manka, 2023, s. 78.)

Hyvinvoiva ja myoOnteisen asenteen omaava tyontekija on usein motivoitunut
seka sitoutunut tyohonsa. Mielekas, toimiva ja turvallinen tyo tuottaa tyohyvin-
vointia. (Sinokki, 2016, s. 12.) Tyontekijdiden hyvinvointiin panostaminen viestii
valittamisesta ja siten kasvattaa tydmotivaatiota. Hyvinvoinnin ja motivaation kas-
vaminen parantaa myds tyon laatua. (Sinokki, 2016, s. 32.) Tydhyvinvointi paran-
taa tyon tuottavuutta. Tyontekijat, jotka voivat tydossaan hyvin, pystyvat tarjoa-

maan asiakkailleen laadukasta ja turvallista palvelua. (Pekkarinen, 2023.)

Nederstromin (2019) mukaan tyohon sitoutuminen koostuu viidesta tekijasta.
Nama tekijat ovat luottamus johtoon, oman tyon merkitys, riittavat kehittymismah-
dollisuudet, tunnustus onnistumisesta, seka sosiaalinen tuki. llman luottamusta
yritys ei voi toimia vakaalla perustalla. Kokemukset oman tyon merkityksellisyy-
desta, kehittymismahdollisuuksista ja onnistumisista yllapitavat tydntekijan moti-
vaatiota seka sitoutumista. Naiden lisaksi sosiaalisella tuella voi olla suuri vaiku-
tus henkilon tyohyvinvointiin. Kuulluksi tuleminen ja huomioon ottava tyoyhteiso

seka esihenkilot ovat tarkeita asioita monille tydpaikalla. (Nederstrom, 2019.)
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4.2 Perehdytyksen vaikutus tyohyvinvointiin ja sitoutumiseen

Perehdytyksen merkityksellisyytta on hyva arvioida myos tyohyvinvoinnin ja
tyossa pysymisen nakokulmista. Perehdytyksella on paljon merkitysta uuden
tyontekijan tydhyvinvointiin ja sita kautta potentiaalisesti tydhon sitoutumiseenkin.
Sitoutunut tyontekija on usein tuloksekkaampi seka viihtyy tydssaan paremmin.
Hyvin perehdytetty tyontekija kokee onnistumisia, jotka korreloivat odotettavasti

hanen tyytyvaisyyteensa ja sitoutumiseensa. (Eklund, 2018, s. 29-33.)

Laadukas perehdytys on tarkea osa tyon hallintaa ja vahvistaa henkilon tyohyvin-
vointia. Hyva perehdytys mahdollistaa toimivan suhteen tyoyhteisdon ja esihen-
kiloihin seka vahentaa jannittyneisyytta. Asianmukainen perehdytys rakentaa
vahvan pohjan tyon viihtyvyydelle ja tyonilon tuntemiselle seka ennaltaehkaisee
virheita. (Juuti & Vuorela, 2015, s. 166, s. 170.)

Tyopaikkaan ja tyOyhteisoon perehdyttaminen seka tyotehtavien oppiminen ja
ammatillisen osaamisen kehittyminen lisdavat tydhon sitoutumista seka vaikutta-
vat tyontekijan viihntymiseen tydpaikalla (Miettinen ym., 2006, s. 66—67). Tyon si-
salto, tyoolot seka henkilon osaaminen tydssaan vaikuttavat tyohyvinvointiin
(Juuti & Vuorela, 2015, s. 45). Jos perehdytys ei ole riittavaa, tyon tekeminen
hankaloituu. Kun tyontekija kokee perehdytyksen puutteelliseksi, tyon laatu voi
karsia ja henkilon kuormittuneisuus kasvaa, mika heijastuu tyohyvinvointiin. (Mi-
ronen, 2018.)
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5 PEREHDYTYSLISTAN TOTEUTUS

5.1 Kehittamismenetelmat

Kehittamistyota ei yleensa tehda yksin, vaan kehittamistyontekija on usein osa
tiimia, jossa kehittamistyo tehdaan. Uudet toimivammat ratkaisut syntyvat siis tii-
viista yhteistyosta ja keskinaisesta ymmarryksesta ennemmin kuin vain tiedon
siitamisesta. (Ojasalo ym., 2015, s. 40.) Opinnaytetyon kehittdmismenetelmana
oli yhteiskehittamisen malli, jonka lahtdkohtana toimivat yksikdon sisalla esiin
noussut kehittamiskohde seka tyoyhteison ja oma henkilokohtainen kokemukseni

aiheesta tyoyhteisoon kuuluvana henkilona.

Yhteiskehittaminen on osallistuvien tahojen valilla toteutettavaa tavoitteellista yh-
teistyota. Yhteiskehittamista voi toteuttaa usein eri tavoin ja kaikenlaisissa yhtei-
soissa. Kehittamiskohde voi olla esimerkiksi tuote tai toimintatapa. (Turun yli-
opisto, 2016.) Yhteiskehittamisen tavoitteena on kasittaa kehittdmistarpeen syita
ja kehittaa toimivia ratkaisuja naiden tarpeiden eteenpain viemiseen. Kaytan-
nossa yhteiskehittamisen paamaarana on ymmartaa kohderyhmaa parhaan
mahdollisen lopputuloksen tavoittamiseksi. Kohderyhman tarpeiden ja toiveiden
huomioiminen koko kehitysprosessin ajan on tarkeaa, jotta lopputulos palvelisi
tarvetta ja paasisi tavoitteeseensa. On tarkeaa, etta kohderyhma osallistuu kehit-
tamiseen. Heidan ajatuksensa ovat tarpeellisia jo kehittamisen alkuvaiheessakin.
(Kahkonen & Villa, 2023.)

Yhtena osana yhteiskehittamista kaytin paivakeskus Symppiksen tyoyhteisolle
tehtya sahkdista webropol-kyselya (liite 3) tuotoksen arviointia ja kehittdmista
varten. Kyselytutkimus on toimiva keino koota ja tutkia tietoa esimerkiksi ilmioista,
toiminnasta tai mielipiteistd (Vehkalahti, 2019, s. 11). Kyselylomakkeen hyva
suunnittelu on tarkeaa. Kyselyn sisallon toimivuus ja oikeellisuus voivat vaikuttaa
tutkimuksen onnistumiseen merkittavasti. (Vehkalahti, 2019, s. 20.) Kysely on

hyva valinta silloin, kun tutkittava aihe on tuttu, mutta halutaan varmistua sen
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luotettavuudesta (Ojasalo ym., 2015, s. 40). Sahkoisen kyselyn vahvuuksia ovat
muun muassa nopeus seka vaivattomuus. Sahkdisen kyselyn nopeus mahdollis-

taa myOs reaaliaikaisen tiedon keraamisen. (Ojasalo ym., 2015, s. 128.)

5.2 Perehdytyslistan laatiminen

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittda, millaiselle perehdytysmateriaalille
Symppiksen yksikoissa on tarvetta, seka vastata tahan tarpeeseen tuottamalla
toimiva ja kattava perehdytyslista. Lahtotilanne oli se, ettei Symppiksissa ole tar-
vetta palvelevaa yksikkokohtaista perehdytysmateriaalia. Perehdytys on toteutu-
nut aiemmin niin, etta uuden tyontekijan perehdytys on perehdyttajaksi nimetyn
henkilon, esihenkildiden seka koko tydryhman vastuulla. Toimivan perehdytys-
materiaalin avuin tata nimetyn henkilon vastuuta voitaisiin keventaa, kun prosessi

selkeytyy ja perehtyjan omakin vastuu havainnollistetaan.

Paivakeskus Symppiksen tydyhteiso esitti toiveensa yksinkertaisesta, selkeasta,
helppokayttdisesta, mutta kuitenkin kattavasta perehdytysmateriaalista. Tasta
johtuen paadyimme yhdessa ratkaisuun perehdytyksen tarkistuslistasta, joka toi-
misi checklist-tyyppisesti. Perehdytyslistaa on tarkoitus hyddyntaa Symppiksen
uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Paivakeskus Symppis ja sen henkilo-
kunta ovat itse vastuussa tuotteen kayttoonotosta, testaamisesta, paivittamisesta

seka palautteen keraamisesta kaytannossa.

Olin tehnyt ensimmaisen version perehdytyslistasta Symppikselle kevaan 2024
aikana. Olen itse tydoskennellyt paivakeskus Symppiksessa noin vuoden ajan, ja
tana aikana kerasin tietoa tuotokseen omien havaintojeni, tydkokemukseni seka
tyoyhteison kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Perehdytyksen tarkistus-
listan kokoamiseksi kdvimme keskusteluja aiheesta koko tydryhman kesken tii-
mipalavereissa seka taman lisaksi toimipiste kohtaisesti pienemmissa palave-
reissa ja henkilokohtaisissa keskusteluissa. Olen lahettanyt perehdytyslistan ty6-
yhteison jasenille sahkopostilla seka jakanut Teams-kansiossa jo
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suunnitteluvaiheessa, jotta jokainen on paassyt varmasti tarkastelemaan ja kom-
mentoimaan tuotosta. Oman toimipisteemme kesken olemme tarkastelleet ja ide-

oineet perehdytysmateriaalia yhteisissa tilaisuuksissa.

Opinnaytetyohoni kaytetyt resurssit liittyivat 1ahtokohtaisesti henkilokunnan ai-
kaan ja tydpanokseen. Omaa seka muun henkilokunnan tyoaikaa kaytettiin opin-
naytetyohoni silta osin kuin tuotosta ideoitiin yhdessa tai sen tekemisesta kes-
kusteltiin seka kyselyyn vastaamiseen kaytetty aika. Laitteita tai muita vastaavia

kustannuksia opinnaytetyoni tekemiseen ei kuulunut.

5.3 Kysely Symppiksen tyéryhmille

Kevaan 2024 aikana tekemaani perehdytyslistaa paivitettiin, paranneltiin ja vii-
meisteltiin viela Symppiksen tydyhteisolle kesan aikana tehdyn sahkoisen webro-
pol-kyselyn (lite 3) avulla. Kyselyn vastauksia kaytettiin tuotoksen arviointiin seka
kehittdamiseen. Kyselyn vastausten perusteella arvioin tarvetta kehittda tuotosta
toimeksiantajan tarpeita vastaavaksi ja sen pohjalta tein tarvittavat muutokset pe-

rehdytyksen tarkistuslistaan.

Kyselyyn vastaaminen oli taysin vapaaehtoista seka tapahtui nimettomasti. Ky-
selyssa pyysin tydyhteison jasenia perehtymaan jo tuotettuun materiaaliin parem-
min, ja pureutumaan sen puutoskohtiin. Kysely lahetettiin kaikille paivakeskus
Symppiksen tyontekijoille, eli 28 henkildlle, ja se oli auki heindkuun 2024 ajan.

Kyselyyn vastasi 11 henkil6a.

Kyselyssa kaytiin kaikki perehdytyslistan aiheosat eritellysti [api ja kysyttiin sisal-
taakd osio kaikki oleelliset asiat vaihtoehdoilla "kylla” ja ’ei, mita lisaisit?” seka
kyselyn lopuksi kysyttiin, onko muuta lisattavaa. Lahes jokaiseen aiheosaan 10y-
tyi kyselyn vastauksista muutama lisattava kohta ja parannus. Kyselyn viimeisen

kysymyksen “onko muuta lisattavaa?” vastausten perusteella perehdytyslistaan
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lisattiin myOs yksi taysin puuttumaan jaanyt Liikkuvan Symppiksen osio ja muu-

tama muu muokkaus.

Tyoyhteisolle tuotettu kysely toi mielestani lisaarvoa tuotoksen valmistumiseen,
silla jokainen tyOyhteisdn jasen paasi rauhassa tutustumaan jo tehtyyn perehdy-
tyslistaan seka haluamissaan maarin osallistumaan taman sisallon tuottamiseen

ja viimeistelyyn.

6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus
seka vastuunkanto. Hyva tieteellinen kaytantd perustuu erilaisista menettelyta-
voista, joiden avulla huolehditaan, etta hyva tieteellinen kaytanto toteutuu toimin-
nan alusta alkaen. Yksi naista menettelytavoista on eettisyys ja ennakointi. Ta-
han kuuluvat toimintaan tarvittavista luvista seka suostumuksista huolehtiminen,
toimintaan kuuluvien osapuolten terveyden ja turvallisuuden varmistaminen seka
naiden osallistuvien osapuolten, yhteiskunnan ja ympariston arvostaminen. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 11-13.)

Opinnaytetyota varten haettiin tutkimuslupaa Helsingin kaupungilta. Kysely
Symppiksen henkilokunnalle toteutettiin niin, ettd vastaaminen tapahtui nimetto-
masti ja jokainen tyontekija pystyi itse paattamaan kyselyyn osallistumisestaan.
Nama seikat tukevat opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta. Kysely oli auki
Symppiksessa tyoskenteleville sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille, joten
jokainen sai halutessaan tuoda oman mielipiteensa aiheesta ilmi. Aineisto kerat-
tiin vain tata opinnaytetyota varten ja havitettiin opinnaytetyon valmistuttua. Var-
mistin suullisesti seka saatekirjeen (liite 1) avuin, etta kaikki tydyhteisdssani olivat
tietoisia minun tekevan opinnaytetyota aiheesta. Saatekirje on tarkea osa kyse-

lytutkimusta. Se kertoo vastaajalle, kuka tutkimusta tekee ja mista siind on kyse.



15

Kun saatekirje on hyvin aseteltu, se voi nostattaa vastaajien mielenkiintoa ja vai-
kuttaa vastausten luotettavuuteen. (Vehkalahti, 2019, s. 47—48.) Saatekirjeen li-

saksi kyselyn liitteeksi lisattiin tietosuojaseloste (liite 2).

Luotettavuuden kannalta pohdin myos omaa rooliani kehittdmistyon tekijana tyo-
yhteiso0n kuuluvana henkilona ja sita, voiko tyosuhteeni vaikuttaa kehittamistyon
objektiivisuuteen. Yleisesti ottaen uskotaan, etta objektiivisuus takaa tiedon luo-
tettavuuden. Objektiivisuus varmistaa, etta tulokset eivat kuvasta kenenkaan en-
nakkokasityksia. Tutkijan on tarkeaa tunnistaa omat potentiaaliset ennakkokasi-
tyksensa. (Joukola, 2016, s. 290-291) Taytta objektiivisuutta opinnaytetyssani ei
saavuteta, johtuen siita, etta kuulun itse tyoyhteisoon, mutta aihe ei myoskaan
sisalla haitallisia ennakkokasityksia. Yhteiskehittamisen kaytto kehittamismene-
telmana tuki objektiivisuutta siten, etta kaikilla tyoyhteison jasenilla oli mahdolli-

suus vaikuttaa tuotokseen, ei vain minulla itsellani.

7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena ja lahtokohtana oli tuottaa kattava seka yhteistyo-
kumppanin tarpeita palveleva perehdytyslista paivakeskus Symppikseen. Taman
lisdksi opinnaytetyoni teoriapohjana oli tarkoituksena tarkastella perehdytysta,
tyohyvinvointia, tyohon sitoutumista ja niiden liitannaisyytta toisiinsa yleisesti. Jo-
kaisella tyontekijalla on oikeus hyvaan, laadukkaaseen ja toimivaan perehdytyk-
seen. Perehdytyksellda on mahdollisesti vaikutusta tyéhyvinvointiin ja se on tarkea
osa tydyhteisdon kuuluvuuden vahvistamista. Laadukas perehdytys voi kohentaa

tyohyvinvointia ja taten lisata tyomotivaatioita seka tyossa pysymista.

Laadukas ja hyva perehdytys voi myds olla korostetun tarkeaa paivakeskus
Symppiksen kaltaisissa tyOpaikoissa, joissa esimerkiksi turvallisuus ja tietynlaiset

yhtenaiset tyotyoskentelytavat ovat erityisen olennaisia. Palveluissa paihteita
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kayttavat ihmiset mielletdan usein vaikeiksi ja haastaviksi asiakkaiksi (Koskela &
Ovaska, 2017, s. 21). Symppiksessa asiakkaat ovat lahtokohtaisesti haastavassa
elamantilanteessa ja erityisen avun tarpeessa olevia inmisia, seka asioivat usein
paihtyneessa tilassa. Tama tekee tyosta erityislaatuista ja asiakastyon seka asi-
akkaan kohtaamisen laadusta huolehtimisesta erittain tarkeaa. Taman takia on
myOs olennaista, etta tyontekijat ovat yhteisessa ymmarryksessa tyoskentelyta-
voista. Hyva perehdytys voi myos kasvattaa luottamusta tyoryhmassa ja nostat-
taa itsetuntoa tyontekoon, joka on tarkeda Symppiksen asiakasryhman kanssa
tydskennellessa. Haittoja vahentavassa tydssa on erittain tarkeaa, etta tydyhtei-
s0ssa on olemassa selkeat rakenteet, jaettu arvopohja seka yhteinen kasitys
siita, mita tyolla tavoitellaan. Haittoja vahentavaa tyota tehdessa on myos merkit-
tavaa, etta tyoyhteiso kunnioittaa toisiaan seka asiakkaitaan, ja heilla on selkea
kasitys siita mitd yhdessa tehdaan. Tallaisessa tyOyhteisdssa tarvitaan asiakas-
ryhman kanssa tehokkaasti toimimaan kykenevia ja osaavia tyontekijoita. (Kos-
kela & Ovaska, 2017, s. 21-22.)

Mielestani opinnaytetyo taytti tavoitteensa siten, etta se toteutettiin yhteiskehitta-
misena, jolloin yhteistydkumppanilla, eli paivakeskus Symppiksen henkildkun-
nalla oli mahdollisuus vaikuttaa kehitettavaan tuotokseen ja sen sisaltoon. Pereh-
dytyksen tarkistuslista on myos toteutettu siten, etta tydyhteison on tarpeen mu-
kaan jatkossa helppoa ja vaivatonta paivittda seka parannella listaa. Paivakeskus
Symppis voi ottaa perehdytyksen tarkastuslistan heti kayttdéon uusien tyotekijoi-
den aloittaessa. Perehdytyslistan voi tulostaa paperiversioksi tai kayttaa sahkoi-
sesti. Perehdytyksen tarkistuslistan kayttoonotto ei kuitenkaan poista perehdyt-
tajan merkitysta ja vastuuta kokonaisuudessaan, vaan on tarkoitettu katevaksi
apuvalineeksi perehdytysprosessin etenemisessa. Uskon, etta tdman opinnayte-
tydn tuotoksella voi olla positiivinen vaikutus Symppiksen perehdytysprosessiin
ja sen kaytantoihin jatkossa. Listan kayttoonotto voi lieventaa niin perehtyjan kuin

perehdyttajankin tyotaakkaa.

Se, etta olen itse osana paivakeskus Symppiksen tyoryhmaa, oli suurilta osin
hyodyksi opinnaytetydn tuottamisessa, mutta saattoi myos lisata sen haasteita.
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Pohdin useaan otteeseen, onko silla vaikutusta tuotoksen toteutukseen, etta
tydskentelen vain yhdessa paivakeskus Symppiksen toimipisteessa vakituisesti.
Talloin niin minulla itsellani, kuin kyseiseen toimipisteeseen kuuluvalla tyoryh-
malla saattaa olla muiden Symppiksen toimipisteiden tyéryhmia suurempi vaiku-
tusvalta kehittamistyon lopputulokseen. Pyrin koko kehittamistyon ajan kuitenkin
osallistamaan kaikkia paivakeskus Symppiksen tyontekijoita yhteiskehittamiseen
ja tuotoksen tekemiseen erilaisissa tiimipalavereissa seka sahkopostitse ja kai-
kille tyoryhmille tuotetun kyselyn avulla. Tasta riippumatta toimipisteessa, jossa
itse tydoskentelen, kaytiin paivittaisella tasolla paljon keskusteluja ja yhteista ide-

ointia opinnaytetyon tuotosta varten.

Symppiksen perehdytysprosessin kehittamiseksi viela jatkossa voisi sen henkild-
kunta kerata palautetta, kehittdmisehdotuksia ja kokemuksia uusilta tyontekijoilta,
joiden perehdytykseen on kaytetty tdssa opinnaytetydssa tuotettua perehdytys-

listaa.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetensseihin (Diakonia-ammattikor-
keakoulu, i.a.) peilaten opinnaytetyoni voi kehittdd ennakoivaa ja innovatiivista
ongelmanratkaisua sosiaalialalla seka vahvistaa kykya soveltaa kehittamismene-
telmia ja tuottaa tietoa hyvinvoinnin edistamiseksi. Opinnaytetyoni tarkoituksena
oli luoda ratkaisu olemassa olevaan ongelmakohtaan, ja taman saavuttamiseksi
hyodynnettiin ja sovellettiin kehittamismenetelmia seka tuotettiin tietoa tydyhtei-

son hyvinvoinnin edistamiseksi.
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https://www.utu.fi/fi/ajankohtaista/uutinen/yhteiskehittaminen-kaikki-siita-puhuu-mutta-mita-se-on-ja-miten-siina
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/bc1c2c8a-0eb8-4881-ba8f-510ce386b810/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/bc1c2c8a-0eb8-4881-ba8f-510ce386b810/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/bc1c2c8a-0eb8-4881-ba8f-510ce386b810/content
https://books.google.fi/books?id=97IqYlYUaQcC&printsec=copyright#v=onepage&q&f=false
https://books.google.fi/books?id=97IqYlYUaQcC&printsec=copyright#v=onepage&q&f=false
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LIITE 1. SAATEKIRJE

Moikka!

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomiksi, ja teen opinnaytetyoni
Symppiksen perehdytykseen liittyen. Perehdytys on tarkea osa jokaisen tyonte-
kijan hyvinvointia, josta johtuen tavoitteenani on tuottaa kattava ja toimiva pereh-
dytyslista Symppislaisille. Tata varten toteutan kyselyn, johon toivoisin, etta kavi-
sit vastaamassa! Vastaaminen vie noin 10—15 minuuttia ja on taysin vapaaeh-
toista seka tapahtuu nimettomasti. Kysely on auki heinakuun loppuun. Aineisto
kerataan vain tata opinnaytetyota varten ja havitetaan opinnaytetyon valmistut-
tua.

Linkki kyselyyn:
XXXX

Kiitos vastaamisesta ja aurinkoista kesaa!

Leila Kantokorpi
Diakonia-ammattikorkeakoulu

leila.kantokorpi@student.diak.fi
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LIITE 2. TIETOSUOJASELOSTE

TIETOSUOJASELOSTE

1. REKISTERINPITAJA

Nimi: Leila Kantokorpi

Oppilaitos: Diakonia-ammattikorkeakoulu
Puhelinnumero: +358 40 939 4244
Sahkopostiosoite: leila.kantokorpi@student.diak.fi

2. TUTKIMUKSEN NIMI
Opinndytetyd
Perehdytyksen tarkistuslista padivakeskus Symppikseen

3. TUTKIMUKSEN TARKOITUS, KESTO JA TOTEUTTAMINEN

Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa perehdytyslista paivakeskus Symppiksen kaytt6on, tu-
kemaan uusien tyontekijoiden perehdyttdmisprosessia. Opinnaytetyoni toteutusta varten tar-
koituksena on kayttaa yhteiskehittamista seka tuottaa kysely paivakeskus Symppiksen tdman-
hetkisille tydntekijoille, jonka vastausten pohjalta luodaan lopullinen perehdytyslista. Tutkimus
toteutetaan vuoden 2024 aikana.

4. HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN

Kyselytutkimus toteutetaan nimettomasti, eika tutkimuksessa ei ole tarkoitus kerata henkilotie-
toja. Kyselylomakkeessa kuitenkin on avoimia kysymyksia, jonka takia vastaaja voi mahdollisesti
kirjata mukaan tunnistetietojaan.

5. HENKILOTIETOJEN SUOJAAMINEN, SAILYTTAMINEN JA HAVITTAMINEN

Kysely toteutetaan nimettomasti ja vastaajan ei ole tarkoitus kertoa henkil6- tai tunnistetieto-
jaan. Tutkimuksen kysely toteutetaan sdahkoisesti webropol -kyselyna. Kyselyn vastaukset tallen-
netaan ja sdilytetdan sahkoisessa muodossa webropol-alustalla. Vastaukset havitetadn kokonai-
suudessaan heti tutkimuksen valmistuttua. Webropol tayttda GDPR:n ja tietoturvan asettamat
vaatimukset.

6. HENKILOTIETOJEN LUOVUTTAMINEN

Rekisterinpitaja ei luovuta tietoja kolmansille osapuolille tai automaattisesti muille kumppa-
neille. Kyselyn vastaukset sailytetaan luottamuksellisina, eika niita luovuteta ulkopuolisille. Ai-
noastaan kyselyn toteuttajalla on kdyttdoikeus vastauksiin.

7. TUTKITTAVIEN OIKEUDET

Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista. Vastaaja voi myos keskeyttaa kyselyyn osallistumi-
sen. Vastaajalla on oikeus paattaa, kaytetddanko hanen antamiaan vastauksia osana kehittamis-
tyota. Vastaaja voi myos vaatia rekisterinpitajaa poistamaan itsedadn koskevat tiedot rekiste-
rista.



LIITE 3. KYSELYLOMAKE

Symppis perehdytyksen tarkistuslista

1. Annan suostumukseni vastausteni kasittelyyn osana kehittamistyota

Kylla
Ei

2. Sisaltaako mielestasi osio "Tyosuhteeseen liittyvat asiat" kaikki oleelli-

set asiat

Tydsuhteeseen liittyvat asiat

Perehdyttdjd

Pvm

Kuittaus

Sarastia

RegWeb

Poissaolot, lomat, dkilliset asiat tms.

Tydterveys seka tydsuhde edut

Henkildstokortti

Henkildstokassa

Kylla

Ei, mita liséisit?

3. Sisaltaako mielestasi osio "Tyovalineet" kaikki oleelliset asiat

Tyovilineet

Teams, kalenteri, sahkdposti, suojattu sahkdposti
tms.

Puhelin (intune)

Intra, puhelinluettelo

Apotti, kelmu

Sosiaalinen media, digipalvelut

Verkostot (mm. nopsa, have, amppari)

Kylla

Ei, mita lisaisit?
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4. Sisaltaako mielestasi osiot "Erityistilanteet ja turvallisuus™ kaikki oleelli-

set asiat

Erityistilanteet

Poliisi

Alaikdinen tai raskaana oleva asiakas tms.
Turvakielto

Turvallisuus

Avaimet

Turvakavely
Tydsuojelupakki, haipro
Yheteistyd vartijoiden kanssa
Ensiapu, hdtdensiapu, 112
Salassapitovelvollisuus
Rajaukset

Kylla

Ei, mita lisaisit?

5. Sisaltaako mielestasi osio "Ohjaaja" kaiken oleellisen ohjaajan tyonku-

vasta

Ohjaaja [Perehdyttaja [Pvm |Kuittaus
Terveysneuvonta

Asiakkaan kohtaaminen

Anonyymius

Kaytannot kayttovalineiden jaossa
Asiakkaan ohjaaminen (turvallisempi
pistamistapa, muut palvelut tms.)
Apotti ja manuaalinen kirjaaminen
Ulkopuolisten toimijoiden tn-tarvikkeet
Riskijate

Hoitohuone

Tarvikkeet

Testit, ldhetteet haavanhoito tms.
Ladkdrin konsultointi

Kylla
Ei, mita lisaisit?
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6. Sisaltaako mielestasi osio "Sosiaaliohjaaja™ kaiken oleellisen sosiaalioh-

jaajan tyonkuvasta

Sosiaaliohjaaja

|Perendyttija

[Pvm

|Kuittaus

Tyovilineet

Apotti

Kelmu

Sahkdposti

Intra (pubelinluettelo)

Sosiaaliohjaus

Etuudet (kela, aikuissosiaalityd)

Asumiseen liittyvat palvelut

Liikkuvat palvelut (etsiva- ja jalkautuvatyd tms.)

Palveluohjaus

Verkostoyhteistyd

Tyollistdmistoimi

Matalan kynnyksen tyétoiminta

Toimeksiantosopimus (vertaiset)

Kuntouttava tyotoiminta

Tyokokeilu

Palkkatuettu tyé

Siviilipalvelus

Yhdyskuntapalvelu

Kylla

Ei, mita liséisit?

7. Sisaltaako mielestasi osio "Sairaanhoitaja" kaiken oleellisen sairaanhoi-

tajan tyonkuvasta

Sairaanhoitaja

[Perendyttaja

|Pvm

|Kuittaus

Vastuut

Rokotukset

Ladketilaukset

Hoitohuone

Mista Ioytaa tietoa tarvittaessa

Keskeiset tehtavat ja kdytannot

Testit

Verindytteet ja prosessit

Ldhetteet

Laakkeet

Tarvikkeet

Laitteet (lampotilanseurannat tms.)

Ensisijaisiin palveluihin ohjaaminen

Yhteistyd 1dakarin kanssa

Kyll3

Ei, mita liséisit?
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8. Sisaltadako mielestasi osio "Verkostosairaanhoitaja™ kaiken oleellisen

verkostosairaanhoitajan tyonkuvasta

Verkostosairaanhoitaja Perehdyttdja Pvm Kuittaus
Asiakkaan saattaminen palveluihin (Pdivystys,
poliklinikat ja muut terveysasemat, labra,
tyollisyyspalvelut tms.)

Korvaushoidon tarpeen arvio

Vieroitushoito lahetteet

Verkostoyhteistyd (ehkdisypoliklinikka, jarjestdt
tms.)

Kylla

Ei, mita lisaisit?

9. Sisaltaako mielestasi osio "Naapurustotyontekija" kaiken oleellisen naa-

purustotyontekijan tyonkuvasta

Naapurustotyontekija Perehdyttaja Pvm Kuittaus
Symppiksen ja naapuruston yhdyshenkiltng
toimiminen

Lahiympariston ihmisten kuuleminen ja
nakeminen seka tarpeenmukainen reagointi ja
toiminta

Oikean tiedon levittaminen ymparistolle (stigmat)
Konfliktien ehkaisy ja niiden sovittelu

lahiymparistissa
Alueellisten verkostojen luominen ja
ylldpitdminen (turvallisuusverkostot tms.)

Alueellisten tapahtumien jarjestaminen sekd
niihin osallistuminen
Ympadristokierrokset

Kyll3

Ei, mita lisaisit?

10. Muuta lisattavaa?



LIITE 4. PEREHDYTYKSEN TARKISTUSLISTA

Perehtyjd:

Tydsuhteeseen liittywat asiat

Perehdyttajd

Pvm

Kuittaus

Sarastia

RegWeb

Paissaolot, lomat, dkilliset asiat tms.

Tybterveys sekd tydsuhde-edut

Henkildstdkortti, Sote-ammattikortti

Tytvaatetus

Henkildstdkassa

Yleiset

Perehdyttajd

|P'u'm

|K.u|tta us

Tehtdvankuvat

Ohjaaja

Sosiaaliohjaaja

Sairaanhoitaja

Verkostosairaanhoitaja

MNaapurustotyontekija

Laakari

Tydllistamistoimi

Tilat

Henkil&kunnan tilat

Toimistot

Varastotilat

Keittio

Tytvdlineet

Teams, kalenteri, sahkoposti, suojattu sahkdposti
LS.

Puhelin [intune)

Intra, pubelinluettelo

Tulostus, skannaus tms.

Apotti, kelmu, terveysportti

Sosiaalinen media, digipalvelut

Verkostot ([mm. nopsa, have, amppari)

Pdivatoiminta

Toiminnot

Vastuualueet

Tilaukset

Kauppatilaus

HUS valtti

Erityistilanteet

Paoliisi

Alaikdinen tai raskaana oleva asiakas tms.

Turvaklelto

Turvallisuus

Avalrmet

Turvakavely, paloturvallisuus

Turvajdrjestelmat (halytysnapit)

Turvallisuutesn liittyvat koulutukset (Oppivasta,
Puheludo tms.)
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Tydsuojelupakkl, halpro

Yheteistyd vartijoiden kanssa

Ensiapu, hatdensiapu, 112

Salassapitovelvollisuus, tietosuoja

Rajaukset

Yksikon sulkeminen tarvittaessa

|ohjaaja

JPerehdyttajs

|Pvm

[Kuittaus

Terveysneuvonta

Asiakkaan kohtaaminen

Anonyymius, nimimerkkien merkitys

Kdytdnnot kdyttdvdlineiden jaossa

Asiakkaan ohjaaminen (turvallisempi
pistamistapa, muut palvelut tms.)

Apotti ja manuaalinen kirjaaminen

Ulkopualisten toimijoiden tn-tarvikkeet

Riskijate

Haltohuone

Tarvikkeet ja tilaukset

Kirjaamiskdytannit

Testit, jatkotoimet ja tartuntatauti-ilmoitukset
(erp, hiv, C-hepatiitti, raskaustesti,
sukupuolitautitestit)

Lihetteet (vieroitushoitoldhete, korvaushoidon
arvion lahete)

Haavanhaito

Ladkarin konsultoint

Keittd

Keittiéin kdytdnnot (tiskaus, puuronkeitto tms.)

Puurcbaarin kdytdnndt (kahvin keitto, esille
laitettavat tuotteet tms.)

Sosiaaliohjaaja

JPerehdyttaja

|P'u'm

|K.u|tta s

Tydwdlineet

Apatti

Kelmu

Sahkbposti

Intra (puhelinluettela)

Sosiaaliohjaus

Eruudet (kela, aikuissosiaalityd)

Asumiseen littywat palvelut

Lilkkuwvat palvelut {etsiva- ja jalkautuvatyd tms. )

Palveluohjaus

Verkostoyhtelstyd

Tydllistamistaimi

hMatalan kynnyksen tyétoiminta

Toimeksiantosopimus (vertaiset)

Kuntouttava tyotoiminta
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Tydkokeilu

Palkkatuettu tyd

Siviilipalvelus

Yhdyskuntapalvelu

Sairaanhoitaja

Perehdyttaja

|Pvm

[Kuittaus

WVastuut

Rokotukset

Ladkkeet ja [ddketilaukset {Osti)

Holtohuoneen omawvalvonta

Holtohuone

Mista loytda tietoa tarvittaessa

keskelset tehtavat ja kdytannot

Anonyymius, nimimerkit, henkildtiedot

Holtokansio ja sen paivittaminen

Crp testaus ja ladkehoito pistosinfektioihin

Testit (hiv, C-hepatiitti, raskaustesti,
sukupuoclitautitestit)

C-hepatlitti (testaws, hoito, lddkkelden tilaus)

Verindytteat ja prosessit

Lahetteet (vieroitushoitolahete (huumevieroitus
ja alkokatko), korvaushoidon arvion ldhete)

Tarvikkeet

Laitteet [ldmpdtilanseurannat tms. )

Ensisijaisiin palveluihin ohjaaminen

Yhteistyd ldakarin kanssa

Verkostosairaanhoitaja

Perehdyttaja

Pvm

Kuittaus

Asiakkaan saattaminen palveluihin [Paivystys,
poliklinikat ja muut terveysasemat, labra,
tyOllisyyspalvelut tms.)

kKorvaushoidon tarpeen arvio

Vieroitushoito lahetteet

Verkostoyhteistyd (ehkdisypoliklinikka, jdrjestot
LS. )

Yhieistyd ja palvelupolutus (terveysasemat,
asumispalvelut, korvaushoito tms.)

|Naapurmlntyﬂnt!k]]ﬁ

Perehdyttaja

Pvmm

Kulttaus

Symppiksen ja naapuruston yhdyshenkildna
O ITInen

Lahiymparistdn lhmisten kuuleminen ja
ndkeminen sekd tarpeenmukainen reagointi [a
toiminta

Cikean tiedon levittaminen ymparistolle (stigmat)
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Konfliktien ehkaisy ja niiden sovittelu
lahiymipdristossa

Alueellisten verkostojen luominen ja
yllapitaminen (turvallisuusverkostot tms.)

Alueellisten tapahtumien jarjestaminen sekd
nithin osallistuminen

Ympdristdkierrokset

|Liikkuva Symppis

Perehdyttajd

Pvm

|Kuittaus

Ajolupa

Pysadkit ja aikataulut

Lahelle vietavat palvelut {esim. suuret
vaihtomadrat)

Etziva- ja jalkautuva tyo

Terveysneuvonnan palvelut

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa
(asumispalvelut, korvaushoito tms.)

Auton aytiaminen

Autan hualtaminen

30



	1 JOHDANTO
	2 PÄIVÄKESKUS SYMPPIS
	3 PEREHDYTYS
	3.1 Perehdytys ja sen hyödyt
	3.2 Perehdytystä ohjaava lainsäädäntö

	4 TYÖHYVINVOINTI
	4.1 Työhyvinvointi ja työhön sitoutuminen
	4.2 Perehdytyksen vaikutus työhyvinvointiin ja sitoutumiseen

	5 PEREHDYTYSLISTAN TOTEUTUS
	5.1  Kehittämismenetelmät
	5.2 Perehdytyslistan laatiminen
	5.3 Kysely Symppiksen työryhmille

	6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS
	7 POHDINTA
	LÄHTEET
	LIITE 1. SAATEKIRJE
	LIITE 2. TIETOSUOJASELOSTE
	LIITE 3. KYSELYLOMAKE
	LIITE 4. PEREHDYTYKSEN TARKISTUSLISTA

