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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen HYTE-
raportointia tuottamalla kaytossa olleista indikaattoreista saavutettavia visualisointeja hyo-
dyntamalla Power Bl -ohjelmistoa. Hyvinvointialueella hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
tehtavaalue raportoi vuosittain tehtavaalueensa tilasta vaihtuvin indikaattorein. Tama opin-
naytetyo keskittyy naiden indikaattoreiden visualisoinnin kehittamiseen saavutettaviksi Power
Bl nakymiksi.

Kehittamiskohteen tavoitteiden saavuttamiseksi, opinnaytetyossa hyodynnettiin seuraavia tut-
kimuskysymyksia: Mita tulee ottaa huomioon saavutettavia visualisointeja luodessa? Miten
saavutettavia Power Bl nakymia luodaan?

Tyon teoria osuudessa tutustuttiin tiedolla johtamiseen ja kuinka muokkaamattomasta da-
tasta kehittyy tietoa. Samalla tutustuttiin, miten organisaation suorituskykya mitataan indi-
kaattorein, ja kuinka naita indikaattoreita voidaan visualisoida hyodyntaen Power Bl alustaa
huomioiden lainsaadannon asettamat saavutettavuus vaatimukset. Kehitysmenetelmina kay-
tettiin laadullisen tutkimuksen keinoja asiantuntija-arviossa ja iteratiivista prototypointia.
Asiantuntija-arvioinnilla luotiin ymmarrys, jolla valtyttiin saavutettavuusongelmista prototy-
poinnissa luoduissa malleissa.

Opinnaytetyon lopputuloksena saatiin kehitettya hyvinvointialueen HYTE-raportointia luo-
malla saavutettava Power Bl kokonaisuus kaytossa olleista indikaattoreista. Samalla vastattiin
tutkimuskysymyksiin tuottamalla hyvinvointialueelle lisatietoa saavutettavista visualisoin-
neista. Tuotettua kokonaisuutta voidaan jatkokehittaa toteuttamalla lisatutkimusta raportin
kayttajaryhmista, jotta raportoinnin saavutettavuutta voidaan kehittaa myos tulevaisuudessa.

Asiasanat: Power Bl, saavutettavuus, tiedolla johtaminen, visualisoinnit
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The purpose of this thesis was to develop the reporting of the Vantaa and Kerava Wellbeing
Services county’s HYTE reporting by creating accessible visualizations of the indicators in use
by utilizing Power Bl. In the Wellbeing Service County, the working group for promoting well-
being and health annually reports the state of its task area with changing indicators. This the-
sis focuses on developing the visualizations of these indicators into accessible Power Bl report
views.

The thesis used the following research questions to achieve the development target’s goals:
What should be considered when creating accessible visualizations? How are accessible visual-
izations created with Power BI?

In the theory part of the thesis, business intelligence, and how data can be developed into in-
formation and knowledge were introduced. The theory also answered how the organization’s
performance can be measured with indicators and how they are visualized with the Power Bl
platform while considering accessibility requirements set by the legislation. Heuristic evalua-
tion was used as a qualitative research method to support iterative prototyping. Heuristic
evaluation created an understanding used to avoid possible accessibility problems while cre-
ating prototypes.

The final result of the thesis was the development of reporting of the Wellbeing Services
County by creating an accessible Power Bl report from the indicators in use by the task area.
At the same time, the research questions were answered by producing additional information
about the visualizations for the wellbeing services county. The created prototype can be fur-
ther developed by researching the report’s user groups so that the accessibility of the report-
ing can be developed in the future.

Keywords: accessibility, business intelligence, Power B, visualizations
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1 Johdanto

Saavutettavuuden merkitys yhteiskunnassa on kasvanut viimevuosina merkittavasti aina Eu-
roopan Unionin direktiivin 2016/2102 julkaisun jalkeen, jossa kasiteltiin julkisen sektorin elin-
ten verkkosivustojen ja mobiilisovelluksien saavutettavuutta. Viimeistaan saavutettavuus ran-
tautui Suomeen vuoden 2019 digitaalisten palvelujen tarjoamista koskevan lain 306/2019 mu-
kana, joka astui voimaan 01.02.2023. Palvelujen tuleekin olla saavutettavuusvaatimuksien
mukaisia siirtymisajan jalkeen, joka paattyy 28.06.2025. (Saavutettavuusvaatimukset.fi
2024a.)

Samaan aikaan tiedolla johtaminen on yleistynyt suomalaisissa yrityksissa ja julkisissa organi-
saatoissa organisaatioiden pyrkiessa tehostamaan omaa paatoksentekoaan uusin menetelmin.
Raportit ja visualisoinnit ovatkin nykyisin oleellinen osa organisaatioiden tiedolla johtamista.
Viela ei ole merkittavaa tietoa raporttien ja visualisointien, seka saavutettavuuden yhteenso-

vittamisesta.

Taman opinnaytyon kehittamistyossa pyrittiinkin ratkaisemaan saavutettavuuden ja tiedolla
johtamisen tyokalun yhteensovittaminen, seka keraamaan kokemuksia kummastakin julkishal-
linnon organisaatiolle. Tassa opinnaytetyossa toteutettiin asiantuntija-arvio hyodyntaen ylei-
sesti kaytossa olevaa standardistoa tukemaan prototypoinnilla toteutettavien prototyyppien
suunnittelua ja luomista. Analysoimalla standardiston yhteensopivuutta kaytossa olevaan tyo-
kaluun voitiin tunnistaa mahdolliset toteutettavat kriteerit, jotka voitiin taas implementoida
prototyyppeihin. Yhdistamalla kummatkin kehitysmenetelmat voitiin lopputulokseksi saada

saavutettavuuskriteerit tayttava prototyyppi.

2  Tyon lahtokohdat

Kehittamistyo sai alkunsa vuoden 2023 lopulla, kun Vantaan ja Keravan hyvinvointialue jul-
kaisi ensimmaisen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen alueellisen hyvinvointi kertomuksen
ja -suunnitelmansa (VAKE 2023a). Talloin suunnitelma julkaistiin .pdf-tiedosto muodossa, joka
ei ollut saavutettava digitaalisten palvelujen tarjoamista koskevan lain 306/2019 mukaan. Ta-
man takia hyvinvointialueella syntyi tarve tuottaa alueellisessa hyvinvointikertomuksessa ja -
suunnitelmassa kaytetyista kuvaajista saavutettavat versiot raportista tuotettavalle verkkosi-
vulle. Samalla hyvinvointialueella syntyi halu saada lisatietoa Power Bl:n toiminnasta, ominai-
suuksista, seka saavutettavuus huomioista, joita tarvitaan saavutettavien Power Bl nakymien

luomisessa.

Kehitystyossa tuotetut saavutettavat Power Bl-nakymat tarjoavat Vantaan ja Keravan hyvin-

vointialueelle tarvittavaa ensikaden tietoa ja kokemusta Power Bl:n toiminnasta, seka



ominaisuuksista. Samalla tehty kehitystyo antoi hyvinvointialueelle tarvittavan aloituksen,
jotta myohemmin tuotettavilla Power Bl raporteilla on tarvittava tietopohja. Visualisoitua in-
dikaattori tietoa hyodynnetaan myos hyvinvointialueella ilmididen seuraamiseen ja paatok-

senteon tukemiseen paatettaessa palveluiden kehittamisesta.

Aloitin harjoittelijana Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tammikuussa 2024, silla hyvin-
vointialueella tarvittiin ulkopuolista apua Power Bl-nakymien luomiseen. Samalla vaaditta-
vaan tyopanokseen ei loytynyt tarvittavaa tyovoimaa HYTE-tiimin (hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen) sisalta, jonka johdosta harjoittelijalle syntyi tarve. Harjoittelujaksoni aikana
minulla herasi kiinnostus toteuttaa tehdysta kehittamistyosta opinnaytetyo. Opinnaytetyon
tavoitteena on kuvata tehtya tyota ja kertoa samalla tehdyista kehittamispaatoksista pohja-

ten alalla tuotettuihin tutkimuksiin ja yleisiin kaytantoihin.

2.1 Kehittamiskohteen kuvaus ja kehittamistavoitteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiantuntija- ja kehittamispalveluiden HYTE-tehtava-
alue tukee hyvinvointialueen muita toimialoja hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyossa.
Osana tahan kuuluvaa tyota kuuluu HYTE-tiedon tuottaminen ja yllapitaminen osana hyvin-
vointialueen tiedollajohtamistyota. Kaytettavaksi tyokaluksi valikoitui Microsoftin tuottama ja
yllapitama Power BI, jota alettiin kayttamaan hyvinvointialueella ensimmaista kertaa laajasti

vuoden 2023 aikana.

Hyvinvointialueen tehtaviin kuuluu myos Alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman
tuottaminen valtuustokausittain. Kesken ensimmaisen hyvinvointikertomuksen kirjoitusvai-
hetta linjattiin hyvinvointialueella, etta tulevien kertomuksien lopullinen toteutusmuoto tu-
lee olla saavutettava verkkosivu (VAKE 2023b). Linjauksen jalkeen syntyi tarve saavutettaville
Power Bl nakymille, seka lisatiedolle Power Bl:lla tuotetuista saavutettavista Power Bl naky-

mista.

Taman opinnaytetyon kehittamistyossa pyrittiin vastaamaan tyontoimeksiantajan eli Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen tarvitsemiin saavutettaviin Power Bl-nakymiin tuottamalla alu-
eellisessa hyvinvointikertomuksessa ja -suunnitelmassa kaytetyista kuvaajista saavutettavat
Power Bl-nakymat, seka tuottamalla lisatietoa hyvinvointialueelle saavutettavien Power Bl na-

kymien luomisesta.



Opinnaytetyon kehittamisprojektissa vastattiin seuraaviin kysymyksiin:

- Mita tulee ottaa huomioon saavutettavia datan visualisointeja luodessa?

- Miten saavutettavia Power Bl nakymia luodaan?

2.2 Aihealueen rajaus

Opinnaytetyon teoreettinen osuus rajattiin kasittelemaan oleellisimpia aihealueita suhteessa
opinnaytetyon aiheeseen. Taman takia opinnaytetyon teoria osuudessa ei esimerkiksi laajem-
min kayda lapi Power Bl:n ominaisuuksia, jotka eivat ole oleellisia saavutettavuuden tai visu-
alisointien luontiprosessin kannalta. Saavutettavuutta kasitellaan vain suhteessa Power Bl:hin,

WCAG 2.1 standardiin ja lainsaadantoon.

Kehitystyo rajattiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen alueellisen hyvinvointikertomuk-
sessa ja -suunnitelmassa (VAKE 2023a) kaytettyjen kuvaajien muuttamiseen Power Bl:lla saa-
vutettavaan muotoon. Power BI:lla tuotetut nakymat upotetaan myos verkkosivuille osana
kertomuksesta toteutettavaa saavutettavaa verkkosivu kokonaisuutta. Opinnaytetyossa ei ka-
sitella verkkosivun saavutettavuutta tai muita ominaisuuksia, eika myoskaan prosessia jossa

Power Bl-nakymat upotetaan verkkosivuille.

2.3 Keskeiset kasitteet

Data Faktuaalista tietoa, jota kerataan erilaisista lahteista. Prosessoi-
malla ja jalostamalla kasittelematonta dataa saadaan informaa-

tiota.

Power BI Power Bl on Microsoftin luoma kokoelma yhdessa toimivia ohjel-
mistopalveluja ja sovelluksia, joilla liiketoimintatietoja voidaan

hallita, visualisoida seka raportoida koontinayttojen avulla.

Saavutettavuus Saavutettavuudella varmistetaan verkkosivujen ja muiden sah-
koisten palvelujen kayton helppous mahdollisimman monelle

kayttajaryhmalle.

Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen tarkoittaa liiketoimintatietoon perustuvaa

paatoksentekoa analysoimalla liiketoiminnasta kerattya dataa.

Visualisointi Keratyn tiedon muuttaminen graafiseksi esitykseksi. Visualisoin-

neilla helpotetaan tiedon ymmartamista ja analysointia.



WCAG 2.1 Web Content Accessibility Guidelines 2.1 tarjoaa saavutettavuus
asiantuntijoille standardeja verkkosivujen ja sahkoisten palvelu-

jen saavutettavuuden arvioimiselle.

3 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen kasitteelle on lahes yhta monta tulkintaa kuin on tulkitsijaakin, jonka ta-
kia tulkinnan maaritelmalla on suuri vaikutus siihen kuinka tiedolla johtamisella tuotetaan li-
saarvoa organisaatiolle. Tiedolla johtamisessa korostuu usein tekninen puoli kuten tietojarjes-
telmat ja tiedonhallinta, mutta tiedolla johtamisessa on ensisijaisesti kyse siita, miten olen-
nainen data teknisesti tuotetaan, jalostetaan, hallitaan ja jaetaan organisaation paatoksente-
kijoiden kayttoon. Tarkeaa on ymmartaa etta tiedolla johtaminen on iteratiivinen prosessi,
missa toistuvat syklit kehittavat tiedon jalostumista ja kehittyvaa viisautta. Kuviossa 1 on ku-
vattu tiedolla johtamisen prosessia, jossa ylla kuvatut asiat kuvataan visuaalisesti. (Listenmaa
2023, 45-47.)

1. Tietotarpeiden
(EEE

. Tiedon prosessointi ja
analysointi

Kuvio 1: Tiedolla johtamisen prosessi (mukaillen Hupanen 2021)

Voidaan ajatella etta tiedolla johtamisessa organisaation datasta jalostetaan ensin informaa-

tiota ja myohemmin jalostuu ymmarrys ja viisaus. Tavoitteena onkin tuottaa
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muokkaamattomasta datasta ymmarrysta oman organisaation toiminnasta, nykytilasta ja kehi-
tyskohteista. Jalostetulla tiedolla organisaation paatoksentekijat pystyvat toimimaan tehok-

kaammin tuntiessaan oman organisaationsa tilan. (Sherman 2014, 8-10.)

3.1 Business Intelligence

Tiedolla johtamisen prosessiin kuuluu tiedon prosessoiminen datasta ymmarrykseksi ja viisau-
deksi, mihin kuuluu oleellisesti myos sellaisen tiedon tuottaminen, jota voidaan kayttaa paa-
toksenteon tukemiseen eli niin sanottua ”toimivaa alykkyytta”. Loydetylla viisaudella on vain
vahan arvoa jos se ei mahdollista arvoa lisaavaa toimintaa, jonka takia organisaatioiden tay-
tyy pyrkia saamaan tietoa mahdollisimman nopeasti, jotta keratty viisaus on ajankohtaista.
(Loshin 2012, 9.)

Eras tapa jakaa kerattya ja ajankohtaista tietoa on hyodyntamalla raportteja. Perinteiset ra-
portointi alustat tarjoavat hyodyllisen alustan keskitason johtajille ja ylemmantason johtajille
ohjaamaan strategista paatoksentekoa, mutta myos esimerkiksi operatiivista paatoksentekoa.
Integroimalla keratty relevantti viisaus operationaaliseen kontekstiin raportit voivat olla ero
menestyvan organisaation ja epaonnistuvan organisaation valilla. Ajankohtaiset raportit voi-
vat huomattavasti tehostaa eri operationaalisten tasojen toimintaa tuomalla esimerkiksi ajan-
kohtaista asiakastietoa myyjien kayttoon. Varmistamalla raporttien tuomisen jokaiselle ope-
ratiiviselle tasolle mahdollistetaan organisaation prosessien tehostuminen, joka tapahtuu esi-
merkiksi vastausnopeuksien kasvaessa ja paremmalla ymmarryksella organisaation toimin-
nasta. (Loshin 2012, 9-10.)

3.2 Suorituskyvyn indikaattorit

Suorituskyky kasitteella tarkoitetaan usein organisaation kykya toimia tarkoituksen mukaisella
tavalla. Suorituskyky voi liittya prosesseihin, toimintaan tai palveluun, jolloin voimme puhua
organisaation suorituskyvysta, kuten kannattavuudesta tai asiakastyytyvaisyydesta. Suoritus-
kyvyssa on kysymys erityisesti mittaamalla hankitusta tiedosta, jota voidaan kayttaa johtami-
sen tukena kun kerattya tietoa kaytetaan paatoksenteon perustana. Suorituskyvyn seurannalla
organisaatio kykenee tekemaan paatoksia joilla tehostetaan prosesseja, parannetaan tarjot-

tuja palveluita tai kehitetaan uutta ja hyodyllista osaamista. (Laamanen 2005, 18-19.)

Suorituskyvyn mittaamiseksi tarvitaan suorituskyvyn indikaattoreita tai tunnuslukuja. Tunnus-
lukujen avulla voidaan organisaation suorituskykya mitata tehokkaasti hyodyntaen luotua mit-
tausjarjestelmaa. Indikaattoreita luodessa on tarkeaa tunnistaa organisaation strategian kan-
nalta tarkeat tunnusluvut. Naita voivat olla esimerkiksi valittu organisaation menestystekija
kuten asiakastyytyvaisyys tai tuotetun palvelun tehokkuus. (Laamanen 2005, 349-352.) Kuvi-

ossa 2 esitetaan indikaattoreiden kehittamisen vaiheita.
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1. Indikaattoreiden tunnistaminen

2. Indikaattoreiden kuvaaminen

3. Tavoitteista sopiminen, viestinta ja
seuranta

4. Indikaattoreiden toimivuuden arviointi
ja parantaminen

Kuvio 2: Tunnuslukujen kehittamisen vaiheet (mukaillen Laamanen 2005, 352)

Indikaattoreihin pohjautuvan mittausjarjestelman tarkein tehtava on yllapitaa organisaation
strategista tietoisuutta tuottamalla tietoa strategian indikaattoreiden tilasta. Mittaamalla
kohdistetaan huomio siihen, mika on tarkeaa organisaation menestyksen kannalta. Toinen tar-
kea tehtava mittausjarjestelmalle on halyttaa mikali jotain merkittavaa tapahtuu organisaa-
tion suorituskyvyn kannalta tai sen toimintaymparistossa. Parhaimmillaan mittausjarjestelman
avulla organisaatio voi ennakoida tulevaa kehitysta, jonka avulla organisaatiolla on aikaa tor-
jua tulevia uhkia ja mahdollisesti torjua ne. Mittausjarjestelman kehittaminen ei ole organi-
saation ainut tehtava silla samalla tulee kehittaa organisaation kykya hyodyntaa kerattya tie-
toa. Tama tarkoittaa useimmiten muun muassa analysointia, tavoitteiden asettamista, arvi-

ointia ja seurantaa. (Laamanen 2005, 350-351).
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4  Datan visualisointi

Datan visualisoinnissa taustalla olevaa tietoa ja dataa esitetaan graafisena visualisaationa
hyodyntaen visuaalisia elementteja kuten kaavioita ja karttoja. Datan visualisoinnissa pyrki-
myksena on auttaa katsojaa paremmin ymmartamaan dataa. Riippumatta datan yksinkertai-
suudesta tai monimutkaisuudesta oikein toteutettu visualisaatio kertoo katsojalleen kaiken
tarvittavan tiedon taustalla olevasta datasta, riippumatta katsojan osaamistasosta. (Tableau

2024). Kuviossa 3 esitetaan visualisointia.

Region: -  State

Education Index Longevity Index nceme Index

2015 M =005 W 13596

County

oDoSul  |[EES 2,005 2,5420 2,538

5 2314 2,057 24370 2,484
= 2,294 1,998 2,4870 2,451
@ 2,289 2,014 2,35%0 2,528
» i Camborit [ 1,909 2,4740 2,440
2,248 2,000 2,3320 2,450
% 2,213 1,899 2,3780 2,414
2,208 1,808 2,4160 2,476
2,203 1,876 32,5070 2,204 o
Human Dev. Index | Education Index | Longevity Index ncome Index

Kuvio 3: Datasta tuotettu visualisointi, jossa yhdistellaan eri tyyppisia kaavioita (Tableau
2024)

Valitulla kaaviotyypilla on suuri merkitys visualisoinnin onnistumiseen. Kaavion ulkoasu ei ole
ainut meriitti kaavion onnistumiselle, silla kaaviota luodessa taytyy myos tiedostaa kaavion
kayttajaryhmat eli kuka kaaviota tulee kayttamaan. Usein tarkeinta kaaviossa on kuinka hyvin
kaavio soveltuu tulkittavaksi ihmisen visuaalisella havaintokyvylla, joka osaltaan taas vaihte-
lee ihmisesta toiseen. Taman takia on usein helpointa aloittaa miettimalla visualisoinnin taus-
talla olevan datan rakennetta ja kuinka se voidaan sovittaa visualisointiin ja kaytettavan tyo-

kalun toimintoihin ja rajoituksiin. (Healy 2019, 2.)
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4.1  Power Bl ja muut Bl-tyokalut

Datan maaran kasvaessa yritykset ovat havahtuneet tarpeeseensa hyodyntaa kerattya dataa
lilketoimintansa johtamiseen. Yrityksien kaytettavissa oleva data vaatii tehokasta tiedonhal-
lintaa ja analysointia. Datan ollessa lasna kaikkialla on johtanut vastaavaan tiedolla johtami-
sen (business intelligence) -ohjelmistojen yleistymiseen. Bl-tyokalut ovat erilaisia ohjelmis-
toja tai alustoja jotka on suunniteltu datan poimintaan, muuntamiseen ja esittelyyn joka tu-
kee tiedon analysointia, trendien tunnistamista ja strategista paatoksentekoa organisaatiossa.
Lisaksi yleisia ominaisuuksia on esimerkiksi datan integroiminen useasta eri lahteesta, datan
muuttaminen eri tyypeista yhteen, datan visualisoiminen ja raporttien valmistaminen. Taulu-

kossa 1 esitellaan kuutta erilaista Bl-tyokalua. (Bothma 2023.)

Taulukko 1: Erilaisia Bl-tyokaluja

Bl-tyokalu Kuvaus

Microsoft Power BI Bl-tyokaluun kuuluu tyopoyta sovellus ja
verkkoalusta, joissa yhdistyvat tarkeimmat
Bl-tyokalun ominaisuudet. Tyokalu on integ-
roitu Microsoft 365 -tuoteperheeseen.
(Bothma 2023).

Tableau Bl-tyokalussa korostuu erityisesti kayttajays-
tavallisyys ja helpot toiminnallisuudet. Li-
saksi tyokaluun on tarjolla Tableau Public il-
maisversio ja eri kursseja tyokalun kayttoon.
(Bothma 2023).

Looker Studio Bl-tyokalulla on integroitu yhteys Google
Analyticsiin ja muihin Googlen palveluihin.
Tyokalu keskittyy yksinkertaisuuteen ja no-
peuteen. Tyokalussa on helppokayttoisia toi-
mintoja kuten Drag & Drop ja yksikertainen
raporttien helppo upotustoiminto verkkosi-
vuille. (Bothma 2023).

Domo Pilvialustalla oleva Bl-tyokalu tarjoaa help-
pokayttoisia toiminnallisuuksia visualisoin-

teihin ja raportteihin. Tyokalu sopii
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aloittelijoille sen helppokayttoisyyden ja
valmiiden data yhteyksien vuoksi. (Bothma
2023).

Zoho Analytics Bl-tyokalu on kayttajaystavallinen ja verrat-
tain edullinen tehden siita hyvan vaihtoeh-
don pienyrityksille ja aloittelijoille. (Bothma
2023).

Sisense Bl-tyokalu tarjoaa no-code kayttoliittyman,

joka soveltuu aloittelijoille. Samalla tyokalu
yhdistaa datan valmistelun, mallintamisen
ja visualisoinnin yhteen alustaan. (Bothma
2023).

Erilaisia Bl-tyokaluja on huomattavasti enemman kuin ylle listatut kuusi ja ne tarjoavat omi-

naisuuksillaan eri mahdollisuuksia eri kayttajaryhmille. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan

Microsoftin Power Bl:n hyodyntamiseen, joten seuraavissa kappaleissa keskitytaan tarkastele-

maan Power Bl:ta suhteessa kasiteltavaan teoriaan.

4.2  Visualisointien luontiprosessi

Power Bl:lla visualisointien luontiprosessi on suhteellisen yksinkertaista. Luodaksesi visuali-

sointeja ja raportteja sinulla taytyy olla olemassa visualisoinnin vaatima tausta data, josta

haluat luoda visualisoinnin (Ferrari & Russo 2016, 16-18). Power Bl tarjoaa mahdollisuuden

tuoda dataa useista eri tyypeista ja lahteista, naita lahteita voivat olla esimerkiksi Excel tau-

lukkotiedostot, SQL-palvelin, Text/CSV-tiedostot tai suorat linkitykset internettiin. Power Bl:n

sallimia data tyyppeja on useampia, muttei niita kaikkia ole jarkeva listata taman opinnayte-

tyon kohteen takia. Tarkeinta visualisointien luontiprosessin alussa Power Bl:lla on tuoda

tausta data Power Bl:hin, jossa visualisointi luodaan. (Microsoft 2024a). Kuviossa 4 esitetaan

visualisointien luontiprosessin kulkua.
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Tuo dataa Power Bl
ymparistodn

Luo visualisointeja tuodun
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Luo koontinayit6ja luoduista
visualisoinneista

Luo sovelluksia ja jaa ne
muiden kanssa

Analysoi, seuraa ja tee
paatoksia

Kuvio 4: Visualisointien luontiprosessi (mukaillen Microsoft 2024b)

Tausta datan tuonnin jalkeen on vuorossa tuodun datan hyodyntaminen visualisoinneissa.
Tama tapahtuu valitsemalla Data valikosta kaytettavan datan sarakkeen ja hyodynnettavan
visualisointi tyypin. Erilaisia visualisointi tyyppeja on useita aina yleisemmista piirakka kaavi-
oista klusteroituihin pylvas- ja palkkikaavioihin. Tassa vaiheessa visualisointien luontiprosessia
voidaan visualisointien ilmetta muokata lisaamalla visualisointiin otsikkoja tai nimeamalla vi-
sualisoinnin akselit halutulla tavalla, myos visualisoinnin varien muokkaaminen on mahdol-
lista. (Microsoft 2023a.)

Koontinayttojen luontivaiheessa yhdistetaan visualisoinnit yhteiseen nakymaan, joissa voi olla
useita visualisointeja yhta aikaa, tai vain yksi visualisointi. Hyvin suunniteltu koontinaytto
kertoo tarinan visualisointiensa kautta, koska koontinaytossa on vain yksi sivu on tarkeaa etta
koontinaytto kertoo vain tarkeimmat yksityiskohdat ”tarinastaan”. Koontinaytto voidaan jul-
kaista verkkoon tai vieda esimerkiksi Power Point esitykseen kuvina. Taman takia onkin tar-
keaa etta suunnitellessa koontinayttoa pidetaan mielessa mahdolliset koontinayton kaytto-
kohteet ja -tarkoitukset. Kuviossa 5 esitetaan koontinayttoa jossa on useita erilaisia visuali-
sointeja. (Microsoft 2023b.)
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Kuvio 5: Koontinaytossa voi olla useita erilaisia visualisointeja yhta aikaa (Microsoft 2023b)

Power Bl:ssa on mahdollista julkaista rakennetut koontinaytot myos niin sanoittuina sovelluk-
sina. Sovelluksina julkaistavat koontinaytot soveltuvat hyvin esimerkiksi suurille yleisgille ja-
ettavina paketteina kuten organisaatioiden sisaisesti tai julkisesti. Sovelluksiin on mahdollista
sisallyttaa useita koontinayttoja ja raportteja, jotka on lisatty samaan tyotilaan. Tyotilat ovat
Power Bl:n tapa jakaa raportteja usean ihmisen valilla ja mahdollistaa tyoskentely samoissa

raporteissa. (Microsoft 2024c.)

5 Saavutettavuus

Saavutettavuuden voidaan ajatella tarkoittavan useita asioita. Saavutettavuus voi arkkiteh-
tuurissa tarkoittaa esimerkiksi saavutettavien sisaankayntien luomista rakennuksiin tai hissien
asentamista portaiden lisaksi. Keskeisesti saavutettavuudessa on kyse tasa-arvosta. Saavutet-
tavuus tarkoittaakin erilaisten tilanteiden tunnistamista, jotka voisivat estaa oikeudenmukais-
ten mahdollisuuksien tarjoamisen henkilolle riippumatta hanen kyvyistaan. (SeeWriteHear
2024.)

Euroopan Unionin direktiivin 2016/2102 2 §:ssa maaritellaan saavutettavuus seuraavanlaisesti:

Tassa direktiivissa saavutettavuudella olisi ymmarrettava tarkoitettavan peri-
aatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava verkkosivustojen ja mobiiliso-
vellusten suunnittelussa, kehittamisessa, yllapidossa ja paivittamisessa, jotta
ne olisivat paremmin kayttajien , erityisesti vammaisten henkiloiden, saavu-

tettavissa.
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Saavutettavuus ja kaytettavyys saatetaan helposti sekoittaa keskenaan tarkoittamaan samaa
asiaa. Kaytettavyydessa keskitytaan toteuttamaan kayttajaystavallisia ratkaisuja esimerkiksi
verkkoalustoilla, jossa sisalto rakennetaan selkeaksi, navigaatio helpoksi ja ulkoasu responsii-
viseksi. Kaytettavyydella ei kuitenkaan itsessaan ratkaista kaikkia saavutettavuudessa maari-
teltavia kayttotilanteita jotka voisivat hairita joidenkin kayttajaryhmien toimintaa. Saavutet-
tavuuden voidaan ajatella olevan osa kaytettavyytta saavutettavuuden laajentaessa kaytetta-
vyydessa luotujen kayttajaystavallisten toimintojen konseptia tuomalla lisainformaatiota suo-
raan kayttajaryhmilta, joilla on toimintahairio joka hairitsee palvelun normaalia kayttoa. (Jo-
yner 2022.)

Saavutettavuuden kohde henkiloiksi voidaan usein ajatella henkilot joiden paasy informaati-
oon on hairiintynyt hetkellisesti, usein tai jatkuvasti esimerkiksi jonkin laaketieteellisen syyn
takia. Syita voivat olla esimerkiksi kognitiivinen, liikuntakyvyllinen tai nakoon vaikuttava
vamma, mutta myos ika, kieli, kulttuuri ja koulutus vaikuttavat henkilon kykyyn paasta kasiksi
informaatioon. Jossain kohtaa elamaansa jokainen ihminen kuuluu osaksi jotain saavutetta-

vuuskayttajaryhmaa. (SeeWriteHear 2024.)

5.1  Saavutettavuuslainsaadanto

Saavutettavuustyon ohjaamiseksi on luotu useita lainsaadantoja, jotka ohjaavat saavutetta-
vuustyota Suomessa ja Euroopassa laajemmin. Erityisesti Suomessa saavutettavuustyota ohjaa
laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019, joka koskee keskeisia sisaltoja ja toimin-
nallisuuksia. Toiminnallisuuksia ja sisaltoja joita laki koskee ovat esimerkiksi tekstit, kuvat,
kaaviot ja infografiikat, videot ja podcastit, navigointi ja kayttoliittyma yleisesti. (Saavutetta-
vuusvaatimukset.fi 2024b.)

Laki koskee kaikkia lain piiriin kuuluvia toimijoita, jotka tarjoavat verkkosivustoja tai mobii-
lisovelluksia verkossa. Paaosin toimijat joita laki koskee ovat viranomaisen asemassa toimivia
organisaatioita. Viranomaisten lisaksi saavutettavuusvaatimukset koskevat myos julkisoikeu-
dellisia laitoksia ja joitain jarjestoja. Maaritelma julkisoikeudellisesta laitoksesta vastaa han-
kinta direktiivin 2014/24 ja hankintalain 1397/2016 maaritelmaa julkisoikeudellisesta laitok-
sesta. Jarjeston voidaan katsoa kuuluvan saavutettavuusvaatimuksien piiriin mikali se saa vi-
ranomaiselta tai ministeriolta avustusta vahintaan puolet koko rahoituksestaan. (Saavutetta-

vuusvaatimukset.fi 2024c.)

Saavutettavuuslaissa on myos maaritelty poikkeustapaukset, joiden mukaisten sisaltojen ei
tarvitse noudattaa saavutettavuusvaatimuksia. Naita poikkeustapauksia ovat esimerkiksi suo-
rat video- ja aanilahetykset, karttapalvelut ja ennen 23.09.2019 arkistoidut verkkosivustot ja
-sisallot. Usein naiden poikkeustapauksien muokkaaminen saavutettavaksi vaatisi kohtuutonta

rasitetta, joka on maaritelty saavutettavuuslain 306/2019 3 luvun 8 §:ssa.
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(Saavutettavuusvaatimukset.fi 2024b.) Naissa tapauksissa tulee palvelun tarjoajan lisata ky-
seiset poikkeukset yllapitamaansa saavutettavuusselosteeseen, kuten digitaalisia palveluja

koskevassa laissa 306/2019 maaritellaan.

5.2 WCAG 21

WCAG 2.1 eli Web Content Accessibility Guidelines 2.1 tarkoittaa suomeksi Verkkosisallon saa-
vutettavuusohjeita. Ohjeistuksen on laatinut kansainvalinen World wide Web-konsortio, joka
myo0s kehittaa sita. WCAG 2.1 versio julkaistiin 2018 ja siihen viitataan esimerkiksi digitaalis-
ten palvelujen tarjoamista koskevassa laissa 306/2019. Ohjeistusta kaytetaan laajasti pohjana
maailmalla saavutettavuuden arvioimisessa. Ohjeistuksen tavoitteena on varmistaa etta eri-
laiset ihmiset, joilla on vammoja tai toimintarajoitteita voivat kayttaa verkkopalveluja itse-
naisesti. Ohjeistuksesta on julkaistu uudempi versio WCAG 2.2 vuonna 2023. (Saavutetta-
vasti.fi 2023b.)

WCAG 2.1 ohjeistus rakentuu neljan paaperiaatteen ymparille, jotka ovat havaittavuus, hallit-
tavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Periaatteiden alla on 13 ohjetta, joilla rajataan
tarkemmat tavoitteet ohjeistukselle. Ohjeet ovat kasky luontoisia ja melko lyhyita, jonka
vuoksi ohjeiden tueksi on luotu onnistumiskriteereita. Kriteerit jaotellaan viela eri kriteeri ta-
soihin jotka ovat A-, AA- ja AAA-tasot riippuen kriteerin tiukkuudesta. Laki digitaalisten pal-
velujen tarjoamisesta 306/2019 velvoittaa noudattamaan WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-
tasoja omissa palveluissaan. Kuviossa 6 esitetaan WCAG 2.1 ohjeistuksen neljaa paaperiaa-
tetta. (Saavutettavasti.fi 2023a; Saavutettavasti 2023b.)
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Kuvio 6: WCAG 2.1 nelja paaperiaatetta (mukaillen Shah 2023, 6)

5.3 Power Bl saavutettavuusominaisuudet

Digitaalisten palvelujen tarjoamista 306/2019 koskevassa laissa maaritellaan sisaltotyypit, joi-
hin saavutettavuusvaatimukset koskevat. Yksi naista sisaltotyypeista on kaaviot ja infografii-
kat, joihin Power Bl:lla luotavat raportit kuuluvat, joten raportteja luodessa tulee ottaa huo-
mioon saavutettavuusvaatimukset ja WCAG 2.1 ohjeistuksen kriteerit. (Laki digitaalisten pal-

velujen tarjoamisesta 306/2019.)

Power Bl tarjoaa eri saavutettavuus ominaisuuksia, jotka voidaan jakaa kahteen eri kategori-
aan. Sisaanrakennetut saavutettavuus ominaisuudet joihin ei tarvita erillista konfiguraatiota
ja -ominaisuuksiin joihin tarvitaan erillinen konfiguraatio. Ominaisuudet johin ei tarvita konfi-
guraatiota ovat nappaimistonavigaatio missa kayttaja liikkuu kayttamalla nappaimisto data-
pisteiden valilla, ruudunlukijantuki, korkean kontrastin tila, kohdistustila missa valittu kaavio

avataan peittamaan koko ruudun ja nayta tietotaulukko optio missa kaavion tiedot naytetaan
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helposti luettavana taulukkona. Kuviossa 7 esitetaan korkean kontrastin tilaa. (Microsoft
2023c.)
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Kuvio 7: Korkean kontrastin tila Power Bl:ssa (Microsoft 2023c)

Power Bl:n ominaisuudet joihin tarvitaan erillista konfiguraatiota ovat vaihtoehtoinen teksti,
sarkainjarjestys mika auttaa nappaimiston kayttajia siirtymaan raportissa halutussa jarjestyk-
sessa, otsikot ja selitteet jotka toimivat vertailupisteena kayttajalle, merkinnat jotka autta-
vat esimerkiksi viivakaaviossa erottamaan viivat merkitsemalla viivat eri merkein ja teemat,
kontrasti ja varisokeat varit. Kuviossa 8 esitetaan merkintoja viivakaaviossa. (Microsoft
2023c.)

Average Net User Satisfaction and Would Purchase Again By Month

A Avg Net User Satisfaction @ Avg Would Purchase Again

3.8

3.6

34

3.2
Jan-15 Feb-15 Mar-15 Apr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Aug-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dec-15

Kuvio 8: Viivakaaviossa kaytettavat merkit helpottavat viivojen tunnistamista (Microsoft
2023c)
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6 Kehittamismenetelmat

Opinnaytetyo tehdaan kehittamistyona. Opinnaytetyossa hyodynnetaan teoriaa ja asiantun-
tija-arviossa suoritettavaa tutkimusta tukemaan kehitystyossa tehtavia paatoksia. Kehitystyon

kehitysmenetelmina kaytetaan standardien tarkastelua ja prototypointia.

6.1  Asiantuntija-arvio - standardikatselmus

Asiantuntija-arvio tai heuristinen arviointi on metodi indentifioimaan ongelmia kayttoliitty-
missa. Arvioijat arvioivat kayttoliittyman suunnitelmaa suhteessa valittuihin standardeihin.
Standardeja on useihin eri tarkoituksiin kuten kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen, seka
myos useisiin muihin. Erityisen hyodylliseksi asiantuntija arviossa tekee sen relatiivinen hal-
puus, silla hyodyntamalla asiantuntija arviointia pystytaan loytamaan todennakoiset ongelmat

ilman testihenkiloiden tarvetta. (Gordon & Moran 2023.)

Asiantuntija-arviointi alkaa standardien valinnalla, joita kaytetaan arvioinnin aikana. Tarvitta-
essa valittua standardia voidaan taydentaa toisilla standardeilla tai muilla relevanteilla oh-
jeilla tarpeen mukaan. Valinnan jalkeen on vuorossa arvioijien valinta, jotka suorittavat arvi-
oinnin. Arvioijien tulisi tyypillisesti olla henkiloita joilla on asiantuntijuutta arvioitavaan ai-
heeseen liittyen. Ennen arviointien aloittamista tulee arvioijille olla selva mita heilta odote-
taan arvioinnin aikana. Naiden ohjeiden tulisi olla standardisoitu kaikille arvioijille. Itse arvi-
ointi voidaan jakaa kahteen kierrokseen, joista ensimmaisen tehtavana on tutustuttaa arvioi-
jat arvioinnin kohteeseen. Ensimmaisen kierroksen aikana arvioijat valitsevat arvioitavasta
kohteesta kohteita joita he seuraavassa kierroksessa arvioivat. Toisen kierroksen aikana ar-
vioijat vertaavat standardien kriteeristoja valitsemiinsa kohteisiin ja tarkastelevat kuinka hy-
vin ne tayttavat kriteerit. Kierroksien jalkeen arvioivat kirjaavat havaitsemansa ongelmat
myohempaa tarkastelua varten. Lopuksi pidetaan yhteinen loppukeskustelu, missa arvioijat
pyrkivat yhtenaistamaan havaintonsa yhteiseksi listaksi. Samalla arvioijat voivat ehdottaa

mahdollisia ratkaisuja loytamiinsa ongelmakohtiin. (Wong 2024.)

6.2 Iteratiivinen prototypointi

Iteratiivisessa prototypoinnissa prototyyppeja luodaan aina iteratiivisen syklin aikana. Tuot-
teen tai palvelun kehittaminen tapahtuu sykleina, minka aikana analysoidaan suunnitelmien
tila, suunnitellaan lisaa ominaisuuksia tai yksityiskohtia ja suunnitelmasta toteutetaan proto-
tyyppi, jota arvioidaan ja testataan. Prototyypista toteutetun testin tuloksia kaytetaan poh-
jana seuraavan kierroksen suunnittelulle. Syklien ja prototyyppien toteuttamista jatketaan
kunnes tuote tai palvelu tayttaa sille asetetut vaatimukset. Kuvassa 9 esitetaan iteratiivisen

prosessin vaiheita. (Nuutila, Sinkkonen, & Torma 2009, 204.)
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Kuvio 9: Iteratiivisen prosessin vaiheet (mukaillen Wishdesk 2024)

Prototyypilla tarkoitetaan tuotteesta tai palvelusta tuotettua nopeaa osaa jarjestelmasta,
joka voi olla esimerkiksi osa kayttoliittymaa. Prototyyppia parannetaan iterointi syklien ede-
tessa aina ensimmaisesta paperiprototyypista lahemmas toiminnallistaprototyyppia. Prototy-
poinnin aikana voidaan myos testata erilaisia lahestymistapoja esimerkiksi muuttamalla tiet-
tya kayttoliittyman osaa. (Nuutila, Sinkkonen, & Torma 2009, 204-205.)

6.3  Aineiston analysointi

Aineiston analysointi on monivaiheinen prosessi, joka aloitetaan jo aineiston keruu vaiheessa.
Yleisesti tutkija aloittaa tutustumalla jo kerattyyn aineistoon ja rakentamalla kokonaiskuvan
siita. Aineistoa voidaan myos kasitella teknisesti muuttamalla se esimerkiksi tekstimuotoon,

jolla valmistaudutaan varsinaiseen analyysiin. (Gunther, Hasanen & Juhila 2021.)

Voidaan ajatella etta aineiston analysoinnissa yhdistyvat analyysi ja synteesi, kun analyysissa
keratty materiaali hajoitetaan kasitteellisiksi osiksi ja myohemmin synteesin avulla hajoitetut
osat kootaan takaisin tieteellisiksi johtopaatoksiksi. Tallaisesta toiminnasta voidaan kayttaa
myos termia abstraktointi, missa tutkimusaineisto jarjestetaan muotoon jossa tehdyt johto-
paatokset voidaan irrottaa kytkoksista reaalimaailmasta ja siirtaa ne yleiselle kasitteelliselle

ja teoreettiselle tasolle. (Metsamuuronen 2006, 122.)
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6.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuuden eli reliabiliteetin varmistuksessa on kyse tutkimuksessa kaytetta-
vien metodien varmistamisessa: Missa olosuhteissa metodi on luotettava ja johdonmukainen?
Tutkimuksessa ollaan harvoin tekemisissa muuttumattomien objektien kanssa, jonka takia on
jarkevaa ottaa huomioon etta tutkimukseen osallistuvat eivat valttamatta toimi kaikissa tilan-

teissa yhdenmukaisesti. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006a.)

Tutkimuksen validiteetin eli tutkimuksen patevyyden tarkistelussa mietitaan onko tutkimus
tehty perusteellisesti. Tutkija voi tehda virheita jos han tulkitsee suhteita tai periaatteita vir-
heellisesti, tai kysyy vaaria kysymyksia. Validiteetissa arvioidaan siis mittaako tutkimus koh-

detta, mita sen on tarkoitus esittaa. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006b.)

7  Kehittamiskohteen toteutus

Kehittamistyo eteni kehittamismenetelmien mukaisessa jarjestyksessa aineiston analysoinnin

ollessa ensimmainen menetelma ja prototypoinnin ollessa viimeinen.
7.1 Indikaattorien valinta

Kehittamistyo aloitettiin tutustumalla Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen alueelliseen hy-
vinvointikertomukseen ja -suunnitelmaan, seka erityisesti siella kaytettyihin indikaattoreihin,
joista oli toteutettu kuvaaja dokumenttiin. Samalla aloitettiin indikaattorien listaus ja datan
etsiminen, koska useista kuvaajista puuttuivat lahdetiedot. Kaikkiaan dokumentissa oli 35 in-
dikaattori kuvaajaa, joista myohemmassa vaiheessa tuli tuottaa saavutettavat raportti naky-

mat. Kuviossa 10 esitetaan eras dokumentissa kaytetty indikaattori kuvaaja.
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Kuvio 10: Kuvaaja hyvinvointikertomuksessa (VAKE 2023a, 49)
7.2 Asiantuntija-arvio ja tietomallin rakentaminen

Indikaattorien listaamisen jalkeen aloitettiin asiantuntija arvioinnin mukaisesti WCAG 2.1
standardien lapikayminen huomioiden Power Bl:n mahdollisuudet ja rajoitukset. Saavutetta-
vuus lain 306/2019 mukaisesti Power Bl raportti pyrittiin rakentamaan tayttamaan WCAG 2.1
tason AA. Haasteeksi muodostui kuitenkin juuri Power Bl:n soveltumattomuus standardiin,
joka pohjimmiltaan on rakennettu verkkosivuille. Useimmat kriteerit eivat suoranaisesti ole
mahdollisia toteuttaa Power Bl:ssa, mutta kokonaisuus pystytaan toteuttamaan huomioiden
tietyt kriteerit ja pitaen silmalla WCAG:n kriteeriston periaatteita. Liitteeseen 1 on koottu
kaikki 8 kriteeria jotka huomioitiin rakentaessa Power Bl kokonaisuutta. Valitut kriteerit vali-
koituivat, koska ne soveltuivat Power Bl-alustalle. Kriteeriston kaikki kriteerit eivat ole toimi-
via Power Bl-alustan kanssa, joten niita ei huomioitu tassa opinnaytetyossa. Kriteereihin pala-
taan myos yksikerrallaan myohemmissa kappaleissa niiden ollessa relevantteja kehitykseen
liittyen. Kriteeriston taytyttya siirryttiin kehitystyossa rakentamaan Power Bl kokonaisuudelle

tarvittavaa tietomallia.

Indikaattoreiden sisaltama data on julkisesti saatavilla Sotkanet.fi palvelusta, joten niiden ha-
keminen itsessaan ei ollut aikaa vieva prosessi. Sotkanetin puolella datan sarakkeiden jarjes-
tysta muokattiin myohempaa vaihetta varten, mutta muuten muokkaustarpeita ei ollut. Tie-
tomalli sijoitettiin hyvinvointialueen sharepoint alustalle luotuun erityiseen kansioon, johon
annettiin paasy Power Bl kokonaisuutta yllapitaville henkiloille. Tiedot paadyttiin lisaamaan

Excel tiedostoihin, joihin muodostettiin yhteys Power Bl:n Power Querylla.
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7.3 Prototypointi ja saavutettavuusmuokkaukset

Tietomallin rakentamisen jalkeen oli vuorossa Power Bl kokonaisuuden raporttipohjan suun-
nittelu ja rakentaminen. Raporttiin toivottiin toiminnallisuuksia, joiden avulla kayttaja voisi
tarkastella eri teemojen tai ikaryhmien indikaattoreita helposti. Lisaksi toiveena olivat ra-
porttinakymat, joissa olisi useampi indikaattori, joista kayttaja valitsisi aina naytettavan indi-
kaattorin. Raportti nakymista rakennettiin useampi prototyyppi, joissa testattiin elementtien
eri sijoitteluja indikaattorien kuvaajille seka indikaattorien valinta laatikolle. Kuviossa 11 esi-
tetaan yhta ensimmaisista prototyypeista, jonka pohjalta paadyttiin valitsemaan pohja, jossa
indikaattorin tieto esitetaan viivakaaviona raportin vasemmassa laidassa ja indikaattorin va-
linta ja suodatus laatikot oikeassa laidassa.

Ké.él{\arvo: Arvot, tekija Vuosi j; Ikaryhma

Ikiryhm3 @4.ja 5 luckka @8.ja 9. luokka @Ammatillisen oppilaitoksen 1. ja 2. luokka @Lukion 1_ja 2. luokka

Indikaattori

M Tuntee itsensa yksindiseksi

[] Tyytyvainen elamaansa talla hetkella

Sukupuoli
W Vhteensa
[ Tytst
[ pojat

Keskiarvo: Arvot

0021
Vuosi

Kuvio 11: Raporttipohjan prototyyppi, jonka pohjaratkaisu valittiin jatkokehitykseen

Pohjaratkaisun valinnan jalkeen aloitettiin raporttipohjan visuaalisen ilmeen rakennus ja saa-
vutettavuus ominaisuuksian varmistaminen. Visuaalisen ilmeen rakentamiseen sisaltyivat hy-
vinvointialueen teemavarien lisaaminen raporttiin, seka visualisointien muokkaaminen aiem-
min kerattyjen standardien mukaisiksi. Erityisesti standardin kohdat 1.1, 1.4.1, 1.4.3 ja
1.4.12 vaativat muokkauksia visualisointeihin. Kriteereihin voi tutustua tarkemmin Liitteessa
1. Kyseisten kohtien takia visualisointeihin lisattiin vaihtoehtoistekstit, visualisointien selittei-
siin lisattiin symbolit, varien valiset kontrastit tarkastettiin ja tekstin valitys muokattiin oike-
anlaiseksi. Kuviossa 12 esitetaan saavutettavaksi muokattu viivakaavio. Viivakaavio paadyttiin

valitsemaan kokonaisuudessa kaytettavaksi kaaviotyypiksi sen luettavuuden vuoksi.
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Kuvio 12: Saavutettavaksi muokattu viivakaavio

Samaan aikaan luotiin kaksi prototyyppia joissa testattiin navigaatiota ja Power Bl kokonai-
suuden arkkitehtuuria. Kehityksen alkuvaiheessa tunnistettiin etta kokonaisuus voidaan raken-
taa joko Stiglitzin teemojen mukaiseksi tai ikaryhma pohjaiseksi. Stiglitzin teemojen mukai-
sesti Power Bl kokonaisuudessa olisi kahdeksan paateemaa, joiden alle tuotaisiin ikaryhma
pohjainen jaottelu. lkaryhma pohjaisessa taas paavalintana olisi ikaryhma, jonka alle tuotai-
siin Stiglitzin teema jaottelu. Riippumatta valitusta arkkitehtuurista olisi pohjalla aina sama
indikaattorinakyma, jota prototypoitiin kuviossa 11. Kuviossa 13 esitetaan Siglitzin teemoihin

pohjautuvaa arkkitehtuuria.
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Etusivu
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Kuvio 13: Stiglitzin teemojen mukainen arkkitehtuuri

Prototyyppien valmistuttua esiteltiin prototyyppeja Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
(HYTE) ohjausryhmalle, joka paatyi puoltamaan Stiglitzin teemojen mukaista arkkitehtuuria.
Paatosta tuki myos aiempi menettely hyvinvointialueella jossa tietoa esitellaan Stiglitzin tee-

mojen mukaisesti valtuustoille.

Arkkitehtuuri valinnan jalkeen oli seuraavana vuorossa valikko toiminnallisuuksien ja visuali-
sen ilmeen rakentaminen ja testaus. Erityisen tarkeaa toiminnallisuuden rakentamisessa oli
varmistaa saavutettavuus kriteerin 3.2.3 eli johdonmukaisen navigoinnin toteutuminen. Sa-
malla visuaalisen ilmeen kriteerin 3.2.4. toteutuminen. Kriteerissa pyritaan varmistamaan vi-
suaalisen ilmeen johdonmukainen toteutuminen. Kaytannossa naissa kriteereissa pyritaan var-
mistamaan navigoinnin johdonmukaisuus ja navigoinnin visuaalisten kompponenttien johdon-

mukaisuus.
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Kehitystyon tavoitteena oli luoda alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman kuvaa-

jista saavutettavia Power Bl nakymia, ja samalla kerryttaa hyvinvointialueelle tietoa saavu-

tettavuusvaatimuksista Power Bl alustalle. Saavutettavuuslainsaadannon 306/2019 ja WCAG

standardien vuoksi tama kehitystyo oli tarkea toteuttaa. Lopullisessa tuotoksessa otettiinkin

huomioon WCAG 2.1. standardin kriteerit, jotka vaikuttivat Power Bl kokonaisuuden luomi-

seen. Kuviossa 14 esitetaan raportille luotua etusivua, jossa on linkitykset Stiglitzin ympyran

mukaisiin teemoihin ja lisaksi HYTE-kerroin nakymaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen HYTE-tieto

RAPORTIN SISALT®

[Tervevs

Sosiaaliset yhteydet ja suhteet
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|
|
)
|
)
|

Turvallisuudentunne

Adni kuuluville yhteiskunnassa

HYTE-kerroin J

s

@ Tutustu raportin toimintaan

RAPORTIN YLEISET TIEDOT

RAPORTIN KUVAUS
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Raportin tietosuajaluokitus 1: Julkinen

KAYTTOOIKEUDET
Raporttiin mydnnetdan kdyttdoikeudet seuraaville tahoille (tai
raportin omistajan erikseen nimeamille henkilgille/
tydrooleille):

- Raportti on julkinen

llmoita mahdolliset hdirishavainnot tai muutostarpeet tata raporttia koskien

olli.ronkainen2@vakehyva fi

pia.tasanko-lavikainen@vakehyva f

RAPORTIN TEKNISET TIEDOT

TIETOJEN PAIVITYSTIHEYS

Raportti pdivitetédn kaksi kertaa vuodessa.
Viimeisin péivitys on toteutunut:
6/6/2024 6:35:42 AM

RAPORTIN YLLAPITO
Raportin tekninen omistaja vastaa yllapidosta.

MUUTOSLOKI

- 06.06.2024: Roportti julkaisty

vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

Kuvio 14: Power Bl kokonaisuuden etusivu

Navigoinnista pyrittiin tehda kayttajille mahdollisimman helppoa, joten teemojen valinnan

jalkeen kaikki ikaryhmavalinta navigaatio tehtiin samanlaisiksi. Samalla navigointi teemojen

valilla tehtiin mahdolliseksi teemavalinta nakymassa. Kuviossa 15 esitetaan terveys teeman

ikaryhma valikkoa. Tekemalla navigoinnista samankaltaista kaikilla valilehdilla ja helposti ym-

marrettavaa pyrittiin vastaamaan WCAG 2.1 standardin kriteereihin 3.2.3 ja 3.2.4.
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Kuvio 15: Terveys-teeman ikaryhma navigaatio

Indikaattori nakymista pyrittiin luomaan helposti kaytettavia ja selkeita. Samalla kuitenkin
haluttiin tuoda yhteen indikaattori nakymaan useita eri indikaattoreita. Ratkaisuksi valittiin
sijoittaa indikaattoria esittava viivakaavio nakyman vasempaan laitaan ja sijoittaa indikaatto-
rin valinta, sukupuoli suodatin ja indikaattorin matriisi sivun oikeaan laitaan. Matriisissa esite-
taan indikaattorin tieto numeraalisina arvoina. Samalla navigointi mahdollisuudet lisattiin in-

dikaattori nakymaan. Kuviossa 16 esitetaan lopullista indikaattori nakymaan.
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Kuvio 16: Lopullinen indikaattori nakyma.
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Indikaattori nakymiin haluttiin tuoda myos mahdollisuus saada lisatietoa indikaattorista. Tama
toiminnallisuus tuotiin indikaattori nakymiin ”info” -painikkeella joka aktivoituu viemalla hii-
ren osoittimen painikkeen paalle, jolloin indikaattoriin liittyva lisatieto esitetaan kayttajalle.
Toiminnallisuus tayttaa WCAG 2.1 kriteerin 1.4.13 silla esitettava tieto pysyy esilla hiiren ol-
lessa ”info”-painikkeen tai esiin tulevan tekstikentan paalla. Kuviossa 17 esitetaan toiminnal-

lisuutta.

Indikaatton ilmaisee koululounaan vahintdan yhtens
pdivana kouluvitkon aikana sy&méatta jattdvien
peruskoulun ja toiseenasteen oppilaiden osuuden
prosentteina kysymykseen vastanneista ko.
ikiluokassa.

W

Kuvio 17: Lisatieto toiminnallisuus

Lisaksi haluttiin Power Bl kokonaisuuteen luoda ”ohje” sivusto, johon on paasy kaikilta indi-
kaattori nakymilta, seka etusivulta. Naihin sivuihin lisattiin ”Tutustu raportin toimintaan”-pai-
nike, joka ohjaa kayttajan kokonaisuuden ohje sivulle. Ohje sivulla esitetaan indikaattori na-

kyman asetelma seka painikkeiden toiminta. Kuviossa 18 esitetaan ohje sivua.
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Kuvio 18: Ohje sivun sisalto
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9  Yhteenveto, johtopaatokset, pohdinta

Opinnaytetyon kehittamistyossa luotiin Power Bl sovellus aiempien kappaleiden mukaisesti.

Kehittamistyossa pyrittiin tuottamaan toimeksiantajalle tietoa seuraaviin kysymyksiin:

1. Mita tulee ottaa huomioon saavutettavia datan visualisointeja luodessa?

2. Miten saavutettavia Power Bl nakymia luodaan?

Ensimmaiseen kysymyksiin saatiin vastaus erityisesti kappaleissa 3, 4 ja 5 joissa luotiin teoria
tausta tiedolla johtamiseen, visualisointeihin ja saavutettavuuteen. Naiden kappaleiden
avulla voidaan todeta etta saavutettavien visualisointien luonnissa taytyy huomioida saavutet-
tavuuslainsaadanto ja siihen liitetyn WCAG 2.1 standardiston kriteeristo. Kappaleen 7.2 asian-
tuntija arviossa kaytiin lapi WCAG 2.1 standardin kriteeristot huomioiden Power Bl:n ominai-

suudet. Kriteereista valittiin toteuttamiskelpoiset ja kriteerit koottiin liitteeseen 1.

Power Bl nakymia luodessa kavi selvaksi, etta tarkeinta saavutettavia Power Bl raportteja
luodessa on huomioida olemassa olevat Power Bl saavutettavuus ominaisuudet, kuten kappa-
leessa 5.3 huomioitiin. Naista tarkeimpia ovat vaihtoehtoistekstit ruudunlukijoille ja korkean
kontrastin tilat, mutta myos merkinnat visalisoinnissa ovat tarkeita niiden auttaessa esimer-
kiksi usean viivan eroittamista ilman tarvetta vareille. Kuitenkin moni saavutettavuustekijat
nousi esiin vain WCAG 2.1 standardiston kriteereita tarkastelemalla, joten sen hyodyntaminen

on erityisen tarkeaa saavutettavia nakymia luodessa.

Kehitystyon laatuun vaikutti erityisesti asiantuntija-arvioinnissa valittujen standardistojen
vahvuus. Valitsemalla WCAG 2.1 standardi voitiin varmistaa asiantuntija-arvioinnin tarkkuus
kayttamalla laissakin 306/2019 maariteltya standardistoa. Saavutetuilla tuloksilla varmistet-
tiin kehitystyon saavutettavuusosuuden onnistuminen vertailemalla kriteeristoa ja kehitystyon

tuloksia jatkuvasti toisiinsa.

Tiedostan etta kayttamalla WCAG 2.2 standardistoa asiantuntija-arvioon olisi arvioinnista voi-
nut tulla eri tuloksia. WCAG 2.1 standardistoon paadyttiin osittain hyvinvointialueen halusta
ja samalla koska laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta maarittelee kaytettavaksi standar-
diksi WCAG 2.1-version.
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10 Jatkokehitysehdotukset

Opinnaytetyossa toteutetun Power Bl kokonaisuuden kehityksen jatkamiseksi olisi suotavaa
toteuttaa kvalitiivinenkayttajatutkimus kayttajaryhmista ja heidan erityistarpeistaan. Toteut-
tamalla esimerkiksi haastatteluja kayttajien kanssa voitaisiin mahdolliset epakohdat saavutet-
tavuudessa korjata jotta kokonaisuus palvelisi varmemmin suurta yleisoa. Tutkimus voitaisiin
aloittaa pienimuotoisena hyvinvointialueen henkiloston sisaisesti ja tarvittaessa laajentaa

myos asukkaisiin.

Toinen kehityskohde on asiantuntija-arvio kayttamalla WCAG 2.2 standardia kun Power Bl ko-
konaisuutta kehitetaan. Tarkastelemalla toteutettua kokonaisuutta uusin kriteerein voidaan
huomata mahdolliset saavutettavuuden epakohdat, joita ei loydetty vanhemmalla kriteeriston

versiolla.
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Liite 1: Power Bl kokonaisuudessa huomioitavat WCAG 2.1 standardit

Standardi

Selite (tarkemmat lin-
kista)

Linkki

1.1 Text Alternatives

All non-text content that
is presented to the user
has a text alterna-

tive that serves the
equivalent purpose.

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#text-
alternatives

1.4.1 Use of Color

Coloris notused as the
only visual means of
conveying information,
indicating an action,
prompting a response,
or distinguishing a vis-
ual element.

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#use-
of-color

1.4.3 Contrast (Mini-
mum)

The visual presentation
of text and images of
text has a contrast ra-
tio of at least4.5:1

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#con-
trast-minimum

1.4.11 Non-text Cont-
rast

The visual presenta-
tion of the following
have a contrast ratio of
at least 3:1 against ad-
jacent color(s)

https://www.w3.0org/TR/WCAG21/#non-
text-contrast

1.4.12 Text Spacing

In contentimplemented
using markup languages
that support the follow-
ing text style properties,
no loss of content or
functionality occurs by
setting all of the follow-
ing and by changing no
other style property.

https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/#text-
spacing

1.4.13 Contenton
Hover or Focus

Where receiving and
then removing pointer
hover or keyboard focus
triggers additional con-
tent to become visible
and then hidden

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#con-
tent-on-hover-or-focus

3.2.3 Consistent Navi-
gation

Navigational mecha-
nisms that are repeated
on multiple Web

pages within a set of
Web pages occurin

the same relative or-
der each time they are
repeated, unless a
change is initiated by
the user.

https://www.w3.org/TR/IWCAG21/#con-
sistent-navigation
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-minimum
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#text-spacing
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3.2.4 Consistent Iden-
tification

Components that have
the same functional-
ity within a set of Web
pages are identified
consistently.

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#con-

sistent-identification
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