(. LAB University of
N\ Applied Sciences

Jarjestoyhteistyon kehittaminen

Etela-Karjalan hyvinvointialueella

LAB-ammattikorkeakoulu
Terveydenhoitaja (YAMK)
2024

Karppinen Elisa



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun |aji Valmistumisaika
Elisa Karppinen Opinnavtetvd, YAMK Svksy 2024
Sivumaara 88+16

Tyon nimi

Jarjestoyhteistyon kehittaminen Etela-Karjalan hyvinvointialueella

Tutkinto ja koulutusala

Terveydenhoitaja (YAMK), Integroitujen hyvinvointipalvelujen kehittdja ja johtaja

Toimeksiantajaorganisaatio

Etela-Karjalan hyvinvointialue

Hyvinvointialueilla on lakisdateinen velvollisuus tehda hyvinvoinnin, terveyden ja tur-
vallisuuden edistamisessa yhteistyota jarjestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa. Ke-
hittamalla jarjestdyhteisty6ta kohti kumppanuutta, hyvinvointialue voi tuottaa asiakkail-
leen lisdarvoa entistd parempien palveluiden muodossa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tukea etelakarjalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edista-
mista jarjestoyhteistyon kehittdmisen avulla. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa,
miten Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja sen tdmanhetkisten jarjestdyhteistydkump-
paneiden valista yhteisty6ta voidaan kehittdd. Opinnaytetyo toteutettiin tutkimukselli-
sena kehittamistydna ja aineistonkeruu toteutettiin kyselyn seka tydpajan avulla. Ai-
neisto analysoitiin laadullisella sisallonanalyysilla teemoittelemalla.

Kyselyaineistosta tunnistettiin kuusi (6) jarjestoyhteistydn paateemaa, joita olivat yksi-
naisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisy, elintapasairauksien ennaltaehkaisy, on-
nettomuuksien ennaltaehkaisy ja varautuminen, sairastuneiden tuki, asiakaslahtoiset
palvelut sekad kumppanuus. Tydpajasta keratysta aineistosta tunnistettiin viisi (5) yh-
teistyon kehittdmisen paateemaa, joita olivat viestinta ja verkostoituminen, palvelupo-
lut ja asiakasohjaus, tiedon hyddyntadminen, osaamisen jakaminen ja tapahtumayh-
teistyd seka toimintaedellytysten turvaaminen.

Teoriataustan seka keratyn aineiston perusteella muodostettiin kehittamisehdotukset
jarjestoyhteistydn vahvistamiseksi Etela-Karjalan hyvinvointialueella. Kehittamisehdo-
tusten paateemat olivat yhteistydn strateginen johtaminen kohti kumppanuutta, sel-
keat ja koordinoidut rakenteet toiminnalle, jarjestdjen toimintaedellytysten tukeminen
seka yhteisty0 asiakaslahtoisten palveluiden tuottamiseksi. Lahtokohta laadukkaalle
yhteistyOlle on yhteistyOkumppaneiden merkityksen, mahdollisuuksien ja yhteistyon
arvon tunnistaminen.

Jatkokehittamisaiheena ilmeni tarve hyvinvointialueen ja seurakunnan valisen yhteis-
tyon kehittamiselle. My0s jarjestokentan toimijoiden valista yhteistyota tulisi tiivistaa.

Asiasanat

hyvinvointialueet, jarjestot, yhteistyd, kumppanuus, hyvinvoinnin edistaminen, tervey-
den edistaminen, turvallisuuden edistaminen




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Elisa Karppinen Master’s thesis Autumn 2024
Number of Pages 88+16

Title of Publication

Development of non-profit organization cooperation in the Wellbeing services
county of South Karelia

Degree, Field of Study

Master of Health Care, Developer and leader of integrated health care services.

Organisation of the client
Wellbeing services county of South Karelia

Wellbeing services counties have a legal obligation to cooperate with non-profit organi-
zations in the promotion of wellbeing, health and safety. By developing non-profit or-
ganizational cooperation towards partnership, the Wellbeing services county can pro-
duce added value for its customers by making better services.

The aim of the thesis was to support the promotion of wellbeing, health and safety of
the people of South Karelia through the development of cooperation between organiza-
tions. The purpose of the thesis was to find out how the cooperation between the Well-
being services county and its current organizational partners can be developed. The
thesis was a research-based development. The data was collected by a survey and a
workshop. The data was analyzed using qualitative content analys using theming.

Six (6) main themes of cooperation between organizations were identified from the sur-
vey: prevention of loneliness and exclusion, prevention of lifestyle diseases, accident
prevention, support for the sick, customer-oriented services and partnership. Five (5)
main themes for the development of cooperation were identified from the workshop:
communication and networking, service paths and customer guidance, utilization of in-
formation, knowledge sharing and event cooperation, and securing operating condi-
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Based on the theoretical background and the collected material, development pro-
posals were formed to strengthen cooperation between organizations in the welfare re-
gion of South Karelia. Proposals were strategic management of cooperation towards
partnership, clear and coordinated structures for operations, supporting the operational
possibilities of organizations and cooperation to produce customer-oriented services.
Basis for cooperation is to recognize importance, possibilities and value of cooperation
with partners. The subject of further research is strengthening cooperation between the
Wellbeing services county and the gongregations, as well as the cooperation between
non-profit organizations.
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1 Johdanto

Suomi sijoittuu monissa arvioinneissa yhdeksi maailman hyvinvoivimmista ja turvallisim-
mista maista. Kehityssuunta on kuitenkin laskeva ja haasteet hyvinvoinnissa kasvavat eriar-
voisuuden lisdantyessa. Samalla ihmisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus heikkenevat,
ja se aiheuttaa karsimysta erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville. Ratkaisut hyvin-
vointia uhkaaviin ongelmiin eivat ole yksinkertaisia, mutta oleellista on niihin puuttuminen
kaikkien vaesto- ja ikaryhmien kohdalla. Ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan resursseja,
rohkeutta muuttaa toimintaa, muutoksia toiminnan rakenteisiin seka ajattelutapoihin, seka
arkisia tekoja. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020a; Karvonen ym. 2022, 9-12.) On pyrit-
tava tuottamaan vaikuttavampia, kustannustehokkaampia ja tasa-arvoisempia ratkaisuja
noudattamalla kestavan kehityksen periaatteita, ottamalla kayttéon toimintaa helpottavaa
teknologiaa seka sitouttamalla vaestda ennaltaehkaisyyn seka itsehoitoon (Pereno & Eriks-
son 2020). Yhtena ratkaisukeinona ongelmaan voidaan ndhda monialainen, kaikkia yhteis-
kunnan sektoreita koskettava yhteistyd (Sosiaali- ja terveysministerié 2020a; Karvonen ym.
2022, 9-12). Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen ovat hyvinvointityon pe-
rusta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen tapahtuu ihmisten arkiymparistoissa, ja tassa

edistamistydssa jarjestoilld on merkittava rooli. (Lohtander ym. 2021, 3; Stahl 2022.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistus on aiheuttanut runsaasti muu-
toksia jarjestdjen toimintaymparistdihin. Uudistuksen myéta jarjestdjen on rakennettava uu-
denlaista yhteisty6ta kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa. Aluekohtaiset erot jarjestdjen
toimintaymparistdssa, rakenteissa ja organisoitumisessa asettavat omat haasteensa, ja
muutos nayttaytyy eri alueilla erilaisena. (Sote-uudistus.) Hyvinvointialueilla on lakisaatei-
nen velvollisuus tehda hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisessa yhteisty6ta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta tekevien jarjestdjen ja muiden sidosryhmien
kanssa. Hyvinvointialueiden tulee tukea naiden jarjestdjen toimintaedellytyksia seka vaiku-
tusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Hyvinvointialueen vastuita ja
velvoitteita ohjaavat laki hyvinvointialueesta (611/2021) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021). Lakien tavoitteena on kansalaisten hyvinvoinnin edistaminen ja

yllapito, seka palveluiden yhdenvertaisuuden turvaaminen.

Terveyden edistamiseen kohdennetaan nykyisin tietoisesti resursseja, ja sen ymmarretaan
olevan sijoitus, jonka vaikutukset nakyvat niin yksilon, yhteisén kuin yhteiskunnankin ter-
veydessa ja hyvinvoinnissa. Terveyttd edistavalla toiminnalla tavoitellaan vaeston tervey-
den ja toimintakyvyn lisdantymista, kansantautien, ennenaikaisten kuolemien ja terveyson-

gelmien vahentamista seka terveyserojen kaventamista eri vaestoryhmilla. (Patja 2022,



15.) Jarjestot tavoittavat ihmisia laajasti eri kohderyhmista tarjoten tukea erityisesti haavoit-
tuvassa asemassa oleville. Jarjestoilla on osaamista, josta hy6tyvat niin hyvinvointialue kuin
sen asukkaatkin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.) Jarjestojen ja hyvinvointialueen vali-
nen yhteistyd mahdollistaa monimuotoisen jarjestoverkoston hyédyntamisen ja hyvinvointi-
alueen asukkaiden tavoittamisen. Jarjestot toimivat ruohonjuuritasolla, erilaisissa elamanti-
lanteissa olevien ihmisten parissa ja pystyvat tuomaan tietoa hyvinvointialueelle sen toimin-

nan ja palveluiden kehittamiseksi. (Rosendahl ym., 9.)

Opinnaytetydn aiheena oli tarkastella Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja sen jarjestoyhteis-
tydkumppaneiden valistd yhteisty6ta yhteistydn kehittamiseksi. Opinnaytety6 toteutettiin
tutkimuksellisena kehittamistyona. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena on
tukea etelakarjalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamista jarjestoyhteis-
tyon kehittamisen avulla. Kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa, miten Etela-Karjalan
hyvinvointialueen ja sen tamanhetkisten jarjestoyhteistydkumppaneiden valista yhteistyota
voidaan kehittaa. Kehittamistyon tarkoituksena oli tuottaa Etela-Karjalan hyvinvointialueelle
kehittdmisehdotukset jarjestdyhteistydn vahvistamiseksi. Kehittamistydn avulla toimeksi-
antaja sai ajantasaisen tilannekuvan jarjestdyhteistydn tilanteesta. Jarjestdyhteistydn selvi-
tys on osa palvelustrategian taytantédénpanoa ja ajantasaisen tilannekuvan seka kehitta-
misehdotusten avulla toimeksiantaja voi kehittdd kumppanuusyhteisty6ta tulevaisuudessa.
Hyvinvointialueen ja jarjestéjen valisesta yhteistydsta ja kumppanuudesta ei ole juurikaan

viela tutkimuksellista tietoa, minka vuoksi aihe on ajankohtainen ja tarkea.



2 Kehittamistyon lahtokohdat
2.1 Toimeksiantaja Etela-Karjalan hyvinvointialue

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon toimeksiantaja on Eteld-Karjalan hyvinvointialue.
Kehittamisty6 tehdaan toimeksiantajaorganisaation toiveesta. Vuodesta 2023 alkaen Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote ja Etela-Karjalan pelastuslaitos ovat muodostaneet
yhdessa uuden Etela-Karjalan hyvinvointialueen, joka huolehtii maakunnan sosiaali- ja ter-
veydenhuoltopalveluiden lisdksi alueen pelastuspalveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointi-
alue tuottaa palveluita koko Etela-Karjalan yhdeksan kunnan (Lappeenranta, Lemi, Luu-
maki, Imatra, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari) lahes 130 0000
asukkaalle (Kuva 1). (Suomi.fi.) Etela-Karjalan hyvinvointialue tyollistaa yli 5000 henkil6a
arviolta 250:11a eri ammattinimikkeella, noin 100 eri toimipisteessa (Etela-Karjalan hyvin-

vointialue a.).

e “Ribkolahti

Kuva 1. Etela-Karjalan hyvinvointialueen toiminta-alue (Etela-Karjalan hyvinvointialue b)

Etela-Karjalan hyvinvointialueen strateginen visio vuodelle 2030 on olla edellakavijayhteiso,
jossa on saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin vaestd seka onnellisimmat tydntekijat
(Kuva 2). Hyvinvointialueen missiona on tukea ja lisata etelakarjalaisten terveytta ja hyvin-
vointia kokonaisvaltaisesti lapi elaman. Strategian karjiksi on nostettu henkildéstéon panos-
taminen, prosessit ja sujuvuus seka palveluiden porrastus. Strategia ohjaa moniammatilli-
sen yhteistyon ja jarjestoyhteistyon kehittdmiseen muun muassa korostamalla kumppa-
nuuksien rakentamista ja ennaltaehkaisyn tarkeytta. Tata kokonaisstrategiaa tarkentaa so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia seka pelastustoimen palvelutasopaatoés. (Etela-
Karjalan hyvinvointialue 2023.)



ETELA-
KARJALAN

hyvinvointialue

VISIOMME: Olemme edelldkavijdyhteisd, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on MISSIOMME: Toimintamme lisda asukkaidemme
saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin véestd ja onnellisimmat tydntekijat. '€ terveyttd, toimintakykya ja turvaa lapi eldmén.

STRATEGIAMME HENKILOSTOON PROSESSIT PALVELUIDEN
RARJET: PANOSTAMINEN JA SUJUVUUS PORRASTUS
%, - ) L 1 2
4 B
Toimintani lisaé luottamusta Uudistan ja uudistun. Sanon daneen Teen ylpeydelld tybni ja kannan Kohtaan aidosti ja arvostavasti.
tiimissani ja asiakkaissa. Tastakin sen mita pitéa ja teen tarvittavat vastuun omasta ja tiimini Otan kopin ihmisista ja asicista,
péivasta selvitddn yhdessa, koska paatdkset, koska tekemisestd, koska koska
Mie turvaan. Mie uskallan. Mie vastaan. Mie valitan.

Kuva 2. Etelad-Karjalan hyvinvointialueen strategia 2023-2025 (Etela-Karjalan hyvinvointi-
alue 2023)

Lakisaateinen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia on osa hyvinvointialuestrate-
giaa ja toimii yhtena hyvinvointialueen talouden ja toiminnan johtamisen tyokaluna. Palve-
lustrategiassa on huomioitava myos sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoit-
teet. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021). Valtakunnallisten tavoit-
teiden mukaisesti palvelustrategian on tuettava palveluiden laadun parantamista, toiminnan
vaikuttavuuden kasvua, tiedon ja tutkimuksen merkityksen kasvua seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon roolia toimivana osana yhteiskuntaa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2022, 8.)
Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia on laadittu vuosille 2023—-2025 ja sen tar-
koituksena on ohjata palveluiden jarjestamista ja tuottamista huomioiden hyvinvointialueen
sisdiset alueelliset erot, tarpeet ja olosuhteet. Aiemmin mainituista strategiakarjista "proses-
sit ja sujuvuus” seka ”palveluiden porrastus” ohjaavat myds palvelustrategian sisaltoa.

(Etela-Karjalan hyvinvointialue c, 4.)

Pelastustoimen palveluiden jarjestamista ohjaavat valtioneuvoston asettamat valtakunnal-
liset strategiset tavoitteet. Pelastustoimen palveluiden jarjestamisen on vastattava alueelli-
siin ja paikallisiin tarpeisiin ja uhkiin, huomioimalla palveluiden laadukkuus ja kustannuste-
hokkuus. Pelastustoimen alueellista toimintaa ja taloutta ohjaa lakisdateinen palvelutaso-
paatds. Palvelutasopaatds maarittdd pelastustoimen lahivuosien strategisia paamaaria,
painopisteita ja tavoitteita, kehittamiskohteita, toimenpiteita niiden saavuttamiseksi seka toi-
mintaa seuraavat mittarit. Palvelutasopaatds maarittaa pelastustoimen tuottaman turvalli-

suuden tason hyvinvointialueella. Palvelutasopaatds asetetaan maaraajaksi, ja sita tulee



paivittaa, mikali uhkat, riskit tai valtioneuvoston vahvistamat strategiset tavoitteet muuttuvat
oleellisesti. (Laki pelastustoimen jarjestamisesta 2021/613.) Palvelutasopaatds sitouttaa
pelastuslaitosta tuottamaan ja yllapitdamaan sopimuksen mukaisia palveluita ja sopijakuntia
rahoittamaan sopimuksen mukaisia palveluita. Etela-Karjalan pelastuslaitoksen palveluta-
sopaatds on asetettu vuosille 2021-2025. Palvelutasopaatdksessa maaritellddn onnetto-
muuksien ehkaisyn, pelastustoiminnan ja vaestdnsuojelun palvelutaso seka niiden kehitta-
missuunnitelma huomioiden alueen riskitaso seka toimintaa ohjaava lainsdadanté. Palve-
lutasopaatdksessa kaydaan lapi pelastuslaitoksen tuottamat lakisaateiset seka erillisiin so-

pimuksiin perustuvat palvelut. (Etela-Karjalan pelastuslautakunta 2020, 5-6.)

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen pitkan tahtaimen toimintaa ohjaa strategia 2030, jonka tar-
koituksena on nykyisen pelastustoimen palvelutason vahvistaminen ja yllapito palvelutaso-
paatdskauden ajan. Pelastuslaitoksen visio vuodelle 2030 on Turvallinen maakunta kaikille
— yhteisty6ssa. Pelastuslaitoksen toiminta-ajatuksena on vastata palvelutasopaatdoksessa
sovituista palveluista tuottaen ne laadukkaasti ja ihmislaheisesti hyodyntaen strategisia
kumppanuuksia. Pelastustoimen toimintaa ohjaavat myos kansalliset arvot, joiden tavoit-
teena on tuottaa palveluita inhimillisesti, ammatillisesti ja luotettavasti korostaen yhteistyon

merkitysta. (Etela-Karjalan pelastuslautakunta 2020, 7.)

2.2 Jarjestoyhteistyon nykytila ja kehittamistarve

Vuonna 2022 Etela-Karjalan hyvinvointialueen yhdyspintavalmistelun aikana tehtiin alueel-
linen selvitys jarjestétoiminnan roolista osana hyvinvointialueen palvelutarjontaa. Hyvin-
vointialuevalmisteluissa tehtiin tiivistd yhteistyota Eteld-Karjalan Yhdistykset ry:n hallin-
noiman Eteld-Karjalan Kumppanuusverkosto-hankkeen kanssa. Selvitystydssa arvioitiin
yhteistydn mahdollisuuksia ja jarjestdjen toimintaedellytyksia, olemassa olevia verkostoja
ja rakenteita. Hyvinvointialueen jarjestéavustuskokonaisuus valmisteltiin yhteistydna jarjes-
téjen kanssa. (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2022, 29-32.) Hyvinvointialue myontaa har-
kinnanvaraisia jarjestdavustuksia rekisteroidyille yleishyodyllisille yhdistyksille ja saatidille
toimintaan, jonka tavoitteena on edistaa hyvinvointialueen asukkaiden terveytta, hyvinvoin-
tia tai turvallisuutta. Avustettavan jarjeston tulee toteuttaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen
strategisia painopisteitd (kuva 2), joita ovat prosessit ja sujuvuus, palveluiden porrastus
sekd maakunnallisia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen teemoja. (Etela-Karjalan hyvin-
vointialue d; Rautio 2023.). Jarjestdjen toiminnan on tuettava tai tdydennettava hyvinvointi-
alueen jarjestamisvastuulla olevia lakisaateisia sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluita. Jar-
jestbavustukset jaetaan kumppanuusavustuksiin, toiminta-avustuksiin seka innovaatiora-

haan. Jarjestdavustusta haetaan yleensad pidemman aikavalin toiminnalle osana muuta



rahoitusta, toiminta-avustus on tarkoitettu puolestaan lyhytaikaisemman toiminnan, kuten
toiminnan kaynnistymisen tai hankkeen aikaiseen tukemiseen. Innovaatioraha on kerta-
luontoinen avustus, jolla voidaan tukea esimerkiksi uudenlaisia toimintamalleja. Lisaksi hy-
vinvointialue voi tukea jarjeston toimintaa aiesopimuksella. Aiesopimus on alustava yhteis-
tydsopimus, jolla hyvinvointialue voi puoltaa jarjeston toimintaa jarjeston hakiessa hanke-
rahoitusta esimerkiksi valtiolta. Aiesopimus ei sisalla taloudellista tukea, vaan toimii alusta-
vana yhteistydsopimuksena hyvinvointialueen ja jarjeston valilla. (Etela-Karjalan hyvinvoin-

tialue e.)

Kumppanuuskahvit ovat Etela-Karjalan hyvinvointialueen organisoima vapaamuotoinen yh-
teiskehittamisalusta, jonne ovat tervetulleita kaikkien jarjestdjen ja saatididen edustajat.
Kumppanuuskahvit ovat yksi yhteiskehittamisen menetelma ja jarjestojen edustajien lisaksi
kumppanuuskahveille osallistuu terveys- ja hyvinvointiasemien jarjestoyhteyshenkiloita
seka asiantuntijoita hyvinvointialueen hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisen tiimista seka
kehittamispalveluista. Kumppanuuskahvien tarkoituksena on edistaa osallisuuden toiminta-
kulttuuria avoimen keskustelun, kehittdmisen ja ideoinnin avulla sopien yhteisista kehitta-
miskohteista. Kumppanuuskahvit jarjestetddn 1-2 kertaa vuodessa. Kumppanuuskahvien
tavoitteena on viestinnan ja palveluketjujen parantaminen, sekd kumppanuuden lisddminen
peruspalveluiden jarjestdmisessa. Toiminnan tavoitteena on korostaa jarjestdjen ja yhdis-
tysten tuen tarpeita sekad tuoda niiden tuottamat palvelut paremmin esille, jotta sosiaali- ja
terveyspalveluiden kayttajat 16ytaisivat palveluiden pariin helposti ja ennakoivasti. (Etela-

Karjalan hyvinvointialue d.)

Etela-Karjalan hyvinvointialueella toteutetaan valtakunnallista HUS ja HyTe ry:n hallin-
noimaa OLKA®-toimintaa. Toiminnan koordinointi kuuluu hyvinvointialueen ja Etela-Karja-
lan yhdistykset ry:n vastuulle. OLKA-toiminnan tarkoituksena on tarjota asiakkaille ja lahei-
sille tietoa jarjestdjen ja hyvinvointialueen palveluista, vertaistuesta sekd muista vapaaeh-

toisten tarjoamista tukikeinoista. (Etela-Karjalan hyvinvointialue d.)

Jarjestoyhteistydn kehittdminen on osa hyvinvointialueen palvelustrategian taytantéénpa-
noa. Jarjestoyhteistydn hyodty peilautuu hyvinvointialueen strategian karkiin prosessit ja su-
juvuus seka palveluiden porrastus. Jarjestét tuottavat hyvinvointialueelle lisdarvoa palve-
luohjauksen ja palveluketjujen taydentamisen myota. Jarjestoyhteistyota tulisi tiivistaa asia-
kasohjautuvuuden sujuvoittamiseksi, ja siten palveluohjauksen tulisi toimia molempiin
suuntiin hyvinvointialueen ja jarjestojen valilla. Yhteistyon ja ketteran roolien jaon myoéta
asiakasohjautuvuutta voitaisiin sujuvoittaa. Jarjestojen tulisi olla yksi palvelujarjestelman

osa, jotta palveluiden portaat muodostaisivat ehjan kokonaisuuden. Jarjestdt tukevat



hyvinvointialueen toimintaa monipuolisesti ja jarjestjen rooli ennaltaehkaisevassa toimin-
nassa on korvaamaton, silla jarjestot pystyvat tukemaan asiakasta ennen kuin tarvetta so-
siaali- ja terveys- tai pelastusalan palveluihin syntyy. Jarjestéilla on suuri merkitys myos
asiakkaan palveluprosessin tukemisessa asiakkaan jo ollessa hyvinvointialueen palvelui-
den piirissa. Asiakas ei valttamattd ohjaudu uudelleen hyvinvointialueen palveluihin saa-

dessaan jarjestoilta tarvitsemansa tuen. (Maijanen 2023.)

Kehittamistydn avulla hyvinvointialue saa ajantasaisen tilannekuvan jarjestdyhteistyon ti-
lanteesta, uutta tietoa jarjestoyhteistydn erilaisista tasoista seka kuinka tuottaa jarjestéyh-
teistydn avulla lisdarvoa asiakkaille. Jarjestojen hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edis-
tavien toimintojen avulla hyvinvointialue voi saada taydennysta omiin palveluihinsa ja ta-
voitteena on, etta jarjestot ja hyvinvointialue tukevat toisiaan tulevaisuudessa entista pa-

remmin palveluiden ja toimintojen jarjestamisessa etelakarjalaisille.
2.3 Tavoite, tarkoitus ja kehittdmistehtavat

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena on tukea etelékarjalaisten hyvinvoinnin,

terveyden ja turvallisuuden edistamista jarjestdoyhteistyon kehittamisen avulla.

Kehittamistydn tarkoituksena on selvittaa, miten Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja sen ta-
manhetkisten jarjestoyhteistydokumppaneiden valista yhteistyota voidaan kehittaa. Kehitta-
mistyon tarkoituksena on tuottaa hyvinvointialueelle kehittamisehdotukset jarjestoyhteis-

tydn vahvistamiseksi.
Kehittamistehtavat ovat

1. Millainen jarjestoyhteistyd tukee terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edista-

mista Etela-Karjalan hyvinvointialueella?

2. Mitka ovat Etela-Karjalan hyvinvointialueen tdmanhetkiset jarjestdyhteistydkumppa-

nit?

3. Miten Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja jarjestéyhteistydkumppaneiden valista yh-

teistydta voidaan kehittaa jarjestéjen nakdkulmasta?

4. Miten Etela-Karjalan hyvinvointialueen tulisi kehittaa yhteistyota jarjestojen kanssa,

jotta yhteisty tukisi etelakarjalaisten hyvinvointia, terveytta ja/tai turvallisuutta?



3 Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen
3.1 Hyvinvoinnin edistdminen

Usein hyvinvoinnin edistaminen ja terveyden edistdminen yhdistetaan yhdeksi kasitteeksi,
jolloin puhutaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisesta. Maarittely riippuu kuitenkin usein
siitd, kuka asiaa tarkastelee ja mistd nakodkulmasta. Hyvinvoinnin edistaminen nahdaan
usein sosiaalialan termina, kun taas terveyden edistaminen yhdistetaan terveydenhuollon
puolelle. (Paahtama 2016, 2.) Hyvinvointia voidaan pitda moniulotteisena ja -tasoisena ka-
sitteend. Centers for Disease Control and Prevention (CDS) maarittelee hyvinvoinnin posi-
tiivisten tunteiden ja mielialan lasnaoloksi, elamaniloksi, tayttymykseksi ja positiiviseksi toi-
minnaksi ilman negatiivisia tunteita. (Bautista ym. 2023, 1.) Perttila (2010) kollegoineen
puolestaan maarittdd hyvinvoinnin ihmisen fyysiseksi, psyykkiseksi, sosiaaliseksi, emotio-
naaliseksi seka hengelliseksi hyvaksi oloksi. Lisaksi hyvinvointi koostuu ihnmisen omien, la-
heisten, yhteiskuntapolitiikan, palvelujarjestelmien seka lahiymparistén vaikutuksista. (Sy-
vajarvi & Leinonen 2020, 54.) Patja (2021, 29) tuo esille my6s hyvinvoinnin yksilollisyyden:
hyvinvoinnin kokemus koostuu ihmisen yksilollisesti tarkeind pitamistaan asioista. Hyvin-

voinnin merkitys ja sita tuottavat asiat voivat muuttua eri elamanvaiheissa.

Hyvinvoinnin voidaan nahda muodostuvan yksilon vuorovaikutuksessa ymparistoonsa,
muihin ihmisiin seka yhteiskuntaan. Hyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat yhtei-
syyssuhteet, ihmisen elintaso seka itsensa toteuttaminen. (Allardtin 1976; 1993 Salmisen
ym. 2021, 86 mukaan.) Hyvinvointi voidaan jakaa osatekijdihin, joiden ulottuvuudet ovat
terveys, materiaalinen hyvinvointi seka koettu hyvinvointi ja elamanlaatu. Hyvinvoinnilla voi-
daan viitata niin yksilon kuin yhteisonkin hyvinvointiin. Yksilollinen hyvinvointi koostuu sosi-
aalisista suhteista, itsensa toteuttamisesta, onnellisuudesta seka sosiaalisesta padomasta.
Yhteis6tasolla puhuttaessa hyvinvointi voidaan nahda koostuvan elinolojen, tydllisyyden,
tydolojen seka toimeentulon ulottuvuuksista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2021, 24.) Fad-
jukoffin ym. (2022, 1) mukaan poikkeukselliset ajat korostavat sosiaalisten tarpeiden mer-
kitysta hyvinvoinnille. Sosiaalisen hyvinvoinnin ytimena voidaan ajatella olevan yksilén mer-

kityksellisyyden tunne yhteisossa.

Hyvinvoinnin edistamiseen lukeutuu yhta lailla useita tasoja ja nakokulmia. Ihmisen yksilol-
linen toiminta ja tyoskentely ovat oleellinen osa hyvinvoinnin edistamista. Esimerkiksi kou-
lutuksen voidaan nahda hyvinvointia edesauttavana tekijana ihmisen elinkaaressa. Koulu-
tus on yhteydessa inmisen tydelamaan, taloudelliseen asemaan, elintasoon, kykyyn edistaa

seka omaa etta ympariston hyvinvointia ja terveytta. Elinikdinen oppimisen ja kehittymisen



mahdollisuudet tukevat yksilon edellytyksia toteuttaa itsedan seka osallistua merkitykselli-

seen toimintaan yhteiskunnassa. (Sosiaali- ja terveysministeric 2021, 24.)
3.2 Terveyden edistaminen

Maailman terveysjarjesto6 WHO:n maaritelman mukaan terveys on taydellisen fyysisen,
henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila, ei vain sairauden tai vamman puuttumista (World
Health Organization a.). Terveyttd voidaan kuitenkin tarkastella useasta eri nakdkulmasta
ja jokainen ihminen kokee terveyden eri tavalla. Taydellisen terveyden voidaan ajatella ole-
van utopiaa, ja kasitteen maarittelya on lahdetty tekemaan terveyden kokemuksellisuuden,
muuttumisen, yhteisollisyyden ja hengellisyyden nakokulmista. Terveys voidaan nahda en-
nemminkin ominaisuuksina ja voimavaroina, joilla suoriutua arjesta. Terveyden maaritel-
maan vaikuttaa myos se, onko maarittelija kansalainen, ammattilainen vai esimerkiksi paat-
taja. (Patja 2022, 29.) Terveys on jokaisen ihmisoikeus ja inhimillinen perusarvo seka sosi-

aalisen ja taloudellisen kehityksen perusta. (United Nations.)

Terveys voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen seka henkiseen ulottuvuuteen.
Fyysinen terveys koostuu kehon hyvinvoinnista ja ongelmattomasta toiminnasta. Psyykki-
nen terveys tarkoittaa mielen hyvinvointia ja itsearvostusta. Sosiaaliseen terveyteen kuulu-
vat mielekkaat ihnmissuhteet ja henkisellda hyvinvoinnilla tarkoitetaan arvoja, uskomuksia ja

asenteita, joiden perusteella kokemus omasta terveydestd muodostuu. (Patja 2022, 29.)

WHO:n vuonna 1986 julkaisema Ottawa Charter for Health Promotion on ensimmainen
kansanvalinen terveyden edistamisen maaritelma ja toimintaohjelma. Toimintaohjelmassa
on viisi terveyden edistamisen asialinjaa: terveytta edistava yhteiskuntapolitiikka, terveellis-
ten ymparistdjen aikaansaaminen, yhteiséjen toiminnan tehostaminen, henkilékohtaisten
taitojen kehittaminen seka terveyspalveluiden suuntaaminen. Ottawan julistus on edelleen
validi, ja sen ydinsanoman mukaan terveys luodaan arjessa: oppimisen, tydn ja harrastuk-
sien kautta sekd huolehtimalla omasta ja muiden terveydesta. Jatkuvaa oppimista tuke-
malla vaestd voi valmistautua erilaisiin elamantilanteisiin paremmin seka saada tukea toi-
puessaan sairauksista ja vammoista. Tallaisen toiminnan jarjestamiseksi tarvitaan jarjes-
téja. (World Health Organization b; Patja 2022, 16-17, 276.) Terveyden perusedellytykset
ja resurssit ovat rauha (peace), suoja (shelter), koulutus, (education), ravitsemus (food),
tulot (income), vakaa ekosysteemi (a stable eco-systeemi), kestavat luonnonvarat, (sustai-
nable resources), sosiaalinen oikeudenmukaisuus (social justice) ja tasa-arvo (equity)
(World Health Organization b).

Terveydenhuoltolaissa (2010/1326) terveyden edistdminen on maaritelty yksiléon, vaes-

toon, yhteisdihin ja elinymparistdon kohdistuvaksi toiminnaksi, jolla tavoitellaan terveyden,
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ty6- ja toimintakyvyn yllapitamista ja parantamista. Terveyden edistamisella pyritdan vaikut-
tamaan terveyden taustatekijoihin, seka ennaltaechkaisemaan sairauksien, tapaturmien ja
erilaisten terveysongelmien syntya. Vaestoryhmien valisia terveyseroja tulee kaventaa seka

kohdentaa suunnitelmallisesti voimavaroja terveytta edistaen.

Terveyden edistdminen on tavoitteellista, arvoihin perustuvaa toimintaa, jolla pyritaan ai-
kaansaamaan terveytta ja hyvinvointia vaestdssa, sekad ennaltaehkaisemaan sairauksia.
Terveyden edistamisen tavoitteena on lisata niin yksildiden kuin koko vaestén mahdolli-
suuksia ja edellytyksia oman ja ymparistonsa terveyden huolehtimiseksi. Terveyden ja hy-
vinvoinnin edistdminen tapahtuu monin eri tavoin, kuten poliittisella paatéksenteolla, kehit-
tamalla palveluita, vahvistamalla yhteiséllisyytta seka ihmisten tietoja etta taitoja. Oleellista
on pyrkia muuttamaan ihmisten arvoja ja ajatusmaailmaa kohti terveytta edistavia tapoja.
(Patja 2022, 13.)

3.3 Turvallisuuden edistaminen

Turvallisuus voidaan maaritella kestaviksi ja vaarattomiksi elamisen mahdollisuuksiksi kan-
salaisille (Kangasniemi ym. 2021, 9) seka vaaran tai uhan poissaoloksi. Turvallisuuden ar-
viointia voidaan tehda seka yksil6- ettd yhteisétasolla. (Hietanen-Peltola 2015, 51.) Turval-
lisuuden edistdminen kuuluu oleellisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen ja se on
jokaisen kansalaisen oikeus, riippumatta henkildén sosioekonomisesta asemasta. Turvalli-
suus on suoraan yhteydessa ihmisen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaalisen terveyteen ja

hyvinvointiin, seka elamanlaatuun. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Valtioneuvoston sisdisen turvallisuuden selonteko sisaltda arvion Suomen sisaisen turvalli-
suuden tilasta seka siihen kohdistuvista kansallisista ja globaaleista trendeista, sekd maa-
rittdd Suomen sisadisen turvallisuuden tavoitteita ja kehittdmisen suuntaa vuoteen 2030
saakka. Selonteon tavoite on ohjata sisdisen turvallisuuden kehittymista siten, ettd Suomi
koetaan yha turvallisemmaksi maaksi eri ihmisten ja ihmisryhmien sisalla. Selonteossa ko-
rostetaan ennaltaehkaisyn ja erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien turvallisuuden
parantamista seka yhteistydn merkitysta. Vahva turvallisuuden tunne on oleellinen osa si-
sdista turvallisuutta ja toimii suojatekijana uusia turvallisuusuhkia vastaan. (Valtioneuvosto
2021b.)

Valtioneuvoston periaatepaatds "Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 pyrkii edista-
maan varautumiseen liittyvia kansallisia periaatteita seka ohjaamaan varautumista eri hal-
linnonalojen sisalla. Strategia on syntynyt laaja-alaisen ja kaikkien tasojen nakdkulmat huo-
mioivan yhteistydn tuloksena. Kokonaisturvallisuus luodaan yhteistydna, jossa niin viran-

omaisilla, elinkeinoelamalla, jarjestdilla kuin kansalaisillakin on oma rooli. Suomalaisen
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kokonaisturvallisuuden yhteistoimintamallin vahvuus perustuu sen kaikkien yhteiskunnan

tasojen ja tahojen kattavuuteen. (Turvallisuuskomitea 2017, 1.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2020b) Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyn tavoiteoh-
jelma vuosille 2021-2030 pitaa sisallaan lukuisia toimenpiteitd, joiden avulla ihmisten tur-
vallisuutta pyritddn parantamaan niin kotona, vapaa-ajalla, tydssa kuin likenteessa. Ohjel-
man tavoitteena on lisata kansalaisten turvallisuuden tunnetta seka varmistaa turvallisuus-

viranomaisten toimintakykya.

3.4 Kokonaisvaltaisen ja kestavan hyvinvoinnin edistaminen

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen on monialaista ja moniulotteista toi-
mintaa, johon osallistuvat niin valtion, hyvinvointialueen, kunnan kuin jarjestokentankin toi-
mijat (Heimala ym. 2023). Sitd ohjaavat lukuisat lait, kuten sosiaalihuoltolaki, tydturvalli-
suuslaki seka tupakka-, alkoholi- ja ehkadisevan paihdetyon laki. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) toimii asiantuntijaorganisaationa terveyserojen kaventamisen suhteen. Sen
tehtavana on kerata tutkimus- ja seurantatietoa seka tukea hyvinvointialueita asukkaiden
hyvinvointiin ja terveyteen liittyvien erojen kaventamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2023.)

YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030 ohjaa kaikkia maita universaalisti
kehityksen tielle, jossa ihmisten terveyttd, hyvinvointia ja ihmisoikeuksia, taloudellista toi-
meentuloa ja yhteiskunnallista vakautta turvataan ymparistén kannalta kestavalla tavalla.
Ohjelman tavoitteena on muun muassa terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, eriarvoisuu-
den vaheneminen, sukupuolten tasa-arvo seka yhteisty6 ja kumppanuus. (United Nations.)
Valtioneuvoston periaatepaatdés Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen
2030 on osa Agenda 2030 toimeenpanoa Suomessa. Periaatepaatdksen tavoitteena on
kestavan hyvinvoinnin turvaaminen kaikissa vaesto- ja ikaryhmissa. Paatoksella pyritaan
antamaan raamit toimille, joilla vdhentaa eriarvoisuutta suomalaisten hyvinvoinnissa ja ter-
veydessa. Periaatepaatoksen painopisteita ovat osallisuuden mahdollistaminen, hyvat ar-
kiymparistot, paatoksenteon vaikuttavuus seka hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta ja
palvelut. Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistava toiminta seka laadukkaat ja yhden-
vertaiset palvelut ovat jokaisen oikeus. Toteutuakseen toiminnan on oltava merkittava osa
kuntien ja alueiden johtamista, jossa painotetaan yhteistyota eri toimijoiden valilla. Yhteis-
tyota, jossa julkiset, yksityiset ja jarjestojen palvelut taydentavat toisiaan tarjoamalla laa-
dukkaita ja tarpeenmukaisia palveluita eri eldamantilanteissa oleville asiakkaille. Periaate-
paatdksessa korostetaan muun muassa yhteiséllisyyden ja osallisuuden merkitysta, ongel-

mien ennaltaehkaisyn, toiminta- ja tydkyvyn edistamisen tarkeytta. (Valtioneuvosto 2021a.)



12

Niemela ym. (2020) tutki tydvoimapoliittisten toimenpiteiden yhteytta pitkaaikaistyottdmien
hyvinvoinnin muutokseen. Tyomarkkina-asemalla, eli sillda onko ihminen ty6elamassa vai
tyoton, on todettu olevan selked yhteys tyoikaisten hyvinvointiin. Tyd muodostaa arjen ja
rutiinit, lisda sosiaalisia kontakteja, rakentaa ihmisen statusta ja identiteettia seka tuo yksi-
I6n osaksi yhteisia paamaaria. Tyéttdmyyden myoéta osallisuuden kokemus ja arjen rutiinit
muuttuvat. Suurimmalla osalla hyvinvointi kohenee parhaiten tydeldmaan paluun myoéta.
Toisaalta hyvinvoinnin ja terveyden paranemisen myéta tydnhaun aktiivisuus lisdantyy ja

luonnollisesti tydllistymismahdollisuudet parantuvat.

Mak kumppaneineen (2023, 2233—-2238) tarkasteli viittd pitkdaikaistutkimusta harrastusten
yhteydesta yli 65-vuotiaiden mielenterveyteen 16 eri maassa. Vaeston ikdantymisen muka-
naan tuomat psyykkiset ja sosiaaliset haasteet asettavat riskin terveydelle maailmanlaajui-
sesti. Monissa maissa on pyritty lievittdmaan naita vaikutuksia ja edistamaan kansalaisten
mielenterveyttd panostamalla harrastustoimintaan. Vaikka harrastusten yleisuus vaihteli
huomattavasti riippuen maasta, osallistuminen harrastustoimintaan oli yhteydessa vahai-
sempiin masennusoireisiin, parempaan itsearvioituun terveyteen, onnellisuuteen, elaman-
tyytyvaisyyteen. Iso-Britanniassa tehdyn tutkimuksen mukaan saannoéllinen vapaaehtoistoi-

mintaan osallistuminen edisti yli 40-vuotiaiden henkista hyvinvointia (Tabassum ym. 2016.).

Osalllisuus liittyy vahvasti ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen. Osallisuu-
den kokemus lisaa hyvinvointia, terveytta, turvallisuutta seka uskoa tulevaan ja itseensa.
Osallisuus nakyy yksilon elamassa kokemuksena siita, ettd pystyy vaikuttamaan asioihin
niin yksild- kuin yhteiskuntatasollakin. Osallistuminen myds mahdollistaa panostamisen yh-
teisen hyvan edistamiseen, merkityksellisyyden tunteeseen sekd sosiaalisten suhteiden
muodostamiseen. (Sosiaali- ja terveysministeric 2021, 25.) Osallisuus on ihmisen elamaan

kuuluva piirre ja kertoo kuulumisesta sosiaaliseen kokonaisuuteen.

Salminen kollegoineen (2021, 80—87) on tarkastellut osallisuuden vaikutuksia ikdantynei-
den, tyéttdbmien ja opiskelupaikkaa vailla olevien nuorten, maahanmuuttajanuorten seka
asukasyhteisdissa toimivien hyvinvointiin. Osallisuuden voidaan katsoa muodostuvat kol-
mesta "kehasta”, joita ovat merkitykselliset sosiaaliset suhteet, palveluiden ja elinymparis-
téjen tarjoama turva sekd mahdollisuus osallistua jasenena yhteiskunnalliseen toimintaan.
Kehien valilla on oltava tasapaino, jotta osallisuus tuottaisi kokonaisvaltaista hyvinvointia.
Osallisuus voidaan nahda syrjaytymisen, eriarvoisuuden ja huono-osaisuuden (ty6ttémyys,
kdyhyys, asunnottomuus) vastakohtana. Osallisuuden vaikutusta hyvinvointiin voidaan tar-
kastella yksilOllisesti ja kokonaisvaltaisesti huomioiden ihmisen yksilOllisen elamantilanteen.
Artikkelissa nostetaan esille myds kdanteinen nakodkulma; osattomalta vaikuttava ihminen

voi olla tyytyvainen elamaansa ja kokea olonsa hyvinvoivaksi. Tdma vuoksi on osattava
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tarkastella hyvinvointia niin subjektiivisesta kuin objektiivisestakin nakdkulmasta. Laajaan
ja kokonaisvaltaiseen osallisuuteen pyrkiminen aidolla ja vapaaehtoisella osallistumisella
tukisi hyvinvoinnin pysyvyytta. Eriarvoisuuden vahentdmisen kannalta tarkeimpana voi-
daankin nahda ongelmien ennaltaehkaisy seka ihmisten aktiivinen rooli seka osallisuus (So-

siaali- ja terveysministerio 2020a).

Sosioekonomisella asemalla on useita vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin, terveyteen ja tur-
vallisuuteen. Sosioekonomiseen asemaan liittyvat ihmisen perinteet, elamanarvot, asenteet
ja sosiaalinen verkosto. Sosioekonominen asema voi altistaa terveytta vaarantaville tai vah-
vistaville tekijoille seka vaikuttaa eri palveluiden kayttoon ja siitd saatavaan hyoétyyn. Toi-
saalta tekijoilla on myos kaanteinen vaikutus. Ne, joiden terveys on tasapainossa, parjaavat
my0s opinnoissa ja tydelamassa haavoittuvassa asemassa olevia paremmin ja terveyson-
gelmista karsivilla on suurempi riski joutua heikkoon sosioekonomiseen asemaan. Tervey-
denhuoltojarjestelman epatasa-arvoisuus heikentaa tilannetta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin-
laitos 2023.)

Hyvinvointi- ja terveyseroja tulisi kaventaa eriarvoisuutta purkamalla. Eriarvoisuuteen voi-
taisiin puuttua muun muassa vaikuttamalla sosiaalista eriarvoisuutta aiheuttavien asioiden
kuten koulutuksen, tulonjaon, tydllistymisen sekd verotuksen vaikutuksiin. Eriarvoisuutta
voitaisiin kaventaa turvaamalla terveelliset elinolot kaikille, vahentaa haitallisille aineille al-
tistumista niin tydolojen, ympariston kuin paihteiden ja ravinnonkin osalta seka tukemalla
haavoittuvassa olevia seka parantamalla palveluiden saatavuutta, laatua ja yhdenvertai-

suutta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

Tunnettu suomalainen sosiologian professori Erik Allardtin (1976) kuvasi hyvinvoinnin koos-
tuvan eri ulottuvuuksista: voidakseen hyvin ihmiselld on oltava riittdva elintaso, jotta han voi
tyydyttda perustarpeensa, mielekasta tekemista, sosiaalisia suhteita sekd mahdollisuuden
toteuttaa itsedan. Kaikkien naiden ulottuvuuksien on toteuduttava vahintdan vahimmaista-

solla, jotta ihminen voisi hyvin. (Salminen ym. 2021, 86.)

Tassa kehittamistydssa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen kasite tiivis-

tyy hallituksen esityksen mukaiseen maaritelmaan asiasta:

..hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edist&minen on yksil66n, perheisiin, yhtei-
sbihin, vaestéon, elinoloihin ja elinympdéristéén seké palvelujen jarjestdmiseen koh-
dentuvaa toimintaa, jonka avulla parannetaan véestén hyvinvointia, terveytta ja tur-
vallisuutta sekd vahennetaéan néihin liittyvia eroja vaestéryhmien vélilla. Lisdksi eh-

kéistddn sairauksia, tapaturmia, syrjdytymisté ja muita sosiaalisia ja terveydellisia
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haittoja seké parannetaan tys-, opiskelu-, ja toimintakykyé ja vahvistetaan yhteisélli-

syytta, osallisuutta ja turvallisuutta. (HE 241/2020.)
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4 Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistava jarjestoyhteistyo
4.1 Kumppanuus

Maijanen ja Haikara (2014, 8-11) ovat koonneet Kumppanuuskasikirjan, joka kasittelee
kumppanuutta, sen rakentamisen eri vaiheita sekd kumppanuuden merkitysta. Heidan mu-
kaansa yhteisty6ta voidaan pitdd kumppanuuden esivaiheena. Yhteisty6tad voi luonnehtia
vapaaehtoiseksi ja epamuodolliseksi toiminnaksi ilman yhteista aikataulua ja tavoitetta. Tut-
kimansa kirjallisuuden perusteella he toteavat, etta verkostoa voidaan pitaa erilaisten kump-
panuuksien alakasitteena. Yhteisty6 eri verkostoissa perustuu luottamukseen ja vastavuo-

roiseen vuorovaikutukseen toimijoiden kesken.

Yhteistydn syventyminen kumppanuudeksi vaatii yhteista visiota, tavoitteita seka resurs-
seja, erityisesti aikaa, motivaatiota ja panostusta. Kumppanuuteen perustuvassa yhteis-
tydssa rajattu joukko tydskentelee koordinoidusti ja pitkakestoisesti yhteisen strategisen ta-
voitteen eteen. Kumppanuudessa toimijat ovat tasa-arvoisessa asemassa taydentaen tois-
tensa resursseja ja osaamista. Kumppanuus perustuu vastavuoroiseen ja luottamukselli-
seen vuorovaikutussuhteeseen ja tuottaa lisdarvoa molemmille osapuolille. Paatdkset teh-
daan yhteistydssa ja siten myos vastuu seuraamuksista on yhteinen. Yhteisia etuja etsi-
malla ja siitd oppimalla kumppanuus tuottaa lisdarvoa eri osapuolille. (Engestrom 2006, 19—
22; Maijanen & Haikara 2014, 12-16.)

Kumppanuuden syntyminen on pitkakestoisen prosessin tulos ja jokainen kumppanuus
muodostuu erilaisista vaiheista. Maijanen ja Haikara (2014, 18—19) ovat kayttaneet Kump-
panuuskasikirjassa Kiviniemen ja Saarelaisen (2009) jaottelua, jonka mukaan kumppanuu-
den muodostuminen voidaan jakaa neljdan vaiheeseen. Tunnusteluvaihetta voidaan pitaa
kumppanuuden muodostumisen tarkeimpana vaiheena ja sen tavoitteena on keskusteluyh-
teyden ja luottamuksen muodostaminen. Tunnusteluvaiheessa pyritdan yhteisen edun ja
tavoitteiden hahmottamiseen seka sitoutumiseen. Tunnusteluvaiheessa verkostojen koolle
kutsuminen, yhteistydn ideointi ja vuoropuhelun mahdollistaminen on tarkedmpaa kuin ti-

lanteen virallinen johtaminen.

Vakiinnuttamisen vaiheessa aletaan tyoskennella suunnitelmallisesti yhteisesti maaritetty-
jen tavoitteiden eteen. Tassa vaiheessa sovitaan osapuolien rooleista, vastuista, resurs-
seista ja panoksista seka kuka ottaa kokonaisvastuun toiminnasta. Toiminta- ja toimeenpa-
novaihe on suunnitelmien toteuttamista kaytannossa, esimerkiksi projekteissa. Tassa vai-
heessa toiminnan tavoitetta, tarkoitusta ja suuntaa usein arvioidaan uudelleen. (Mustakan-
gas ym. 2003, 64—-66; Maijanen & Haikara 2014, 21-22.) Paattdmis- ja uusiutumisvai-

heessa arvioidaan toiminnan tarkoituksenmukaisuutta, kumppanuuden hyoétyja omalle
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organisaatiolle, ettd muille verkoston jasenille seka onko toiminnasta hyétya organisaation
kehittamispyrkimyksissa. Oleellista on pohtia kuinka soveltaa kumppanuudesta opittua
oman organisaation toiminnassa. Tassa vaiheessa tulee pohtia kumppanuuden hyétyja ja
haittoja, onko toimintaa tarpeen muokata vai onko kumppanuutta tarkoituksenmukaista jat-
kaa. Kumppanuutta jatketaan usein arvokkaiden yhteistyosuhteiden, saavutettujen tulosten
tai kumppanuustarpeen jatkumisen vuoksi. Kumppanuuden uudelleen muotoilulla voidaan
vahvistaa arvokkaita ja tarpeellisia rakenteita. T@ma voi aiheuttaa tarvetta etsia uusia kump-

panuuksia ja paattda vanhoja kumppanuuksia. (Mustakangas ym. 2003, 66—67.)
4.2 Kumppanuudella lisaarvoa asiakkaalle

Kumppanuuden tarkeimpana tavoitteena voidaan pitaa tarvetta tuottaa asiakkaille parem-
pia palveluita siten, ettd kumppanuudesta hyotyvat kaikki tahot. Organisaatio pyrkii resurssi-
ja kustannustehokkuuteen seka vaikuttavuuteen kohdentamalla resurssejaan tarkoituksen-
mukaisesti. Muutokset toimintaymparistossa aiheuttavat painetta yhteiskunnan eri sektorei-

den vaéliseen yhteistydhon. (Maijanen & Haikara 2014, 40.)

Arvoverkosto tarkoittaa organisaatioita, yrityksia tai ihmisia, jotka tyéskentelevat yhteisen
tavoitteen eteen. Arvoverkostot voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin verkostoihin. Sisdisessa
verkostossa arvoa luodaan esimerkiksi kahden tydntekijan tydskennellessa yhteisen paa-
maaran eteen. Ulkoisilla arvoverkostoilla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaita, likekumppa-
neita ja eri sidosryhmia, kuten jarjestja, jotka toimivat organisaation ulkopuolella. Palvelui-
den suunnittelussa ja jarjestamisessa on oleellista tarkastella organisaation arvoverkostoja,
tunnistaa siella olevia toimijoita ja sidosryhmia seka kuinka maksimoida organisaation ar-
vontuotto. (Grandjean 2017.)

Asiakkaat kaipaavat lisdarvoa. Lisdarvon saaminen ei kuitenkaan aina tarkoita uusien pal-
veluiden tarjoamista asiakassuhteeseen, vaan sita, etta nykyiset asiakaskontaktit hoidetaan
tuottaen asiakaslahtdisia palveluita. Asiakkaiden kokema arvo syntyy asiakkaan sisaisista
prosesseista seka kokemasta vuorovaikutuksesta palveluntarjoajan kanssa palveluita kayt-
tdessaan. (Gronroos 2015, 174, 192.) Arvo voidaan jakaa aineellisiin ja aineettomiin. Ai-
neelliset arvot ovat lahteit, joilla organisaation tuottama palvelu toteutetaan. Nykyisin tar-
keampana voidaan jo pitda kestavaan kehitykseen nojaavia aineettomia arvoja kuten tietoa

seka pitkaikaisia, luotettavia ja vahvoja kumppanuuksia. (Murphy 2024.)
4.3 Sosiaali-, terveys- ja pelastusalan jarjestot hyvinvointialueen kumppanina

Yhdistys- ja jarjestétermeja kaytetddn usein toistensa synonyymeina. Yhdistyslaki

(503/1989) maarittaa yhdistyksen toimintaa koskevat asiat. Laki maarittdd muun muassa
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yhdistyksen perustamiseen, jasenyyteen, paatdsvaltaan, paatoksentekoon ja hallintoon liit-
tyvia asioita. Suomen Punaisen Ristin toimintaa saatelee erillinen laki (Laki Suomen Punai-
sesta Ristista 2000/238). Kolmannella sektorilla viitataan yleensa kansalaisyhteiskunnan

vapaaehtoisuuteen perustuviin, ei-voittoa tavoitteleviin jarjestdihin ja saatidihin (Konttinen).

Sosiaali- ja terveysalan jarjestoilla tarkoitetaan toimijoita, joiden tarkoituksena on fyysisen,
psyykkisen tai sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen. Yleensa kohderyhmana
on jonkin tietyn erityisryhman, jarjeston jasenten tai tietyn vaestdénosan hyvinvoinnin tuke-
minen. Edunvalvonta on myds oleellinen osa toimintaa. Osalla jarjestbista on myds palve-
luntuotantoa. (Peltosalmi 2020a.) Sosiaali- ja terveysjarjestét ovat olleet merkittavassa
osassa suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan rakentamisessa seka yhteiskunnallisissa
muutoksissa. Ne ovat osallistuneet palveluiden tuottamiseen ja kehittdmiseen, sosiaali- ja
terveysalan ammatillisen koulutuksen muotoutumiseen seka olleet avainasemassa tuo-
massa informaatiota eri kohderyhmien tarpeista seka yhteiskunnallisista epakohdista. Jar-
jestot korostavat perusoikeuksia seka hyvinvointiin panostamisen tarkeytta. Jarjestot anta-
vat oman panoksensa lainsdantotyéhon ja niiden palvelut pohjautuvat tieteelliseen tietoon,
vahvaan ammatilliseen osaamiseen ja kokemus- ja vertaistietoon. Monialainen osaaminen
mahdollistaa palveluiden kehittamisen. Jarjestdjen toimintamuotoja ovat muun muassa
maksuton terveys- ja hyvinvointineuvonta, kuntouttava tyotoiminta, kriisiapu, lasten ja nuor-
ten harrastetoiminnan jarjestdminen, erityisryhmien liilkunta- ja harrastekerhot, vapaaehtois-
toiminta, vertaistuki, eri vaestéryhmien kohtauspaikat, kansalaisten digiosaamisen tukemi-
nen, omaishoitajien lomitus ja paivatoiminta, lainsadadantoon ja palveluihin vaikuttaminen,

asiantuntijaluennot ja kurssit. (Nahkuri 2020.)

Jarjestdillda on ammattitaitoa, tietotaitoa seka kokemusasiantuntijuutta, jota hydédyntaa mo-
nipuolisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Jarjestoista 16ytyy osaamista muun
muassa harvinaisten sairauksien, yksindisyyden ja erilaisten toimintakyvyn haasteiden pa-
rissa taistelevien ihmisten tukemiseksi. (Rosendahl ym., 9) Sosiaali- ja terveysalan jarjes-
téissd on yhteensa noin 1,3 miljoonaa jasenta, 500 000 vapaaehtoista toimijaa seka

260 000 vertaistukijaa. Jarjestot tydllistavat kymmenia tuhansia ihmisia. (Peltosalmi 2020b.)

Pelastusalan jarjestdihin kuuluu useita viranomaistoimintaa tukevia ja tdydentavia toimi-
joita. Jarjestot toimivat tarkeassa roolissa muun muassa onnettomuuksien ennaltaeh-
kaisyssa seka pelastusalan koulutuksessa ja kansalaisten valistuksessa. Jarjestot jarjesta-
vat erilaisia turvallisuuskampanjoita, tuottavat tutkimuksia turvallisuudesta seka osallistuvat
yhteiskunnallisiin keskusteluihin. (Pelastustoimi.) Jarjestdilla on vahvaa erityisosaamista ja

kokemusta erilaisten kriisipalveluiden tuottamisesta, vapaaehtoistoiminnan johtamisesta
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seka kriisikestavyyden yllapidosta. Jarjestot ovat tarkeassa roolissa esimerkiksi vapaaeh-

toistoiminnan ja viranomaisten yhteistyon koordinoinnissa. (Turvallisuuskomitea 2017.)

Yleishyddylliset jarjestot kuuluvat osaksi yhteiskunnallista turvaverkkoa ja tukevat ihmisten
arkea monialaisesti. Jarjest6t tuovat tdydennysta palvelutarjontaan ja tarjoavat asiantunte-
musta ja osaamistaan eri kohderyhmien kaytettavaksi. Jarjestot tavoittavat heikommassa
ja haavoittuvammassa asemassa olevia ihmisia, jotka ovat jaaneet tai vaarassa jaada jul-
kisen sektorin tukitoimien ulkopuolelle. Jarjestdjen osaaminen ja toimintakyky, laajat ver-
kostot sekd kyky muokata toimintaansa lyhyessakin aikataulussa erityisesti kriisi- ja poik-

keusaikoina ovat korvaamattomia. (HyTe Ry.)

Tassa kehittdmistydssa kaytetdan termia jérjesté kuvaamaan kaikkia sosiaali-, terveys- ja
pelastusalan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta tukevia rekisterdityja saatioita ja yhdis-
tyksid. Kehittamistydssa kaytetdan sanoja yhdistys ja saatio silloin, kun on tarvetta tarkas-

tella asiaa tarkemmin yksittaisen ryhman tai toimijan kannalta.
4.4 Kumppanuus hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisessa

Kustannusten ja potilasmaarien kasvun myoéta terveydenhuoltoala on maailmanlaajuisten
haasteiden edessa. Jotta terveydenhuoltoala pystyy vastaamaan naihin haasteisiin, on sen
tehtava tiivista yhteisty6ta sidosryhmiensa kanssa. (Pereno & Eriksson 2020.) lhmisten hy-
vinvointi on hyvinvointialueiden, kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteinen tavoite.
Yksityisten toimijoiden, jarjestdjen ja saatididen osaamista ja kapasiteettia on tarkea hyo-
dyntaa palveluiden saatavuuden ja laadun parantamisessa. Hyvinvoinnin ja terveyden edis-
taminen on useiden eri toimijoiden vastuulla, ja jotta se olisi tavoitteellista ja vaikuttavaa,
yhteistydn on oltava saumatonta ilman turhaa paallekkaisyytta. (Stahl 2022, 240-242.) Pe-
renon & Erikssonin (2020) mukaan on pyrittava tuottamaan vaikuttavampia, kustannuste-
hokkaampia ja tasa-arvoisempia ratkaisuja noudattamalla kestavan kehityksen periaatteita,
ottamalla kayttédn toimintaa helpottavaa teknologiaa seka sitouttamalla vaestéa ennalta-
ehkaisyyn seka itsehoitoon. Stahl (2022, 240-242) tuo esille myos selkean tydnjaon merki-
tyksen: oleellista on, etta jokainen toimija tietdd oman roolinsa, ja kuinka oma toiminta liittyy

kansalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen.

Corbin ym. (2018) ovat tehneet kansainvalisen kirjallisuuskatsauksen yhteiskunnan eri sek-
toreiden valisen kumppanuuden toimivuudesta terveyden edistdmiseksi. Aineistosta tunnis-
tettiin yhdeksan onnistuneen kumppanuusprosessin ydinelementtia. Naita olivat yhteinen
tavoite, resurssien tasapaino, kattava osallistujamaara, luottamuksellinen ja osallistava joh-
tajuus, toiminnan rakenteiden ja roolien tasapaino, kumppaneiden valisen luottamuksen ra-

kentaminen, kunnossapidon ja tuotannon tasapaino, toiminnan vaikutusten tarkastelu
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monialaisesti seka kumppanuuksien jatkuva arviointi. Vaikka sektoreiden valista yhteisty6ta
hyédynnetaan paljon terveyden edistamisessa, tutkimusta erilaisten kumppanuussuhteiden
vaikuttavuudesta on tehty vasta vahan. Tutkimuksessa korostuu kumppanuussuhteiden
moninaisuus. Vaikka jokainen kumppanuus on ainutlaatuinen ja sisaltda ominaispiirteita, on

kaikissa kumppanuussuhteissa tunnistettavissa samoja piirteita.

Raftery kollegoineen (2022) tutki kumppanuustoimintaa eraan terveydenhuoltoalan kump-
panuusyhteistydn kehittdmisen aikana Iso-Britanniassa. Tutkimuksen mukaan tietojen, tai-
tojen ja resurssien jakaminen tarjoaa kumppaneille synergiaetua. Vaikka kumppanuus ym-
marretaan tarkeaksi, yhteistyotutkimus on vield niukkaa ja hajanaista ja tietoa terveyden-
huollon kumppanuuksien arvioinnista on vahan. Kirjallisuuskatsauksessaan tutkijat korosti-
vat myds kumppaneiden yhteista tavoitetta, resursseja (taidot, asiantuntemus ja verkostot),
johtajuutta ja johtamisjarjestelmia seka viestintda. Muita kumppanuustoiminnassa oleellisia
elementteja olivat hallinto- ja rahoitusrakenteet, luottamuksen ja vallan tasapaino, organi-
saatiokulttuuri, strategia ja arviointi seka tiedonhallinta. Tasapuolisuus muun muassa rahoi-
tuksessa koettiin tarkeaksi. Kumppaneiden valistd yhteenkuuluvuutta heikensi erilaiset or-

ganisaatiokulttuurit, heikko viestinta seka vallan epatasapaino.

Rajabi (2021) kumppaneineen teki kirjallisuuskatsauksen valtion ja kansalaisjarjestojen yh-
teistyon haasteista terveydenhuoltopalveluiden tuottamisessa. Tutkimuksessa tunnistettiin
yli 70 erilaista ongelmaa, jotka jaettiin viiteen eri teemaan. Teemoja olivat rakenteelliset
ongelmat, prosessiin liittyvat ongelmat, vastuisiin ja rooleihin liittyvat ongelmat, luottamuk-
seen ja kommunikointiin liittyvat ongelmat seka valvontaan ja valtasuhteisiin liittyvat ongel-
mat. Tietoisuus yhteistydn haasteista mahdollistaa yhteistydon kehittamisen seka tarjoaa
osapuolille mahdollisuuden hyddyntaa toistensa vahvuuksia. Nain kaikki saavat parhaan

mahdollisen hyodyn.

Koskelaisen (2022) tekemassa pro gradu -tutkielmassa tutkittiin Hyvinkaan kaupungin ja
sote-yhdistysten yhteisty6ta, jonka kehittdmiskohteiksi nousi yhteistydn monipuolisuus ja
tiivistaminen. Tutkimuksen mukaan tulevaisuudessa yhteisty6ssa tulisi korostaa molemmin-
puolista suunnitelmallisuutta. Jotta yhteistyota voitaisiin kehittda, tulisi kaupungin, hyvin-
vointialueen ja jarjest6jen tehda tiivista yhteistyéta oikeanlaisten ja sopivien yhteistydmuo-
tojen l6ytymiseksi. Koskelainen korosti lisatutkimustarvetta aiheesta palvelurakennemuu-

toksen jalkeen.

Vuonna 2021 Varsinais-Suomessa laadittu jarjestoystavallisen hyvinvointialueen toiminta-
mallin kuvaus pyrkii vahvistamaan hyvinvointialuelaissa mainitun jarjestojen ja hyvinvointi-

alueen valisen tuloksellisen yhteistydn merkitysta ja roolia. Jarjestot ja yhdistykset ndhdaan
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jarjestoystavallisella hyvinvointialueella tarkeina kumppaneina ja merkittavind menestyste-
kijoina. Yhdistysten ja jarjestdjen tarjoama toiminta tukee asukkaiden hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamista seka mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa asioihin. Toimintamalli toi-
mii hyvinvointialueen ja jarjestdjen valisen yhteistyon suunnittelun ja toteutuksen apuvali-
neena. Yhteistyon tulisi olisi vahvaa, vaikuttavaa, tasapuolista ja asiantuntevaa. (Rosendahl
ym., 3-13.)

Toimintamallin kuvaus sisaltaa tarkistuslistan, jossa on kolme paakohtaa. Jarjestét on otet-
tava mukaan strategiseen suunnitteluun ja paatdksentekoon, jotta varmistetaan tavoitteel-
linen, asukkaiden tarpeisiin vastaava hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen my®és tulevina
aikoina. Toisena paakohtana on sujuvaan ja selkeaan yhteistydhon panostaminen. Hyvin-
vointialueen on tiedotettava jarjestdja toiminnastaan ja yhteistydmahdollisuuksista, seka
huolehdittava jarjestojen ja yhdistysten tuottamien palveluiden tiedottamisesta asukkaille.
Jarjestdjen tarjoamaa asiantuntijuutta ja osaamista on arvostettava ja osattava hyédyntaa
palveluiden tuottamisessa. Hyvinvointialueella tulee olla nimetty tiimi tai yhdyshenkild, joka
toimii linkkina hyvinvointialueen ja jarjestojen valilla. Edistaékseen terveytta ja hyvinvointia
my0s taloudellisen yhteistydn on oltava tavoitteellista ja yhdenvertaista. Jarjestéavustuksia
ohjaavat yhteiset toimintaperiaatteet ja avustusten tarkoituksena on vahvistaa hyvinvointi-
alueen asukkaiden hyvinvointia ja osallistumismahdollisuuksia, eli hyvinvointitaloutta. Jar-
jestdjen toimintaa tuetaan tarjoamalla niiden kayttdon seka fyysisia toimitiloja etta digitaali-

sia toimintaymparistdja. (Rosendahl ym., 3-13.)

Yhdyspintatyoskentelylla tarkoitetaan eri toimijoiden, kuten jarjestdjen, hyvinvointialueen ja
kuntien valista yhteisty6ta, jossa yhteisen tahtotilan ja kdytantojen avulla osallistetaan asuk-
kaita ja jarjestetddn asukkaille asiakaslahtdisid palveluita. Asiakaslahtdisyyden kannalta
tarkeinta on, ettd asukkaat saavat oikea-aikaisen ja parhaan mahdollisen palvelun riippu-
matta siitd, kuka palvelun jarjestaa. Oleellista tadssa on toimijoiden valinen saumaton tie-
donkulku, selkeat vastuut ja resurssit. Jarjestdjen tarjoamat hyvinvointia ja terveytta edista-
vat palvelut tdydentavat sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutarjontaa monitasoisesti ja
tarjoavat asiakkaalle toimivan palvelupolun, jossa yhteisty® ja ohjaus eri toimintojen valilla
on joustavaa. Yhdyspinnoilla toimivien tulisi jakaa yhtendinen nédkemys siita, mika verkos-
toitumisen ja palveluintegraation tavoite on ja mikd on kenenkin rooli tdssa kokonaisuu-
dessa. On tarkeaa tunnista yhdyspintoihin liittyvat riskit, kuten esimerkiksi tydn paallekkai-

syys tai tiedonkulun ongelmat. (Rosendahl ym. 15.)

Pohjois-Pohjanmaalla on toteutettu vuosina 2017-2020 Jarjestorakenne -hanke, jonka tar-
koituksena oli tukea kuntien ja jarjestojen valista yhteistyota. Hankkeen pohjalta syntyi Jar-

jestoystavallinen kunta ja maakunta- toimintamalli, jossa on seitseman kohtaa
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jarjestdyhteistyon kehittdmiseksi. Nama kohdat ovat asukkaiden aktiivisen osallistumisen
mahdollistaminen, jarjestdjen tunnistaminen tasavertaisina kumppaneina, jarjestoyhdys-
henkilon nimeaminen ja jarjestojen sdanndllinen koolle kutsuminen, maksuttomien tilojen
tarjoaminen jarjestdjen kayttoon, jarjestdavustusten maksu, asiakkaiden kokemusten hyo-
dyntdminen palveluiden kehittdamisessa seka jarjestotoiminnasta viestiminen asiakkaille.
(Innokyla 2021.)

4.5 Jarjestoyhteistyo etelakarjalaisten hyvaksi

Jarjestoyhteistydn koordinointi kuuluu Etela-Karjalan hyvinvointialueella jarjesto- ja kump-
panuusasiantuntijalle, joka toimii yhteisten palveluiden toimialueella strategia- ja hallinto-
johtajan alaisuudessa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen hallinnointi kuuluu samalla
toimialueella tieto- ja vaikuttavuusjohtajan alaisuuteen, kokonaisuudesta vastaa hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisen paallikkd. (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2024a.) Etela-Karja-
lan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamistd ohjaa lakisdateinen laaja maakun-
nallinen hyvinvointisuunnitelma, joka on asetettu vuosille 2021-2025. Hyvinvointisuunnitel-
massa maakunnallisiksi hyvinvoinnin- ja terveyden edistdmisen teemoiksi on nostettu ter-
veelliset elintavat, mielen hyvinvointi seka tyollisyyden edistaminen. Yhteisollisyys ja osalli-
suus kulkevat suunnitelmassa lapileikkaavina teemoina. (Eteld-Karjalan sosiaali- ja tervey-

denhuollon kuntayhtyma, 33.)

Lakisaateinen alueellinen hyvinvointikertomus kuvaa vaestoryhmittain kuntalaisten hyvin-
vointia ja terveytta, sekd kuinka niita edistetddn kunnassa. Vastuu hyvinvointikertomuk-
sesta ja -suunnitelmasta on kunnilla, mutta kdytanndssa ne toteutetaan monialaisena yh-
teistyona kunnan, hyvinvointialueen, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa. Laaja hyvin-
vointisuunnitelma tehdaan valtuustokausittain neljaksi vuodeksi kerrallaan, hyvinvointiker-
tomus on julkaistava kerran valtuustokauden aikana. Toimenpiteiden edistymisesta on ra-
portoitava valtuustolle vuosittain ja sekd hyvinvointikertomus ettd hyvinvointisuunnitelma
tulee julkaista julkisessa tietoverkostossa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sesta 612/2021; Etela-Karjalan hyvinvointialue 2023.) Maakunnallinen laaja hyvinvointi-
suunnitelma toimii hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden strategisen johtamisen tyoka-
luna. Hyvinvointikertomus peilaa tdhan laajaan suunnitelmaan, ja toimii lakisaateisena tyo-
kaluna seuratessa sita, kuinka hyvinvointialueella on onnistuttu tavoitteiden saavuttami-

sessa. (Maijanen 2023.)

Etela-Karjalan tuorein hyvinvointikertomus on julkaistu vuonna 2024, kertomuksessa on
hyodynnetty vuoden 2022 ja 2023 tietoja. Hyvinvointikertomuksessa on nostettu esille maa-

kunnalliset, etelakarjalaisten hyvinvointiin, terveyteen ja turvallisuuteen vaikuttavat
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paakohdat. Hyvinvointikertomuksessa korostuvat vaeston ikdantymisen ja syntyvyyden las-
kun mukanaan tuomat haasteet, paihteiden kayttd, syrjaytyminen ja yksinaisyys, elintapa-

sairaudet seka tapaturmat. (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2024b, 1-4.)

Tilastokeskuksen (2023) ennusteen mukaan vaesto vahenee Etela-Karjalassa ainakin vuo-
teen 2040 saakka. Yli 75-vuotiaiden maara tulee lisdantymaan tuhansilla ja tydikaisten
osuuden pienentyessa vaestollinen huoltosuhde heikkenee. Hyvinvointikertomukseen koot-
tujen tietojen perusteella eteldkarjalaisista kotitalouksista joka kolmas on lapsiperheita ja
joka neljas perhe on yhden vanhemman perhe. Lapsiperheitd on maan keskiarvoa hieman
vahemman ja yhden vanhemman perheitd hieman enemman. Syrjaytymisriskissa olevia
nuoria on paljon, joista miesten osuus on naisia suurempi. Koulutustaso on noussut viime
vuosina hieman, mutta jad maan keskiarvon alapuolelle. Ty6ttdmien maara on maan kes-
kitasoa korkeampi ja pienistuloisten kotitalouksien maara on kasvanut viime vuosina. Tyot-
tdmien maara oli vuonna 2023 yli 7500 henkilda, maara lisdantyi edeltavasta vuodesta 18

prosentilla. (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2024b, 5-8.)

Etela-Karjalassa asuntokunnista |&hes puolet on yhden hengen talouksia, mutta 75 vuotta
tayttaneista etelakarjalaisista asui vuonna 2021 kotona 93,9 %, mika on toisiksi eniten koko
maan vertailussa. Etela-Karjala sijoittuu THL:n kansallisessa sairastavuudesta- ja tyokyvyt-
tomyydesta kertovassa terveysindeksissa valitettavan korkealle. Alkoholi-, muisti- ja mie-
lenterveyssairauksien indekseissa Etela-Karjala on yksi korkeimmista alueista. (Etela-Kar-
jalan hyvinvointialue 2024b, 19-20.) Alkoholin kayttd on lisdantynyt erityisesti tydikaisten
miesten keskuudessa. Nuorten osalta paihteiden kaytdssa korostuu sahkotupakan kayton
voimakas lisaantyminen. Indeksien perusteella sepelvaltimotauti- seka aivoverisuonisai-
rausindeksi saavat maan korkeimman lukeman. Etela-Karjalaisille tapahtuu myo6s paljon
tapaturmia, iasta riippumatta ja erityisesti yli 65-vuotiaille tapahtuvat kaatumisten ja pu-
toamisten maarat ovat olleet tilastoissa valitettavan korkeita. Mainittakoon, etta naissa tilas-
toissa alueelliset erot muun muassa terveysongelmien tunnistamisessa, palveluiden saata-
vuudessa ja kirjaamisessa voivat vaikuttaa tulokseen. Myds koronapandemian vaikutukset
hoito- ja palveluvelkaan voivat vaikuttaa tuloksiin. (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2022, 7-
8; Etela-Karjalan hyvinvointialue 2024b, 3—-15.)

Etela-Karjalan hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelmassa ja -kertomuksessa jarjestojen
kanssa tehtavasta yhteistyosta on kerrottu yleisella tasolla ja hyvinvointialueen hyvinvointi-
suunnittelijan (Kivistd 2024) mukaan jatkossa tarvittaisiinkin kohdennettua tietoa muun mu-
assa toiminnasta seka toimijoiden rooleista. On tarkeaa tuoda esille alueellista hyvinvoinnin

ja terveyden edistamisen tilaa erityisesti ennaltaehkaisevasta ja edistavasta nakdkulmasta.
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Alueellisesti tunnistetun haasteen korjaamiseksi on luotava kokonaiskuva tilanteesta. Yh-
teistydssa tuotettu hyvinvointikertomus- ja suunnitelma toimii tilannekuvan pohjana. Hyvin-
vointikertomus toimii tarkeana todisteena tehdysta tydsta ja tuo jarjestdjen tekemaa tyota
paremmin nakyville. Hyvinvointikertomustyohon kuuluu oleellisesti myos prosessi, jonka
avulla kertomus ja suunnitelma tuotetaan. Prosessissa oleellista on muun muassa yhteinen
tyoryhmat ja poikkihallinnollinen yhteistyd, toimijoiden ja asukkaiden osallistaminen seka
palautteen kera@aminen. Hyvinvointikertomus toimii konkreettisena tyokaluna yhteisten ar-
vojen seka tavoitteiden luomisessa. Hyvinvointikertomus kokoaa yhteen monialaista asian-
tuntijatietoa niin kansallisesta kuin alueellisestakin tilanteesta ja toimii toiminnan suunnan-

nayttajana. (Tasala & Tamminiemi, 2022.)

Etela-Karjalan hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen painopisteet koh-
dentuvat maakunnallisiin asukkaiden hyvinvointia uhkaaviin haasteisiin. HYTE-karkiohjel-
mat vuosille 2024—-2025 Sutjakka, Sopuisa ja Ikaystavallinen Etela-Karjala pohjautuvat laa-
jaan hyvinvointisuunnitelmaan seka hyvinvointialueen strategiseen karkeen ”palveluiden
porrastus”. HYTE-karkiohjelmat Sutjakka, Sopuisa ja lkaystavallinen Etela-Karjala vastaa-
vat visioon hyvinvoivin vaestd. HYTE-karkiohjelmien tavoitteena on saavuttaa palvelutar-
peen kasvun hidastumista ja vahenemista seka lisaté asiakasohjausta ennaltaehkaiseviin
palveluihin. HYTE-karkiohjelmat on kohdennettu vastaamaan erityisesti maakunnassa tun-
nistettuihin haasteisiin, joita ovat muun muassa ylipaino, lasten- ja nuorten paihde- ja mie-

lenterveys seka yli 65-vuotiaiden kaatuminen ja koettu yksinaisyys. (Rautio 2023.)

Sutjakka Etela-Karjala -karkiohjelman tavoitteena on ylipainon vaheneminen ja ennaltaeh-
kaisy, seka kansansairauksien vaheneminen. Eteld-Karjalan hyvinvointialue toivoo jarjes-
toilta tukea tyoikaisten ja perheiden tukemiseen elintapamuutoksissa. Sopuisa Etela-Karja-
lan tavoitteena on paihteiden kaytdon vaheneminen ja mielen hyvinvoinnin lisaaminen. Hy-
vinvointialue toivoo tukea jarjestéilta lasten ja nuorten mielen hyvinvointia tukeviin toimiin.
Ikaystavallinen Etela-Karjalan tavoitteena on ikdantyneiden kaatumisten ennaltaehkaisy,
ikdantyneiden elamanlaadun ja osallisuuden parantaminen seka yksinaisyyden vahenemi-
nen. Lisaksi tavoitteena on ikdantyneiden vajaaravitsemuksen vaheneminen ja ennaltaeh-
kaisy. Hyvinvointialue toivoo yhteisty6td ikaantyneiden yksindisyyden vahenemiseen,
ikdantyneiden osallisuuden parantamiseen, kaatumisten ehkaisyyn seka vajaaravitsemuk-

sen ehkaisyyn liittyvassa tydssa. (Rautio 2024.)

HYTE-karkiohjelmien toimeenpano on hyvinvointialueen, kunnan, sidosryhmien ja kaikkien
toimijoiden yhteinen tehtava, jossa oleellista on sujuva yhteisty6. (Rautio 2023.) Seka Etela-

Karjalan  hyvinvointialueen strategiassa ettd sitd tarkentavissa sosiaali- ja
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terveyspalveluiden palvelustrategiassa ja pelastuslaitoksen toimintaa ohjaavassa palvelu-
tasopaatoksessa korostuu asiakaslahtdisyys ja arvon tuotto asiakkaalle. Toiminnan tarkoi-
tuksena on tuottaa asiakkaalle lisdarvoa. Maijasen (2023) mukaan asiakkaan ollessa kes-
kiossa, on ymmarrettava kuinka maksimoida arvo asiakkaalle. Jarjestoyhteistyon merkityk-
sen oivaltaminen ja sen hyddyntaminen ovat ensiarvoisessa asemassa naiden strategisten
tavoitteiden toteutumiseksi. Palvelulupaus asiakaslahtoisista palveluista on mahdollista lu-

nastaa laadukkaalla ja saumattomalla, eri tasot kattavalla yhteistyolla.
4.6 Yhteenveto tietoperustasta

Kustannusten ja potilasmaarien kasvun myoéta terveydenhuoltoala on maailmanlaajuisten
haasteiden edessa. Jotta terveydenhuoltoala pystyy vastaamaan naihin haasteisiin, on sen
tehtava tiivista yhteistyota sidosryhmiensa kanssa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
on useiden eri toimijoiden vastuulla, ja jotta se olisi tavoitteellista ja vaikuttavaa, yhteistyon
on oltava saumatonta ilman turhaa paallekkaisyytta. Jarjestailla on ammattitaitoa, tietotaitoa
sekd kokemusasiantuntijuutta, jota hyddyntdaa monipuolisesti hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa. Jarjestoilla on laajaa osaamista asiakastyon rajapinnasta, jota tulisi hyodyn-
taa asiakaslahtoisten palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Kumppanuuden tarkeim-
pana tavoitteena voidaan pitaa tarvetta tuottaa asiakkaille entista parempia palveluita siten,
ettd kumppanuudesta hyotyvat kaikki tahot. Jarjestdjen tarjoamaa asiantuntijuutta ja osaa-
mista on arvostettava ja osattava hyddyntaa palveluiden tuottamisessa. Kumppanuuksien
muodostumisessa korostuvat muun muassa luottamus, yhteinen tavoite, johtajuus, selkeét
roolit, tasavertaisuus ja tasapuolisuus, resurssit, selkeat rakenteet, suunnitelmallisuus ja

viestinta.

Kehittamistydn tiedonhaussa hyddynnettiin LAB Primoa ja sen tietokantoja, esimerkiksi Ar-
toa ja Finnaa, sekd Google Scholaria. Opinnaytetyon tietoperusta koostuu kirjoista, tieteel-
lisista artikkeleista ja tutkimuksista. Vastaavaa aineistoa ei ole juurikaan saatavilla viela talla
hetkella, joten tietoa oli etsittava yli eri tieteenalojen rajojen. Tiedonhaussa hyoddynnettiin
seka suomen- etta englanninkielisia lahteita. Tiedonhaussa on kaytetty muun muassa seu-
raavia termeja: jarjesto, yhdistys, jarjestoyhteistyo, sidosryhma, sidosryhmakartta, kumppa-
nuus, kumppanuusyhteistyd, kumppanuusverkosto, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen,
turvallisuuden edistaminen, osallisuus. Englanninkielisia hakutermeja olivat muun muassa
stakeholder, stakeholder map, cross-sector partnership, promoting well-being, health and
safety, healthcare organizations, public private partnership, organization cooperation, com-
panionship, nonprofit organizations, health promotion partnership, collaboration, health pro-

motion, partnership ja value creation.
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5 Menetelmalliset lahtokohdat

5.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tama kehittamistyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistydna, joka painottaa pragmaat-
tisuutta, eli kaytannonlaheisyytta. Tutkimuksellinen kehittdmistyd voidaan sijoittaa tieteelli-
sen tutkimuksen ja arkiajattelulla kehittdmisen valiin ja tydn perustana on sen tuottama
hyéty ja toimivuus. Tutkimuksellisen kehittdmisen avulla pyritdan I6ytamaan ratkaisu kay-
tanndssa esiin tulleisiin ongelmiin ja samalla usein tuottamaan uutta kaytannon tietoa tut-
kittavasta ilmidsta. Ratkaisu voi olla esimerkiksi uuden kaytannon, tuotteen tai palvelun ke-
hittaminen ja kayttoonotto. Tietopohjaksi kerataan tietoa seka kaytannosta etta teoriasta.
Tutkimuksellisessa kehittamistydssa hyddynnetaan eri menetelmia monipuolisesti ja oleel-
lista on aktiivinen vuoropuhelu eri sidosryhmien kanssa. Tutkimukselliselle kehittamistydlle

on ominaista vaiheittaisuus. (Salonen ym. 2017, 30-38.)

Tybelaman tutkimuksen tutkimustarpeet perustuvat kaytanndnlaheisyyteen, tydéelamalah-
téisyyteen ja ajankohtaisuuteen. Tutkimuskohteena ovat tydeldmasta nousevat kehittdmis-
tarpeet ja tutkimuksen tavoitteena on teorian, kokemuksen ja ammattikaytantéjen yhdista-
minen. Yhdistdminen kehittda asiantuntijoiden ja sidosryhmien valista laaja-alaista yhteis-
tyota. Tydelaman tutkimus painottuu enemman kaytantdéon pohjautuvaan soveltavaan tut-
kimukseen teoreettisen tutkimuksen sijaan. Tydelaman tutkimuksen yhtena tavoitteena on
selkeyttaa kasitteita, luoda yhteinen keskustelukulttuuri ja kieli eri toimialojen, ammattialo-
jen seka sidosryhmien valille. Yhteisen keskustelukulttuurin avulla kaytanteiden seka toi-
minta- ja ajattelutapojen luominen, yllapito ja kehittdminen on huomattavasti helpompaa.
Sen avulla paatéksenteko, niihin sitoutuminen seka niiden arviointi on sujuvampaa monia-
laisen toimijaverkon kesken. (Vilkka 2021a, 18-20.)

Taman opinnaytetydn toimeksiantajaorganisaatiossa oli tunnistettu jarjestoyhteistydn sirpa-
leisuus ja sen tuomat haasteet. Kehittdmistydn avulla toimeksiantaja sai ajantasaista tilan-
nekuvaa jarjestdyhteistyon tilanteesta sekd uutta tietoa jarjestdyhteistyon erilaisista ta-
soista. Jarjestdjen hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavien toimintojen avulla hy-
vinvointialue voi tdydentda omia palveluitaan ja tavoitteena on, etta jarjestét ja hyvinvointi-
alue tukevat toisiaan entista paremmin palveluiden ja toimintojen jarjestamisessa etelakar-
jalaisille. Jarjestoyhteistyon selvitys oli osa palvelustrategian taytantoonpanoa, ajantasai-
sen tilannekuvan ja kehittamisehdotusten avulla toimeksiantaja voi tulevaisuudessa kehit-

tda kumppanuusyhteistyéta.
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5.2 Toimintatutkimus

Tutkimuksellisen kehittamistyon lahestymistavaksi valikoitui toimintatutkimus (Puusa &
Juuti 2020, 205), jota voidaan pitada laadullisen tutkimuksen l&hestymistapana. (Heikkinen
ym. 2023, 35-36). Vilkan (2021, 31-32) mukaan toimintatutkimus nahdaan usein tutkimus-
tyyppisen opinnaytetyon vaihtoehtona. Ojasalo (2014) ja Keskitalo (2016) kumppaneineen
katsovat toimintatutkimuksen kuuluvan pragmatistiseen lahestymistapaan, jossa korostuu

kaytannallisyys (Salonen ym. 2017, 30).

Heikkinen ym. (2023, 17-25, 37, 67) maarittelevat toimintatutkimuksen olevan ihmisten va-
lisen yhteistyon ja jokapaivaisten rutiinien kehittamista seka toiminnan uudelleen suuntaa-
mista. He nakevat toimintatutkimuksen laajana sateenvarjokasitteena, jonka alle erilaiset
lahestymistavat mahtuvat. Toimintatutkimuksen voidaan ajatella pitavan sisallaan tutkimus-
tapojen kirjon, jossa yhdistavana tekijana on kaytannon ja tutkimuksen yhdistaminen seka
tyoelaman tarpeiden kehittdminen unohtamatta patevan ja uuden tiedon luomista. Toimin-
nan kehittamiseksi tarvitaan patevaa tietoa, mutta toisaalta toimintaa muuttamalla saadaan
uutta tietoa. Toimintatutkimuksessa teoria ja kaytanto kehittyvat rintarinnan ja tarkoituksena
on tuottaa tietoa kaytannon kehittdmiseksi. On samanaikaisesti ymmarrettava ja parannet-

tava sosiaalisia kaytanteita yhteistydssa osallistujien kanssa.

Heikkisen (2010) mukaan toimintatutkimuksen laajuus voi vaihdella oman tyén kehittami-
sesta organisaation toiminnan kehittdmiseen, oleellista on yhteistydssa tapahtuva ja osal-
listava kehittdminen (Salonen ym. 2017, 40). Toimintatutkimuksen mukainen opinnaytety®
voi olla oma kokonaisuutensa, jonka tarkoituksena on vastata johonkin ammatillisesta kay-
tanndsta esiin nousseeseen haasteeseen. Toimintatutkimuksessa asiantuntijaosaaminen
esitetdan ammatillisena kaytantona, sité kasittelevand opinnaytetydtekstina tai ammatilli-
sena artikkelina tai portfoliona. Ammatillisen kaytannon esittdminen pohjautuu teoriaan, lah-
deaineistoon ja mahdollisesti itse koottuun tutkimusaineistoon. (Vilkka ym. 2003,11-15;
2004, 75-78 teoksessa Vilkka 2021, 31-32.) Hautalan (2009) mukaan toimintatutkimuk-
sessa tiedonkeruu toteutetaankin usein monikanavaisesti, esimerkiksi haastatteluiden, ky-

selyn tai tydpajan avulla (Salonen ym. 2017, 41).

Toimintatutkimusta ohjaa syklisyys ja siina voidaan nahda olevan nelja vaihetta, joiden
avulla yhdessa tekemisen tapoja kehitetdan systemaattisesti (Kuvio 1). Naita vaiheita ovat
suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, havainnointi- ja aineistonkeruuvaihe seka arviointi- ja ref-
lektointivaihe. Tutkimuksessa voi olla useita sykleja ja syklien eri vaiheet liittyvat toisiinsa

tiiviisti, jolloin ne muodostavat spiraalin. (Heikkinen & Kaukko 2023, 24-27.)
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Spiraalimallissa kehittamistoiminnasta saatavat tulokset arvioidaan aina uudelleen ja uu-
delleen. Taman myo6ta kehittamisprosessin perusteluja, organisointia seka toteutusta sy-
vennetadan. Toimintatutkimuksessa havainnoinnin ja toteutuksen vaiheet ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa suunnittelun ja reflektion kanssa. Spiraalimallin mukaisesti toteutettu
kehittamistyd edellyttad pitkgjanteisyytta ja uudet kehittdmisen syklit ohjaavat prosessia.
(Toikko & Rantanen 2009, 66-67.)

TOINVINTATUTKINIURSEN
SPIRAALI

VAIHE 17

VAIHE 4
CIHINN

Havainnow™

VAIHE 3

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen eteneminen spiraalimallin mukaisesti mukaillen Toikko &
Rantanen 2009, 66—67; Heikkinen & Kaukko 2023, 27

Tassa kehittdmistyodssa jarjestoyhteistydta on kehitetty sykleittdin ja yhteistydssa tydelama-
ohjaajan, toimeksiantajaorganisaation seka jarjestokentan edustajien kanssa. Toimeksian-
tajaorganisaation esihenkiloita osallistettiin mukaan kehittamistyohon heille osoitetun kyse-
lyn avulla. Kyselyaineistosta esille nousseita asioita tyostettiin jarjestokentan edustajille jar-
jestetyssa tyOpajassa. Prosessin aikana saatuja tuloksia on kayty lapi jatkuvasti tyoelama-
ohjaajien kanssa. Teoriatietoa ja aineistosta saatua tietoa hyodyntamalla muodostettiin ke-
hittamisehdotukset, joita organisaatio voi hyodyntaa jarjestoyhteistyon, toimintansa ja pal-
veluidensa kehittamisessa. Toimeksiantajaorganisaatio voi jatkaa kehittamistyosta saadun
tiedon ja kehittdmisehdotusten tyostamista organisaation toiminnan kehittamisessa opin-
naytetyOprosessin paatyttya. Heikkisen ja kumppaneiden (2023, 30) mukaan toimintatutki-

muksen parhaana lopputuloksena voidaankin pitdd uudenlaisesti organisoitunutta ja
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kehittamismyodnteista kaytantéa, jossa vanhoja toimintatapoja tarkastellaan kriittisesti ja ref-

lektiivisesti.
5.3 Kehittamismenetelmat

Tutkimusmenetelmalld tarkoitetaan tutkimuksen systemaattista toteutustapaa tutkimuson-
gelmien ratkaisemiseksi (Puusa ym. 2020, 205). Toimintatutkimuksessa voidaan hyddyn-
téd seka laadullisia ettd maarallisia menetelmia tiedonhankintakeinoina. (Heikkinen &
Kaukko 2023, 35). Triangulaatiolla tarkoitetaan eri tutkimusmenetelmien yhdistelya. Trian-
gulaatio voidaan jakaa neljaan tyyppiin. Metodologinen triangulaatio tarkoittaa monimene-
telmaisyyden hyodyntamista tutkimuksessa. Tutkijatriangulaatiolla tarkoitetaan useiden tut-
kijoiden osallistumista tutkimuksen tekoon, tulosten analysointiin ja johtopaatdsten tekoon.
Teoreettisella triangulaatiolla tarkoitetaan puolestaan eri teorioiden ja niiden nakokulmien
hyodyntamista ja aineistotriangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten tutkimusaineistojen keraa-
mista ja hyddyntamista saman ongelman ratkaisemaiseksi. (Hirsjarvi 2018, 233.) Monime-
netelmatutkimusta kaytetdan usein triangulaation lahikasitteena (Sormunen ym. 2013,
313.). Maarallisten ja laadullisten menetelmien yhdistaminen eli monimenetelmatutkimus
(mixed methods) on yleistynyt eri tieteenaloilla ja se soveltuu hyvin myds terveystieteisiin.
(Sormunen ym. 2013, 312; Hurmerinta ym. 2020, 308.) Sormusen ja kumppaneiden (2013,
319) mukaan juuri terveystieteissa on tarvetta monimenetelmatutkimukselle esimerkiksi sel-

vitettdessa terveyden edistdmisen tukemista arkitilanteissa.

Monimenetelmatutkimuksessa laadullisia ja maarallisia menetelmia voi yhdistella tutkimuk-
sen eri vaiheissa ja siten monimenetelmaisyys voi nakya tutkimuksen yhdessa tai useam-
massa vaiheessa, tai ne voivat kulkea rinnakkain lapi tutkimuksen. Tassa kehittdmistydssa
monimenetelmaisyyttd hyddyntamalla pyrittiin vastaamaan kuvaileviin tutkimuskysymyksiin
jarjestdyhteistyosta ja sen kehittdmistarpeista. Kehittamistydssa korostui pragmaattisuus ja
tyon tavoitteena oli tuottaa kokonaisvaltainen vastaus tutkimuskysymyksiin. Tietoa joudut-
tiin etsimaan laaja-alaisesti eri tieteenaloilta, koska tutkimustietoa jarjestoyhteistyon kehit-
tdmisesta hyvinvointialueilla ei juurikaan ollut saatavilla. Seka aineistonkeruussa etta ai-
neiston analyysissa hyddynnettiin seka maarallisia etta laadullisia menetelmia (Hurmerinta
ym. 2020, 308-317) ja toimintatutkimukseen sopien kehittamistyon aineistonkeruu toteutet-
tiin kyselyn ja tydpajan avulla (Heikkinen & Kaukko 2023). Aineiston analysointi toteutettiin
teemoittelemalla (Eskola ym. 2005, 159-180) hyddyntaen kvantifiointia (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006), jonka avulla pyrittiin saamaa lisdarvoa analyysin syventamisen
myo6ta (Hurmerinta ym. 2020, 308-317). Aineiston analysoinnissa hyddynnettiin myos si-

dosryhmakartoitusta, joka on palvelumuotoilun menetelma (Palvelumuotoilu Palo 2023.)
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5.3.1 Kysely

Kyselytutkimuksen avulla voidaan kerata ja tarkastella muun muassa yhteiskunnallisiin il-
midihin, ihmisten toimintaan, mielipiteisiin, asenteisiin ja arvoihin liittyvaa tietoa. Kysely toi-
mii mittausvalineend, jonka valitykselld esitetdan kysymykset vastaajalle. Kyselylomakkeen
on toimittava itsenaisena tiedonkeruuvalineena ilman opastusta. (Vehkalahti 2008, 11.) Ky-
selytutkimuksen etuna on se, etta sen avulla voidaan tavoittaa iso joukko henkil6ita ja kysya
useita asioita samaan aikaan. Nain laajan tutkimusaineiston keruu on mahdollista varsin
vahaisella ajankaytolld, vaivannadlla seka kustannuksella esimerkiksi haastatteluihin ver-
rattuna. Kyselyn toteutustavan mukaan kyselyn analysointi voidaan toteuttaa nopeasti ja
tassa voidaan hyodyntaa erilaisia digitaalisten ratkaisujen tarjoamia tilastollisia menetelmia.
Kyselyyn liittyy myos ongelmia, silla aina ei voida tietda ovatko vastaajat vastanneet huo-
lellisesti ja rehellisesti kyselyyn, onko kyselylomake ja annetut vastausvaihtoehdot olleet
onnistuneita vai onko niihin liittynyt vaarinymmarryksen mahdollisuus, onko aihe riittavan
tuttu vastaajalle ja saadaanko vastauksia riittavasti. Suuren, valikoimattoman vastaajaryh-
man vastausprosentti on yleensa 30—40 prosenttia. Erityisryhmalle, kuten esimerkiksi esi-
henkildille kohdennettu kysely voi tuoda enemman vastauksia, mikali vastaaja kokee aiheen
itselleen merkitykselliseksi. Usein vastaamatta jattaneitd on muistutettava kyselysta. (Hirs-
jarviym. 2018, 195-196.)

Kyselya kaytetaan tyypillisesti maarallisen tutkimuksen aineiston kokoamisessa silloin, kun
halutaan tutkia suuren, hajallaan olevista ihmisistd muodostaman havaintoyksikon koke-
muksia, mielipiteita, asenteita tai kayttaytymista. Kyselyn toteutuksessa on tarkeaa kysya
samat vakioidut kysymykset kaikilta vastaajilta, siten etta vastaajat ymmartavat kysymykset
ja niissa kaytetyt kasitteet samalla tavalla. llman tata operationalisointia tutkimuksen ana-
lyysia, tuloksia tai tulkintoja ei voida pitaa paikkaansa pitaving, eika tutkimustuloksia luotet-
tavina tai yleistettavina. (Vilkka 2021b, 68-69.)

Kyselylomakkeen avulla voidaan kerata tietoa muun muassa faktoista, kayttaytymisesta ja
toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista sekad uskomuksista, kasityksista ja mielipiteista.
Kyselyn avulla voidaan pyytaa perusteluja esimerkiksi toimintatavoille tai mielipiteille. Tas-
mallista tietoa on kysyttava suorina, yksinkertaisina kysymyksina. Usein kyselylomakkeissa

kysytdan myos vastaajan taustatietoja. (Hirsjarvi ym. 2018, 197-198.)
5.3.2 Tyopaja

TyoOpajatyoskentelylla tarkoitetaan toimintatapaa, jossa ryhma tyoskentelee ennalta paate-

tyn teeman tai aiheen ymparilla. Tyodpajatyoskentelyn tavoitteena on esimerkiksi tiedon
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keraaminen, ideointi, asiakas- tai kayttajaymmarryksen lisadminen. (Vilkka 2021b, 90-91.)
Ty6paja on yhteiskehittamismenetelma, jonka avulla toimintaa ja palveluita voidaan kehit-
téaa yhdessa. Tyopajan avulla voidaan pohtia keinoja ja kehittda ratkaisuja yhteisten ongel-
mien tai haasteiden ratkaisemiseksi. Tydpajan avulla voidaan myos yhdessa rakentaa polku
kohti yhteista tavoitetta. Tyopaja toimii hyvana keinona osallistujien nakdkulmien laajenta-
miseksi seka asioiden havainnollistamiseksi. Tyopajatydskentelya voidaan pitda hyvana ke-
hittdmismenetelmana isoissakin organisaatioissa: tydpajan avulla tietoisuus eri toimijoiden
tekemisista voi avata yhteyden molempia osapuolia hyddyttavalle yhteistyolle. (Jaatinen
2019.)

Haastatteluihin ja kyselyihin verrattuna tyopaja on vapaampi kehittamisalusta, jossa osal-
listujat voivat tuoda esille mielipiteitaan ilman etta tarkka kysymyksenasettelu tai haastatte-
lurunko ohjailee tai rajaa liikaa vastauksia. Tyopajan aineistonkeruu on edella mainittuihin
menetelmiin verrattuna haastavampaa, mutta toisaalta aineisto on ajantasaista, asianmu-
kaista seka yleensa myds kehittamiskelpoista. Tydpajatyoskentelyssa tarkasteltaviin aihei-
siin ja mahdollisiin ongelmakohtiin on mahdollista perehtya tarkemmin ja I0ytda uudenlaisia
nakokulmia tilanteen ratkaisemiseksi. Tydpajat mahdollistavat vapaan keskustelun seka
luovuuden. Tydpajaan osallistuvat voivat Iahestya aihetta eri ndkdkulmista ja [ahtdkohdista,
ja siten se mahdollistaa laajemman ongelmanratkaisumahdollisuuden kuin tutkijalla olisi

mahdollista itsenaisesti toteuttaa. (Kunnaala-Hyrkki & Brunila 2019.)

Tydpajatydskentely on tarkoin suunniteltua ja tavoitteellista. Osallistujien tulee tietaa tyopa-
jan tarkoitus, tavoite seka mihin tyopajan tuloksia kaytetaan. Tybpajassa kaytettavia tyos-
kentelytapoja tulee peilata tydpajan tavoitteisiin. (Vilkka 2021b, 90-91.) Ty6pajan ohjaajalla
on oltava hyvat ohjaamistaidot, jotta kaikkien osallistujien &ani ja nakdkulma tulee tasa-
arvoisesti esille. On oleellista, ettd tydpajassa on ohjaaja, joka ohjailee tarvittaessa erilai-
sissa pulmakohdissa, mutta ei puutu keskusteluun tai tydskentelyyn. (Jaatinen 2019; Kun-
naala-Hyrkki & Brunila 2019; Vilkka 2021b, 90-91.) Jaatinen (2019) kannustaa ohjaajaa
yllapitdmaan luovaa keskustelua, silla liika ajattelu voi tyrehdyttaa luovan ajattelun ja haitata
lopputulosta. "Rénsyilykin” on sallittua, kunhan haaste ja tavoite tydskentelylle pysyvat kirk-
kaana ja tydskentely pysyy aikataulun rajoissa. Oleellista on ohjaajan substanssiosaaminen

aihealueesta, joita kasitellaan, jotta han osaa ohjata keskustelua.

TyOpajassa kaydyista keskusteluista on saatava kattavat muistiinpanot, tassa voi toimia
esimerkiksi tydpajassa luodut post-it-laput (Kunnaala-Hyrkki & Brunila 2019). Tydpaja tar-
joaa osallistujille mahdollisuuden ideoida ja kayttaa luovuutta yhteisen tavoitteen saavutta-
miseksi. Tyoskentelyn tulisi olla rentoa huolimatta siita, etta siella tyostetaan vaikuttavia

asioita. Tydpajan avulla kokonaiskuvaa voidaan selkeyttaa visuaalisesti. (Jaatinen 2019.)
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TyOpajoissa voidaan hyddyntaa erilaisia yhteiskehittdmismenetelmia, kuten learning cafe
eli oppimiskahvila -menetelmaa. Learning cafe on menetelma, jota voidaan hyddyntaa ide-
oinnin ja oppimisen tukena. Menetelma toimii ryhmatydskentelyssa keskustelun, tiedon luo-
misen ja jakamisen tyokaluna. Menetelmassa korostuu keskustelun tarkeys. Osallistujia
kannustetaan avaamaan omia ndkodkulmia ja mielipiteitaan niitd perustellen sekd kommen-
toimaan muiden nakemyksia, jopa niitd kyseenalaistaen. Tavoitteena on ryhman yhteisen

ymmarryksen léytdminen avoimesti keskustellen. (Innokyla.)

Learning cafe -menetelmassa tydskennelladn ryhmana joko uusien tai ennalta valikoitujen
teemojen tai kysymyksien parissa pyrkien I6ytamaan niihin ratkaisu. Teemat valitaan sen
mukaan, mihin asioihin halutaan nakdkulmia ja kehittamisehdotuksia. Teemojen etukateis-
valinta saastaa aikaa, ja siten voidaan keskittya esimerkiksi tarkeiksi nousseiden aiheiden
tyostoon. Kaikille teemoille tehdaan omat tydskentelypisteet, esimerkiksi poytaryhmat, joi-
hin sijoitetaan tusseja, post-it-lappuja seka paperiarkkeja. Tilan on oltava riittavan suuri,

jotta se sopii menetelman kayttoon. (Innokyla.)

Aluksi ohjaaja ohjeistaa etenemisen seka kertoo menetelman tavoitteen. Tydskentely 1ah-
tee liikkeelle samankokoisiin pienryhmiin jakaantumisesta. Jokainen pienryhma siirtyy
omaan poytaryhmaansa. Jokaisessa poytaryhmassa on oma kirjuri, jonka tehtavana on kir-
jata kaikkien ryhmien havaintoja kyseisen poytaryhman teemasta. Jokainen pienryhma ka-
sittelee yhta teemaa ja tyoskentelyn jatkuessa pienryhmat siirtyvat aina seuraavan teeman

aarelle ideoimaan, kunnes kaikki teemat on kierretty. (Innokyla.)

Tyoskentely teemojen aarelld kaynnistetdan sopivilla kysymyksilla. Post-It-lappuihin ja pa-
pereille kirjoitetaan ajatuksia ja ideoita, vapaasti tuoden esille omia mielipiteitd, ideoita, eh-
dotuksia ja kommentteja. Oleellista on, etta jokainen osallistuja saa ddnensa kuuluviin. Kir-
juri voi ohjata keskustelua huolehtimalla, etta jokainen osallistuja tuo ndkemyksensa esiin
ainakin kerran. Ennalta maaritetyn tydskentelyajan (esimerkiksi 15—30 minuuttia) jalkeen
siirrytdan seuraavaan poytaryhmaan seuraavan teeman aarelle. Kirjuri kertoo uudessa poy-
dassa lyhyesti edeltavan ryhman ajatukset teemaan liittyen, minka jalkeen uusi ryhma aloit-

taa teeman aarella tyoskentelyn. (Innokyla.)

Vaihtoja voidaan tehda useita kertoja, riippuen tyopajan aikataulusta, ryhmakoosta seka
siitd montako teemaa tyopajassa on tarkoitus kasitellda. Teemoja voidaan kasitella useampi
kierros, jolloin ohjaaja voi antaa uudet tukikysymykset tai nakokulman teeman kasittelyyn.
Lopuksi tehdaan yhteenveto, jossa poytaryhmien kirjurit esittelevat tulokset koko ryhmalle.

(Innokyla.)
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5.3.3 Sidosryhmakartoitus

Arvoverkosto tarkoittaa organisaatioita, yrityksia tai ihmisia, jotka tyoskentelevat yhteisen
tavoitteen eteen. Ulkoisilla arvoverkostoilla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaita, likekump-
paneita ja eri sidosryhmid, kuten jarjestdja, jotka toimivat organisaation ulkopuolella.
(Grandjean 2017.) Arvoverkostossa olevien jasenten tunnistamisessa voidaan hyddyntaa
sidosryhmakartoitusta. Sidosryhmilla tarkoitetaan niita toimijoita, jotka ovat vuorovaikutuk-
sessa organisaation kanssa ja joiden toiminta vaikuttaa tai voi vaikuttaa organisaation toi-
mintaan. Vastaavasti sidosryhmia ovat myds ne toimijat, joiden toimintaan organisaation

toiminta vaikuttaa tai voi vaikuttaa. (Juutinen 2016, 124; Koipijarvi & Kuvaja 2017, 120.)

Sidosryhmakartoitus on palvelumuotoilun menetelma, jonka avulla sidosryhmia ja sidosryh-
mien valisia vuorovaikutussuhteita voidaan kuvata sidosryhmakartan toteutustavasta ja tar-
peesta riippuen. Sidosryhmakartan avulla organisaatio pystyy paremmin hahmottamaan
omaan toimintaansa liittyvaa kokonaisuutta seka siihen liittyvia toimijoita. Sidosryhmakartta
auttaa eri osapuolien huomioonotossa organisaation toiminnan suunnittelussa. (Palvelu-
muotoilu Palo 2023.) Clarksonin (1995, 106—-107) mukaan organisaatiolla voi olla useita
erilaisia sidosryhmia, jotka poikkeavat toisistaan. Sidosryhmia voidaan jaotella eri tavalla
muun muassa merkityksen tai tarpeiden esille tuomiseksi. Sidosryhmajaottelussa voidaan
jakaa eri luokkiin esimerkiksi sen mukaan, vaikuttavatko ne organisaatioon suorasti vai epa-
suorasti. Suoraan vaikuttavia, eli primaarisia sidosryhmia ovat esimerkiksi organisaation
tyontekijat, asiakkaat ja epasuorasti, eli sekundaarisesti vaikuttavia sidosryhmia voivat olla
eri yhteiskuntasektori kuten kansalaisjarjestét. Sidosryhmat, joilla on samanlaiset kiinnos-

tuksenkohteet, vaatimukset tai oikeudet, voidaan sijoittaa samaan luokkaan.
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6 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus
6.1 Kehittdmistyon aikataulu ja kulku

Opinnaytetyon aikataulusuunnitelma on kuvattu aikajanana (Kuvio 2). Kehittamistyo alkoi
elokuussa 2023, kun toimeksiantajaorganisaation edustaja tarjosi opinnaytetyon aihetta
opiskelijalle. Prosessi jatkui tutustumalla aiheeseen seka keskustelemassa siitd ohjaavan
opettajan seka tytelamaedustajien kanssa. Aihe-ehdotus hyvaksyttiin oppilaitoksen puo-
lelta syyskuussa, minka jalkeen alkoi opinnaytetydsuunnitelman tekeminen. Suunnitelma
hyvaksyttiin joulukuussa ja tutkimuslupa opinnaytetydlle myoénnettiin tammikuussa 2024.
Tammikuun aikana tietoperustaa syvennettiin ja tydstettiin esihenkildille osoitettua Webro-
pol-kyselya (Liite 1), seka tehtiin kyselyn esitestaus. Kysely lahetettiin ensimmaisen kerran
helmikuussa, vahaisen vastaajamaaran vuoksi kyselyaikaa jatkettiin viela maaliskuun puo-
livaliin saakka. Aineiston analyysi tehtiin huhtikuussa ja aineiston analyysin pohjalta jarjes-
téedustajille tarkoitettu tyopajan toteutus suunniteltiin yhteistydssa toimeksiantajaorgani-
saation edustajan kanssa. Alun perin oli tarkoitus, etta jarjestéedustajien tydpaja olisi ollut
jo huhti-toukokuussa. Opinnaytetydprosessin aikana tuli kuitenkin ilmi, etta jarjestoilla oli
samaan aikaan Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) avustusten haku,
joka on useimmiten erityisesti sote-jarjestéille kiireistd aikaa ja siten tydpajaa siirrettiin ke-
sakuun 2024 alkuun. Tydpaja-aineiston analyysi toteutettiin kesa-heindkuussa ja loppu-
kesasta aineistoa tydstettiin jarjestoyhteistydn kehittdmisehdotuksiksi. Opinnaytetyén vii-
meistely tapahtui elokuussa ja valmis tyd palautettiin syyskuun alkupuolella. Opinnaytety6-
prosessia ohjasivat sdanndlliset tapaamiset niin ohjaavan opettajan kuin tydelamaedusta-
jien kanssa. Opinnaytetydn pohjalta kirjoitetaan artikkeli, joka julkaistaan LAB-ammattikor-
keakoulun Hyvinvointialueita vahvistaen: YAMK-opinnaytety6t osana kehittamistyota -ko-

koomajulkaisussa vuoden 2024 aikana.
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Kehittamistyon aikataulu

- -

[ ELOKUU 2023 ) N

« AIHE-EHDOTUS TOIMEKSIANTAJALTA \> [ SYYS-MARRASKUU 2023 J

« AIHEESEEN PEREHTYMINEN

« PALAVERIT OHIAAVAN OPETTAJAN JA « AIHE-EHDOTUKSEN HYVAKSYMINEN
TOIMEKSIANTAJAN KANSSA  YHTEISTYOSOPIMUKSEN TEKEMINEN

« SUUNNITELMAN TEKEMINEN
JOULUKUU 2023 ) &
( > [ TAMMIKUU 2024 ]

o SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

« TUTKIMUSLUVAN HAKEMINEN « TUTKIMUSLUVAN SAAMINEN
« TIETOPERUSTAN SYVENTAMINEN
[ HELMI-MAALISKUU 2024 ) é / « KYSELYLOMAKKEEN TEKEMINEN JA TESTAUS
« KYSELY ESIHENKILOILLE \> [ HUHTI-TOUKOKUU 2024 ]
« TIETOPERUSTAN SYVENTAMINEN

" o KYSELYAINEISTON ANALYSOINTI
[ KESAKUU 2024 ) {/ o TYOPAJAN SUUNNITTELU
« TYOPAJA JARJESTOEDUSTAJILLE -
« TYGPAJAAINEISTON ANALYSOINT! \> [ HEINA-ELOKUU 2024 J
SYYSKUU 2024 } « KEHITTAMISEHDOTUSTEN RAKENTAMINEN
[ é/ « RAPORTIN TYOSTO

« TYON VIMEISTELY

o ARTIKKELIN PALAUTUS (KYPSYYSNAYTE) LOKAKUU 2024 ]

« VALMIIN TYON PALAUTUS
o TULOSTEN ESITTAMINEN TOIMEKSIANTAJAN
TOIVEIDEN MUKAISESTI

Kuvio 2. Opinnaytetyon aikataulusuunnitelma.
6.2 Kehittamistyon aineiston keruu
6.2.1 Webropol-kysely esihenkildille

Tassa kehittamistyossa aineistonkeruun ensimmainen vaihe toteutettiin toimeksiantajaor-
ganisaation esihenkilGille osoitetulla sahkoisella kyselylla. Kysely toteutettiin LAB-ammatti-
korkeakoulun Webropol 3.0 -kyselytyOkalulla. Webropol on sahkoinen kysely- ja raportoin-

tityOkalu, jonka avulla tietoa voidaan kerata, analysoida ja jakaa (Webropol).
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Kyselyn laadinnassa hyddynnettiin aihetta kasittelevaa teoriatietoa (Vehkalahti 2008, 20—
50; Hirsjarvi ym. 2018, 191-203; Vilkka 2021, 67-73, 105-111), tutustuttiin erilaisiin kyse-
lyrunkoihin muun muassa selaamalla Theseuksesta 16ytyvien YAMK-opinnaytetdiden kyse-
lylomakkeita seka konsultoimalla hyvinvointialueen asiantuntijoita, jotka olivat tehneet ky-
selytutkimuksia organisaatiotasolla. Kyselya tyostettiin yhdessa toimeksiantajaorganisaa-
tion edustajien kanssa. Kyselysta pyrittiin tekemaan ymmarrettava ja helposti vastattava.
Kyselylomakkeelle tehtiin esitestaus, jotta lomakkeen toimivuus ja kysymysten ymmarret-
tavyys voitiin tarkistaa (Hirsjarvi ym. 2018, 204). Kysely lahetettiin esitestattavaksi kuudelle
vastaajalle, joista kolme vastasi kyselyyn ja antoi palautetta kyselylomakkeesta, saatekir-
jeesta seka tietosuojailmoituksesta. Palaute oli positiivista ja kyselyrunko seka siihen liitty-
vat liitteet koetiin selkeind. Kehittdmisehdotukset liittyivat kielioppiin ja kirjoitusasuun ja ky-

selylomake ja liitteet muokattiin niiden pohjalta lopulliseen versioon.

Kehittamistyodntekija lahetti sahkdpostitse Webropol -kyselylinkin toimeksiantajaorganisaa-
tion strategia- ja hallintojohtajalle, joka lisasi viestiin omat saatesanansa ja valitti kyselyn
kaikille Etela-Karjalan hyvinvointialueen esihenkil6ille (arviolta noin 250 ihmiselle). Kyselyn
litteena lahetettiin saatekirje (Liite 2) ja tietosuojailmoitus (Liite 3). Kyselyn alussa vastaa-
jilta pyydettiin tietoon perustuva suostumus tutkimukseen osallistumisesta. Kyselyn vas-
tausaika oli kaksi viikkoa ajalla 15.-29.2.2024. Toimeksiantajan edustajan, jarjesto- ja kump-
panuusasiantuntijan kanssa oli jo edeltavasti sovittu, ettd kyselysta Iahetetdan tarvittaessa
muistutuksia, mikali vastausten maara jaa vahaiseksi. Vahaisen vastausmaaran (12 vas-
tausta) vuoksi ensimmainen muistutus lahetettiin viikon kuluttua ensimmaisesta kyselysta.
Tama muistutuksen myota vastausten maara kasvoi 33 vastaukseen. Kyselyn vastausaikaa
jatkettiin viela kahdella viikolla 15.3.2024 saakka, ja kysely kohdennettiin niiden vastuualu-
eiden esihenkilGille, joilta vastauksia ei ollut viela tullut. Lopullisia vastauksia saatiin yh-

teensa 34.

Kyselyn tarkoituksena oli tunnistaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen tdmanhetkiset jarjes-
toyhteistydkumppanit, saada selville millaista yhteisty® on ja millainen jarjestdyhteistyo tu-
kisi hyvinvointialueen eri yksikdiden toimintaa. Lisaksi kyselyn avulla kartoitettiin yhteistyon

kehittamisen kohteita.

Sidosryhmakartta toteutettiin kyselysta saatujen tulosten mukaisesti. Sidosryhmakartan tar-
koituksena oli osoittaa visuaalisesti Etela-Karjalan hyvinvointialueen esihenkildiden ni-
meamat tamanhetkiset jarjestoyhteistyOkumppanit, seka missa kohdassa palvelujarjestel-
maa yhteistyota tehdaan. Vastauksia ei saatu kaikilta vastuualueilta, eika kartta siten ole

aukoton. Toimeksiantaja voi tdydentaa sidosryhmakarttaa ajan saatossa puuttuvilta osin.
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Tassa kehittamistydssa kysely valikoitui kaytettdvaksi tiedonkeruumenetelmaksi sen
vuoksi, etta sen avulla voitiin tavoittaa iso joukko esihenkil6ita, se ei aiheuttanut suoria kus-
tannuksia eika sen tekeminen tai siihen vastaaminen vaatinut kohtuutonta ajankayttoa. Li-
saksi digitaalisen kyselyn pystyi tayttdmaan silloin kun vastaajalle parhaiten sopii. (Hirsjarvi
ym. 2018, 195-196.)

6.2.2 TyoOpaja jarjestojen edustajille

Tassa kehittamistydssa tydpaja jarjestettiin jarjestdjen edustajille 4.6.2024 ja tydpajan kesto
oli kaksi tuntia. TyOpajassa kasiteltiin esihenkildille osoitetusta kyselystad saadun aineiston
analyysin pohjalta muodostettuja teemoja jarjestoyhteistydn nykytilasta seka sen kehitta-
miskohteista. TyOpajan sisaltd ja kaytettavat tydskentelytavat suunniteltiin yhdessa Etela-
Karjalan hyvinvointialueen jarjesto- ja kumppanuusasiantuntijan kanssa, joka osallistui

myos mukaan tydpajaan.

Tyo6pajan kutsu (Liite 4), saatekirje (Liite 5) seka tietosuojailmoitus (Liite 6) lahetettiin sah-
kopostitse Eteld-Karjalan Yhdistykset ry:n kumppanuusverkosto -hankkeen kautta jarjes-
toille, seka kumppanuuspdydan edustajille ja alakohtaisten jarjestdjen tyéryhmille. limoit-
tautuminen tydpajaan tapahtui Webropol-linkin kautta (Liite 7), joka oli mukana kutsussa.
Kutsu lahetettiin 2.5.2024, ilmoittautumisaikaa oli 19.5.2024 saakka. TyOpajaan ilmoittautui
12 jarjestéedustajaa. Vahaisen ilmoittautumismaaran vuoksi hyvinvointialueen jarjesto- ja
kumppanuusasiantuntijan mainosti tydpajaa viela uudelleen ja tydpajan ilmoittautumisaikaa
jatkettiin vield 23.5.2024 saakka. TyOpajaan ilmoittautui lopulta 15 jarjestdedustajaa. Tyo-
pajan ohjelma (Liite 8) lahetettiin kaikille iimoittautuneille sahkopostitse viikkoa ennen tyo-

pajaa.

Tybpajaan saapui 15 jarjestdedustajaa 14 jarjestosta. Heti tydpajan alussa oli kahvitarjoilu,
jonka aikana osallistujat tayttivat tietoisen suostumuksen tyépajaan osallistumisesta (Liite
9). Tietoinen suostumus kerattiin kaikilta tydpajaan osallistuneilta jarjestéedustajilta seka
toimeksiantajaorganisaation jarjestd- ja kumppanuusasiantuntijalta. Hyvinvointialueen jar-
jestd- ja kumppanuusasiantuntija piti alussa lyhyen alustuksen hyvinvointialueen nakokul-
masta. Opinnaytetyon tekija kertoi opinnaytetydsta seka kavi lapi tydpajan tavoitteen ja tar-
koituksen, seka hyvinvointialueen esihenkildille osoitetun kyselyn tulokset Powerpoint -esi-
tysta hyddyntamalla. Jarjestdyhteistydn nykytila seka yhteistydn kehittamiskohteet kaytiin

lapi kyselysta saatujen vastausten pohjalta muodostuneiden teemojen avulla.

Taman jalkeen osallistujat jaettiin kahteen ryhmaan. Ryhmajako oli tehty edeltavasti siten,
ettd samaa jarjestotyyppia, esimerkiksi tyollisyytta tukevien jarjestdjen edustajat sijoittuivat

eri ryhmiin. Ryhmat sijoittuivat eri huoneisiin ja molemmissa huoneissa oli kolme
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kasiteltavaa teemaa. Aluksi jarjestdedustajat saivat esitella itsensa ja kertoa mihin teemoi-
hin kokevat jarjestdén toiminnan sijoittuvan. Taman jalkeen alkoi varsinainen ryhmatydsken-
tely teemojen parissa learning cafe -menetelmaa hyddyntaen. Jokaisen teeman tyostami-
seen oli kaytettdvissd 10 minuuttia. 30 minuutin kohdalla osallistujat vaihtoivat huoneita.
Lopuksi kaytiin viela lyhyt keskustelu ja pienimuotoinen yhteenveto tyopajasta. Jarjesto-

edustajat osallistuivat aktiivisesti tyopajatydskentelyyn.
6.3 Aineistojen analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi tapahtuu usein monivaiheisesti ja
rinnakkain, ja siten analyysia tehdaan pitkin tutkimusprosessia. On valittava sellainen ana-
lyysitapa, jolla saadaan parhaiten vastaus tutkimuskysymyksiin. (Hirsjarvi ym. 2018, 221—
224.) Tassa kehittamistydssa seka kyselyaineiston etta tydpaja-aineiston analyysi toteutet-

tiin laadullisella sisalldnanalyysilla teemoittelemalla (Eskola ym. 2005, 159-180).

Sisalldnanalyysia kaytetdan paljon erilaisissa laadullisissa tutkimuksissa. Puusan ja Juutin
(2020, 148-149) mukaan useat tutkijat yhdistavat sen monimenetelmatutkimukseen, jossa
voidaan hyddyntaad seka laadullista ettd maarallista aineistoa sekd sen analysointia. Sisal-
I6nanalyysin pyrkimyksena on tuottaa aineistosta kokonaiskuva, jota hyédyntamalla voi-
daan tuottaa rikkaita ja perusteltuja tulkintoja seka tehda johtopaatdkset tutkittavasta asi-
asta. Laadullisen sisédlldnanalyysin tavoitteena on auttaa pelkistdmaan ja jarjestamaan ai-
neisto tiiviiksi ja selkeaksi kokonaisuudeksi. Pelkistdmisen tarkoituksena on koota aineisto

yhtenadiseen muotoon, jonka avulla johtopaatdsten teko tutkittavasta aiheesta helpottuu.

Teemoittelu on yksi sisalldnanalyysin muoto, ja sen avulla aineistosta voidaan 10ytaa tutki-
musongelmaa valaisevia kokonaisuuksia. Teemoittelu auttaa jasentdamaan aineistoa kes-
keisiin aiheisiin. Jotta teemoittelu toimisi ja mahdollistaisi luotettavan analyysin ja johtopaa-
tokset, vaatii se teorian ja empirian yhdistdmista. Teemoittelu on hyva analysointitapa muun
muassa kaytanndllisten tutkimusongelmien ratkaisemiseksi: aineistosta voi poimia tietoa ri-
vienkin valistd ongelman ratkaisemiseksi. (Eskola ym. 2005, 159—-180.) Teemat syntyvat
aineiston analyysin tuloksena, eika tekija voi ennalta maarittda teemoja joihin aineistonsa
sijoittelee. Teemat muodostuvat aineistolahtdisesti aineistosta toistuvista asioista ja oleel-
lista on, etta eri aineistoyksikoista, kuten esimerkiksi kyselylomakkeista, saatu aineisto yh-

distyy teemoiksi. (Tietoarkisto.)

Tuomen ja Sarajarven (2018) teoksessa esitellaan laadullisen tutkimuksen aineiston ana-
lyysin vaiheet, jotka pohjautuvat tutkija Timo Laineen luokitteluun. Laadullisen tutkimuksen
aineiston analyysin voidaan nahda sisaltdvan nelja vaihetta. Ensimmaiseksi on tehtava

paatds siita, mika aineistossa kiinnostaa. Kiinnostuksen kohteiden on oltava linjassa
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tutkimuksen tavoitteen, tarkoituksen ja tutkimuskysymysten kanssa. Seuraavaksi aineisto
on jaoteltava kiinnostaviin ja ei kiinnostaviin asioihin, jalkimmaiset jaavat pois tutkimuk-
sesta. Kiinnostaviksi merkityt asiat kootaan yhteen ja erotetaan muusta aineistosta. Tahan
koodaamiseksi kutsuttuun vaiheeseen ei ole yhta oikeaa toteutustapaa ja se riippuu paljon
tutkijasta. Aineistoa jasennellaan erilaisin koodimerkein, joiden tarkoituksena on toimia
muistiinpanoina, jdsennella aineistoa ja auttaa testaamaan jasentelya, auttaa tekstin kuvai-
lussa seka auttaa loytamaan aineistosta tiettyja kohtia esimerkiksi tarkistettaessa jotakin
vastausta. (Eskola ym. 2014 teoksessa Tuomi & Sarajarvi 2018.) Kolmannessa vaiheessa
jaljelle jaanyt aineisto teemoitellaan. Kolmas vaihe ei onnistu ilman edeltavia vaiheita. Tee-
moittelussa aineiston jarjestamisessa painottuu se mita teemoista on sanottu. Ydintarkoi-
tuksena on laadullisen aineiston pilkkominen ja ryhmittely aihepiireittdin. Nama vaiheet
mahdollistavat vertailun eri teemojen ilmenemisesta aineistossa. Alustavassa ryhmitte-
lyssa vastaajat voidaan jakaa esimerkiksi tiedonantajien esitietojen, kuten sukupuolen mu-
kaan. Taman jalkeen aineistosta lahdetaan etsimaan aiheita ja varsinaisia teemoja, joista
muodostetaan yhteenveto. Yhteenvetoa tehdessa on oleellista, etta tekija tietda hakeeko

aineistosta yhtenevaisyyksia vai eroavaisuuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Kvantifiointia voidaan kayttda laadullisen analyysin tukena, jolloin analyysin tueksi laske-
taan esimerkiksi erilaisiin koodeihin tai teemoihin kuuluvien esiintymien maara. Laskemisen
avulla analyysin tuloksia voidaan painottaa ja siten syventaa analyysia. Tassa kehittamis-
tydssa laskelmia tehtiin vain opinnaytetydntekijan omaan kayttéon ilman suoranaista rapor-
tointia ja niiden tarkoituksena oli syventad analyysia ja tukea johtopaatdsten tekemista.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
6.3.1 Kyselyaineiston analyysi

Kyselyaineiston analyysin osalta teemoittelu aloitettiin lukemalla aineisto lapi useita kertoja.
Alustavassa ryhmittelyssa aineisto jaettiin vastaajien toimialueiden mukaan. Taman jalkeen
aineistosta etsittiin yhtenevaisyyksia siita, millaista jarjestoyhteistyd on talla hetkella ja mil-
laisesta yhteistyOsta yksikot hyotyisivat. Aineistoa peilattiin tutkimusongelmaan ja etsittiin
yhdistavia seikkoja tamanhetkisesta jarjestoyhteistyosta seka sen kehittamiskohteista. Ai-
neistoa koodattiin vareja hyddyntamalla: samaan aihepiiriin kuuluvat asiat alleviivattiin ai-
neistosta samalla varilla. Aineistosta muodostui ensin alateemoja, jotka muodostivat tee-
moja. Teemoista puolestaan muodostettiin kuusi (6) paateemaa. Paateemoja olivat yksinai-
syyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisy, elintapasairauksien ennaltaehkaisy, onnettomuuk-
sien ennaltaehkaisy ja varautuminen, sairastuneiden tuki, asiakaslahtéiset palvelut seka

kumppanuus (Kuvio 3). Aineistosta tunnistetut kehittdmisehdotukset merkittiin + -merkilla
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teemojen alapuolelle. Esimerkiksi yksinaisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisyn paa-
teema muodostui osallisuuden, yhteiséllisyyden, tyoéllisyyden edistamisen seka peruspal-
veluiden turvaamisen teemoista. Lisaksi kehittdmisehdotus liittyi yksinaisyyden lievittami-
seen liittyvaan toimintaan. Kun koodaus oli suoritettu, samaa aihepiiria koskevat sisallot
yhdistettiin ja ndma sijoitettiin teemakarttaan. Koodaus tarkistettiin kdymalla aineisto 1api

viela kertaalleen teemakarttaan peilaten.
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ENNALTAEHKAISY

suus

Yhteisollisyys N ‘ s Terveelliset elintavat

Tydllisyyden edistdminen o Suun terveys
Peruspalveluiden turvaaminen - @ Valistustoiminta
e
/ \

Terveysasioiden viestinta

ELINTAPASAIR
ENNALTAEHKAAU{%SYIEN

—_

+Yksindisyyden lievittdminen
ONNETTO

EHKAIIgIUUKSIEN

VARAUTUMINEN

/K +Elintapaohjaus (kansantaudit, suun terveys)

HYVINVOINTIA, TERVEYTTA QATRASTUNEIDEN TUKI

Asumisen turvallisuus JA TU‘RVALLISUUTTA
Turvallisuuskoulutuk (‘6‘\ VA Yksild- ja ryhméaohjau
KarI\Zal:is:aid:t = J ARJEESD"!(S)-{STEISTYD /b"’ ‘:ileoto:r s:ir:.s;sjta )
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Saattohoito
+Riskitiedon tuotto viranomaisille
+Omaisten tuki

+Vertaistapaamiset
ASIAKASLAHTOISE i +Tukihenkilst
KUMPPANUUS
Palveluiden kehittaminen

Palvelutarjonnan taydennys Verkostoituminen
Laadukkaat ja yhdenvertaiset palvelut Luotettava ja ammatillinen yhteistyd
Erilaiset asiakasryhmat Motivaatio ja arvostus
Palveluohjaus
+Viestinta
+Tietoa jarjestdjen toiminnasta sujuvaa +Tietoa yhteistyomahdollisuuksista
asiakasohjausta varten +Arvostava ja molempia osapuolia hyodyttava yhteistyo.

Kuvio 3. Jarjestoyhteistydn ja sen kehittdmiskohteiden teemoittelu

Sidosryhmakartoitus on palvelumuotoilun menetelma, jonka avulla sidosryhmia ja sidosryh-
mien valisia vuorovaikutussuhteita voidaan kuvata sidosryhmakartan toteutustavasta ja tar-
peesta riippuen. Sidosryhmakartan avulla organisaatio pystyy paremmin hahmottamaan
omaan toimintaansa liittyvaa kokonaisuutta seka siihen liittyvia toimijoita. Sidosryhmakartta
auttaa eri osapuolien huomioonotossa organisaation toiminnan suunnittelussa. (Palvelu-
muotoilu Palo 2023.) Sidosryhmakartat tuotettiin kyselysta saatujen vastausten perusteella.
Sidosryhmakartan luonnissa hyddynnettiin digitaalista Canva-tydkalua. EsihenkilGille osoi-
tetun kyselyn tulosten pohjalta tunnistettiin 46 jarjestoyhteistyOkumppania. Nimetyt jarjestot

jaettiin ensin vastaajien toimialueiden seka vastuualueiden mukaisesti. Sidosryhmakartasta
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toteutettiin yksi organisaatiotasoinen kartta seka erilliset toimialuekohtaiset kartat, joissa

yhteistyotilanne seka yhteistydkumppanit on merkitty vastuualuetasolla.
6.3.2 TyOpaja-aineiston analyysi

Tybpaja-aineiston analyysi alkoi siirtdmalla saadut hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
edistavan jarjestdyhteistydn kehittdmisehdotukset post-it lapuilta digitaaliseen versioon ky-
selyaineiston analyysin pohjalta muodostuneiden teemojen mukaisesti. Ty®dpajan yhtena
teemana oli millainen jarjestoyhteistyo tukisi etelakarjalaisten hyvinvointia terveytta ja tur-
vallisuutta. Tasta teemasta saadut vastaukset pystyttiin kuitenkin sijoittamaan naihin kuu-
teen tunnistettuun teemaan. Taman jalkeen aineisto luettiin lapi useita kertoja ja aineistosta
lahdettiin etsimaan yhdistavia tekijoita jarjestoyhteistyon kehittamiskohteiden teemoittele-
miseksi. Aineistoa koodattiin vareja hyodyntamalla: samaan aihepiiriin kuuluvat asiat alle-
viivattiin aineistosta samalla varilla. Aineistosta muodostui ensin alateemoja, jotka muodos-
tivat teemoja. Teemoista muodostui viisi (5) jarjestdyhteistydn kehittamisen paateemaa.
Jarjestdedustajien nakokulmasta yhteistydon kehittamiskohteita olivat viestinta ja verkostoi-
tuminen, palvelupolut ja asiakasohjaus, tiedon hyddyntaminen, osaamisen jakaminen ja ta-
pahtumayhteistyd seka toimintaedellytysten turvaaminen. Esimerkiksi palvelupolkujen ja
asiakasohjauksen paateema (Kuvio 4) muodostui palvelu- ja asiakaspolkujen selkeydesta,
sujuvasta asiakasohjauksesta, tiedon saatavuudesta ja saavutettavuudesta, digitaalisista
ratkaisuista, ennaltaehkaiseviin palveluihin ohjauksesta sekd katkeamattomista hoitopo-

luista.

[ Palvelupolut jo asickasohjous W

Palvelu- ja asiakaspolkujen selkeys
Sujuva asiakasohjaus
Tiedon saatavuus ja saavutettavuus
Digitaaliset ratkaisut
Ennaltaehkaiseviin palveluihin ohjaus
Katkeamattomat hoitopolut

Kuvio 4. Esimerkki tyOpaja-aineiston analyysin etenemisesta
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7 Kyselyn tulokset
7.1 Jarjestoyhteistyon nykytila toimialueittain

Kyselyyn vastasi 34 esihenkil6d, joista yksi ei antanut lupaa tietojen kayttdon opinnayte-
tydssa, ja siten vastauksia oli kaytettavissa 33. Vastauksia tuli kaikilta organisaation toimi-
alueilta. Vastaajista 17 oli arjen tuen ja toimintakyvyn toimialueelta, 10 vastaaijista oli ter-
veydenhuollon ja kuntoutuksen toimialueelta, yhteisten palveluiden sekd pelastustoimen
toimialueelta saatiin molemmista kolme (3) vastausta. Vastauksia ei saatu kaikilta vastuu-
alueilta. Vastaajista puolet ilmoitti, ettd yksikdssa tehdaan yhteisty6ta sosiaali-, terveys- tai
pelastusalan jarjestéjen kanssa. 14 vastaajaa vastasi, ettei yhteisty6ta tehda ja kolme (3)
vastaajista ei tiennyt, tehdaanko yksikdssa yhteistyota jarjestdjen kanssa. Jarjestdja nimet-
tiin yhteensa 46. Vastauksissa tuotiin esiin myds muita yhteistydkumppaneita, jotka eivat
ole jarjestdja, ja siten ne rajattiin sidosryhmakartoituksen ulkopuolelle. Naita nimettyja yh-
teistydbkumppaneita olivat Hyvinvointialueiden ikateknologiaverkosto, OLKA-toiminta,
Loma- ja kokoushotelli Marjola, Pelastuslaitos seka useat eri evankelis-luterilaisen seura-
kunnan toimijat, kuten Lappeenrannan seurakuntayhtyma, Lappeenrannan seurakunta,

Imatran seurakunta, Ruokolahden seurakunta, Taipaleen seurakunta seka sairaalapappi.
7.1.1 Yhteiset palvelut

Yhteisten palveluiden toimialueella jarjestdyhteistydkumppaniksi nimettiin Kokemustoimin-
taverkosto Koto, johon kuuluu lukuisia valtakunnallisia sosiaali- ja terveysalan jarjestdja,
esimerkiksi eri sairausryhmia edustavia potilas-, vammais- ja laheisjarjestéja. Yhteistyo
Koton kanssa edistaa alueellista kehittamista tiedonjaon ja yhteiskehittdmisen avulla. Yh-
teistyokumppaneiksi nimettiin Kehitysvammaliitto, jonka kanssa yhteistyo on ollut yksittai-
nen luento saavutettavien palveluiden kehittamisesta. Yhteistydn hyotyna pidettiin sidos-
ryhmayhteistydn vahvistumista. Etela-Karjalan perhejarjestdjen kanssa tehtava yhteistyo
painottuu verkostoitumiseen ja asiakkaille suunnattujen palveluiden jarjestamiseen. Etela-
Karjalan perhejarjestdjen kokouksissa jarjestdilla on mahdollisuus esitella toimintaan per-
hekeskustoimintamallin mukaisesti hyvinvointialueen henkilostolle "Yhteisen tyon aarelle"-
tilaisuuksissa. Etela-Karjalan Yhdistykset ry:n ja Kymen — Karjalan Sosiaali- ja Terveysturva
ry:n kanssa tehtava yhteistydn tavoitteena on yhta lailla asiakkaille suunnattujen palvelui-
den kehittdminen. Yhteistydssa jarjestdja kannustetaan ja opastetaan kuvaamaan palve-
luitaan ja toimintojaan lahelld.fi alustalle. Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry:n

kanssa yhteisty6td tehdddn heidan jarjestdmissdan lkateknologiakeskuksen
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kuukausittaisissa tapaamisissa, joissa eri asiantuntijat esittelevat teknologiaan ja digipalve-

luihin liittyvaa toimintaa.
7.1.2 Arjen tuen- ja toimintakyvyn toimialue

Arjen tuen- ja toimintakyvyn toimialueella perhepalveluissa jarjestdyhteistydkumppaneiksi
nimettiin MLL Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kaakkois-Suomen piiri ry, joka jarjestaa
muun muassa Odottavien olohuone -tapahtumia, jotka ovat lasta odottaville vanhemmille ja
vauvaperheille suunnattuja infotilaisuuksia. Lisaksi asiakkaita ohjataan jarjeston perheille
tuottamiin palveluihin asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Asiakkaita ohjataan myds Etela-
Karjalan perhetyon kehittamisyhdistys ry:n ja Vuoksenlaakson vammais- ja perhetyd ry:n
tarjoamiin palveluihin esimerkiksi vakivaltatyon ryhmaan tai lapsiperheiden arkea ja voima-
varoja tukeviin ryhmiin. Yhteistyota tehdaan pohjoisenalueilla Etela-Karjalan Liikunta ja Ur-
heilu ry:n (EKLU) kanssa. Yhteisty0 liittyy terveellisten ja liikkunnallisten elintapojen tukemi-
seen. Asiakkaita ohjataan myds Etela-Karjalan Martat ry:n seka MIELI Etela-Karjalan Mie-
lenterveys ry:n jarjestamiin palveluihin ja toimintaan. MIELI ry:n palveluista nostettiin esille
Saimaan kriisikeskuksen toiminta. Yleisesti naiden kaikkien jarjestéjen koettiin tukevan per-
hekeskuspalveluiden toimintaa ja tuottavan asiakkaille lahes kynnyksetdnta tukea ja palve-
luita, joita oma yksikkd ei voi tuottaa. Lasten ja nuorten paihdepalveluissa yhteistydkump-
paneiksi nimettiin Heikintalo ry ja sen alaisuudessa toimiva Kulttuuripaja Saimaa. Naiden
koettiin tarjoavan lasten ja nuorten paihdepalveluiden asiakkaille mielekasta paivatoimintaa
ja tutustumista yhteiséllisyyden ja vertaistuen muodossa. Asiakkaita ohjattin myds Ni-
ceheartsin koordinoimalle yhteisétalolle Tyttdjen Tilaan, jonka koettiin olevan hyva erityi-

sesti aroille ja yksinaisille lapsille ja nuorille.

Vammaispalveluissa yhteistydkumppaneiksi nimettiin Etela-Karjalan Martat ry, joka kay yk-
sikbissa jarjestamassa esimerkiksi ryhmatoimintaa, jonka on koettu tukevan asiakkaiden
arjen taitojen oppimista. My6s Suomen punaisen ristin eli SPR:n Piristdjat kayvat kesaai-
kaan jarjestamassa asukkaille riksa-ajeluja, joiden on koettu lisddvan asiakkaiden henkista
hyvinvointia. Asiakkaita ohjataan Heikintalo ry:n ja sen alaisuudessa toimivan Kulttuuripaja
Saimaan toimintaan. Heikintalon toiminnan katsottiin tukevan asiakkaita tydtoiminnan ja
tydllistymisen tuen mahdollisuuksilla. Asiakkaita ohjataan my6s Niceheartsin ry:n yhteisé-
talon toimintaan. Yleisesti naiden jarjestojen katsottiin tuottavan asiakkaille vaihtoehtoisia

toimintoja ja sisaltoja arkeen.

Toimintakyvyn ja hoivapalveluiden vastuualueilla yhteistyota tehdaan Martat ry:n ja Lions
Clubin kanssa. Molemmat kayvat jarjestdmassa asumispalveluiden ja lyhytaikaishoidon yk-

sikdissa erilaista viriketoimintaa, Martat esimerkiksi leipomista ja Lions Club tapahtumia
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kuten esimerkiksi musiikkiesityksia. Toiminnan on koettu tuottavan mielekasta arjen toimin-

taa ja vaihtelua tavallisiin paiviin.

Aikuisten monialaisissa palveluissa Mielenterveyden- ja paihdepalveluiden vastuualueella
yhteistydkumppaniksi nimettiin MIELI Etela-Karjalan mielenterveys ry, yhteistyosta tuotiin
esille palveluverkoston laajentaminen sekd asiakasndkdkulman saaminen. Tydeldaméapal-
veluissa yhteisty6ta tehdadan Laptuote-saation, Tyodtaito ry:n sekd SaimaanVirta ry:n
kanssa, jotka tuottavat asiakkaille palvelusetelilla hankittavia kuntouttavan tyétoiminnan
palveluita. Yhdistysten kanssa tehdaan tiiviisti yhteistyéta seka kuntouttavan tyétoiminnan
palvelun kehittdmisessa etta palvelun toteutumisen seurantaan liittyen. Yhdistysten on ko-
ettu toimivan luotettavana ja ammatillisena kumppanina asiakkaan palvelukokonaisuuden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisaksi tydelamapalveluissa on nimetty lukuisia jarjestoyh-
teistydkumppaneita, jotka tarjoavat asiakkaille kuntouttavan tyétoiminnan toimintapaikkoja.
Naita jarjestoja olivat Etela-Karjalan Estradi ry, Etela-Karjalan tyo- ja asukastupayhdistys
ry, Etela-Saimaan A-kilta ry, Imatran A-Kilta ry, Etela-Saimaan Invalidit Ry, Imatran seudun
Pelastakaa Lapset ry, Lappeenrannan Katuldhetys ry, Lappeenrannan seudun kierratysyh-
distys ry, Luukkaan pysakki ry, Neuroliitto ry, Savitaipaleen kirkonkylanseudun Kylayhdis-
tys, Savitaipaleen Nuorison Tuki ry, Simpeleen Nuorisoseura ry, Suomen Punainen Risti,
Tainionkosken Tahti ry, Taito Etela-Suomi ry, ViaDia Lappeenranta ry, Vuoksenlaakson
vammais- ja perhetyd ry sekd Ylamaan Kosenkotiyhdistys ry. Edelld mainitut yhdistykset
tarjoavat kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille laadukasta ohjausta, monipuolisia tyétehta-

via, yhteisollisyytta seka vertaistukea.
7.1.3 Terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimialue

Terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimialueella avoterveydenhuollossa suun terveyden-
huollon palveluissa yhteistydkumppaneiksi nimettiin muutamia elakelaisjarjestoja. Naita oli-
vat StoraEnson elékeldiset ry seka Imatrankosken eléakkeensaajat ry, joiden kanssa on
tehty yhteisty6ta suun terveydenhuollon edistamiseksi. Yhteistyo on ollut luentojen jarjesta-

mista aiheeseen liittyen.

Erikoissairaanhoidossa yhteistydkumppaneiksi nimettiin Sydanliitto sekd sen alla oleva
Etela-Karjalan sydanalue ry. Akuutin vastuualueella Sydanliiton kanssa jarjestetaan yhteis-
tydssa tapahtumia ja valistustoimintaa esimerkiksi elvytystoiminnasta. Vuodeosastoilla ja
Medisiinisessa osaamiskeskuksessa asiakkaita ja potilaita ohjataan Sydanliiton tarjoamiin
ryhmiin saamaan tietoa sairauksistaan ja esimerkiksi osastoilla vertaistukihenkilot kayvat
tapaamassa potilaita. Vertaistuki on koettu tarkeaksi ja samalla potilaat voivat kysya sairau-

teen liittyvistd asioita. Lisdksi jarjestdt ovat mukana ensitietopaivilla, jotka on tarkoitettu
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sairastuneiden ja heidan laheistensa sairauteen sopeutumisen tueksi. Mikali esimerkiksi
sydanpotilaalla on sairauteensa liittyvia ahdistuksen tai masennuksen tunteita, jotka eivat
heti vaadi psykiatrista konsultaatiota, voidaan potilas ohjata MIELI ry:n palveluihin. Asiak-
kaita ohjataan myos Syopayhdistyksen ja Muistiliitto ry:n palveluihin, vastauksissa naiden
jarjestdjen tuottamista palveluista mainitaan tukihenkilét. Eteld-Karjalan Liikunta ja Urheilu
ry eli EKLU:n kanssa tehtavan yhteistydn avulla asukkaita tuetaan terveellisiin ja likunnal-
lisiin elintapoihin. Kuntoutuksen vastuualueella yhteistydkumppaniksi nimettiin Muistiliitto

ry, jonka kanssa yhteisty6ta tehdaan muistisairauksien osalta.
7.1.4 Pelastustoimi

Pelastustoimen strategisissa palveluissa jarjestoyhteistyota tehdaan Etela-Karjalan Martat
ry:n, Suomen Pelastusalan Keskusjarjesté SPEK ry:n seka Etela-Karjalan sopimuspalokun-
tien kanssa (vanha nimitys vapaapalokunta eli VPK). Marttojen kanssa tehtava yhteistyd on
onnettomuuksien ehkaisyn toimintamallien kehittamista, jolla pyritdan vastaamaan erityi-
sesti ikaantyneiden asumisen turvallisuuden parantamiseen. Martat omaavat laajan jase-
niston, jonka kouluttamisen kautta onnettomuuksien ehkaisyn toimintamallia saadaan te-
hokkaasti levitettya. SPEK ry:n kanssa tehdaan pelastustoimialan kehittdmisyhteisty6ta.
Talla hetkella yhteistyd koskee monimuotoistuvan hoivapalvelutoiminnan palo- ja pelastus-
turvallisuuden ennakoivaa kehittamista. Sopimuspalokunnat puolestaan tuottavat sopimus-
perusteisesti pelastustoimialan palveluita pelastuslaitokselle. Vastauksissa nostettiin esille
sopimuspalokuntien merkitystd harvaanasuttujen alueiden pelastustoimialan palveluiden

tuottamisessa.

Onnettomuuksien ehkaisypalveluiden osalta yhteistyota tehdaan Etela-Karjalan Muisti ry:n,
Etela-Karjalan sydanalue ry:n, Etela-Karjalan Omaishoitajat ry:n seka Etela-Karjalan Martat
ry:n kanssa. Pelastustoimi jarjestaa turvallisuuskoulutuksia jarjestdjen asiakkaille. Yhteis-
tyd on myds yhteisten tapahtumien jarjestamista seka yhteisissa verkostoissa toimimista.
Yhteistyon tarkeimpana antina nahtiin asiakasymmarryksen lisdantyminen kohderyhmasta,
jolloin pelastustoimi pystyy paremmin vastaamaan ajan ilmidihin seka tuottamaan parem-

min kohdennettuja turvallisuusviestintapalveluita.
7.2 Jarjestoyhteistyon osa-alueet ja toiveet tulevaisuuden yhteistyolle

Aineistosta tunnistettiin kuusi (6) jarjestdyhteistydn hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuu-
den edistamisen paateemaa niin nykyiseen yhteistydhdn kuin kehittamiskohteisiinkin liit-

tyen. Teemoja olivat yksindisyyden ja syrjdytymisen ennaltaechkaisy, elintapasairauksien
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ennaltaehkaisy, onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja varautuminen, sairastuneiden tuki,

asiakaslahtoiset palvelut sekd kumppanuus.
7.2.1 Yksinaisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisy

Jarjestdjen kanssa tehtava yhteistyd tarjoaa asiakkaille yhteisdllisyyden ja osallisuuden ko-
kemuksia erilaisten ryhmatoimintojen ja kohtaamispaikkojen muodossa. Jarjestot tarjoavat
kuntouttavan ty6toiminnan ja tyodllistymisen tuen mahdollisuuksia. Yleisesti jarjestdjen kat-
sottiin tuottavan asiakkaille vaihtoehtoisia toimintoja ja sisaltéja arkeen. Palveluiden tuoma
yhteisollisyyden merkitys mainittiin useissa vastauksissa eri puolilla organisaatiota. Erilai-
sissa yhteisoOissa asiakkaat saavat mielekasta paivatoimintaa ja vertaistukea, ja toiminnan

koettiin vahvistavan asiakkaiden sosiaalista osallisuutta.

Kotiin vietavien palveluiden osalta yhteistyotoive liittyi asiakkaiden yksinaisyyden lievittami-
seen. Yhteistydlta toivottiin esimerkiksi ystava- ja ulkoilutoiminnan jarjestamista asiakkaille.
Vammaispalveluiden puolella toivottiin yhteistydta jarjestdjen kanssa, joiden olisi mahdol-
lista kdyda toteuttamassa yksikdissa erilaisia tilaisuuksia tai tapahtumia. Naiden koettiin
tuovan mielekasta sisaltda ja vaihtelua arkeen, ja siten lisdavan asiakkaiden henkista hy-

vinvointia.

..kaikki olisi mukavaa, leipomisesta yhteislauluun.
7.2.2 Elintapasairauksien ennaltaehkaisy

Elintapasairauksien ennaltaehkaisyn nakdkulmasta jarjestoyhteistyota tehdaan asukkaiden
terveellisten ja liikunnallisten elintapojen tukemiseksi. Yhteistyon avulla terveelliset elintavat
saavat nakyvyyttd esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa ja tarkeistad terveysasioista pysty-
tdan viestimaan asukkaille, ja siten vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti elintapasairauksiin.
Jarjestdjen tuottama elintapaohjaus tuottaa asiakkaille tietoa elintapojen vaikutuksesta ter-
veyteen. Jarjestdyhteistyd koskettaa myds suun terveydenhuollon palveluita ja yhteisty6ta
tehdaan suun terveyden asioiden edistamiseksi. Vastauksissa tuotiin esille suun terveyden
yhteys elintapasairauksiin ja tulevaisuudessa jarjestdyhteisty6ta toivottiin naiden ennalta-

ehkaisyyn.

Kaikenlainen, jossa voidaan viedé eteenpdin suun terveyden asiaa eli puhua suun
terveyden yhteydesté yleissairauksiin, suun puhdistamisesta seké vélineista ja ter-

veellisesté ruokavaliosta.
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7.2.3 Onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen

Onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumisen osalta jarjestdyhteistydona tehdaan pelastustoi-
mialan kehittamisyhteisty6ta, jolla pyritdén vaikuttamaan muun muassa asumisen turvalli-
suuteen erityisesti ikdantyneiden, vammaisten seka syrjaytyneiden osalta. Jarjestdilla on
laaja jasenisto, jota kouluttamalla onnettomuuksien ehkaisyn toimintamallia saadaan myos
tehokkaasti levitettya. Vastauksissa tuotiin esille sopimuspalokuntien merkitys harvaan-

asuttujen alueiden pelastustoimialan palveluiden tuottamisessa.

Erityisesti pienen asukasméaérien kehyskunnissa ne ovat yleensé ainoa alueella pal-
veluita tuottava viranomainen, ja siksi niiden merkitys alueen asukkaille ja kuntatoimi-

Joille on arvokas.

Pelastustoimi jarjestaa turvallisuuskoulutuksia jarjestojen asiakkaille. Yhteistyd on myds yh-
teisten tapahtumien jarjestdmistd sekd yhteisissd verkostoissa toimimista. Yhteistyon
myota asiakasymmarryksen lisdantymisen avulla pelastuslaitos pystyy vastaamaan ajan il-

midihin seka tuottamaan paremmin kohdennettuja turvallisuusviestintapalveluita.

Onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen nakyi myés muiden toimialueiden vastauksissa
esimerkiksi kansalaistaitoja kohentavan toiminnan jarjestamisena seka asiakkaiden ohjaa-
misessa esimerkiksi vakivaltatydn ryhmaan tai lapsiperheiden arkea ja voimavaroja tukeviin

ryhmiin.

Kehittamisehdotukset tulivat pelastustoimen toimialueelta. Vastauksissa kehitysehdo-
tukseksi nostettiin kokonaisrekisteri, johon olisi koottuna tiedot jarjestoista ja niiden tuotta-
masta suorituskyvysta, jotta jarjestdjen tuottama palvelutuotantopotentiaalia kyettaisiin yh-
teistydn avulla hyédyntdmaan maksimaalisesti. Sopimuspalokuntien osalta rekisteri on jo

olemassa.

Jatkossa yhteistyd voisi tiivistya erityisesti jarjestéjen kautta muodostuvan riskitiedon

muodostamisen tehostamisessa pelastusviranomaisen kayttéén.

Lisaksi Pelastustoimen vastauksissa ilmaistiin toive yhteistyosta ikaantyvien, vammaisten,

syrjaytyneiden tai syrjdytymisvaarassa olevien kanssa tyéskentelevien jarjestdjen kanssa.
7.2.4 Sairastuneiden tuki

Jarjestoyhteistyota tehdaan eri yksikoissa ohjaamalla asiakkaita eri jarjestdjen tuottamiin
palveluihin, kuten ryhmatoimintaan tai saamaan yksilollista ohjausta ja tukea. Vastauksissa
korostettiin erilaisten ryhmatoimintojen merkitysta asiakkaiden tiedonsaannin, vertaistuen

ja omahoitoon sitoutumisen kannalta. Ryhmissa asiakkaat saavat tietoa sairaudestaan.
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Yhteistyota tehdaan sairastuneiden mielenterveyden ja henkisen jaksamisen tukemiseksi,
olipa kyseessa hieman lievemmin sairastunut sydanpotilas tai vakavasti sairas syopapoti-

las.
Erilaiset syddnryhmét lisdavét potilaan sitoutumista hoitoonsa.

Vastauksissa toivottiin yhteisty6ta vakavasti sairastuneiden seka heidan perheidensa tuke-
miseksi. Jarjestdilta toivottiin yhteistydta muistisairauteen sairastuneiden vertaistapaamis-

ten seka tukihenkildiden jarjestamiseksi.

Sybpéén sairastuneiden ja palliatiiviseen hoitoon ohjattujen vertaistapaamiset, tuki-

henkilbt, perheiden tuki. Henkinen ja hengellinen tuki vaikeasti sairaille.
7.2.5 Asiakaslahtoiset palvelut

Jarjestdjen kanssa tehtava yhteistyon kerrottiin olevan muun muassa digipalveluiden kehit-
tamiseen liittyvaa tyota, palveluiden ja toimijoiden esittelya seka verkostoitumista. Jarjesto-
jen tuoma asiakasnakodkulma seka tiedonjako toimijoiden valilla nahtiin erittdin tarkeana
osana palveluiden kehittamista. Yhteistydn tuoma asiakasymmarrys tuki asiakaslahtoisten
palveluiden kehittamista. Jarjestojen katsottiin taydentavan palvelutarjontaa ja tuovan vaih-
toehtoja yksikoiden tuottamien palveluiden rinnalle huomioiden erilaiset asiakasryhmat. Jar-
jestdt myos tuottavat useita palveluita, joita yksikot eivat itse pysty tuottamaan. Jarjestdjen

koettiin tuottavan palveluketjuun laadukkaita palveluita.

Vastauksissa tuotiin esille, kuinka tarkeda ammattilaisten on tietda jarjestdjen tuottamista
palveluista, jotta ammattilaiset osaavat ohjata asiakkaita palveluiden piiriin. Digitaalisten
ratkaisujen ja esimerkiksi palvelutarjottimien kayton koettiin helpottavan ammattilaisten

tyota asiakkaiden ohjauksessa.

Jarjestojen palvelut nyt koottuna omaperhe.fi palveluun, johon helpompi ohjata tai

poimia asiakkaalle palveluita.

Tulevaisuutta ajatellen jarjestoilta toivottiin potilaille jaettavaksi tarkoitettuja yhteystietoja ja

materiaaleja, joita voitaisiin jakaa vastaanotoilla.

Selkedé tietoa jérjestéjen toiminnasta eteenpéin jaettavaksi ja potilaiden ohjaa-

miseksi.
7.2.6 Kumppanuus

Vastauksissa tuotiin esille, etteivat yksikodiden esihenkil6t tienneet kaikkia jarjestoyhteistyd-

kumppaneita, joiden kanssa yksikkd mahdollisesti tekee yhteistyéta. Vastauksissa arveltiin,
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etta yksikdssa voi olla muitakin yhteistydkumppaneita, mutta vastaajat eivat olleet siita var-
moja. Vastaajat toivat esille myds sen, ettei jarjestdyhteistydn mahdollisuuksista tiedeta tar-

peeksi eika sita siten osata hyddyntaa riittavan tehokkaasti.

Edellisten liséksi voi olla useita muita, joiden kanssa yhteisté toimintaa on — ei kovin

organisoitua téllé hetkella.

Yksikoéiden ja jarjestdjen valisen viestinnan ja yhteydenpidon kerrottiin noudattavan monen-
laisia tapoja. Yhteydenpitotapoina kaytetaan useimmiten sahkopostia ja puhelinta, osa hyo-
dyntaa Teamsia ja osa tapaamisia. Myds yhteydenpidon saanndllisyys vaihteli, osassa vas-
tauksia yhteytta kerrottiin otettavan tarpeen mukaan, eika sovittuja ja sdanndllisia tapaami-
sia ole. Osassa vastauksia yhteydenpidon kerrottiin olevan sdanndllista, osalla tdma saan-
nollisyys perustui projektitydhon. Verkostoituminen mainittiin useissa vastauksissa ja sen
koettiin esimerkiksi tukevan erilaisten kansallisten ja alueellisten tavoitteiden saavuttamista

digipalveluiden kehittamiseen liittyen.

Saannollista yhteydenpitoa ei ole, yhteydenpitoa ajoittain kun suunnitellaan ja jarjes-

tetddn tilaisuuksia.

Parhaimmillaan yhteistydn koettiin olevan hyvahenkistd ja molemminpuolista yhteistyta
yhteisen tavoitteen aarelld. Jarjestdyhteistybkumppaneita pidettiin luotettavina ja ammatilli-
sina kumppaneina asiakkaan palvelukokonaisuuden suunnittelussa ja sen toteuttamisessa.

Jatkoa ajatellen oleellisena nahtiin arvostava ja molempia osapuolia hyddyttava yhteistyo.

Jérjestbjen on saatava kehittdmistyosté itselleen etua, jotta heidén tuottamansa pa-

nos saa ansaitun arvon sek& motivaatio yhteistyéhén séilyy vahvana.

7.3 Sidosryhmakartat

Etela-Karjalan hyvinvointialueen esihenkildille osoitetun kyselyn tulosten pohjalta muodos-
tettiin sidosryhmakartat hyvinvointialueen tdmanhetkisista jarjestékentan yhteistydkumppa-
neista. On huomioitava, ettad kyselyyn vastasi vain osa hyvinvointialueen esihenkildista, ei-
vatka sidosryhmakartat siten kuvaa koko totuutta jarjestoyhteistydn nykytilanteesta. Sidos-
ryhmakartoissa mainittujen jarjestojen lisaksi on varmasti useita muita jarjestoja, joiden
kanssa hyvinvointialue tekee yhteisty6ta. Ensimmaisessa sidosryhmakartassa (Kuvio 5)
nakyvat kaikki ne jarjestot toimialueittain, jotka nimettiin kyselyssa Etela-Karjalan hyvinvoin-
tialueen tamanhetkisiksi yhteistyokumppaneiksi. Kyselysta saatua tietoa jarjestoyhteis-

tydsta ja jarjestdyhteistydkumppaneista on avattu toimialuekohtaisesti yhteisten palveluiden
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(Kuvio 6), arjen tuen ja toimintakyvyn (Kuvio 7), terveydenhuollon- ja kuntoutuksen (Kuvio

8) seka pelastustoimen (Kuvio 9) toimialueen nakdkulmasta. Osa nimetyista yhteistyo-

kumppaneista oli verkostoja, kuten Kokemustoimintaverkosto Koto tai Etela-Karjalan per-

hejarjestot, jotka pitavat sisallaan lukuisia eri jarjestotoimijoita.

. Etela-Karjalan
Kokemustoiminta o Suomen Punainen Liikunta ja Urheilu
Eteld-Karjalan isti ry EKLU

-verkosto Koto
Perhejérjestot |

h | Mannerheimin
Lastensuojeluliitto

_Vanhus-ja Kymen - Karjalan
I&himmaispalvelun Sosiaali- ja Kakkois-Suomen MIELI Etelé-
liitto VALLI ry Terveysturva ry piiri Karjalan

| | 1 mielenterveys ry

Etela-Karjalan Lions Club ry
yhdistykset ry

Etelé-Karjalan
Martat ry

Kehitysvamma
~liitto ry

Etelé-Karjalan
sydéanalue ry

Etela-Karjalan
perhetyon
kehittamisyhdistys
ry
I
Imatran seudun
Pelastakaa lapset
ry
|
Vuoksenlaakson
vammais- ja
perhetyd ry
|
Etela-Karjalan
Estradiry
I
Lappeenrannan
seudun
kierratysyhdistys
ry
|
Tainionkosken
tahtiry
|
ViaDia
Lappeenranta ry

Yhteiset palvelut

Luukkaan
pysakkiry
I
Lappeenrannan
katulahetys ry
1
Savitaipaleen
kirkonkylanseudu
n Kylayhdistys
I
Etela-Karjalan
tyo- &
asukastupa-
yhdistys ry
1
Simpeleen
Nuorisoseura ry
|
Savitaipaleen
Nuorison Tukiry
I
Eteléa-Saimaan
A-Kiltary
|
Tyotaito ry

Arjen tuen ja
toimintakyvyn
toimialue

Nicehearts ry
1
Neuroliitto ry
I

SaimaanVirtary

I
Laptuote-saatio
1
Etela-Saimaan
Invalidit ry
1
Taito Etela-
Suomi ry
I
Ylamaan
Kosenkotiyhdistys
ry
|
Imatran
A-Kilta ry

Heikintalo ry

Terveydenhuollon
ja kuntoutuksen
toimialue

Sydanliitto
|

Muistiliitto ry
|
Syopayhdistys
|
Imatrankosken
elakkeensaajat ry
|

StoraEnson
elakelaiset ry

Pelastustoimi

Eteléa-Karjalan
Omaishoitajat ry

|

Eteléa-Karjalan
Muisti ry

Eteléa-Karjalan
alueen
sopimuspalokunnat

|

Suomen
Pelastusalan
Keskusjarjesto
SPEK ry

Kuvio 5. Etela-Karjalan hyvinvointialueen nimetyt jarjestéyhteistydkumppanit
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Henkiléstépalvelut

Tukipalvelut

tietojohtaminen

Kokemustoiminta
-verkosto Koto

Kehitysvamma-
liitto ry
|
Etela-Karjalan
perhejarjestot
|
Vanhus- ja
lahimmaispalvelun
liitto Valliry
|
Etela-Karjalan
yhdistykset ry
|
Kymen-Karjalan
Sosiaali- ja
terveysturva ry

Ei vastauksia

Vastausten
perusteella
jarjestoyhteistyota
ei tehda

Kuvio 6. Jarjestoyhteistydkumppanit Yhteisten palveluiden toimialueella



Etela-Karjalan Etela-Karjalan

Liikunta ja Urheilu Martat
ry |
1
Vuoksenlaakson MIELI Etela-
Karjalan

vammais- ja
erhetyd
- IY = Heikintalo ry
Etela-Karjalan |
perhetyon Nicehearts ry
kehittamis-
yhdistys ry
|
Mannerheimin
Lastensuojeluliiton
Kaakkois-Suomen
piiri ry

Mielenterveys ry

Ei vastauksia

. Eivastauksia
Lastensuojelun
sosiaalityo ja
yhteiset
erityispalvelut

Lasten ja
nuorten
mielenterveys-

ja paihdepalvelut Avopalvelut

Toeiminnalliset

Perhekeskus -
lasten ja nuorten
peruspalvelut

Aikuisten
sosiaalipalvelut

Ei vastauksia

Vuoksenlaakson
vammais- ja
perhetyo ry

I
Lappeenrannan
seudun
kierratysyhdistys
ry
|
Savitaipaleen
kirkenkylan-
seudun
Kylayhdistys
I
ViaDia
Lappeenrantary

Perhepalvelut

toiminta

Aikuisten monialaiset
palvelut

Mielenterveys-

ja paihdepalvelut

[

MIELI Etela-
Karjalan

mielenterveys ry

/

Etela-Karjalan
Estradiry

I
Simpeleen
MNuoriseseura ry
|
Lappeenrannan
Katulahetys ry
|
Luukkaan
pysakkiry
I
Etela-Saimaan

A=kilta ry

Tydelama-
palvelut

Tyotaito ry
|
Laptuote-saatio

SaimaanVlirtary
|

Etela-Saimaan
Invalidit ry
|
Imatran A-Kilta
ry

Arjen tuen ja

toimialue
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Heikintalo ry

Nicehearts ry

Etela-Karjalan
Martat ry

Suomen
Punainen Risti

I
Ympérivuorokautiset

palvelut palvelut

Vammaispalvelut

kyvyn

Ei vastauksia

Toimintakyky ja
hoivapalvelut

Asiakasohjaus-
yksikkd SUJUVA

Psykoseosiaalinen
kuntoutus

Ei vastauksia

Taito Etela-
Suomi ry
1
Imatran seudun
Pelastakaa
Lapsetry
1
Suomen
Punainen Risti
SPR
1
Tainionkesken
Tahtiry
1

Neuroliitto ry

N

Asumispalvelut Kotihoito ja
ja kotiin vietdvat
lyhytaikaishoito palvelu
| |
Vastausten
Etela-Karjalan perusteella

Martat ry jarjestoyhteis-
1 tyota ei tehda

Liens Club ry

Savitaipaleen
MNuorison Tuki ry
|
Etela-Karjalan tyd- ja
asukastupayhdistys
ry
I
Ylamaan
Kosenkoti-
yhdistys ry

Kuvio 7. Jarjestoyhteistydkumppanit Arjen tuen ja toimintakyvyn toimialueella
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Kuvio 8. Jarjestoyhteistydkumppanit Terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimialueella
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Kuvio 9. Jarjestoyhteistydkumppanit Pelastustoimen toimialueella

Onnettomuuksien
ehkaisypalvelut
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8 Tyodpajan tulokset
8.1 Yhteistyon osa-alueiden kehittaminen jarjestdjen nakdkulmasta

Tybpajaan osallistui 15 jarjestdéedustajaa 14 eri jarjestostad. Tydpajaan osallistuivat Etela-
Karjalan Sydanalue ry, Kaakkois-Suomen Martat ry, Etela-Karjalan Muisti ry, Vuoksenlaak-
son vammais- ja perhetyo0 ry, Etela-Karjalan Kilpi ry, SaimaanVirta ry, Etela-Karjalan Nako-
vammaiset ry, Etela-Karjalan Liikunta ja Urheilu ry, Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry, Etela-
Karjalan perhetyon kehittamisyhdistys ry, Etela-Karjalan kylat ry, MIELI Etela-Karjalan mie-

lenterveys ry, Invalidiliitto ry seka Laptuote-saatio sr.

Jarjestéedustajat tuottivat tydpajassa jarjestoyhteistydn kehittdmisehdotuksia, nakdkulmia
ja ideoita yhteensa 113 kappaletta. Nama kehittdmisehdotukset ja ideat on esitelty jo aiem-
min luvussa 7 tunnistettujen kuuden jarjestdyhteistydn ja sen kehittdmiskohteiden paatee-
mojen mukaisesti. Teemoja olivat yksindisyyden ja syrjdytymisen ennaltaehkaisy, elintapa-
sairauksien ennaltaehkaisy, onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja varautuminen, sairastunei-

den tuki, asiakaslahtoiset palvelut seka kumppanuus.
8.1.1 Yksinaisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisy

Yksinaisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisyn teeman koettiin koskettavan kaikkia jarjes-
toja. Jarjestdoedustajien mukaan teeman mukaisten matalankynnyksen palveluiden kehitta-
minen tulisi tapahtua hyvinvointialueen ja jarjestojen yhteistyona. Jarjestdjen tuottamat toi-
minnot tapahtuvat asiakasrajapinnassa ja siten jarjestot tuottavat arvokasta tietoa palvelu-
polkujen rakentamiseen. Selkeiden asiakas- ja palvelupolkujen nahtiin olevan sujuvan asia-
kasohjauksen perusta. Jarjestot toivoivat hyvinvointialueen ohjaavan asiakkaita enemman
jarjestojen tuottamiin palveluihin. Toimivat kuljetuspalvelut nostettiin tarkedna asiana esille
yksindisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa erityisesti vammaispalveluiden asiakkai-
den nakdkulmasta. Mikali kuljetuspalvelut eivat toimi tai tunnu turvallisilta, voi kynnys kodin

ulkopuolelle lahtemisesta nousta liian korkeaksi.

Yhteisten tapahtumien, kohtaamispaikkojen ja ryhmien merkitys seka tietoisuus ja asiakkai-
den ohjaus naihin palveluihin koettiin tarkeaksi. Yksinaisyyden ja syrjaytymisen ennaltaeh-
kaisyn kannalta yksilon huomioiminen ja esimerkiksi anonyymi osallistumismahdollisuus
nahtiin mahdollisuutena laskea kynnysta eri toimintoihin osallistumiselle. My6s vertaistoimi-
joiden tarjoama tuki nahtiin tarkeana. Riittdvan monimuotoinen 3. sektorin tyollisyyden edis-
taminen ja tuki koettiin myos merkityksellisena asiana. Jarjestokentan toiminnan mahdollis-
tamiseksi ja palveluiden tuottamiseksi asiakkaille toivottiin avustuksia, taloudellista tukea tai

muuta toimintaa tukevaa resurssia.
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8.1.2 Elintapasairauksien ennaltaehkaisy

Elintapasairauksien ennaltaehkaisy nahtiin myos kaikkien maakunnan jarjestdjen ja yhdis-
tysten yhteisena tehtdvana. Jarjestdjen osaamista tulisi hyodyntaa nykyista enemman en-
naltaehkaisevassa tyodssa, silld jarjestéilla on paljon osaamista esimerkiksi eri sairauksien
riskitekijoihin liittyen. Jarjestdedustajat nakivat, ettd nykyisten OLKA-pisteiden materiaaleja
tulisi hyddyntaa enemman asiakkaiden ohjaamisessa eri jarjestdjen palveluihin ja taman
koettiin hyddyttdvan seka asiakasta ettd ammattilaista. Tydpajassa ehdotettiin myds virtu-
aalista OLKA-pistetta, josta sekd ammattilaisen ettd asiakkaan olisi helppo etsia tietoa seka
poimia palveluita. Oleellisena nahtiin myds eri kohderyhmien, esimerkiksi maahanmuutta-

jien tai vammaisten huomiointi palveluiden jarjestamisessa seka niihin ohjaamisessa.

Liikunnallisen elintavan tueksi ehdotettiin hyvinvointialueen ja jarjestotoimijoiden yhteis-
tydssa jarjestettavien liikkuntatapahtumien ja retkien jarjestamista. Keskustelussa nostettiin
esille urheiluseurat, jotka voisivat jarjestda ohjelmaa esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa.
Liikkuvan elamantavan tukemisessa tarkeana nahtiin kannustava ja rento liikkkumisen pu-
heeksiotto. Liikkumista voisi sisallyttdd toimintaan jonkin muun asian ohessa, esimerkiksi
tapahtumissa. Terveelliseen ravitsemukseen liittyva toiminta, muun muassa ruokakurssit
nahtiin tarkedna osana elintapasairauksien ennaltaehkaisya. Sydanmerkin tunnettavuuden
lisddminen katsottiin myds yhtend keinona ehkaista elintapasairauksia. Esille tuotiin myos
jarjestdjen tuottamat kaikille avoimet tyopajat, joihin asiakkaita voisi ohjata vahvistamaan
tietojaan ja taitojaan teemaan liittyen. Paihdevalistuksen osalta nostettiin esille asian pu-
heeksioton tarkeys. Niin jarjestokentan kuin hyvinvointialueenkin tulisi panostaa entises-
taan paihteiden kayton ja rahapelaamisen puheeksiottoon. Mustavalkoisen ”joko tai’- tyyp-

pisen valistuksen sijaan tulisi painottaa paihteiden kaytén vahentamisenkin hyotyja.

Jarjestéedustajat toivoivat asiantuntijuuden jakamista erilaisissa tapahtumissa seka koulu-
tuksissa. Jarjestot voisivat jarjestaa tapahtuman, jonne toivottiin hyvinvointialueen asian-
tuntijaa pitdmaan luentoa esimerkiksi elintapojen vaikutuksesta terveyteen. Koulutukset voi-
vat puolestaan olla tarkoitettu seka jarjestdjen edustajille ettd hyvinvointialan ammattilai-

sille.

TyOpajassa tuotiin esille toive hyvinvointialueen antaman innovaatiorahan nykyista moni-
puolisemmasta hyodyntamisesta. Hyvinvointialue on tukenut innovaatiorahalla pikkulapsi-
perheiden vanhemmuuden ja arjen tukemiseen tarkoitettua toimintamallia, mutta asia-
kasohjaus palveluun on jaanyt odotettua vahaisemmaksi. Jarjestoedustajat nostivat esille

myds jalkautuvan tydon merkityksen esimerkiksi perhekerhoissa ja iltapaivakerhoissa.
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Elintapasairauksien ennaltaehkaisyn nakdkulmasta esille tuotiin myds terveyspoliittiset oh-
jelmat, joiden avulla kansalaisten hyvinvointia edistetaan. Jarjestéedustajat toivoivat yhteis-
tyota erilaisten toimintamallien jalkauttamisessa ja toivat esille, kuinka yhteiskunnan eri sek-
toreiden valista yhteisty6tad on korostettu kansallisissa malleissa. Ty®dpajassa tuotiin esille
myos hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen painopisteet. Jarjestéedus-
tajat kokivat, ettd mikali painopisteita laajennettaisiin, saataisiin yhteistydbhdén enemman jar-
jestdja. Jarjestdedustajat toivoivat yhteistydn vahvistumista erityisesti perusterveydenhuol-

lon kanssa.
8.1.3 Onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen

Jarjestdedustajat nostivat esille erilaisten vaaratilanne- ja ensiapukoulutuksien merkityksen
onnettomuuksien ehkaisyssa ja varautumisessa. Suuronnettomuuksien varalta tehtavan
yhteistydn osalta nahtiin tarkeana, etta kaikki toimijat pysyvat ajan tasalla toiminnasta. Tyo-
pajassa tuotiin esille myos jarjestdjen valinen yhteistyd teeman osalta: jarjestot voisivat ja-
kaa tietoa ja esimerkiksi kurssittaa muiden jarjestdjen edustajia eri teemoihin liittyen. Tietoa

voisi vieda eteenpain omille asiakasryhmille, esimerkiksi varautumiseen liittyvista aiheista.

Paihde-ehtoisten tapaturmien ja onnettomuuksien ehkaisyn yhtena toimenpiteena nahtiin
toimintaa tukeva tyéryhma, toiminnan suunnitelmallisuus seka viestinta. Asiakkaita tulisi oh-
jata myos vakivaltatydhdn ennaltaehkaisevasti ja esimerkkind mainittiin THL:n koordinoima
vakivaltatydon avainhenkilo-pilottimalli, joka on parhaillaan kdynnissa Etela-Karjalan hyvin-
vointialueella. Toimintamalli lisad ammattilaisten osaamista tunnistaa Iahisuhdevakivaltaa,
ottaa asia puheeksi seka puuttua tilanteisiin. Keskustelussa nousi esille esimerkki vaeston-
suojien esteettomyydestd vammaisen ihmisen nakdkulmasta. Vammaisjarjestéilla on paljon
tietoa ja tutkittua dataa kohderyhman nakokulmasta, jota tulisi hyddyntaa onnettomuuksien
ehkaisyn suunnittelussa. Jarjestdedustajat toivoivat, etta jarjestot otettaisiin mukaan varau-

tumis- ja turvallisuussuunnitelmien tekoon.
8.1.4 Sairastuneiden tuki

Sairastuneiden tuen parantamiseksi esille nostettiin palvelu- ja hoitopolkujen selkeyden ja
avoimuuden kehittdminen. Oleellisena nahtiin tydntekijdiden sitoutuminen asiakasohjauk-
seen kohdeorganisaatiosta riippumatta, jotta asiakasohjaus toimisi molempiin suuntiin niin
hyvinvointialueelta jarjestdjen suuntaan kuin toisinkin pain. Selkealla yhteistyolla valtettai-

siin siiloutumista ja tyota tehtaisiin yhteisen tavoitteen eteen asiakkaan parhaaksi.

Jarjestoedustajat kokivat, etta hyvinvointialueen henkilokunnan osaamista ohjata asiakas

asiakkaan tarpeen kannalta merkityksellisimman jarjeston palveluihin tulisi lisata. Asiakas
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tarvitsee hoidon ja palvelun lisaksi tietoa muun muassa sairaudesta seka saatavista palve-
luista. Oleellista on tukea asiakasta lapi hoitoprosessin. Tieto tulisi olla helposti saatavilla ja
kaikkien kohderyhmien saavutettavissa, sekd koottuna yhteen paikkaan. Jarjestdedustajat
nakivat, ettd mikali asiakas saa oikea-aikaista tietoa jarjestosta ja sen tuottamista palve-
luista, asiakkaasta voi parhaillaan tulla jarjestddn aktiivinen vapaaehtoinen. Lisaksi tulisi
parantaa tiedon jakamista esimerkiksi asiakkaille suunnatuista luennoista tai ensitietopai-
vista. Asiantuntijaluentoja voisi jarjestaa puolin ja toisin osaamisen lisdamiseksi, aiheena
esimerkiksi vammaisen tai muuhun vahemmistd6n kuuluvan asiakkaan kohtaaminen. Myds
sairastuneen omaisten huomiointi ja ohjaus nostettiin esille, ja tdhan keinona nahtiin asiak-

kaiden ohjaus esimerkiksi vertaisryhmiin.
8.1.5 Asiakaslahtoiset palvelut

Jarjestdedustajat kokivat, etta asiakkaita ja palveluiden kayttajia tulisi osallistaa mukaan
kehittamiseen ja hyddyntaa kokemustietoa nykyista paremmin. Esimerkiksi vammaisjarjes-
tdjen kautta voitaisiin toteuttaa kysely jasenistolta palveluiden tuottamisesta. Jarjestailla on
nakemysta ja tietoa asiakkaiden palvelutarpeista ja jarjestot voivat havaita mahdollisia uu-
sia tarpeita. Tata tietoa tulisi hyddyntaa palvelutarpeiden ennakoinnissa ja varautumisessa.
Jarjestdedustajat toivoivat yleisesti yhteistyon tiivistymista. Yhteisty6ta voitaisiin esimerkiksi
kehittaa tydpajatoiminnan avulla. Esimerkkina mainittiin vammaispalvelut, jossa kehittamis-
tybpajaan voisi osallistua jarjestdjen edustajat, avustettavat ja avustajat sekad hyvinvointi-

alueen vammaispalveluiden edustajat.

Jarjestdilla on ajantasaista tietoa asiakastyon rajapinnasta, jota tulisi hyddyntaa palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Palveluista tulisi tiedottaa ja niita tulisi markkinoida yhteis-
tydssa monikanavaisesti, jotta kaikki kohderyhmat saisivat tiedon palveluista. Jokaisen toi-
mijan tulisi tuntea jarjestokenttaa, jotta asiakkaita osataan ohjata jarjestdjen toimintaan ja
palveluihin. Jarjestdedustajat toivoivat hyvinvointialueen ohjaavan asiakkaita rohkeammin
jarjestojen palveluihin, silla asiakkaan palvelupolku voi jatkua hyvinvointialueen jalkeen jar-
jestokentalla. Esimerkiksi asiakkaan muuttaessa turvakodista omaan kotiin, voi tuki jat-
kossa olla jarjestojen tarjoamissa avopalveluissa. JarjestOoedustajat nostivat esille myos

tarpeen saanndllisesti toteutettavista yhteisista asiakasfoorumeista.

Tybpajassa ehdotettiin hyvinvointialueen ja jarjestén edustajien tydparitydskentelyn vahvis-
tamista. Jarjestdedustajat pohtivat myds jarjestdyhteistydn uutiskirjeen, ”jarjestétiedotteen”
tuottamista hyvinvointialueen vastuualeille, jotta ajantasainen tieto jarjestojen toiminnasta
saavuttaisi hyvinvointialueen toimijat. Tarkeana nahtiin myos eri toimijoiden valinen yhtei-

nen ilmidkeskustelu, jossa korostettiin tydryhmien, suunnittelun, toimenpiteiden seka
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viestinnan merkitysta. Jarjestdéedustajat toivoivat nykyistd parempaa avoimuutta resurssien
kaytéstd muun muassa ostopalveluna tuotettujen palveluiden hankkimisesta. Resurssien
nakokulmasta toiveeksi nousivat yhteiset ja toimivat toimitilat. Keskustelussa tuotiin esille
my0s tietosuoja-asetukset, joiden koettiin hankaloittavan erityisesti jarjestokentan toimijoi-
den valista yhteisty6ta ja asiakkaan palvelupolun sujuvuutta, silla eri toimijat eivat voi jakaa

asiakastietoja lahettaadkseen asiakkaita eteenpain eri palveluihin.
8.1.6 Kumppanuus

Jarjestbedustajien mukaan tietoisuutta alueen jarjestdista tulisi lisatéa niin ammattilaisille
kuin asiakkaillekin. Hyvinvointialueen esihenkildiden tulisi tuntea jarjestoyhteistydkumppa-
nit ja jalkauttaa yhteistyd osaksi yksikdn toimintaa. Toimijoiden molemminpuolinen tuntemi-
nen, saannolliset kokoontumiset seka yhteiset viestintakanavat nostettiin tarkeiksi tekijoiksi
kumppanuuden tukemisessa. Yhteisissa kokoontumisissa oleelliseksi nahtiin yhteinen ide-
ointi, tiedon jakaminen seka keskustelu. Yhteiset hankkeet ja erilaiset tapahtumat asiak-
kaille, esimerkiksi "muistiammattilaiset tavattavissa®, tukisivat yhteisty6ta. Avoin ja keskus-
televa ilmapiiri, jariestdjen ammatillisuuden tunnistaminen seka arvostus myds pienia va-

paaehtoisvoimin toimivia jarjestdja kohtaan nostettiin tarkeiksi asioiksi.

Kumppanuuden koettiin usein olevan yksittaisten tydntekijdiden varassa ja kehittdmis-
ideana ehdotettiin hyvinvointialueen toimintayksikdihin nimettya jarjestdyhteyshenkil6a,
joka osallistuisi muun muassa vuosittain jarjestdpaiviin ja veisi tietoa omaan yksikkdoén. Jar-
jestoyhteyshenkilon kautta voitaisiin sopia myds muista yhteistyohon liittyvista asioista, ku-
ten esimerkiksi asiantuntijaluentojen jarjestamisesta. Jarjestot toivoivat myds yhteisia pala-
vereita hyvinvointialueen eri yksikdiden henkilokunnan kanssa. Esimerkkina ehdotettiin ta-
paamisia osastotuntien yhteydessa, joiden aikana jarjeston toimintaa voitaisiin tehda tutum-
maksi henkildkunnalle. Yhteistydn tulisi olla osa yksikon arkea ja jotta aito jarjestoyhteisty6
voisi toteutua, nahtiin sen vaativan resursointia. Yhteistyon tulisi kuulua toiminnan rakentei-
siin, sen tulisi olla sujuvaa ja luonteva osa omaa ty6ta seka jatkua henkilostovaihdoksista

huolimatta.
8.2 Tunnistetut yhteistyon kehittamiskohteet

TyOpajasta saadusta materiaalista tunnistettiin viisi (5) jarjestoyhteistydn kehittdmiskoh-
detta jarjestdjen nakdkulmasta. Kehittdmiskohteita olivat viestinta ja verkostoituminen, pal-
velupolut ja asiakasohjaus, tiedon hyédyntaminen, osaamisen jakaminen ja tapahtumayh-

teisty0 seka toimintaedellytysten turvaaminen.
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8.2.1 Viestinta ja verkostoituminen

Tybpajasta saatujen vastausten perusteella yhtena kehittdmiskohteena korostui seka toi-
mijoiden valinen ettd asiakkaille suuntautuva viestinta. Toimijoiden molemminpuolinen tun-
teminen, sdannodlliset kokoontumiset seka yhteiset viestintdkanavat nostettiin tarkeiksi teki-
joiksi kumppanuuden tukemisessa. Jarjestdedustajat toivoivat sdannollisia tapaamisia hy-
vinvointialueen eri yksikdiden henkildston kanssa. Vastauksissa korostettiin yhteisen ja
avoimen keskustelun merkitysta yhteistyolle. Jotta toimijoiden valinen viestinta olisi suju-
vaa, tulisi toimijoiden valisten jakeluluetteloiden olla ajantasaisia. Kumppanuuden koettiin
painottuvan usein yksittaisten tyontekijoiden varaan, eika yhteistyon siten koettu kattavan
koko toimintayksikkoa. Tydpajassa ehdotettiin hyvinvointialueen ja jarjeston edustajien tyo-
paritydskentelyn vahvistamista. Yhtena ideana ehdotettiin hyvinvointialueen toimintayksi-
kéihin nimettyja jarjestoyhteyshenkildita, jotka osallistuisivat muun muassa vuosittain jar-
jestopaiviin ja veisivat tietoa omaan yksikkoon. Jarjestoyhteyshenkilon kautta voitaisiin so-

pia myds muista yhteistydhon liittyvista asioista, kuten esimerkiksi asiantuntijaluennoista.

Jarjestdedustajat toivat esille asiakkaille suuntautuvan viestinnan tehostamisen. Palveluista
tulisi tiedottaa ja niita tulisi markkinoida monikanavaisesti, jotta kaikki kohderyhmat saisivat
tiedon palveluista. Jarjestdedustajien mukaan tiedon jakamista esimerkiksi asiakkaille
suunnatuista luennoista tai ensitietopaivista tulisi parantaa, myoés yhteiset tapahtumat toi-
misivat markkinointi- ja tiedotuskanavina. Jarjestdedustajat toivat esille myds verkostoitu-
misen merkityksen yhteistyon sujuvoittamisessa. Yhteiset tydryhmat selkeine suunnitelmi-
neen ja toimintamalleineen mainittiin useaan otteeseen tydpajassa. Verkostojen on oltava
toimivia ja tiedon kuljettava mutkattomasti, jotta kaikki toimijat pysyvat ajan tasalla toimin-
nasta. Esimerkkind mainittiin suuronnettomuuksien varalta tehtava yhteistyo, jossa kaikilla
toimijoilla on oltava uusin tieto toimintaan liittyen. Jarjestokentan toimijat toivoivat yhteistyon

vahvistumista erityisesti perusterveydenhuollon kanssa.
8.2.2 Palvelupolut ja asiakasohjaus

Palvelupolkujen selkeys ja avoimuus nousi tydpajassa selkedksi kehittamiskohteeksi, silla
se otettiin puheeksi jokaisen kasitellyn teeman kohdalla. Jarjestdedustajat korostivat asia-
kas- ja palvelupolkujen selkeytta sujuvan ja molempiin suuntiin toteutuvan asiakasohjauk-
sen varmistamiseksi. Tieto tulisi olla helposti saatavilla ja kaikille saavutettavissa, seka
koottuna yhteen paikkaan. Digitaaliset ratkaisut, esimerkiksi palvelutarjotin, nahtiin yhtena
keinona tukea asiakkaiden ohjaamista oikeisiin palveluihin. Taman koettiin hyddyttavan
seka asiakasta ettd ammattilaista. Jarjestdedustajat nakivat, ettd sahkdisen palvelutarjotti-

men rinnalle tarvittaisiin myds muita digitaalisia ratkaisuja. Tydpajassa ehdotettiin myos
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digitaalista OLKA-pistetta, joka mahdollistaisi materiaalien nykyistd paremman hyddynta-
misen ja tukisi asiakkaiden ohjaamista eri jarjest6jen palveluihin niin asiakkaan kuin am-
mattilaisen nakdékulmasta. Oleellisena nahtiin kaikille kohderyhmille saavutettavissa olevat

palvelut.

Jarjestéedustajat toivoivat, ettd hyvinvointialueen henkildkunnan osaamista ohjata asiakas
asiakkaan tarpeen kannalta merkityksellisimman jarjeston palveluihin vahvistettaisiin. Jotta
asiantuntija osaa ohjata asiakkaan oikeisiin palveluihin, on hanella oltava tietoa tarjolla ole-
vista palveluista. Asiakas puolestaan tarvitsee hoidon ja palvelun lisaksi tietoa muun mu-
assa sairaudesta seka muista saatavissa olevista palveluista. Erityisesti ohjaus ennaltaeh-
kaiseviin palveluihin nahtiin tarkeana. Jarjestdjen tuottamat toiminnot tapahtuvat asiakas-
rajapinnassa ja siten jarjestot tuovat arvokasta tietoa palvelupolkujen rakentamiseen. Asi-
akkaan kannalta tarkeana nahtiin katkeamaton palvelupolku, joka syntyy eri toimijoiden va-

lisen yhteistydn tuloksena.
8.2.3 Tiedon hyddyntadminen

Jarjestdilld on ajantasaista tietoa asiakastydn rajapinnasta, jota tulisi hyédyntaa palvelutar-
peiden ennakoinnissa, palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Asiakkaiden ja palvelun
kayttdjien osallistaminen tdhan onnistuisi muun muassa yhteisten asiakasfoorumeiden
avulla. Jarjestdedustajat nakivat tarkeana paikallisista ja alueellisista ilmidista kaytavan il-
midkeskustelun seka ilmidihin reagoinnin. Keskustelun tulisi olla yhteistd vuoropuhelua ja
saatavilla olevaa indikaattoritietoa, kuten kouluterveyskyselyiden vastauksia, tulisi hyodyn-

taa keskustelussa ja palveluiden suunnittelussa.

Jarjestdjen osaamista tulisi hyodyntaa nykyistd enemman ennaltaehkaisevassa tyossa
olipa sitten kyse esimerkiksi elintapasairauksien tai onnettomuuksien ehkaisysta. Tydpa-
jassa nostettiin esille, ettad esimerkiksi vammaisjarjestdilla on paljon tietoa ja tutkittua dataa
kohderyhman nakékulmasta, jota tulisi hyddyntda onnettomuuksien ehkaisyn suunnitte-
lussa. Jarjestdedustajat toivoivat, ettd jarjestot otettaisiin mukaan varautumis- ja turvalli-

suussuunnitelmien tekoon.
8.2.4 Osaamisen jakaminen ja tapahtumayhteisty®

Jarjestbedustajat toivoivat asiantuntijuuden jakamista erilaisissa tapahtumissa seka koulu-
tuksissa. Jarjestot toivoivat hyvinvointialueelta asiantuntijan luennointiapua esimerkiksi eri-
laisiin tapahtumiin. Jarjestoedustajat toivoivat tiedon lisaamista seka osaamisen vahvista-

mista eri aihepiireihin liittyen. Osaamista tulisi vahvistaa esimerkiksi erilaisten
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asiakasryhmien kohtaamisesta seka eri asioiden puheeksi otosta. Koulutukset voisivat olla
yhteisia seka jarjestdjen edustajille, hyvinvointialueen tyontekijoéille, ettd muille alan ammat-

tilaisille.

Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavan yhteistyon yhtena osana nahtiin yhteiset
tapahtumat tai messut, joissa seka hyvinvointialue etta jarjestot paasisivat edustamaan ja
esittelemaan toimintaansa ja palveluitaan. Jarjestdedustajat toivoivat yhteisia projekteja tai
tapahtumia, joissa hyvinvointialue toimisi organisoijana. Toisaalta toivottiin esimerkiksi hy-
vinvointialueen asiantuntijaa luennoimaan jarjeston jarjestamaan tapahtumaan. Vahva ver-
kostoituminen tukisi myds yhteisten tapahtumien jarjestamista. Tydpajassa mainittiin use-
aan otteeseen matalan kynnyksen palvelut seka palveluiden jalkauttaminen eri kohderyh-
mille. Jarjestdedustajat toivat esille kotien vastuun merkityksen hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisessa, yhteistyota tuolla saralla tulisi lisata ja esimerkiksi tapahtumat
toimisivat yhtena tiedotuskanavana. TyOpajassa toivottiin nykyista laajempaa tiedon jaka-

mista erilaisista asiakkaille suuntautuvista tapahtumista.
8.2.5 Toimintaedellytysten turvaaminen

Jarjestoyhteistydn koordinoinnin ja selkeiden yhteistyérakenteiden nahtiin tukevan jarjesto-
jen toimintamahdollisuuksia. Yhteiset, toimivat tilat nahtiin myos tarkeana asukkaiden hy-
vinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavalle jarjestdyhteistydlle. Jarjestékentan toimin-
nan mahdollistamiseksi toivottiin avustuksia, taloudellista tukea tai muuta resurssia. Jarjes-
téedustajat toivoivat nykyistd parempaa avoimuutta resurssien kaytdésta muun muassa os-

topalveluna tuotettujen palveluiden hankkimisesta.

Yhteisesti jarjestettavat tapahtumat myds tukisivat jarjestdjen toimintaa, varsinkin jos veto-
vastuu tapahtumasta olisi hyvinvointialueella. Jarjestéjen toimintaymparistét ja toimintata-
vat poikkeavat toisistaan suuresti, esimerkiksi pienimmat jarjestét toimivat pelkastaan va-
paaehtoisvoimin ja ndma erot tulisi huomioida yhteistydn suunnittelussa. Myos jarjestojen
toimitiloissa on suuria eroja. Keskusteluissa tuotiin esille myés ajantasaisen tiedon merkitys
jarjestdjen elinvoimaisuuden tukemisessa, lisdksi saatavilla oleva tieto voi tuoda jarjestolle
uusia jasenia. Tyopajassa tuli esille, ettd myds jarjestdjen valista verkostoitumista ja yhteis-

tyota tulisi kehittaa. Yhteiset toimitilat edistaisivat myos tata tarvetta.
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9 Johtopaiatokset ja jarjestoyhteistyon kehittimisehdotukset

Teoriataustan seka keratyn aineiston perusteella muodostettiin kehittdmisehdotukset jar-
jestoyhteistyon vahvistamiseksi Etela-Karjalan hyvinvointialueella (Kuvio 10). Kehittamis-
ehdotukset jakaantuivat neljaan teemaan, joita olivat yhteistydon strateginen johtaminen
kohti kumppanuutta, selkeat ja koordinoidut rakenteet toiminnalle, jarjestdjen toimintamah-

dollisuuksien tukeminen seka yhteistyo asiakaslahtdisten palveluiden tuottamiseksi.

Yhteistyon strateginen johtaminen kohti kumppanuutta

1. Jarjestdyhteistydkumppaneiden merkityksen, mahdollisuuksien ja yhteistydn arvon
tunnistaminen — motivaatio yhteistydlle

2. Yhteisen strategisen tavoitteen ja vision jakaminen
Jarjestdjen osallistaminen hyvinvointialueen strategiseen tydskentelyyn seka paa-
toksentekoon

4. Esihenkildiden sitoutuminen yhteistydhon ja yhteistydn jalkauttaminen osaksi toi-

mintayksikoiden arkea

Jarjestoyhteistyokumppaneiden merkityksen, mahdollisuuksien ja yhteistydn arvon tunnis-
taminen on lahtokohta hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavalle kumppanuusyh-
teistyolle. Molempien osapuolien on saatava yhteistyosta hyotya, jotta motivaatio yhteis-
tydlle sailyy. Yhteistyon kehittyminen kumppanuudeksi vaatii sita, ettd molemmat osapuolet
jakavat yhteisen strategisen tavoitteen seka vision, jota kohti toimintaa suunnataan. Jarjes-
tot tulisi ottaa mukaan hyvinvointialueen strategiseen tyoskentelyyn seka paatoksentekoon,
jotta hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden eteen tehtava tyo olisi kauaskantoista, tavoit-
teellista ja vastaisi paikallisiin tarpeisiin. Kohderyhmien nakokulmasta jarjestaoilla on run-
saasti vaikuttavuustietoa ja tutkittua dataa, jota tulisi hyddyntaa alueellisen kokonaiskuvan
muodostamisessa hyvinvointikertomustydssa seka palveluiden ja toiminnan suunnittelussa.
Esihenkildt ovat merkittdvassa asemassa yhteistydn jalkauttamisessa strategiselta tasolta
toimintayksikdn arkeen kannustamalla sekd suuntaamalla yksikén toimintaa kohti yhteis-
tyoéta. Yhteistyon tulisi kuulua toiminnan rakenteisiin ja olla osa toimintayksikdiden arkea,
sen tulisi olla sujuvaa ja luonteva osa tyéta seka jatkua henkiléstévaihdoksista huolimatta.

Tahan tyohon tulisi kohdentaa resursseja, erityisesti aikaa.

Selkeat ja koordinoidut rakenteet toiminnalle

1. Jarjestoyhdyshenkildiden nimedminen toimintayksikoihin

2. Verkostojen ja viestinnan kehittdminen



63

3. Yhteistyon suunnittelu, toteuttaminen, seuranta, arviointi
4. Saanndlliset tapaamiset ja yhteydenpitotavoista sopiminen

5. Roolien selkeyttdminen

Yhteistydn tulee olla organisoitua ja suunnitelmallista sekd noudattaa selkeita ja koordinoi-
tuja rakenteita. Hyvinvointialueen toimintayksikoihin tulisi nimeta jarjestoyhdyshenkild, joka
tekisi yhteisty6ta hyvinvointialueen jarjestd- ja kumppanuusasiantuntijan kanssa seka toi-
misi linkkina jarjestdjen ja toimintayksikon valilla. Yhdyshenkilo toimisi yksikoiden esihenki-
I6n apuna jarjestoyhteistydn jalkauttamisessa. Yhdyshenkildita voisi olla useampia riippuen
toimintayksikon koosta seka toiminnasta. Hyvinvointialue voisi paivittda omille verkkosivuil-
leen tiedot hyvinvointialueen jarjestoyhdyshenkildista, mika voisi helpottaa viestintaa ja ver-
kostoitumista seka yhteistydbhon sitoutumista. Viestinnan tulisi olla suunnitelmallista,
avointa ja saavutettavaa, jotta kaikki kohderyhmat saavat ajantasaisen tiedon. Verkostojen
tulisi olla kattavia, jotta varmistetaan tarvittavien osapuolien osallistuminen ja osallistaminen
yhteistydhon ja eri verkostoihin sdanndllisesti. Tieto verkostoista, niiden kokoontumisista
sekad henkildista, joita toivotaan paikalle, voisi myds olla 16ydettavissa hyvinvointialueen
verkkosivuilta. Sdanndlliset tapaamiset seka yhteydenpitotavoista sopiminen selkeyttaisivat

yhteistydta ja tukisivat toimijoiden molemminpuolista tuntemista seka toiminnan jatkuvuutta.

Toimintayksikoiden tulisi tehda selked suunnitelma yhteistyosta jarjestoyhteistydkumppa-
neidensa kanssa. Yhteistydsopimus voisi pitaa sisalladn konkreettiset tavoitteet ja mittarit
toiminnalle seka sopimuksen yhteydenpitotavoista ja saannoéllisista tapaamista. Ollakseen
tavoitteellista ja vaikuttavaa, yhteisty6ta tulisi myos arvioida sdanndllisesti. Yhteistyoraken-
teiden suunnittelun avuksi organisaatio voisi esimerkiksi tuottaa yhteistydn mallipohjan, jota
toimintayksikot voisivat hyddyntaa toiminnan suunnittelussa. ltse toiminnassa voitaisiin hyo-
dyntda myds kansallisia toimintamalleja. Selkeiden roolien ja vastuiden avulla jokainen tie-

taisi oman tehtavansa ja yhteistydn paallekkaisyytta voitaisiin vahentaa.

Jarjestdjen toimintaedellytysten tukeminen

Tietojen, taitojen ja asiantuntemuksen jakaminen

Toimitilojen tarjoaminen jarjestojen kayttoon

Resurssien kayton lapinakyvyys, tasapuolisuus ja ymmarrettavyys
Alueellisen jarjestotyon nakyvyyden lisdaminen

Tapahtumayhteisty6

o o~ wh =

Jarjestdjen valisen yhteistydn tukeminen
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Tukeakseen eteldkarjalaisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta hyvinvointialueen tulisi
tukea jarjestojen toimintaedellytyksia. Toimintaedellytyksia voidaan tukea avustusten lisaksi
jakamalla tietoja, taitoja sekad asiantuntemusta toimijoiden valilla. Koulutusyhteisty6ta kehit-
tamalla asiantuntijuutta voitaisiin syventaa puolin ja toisin resurssitehokkaasti. Lisdksi voi-
taisiin lisatd asukkaiden tietoja ja taitoja hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edista-
miseksi. Hyvinvointialue voisi tukea jarjestdjen toimintaedellytyksia tarjoamalla omia toimi-
tilojaan toiminnan mahdollistamiseksi. Myos tieto toimitilojen hyédyntamisesta ja varaami-

sesta tulisi olla helposti saatavilla esimerkiksi hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Resurssien kayton lapinakyvyyteen, tasapuolisuuteen ja ymmarrettavyyteen tulisi panostaa
muun muassa avaamalla strategisia painopisteita jarjestdavustuksiin liittyen seka selkeyt-
tamalla ostopalveluna tuotettavien palveluiden hankkimista. Hyvinvointialueen tulisi huomi-
oida jarjestotoimijoiden erilaiset Iahtdkohdat yhteistydn suunnittelu- ja kehittamistydssa pie-
nista taysin vapaaehtoisvoimin toimivista jarjestoista suurempiin asiantuntijaorganisaatioi-
hin. Hyvinvointialue voisi tukea alueellisten jarjestéjen nakyvyytta kutsumalla jarjestéja mu-
kaan tyoryhmiin ja toiminnan suunnitteluun sekd markkinoimalla seka ohjaamalla asiakkaita
jarjestdjen palveluihin. Digitaaliset ratkaisut tukisivat myos jarjestéjen elinvoimaisuutta tuo-
malla jarjestdjen toimintoja ja palveluita esille. Aiemmin mainittu hyvinvointikertomustyos-
kentely tukisi myos alueellisen jarjestotydn nakyvyytta. Tapahtumayhteistydn avulla hyvin-
vointialue voisi tarjota jarjestéille muun muassa tapahtuman vetoapua, toimitiloja sekd na-
kyvyyttd. Nakyvyyden lisddmisen avulla jarjestd voisi saada myods uusia jasenia. Kaikki

nama edeltavat keinot voisivat tukea myads jarjestdjen valista yhteistyota.

Yhteistyd asiakaslahtdisten palveluiden tuottamiseksi

1. Selkeiden ja katkeamattomien palvelupolkujen luominen
Palveluiden yhteiskehittdminen

Asiakasosallisuuden vahvistaminen

oW DN

Digitaalisten palveluiden hyédyntaminen

Etelakarjalaisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavassa toiminnassa korostuu
asiakaslahtoinen palvelujarjestelma, joka koostuu eri toimijoiden tuottamista palveluista.
Katkeamattomat palvelupolut toimivat asiakaslahtdisten palveluiden ja sujuvan palveluoh-
jauksen perustana, ja ne tulisi rakentaa jarjestdjen ja hyvinvointialueen yhteistyona. Sujuva
palveluohjaus vaatii myos ammattilaisten tietoisuuden vahvistamista eri palveluista. Jarjes-
tojen tuottamat toiminnot tapahtuvat asiakasrajapinnassa ja siten jarjestot tuottavat arvo-

kasta tietoa palvelupolkujen rakentamiseen. Jarjestdilla on valtavasti tietoa, jota voidaan
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hyoédyntaa toiminnan suunnittelussa, paatoksenteossa seka arvioinnissa tuotettaessa ete-
lakarjalaisille hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta tukevia ja edistavia palveluita. Jarjesto-
jen tuottaman asiakastiedon seka yhteisten asiakasfoorumeiden avulla eteldkarjalaisten
asiakasosallisuutta voitaisiin vahvistaa. Asiakaslahtdisyyden kannalta tarkeintd on, etta
asukkaat saavat oikea-aikaisen ja parhaan mahdollisen palvelun riippumatta palvelun jar-

jestajasta. Yhteistyon ja ohjauksen eri toimintojen valilla on oltava joustavaa.

Palveluohjauksen helpottamiseksi tulisi ottaa kayttéon lisda digitaalisia ratkaisuja. Digitaa-
lisen palvelutarjottimen avulla asiakkaita pystyttaisiin ohjaamaan asiakkaan tarpeiden kan-
nalta merkityksellisimman jarjeston palveluihin tai asiakas voisi itse etsia itselleen tai lahei-
selleen sopivia palveluita. Digitaaliset OLKA-pisteet toisivat jarjestdjen tuottamia toimintoja
ja palveluita paremmin nakyviin ja mahdollistaisivat ohjausmateriaalien nykyista paremman
hyoddyntamisen. Asiakaslahtoisten palveluiden tuottamisessa on huomioitava erilaiset koh-
deryhmat, palveluiden saatavuus seka saavutettavuus. Tuottamalla asiakaslahtoisia palve-
luita, hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen lisaarvoa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuu-

den edistamisen muodossa.
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10 Pohdinta
10.1 Tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena oli tukea eteldkarjalaisten hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamista jarjestoyhteistyon kehittdmisen avulla. Kehittdmis-
tyon tarkoituksena oli selvittda, miten Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ja sen tamanhetkis-
ten jarjestoyhteistydkumppaneiden valista yhteisty6ta voidaan kehittaa. Kehittamistyon tar-
koituksena oli tuottaa Eteld-Karjalan hyvinvointialueelle kehittamisehdotukset jarjestdyh-

teistydn vahvistamiseksi.

Hyvinvointialueen esihenkildille 1ahetetyn kyselyn avulla saadusta aineistosta tunnistettiin
kuusi (6) tdamanhetkisen jarjestdyhteistydn seka sen kehittdmiskohteiden paateemaa, joita
olivat yksinaisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisy, elintapasairauksien ennaltaehkaisy,
onnettomuuksien ennaltaehkdisy ja varautuminen, sairastuneiden tuki, asiakaslahtdiset
palvelut sekd kumppanuus. Jarjestdedustajille toteutetusta tydpajasta keratysta aineistosta
tunnistettiin viisi (5) yhteistyon kehittdamisen paateemaa, joita olivat viestinta ja verkostoitu-
minen, palvelupolut ja asiakasohjaus, tiedon hyddyntdminen, osaamisen jakaminen ja ta-

pahtumayhteistyo seka toimintaedellytysten turvaaminen.

Teoriataustan seka keratyn aineiston perusteella muodostettiin kehittdmisehdotukset jar-
jestoyhteistyon vahvistamiseksi Eteld-Karjalan hyvinvointialueella. Kehittamisehdotusten
paateemat olivat yhteistyon strateginen johtaminen kohti kumppanuutta, selkeat ja koordi-
noidut rakenteet toiminnalle, jarjestdjen toimintamahdollisuuksien tukeminen seka yhteistyd

asiakaslahtoisten palveluiden tuottamiseksi.
10.1.1 Yhteistyon strateginen johtaminen kohti kumppanuutta

Yhteistydn syventyminen kumppanuudeksi vaatii koko organisaatiolta seka yhteistydkump-
paneilta motivaatiota, sitoutumista sekd tydskentelya yhteisten strategisten tavoitteiden
seka vision eteen. Yhteisia etuja etsimalla ja siitd oppimalla kumppanuus tuottaa lisdarvoa
eri osapuolille. (Engestrom 2006, 19-22; Maijanen & Haikara 2014, 12—-16.) Jarjestoyhteis-
tyd nakyy hyvinvointialueen strategiassa seka sita tarkentavissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelustrategiassa ja pelastustoimen palvelutasopaatoksessa. Kyselysta seka tyopa-
jasta saatujen vastausten perusteella jarjestoyhteistyota tulisi kuitenkin jalkauttaa entises-
taan strategiselta tasolta osaksi toimintayksikodiden arkista tydskentelya. Oleellista olisi jar-
jestoyhteistydkumppaneiden merkityksen, mahdollisuuksien ja yhteistyon arvon tunnistami-

nen lapi organisaation.
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Hyvinvointialueen jarjestdystavallisessa toimintamallissa (Rosendahl ym. 3—13) kehotetaan
ottamaan jarjestét mukaan strategiseen suunnitteluun ja paatéksentekoon, jotta varmiste-
taan tavoitteellinen, asukkaiden tarpeisiin vastaava hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
myos tulevaisuudessa. Tasalan ja Tamminiemen (2022) mukaan on tarkeda tuoda esille
alueellista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tilaa erityisesti ennaltaehkaisevasta ja
edistavasta nakokulmasta. Alueellisesti tunnistetun haasteen korjaamiseksi on luotava ko-
konaiskuva tilanteesta. Hyvinvointikertomus toimii konkreettisena tydkaluna yhteisten arvo-
jen ja tavoitteiden luomisessa, kokoaa yhteen monialaista asiantuntijatietoa niin kansalli-
sesta kuin alueellisestakin tilanteesta seka toimii toiminnan suunnannayttgjana. Hyvinvoin-
tikertomustydhon kuuluu oleellisesti myds yhteinen prosessi, jonka avulla kertomus ja suun-

nitelma tuotetaan. (Tasala & Tamminiemi, 2022.)

TyoOpajasta keratyn aineiston perusteella jarjestdedustajat nakivat tarkeana yhteisen paikal-
lisista ja alueellisista ilmidista kaytavan keskustelun seka ilmidihin reagoinnin. limidtietoa
voidaan hyodyntaa toiminnan suunnittelussa, paatoksenteossa seka arvioinnissa tuotetta-
essa etelakarjalaisille hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta tukevia ja edistavia toimintoja
ja palveluita. Jarjestdyhteistydsta on kerrottu hyvinvointisuunnitelmassa ja -kertomuksessa
yleisella tasolla, ja hyvinvointialueen hyvinvointisuunnittelijan (Kivistd 2024) mukaan jat-
kossa tarvittaisiin kohdennettua tietoa muun muassa toiminnasta seka toimijoiden rooleista.
Jarjestdilld on asiakasrajapinnasta ajantasaista tietoa, jota tulisi hydédyntaa hyvinvointia, ter-
veyttd ja turvallisuutta edistavien palvelutarpeiden ennakoinnissa, palveluiden suunnitte-

lussa ja toteutuksessa.

Jarjestoedustajille jarjestetyn tydpajan tuloksista ilmeni tarve yhteistyon vahvistumiselle eri-
tyisesti perusterveydenhuollon kanssa. Elintapasairauksien ennaltaehkaisy perustuu vaes-
totasolla tapahtuvaan elintapamuutosten tukemiseen ja Puskan (2023, 103—106) mukaan
toimivat sosiaali- ja terveyspalvelut erityisesti perusterveydenhuollon eturintamassa ovat
merkittavassa roolissa ennaltaehkaisevassa tyossa. Ratkaisu ei ole elintapasairauksien
hoito vaan niiden ennaltaehkaisy, joka kuuluu kaikille yhteiskunnan sektoreille. Tehokas
ennaltaehkaisyn keino olisi elinympariston ja yhteiskuntamme kehittdminen siten, etta ter-
veellisten elintapojen toteuttaminen olisi helppoa ja luonnollista seka mahdollistettu kaikille

vaestoryhmille.

Esihenkiloille osoitetun kyselyn vastauksista ilmeni, ettd kumppanuusyhteistyo on eri ta-
soilla eri puolella organisaatiota. Vastaajat toivat esille myos sen, ettei jarjestoyhteistyon
mahdollisuuksista tiedeta tarpeeksi eika sita siten osata hyddyntaa riittavan tehokkaasti.
Osa vastaajista ei tiennyt tehdaanko yksikossa jarjestoyhteisty6ta ja parhaimmillaan yhteis-

tydn koettiin olevan hyvahenkista ja molemminpuolista yhteisty6td yhteisen tavoitteen
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aarella. Oleellisena nahtiin arvostava ja molempia osapuolia hyddyttava yhteistyd, jotta mo-
tivaatio siihen sailyy vahvana. Esihenkil6t ovat merkittdvassa asemassa yhteistyon jalkaut-
tamisessa strategiselta tasolta toimintayksikon arkeen kannustamalla sekd suuntaamalla
yksikon toimintaa kohti yhteisty6ta. Strateginen johtaminen kuitenkin usein unohtuu paivit-
taisen kiireen alle, ja esihenkildiden paivat kuluvat “tulipaloja sammutellen” (Salminen
2021). Yhteistyon tulisi kuulua toiminnan rakenteisiin ja osaksi toimintayksikdiden arkea,
sen tulisi olla sujuvaa ja luonteva osa omaa ty6ta seka jatkua henkildstévaihdoksista huoli-

matta. Tahan tydhon tulisi kohdentaa resursseja, erityisesti aikaa.
10.1.2 Selkeat ja koordinoidut rakenteet yhteistydlle

Tarve selkeista ja koordinoiduista yhteistyorakenteista tuli esille seka kyselysta etta tyopa-
jasta saadun tiedon perusteella. Rosendahlin ym. (3—13) mukaan hyvinvointialueella tulee
olla nimetty tiimi tai yhdyshenkild, joka toimii linkkina hyvinvointialueen ja jarjestojen valilla.
Etela-Karjalan hyvinvointialueella toimii jarjestd- ja kumppanuusasiantuntija, joka toimii
koko organisaation jarjestoyhteyshenkilona. Kyselysta ja tydopajasta saatujen vastausten
perusteella tietoa tulisi olla saatavilla yksikkotasolla, ja tyOpajassa ehdotettiin, etta organi-
saation toimintayksikoihin nimettaisiin oma jarjestoyhdyshenkild. Jarjestoyhdyshenkilo voisi
tehda yhteisty6ta jarjestd- ja kumppanuusasiantuntijan kanssa, avustaisi esihenkiléa yh-

teistyon jalkauttamisessa yksikon arkeen seka toimisi linkkina jarjestojen ja yksikon valilla.

Toimivat verkostot seka viestintd nousivat kehittdmiskohteeksi seka hyvinvointialueen esi-
henkildiden etta jarjestdedustajien vastauksissa. Jarjestot toivoivat yhteistyon tiivistymista,
suunnitelmallisuutta, toimintaa ohjaavia tyoryhmia seka olemassa oleviin verkostoihin paa-
sya. Esihenkildiden vastauksista kavi ilmi, ettd yhteydenpito ja toiminnan suunnittelu nou-
dattivat monenkirjavia tapoja. Koskelainen (2022) korostaa pro gradu -tutkielmassaan yh-
teistydon monipuolisuutta ja oikeanlaisten yhteistydbmuotojen |0ytymista, yhteistyon tiivista-
mista seka molemminpuolista suunnitelmallisuutta. Yhteistyon tulisi olisi vahvaa, vaikutta-
vaa, tasapuolista ja asiantuntevaa. Oleellista on sujuvaan ja selkeaan yhteistydhdén panos-
taminen. Yhteistydmahdollisuuksien kartoittaminen on molempien osapuolien tehtava ja
Koistisen ym. (2024) mukaan esimerkiksi tiedon saatavuus yhteyshenkilsta voi helpottaa
tata yhteisty6ta ja toimia kddenojennuksena yhteistydlle. Hyvinvointialueen on tiedotettava
jarjestdja toiminnastaan ja yhteistydémahdollisuuksista, sek& huolehdittava jarjestéjen ja yh-

distysten tuottamien palveluiden tiedottamisesta asukkaille. (Rosendahl ym., 3—13.)

Yhdyspinnoilla toimivien tulisi jakaa yhtenainen nakemys siita, mika verkostoitumisen ja
palveluintegraation tavoite on ja mika on kenenkin rooli tdssa kokonaisuudessa. On tarkeaa

tunnistaa yhdyspintoihin liittyvat riskit, kuten esimerkiksi tyon paallekkaisyys tai tiedonkulun
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ongelmat. (Rosendahl ym. 15) Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on useiden eri toimi-
joiden vastuulla. Oleellista on, ettd jokainen toimija tietdd oman roolinsa, ja kuinka oma
toiminta liittyy kansalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen. (Stahl 2022, 240-242.)
Selkea yhteistydsopimus voisi tukea toiminnan seurantaa ja arviointia seka yhteisen tavoit-
teen saavuttamista, seka sitouttaisi molempia osapuolia yhteistydhon. Hyvinvointialue voisi
tuottaa yhteistydsopimuksen mallipohjan, jonka avulla yksikot voisivat suunnitella yhteis-
tydssa jarjestdjen kanssa yksikon asiakkaiden tarpeita vastaavat toiminnot ja palvelut. Yh-
teistydsopimus voisi pitaa sisalladn muun muassa yhteistyon tavoitteen, toimintasuunnitel-

man, suunnitelman saanndllisista tapaamisista seka yhteydenpitotavoista.
10.1.3 Jarjestdjen toimintaedellytysten tukeminen

Tukeakseen etelakarjalaisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta hyvinvointialueen tulisi
tukea jarjestdjen toimintaedellytyksia. Toimintaedellytyksia voidaan tukea avustusten lisaksi
jakamalla tietoja, taitoja sekd asiantuntemusta toimijoiden valilla. Rafteryn ja kollegoiden
(2022) mukaan tietojen, taitojen ja resurssien jakaminen tarjoaa kumppaneille synergiaetua
tydskennellessd monimutkaisten terveyshaasteiden ratkaisemiseksi. Seka kyselysta etta
tyOpajasta saatujen tulosten perusteella seka esihenkilot etta jarjestoedustajat toivoivat
koulutus- ja tapahtumayhteisty6ta. Koulutusyhteisty6ta voitaisiin tehda hyvinvointialueen ja
jarjestdkentan toimijoiden asiantuntijuuden jakamiseksi seka yhteisten toimintamallien vah-
vistamiseksi. Harju ym. (2019, 192-203) tutkivat erikoissairaanhoidon henkildston nake-
myksia terveydenhuollon yhteistydsta jarjestdjen kanssa. Tulosten mukaan alan ammatti-
laisten osaamista jarjestdjen tarjoamista palveluista sekd asiakkaan ohjaamisesta jarjesto-
jen palveluiden piiriin tulisi lisdta. Sama tarve ilmeni seka esihenkildiden etta jarjestéedus-

tajien vastauksissa.

Koulutus- ja tapahtumayhteistyon avulla myds asukkaiden tietoja ja taitoja edistdd omaa ja
laheistensa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta voitaisiin vahvistaa. Patja (2022, 12) to-
teaakin ihmisten terveytta ja hyvinvointia edistavien tietojen ja taitojen vahvistamisen olevan
yksi merkittava osa terveyden edistamisty6ta. Oleellista on pyrkia muuttamaan ihmisten ar-
voja ja ajatusmaailmaa kohti terveytta edistavia tapoja. Perenon ja Erikssonin (2020) mu-
kaan kustannusten ja potilasmaarien kasvun tuottamiin haasteisiin voidaan vaikuttaa sitout-
tamalla vaestda ennaltaehkaisyyn seka itsehoitoon. Tahan ymmarrettavasti tarvitaan tieto-

jen ja taitojen vahvistamista.

Jarjestoedustajat toivat esille myos kotien vastuun merkityksen hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisessa ja ilmaisivat toiveen yhteistyon vahvistumisesta aiheen ympa-

rilld. Hyvinvointikertomukseen koottujen tietojen perusteella eteldkarjalaisille lapsille ja
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nuorille sattuu tapaturmia maan keskitasoa enemman, myds nuorten paihteidenkaytté on
runsasta. Terveydentilansa keskinkertaiseksi tai heikoksi kokevien osuus on kasvanut las-
ten ja nuorten keskuudessa vuodesta 2017 lahtien. (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2024b,
9-17). Moilasen (2019, 157-160) mukaan nuoren lisaksi vastuu terveydesta koskee niin
huoltajia, terveydenhuoltoa kuin yhteiskunnan eri sektoreita, jotta nuori voi tehda parempia
valintoja oman terveytensa edistamiseksi. Turvallinen elinymparisto ja sen luomat mahdol-
lisuudet luovat nuorelle terveysvalintojen perustan seka vaikuttavat pitkalle tulevaisuuteen.
Yhteiset toimintamallit ohjaisivat toimintaa ja tiedon valittdminen esimerkiksi erilaisin tapah-
tumin ja valistustoiminnan muodossa voisivat olla keinoja jalkauttaa toimintaa kohderyhman

hyvinvoinnin edistamiseksi.

Jarjestdedustajat toivat tydpajassa esille toiveen resurssien kayton lapinakyvyydesta, tasa-
puolisuudesta seka ymmarrettavyydesta liittyen muun muassa ostopalveluina tuotettaviin
palveluihin seka jarjestdoavustuksien hyvinvointialueen strategisiin painopisteisiin. Esille tuo-
tiin myds tarve yhteisista toimitiloista. Rosendahlin ym. (3—-13) mukaan edistaakseen ter-
veytta ja hyvinvointia myos taloudellisen yhteistyon on oltava tavoitteellista ja yhdenver-
taista. Jarjestdavustuksia ohjaavat yhteiset toimintaperiaatteet ja avustusten tarkoituksena
on vahvistaa hyvinvointialueen asukkaiden hyvinvointia ja osallistumismahdollisuuksia eli
hyvinvointitaloutta. Jarjestdjen toimintaa voitaisiin tukea tarjoamalla niiden kayttoon seka
fyysisia toimitiloja ettd digitaalisia toimintaymparistéja. Tyopajasta saadun tiedon perus-
teella hyvinvointialueen tulisi huomioida entistd paremmin jarjestétoimijoiden erilaiset 1ah-
tékohdat yhteistydn suunnittelu- ja kehittdmistyéssa pienista taysin vapaaehtoisvoimin toi-
mivista jarjestoistd suurempiin asiantuntijaorganisaatioihin. Erityisesti pienten, vapaaeh-
toisvoimin toimivien jarjestojen olisi helpompi osallistua ja tuoda oma panoksensa valmiiksi

organisoituun toimintaan.

Alueellisen jarjestotydon nakyvyyden lisdaminen tukisi jarjestdjen toimintaedellytyksia. Kois-
tinen kumppaneineen (2024) toteaa jarjestdjen toimintamahdollisuuksien tukemisella ole-
van kauaskantoiset vaikutukset muun muassa alueen elinvoimaisuuteen. Markkinointia
voisi tapahtua digitaalisia alustoja hyédyntamalla, kuten esimerkiksi palvelutarjottimen, hy-
vinvointialueen omien nettisivujen seka sosiaalisen median kautta. Tiedottamisessa ja
markkinoinnissa oleellista on erilaisten kohderyhmien huomiointi, jotta tieto on kaikkien saa-
tavilla ja saavutettavissa. Myds aiemmin mainittu hyvinvointikertomustydskentely tukisi alu-
eellisen jarjestotydn nakyvyytta. Yhteiset toimitilat tukisivat myds jarjestdjen valista yhteis-

tyota.
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10.1.4 Yhteisty0 asiakaslahtdisten palveluiden tuottamiseksi

Jarjestdjen tarjoamaa asiantuntijuutta ja osaamista on arvostettava ja osattava hyédyntaa
palveluiden tuottamisessa (Rosendahl ym., 3—13.). Asiakkaat kaipaavat lisdarvoa ja kuten
Gronroos (2015, 174, 192) toteaa, lisdarvon saaminen ei aina tarkoita uusien palveluiden
tarjoamista asiakassuhteeseen, vaan sita, ettd nykyiset asiakaskontaktit hoidetaan tuottaen
asiakaslahtdisia palveluita. Palvelupolkuja tulisi tyostaa yhteistydssa. EsihenkilGille osoite-
tun kyselyn vastausten perusteella jarjestoyhteistydkumppaneita pidettiin luotettavina ja
ammatillisina kumppaneina asiakkaan palvelukokonaisuuden suunnittelussa ja sen toteut-

tamisessa.

Jarjestojen tuottaman asiakastiedon seka yhteisten asiakasfoorumeiden avulla etelakarja-
laisten asiakasosallisuutta voitaisiin vahvistaa. Osallisuus liittyy vahvasti ihnmisen kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin edistdmiseen. Osallisuuden kokemus lisda hyvinvointia, terveytta,
turvallisuutta sekd uskoa tulevaan ja itseenséa. Osallisuus nakyy yksilon eldamassa koke-
muksena siita, ettd pystyy vaikuttamaan asioihin niin yksilé- kuin yhteiskuntatasollakin.
Osallistuminen my6s mahdollistaa panostamisen yhteisen hyvan edistamiseen, merkityk-
sellisyyden tunteeseen seka sosiaalisten suhteiden muodostamiseen. (Sosiaali- ja terveys-
ministerioé 2021, 25.)

Seka kyselyssa etta tydpajassa tuotiin esille tydllistamista tukevien palveluiden merkitys
asukkaiden hyvinvoinnille. Tyollisyytta tukeva yhteistyo tarjoaa asiakkaille muun muassa
laadukasta ohjausta, monipuolisia tyotehtavia, yhteisollisyytta seka vertaistukea. Riittavan
monimuotoinen kolmannen sektorin tyodllisyyden edistaminen ja tuki koettiin tarkeana jat-
kossakin. Hakamaki ym. (2022) tutkivat tukitydllistamisen vaikutuksia perusterveydenhuol-
lon palveluiden kayttdon. Kunnan, sosiaali- ja terveydenhuollon seka jarjestdjen valinen yh-
teistyd mahdollisti yksil6llisten palvelupolkujen luomisen pitkaaikaistyéttémille. Lyhytkestoi-
sellakin tukityollistdmisella voi olla vaikutuksia tyéttdman hyvinvointiin ja terveyteen seka
tyo- ja toimintakyykyyn. Asiakkaiden yksildllinen huomiointi, tuen saaminen seka tukityollis-
tyminen voivat vahentaa paljon palveluita kayttavien keskuudessa perusterveydenhuollon
palveluiden kayttdéa. Tydllistyminen voi myds tuoda esille asiakkaiden piilevat palvelutar-
peet.

Asiakas- ja palvelupolkujen tulisi olla selkeita sujuvan ja molempiin suuntiin toteutuvan asia-
kasohjauksen varmistamiseksi. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa
(2017) sekd Huhtakankaan (2023) vaitoskirjassa todetaan, ettd noin 10 prosenttia vaes-
tosta aiheuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksista 70—80 %. Huhtakangas on tut-

kinut paljon palveluita kayttavien asiakkaiden asiakaslahtbisyyden toteutumista sote-
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palveluissa. Palveluita tulisi kohdentaa kustannustehokkaasti ja tulosten perusteella tulisi
panostaa erityisesti niiden asiakkaiden palveluiden kehittdmiseen ja palvelutarpeen tunnis-
tamiseen, joiden palvelutarve on pitkittynyt. Naiden palveluiden tuottamisessa korostuu kat-

keamaton ja hyvin suunniteltu palvelupolku seka tarve monialaiselle yhteistyoélle.

Erilaiset digitaaliset palvelut tukisivat sujuvaa palveluohjausta ja hyvinvointialueella onkin
parhaillaan kaynnissa selvitys Tarmoa-digitaalisen palvelutarjottimen kayttéénotosta. Pal-
velutarjottimen avulla pyritdan parantamaan hajanaista ja sattumanvaraista asiakas- ja pal-
veluohjausta seka tiedon jakamista kohti yhtenaisempaa ja saavutettavampaa toimintata-
paa. Palvelukonseptin tarkoituksena on tuoda hyvinvointia edistava toiminta helposti 16y-
dettavaksi niin asiakkaalle kuin ammattilaisellekin. (Piirainen 2023.) Digitaalinen palvelutar-
jotin tukisi jarjestojen toimintaa ja elinvoimaisuutta tuomalla jarjestdjen toimintoja ja palve-
luita esille. Nain sekda ammattilaiset etta asiakkaat saisivat ajantasaisen tiedon palveluista.
On kuitenkin huomioitava, etta pelkka uuden tydkalun hankinta ei riitd, vaan uusien mene-
telmien kayttodnotto vaatii koulutusta, jotta palvelu saadaan optimaalisesti kayttéon palve-

luohjauksen tehostamiseksi. Tamakin vaatii resursointia.

Tassa opinnaytetydssa muodostuneet kehittdmisehdotukset voisivat toimia runkona kehi-
tettdessa yhteisty6ta kohti tulevaisuuden optimaalista tilannetta. On kuitenkin huomioitava
seka hyvinvointialueen etta jarjestdjen haasteellinen taloudellinen tilanne. Hyvinvointialu-
een kirea taloustilanne aiheuttaa haasteita ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan ja pal-
veluihin merkittavasti. Jarjestokentan avustuskokonaisuus on kokemassa uudistuksia, ja
leikkaukset heikentavat jarjestojen jo valmiiksi tiukkaa taloudellista tilannetta entisestaan.
Hyvinvointialueen tulisikin jatkossa pohtia mahdollisuuksiaan jarjestdyhteistyon vahvista-
miseksi seka sitd, mihin kehittdmisehdotuksiin sen tulisi panostaa tavoitellakseen entista
vahvempaa kumppanuusyhteistyota seka sen tuottamaa arvoa asiakkailleen. Jarjestoyh-
teistydokumppaneiden merkityksen, mahdollisuuksien ja yhteistydn arvon tunnistaminen
ovat lahtokohta yhteistydssa toteutettaville asiakaslahtdisille, laadukkaille ja kustannusvai-

kuttaville palveluille.
10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tieteellista tutkimusta ei voida pitda hyvaksyttavana, luotettavana eika sen tuloksia uskot-
tavina, mikali sen tekemisessa ei ole noudatettu hyvan tieteellisen kdytdnndn periaatteita
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2024). Eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen
mukaisia hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita ovat rehellisyys, luotettavuus, arvostus
seka vastuunkanto. Hyva tieteellinen kaytanto rakentuu useista menettelytavoista, joiden

tarkoituksena on huolehtia hyvan tieteellisen kaytannon toteutumisesta I&pi tutkimuksen.
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(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 6, 19). Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019,
7) laatima lhmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ohjaavat tutkimusta kai-
killa tieteenaloilla. Yleisid periaatteita ovat tutkittavien ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittaminen seka aineellisen ja aineettoman kulttuuriperinndn kunnioittaminen. Tut-

kimus ei mydskaan saa aiheuttaa haittaa, riskia tai vahinkoa siihen osallistuijille.

Kehittamisty6 sai alkunsa toimeksiantajan tarjotessa opinnaytetyon aihetta. Arenen (2020,
16—21) ammattikorkeakoulujen opinnaytetéita ohjaavien eettisten suositusten mukaisesti
opinnaytetyoprosessi on edistettava opiskelijan asiantuntijuutta, tydelamataitoja seka am-
matillista kasvua. Suosituksen mukaisesti aiheen valinta tehtiin harkiten ja tekija puntaroi
resursseja tyon toteuttamiselle erityisesti aikataulun, osaamisensa ja tyon laajuuden kan-
nalta. Opinnaytety6ta koskeva yhteistydsopimus tehtiin Etela-Karjalan hyvinvointialueen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen paallikon kanssa. Opinnaytetyon ohjaukseen osal-
listuivat hanen lisakseen hyvinvointialueen jarjesto- ja kumppanuusasiantuntija seka laatu-
ja riskienhallintapaallikkd. Kehittamistyon tekeminen lahti liikkeelle suunnittelusta seka teo-
riataustan muodostamisesta. Teoriataustan muodostamisessa noudatettiin 1ahdekriitti-
syytta, joka vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen seka tulosten hyddynnettavyyteen. Lah-
deviittaukset tehtiin asiaan kuuluvalla tavalla muiden tutkijoiden tekemaa ty6ta kunnioittaen.

Tiedonhaussa hyodynnettiin LAB-ammattikorkeakoulun kirjaston tarjoamaa ohjausta.

Tutkimuslupa haettiin toimeksiantajaorganisaatiolta. Opinnaytetyd ei tarvinnut eettista lau-
suntoa, silla se ei ollut Iaaketieteellinen tutkimus, kohdistunut asiakkaisiin tai potilaisiin eika
ollut luonteeltaan tai aihepiiriltdan erityisen arkaluontoinen. (Etela-Karjalan hyvinvointialue
f.) Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019, 7) laatima Ilhmiseen kohdistuvan tutkimuksen
eettisia periaatteita ovat tutkittavien ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
Tutkimus ei mydskaan saa aiheuttaa haittaa, riskia tai vahinkoa siihen osallistujille. Mikali
tutkimuksessa kasitelldan henkildtietoja, on tutkittavilta pyydettava tahan lupa. Henkilotie-
dolla tarkoitetaan sellaista tietoa, josta henkild on suoraan, valillisesti tai epasuorasti tun-
nistettavissa. Tietosuojalaki (1050/2018) ohjaa henkil6tietojen kasittelya ja paavastuu hen-
kiltietojen kasittelysta on aina erikseen nimetylla rekisterinpitajalla (Arene, 5.). Seka kyse-
lyyn vastanneilta etta tyOpajaan osallistuneilta pyydettiin tietoinen suostumus tutkimukseen
osallistumisesta. Kyselyyn vastanneet antoivat suostumuksensa Webropol-kyselyn yhtey-
dessa ja tydpajassa suostumus kerattiin lomakkeella. Tutkimukseen osallistuneet olivat tie-
toisia, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisen voi peruuttaa
missa vaiheessa tahansa tutkimusta. Lisaksi tutkimukseen osallistujille annetiin tietosuojail-
moitus. Opinnaytetydn aikana keratty aineistoa sailytettiin ja kasiteltiin huolellisesti ja ai-

neisto havitettiin asianmukaisesti opinnaytetydprosessin paatyttyd. Opinnadytetyo julkaistiin
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julkiseen Theseus-julkaisuarkistoon, ja tata ennen opinnaytetydntekija huolehti, ettei se si-
saltanyt salassapidettavia tietoja. (Arene 2020, 16—-21.). Kehittdmistyon tuloksien raportoin-
nista kaytiin keskustelua tybelamaohjaajan kanssa ja esimerkiksi sidosryhmakarttojen
osalta tehtiin paatds julkaista ne tydn mukana, koska ne kertovat kyselysta saatujen vas-
tausten perusteella muodostetun kuvan jarjestoyhteistyon nykytilanteesta hyvinvointialu-

eella.

Laadullista tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida uskottavuuden, vahvistettavuuden,
refleksiivisyyden ja siirrettavyyden nakokulmista. Uskottavuudella tarkoitetaan koko tutki-
muksen seka tutkimustulosten uskottavuutta. On oltava varma siita, etta tutkimustulokset
ovat yhtenevaiset tutkimukseen osallistuneiden kasityksien kanssa. Kehittamistyon uskot-
tavuutta voidaan vahvistaa myds triangulaatiolla. Vahvistettavuudella tarkoitetaan tyon eri
vaiheiden tarkkaa kuvaamista ja raportointia. Refleksiivisyydella tarkoitetaan tutkijan esiym-
marrysta aiheesta ja sen vaikutusta kehittamistyohon ja siirrettavyydella tarkoitetaan tulos-
ten sovellettavuutta muihin kehittamiskohteisiin. Luotettavuuden arviointia tulisi tehda Iapi
prosessin lahtokohdista raportointiin. (Kylma & Juvakka, 2007, 127-130.)

Hyvinvointialueen ja jarjestdjen valisesta yhteistydsta ja kumppanuudesta ei ole juurikaan
vield tutkimuksellista tietoa, minka vuoksi kehittdmistydn aihe on ajankohtainen ja tarkea.
Toimeksiantajaorganisaatiossa oli tunnistettu jarjestoyhteistydn sirpaleisuus seka tarve yh-
teistydon kumppanuusperusteiselle kehittamiselle, jotta sen avulla voitaisiin tukea etelakar-

jalaisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta.

Aineistonkeruu toteutettiin kyselyn ja tydpajan avulla. Aineistotriangulaation avulla tarkas-
teltiin seka hyvinvointialueen etta jarjestéjen nakdkulmia jarjestoyhteistydhon ja sen kehit-
tamiskohteisiin liittyen. Seka kysely- ettd tydpaja-aineistonkeruuprosessi pyrittin kuvaa-
maan tarkasti. Kaytetyt menetelmat olivat sopivia, mutta esihenkildille osoitetun kyselyn
vastausprosentti jai yllattdvan matalaksi siitd huolimatta, etta kysely lahetettiin esihenkildille
toistetusti hyvinvointialueen strategia- ja hallintojohtajan toimesta. Myés jarjestoyhteistyd-
kumppaneille jarjestetyn tybpajan osallistujamaara olisi voinut olla suurempi. Suurempi
osallistujamaara niin kyselyyn kuin tyépajaankin olisi voinut tuoda esille viela muita nako-
kulmia ja kehittdmisteemoja. Kehittdmistyon alkuvaiheilla opiskelija totesi yhdessa tydela-
maohjaajan seka toimeksiantajaorganisaation jarjestdo- ja kumppanuusasiantuntijan
kanssa, ettei opinnaytetyolla voi saada aukotonta kuvaa organisaation jarjestoyhteistyosta,
mutta tyd selkeyttaa tilannekuvaa ja luo perustan kehittdmiselle. (Kylma & Juvakka, 2007,
128-134.)

Tydpajan osalta fasilitoinnin olisi voinut toteuttaa toisin. Aluksi ajatus olikin, etta tyopajaan

voisi pyytaa toimeksiantajaorganisaatiosta asiantuntijat fasilitoimaan keskustelua, mutta
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vahaisen osallistujamaaran vuoksi hyvinvointialueen jarjestd- ja kumppanuusasiantuntijan
kanssa tehtiin yhteinen paatos siita, etta tydpaja toteutetaan ilman apua. Tydpajassa herasi
paljon keskustelua ja osa jarjestdedustajien kirjaamista kehittdmisehdotuksista olivat yksit-
taisia sanoja. TyOpajan aikana ja sen jalkeen tehdyistd muistiinpanoista huolimatta voi olla,
ettd joidenkin tydpajassa esille tuotujen kehittdmisehdotusten osalta "punainen lanka” jai
huomaamatta kehittamistyontekijalta. Tyopajatydskentelyn ja keskustelun ohjaaminen olisi
varmasti ollut helpompaa, mikali kehittamistyontekija olisi ollut aihealueen substanssi-

osaaja.

Aineisto analysoitiin laadullisella sisallénanalyysilla teemoittelemalla, joka sopi kaytannol-
listen kehittamistehtavien ratkaisemiseksi (Eskola ym. 2005, 159—-180). Analyysiprosessi
kuvattiin mahdollisimman selkeasti ja prosessin havainnollistamiseksi raporttiin tuotettiin vi-
suaalisia kuvia aineiston teemoittelusta. Kyselyaineiston analyysin tukena esitettiin vastaa-
jien alkuperaislainauksia. Tulosten luotettavuuden lisaamiseksi kehittamistyontuloksia kay-
tiin 1api hyvinvointialueen jarjestd- ja kumppanuusasiantuntijan kanssa. Kehittamistyopro-
sessi ja sen eri vaiheet pyrittiin raportoimaan mahdollisimman tarkasti ja selkeasti, jotta se
tukisi tydn vahvistettavuutta. (Kylma & Juvakka, 2007, 130-133.)

Laadullista tutkimuksen luotettavuutta voidaan usein tarkastella my6s maarallisen tutkimuk-
sen kriteerien, eli reliabiliteetin ja validiteetin nakokulmasta. Reliabiliteetti tarkoittaa tutki-
mustulosten toistettavuutta. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on kuitenkin muuttaa todel-
lisuutta ja siten havainnot muuttuvat mittauskertojen valissa. Laajoja ajattelun ja toimintata-
pojen muutoksia on haasteellista mitata, sen vuoksi mydskaan validiteetti ei ole toimintatut-
kimuksen arvioinnissa olennaista. Olennaista toimintatutkimuksen kannalta on, kuinka tut-
kimuksella saavutettu uusi tieto tai kaytantd saadaan leviamaan. Toimintatutkimukseen pa-
remmin soveltuvan validoinnin periaatteiden mukaisesti kehittdmistydn raportointi pyrittiin
tekemaan ymmarrettavasti tuoden esiin erilaisia ndkdkulmia ja tuottaen kaytantda hyodyt-
tavaa tietoa sidosryhmakarttojen ja jarjestoyhteistyon kehittdmisehdotusten muodossa.
(Heikkinen & Huttunen 2023, 217-223.)

10.3 Hyddynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategian 2023—2025 yksi paalinjaus liittyy jarjes-
toyhteistydon kumppanuusperusteiseen kehittdmiseen seka tiivistamiseen sellaisessa toi-
minnassa, joka tukee terveyden edistamista, ennaltaehkaisevia palveluita seka hyvinvoin-
tialueen omaa palvelutuotantoa (Maijanen 2024b). Hyvinvointialueella oli tunnistettu jarjes-
toyhteistyon sirpaleisuus ja sen tuomat haasteet. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon

avulla pyrittin  luomaan ajantasainen tilannekuva jarjestoyhteistydn tilanteesta
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organisaatiossa. Esihenkildille osoitetun kyselyn avulla tunnistettiin tdmanhetkiset jarjes-
toyhteistydkumppanit ja heidan roolinsa hyvinvointialueen palvelutuotannossa. Tulokset
koostettiin sidosryhmakartoiksi. Esihenkildille osoitetun kyselyn seka jarjestéedustajille jar-
jestetyn tyopajan avulla saatiin tietoa, miten hyvinvointialueen ja jarjestoyhteistydkumppa-
neiden valista yhteistyota voidaan kehittdd. Teorian seka keratyn aineiston perusteella muo-
dostettiin ehdotukset siita, kuinka hyvinvointialueen tulisi kehittaa yhteistyota jarjestojen
kanssa, jotta yhteisty0 tukisi etelakarjalaisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. Hyvin-
vointialueen jarjesto- ja kumppanuusasiantuntijan (Maijanen 2024) mukaan kehittamistyon
avulla saatiin muodostettua tilannekuvaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen jarjestokumppa-
neista ja jarjestoyhteistyon tilanteesta seka tunnistettiin keskeiset kehittamistarpeet. Kehit-
tamistydn avulla hyvinvointialue pystyy vahvistamaan kumppanuusperusteista yhteisty6ta

ja kirkastamaan tavoitteiden asetantaa seuraaville vuosille.

Hyvinvointialueilla on lakisdateinen velvollisuus tehda hyvinvoinnin, terveyden ja turvalli-
suuden edistamisessa yhteistyota hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien jarjes-
téjen ja muiden sidosryhmien kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
uudistus on muuttanut yhteistyérakenteita ja toimintaymparistdja, ja tulevaisuudessa jarjes-
téjen avustuskokonaisuuden leikkaukset tuovat mukanaan myds muutoksia toimintaan. Hy-
vinvointialueet ovat yhteisen haasteen aarella ja vaikka alueellisia eroja jarjestdyhteistydssa

on, tarve yhteistyon vahvistamiselle on varmasti jokaisella hyvinvointialueella.

Jatkokehittamisaiheena ilmeni muun muassa seurakuntien kanssa tehtavan yhteistydn vah-
vistaminen. Esihenkildille osoitetussa kyselyssa nimettiin useita seurakunnan edustajia. Ke-
hittdmistyo rajattiin koskemaan pelkastaan jarjestoja, ja siten seurakunnan toimijat jatettiin
tarkasteltavien yhteistydkumppaneiden ulkopuolelle. Seurakunnan merkitys palveluiden
tuottajana tuotiin kuitenkin esille useissa kyselysta saaduissa vastauksissa. Seurakunta vai-
kutti vastausten perusteella tarjoavan juuri niita palveluita, joita osa toimintayksikdista kai-
pasi eika kyennyt itse tuottamaan. Seurakunnan kanssa tehtava yhteistyon myo6ta asiakkaat
ja potilaat saavat henkista ja hengellista tukea. Yhteistydn kerrottiin tuovan vakavasti hei-
kentyneessa tilassa oleville ja saattohoidettaville asukkaille turvaa ja lasnaoloa. Lisaksi seu-
rakunta on kouluttanut saattohoitovapaaehtoisia, joista alueella on vastausten perusteella
pulaa. Seurakunta tarjoaa myds tukea asukkaiden tydllistymiseen tarjoamalla kuntouttavan
tyétoiminnan toimintapaikkoja. Tasta kehittamistydsta saatua tietoa on jo hyddynnetty ver-

kostoyhteistyossa seurakunnan kanssa.

Toisena kehittamisaiheena ilmeni jarjestokentan toimijoiden valisen yhteistyon kehittami-
nen. TyOpajasta saadun tiedon perusteella jarjestokentan toimijoidenkin valisessa yhteis-

tydssa voisi olla kehittdmistd muun muassa viestinnan ja verkostoitumisen, sekd sen
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suhteen, millaisia toimintoja ja palveluita jarjestét tuottavat ja miten ne voisivat tukea tois-
tensa elinvoimaisuutta ja toimintaedellytyksia. Epavarmat ajat ja toimintaympariston muu-

tokset korostavat yhteistydn merkitysta tulevaisuudessa entisestaan.
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Liite 1: Webropol -kyselylomake Eteld-Karjalan hyvinvointialueen esihenkildille
Kysely jarjestoyhteistyosta Etela-Karjalan hyvinvointialueella

Tassa kyselyssa kaytetdan termia jarjesté kuvaamaan kaikkia sosiaali-, terveys- ja pelas-
tusalan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta tukevia rekisteroityja saatiéita ja yhdistyksia.

1. Vastaajan suostumus *

Olen saanut tietoa opinnaytetydsta ja osallistumiseni opinnaytetydhdn on vapaaehtoista.
Lisdksi minua on informoitu aineiston kerdamiseen liittyvasta henkildtietojen kasittelysta
tietosuojailmoituksella. Vastaamalla kyselyyn suostun siihen, ettd antamiani tietoja kayte-
tdan opinnaytteessa.

% Kylla
& Ei

2. Vastaajan toimialue
Valitse alla olevista vaihtoehdoista milla toimialueella tyoskentelet.
« Yhteiset palvelut

Valitse alla olevista vaihtoehdoista millé vastuualueella tydskentelet. Tarvittaessa voit va-
lita useamman vaihtoehdon.

e Strategia ja hallinto

¢ Vaikuttavuus- ja tietojohtaminen
e Henkilostopalvelut

o Tukipalvelut

¢ Avrjen tuen ja toimintakyvyn toimialue

Valitse alla olevista vaihtoehdoista millé vastuualueella tydskentelet. Tarvittaessa voit va-
lita useamman vaihtoehdon.

o Perhekeskus — lasten ja nuorten peruspalvelut

o Lastensuojelun sosiaality® ja yhteiset erityispalvelut
e Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut
e Aikuisten sosiaalipalvelut

¢ Mielenterveys- ja paihdepalvelut

o Tydelamapalvelut

e Psykososiaalinen kuntoutus

o Asiakasohjausyksikkd SUJUVA

¢ Kotihoito ja kotiin vietavat palvelut

e Asumispalvelut ja lyhytaikaishoito

e Vammaispalvelut: Avopalvelut

e Vammaispalvelut: Toiminnalliset palvelut

e Vammaispalvelut: Ymparivuorokautiset palvelut



« Terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimialue

Valitse alla olevista vaihtoehdoista milld vastuualueella tyéskentelet. Tarvittaessa voit
valita useamman vaihtoehdon.

Suun terveydenhuolto

Terveysasemat

Erikoissairaanhoito: Akuutti

Erikoissairaanhoito: Operatiivinen toiminta
Erikoissairaanhoito: Poliklinikat
Erikoissairaanhoito: Vuodeosastot
Erikoissairaanhoito: Naisten ja lasten osaamiskeskus
Erikoissairaanhoito: Medisiininen osaamiskeskus
Kuntoutuskeskus

Fysio- ja toimintaterapiapalvelut

Tyo6-ja toimintakyvyn osaamiskeskus

% Pelastustoimi

Valitse alla olevista vaihtoehdoista millé vastuualueella tydskentelet. Tarvittaessa voit va-
lita useamman vaihtoehdon.

o Esikuntapalvelut

¢ Onnettomuuksien ehkaisypalvelut

e Pelastustoimintapalvelut

o Strategiset palvelut

7. Yksikdssanne tehdaan yhteistyota sosiaali-, terveys- tai pelastusalan jarjestojen kanssa

o Kylla
»  Ei
< En osaa sanoa
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8. Mitka ovat ne sosiaali-, terveys- tai pelastusalan jarjestot/yhdistykset, joiden kanssa yk-
sikkdnne tekee yhteisty6ta?

Taytéa alle 1—10 jarjestéyhteistybkumppanin tiedot.
1. JARJESTON NIMI
Kuvaile, mita yhteistyd on:

Mita hyotya yhteistyo tuottaa yksikollenne hyvinvoinnin, terveyden tai turvallisuuden edis-
tdmisen nakodkulmasta?

Miten yhteydenpito jarjeston kanssa on jarjestetty? (Esimerkiksi sdanndlliset tapaamiset,
yhteydenpitokanavat)

2. JARJESTON NIMI:
Kuvaile, mita yhteistyo on:

Mita hydtya yhteistyd tuottaa yksikollenne hyvinvoinnin, terveyden tai turvallisuuden edis-
tdmisen nakodkulmasta?



Miten yhteydenpito jarjestdon kanssa on jarjestetty? (Esimerkiksi saanndlliset tapaamiset,
yhteydenpitokanavat)

3. JARJESTON NIMI:
Kuvaile, mita yhteistyd on:

Mita hyotya yhteistyo tuottaa yksikollenne hyvinvoinnin, terveyden tai turvallisuuden edis-
tdmisen nakokulmasta?

Miten yhteydenpito jarjestdon kanssa on jarjestetty? (Esimerkiksi saanndlliset tapaamiset,
yhteydenpitokanavat)

4. JARJESTON NIMI:
Kuvaile, mita yhteistyo on:

Mita hyotya yhteistyo tuottaa yksikollenne hyvinvoinnin, terveyden tai turvallisuuden edis-
tdmisen nakokulmasta?

Miten yhteydenpito jarjestdn kanssa on jarjestetty? (Esimerkiksi sdanndlliset tapaamiset,
yhteydenpitokanavat)

5. JARJESTON NIMI:
Kuvaile, mita yhteisty6 on:

Mita hyotya yhteistyo tuottaa yksikdllenne hyvinvoinnin, terveyden tai turvallisuuden edis-
tamisen nakodkulmasta?

Miten yhteydenpito jarjeston kanssa on jarjestetty? (Esimerkiksi saanndlliset tapaamiset,
yhteydenpitokanavat)

6. JARJESTON NIMI
Kuvaile, mita yhteistyd on:

Mita hyotya yhteistyd tuottaa yksikdllenne hyvinvoinnin, terveyden tai turvallisuuden edis-
tdmisen nakokulmasta?

Miten yhteydenpito jarjestdn kanssa on jarjestetty? (Esimerkiksi sdanndlliset tapaamiset,
yhteydenpitokanavat)

7. JARJESTON NIMI
Kuvaile, mita yhteistyd on:

Mita hyotya yhteistyo tuottaa yksikollenne hyvinvoinnin, terveyden tai turvallisuuden edis-
tdmisen nakokulmasta?

Miten yhteydenpito jarjeston kanssa on jarjestetty? (Esimerkiksi sdanndlliset tapaamiset,
yhteydenpitokanavat)

8. JARJESTON NIMI
Kuvaile, mita yhteistyo on:

Mita hydtya yhteistyd tuottaa yksikollenne hyvinvoinnin, terveyden tai turvallisuuden edis-
tdmisen nakodkulmasta?



Miten yhteydenpito jarjestdon kanssa on jarjestetty? (Esimerkiksi saanndlliset tapaamiset,
yhteydenpitokanavat)

9. JARJESTON NIMI
Kuvaile, mita yhteistyd on:

Mita hyotya yhteistyo tuottaa yksikollenne hyvinvoinnin, terveyden tai turvallisuuden edis-
tdmisen nakokulmasta?

Miten yhteydenpito jarjestdon kanssa on jarjestetty? (Esimerkiksi saanndlliset tapaamiset,
yhteydenpitokanavat)

10. JARJESTON NIMI
Kuvaile, mita yhteistyo on:

Mita hyotya yhteistyo tuottaa yksikollenne hyvinvoinnin, terveyden tai turvallisuuden edis-
tdmisen nakokulmasta?

Miten yhteydenpito jarjestdn kanssa on jarjestetty? (Esimerkiksi sdanndlliset tapaamiset,
yhteydenpitokanavat)

9. Millainen jarjestoyhteistyd ja/tai -toiminta tukisi yksikkonne toimintaa?

< Laheta

Kiitos vastauksestal

/\

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tasté ja lue lisaa



Liite 2: Saatekirje Etela-Karjalan hyvinvointialueen esihenkilbille

{, LAB University of
\ Applied Sciences

Arvoisa Etela-Karjalan hyvinvointialueen esihenkild!

Teen opinnaytetyonani sidosryhmakartoitusta Etela-Karjalan hyvinvointialueen kolmannen
sektorin jarjestoyhteistydkumppaneista. Opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja
terveysalan kehittdmisen ja johtamisen YAMK-tutkintoa, lisaksi tydskentelen Etela-Karjalan
hyvinvointialueella. Opinnaytetydni ohjajana LAB-ammattikorkeakoulussa toimii Minna-Ma-

ria Behm.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on selvittaa, miten Etela-Karjalan hy-
vinvointialueen ja sen tarkeimpien jarjestoyhteistydkumppaneiden valista yhteisty6ta voi-
daan kehittdad. Pyydan teitd vastaamaan kyselyyn, jonka tarkoituksena on saada ajantasai-
nen tilannekuva niista sosiaali-, terveys- ja pelastusalan jarjestoista, joiden kanssa Etela-
Karjalan hyvinvointialue tekee talla hetkella yhteisty6ta hyvinvoinnin, terveyden ja turvalli-
suuden edistamiseksi. Kyselyn tarkoituksena on selvittda, millaista yhteisty6 talla hetkella

on ja kuinka sita tulisi kehittaa.

Opinnaytetydlla on Eteld-Karjalan hyvinvointialueen mydntama tutkimuslupa. Kyselyyn
osallistuminen on vapaaehtoista. Kysely on toteutettu Webropol-kyselytytkalulla ja vastaa-

minen vie aikaa n. 5—-20 minuuttia.

Kyselysta saatu aineisto havitetaan heti opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Aineistoa ka-
sittelee ainoastaan opinnaytetyontekija seka opinnaytetydn tydelamaohjaaja Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen paallikkd Aija Rautio. Valmis opin-
naytetyo on luettavissa Theseus-tietokannasta. Kyselyn alussa annatte suostumuksenne ky-

selyyn osallistumisesta.
Kyselyyn liittyvia lisatietoja voi halutessaan pyytaa opinnaytetyon tekijalta.

Ystavallisin terveisin,
Elisa Karppinen

elisa.karppinen@student.lab.fi

XXX=XXXXXXX


mailto:elisa.karppinen@student.lab.fi

Liite 3. Tietosuojailmoitus esihenkildille
OPINNAYTETYOTA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara: 3.12.2023

Mité tarkoitusta varten henkilbtietoja keratddn? / Henkilotietojen késittelyn tarkoitus

Tietoja kerataan "Jarjestoyhteistydn kehittaminen Etela-Karjalan hyvinvointialueella”-
opinnaytetyota varten. Taman kehittamistyon tavoitteena on tukea etelakarjalaisten hy-
vinvoinnin, terveyden edistamista jarjestdyhteistydn avulla. Opinnaytetydn tarkoituksena
on selvittaa, miten Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja sen tarkeimpien jarjestoyhteistyo-
kumppaneiden valista yhteistyota voidaan kehittaa.

Mité tietoja kerddamme? / Tutkimusrekisterin tietosiséalto

Tietoja keratdan sahkoisessa kyselyssa. Kyselyssa kysytaan vastaajan toimiyksikkda
seka jarjestdja, joiden kanssa yksikko tekee yhteistyota. Kyselyssa pyydetaan vastaa-
maan kysymyksiin yhteistydn tuottamasta hyddysta, miten yhteydenpito jarjestdjen
kanssa on jarjestetty seka millainen jarjestdyhteistyd tukisi vastaajan yksikén toimintaa.

Lisaksi aineistoa kerataan jarjestdjen edustajille jarjestettavassa tydpajassa. Esihenki-
I6ille osoitetusta kyselysta nousseet jarjestdyhteistydkumppanit kutsutaan koolle ideoi-
maan ja kehittdmaan yhteisty6ta tydpajan avulla. Osallistujat kutsutaan tilaisuuteen saa-
tekirjeelld ja osallistujilta pyydetaan tietoon perustuva suostumus tydpajaan osallistumi-
sesta. TyOpajassa kerataan tietoa yhteistyon kehittdmisesta jarjestdjen nakodkulmasta.

Milla perusteella kerddmme tietoja? / Henkilbtietojen kasittelyn oikeusperuste

Kyselyyn ja tyopajaan osallistuvien suostumus. Kysely toteutetaan LAB-ammattikorkea
koulun Webropol-kyselytydkalulla, kyselyn yhteydessa taytetdan suostumus tutkimukseer
osallistumisesta.

Misté kaikkialta henkilotietoja kerddmme / Tietoldhteet

Henkiltietoja keratdan ainoastaan osallistujalta itseltdan.

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle




Tietoja ei luovuteta muille osapuolille.

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n talousalueen ulkopuolelle. Tietoja sailytetaan korkeakoulun tarjo;
amilla palvelimilla, jotka sijaitsevat EU:n sisalla.

Mahdollinen tulostettu materiaali sailytetdan lukollisessa kaapissa, johon vain opinnayte-
tyon tekijalla on paasy.

Kerattyjen tietojen turvallinen sdilyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja sailytetdan korkeakoulujen tietoturvallisilla palvelimilla salasanalla suojattuna
jonne paasy vain opinnaytetydn tekijalla. Suostumusasiakirjoja (Webropol) sailytetaan kor
keakoulun tietoturvallisilla palvelimilla salasanalla suojattuna.

Tyo6paja suunnitellaan yhdessa toimeksiantajan edustajan kanssa ja aineiston keruu me4
netelma valikoituu mydhemmin. Aineiston keruussa noudatetaan anonymisointia heti aij
neiston keraamisen jalkeen, ja aineistosta poistetaan mahdolliset tunnistetiedot.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Tutkimusaineisto ja suostumusasiakirjat havitetaan asianmukaisesti heti opinnaytetyon jul
kaisemisen jalkeen. Sahkdinen aineisto havitetddn paallekirjoittamalla ja paperinen ai
neisto tuhotaan silppurilla.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paiatoksenteko

Ei automaattista paatoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkildtietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuo-
jalainsaadantoa.

Rekisterodidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.



b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisteroidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkildtietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,

jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkildtietojen kasittelya.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisterdidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

f) Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu yleista etua
koskevaan tehtavaan, rekisterinpitajalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia
kaikessa henkilotietojen kasittelyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot

Opinnaytetydn nimi:

Jarjestoyhteistyon kehittaminen Etela-Karjalan hyvinvointialueella

Kertatutkimus.

Opinnaytetydn tekeminen ja henkildtietojen sailyttaminen paattyy opinnaytetyén valmistu-
misen yhteydess3, viimeistdan lokakuussa 2024.

Rekisterinpitdjan ja yhteyshenkilon tiedot

Rekisterinpitdjina toimivat yhdessa opinnaytetyon tekija ja toimeksiantajan edustaja.

Opinnaytetydn tekija

Elisa Karppinen
elisa.karppinen@student.lab.fi
XXXXXXXXXX

Etela-Karjalan hyvinvointialueen edustaja ja opinnaytetyon tydeldamaohjaaja
Aija Rautio

aija.rautio@ekhva.fi

XXXXXXXXXX

Tutkimuksen suorittajat

Elisa Karppinen
XXX-XXXXXXX
elisa.karppinen@student.lab.fi
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Liite 4. Kutsu tyOpajaan

oA

ETELA- i i
L. LAB University of
KARJALAN N\ Applied Scien‘t,:es

hyvinvointialue

KUTSU TYOPAJAAN - jarjestdyhteistydn kehittdminen Eteld-Karjalan hyvinvointialueella

- Miten Etelé-Karjalan hyvinvointialueen ja jarjestbyhteistybkumppaneiden vélisté yh-

teistybté voidaan kehittaa jérjestéjen ndkbkulmasta?

- Miten edistédé etelékarjalaisten hyvinvointia, terveyttéa ja turvallisuutta jarjestéyhteis-

tyén keinoin?
Aika: 4.6.2024 klo 14.00-16.00
Paikka: Toimistotalo Ruori, Neuvotteluhuone C6,
Valto Kakelan katu 3, 53130 Lappeenranta.
Arvoisa jarjestbedustaja,

Teen YAMK-opinnaytetyonani sidosryhmakartoitusta Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ta-
manhetkisista jarjestdyhteistydkumppaneista seka yhteistydn kehittdmistarpeista. Tybpajan
tavoitteena on kuulla jarjestdyhteistydkumppaneiden nakemyksia yhteistydsta seka sen ke-
hittdmisesta. Tybdpajasta saadun tiedon perusteella Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ja sen
jarjestoyhteistydkumppaneiden valista yhteistyota voidaan kehittaa etelékarjalaisten hyvin-

voinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi.

Tervetuloa idecimaan ja kehittdmaan yhdessa tulevaisuuttal
limoittautumiset tydpajaan 19.5.2024 mennessa alla olevan Webropol-linkin kautta.
Toivoisimme yhta edustajaa jarjestéa kohden.

IImoittaudu tasta

Ystavallisin terveisin,
Elisa Karppinen

elisa.karppinen@student.lab.fi

XXXXXXXXXX


https://link.webropolsurveys.com/S/A223F965398C1572
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Liite 5. Saatekirje tyOpajasta

{; LAB University of
N\ Applied Sciences

Hei jarjestdedustaja, tervetuloa jarjestdyhteistydn kehittdmistydpajaan!

Teen opinnaytetyonani sidosryhmakartoitusta Etela-Karjalan hyvinvointialueen kolmannen
sektorin jarjestoyhteistydkumppaneista. Opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja
terveysalan kehittdmisen ja johtamisen YAMK-tutkintoa, lisdksi tydskentelen Etela-Karjalan
hyvinvointialueella. Opinnaytetyoni ohjaajana LAB-ammattikorkeakoulussa toimii lehtori
Minna-Maria Behm ja ty6eldamaohjaajana Etela-Karjalan hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja

terveyden edistamisen paallikkd Aija Rautio.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on selvittaa, miten Etela-Karjalan hy-
vinvointialueen ja sen tarkeimpien jarjestoyhteistydkumppaneiden valista yhteistyoéta voi-
daan kehittda. Pyydan teita osallistumaan 4.6.2024 klo 14—16 jarjestettavaan tyopajaan,
jonka tavoitteena on kuulla jarjestoyhteistydkumppaneiden nakemyksia yhteistyosta seka
sen kehittamisesta. Tydpajasta saadun tiedon perusteella Etela-Karjalan hyvinvointialueen
ja sen jarjestoyhteistydkumppaneiden valista yhteistyota voidaan kehittaa etelakarjalaisten

hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmiseksi.

Tybpajassa kasiteltavat kehittamisteemat ovat muodostuneet Etela-Karjalan hyvinvointialu-
een esihenkildille tehdyn Webropol-kyselyn tuloksista. Kyselyn avulla pyrittiin saamaan
ajantasainen tilannekuva niista sosiaali-, terveys- ja pelastusalan jarjestoista, joiden kanssa
Etela-Karjalan hyvinvointialue tekee talla hetkella yhteisty6ta hyvinvoinnin, terveyden ja tur-
vallisuuden edistamiseksi. Kyselyn tarkoituksena oli selvittda, millaista yhteisty talla het-

kelld on ja kuinka sita tulisi kehittaa.

Opinnaytetyolla on Etela-Karjalan hyvinvointialueen myontama tutkimuslupa. Opinnayte-
tydsta saatu aineisto havitetdan heti opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Aineistoa kasit-
telee opinnaytetyontekija yhdessa tydpajaan osallistuvien Eteld-Karjalan hyvinvointialueen
edustajien seka opinnaytetydn tydelamaohjaajan kanssa. Valmis opinnaytetyd on luetta-
vissa Theseus-tietokannasta. Tydpajaan osallistuminen on vapaaehtoista ja tydpajan

alussa annatte kirjallisen suostumuksenne tyopajaan ja opinnaytetyohon osallistumisesta.
Tyo6pajaan liittyvia lisatietoja voi halutessaan pyytaa opinnaytetydn tekijalta.

Ystavallisin terveisin,
Elisa Karppinen
elisa.karppinen@student.lab.fi



mailto:elisa.karppinen@student.lab.fi

XXX=XXXXXXX



Liite 6. Tietosuojailmoitus jarjestdyhteistydkumppaneille

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara: 27.4.2024

Mité tarkoitusta varten henkilbtietoja keratddn? / Henkilotietojen késittelyn tarkoitus

Tietoja kerataan "Jarjestoyhteistydn kehittdminen Etela-Karjalan hyvinvointialueella”-
opinnaytetyota varten. Taman kehittamistyon tavoitteena on tukea etelakarjalaisten hy-
vinvoinnin, terveyden edistamista jarjestdyhteistydn avulla. Opinnaytetydn tarkoituksena
on selvittda, miten Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja sen tarkeimpien jarjestdyhteistyo-
kumppaneiden valista yhteistyota voidaan kehittaa.

Mité tietoja kerddamme? / Tutkimusrekisterin tietosiséalto

Aineistoa kerataan jarjestdjen edustajille jarjestettavassa tydpajassa. Esihenkildille osoi-
tetusta kyselysta nousseet jarjestoyhteistydkumppanit kutsutaan koolle idecimaan ja ke-
hittamaan yhteistyota tyopajan avulla. Osallistujat kutsutaan tilaisuuteen sahkopostilla,
jossa on linkki Webropol-ilmoittautumiseen. limoittautumisessa kysytaan henkilén nimea,
sahkdpostiosoitetta, puhelinnumeroa seka jarjestéa, jota han edustaa. Osallistujilta pyy-
detdan tietoon perustuva suostumus tydpajaan osallistumisesta. TyOpajassa kerataan
tietoa yhteistydn kehittdmisesta jarjestdjen nakdkulmasta.

Milla perusteella kerddmme tietoja? / Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Ty6pajaan osallistuvien suostumus. TyOpajan yhteydessa taytetaan kirjallinen suostumus
tutkimukseen osallistumisesta. Osallistuminen opinndytetydhoén on vapaaehtoista.

Mistéa kaikkialta henkilbtietoja keraamme / Tietoldhteet

Opinnaytetydssa kerattava materiaali syntyy tydpajan tuotoksena. Henkildtietoja kerataar,
Webropol-ilmoittautumislomakkeella seka tydpajaan osallistuvien tayttdessa suostumuslo
makkeen tyOpajaan ja opinnaytetyohon osallistumisesta.

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle



Tietoja kasitellaan tyopajaan ohjaajina osallistuvien toimeksiantajan edustajien kanssa
Tietoja ei luovuteta muille osapuolille.

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n talousalueen ulkopuolelle. Tietoja sailytetaan korkeakoulun tarjo;
amilla palvelimilla, jotka sijaitsevat EU:n sisalla.

Mahdollinen tulostettu materiaali sailytetaan lukollisessa kaapissa, johon vain opinnayte-
tyodn tekijalla on paasy.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja sailytetdan korkeakoulujen tietoturvallisilla palvelimilla salasanalla suojattuna
jonne paasy vain opinnaytetyon tekijalla. Suostumusasiakirjoja sailytetaadn opinnaytetyon
tekijan toimesta huolellisesti lukollisessa kaapissa, johon muilla henkilGilla ei ole paasya.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Tutkimusaineisto ja suostumusasiakirjat havitetddn asianmukaisesti heti opinndytetyon jul
kaisemisen jalkeen. Sahkoéinen aineisto havitetdan paallekirjoittamalla ja paperinen ai
neisto tuhotaan silppurilla.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Ei automaattista paatoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisteréidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilotietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, etta hanta koskevien henkilttietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuo-
jalainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
g) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedaan koskevat tiedot.
h) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.



i)

Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilétietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkiltietojen kasittelya.
Rekisteroidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.
) Rekisterdidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelyd, kun kasittely perustuu yleista etua
koskevaan tehtavaan, rekisterinpitajalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia

k

aikessa henkilotietojen kasittelyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot

Opinnaytetydn nimi:

Jarjestoyhteistyon kehittaminen Etela-Karjalan hyvinvointialueella

Kertatutkimus.

Opinnaytetydn tekeminen ja henkildtietojen sailyttaminen paattyy opinnaytetyén valmistu-
misen yhteydessa, viimeistaan lokakuussa 2024.

Rekisterinpitdjan ja yhteyshenkilon tiedot

Rekisterinpitdjina toimivat yhdessa opinnaytetyon tekija ja toimeksiantajan edustaja.

Opinnaytetyon tekija

Elisa Karppinen
elisa.karppinen@student.lab.fi
XXX-XXXXXXX

Etela-Karjalan hyvinvointialueen edustaja ja opinnaytetyon tydeldamaohjaaja
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen paallikkd

Aija Rautio

aija.rautio@ekhva.fi

XXX-XXXXXXX

Tutkimuksen suorittajat

Elisa Karppinen
XXX-XXXXXXX
elisa.karppinen@student.lab.fi
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Liite 7. Webropol-ilmoittautuminen tyépajaan
- TEETaa$ $00v

I

L B

lImoittautuminen jarjestdyhteistydn kehittamistydpajaan
4.6.2024 klo 14-16

(3) Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (%)

Tervetuloa jarjestdyhteistyon kehittdmistyopajaan!

Tyopajan tavoitteena on kuulla jarjestoyhieistyokumppangiden nakemyksia yhteistydsta seka sen
kehittdmisestsd. Tydpajasta saadun tiedon perusteella Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ja sen
jarjestoyhteistyokumppangiden valistd yvhieistydtd voidaan kehittaad eteldkarjalaisten hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi.

limoittaudu tydpajaan 19.5.2024 mennessa tayitdamalla alla olevat tiedot.

Osallistujan tiedot *
Kopio vastauksistasi [Ghetetdsn antamaasi sdhkdpostiosoitieesen.

L J

Etunimi

Sukunimi

Sahkoposti

| |
| |
Matkapuhelin | |
| |
Jérjest, jota edustan | |

Mahdolliset erityisruokavaliot ja ruoka-aineallergiat kahvitarjoilua varten

e N



Liite 8. Tydpajan ohjelma

oA

ETELA- i i
L. LAB University of
KARJALAN N\ Applied Scien‘t,:es

hyvinvointialue

Tervetuloa jarjestoyhteistyon kehittamistyopajaan!
Aika: Tiistai 4.6.2024 klo 14.00-16.00
Paikka: Toimistotalo Ruori, Neuvotteluhuone C6,
Valto Kakelan katu 3, 53130 Lappeenranta.

TyOpajan tavoitteena on kuulla jarjestoyhteistyokumppaneiden nakemyksia yhteistyosta
seka sen kehittamisesta. Tyopajasta saadun tiedon perusteella Etela-Karjalan hyvinvointi-
alueen ja sen jarjestoyhteistydkumppaneiden valista yhteistyota voidaan kehittaa etelakar-
jalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi. Tyopajassa pysahdymme

seuraavien kysymysten aarelle

- Miten Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ja jarjestbyhteistybkumppaneiden vélista yh-

teisty6ta voidaan kehittééa jéarjestéjen ndkékulmasta?

- Miten edistéé etelékarjalaisten hyvinvointia, terveyttéa ja turvallisuutta jérjestéyhteis-
tyén keinoin?
TyOpajan ohjelma
Klo 14.00-14.30
« Paivakahvit ja tervetulosanat
¢ Alustus aiheeseen
Klo 14.30-15.30
s Ryhmatyoskentelya jarjestoyhteistyon kehittdmiskohteiden parissa
Klo 15.30-16.00

®

% Ryhmatyoskentelyn purku ja yhteenveto, keskustelua aiheesta

Ystavallisin terveisin,

Elisa Karppinen
elisa.karppinen@student.lab.fi
XXX-XXXXXXX



mailto:elisa.karppinen@student.lab.fi

Liite 9. Suostumuslomake tydpajaan osallistuville

. LAB University of
N\ Applied Sciences

Suostumus koskien henkilotietojen kasittelya ja opinnaytetyohon osallistu-
mista

Minua on pyydetty osallistujaksi opinnaytetydohon ”Jarjestoyhteistyon kehittdminen Etela-

Karjalan hyvinvointialueella” liittyvaan aineiston keradmiseen. Opinnaytetyon tekija on Elisa

Karppinen ja han tekee opinnaytety6tdan LAB-ammattikorkeakoulussa. Talla lomakkeella

ilmoitan halukkuudestani osallistua opinnaytetydn aineiston kerdamiseen.

Osalllistumiseni edella mainittuun opinnaytetyéhon on taysin vapaaehtoista. Minulla on oi-
keus milloin tahansa peruuttaa suostumukseni tai keskeyttaa opinnaytetyohon osallistumi-
nen, eikd minun tarvitse kertoa syytd paatdkselleni. Suostumuksen peruuttamisesta tai
osallistumisen keskeyttdmisesta ei aiheudu minulle mitdan kielteisia seurauksia. Jos kes-
keytan osallistumiseni, minusta siihen mennessa kerattyja tietoja voidaan kuitenkin yha

kayttaa opinnaytetydssa.

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetydsta ja minulla on ollut myds mahdollisuus esittaa
opinnaytetyo6ta ja aineiston kerdamista koskevia kysymyksia. Minulle on annettu aineiston
keraamista koskeva tiedote. Lisaksi minua on informoitu aineiston keraamiseen liittyvasta

henkilbtietojen kasittelysta tietosuojailmoituksella.

Allekirjoittamalla tdman lomakkeen annan suostumukseni osallistua edelld mainitun opin-
naytetydn aineiston kerddmiseen seka suostumukseni henkilbtietojeni kasittelyyn tietosuo-

jailmoituksessa kerrotulla tavalla.

Osalllistujan allekirjoitus

Osallistujan nimenselvennys

Paivamaara ja paikka
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