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Viestinta saa aina vajavaiset taustamateriaalit, koska asiat tulevat todeksi vasta viestimalla

12.8.2024 — Anna-Maria Balk

Vieraillessani Tampereen yliopiston viestinnan alumnipaivilla, tormasin samaan
ikuisuuskeskusteluun, jota kdvimme jo omana opiskeluaikanani: miksi tutkinto ei sisalla enemman
kdytannon tyoelamataitojen harjoittelua? Missa ovat tiedote- ja Instagram-kurssi? Mitd me teemme
kaikilla ndilla tutkimuksilla ja teorioilla?

Opiskelijoiden huoli on ymmarrettava. Kun tydnantajat rekrytoivat viestijoitd, he usein rekrytoivat
tiedottajia, somettajia, visualisoijia ja verkkosivurakenteiden suunnittelijoita. He siis haluavat jonkun
viestimaan organisaation todellisuudesta ja tarjoamista palveluista ulospain selkeasti, kauniisti ja
houkuttelevasti.

Viestinndn asiantuntijoiden ainainen paanvaiva on kuitenkin organisaatioiden todellisuuden sekavuus
ja monimutkaisuus. Toisinaan tyopoydalle paatyy tehtavanantoja, jotka ovat valmiita sanoitettavaksi,
kuvitettavaksi ja pian julkaistavaksi. Useammin viestittava asia on kuitenkin epaselva, keskenerdinen
ja jopa ristiriitaisuuksia tdynna. Ennen minkaanlaisen materiaalin julkaisua edessa on paljon
salapoliisityota, lisdkysymyksia ja workshopeja, seka loputtomasti (uudelleen)muotoilua.

Ymmarrettavasti kiireisen arjen keskella viestijat paatyvat usein kiroamaan kollegoilleen ja alan
anonyymeille some-alustoille: miksei viestinta voi koskaan saada riittdvia taustamateriaaleja? Voisiko
tyopaivasta kerrankin selvitd tekemallad “vain” sitd, mitd tyopaikkailmoituksessa kuvailtiin?

[Imié muuttuu kuitenkin ymmarrettavaksi, jos hyvaksyy, ettda meidan ihmisten maailma tulee
todelliseksi vasta vuorovaikutuksessa. Vasta neuvottelemalla, muotoilemalla, sanoittamalla ja
kuvittamalla itse asiakin hakeutuu lopulliseen uomaansa. Tassa todeksi tekemisen prosessissa me
viestinnan asiantuntijat toimimme katil6ina, diplomaatteina ja kohderyhmien asianajajina.



Nain jalkikateen olen tyytyvdinen, ettei viestinnan alan tutkintoni koostunut tviittauskursseista.
Mediat, trendit ja tekniikat tulevat ja menevat, ja niihin ehtii aina tutustua tyotehtadvien kautta. Sen
sijaan organisaation todellisuuden jasentaminen ja muovaaminen vaatii syvaa asiantuntemusta
viestinnasta ja vuorovaikutuksesta.
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