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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyodn tilaajana toimivan Forssan
vesihuoltoliikelaitoksen ymparistosertifioinnin edellytyksia. Sertifioinnin edellytyksia selvitettiin
tarkastelemalla tilaajan ymparistonsuojelun tasoa toiminnan nykytilassa. Ymparisténsuojelun
tasoa tarkasteltiin ISO 14001 -standardin keskeisen kriteeristén kautta, koska tilaajan
tavoitteena on sertifiointi kyseista standardia vasten. Keskeinen kriteeristd valikoitui
opinnaytetydn laajuuden, opinnaytetydn tekijan arvion ja tilaajan kanssa kaytyjen
keskustelujen perusteella siten, ettd opinnaytetydssa tarkastellaan toiminnan nykytilaan ja
ymparistojarjestelman suunnitteluun liittyvia asioita.

Tyon tietoperusta koostui kestavan kehityksen, vesihuollon, kuntatason ymparistdjohtamisen,
ymparistojarjestelman, 1ISO 14001 -standardin ja sertifioinnin teemoista. Naiden teemojen
kautta linkitettiin tilaajan toimiala kestavan kehityksen edistamiseen ja tarkasteltiin
kunnallisen liikelaitoksen roolia osana kuntaorganisaatiota. Ymparistosertifioinnin
edellytysten tarkastelulle luotiin mahdollisuudet perehtymalla sertifiointiprosessiin,
sertifioinnin vaatimaan ymparistojarjestelmaan ja edelleen ymparistojarjestelmalle rakenteen
maarittdvaan 1SO 14001 -standardiin vaatimuksineen.

Opinnaytetydn menetelmina kaytettiin laadullisen tutkimuksen menetelmia.
Tutkimuskysymyksiin voitiin vastata perehtymalla valmiisiin dokumentteihin ja
haastattelemalla Forssan vesihuoltoliikelaitoksen johtajaa ja kayttdpaallikkda. Tydn tulokset
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Tama opinnaytetyd toimii esiselvityksena Forssan vesihuoltoliikelaitoksen
ymparistonsuojelutason nykytilanteesta. Taman esiselvityksen perusteella tilaaja ymmartaa,
millaisia seuraavia askeleita sen tulee ottaa matkalla kohti ymparistojarjestelman
rakentamista, ymparistonsuojelun tason parantamista ja lopulta ymparistdsertifiointia.

Avainsanat 1SO 14001, kestava kehitys, ymparistojarjestelma, sertifiointi, vesihuolto
Sivut 55 sivua ja liitteita 3 sivua



I\/| HAMK

JAY sttt

Degree Programme in Sustainable Development Abstract
Author Anu Tapper Year 2024
Subject Preliminary Study on the Prerequisites for Environmental Certification at the

Forssa Water Supply Company
Supervisor Nina Nygren

The aim of this thesis was to study the prerequisites for environmental certification at
Forssan vesihuoltoliikelaitos, i.e. the Forssa Water Supply Company, the commissioner of
this study. The prerequisites for certification were examined by looking into the level of the
environmental protection in the current state of commissioner’s operations. The level was
examined through the key set of criteria of ISO 14001, because the goal for the company
was to seek certification against that standard. The key criteria were selected based on the
scope of the thesis, the assessment of the thesis author, and the discussions with the
commissioner, so that the thesis examined issues related to the current state of operations
and the planning of the environmental management system.

The knowledge base consisted of the themes of sustainable development, water supply,
environmental management at the municipal level, environmental management system, ISO
14001 and certification. Through these themes, the commissioner’s sector was linked to
promoting sustainable development and the role of municipal business institution as part of a
municipal organization was examined. The environmental certification prerequisites were
enhanced by examining the process of certification, the environmental management system
required by the certification and the ISO 14001 defining the frame for the environmental
management system.

The methods used in this thesis were based on qualitative research. The research questions
could be answered by studying the existing documentation and by interviewing the director
and the operations manager of the company. The results of the work show that the
commissioner’s operations take environmental aspects into consideration due to its
numerous statutory obligations. However, demonstrating its voluntary pursuit of improving
the level of environmental protection is currently inadequate, for example due to incomplete
documentation. For the time being, the lack of an environmental management system and
failure to meet the requirements of the environmental permit constitute clear obstacles to
pursue the certification.

This thesis serves as a preliminary study on the current state of environmental protection at
Forssan vesihuoltoliikelaitos, i.e. the Forssa Water Supply Company. Based on this
preliminary study, the commissioner understands the next steps they need to take towards
drawing up an environmental management system, improving the level of environmental
protection and, ultimately, environmental certification.

Keywords  ISO 14001, sustainable development, environmental management system,
certification, water supply
Pages 55 pages and appendices 3 pages



Sisallys

T JONAANTO ...ttt 1
2 Tutkimuksen tietoperusta.........cccoooiiiiiiiiiiic e 3
21 Kestava Kehitys........ooooiiiii 3
2.2 Vesihuollon jarjestaminen ...........cccccoiiiiiiiicc e 5
2.3 Ymparistéjohtaminen kuntatasolla ja Forssassa ...........cccccoovieeiiiiiiiiiiceenee, 6

2.4 Liikelaitos osana kuntaorganisaatiota................ccccceiiiii 8
2.5 YmparistOjanestelMa .......c.oooi i 9
2.6 Ymparistdstandardi ISO 14007 ... 10
2.6.1 Organisaation toimintaymparistd .............ccccviiiiiii e, 11

2.6.2 SidOSIYhmMAt ..o 12

2.6.3  JOht@mMINEN ... 12

2.6.4 Ymparistonakokohdat............ccoooiiiiiiiiiiii 13

2.6.5 TUKItoIMINNOL ... .o 15

2.6.6 Riskitilanteet ja poikkeusolot..........cooooiiiiiiiiii 16

2.6.7 Jatkuva parantaminen ...........cc.oooeiiiiriiiin e 17

2.7 SertifioiNti. ... 19

K T I - - - TP 20
4 Aineisto ja tutkimusmenetelmat...............uuuiiiiiiiiiiiiii 21
4.1  Kirjalliset @ineistot ...........ooooi i, 22
4.2 Haastattelut..............oo 23
4.3 Aineiston kasittely ja tutkimuksen luotettavuus...........cccccooooiiiiiiiiie 24

S TUKIMUSTUIOKSET ... 25
5.1 Organisaation toimintaymparistO...........ccoeeieiiiiiiii 26
5.2 JONAMINEN .. 31
5.3 Ymparistonakokohdat ............ccoeiiiiiiii e, 33
5.3.1 Jatevesien vesistovaikKutuKset...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 36

5.3.2 Puhdistamoliete.............uuiiiiiiiiiiiiii e 37

5.3.3 MUULJALEEL. .. .. 38

5.3.4 ENergiankulUtus..............euuuuiiemimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeneeenees 40

5.3.5 KemiKa@lit.........uuummiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42

5.3.6 PAAStOtIIMAaN.......uuiiiiiiiiiiiiii e 43

6 JONTOPAALOKSEL.....coiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 44
7 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset ... 47

1= ] (<1< AR P R RRRRPR 49



Kuvat

Kuva 1. Vesihuoltoliikelaitoksen sijoittuminen Forssan kaupungin toimielinorganisaatiossa.

Kuva 2. Ymparistojarjestelman rakentamiseen ja yllapitoon liittyvien toimien sijoittuminen

jatkuvan parantamisen mallin P, D, C ja A-vaiheisiin.............cccccoi, 18

Kuva 3. Vesihuollon toteuttamista ohjaava kansallinen lainsdadanto keskeisine tavoitteineen

0N 188J@ KOKON@ISUUS. .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e eeeeees 34
Kuva 4. Jatevesilietteen hyddyntamisen mahdollisuudet...............cccooei i, 38
Kuva 5. Kuivattu liete siirtyy lietelavalle odottamaan pois vientia. .................cceeeee 38
Kuva 6. Varavoimakoneet on sijoitettu valuma-altaisiin. ................ccccoeo i, 39
Kuva 7. Jateastiassa nahtavissa erilliskerattavia jatejakeita ilman lajittelua. ............... 40

Kuva 8. Klooria sailytetdan suljetuissa kanistereissa sisatiloissa valolta suojattuna. ... 42

Kuva 9. Imeytysturvetta sakeissa Oljynimeytysta varten. ..., 43
Liitteet

Liite 1. Valokuvia jatevedenpuhdistamon alueelta.

Liite 2. Prosessikaavio Forssan vesihuoltoliikelaitoksen talousvedentuotannon ja

jatevedenpuhdistuksen keskeisista vaiheista ja syotteista.

Liite 3. Aineistonhallintasuunnitelma.



Kasitteet

Agenda2030

Hiilineutraalius

limastoneutraalius

Indikaattori

ISO 14001 -standardi

Kiertotalous

Muutostrendi

Resurssiviisaus

Sertifiointi

Ymparistojarjestelma

Yhdistyneiden kansakuntien kestavan kehityksen
tavoiteohjelma, joka tahtaa ymparistdn, talouden ja
ihmisen tasavertaisesti huomioivaan kestavaan
kehitykseen seka aarimmaisen kdyhyyden
poistamiseen vuoteen 2030 mennessa (Suomen YK-
liitto, n.d.).

Tilanne, jossa toiminnon hiilidioksidipaastét ja
poistumat ovat tasapainotilassa eli niiden erotus on
nolla (Syke, 2019).

Tilanne, jossa toiminto ei vaikuta ilmastoon millaan
tavalla eli se ei ole iimatonmuutosta aiheuttavaa
(Syke, 2019).

Kuvaa kohteen tai ilmidn tilaa, olemassaoloa tai
muutosta. Indikaattoreita hyddynnetaan
seurannassa ja arvioinnissa. (Sanastokeskus, n.d.)

Maailman tunnetuin jarjestelma ymparistdasioiden
hallintaan. Standardi maarittelee toimet ja
menetelmat, joiden kautta organisaatio voi parantaa
ymparistonsuojelun tasoaan. (SFS ry, n.d.)

Talousmalli, jossa tuotanto ja kulutus ovat maapallon
kantokyvyn rajoissa. Tavoittelee tuotteiden,
materiaalien ja resurssien arvon sailyttamista ja
pitamista talouden kaytdéssa mahdollisimman pitkdan
ja nain jatteen synnyn vahenemista. (Syke, 2020)

Kuvaa yleista kehityssuuntaa ja ilmididen
pitkdkestoista muutosta (Sitra, n.d.).

Erilaisten resurssien kayttoa kestavan kehityksen
mukaisesti yhteiskunnan tasolla (Syke, 2020).

Tarkastelun kohteena olevan jarjestelman, tuotteen,
prosessin tai henkildon arviointia standardin tai muun
maaritelman vaatimusten mukaan (Finas, 2023).

Johtamisen tydkalu, jonka avulla organisaatio voi
huomioida ja hallita ymparistoasioitaan ja parantaa
ymparistonsuojelun tasoaan (Suomen
luonnonsuojeluliitto, n.d.).



1 Johdanto

Globaali kestavaa kehitysta edistava toimintaohjelma, Agenda2030, ohjaa Yhdistyneiden
kansakuntien maiden kestavan kehityksen tyota ja tavoitteita. Suomen osalta hallitus vastaa
tavoitteiden saavuttamisesta, mutta tyohon tarvitaan koko yhteiskunnan osallistumista. Jo nyt
on selvaa, etta edes kaikkien Agenda2030:n tavoitteiden saavuttaminen ei riitd hyvinvoinnin
jatkuvuuden turvaamiseen. On tehtava enemman ja laajemmalla sektorilla. (Suomen
kestavan kehityksen toimikunta, 2022, ss. 7-8) On ensiarvoisen tarkeaa, ettd myds
organisaatiot sitoutuvat jarjestelmalliseen ymparisténsuojeluun, silla kaikilla organisaatioilla
on vaikutuksia ymparistéon. Luonnonvarojen saatavuus ja hydédyntadminen luo pohjan
organisaatioiden toiminnalle, kuten koko ihmiskunnan kehittymiselle ja hyvinvoinnille. (SFS-
EN ISO 14004:2016, s. 5) Yhdistyneiden kansakuntien vuonna 2023 kirjoittamassa
raportissa todetaan, ettd meidan sukupolvemme voi olla viimeinen, jolla on mahdollisuus
varmistaa maapallon tulevaisuus. On siis taysin selvaa, etta tyéta kestavan kehityksen eteen
on tehostettava jokaisella paattavalla, toimeenpanevalla ja suorittavalla tasolla. (United
Nations, 2023, s. 4)

Kestavan vesihuollon toteuttamisesta vastaavat vesihuoltolaitokset. Suomen vesihuollon
voidaan sanoa olevan vastuullista ja kestavaa (Vesi.fi, n.d.-a). Se on korkeatasoista,
kehittynytta ja laadukasta. Vesihuollon hyvaan tilaan on paasty tiukan sdantelyn ja aktiivisen
lainsdadanndn uudistamisen kautta. Pitkajanteinen kehitystyd yhdyskuntakehityksen ja
ympariston tilan ndkoékulmista on tuottanut tulosta ja esimerkiksi yhdyskuntajatevesien
vesistdkuormitus on merkittavasti vahentynyt. Vesihuollon korkean tason varmistaminen ja
kestavyys vaativat kuitenkin jatkuvaa ty6ta, suuria investointeja ja tulevaisuuden
muutostrendien huomioimista. Ollakseen kestavalla pohjalla, on vesihuollon oltava myds
ymparistollisesti kestavaa. (Silfverberg, 2017, ss. 1-6) Uudenlaisia haasteita vesihuoltoon
tuo muun muassa ilmastonmuutos (Vesi.fi, n.d.-a). Vedensaannin turvaamisen ja
vesihuoltolaitosten toimintavarmuuden rinnalle onkin noussut enenevasti kestavyyteen ja
ymparistoon liittyvaa pohdintaa. Vesihuollon kytkeytyminen esimerkiksi kiertotalouden,
ympariston ja vesien tilan kysymyksiin ovat ajankohtaisia teemoja. My06s ilmastonmuutoksen
tarkastelun tarve osana kokonaisuuden hallintaa on tunnistettu. (Varsinais-Suomen ELY-
keskus ym., 2021, ss. 3—4)

Taman opinnaytetyon tilaajana toimii Forssan vesihuoltoliikelaitos. Tyon tavoitteena on
tarkastella tilaajan ymparistonsuojelun lahtotasoa toiminnan nykytilassa. Tahan pyritaan

tarkastelemalla tilaajaorganisaation toimintaa ISO 14001 -standardin keskeisimpien



kriteerien ndkdkulmasta. Forssan vesihuoltoliikelaitoksella ei ole olemassa olevaa
ymparistojarjestelmaa, eika tassa opinnaytetydssa sellaista rakenneta, vaan ty6é on
luonteeltaan esiselvitys. Opinnaytetydssa tuodaan ilmi, miltd osin ISO 14001 -standardin
vaatimusten mukaisuutta on tai ei ole todennettavissa tilaajan toiminnassa. Taman
opinnaytetydn pohjalta tilaaja ymmartaa, millaisia seuraavia askeleita sen tulee ottaa
tavoitellessaan parempaa ymparistdasioiden huomioimista ja hallintaa sekd kehittdessaan
toimintaansa kohti ISO 14001 -standardin kriteerien tayttymista, ymparistdjarjestelman
rakentamista ja sertifiointia. Ymparistosertifioinnin edellytysten selvittdminen on noussut
tilaajan ajankohtaiseksi tarpeeksi sidosryhmien odotusten myo6ta. Laitoksen kayttopaallikon
mukaan (henkilokohtainen tiedonanto, 15.5.2024) etenkin kansainvaliset toimijat edellyttavat
yhteistyOkumppaneiltaan osoitusta ymparistdasioiden huomioimisesta. Myos
vesihuoltoliikelaitoksen johtaja kertoi (henkildkohtainen tiedonanto, 4.6.2024), etta etenkin
teollisuuspuolen asiakkaiden, joilla on omat laatujarjestelmansa, on pystyttava osoittamaan

alihankkijoidensa vastuullisuus.

Taman opinnaytetydn tutkimusongelma on: Mitkd ovat Forssan vesihuoltoliikelaitoksen
edellytykset ymparistdsertifikaatin saamiseksi? Koska sertifioinnissa on kyse standardin
kriteerien mukaisuudesta, tarkastellaan Forssan vesihuoltoliikelaitoksen toimintaa standardin

kriteerien pohjalta. Tdman opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat:

o Miten ymparistdasiat on huomioitu Forssan vesihuoltoliikelaitoksen toiminnassa

nykyisellaan liittyen toimintaymparistdéon, johtamiseen ja ymparistonakokohtiin?

e Miltd osin Forssan vesihuoltoliikelaitos ei tayta ISO 14001 -ymparistostandardin

toimintaymparistdon, johtamiseen ja ymparistonakdkohtiin liittyvia kriteereja?

¢ Mitd Forssan vesihuoltoliikelaitoksen tulisi tehda, jotta ISO 14001 -

ymparistdstandardin kriteerit tayttyisivat?

Naihin tutkimuskysymyksiin on tydssa vastattu kerattyjen aineistojen avulla. Kahteen
ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastataan luvussa 5: Tutkimustulokset, kolmanteen

tutkimuskysymykseen vastataan luvussa 6: Johtopaatokset.



2 Tutkimuksen tietoperusta

Tassa luvussa esitellaan taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys eli tutkimuksen
kannalta keskeiset teoriat ja kasitteet. Tutkimuskysymyksista suoraan 16ytyvat kasitteet,
vesihuoltoliikelaitos, ymparistonakokohta ja ISO 14001 -ymparistostandardi, ovat taman tyon
avainkasitteita. Avainkasitteiden ohella taman tyon keskeinen teoreettinen viitekehys koostuu
kestavan kehityksen, kuntatason ymparistdjohtamisen, vesihuollon, ymparistojarjestelman ja

sertifioinnin teemoista.

Ihmiskunta elad maapallon kantokyvyn rajat ylittavalla tavalla, elama ei siis ole kestavaa.
Muutokseen kohti kestdvaa elamantapaa tarvitaan kaikkien tasojen ja toimijoiden panosta.
(Soininen ym., 2022, ss. 122—-123) Kestavyyden odotukset nakyvat myos organisaatioiden
tasolla. Julkisen sektorin organisaatioiden toiminta on paljolti lakisaateista ja siten jo
lahtokohtaisesti vastuullista. Julkinen sektori, kunnallinen liikelaitos mukaan lukien, voi
kuitenkin toimia lakisaateisia velvoitteita laajemmin kestavyyden eteen. Kestavan kehityksen
edistaminen onkin noussut yha vahvemmin yritysten ja organisaatioiden strategisten
paamaarien keskioon. (Hellstrom & Parkkonen, 2022, ss. 6—7) Tarkastelemalla kestavaa
kehitysta, kunnallisen liikelaitoksen toimintaa, ymparistdjohtamisen keinoja ja vesihuoltoa,
luodaan pohja Forssan vesihuoltoliikelaitoksen kestavyyden tarkastelulle. Tilaajan toiminnan
kestavyytta tarkastellaan tédssa tydssa ymparistovastuullisuuden nakdkulmasta
muodostamalla ndkemys organisaation ymparistonsuojelun tason nykytilasta.
Ymparistonsuojelun tasoa tarkastellaan ymparistéstandardi ISO 14001:n kautta, siksi
tietoperustassa avataan myos kyseisen standardin sisaltdé seka sen pohjalta rakentuva
ymparistojarjestelma. Myds sertifioinnin kasitetta on tarpeen avata, jotta tilaajaorganisaation

sertifioinnin edellytyksia voidaan tarkastella.

2.1 Kestava kehitys

Kestava kehitys maaritellaan yhteiskunnalliseksi muutokseksi, joka tavoittelee luonnon ja
ihmisten hyvinvointia nykyisille ja tuleville sukupolville. Hyvinvoinnin turvaaminen myos
tulevaisuuteen vaatii merkittavia muutoksia monella yhteiskunnan osa-alueella. Tata laaja-
alaista muutosta kutsutaan kestavyysmurrokseksi, joka voi tapahtua globaalilla, alueellisella
ja paikallisella tasolla. (Halonen ym., 2022, ss. 11-12) Riittdvan kokonaisvaltaisen
muutoksen aikaansaamiseksi on toiminnassa ja paatdéksenteossa huomioitava
tasavertaisesti kestavan kehityksen kaikki kolme ulottuvuutta, ekologinen, taloudellinen seka

sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys. Ekologisen kestavyyden tavoitteena on luonnon



kantokyvyn huomioiminen seka luonnon monimuotoisuuden ja ekosysteemien sailyminen.
Taloudellisen kestavyyden tavoitteena on tasapainoinen kasvu, joka ei pohjaa
velkaantumiseen. Sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden tavoitteena on hyvinvoinnin
mahdollisuuksien turvaaminen my®os tuleville sukupolville. (Ymparistoministerid, 2023) Tata
monialaista ja keskinaisriippuvaista ilmiéta tutkitaan kestavyystieteen avulla, jonka
lahtokohtana on yhteiskunnan ja ympariston vuorovaikutuksen ymmartaminen seka

kokonaisvaltainen ja ratkaisuhakuinen lahestymistapa (Halonen ym., 2022, s. 12).

Maailman kaikkien maiden kestavan kehityksen edistamista ohjaa globaali
toimenpideohjelma, Agenda2030. Se sisaltaa 17 tavoitetta, joiden saavuttamisesta vuoteen
2030 mennessa vastaavat maiden hallitukset. Suomessa tavoitteiden saavuttamista ohjaa
kansallinen toimeenpanosuunnitelma, joka sisaltaa toimenpiteitd kaikkien Agenda2030-
tavoitteiden osalta kansallisesti ja kansainvalisesti. (Valtioneuvoston kanslia, n.d.) Globaalisti
Agenda2030-tavoitteiden saavuttaminen nayttaa epatodennakoiselta ja tilanne halyttavalta.
Noin 140:sta arvioitavissa olevasta tavoitekohdasta puolet ei ole edennyt toivotulla tavalla ja
l&hes kolmannes tavoitekohdista ei ole edennyt lainkaan tai on edennyt huonompaan
suuntaan. (United Nations, 2023, s. 8) Suomen tilanne Agenda2030:n toimeenpanossa on
verrattain hyva. Suomella on kestavan kehityksen kentalld vahvuuksia etenkin osaamisen ja
yhteiskunnan vakauden mydta, mutta myos taalla tyota kestdvan kehityksen eteen tulee

vahvistaa. (Valtioneuvoston kanslia, 2020, s. 13)

Organisaation kestavan kehityksen tavoitteiden tukemiseen ja ymparistdasioiden hallintaan
hyva tyokalu on ymparistdjarjestelma. Organisaatioiden toiminnalla on aina vaikutuksia
ymparistoonsa ja jarjestelmalliseen ymparistonsuojeluun sitoutuminen on siksi tarkeaa.
(SFS-EN ISO 14004:2016, s. 5) Organisaatiot ovatkin yha valveutuneempia esimerkiksi
ilmastonmuutokseen liittyvissa kysymyksissa. Niihin ja muihin kestavan kehityksen
kysymyksiin organisaatio voi ottaa kantaa omassa ymparistdpolitikassaan, jonka
kehittamisen apuna ovat erilaiset kansalliset ja kansainvaliset ohjaavat periaatteet.
Organisaatiot voivat ymparistonsuojeluun panostamalla edistda aidosti yhteiskunnan
kestavaa kehitysta, mutta myds omaa liiketoimintaansa. (SFS-EN ISO 14004:2016, ss. 24—
25)

ISO 14001 -standardi kuuluu ISO 14000 -standardisarjaan, joka tarjoaa tydkaluja
ymparistdjohtamiseen ja paremman ymparistonsuojelutason saavuttamiseen. ISO 14001 -
standardilla on kestavan kehityksen nakdkulmasta lukuisia hyétyja, se muun muassa auttaa
parantamaan ymparistoriskien hallintaa ja ymparistdévaikutusten huomioon ottamista kaikissa

tuote- ja palveluketjun vaiheissa seka yhdistamaan ymparistdasiat osaksi organisaation



toiminnan suunnittelua ja strategiaa. (SFS ry, n.d.) Kaytannén tasolla kestavan kehityksen
edistdminen voi organisaatiossa tarkoittaa toimenpiteita, kuten uudelleenkayton ja
kierratyksen tehostaminen seka luonnon monimuotoisuuden suojelu kestavilla
materiaalihankinnoilla. (SFS-EN ISO 14004:2016, s. 24)

Asianmukaisesti jarjestetylla vesihuollolla on myés merkittava rooli kestavan kehityksen
edistamisessa niin paikallisella, kansallisella kuin globaalilla tasolla. Vesi on elaman ehto ja
yksi kehityksen avaimista. Etenkin kehittyvien maiden kohdalla veteen liittyvat haasteet
haittaavat yhteiskuntien kestavaa kehitysta. (Valtioneuvoston kanslia, 2020, s. 49)
Agenda2030:n kuudes tavoite koskee puhdasta vetta ja sanitaatiota. Tavoitteen
saavuttamisessa on tapahtunut merkittdvaa kehitysta, mutta silti miljoonat ihmiset
maailmassa ovat yha vailla turvallista juomavetta, hygieniaa ja sanitaatiota (United Nations,
2023, s. 23). Suomen osalta tavoitteet puhtaan juomaveden saatavuudesta ja yhtalaisen
sanitaation ja hygienian takaamisesta on saavutettu. Vesistdjen kuormitus on vahentynyt,
mutta niiden saattamisessa hyvaan ekologiseen tilaan on viela tekemista. Hallituksen
tavoitteet ja toimet keskittyvat paljolti vesihuollon toimitusvarmuuden ja laadun
varmistamiseen seka ilmastonmuutokseen sopeutumiseen. Tavoitteena on
vesihuoltolaitosten ilmastoneutraalius ja resurssiviisaus, joihin pyritdan kiertotalouden ja
teknologian keinoin. (Valtioneuvoston kanslia, 2020, ss. 48—49) Yhtena vesihuollon
tulevaisuuden tarkeana tavoitteena on myos jatevesilietteen ravinteiden kierratys ja
hyddyntaminen. Etenkin jatevesilietteiden sisaltdaman fosforin talteenottoa ja hyddyntamista
tulee pyrkia kehittdmaan, kuten myds typen ja orgaanisen aineen talteenottoa ja
hyodyntamista. Nama toimet seka vahentaisivat ravinteiden paatymista vesistoihin, etta
lisdisivat Suomen ravinneomavaraisuutta. (Ymparistoministerio ym., 2019, ss. 3-6) Fosforin
ollessa uusiutumaton ja ehtyva luonnonvara, jonka louhinta kuormittaa ymparist6a, olisi sen

kierrattdminen ensiarvoisen tarkeaa (Baltic Sea Action Group, n.d.).

2.2 Vesihuollon jarjestaminen

Vesihuoltolain (119/2001) mukaan kunnalla on velvollisuus vesihuollon jarjestamisesta ja
vesihuollon alueelliseen yleissuunnitteluun sekd vesihuollon kehittdmiseen osallistumisesta.
Myds vesihuoltolaitosten on osallistuttava tahan kehitystydhdn. Vesihuollon kehityksen on
vastattava alueen yhdyskuntakehitystd. Kunta hyvaksyy toiminta-alueen, jolla
vesihuoltolaitos toimii. Toiminta-alueiden tulee olla sellaiset, ettéd yhdyskuntakehityksen
mukaiset vesijohto- ja jatevesiviemarilitannat toteutuvat ja vesihuoltolaitos pystyy

huolehtimaan vastuullaan olevan alueen vesihuollosta. (Vesihuoltolaki 119/2001)



Vesihuoltolailla halutaan varmistaa, ettd kunnan asukkailla on kaytéssaan terveellista ja
turvallista talousvetta kohtuullisin kustannuksin ja etta jatevesiviemardinti on jarjestetty
tavalla, joka on ymparistolle ja terveydelle vaaratonta. Vesihuoltoa ei nahda niinkdan osana
kunnallistekniikkaa, vaan valttamattémyyspalveluna kunnan asukkaille. Tyypillisesti kunnat
toteuttavat vesihuollon jarjestamisvelvollisuutensa juuri siten, etta ne hyvaksyvat
vesihuoltolaitokselle toiminta-alueen, jolla vesihuoltolaitos vastaa vesihuollon jarjestamisesta
ja toteuttamisesta. (MMM, 2015, s. 7)

2.3 Ymparistojohtaminen kuntatasolla ja Forssassa

Kuntajohtamisen perustehtavina voidaan pitdd kunnan asukkaiden hyvinvoinnin, alueen
elinvoiman ja kestavan kehityksen nakokulmien huomioimista. Johtamistehtavat kunnassa
jakaantuvat tehtavakentan laajuuden vuoksi monille tasoille ja voidaan karkeasti jakaa
ammatti- eli viranhaltijajohtamiseen ja luottamushenkiléjohtamiseen. Paatésvaltaa kunnassa
kayttaa aina asukkaiden valitsema kunnanvaltuusto. Kuntajohtaminen on monista erilaisista
nakokulmista muodostuva kokonaisuus ja naiden nakdkulmien yhdistaminen on perusta
kunnan kokonaisvaltaiseen tiedolla johtamiseen. (Kuntaliitto, 2024) Luonnonympariston
muutokset ovat yksi tarkea nakdkulma, joka organisaatioiden on osattava ottaa yha
paremmin huomioon (Kuvaja, 2020). Kestava kunta pyrkii toiminnassaan varmistamaan
hyvan elaman edellytykset myds tuleville kuntalaisille. Kunnan kestavan kehityksen
tavoitteita ovat luonnon kantokyvyn huomioiminen, talouden sopeuttaminen luonnon
edellytyksiin ja kuntalaisten sosiaalisen tasa-arvon ja vaikuttamismahdollisuuksien
turvaaminen. Kuntien kestavan kehityksen mukaisesta toiminnasta saadetaan kuntalaissa.
Kunnat toteuttavat arviolta kaksi kolmasosaa Yhdistyneiden kansakuntien Agenda2030
kestavan kehityksen tavoitteiden toimeenpanosta ja kuntien toiminta liittyy laajasti eri
tavoitteisiin esimerkiksi puhtaan veden, energian, koulutuksen ja jatehuollon osalta.
(Kuntaliitto, 2021)

Ymparistdasiat voidaan huomioida toiminnassa ymparistdjohtamisen avulla.
Ymparistdjohtaminen tarkoittaa organisaation toiminnan hallintaa siten, etta
ymparistonsuojeluun liittyvat tavoitteet huomioidaan kaikessa paatoksenteossa.
Ymparistdjohtamisen valineina kaytetaan erilaisia jarjestelmia, standardeja, laskentaa ja
indikaattoreita. Yksi kaikkein tunnetuimmista ymparistéjohtamisen valineista on ISO 14001 -
standardi, joka sisaltda ymparistojarjestelman, jossa organisaatio asettaa ymparistotavoitteet

ja luo jarjestelman niiden seuraamiseksi. (Syke, 2023) Sidosryhmien odotukset ovat usein
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tarkea syy kehittaa organisaation ymparistéjohtamista (Kuvaja, 2020). Ymparistojarjestelmaa

esitellaan kattavammin alaluvussa 2.5.

Ymparistdjohtamisen vastuuhenkildn on organisaatiossa luontevaa olla paattavassa
asemassa. Ymparistovastuun vieminen organisaation strategiaan vaatii johdon sitouttamista
ja sitoutumista. Strategisen tason linjaukset ovat tarkeita, jotta ymparistdjohtamiseen ja
ymparistdasioiden hoitamiseen voidaan osoittaa tydaikaa ja resursseja. Ymparistdasioiden
laajaa huomioimista tukee se, ettd ymparistdjohtamisen vastuuhenkilén apuna on
tyontekijoita organisaation eri osista. Ymparistojohtamisen onnistumista tukevat jokin
kaytdssa oleva ymparistdjohtamisen valine, kuten ymparistojarjestelma, riittavien resurssien
varmistaminen ymparistoasioista vastaavan kayttoon ja henkildston sitouttaminen
ymparistotyohon. (Kuvaja, 2020) Forssan kaupungin ymparistdpuolella on tdissa
ymparistopaallikkd ja kolme ymparistotarkastajaa, jotka vastaavat Forssan kaupungin lisaksi
Humppilan, Jokioisten, Tammelan ja Ypajan kunnista. Lakisaateista
ymparistonsuojeluviranomaisen tehtavaa Forssassa hoitaa ymparistdlupalautakunta.

(Forssan kaupunki, n.d.-a)

Forssan kaupunki ohjeistaa huomioimaan kestavan kehityksen nakokulmia
paatoksenteossaan. Kaupungilla on oma kestavan kehityksen toimintaohjelma ja Forssa on
liittynyt Suomen resurssiviisaiden kuntien FISU-verkostoon. (Forssan kaupunki, n.d.-b)
Forssan kaupunkistrategian ytimessa on jarkivihreys eli ajatus kaupunkilaisten hyvinvoinnin
ja kaupungin elinvoiman edistamisesta kestavan kehityksen mukaisesti. Strategian yhtena
keskeisena teemana on ekologinen jarkivihreys, jonka tavoitteita ovat ilmastonmuutoksen
hillitseminen ja kestavyyteen sitoutuminen, kiertotalouden edellakavijyys seka luonnon ja
rakennetun ympariston monimuotoisuuden ja tasapainon vaaliminen. Tavoitteena on
kiertotalous-, kestavyys- ja vastuullisuusteemojen huomioiminen Iapi kaupunkikonsernin.
Ekologisen jarkivihreyden tiekartta pyrkii edistamaan kansallisen kiertotalousohjelman
mukaista siirtymaa kohti hiilineutraalia kiertotalousyhteiskuntaa. (Forssan kaupunki, n.d.-b;
Forssan kaupunki, n.d.-c) Kunnallisena liikelaitoksena Forssan kaupungin strategia ohjaa
myds vesihuoltoliikelaitosta. Forssan kaupunki on sitoutunut vuoteen 2050 mennessa
saavuttamaan seuraavat tavoitteet: ei ylikulutusta, ei jatetta, ei ilmastopaastoja.
Ylikulutuksesta luopuminen tarkoittaa elamistd maapallon kantokyvyn rajoissa, jatteettémyys
kaiken syntyvan materiaalin hyédyntamista ja kierrattamista, iimastopaastottomyys vapautta

iimastonmuutosta aiheuttavista kasvihuonekaasupaastoista. (Forssan kaupunki, n.d.-d)



2.4 Liikelaitos osana kuntaorganisaatiota

Kunta voi tuottaa lakisaateisia ja vapaaehtoisia palveluitaan eri tavoin, yksi tapa on perustaa
jonkin tietyn toiminnan tuottamista varten liikelaitos, jossa kunta harjoittaa liiketoiminnan
kaltaista toimintaa. Liikelaitos toimii siis osana kuntaorganisaatiota joko kunnanhallituksen tai
lautakunnan alaisuudessa. Kunnallisen liikelaitoksen toiminnalle ja taloudelle asetetaan
tavoitteita kunnanvaltuustossa. (Lith, 2020, ss. 8-9) Naiden tavoitteiden toteutumista seuraa
likelaitoksen johtokunta, joka ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa. Johtokunnan tulee
myos kehittdad toimintaa, hyvaksya liikelaitoksen talousarvio, laatia tilinpaatos ja paattaa
pitkavaikutteisista menoista, kuten investoinneista. Kuntalain (410/2015) mukaan
liikelaitoksen johtokunta valitsee myds liikelaitoksen johtajan ja toimii kunnan edustajana ja
puhevallan kayttajana liikelaitoksen tehtavaalueella. (Kuntalaki 410/2015) Vaikka
liikelaitoksella on itsendista paatdsvaltaa, on se kuitenkin osa kunnan hallintoa ja
liikelaitoksen henkildstd kunnan palveluksessa (Lith, 2020, s. 9). Kuvassa 1 on nahtavissa
Forssan kaupungin intranetsivuilta [0ytynyt kuva Forssan vesihuoltoliikelaitoksen
sijoittumisesta Forssan kaupungin toimielinorganisaatiossa (Forssan kaupunki,

henkildkohtainen tiedonanto, n.d.).

Kuva 1. Vesihuoltoliikelaitoksen sijoittuminen Forssan kaupungin toimielinorganisaatiossa

(Forssan kaupunki, henkilékohtainen tiedonanto, n.d.).

Kaupunginvaltuusto

Tarkastuslautakunta

Keskusvaalilautakunta

Kaupunginhallitus

Vesihuoltoliikelaitoksen
johtokunta
|

Vuonna 2013 kuntalakiin ja kilpailusdannodksiin tehtyjen muutosten jalkeen liikelaitosten

maara ja nimellinen liikevaihto on vahentynyt, silld muutokset rajoittivat kunnallisten



liikelaitosten toimintaa vapailla, kilpailluilla markkinoilla. Jos kunnallinen liikelaitos haluaa
toimia tallaisilla markkinoilla, tulee toiminnot yhti6ittda, muutoin liikelaitos voi myyda
palveluitaan vain kuntakonsernin sisalla. Kunnan toiminnasta vapailla markkinoilla on
saadetty kuntalaissa. (Lith, 2020, ss. 11-12) Forssan vesihuoltoliikelaitoksen johtajan
mukaan (henkildkohtainen tiedonanto, 4.6.2024) vesihuoltoliikelaitoksen yhtidittamista on
pohdittu.

2.5 Ymparistojarjestelma

Ymparistojarjestelma on organisaation johtamisen valine, joka mahdollistaa
ymparistdasioiden huomioimisen ja hallinnan kaikessa organisaation toiminnassa.
Ymparistdjarjestelmasta voi olla organisaatiolle lukuisia hydtyja, se voi auttaa esimerkiksi
riskien hallinnassa, olennaisten ymparistdvaikutusten vahentamisessa, kustannusten
hallinnassa ja kilpailukyvyn parantamisessa. Ymparistdsaantelyn jatkuvasti tiukentuessa voi
ymparistojarjestelma olla tehokas tydkalu muun muassa ajantasaisten sitovien velvoitteiden
tayttamisessa ja tulevaisuuteen varautumisessa. (Suomen luonnonsuojeluliitto, n.d.) Se voi
myo0s lisata tyontekijoiden ymparistbosaamista, viestia sidosryhmille
ymparistovastuullisuudesta ja vahvistaa organisaation julkisuuskuvaa. Ymparistojarjestelman
voi rakentaa silla laajuudella ja sellaiset erityistarpeet huomioiden, kuin organisaation tarve
edellyttaa. Mikali ymparistéjarjestelma halutaan sertifioida, on se rakennettava kayttaen ISO
14001 -standardia tai EMAS-asetuksen vaatimuksia. (Suomi.fi, 2022) EMAS eli the Eco-
Management and Audit Scheme on Euroopan Unionin asetukseen perustuva
ymparistdjohtamisen valine, joka koostuu ISO 14001 -standardin mukaisesta
ymparistojarjestelmasta ja ymparistéraportista eli EMAS-selonteosta (Syke, 2024).
Ymparistdjarjestelman rakentamisessa keskeista on, etta siihen valitaan juuri kyseiselle
organisaatiolle tarkoituksenmukaiset asiat. Ymparistojarjestelma voidaan laatia
yhdenmukaiseksi muiden johtamisjarjestelmien kanssa. Tall6in voidaan kayttaa yhdistettya
johtamisjarjestelmaa, joka tehostaa toimintaa vahentamalla paallekkaisyyksia. (SFS-EN 1SO
14004:2016, s. 7)

Koska ymparistdjarjestelman tarkoituksena on ymparistdnsuojelun tason parantaminen, tulee
sita kayttdonoton jalkeen yllapitaa ja jatkuvasti parantaa. Ymparistojarjestelman laatimisessa
lahtokohtana on organisaation toimintaymparistén ymmartaminen seka sidosryhmien
tarpeiden ja odotusten ymmartaminen. (SFS-EN ISO 14001:2015, s. 14)
Ymparistojarjestelman rakentaminen aloitetaankin selvittamalla lain asettamat vaatimukset ja

muut sitovat velvoitteet organisaation toiminnalle. Ymparistoasioiden huomioimisen
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lahtotilanne on myos selvitettava. Ymparistojarjestelmaa varten organisaation tulee maarittaa
ymparistotavoitteet ja kehitystarpeet eli ne ymparistévaikutukset, joita halutaan vahentaa tai
kokonaan estaa. (Suomi.fi, 2022) Tiedon dokumentointi on oleellista ymparistdjarjestelmaa
ajatellen. ISO 14001 -standardin pohjalta rakennetun ymparistojarjestelman tulee sisaltaa
dokumentoitua tietoa standardissa vaaditun mukaisesti ja organisaation
ymparistojarjestelman vaikuttavuuden kannalta tarkeista asioista. Ymparistojarjestelman
dokumentoidun tiedon laajuuteen vaikuttavat organisaation koko ja tyyppi, prosessien
monimutkaisuus, henkildston patevyys ja organisaation tarve osoittaa sitovien velvoitteiden
tayttdminen. (SFS-EN ISO 14001:2015, ss. 19-20)

Ymparistdjarjestelman onnistunutta toimeenpanoa tukee se, ettd johdolla on selked ndkemys
suunnasta, johon yrityksen halutaan kulkevan. Jarjestelman toimeenpanossa keskeisia
teemoja ovat esimerkiksi iimastokysymykset, kiertotalous, materiaalien alkuper3,
hankintaketjun vastuullisuus ja ymparistdasioista viestiminen. Ymparistojarjestelmaa
rakennettaessa toiminnan ymparistonakokohdat ja vaikutukset on arvioitava laajasti koko
elinkaaren ajalta, myds oman toimintaympariston ja sidosryhmien analysointi,
mahdollisuuksien ja riskien tiedostaminen, hallinnollinen nadkdkulma ja
suorituskykymittareiden maarittdminen ovat olennaisia asioita. Ymparistéasioiden osalta on
my0s tarkeda maarittaa roolit, vastuut ja valtuudet seka toiminnanohjaus eri prosesseissa.
Tiedon ja ymmarryksen jalkauttaminen organisaatioon viestinnan kautta on oleellista. On
myds tarkeaa tiedostaa, etta ymparistojarjestelman rakentaminen vaatii resursseja. (Kiwa
Inspecta, 2021)

2.6 Ymparistostandardi ISO 14001

ISO tulee sanoista International Organization for Standardization ja tarkoittaa globaalia
kansallisten standardisoimisjarjestdjen liittoa (SFS-EN ISO 14004:2016, s. 4). ISO 14000 on
ymparistdjohtamisen standardisarja, joka ohjaa ymparisténsuojelun tason parantamiseen ja
parempaan ymparistdasioiden hallintaan. Tahan standardisarjaan kuuluva standardi ISO
14001 on maailman tunnetuin jarjestelma ymparistdasioiden hallintaan. Standardi noudattaa
samaa rakennetta kuin monet muut kansainvaliset johtamisen standardit, mikd mahdollistaa
standardin vaatimusten integroimisen osaksi organisaation johtamisen ja toiminnan

jarjestelmia. (SFS ry, n.d.)

Seuraavaksi esitellaan ISO 14001 -standardin sisaltda sen vaatimusten kautta. Vaatimusten
ymmartaminen on tarkeaa, jotta tilaajan sertifiointiedellytyksia voidaan arvioida. Standardin

vaatimusten toteutumista Forssan vesihuoltoliikelaitoksen toiminnassa nykyisellaan



11

esitelldan tdman raportin tutkimustuloksissa luvussa 5. Tulosten tarkastelussa standardin
vaatimuksista on rajattu pois kohdat 'sidosryhmat’, ’jatkuva parantaminen’, 'tukitoiminnot’
seka 'riskitilanteet ja poikkeusolot’, rajaus perustellaan luvussa 5. Tietopohjassa esitellaan
kuitenkin kaikki standardin keskeiset vaatimukset, jotta tilaaja saa standardin sisallosta

kokonaisvaltaisen kasityksen.

2.6.1 Organisaation toimintaymparisto

Organisaatioiden toiminta ei ole koskaan ymparistostaan eristettyd, vaan toimintaan
vaikuttavat erilaiset sisaiset ja ulkoiset tekijat eli organisaation toimintaymparist6. ISO 14001
-standardi edellyttaa, ettd organisaatio maarittda toimintaymparisténsa. Toimintaympariston
maarityksesta saatavaa tietoa organisaatio voi hyédyntaa ymparistdjarjestelmansa
rakentamisessa ja kaytdssa esimerkiksi ymparistotavoitteiden asettamisen, soveltamisalan
maarittelyn, ymparistopolitikan kehittdmisen ja riskien maarityksen vaiheissa.
Toimintaympariston maarittelyssa lahtokohtana on tiedostaa, millaisia tuloksia
ymparistojarjestelmalla halutaan saavuttaa, jotta voidaan tarkastella naihin asioihin
vaikuttavia tekijoita. Toimintaympariston maarittelyssa voidaan pohtia esimerkiksi
organisaation kehityssuuntia suhteessa ymparistdolosuhteisiin, asioita, joista voi aiheutua
ymparistolle ongelmia, ymparistonsuojelun tasoa parantavia mahdollisia ratkaisuja ja
kilpailuetua tarjoavia asioita. Muita toimintaymparistéén kuuluvia ulkoisia asioita ovat muun
muassa toiminnan perusedellytysten saatavuus (kuten vesi, polttoaine ja
kuljetusmahdollisuudet), taloudelliset resurssit, kilpailuetu, lainsdadantd, asiakkaiden
vaatimukset seka tydvoiman saatavuus ja osaaminen. (SFS-EN ISO 14004:2016, ss. 13—16)
My0s esimerkiksi poliittiset, taloudelliset tai yhteiskunnalliset tilanteet voivat olla tarkeita
ulkoisia asioita. (SFS-EN ISO 14001:2015, s. 27) Tarkasteltavia sisaisia asioita ovat
esimerkiksi organisaation hallinto ja strategia, tietojarjestelmat, organisaation kapasiteetti ja
kyvykkyys seka suhteet sisaisiin sidosryhmiin. (SFS-EN 1SO 14004:2016, s. 16)

Toimintaymparistéon kuuluu myos luonnonymparistd, jossa organisaatio toimii.
Luonnonymparistoon voi liittya organisaation toimintoihin vaikuttavia muuttuvia olosuhteita tai
akillisia tapahtumia. (SFS-EN ISO 14004:2016, s. 14) Ymparistdolosuhteiden tarkastelussa
tarkeita asioita voivat olla esimerkiksi ilman tai veden laatuun, luonnonvarojen saatavuuteen
tai saastumiseen liittyvat tekijat. (SFS-EN ISO 14001:2015, s. 27) Myds ne
ymparistoolosuhteet, jotka potentiaalisesti vaikuttavat organisaatioon tai joihin organisaatiolla
on mahdollisuus vaikuttaa, tulee maarittaa. (SFS-EN 1ISO 14001:2015, s. 13) Keskeisten
ymparistoolosuhteiden tarkastelussa voidaan kayttda apuna esimerkiksi meteorologista,

geologista ja hydrologista tietoa, ymparistdseurannan tietoja, ymparistélupahakemuksia seka
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mahdollisia raportteja ymparistolle haitallisista tapahtumista. (SFS-EN 1SO 14004:2016, s.
16)

2.6.2 Sidosryhmat

Sidosryhmien osalta on tarkeda maarittda ymparistojarjestelman kannalta olennaiset
sidosryhmat seka niiden tarpeet ja odotukset. Sidosryhmien tarkastelu auttaa organisaatiota
ymmartamaan, mitka ovat ne keskeiset toimintaan liittyvat tarpeet ja odotukset, joita
organisaation on pakollista noudattaa ja toisaalta ne, joita organisaatio valitsee noudattaa.
Vahintaan organisaation on oltava selvilla niistd sidosryhmien tarpeista ja odotuksista, jotka

asettavat sitovia velvoitteita organisaation toiminnalle. (SFS-EN ISO 14004:2016, s. 17)

Olennaisiin sidosryhmiin voi vaikuttaa organisaation toimiala ja toiminta-alue. Muutokset
toimintaymparistdn muissa tekijoissa voivat johtaa muutoksiin myds olennaisissa
sidosryhmissa. Sidosryhmien tarpeiden maarityksessa on tarkeaa pitdd nakokulma
ymparistojarjestelmassa, kaikki olennaisten sidosryhmien tarpeet eivat ole olennaisia
organisaation ymparistdjarjestelman kannalta. Olennaisia sidosryhmia ja niiden tarpeita
voivat olla esimerkiksi viranomaiset, jotka odottavat raportointeja lakisdateisten
velvollisuuksien tayttamisesta ja tyontekijat, joiden odotukset voivat liittya tydympariston
turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Tarpeiden ja odotusten maarittdmisessa on hyva kayttaa
sellaista tapaa, joka soveltuu organisaation kokoon, luonteeseen, ymparistojarjestelman
soveltamisalaan ja on prosessina kohtuullinen. Valttamatta noudatettavat, sdantelyelinten
asettamat tarpeet liittyvat lakeihin. Noudatettaviksi valittavat tarpeet ja odotukset liittyvat
esimerkiksi menettelytapaohijeisiin ja sopimuksiin. Niiden tarkastelu auttaa organisaatiota
asettamaan ymparistojarjestelman tavoitteita ja ymmartamaan tarpeiden ja odotusten
mahdollisia vaikutuksia naiden tavoitteiden saavuttamiseen. Sidosryhmien tarpeiden ja
odotusten selvittdminen ja dokumentointi tarjoaa hyodyllista tietoa myds standardin muiden
osa-alueiden tarkastelussa. (SFS-EN ISO 14004:2016, ss. 17-18)

2.6.3 Johtaminen

ISO 14001 -standardi edellyttaa, ettd organisaation johto on laatinut ja ottanut kayttdn
ymparistopolitikan. Organisaation ymparistdpolitikan tulee toimia lahtékohtana
ymparistotavoitteiden asettamiselle ja olla organisaation tarkoituksen ja toimintaymparistén
mukaista. Ymparistopolitikan tulee linjata ymparistdnsuojelutason parantamista ja sitovien

velvoitteiden tayttamista. Sen on oltava organisaatiossa dokumentoituna, koko organisaation
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tiedossa ja kaikkien sidosryhmien saatavilla. (SFS-EN ISO 14001:2015, s. 14)
Ymparistopolitikassa tulee olla huomioituna kaikki ne organisaation ymparistovaikutukset,
jotka aiheutuvat sen toiminnoista. Organisaation ymparistopolitiikka linjaa organisaation
ymparistonsuojelun tasoa ja ymparistdvastuuta ja sen on oltava linjassa organisaation
muiden politiikka-asiakirjojen kanssa. Johto vastaa ymparistopolitikan osalta myés siita, etta
sen paivittamista varten tarvittava tieto on saatavilla. (SFS-EN ISO 14004:2016, ss. 22—-23)
Organisaation johdon asettamien ymparistotavoitteiden tulee olla linjassa ymparistopolitiikan
kanssa, niiden tulee olla my6s mitattavissa ja niita tulee seurata ja paivittaa tarpeen mukaan.
Organisaation ymparistotavoitteet tulee dokumentoida ja niista tulee viestia.
Ymparistotavoitteiden saavuttamista tulee suunnitella muun muassa maarittdamalla tarvittavat
resurssit, vastuuhenkilot ja aikataulut. (SFS-EN 1SO 14001:2015, s. 17) Organisaation
ymparistopolitiikka ja ymparistétavoitteet luovat pohjan ymparistojarjestelmalle. (SFS-EN ISO
14004:2016, s. 21)

Ylimman johdon asettamat arvot, tehtavat ja visio ohjaavat organisaation strategisia
suunnitelmia. Siksi johtajuus on oleellisen tarkeda myds ymparistdsuunnitelman tavoitteiden
asettamisessa ja suunnitelman toimeenpanossa. Vastuu ymparistojarjestelman
vaikuttavuudesta onkin organisaation johdolla, siind onnistuminen vaatii resursseja ja
ohjausta. Johdon sitoutuminen ymparistojarjestelman toteuttamiseen takaa paremmat
edellytykset sille, ettd ymparistojarjestelma on keskidssa liiketoiminnan ydinstrategiassa,
linjassa lilketoiminnan tavoitteiden kanssa ja huomioidaan strategisia paatoksia tehdessa.
Talldin ymparistojarjestelmalla voidaan aidosti saavuttaa arvoa organisaatiolle. Se, milla
tasolla ja tarkkuudella ymparistojarjestelma yhdistetdan organisaation
liketoimintaprosesseihin, on johdon paatettavissa. Yhdistaminen voi tapahtua pidemmalla
aikavalilla osana jatkuvan parantamisen prosessia. Kaytanndssa ymparistojarjestelman
yhdistaminen lilkketoimintaprosesseihin voi tarkoittaa esimerkiksi ymparistojarjestelman
vastuiden liittdmista toimenkuviin, ymparistétavoitteiden yhdistamista organisaation visioon,
ymparistonsuojelun tason yhdistamista ulkoiseen raportointiin ja ymparistdasioiden liittamista
tiedotukseen. (SFS-EN ISO 14004:2016, ss. 21-22)

2.6.4 Ymparistonakokohdat

Ymparistojarjestelman rakentamista varten organisaation on paatettava jarjestelman
rajauksista ja soveltamisesta. Soveltamisalan maaritys auttaa hahmottamaan organisaation
ymparistojarjestelmaa koskevat fyysiset ja toiminnalliset rajat. Ymparistdjarjestelman
soveltamisalasta paattaa organisaation johto ja se on aina organisaatiokohtainen.

Soveltamisalan tulisi kuitenkin sisaltaa kaikki ne toiminnot, tuotteet, palvelut ja toimipaikat,
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joilla on potentiaalisesti merkittavia ymparistonakokohtia. Soveltamisala kertoo siita, miten
organisaatio voi hallita ja vaikuttaa toimintoihinsa eika siita tule jattda ulkopuolelle mitaan
keskeisia ymparistonakokohtia, etenkaan sitovia velvoitteita. Liian kapeaksi rajattu
ymparistojarjestelman soveltamisala heikentda sen uskottavuutta ja mahdollisuuksia
saavuttaa ymparistdjarjestelmassa asetetut tavoitteet. Organisaation ulkopuolella tuotettuja
toimintoja, palveluita ja tuotteita on myos tarkasteltava soveltamisalaa maaritettdessa. Niihin
organisaatio voi vaikuttaa esimerkiksi sopimusten kautta. (SFS-EN ISO 14004:2016, ss. 18—
19) Maaritetty soveltamisala tulee dokumentoida ja olla sidosryhmien saatavilla (SFS-EN
ISO 14001:2015, s. 13).

Ymparistonakokohtia ovat kaikki ne organisaation toiminnot, palvelut ja tuotteet, jotka
potentiaalisesti ovat vuorovaikutuksessa ymparistoon. Ymparistojarjestelmaa ajatellen
organisaation on maaritettdva ne ymparistonakodkohdat, joihin se voi vaikuttaa tai joita se voi
hallita. (SFS-EN ISO 14004:2016, s. 29) Myds naista aiheutuvat ymparistévaikutukset, eli
hyddylliset tai haitalliset ympariston muutokset, tulee selvittda koko elinkaaren ajalta.
Ymparistonakokohtien selvityksessa on huomioitava myés toiminnoissa tapahtuneet tai
suunnitteilla olevat muutokset ja normaalista poikkeavat olosuhteet ja hatatilanteet niilta osin
kuin ne ovat kohtuullisesti ennustettavissa. (SFS-EN ISO 14001:2015, s. 16) Merkittavat
ymparistonakokohdat aiheuttavat potentiaalisesti merkittavid muutoksia ymparistoon eli niilla
voi olla merkittavia ymparistovaikutuksia. Naiden hallinta ja kasittely on ymparistdnsuojelun
kannalta valttamatonta. Merkittavien ymparistonakodkohtien ja -vaikutusten maarittaminen
tuottaa organisaation johdolle tietoa siita, millaisia toimenpiteita tulee priorisoida ja missa
tarvitaan parannusta. Merkittaviin ymparistonakokohtiin liittyva tieto toimii perustana
organisaation ymparistopolitiikalle, ymparistotavoitteille, toiminnan ohjaukselle ja
seurannalle. (SFS-EN I1SO 14004:2016, s. 29) Merkittavien ymparistonakokohtien
maarityksessa on kaytettava dokumentoituja kriteereja, jotka voivat liittya
ymparistonakdkohtaan tai ymparistovaikutukseen. Kriteerien tulee olla sellaiset, etta kaikki
merkittavat ymparistonakokohdat tulee huomioitua ja niiden vaikuttavuus ymmarrettya. (SFS-
EN ISO 14004:2016, ss. 32—33)

Ymparistonakokohtien maarityksessa tarvitaan tietoa muun muassa organisaation
toimintojen syotteista ja tuotoksista, prosesseista, teknologioista, toimitiloista ja kuljetuksista.
Siksi maaritykseen tarvitaan yleensa henkildéstdéa, joka tuntee organisaation toiminnot ja
prosessit. Ymparistonakdkohtia maaritettdessa voidaan tarkastella esimerkiksi syntyvia
paastodja (veteen, ilmaan, maaperaan), raaka-aineiden kayttéa (myds luonnonvarat),
energian kayttéa, sivutuotteiden ja jatteiden syntya, tilan kaytt6a ja esimerkiksi lampona

vapautunutta energiaa. Naiden asioiden tarkastelu vaatii elinkaaren eri vaiheiden ja seka
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organisaation sisaisten etta ulkoisten asioiden tutkimista. (SFS-EN ISO 14004:2016, ss. 30—
32)

Organisaation tulee olla selvilla myds sen ymparistonakokohtiin liittyvista sitovista
velvoitteista ja huomioida ne ymparistdjarjestelmassaan. Sitovista velvoitteista on oltava
organisaatiossa dokumentoitua tietoa seka suunnitelma siitd, millaisin toimenpitein niita
kasitellaan. (SFS-EN ISO 14001:2015, s. 16) Tieto sitovista velvoitteista on oltava kaikkien
niiden tyontekijoiden tiedossa, joiden toimenkuva liittyy tai vaikuttaa velvoitteiden
tayttymiseen. Sitovia velvoitteita ovat lakisdateiset ja muut vaatimukset. Organisaation
ymparistonakokohtiin kytkeytyvista lakisaateisista vaatimuksista saa tietoa esimerkiksi
viranomaisilta, valtion virastoista, kaupallisista tietokannoista ja julkaisuista. Tieto sitovista
velvoitteista on dokumentoitava ja sitad on pidettava ajan tasalla. (SFS-EN ISO 14004:2016,
ss. 33-34)

Organisaation tulee suunnitella myos toimenpiteet, joilla merkittavia ymparistonakodkohtia
kasitellaan ja maarittda niiden vaikuttavuus. Toimenpiteiden osalta on oleellista nojata
toteutusmahdollisuuksiin ja resursseihin, myds toimenpiteiden mahdolliset tahattomat
seuraukset on huomioitava. (SFS-EN ISO 14004:2016, s. 35) Ymparistonsuojelun tason
seurannassa apuna voi kayttaa ymparistdonsuojeluindikaattoreita, joiden avulla saadaan
luotettavia ja toistettavia tuloksia. Organisaatio valitsee sille sopivat indikaattorit
toimintojensa, ymparistopolitiikkansa ja resurssiensa puitteissa. Indikaattorien tulee olla
jotakin mitattavissa olevaa, esimerkiksi paastomaaria, jatemaaria, ymparistonsuojeluun
kaytettyja investointeja tai ymparistdvahinkojen maaria. Indikaattorit ovat tyypillisesti erilaisia,

kun tarkastellaan organisaation erityyppisia toimintoja. (SFS-EN ISO 14004:2016, s. 37)

2.6.5 Tukitoiminnot

Tukitoiminnot ovat ymparistojarjestelman rakentamiseen, yllapitoon ja parantamiseen
tarvittavia asioita, toisin sanoen riittavat tukitoiminnot mahdollistavat ymparistotavoitteiden
saavuttamisen. Tukitoimintoihin kuuluvat tarvittavat resurssit, riittava patevyys, tietoisuus,
viestintd ja dokumentoitu tieto. Resurssien osalta on tarkasteltava niin henkil6-, taloudellisia
kuin muita resursseja. Resurssien riittdvyyden lisaksi niiden on oltava oikea-aikaisia ja
kohdennettu vaikuttavalla tavalla myds organisaation tulevat tarpeet huomioiden. (SFS-EN
ISO 14004:2016, ss. 37—43)

ISO 14001 -standardin mukaan organisaation on linjattava, millaista osaamista henkilstolla,

joiden ty6 vaikuttaa ymparistdonsuojelun tasoon ja sitovien velvoitteiden tayttdmiseen, on
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oltava. Organisaation on myos selvitettava ymparistonakdkohtiin ja ymparistojarjestelmaan
liittyvat koulutustarpeet ja kyettava osoittamaan henkildstonsa riittava patevyys. Henkiloston
on oltava perilla organisaation ymparistopolitikasta ja omaan tydnkuvaansa liittyvista
ymparistovaikutuksista. Henkildston tulee tietda myds ymparisténsuojelun tason
parantamiseen liittyvat hyddyt ja sitovien velvoitteiden laiminlyénnin seuraukset. (SFS-EN
ISO 14001:2015, s. 18) Organisaation ylimman johdon tehtava on osoittaa vastuut ja
valtuudet niin, etta kaytdssa on myds tarvittava patevyys ja resurssit. Ymparistojarjestelmaan
liittyvat vastuut tulisi nahda osana organisaation muita toimintoja, ei niista erillisena osana.
Niiden tulisi olla myds koko organisaation tiedossa. (SFS-EN ISO 14004:2016, s. 25)

Yksi tarkea keino tietoisuuden lisddmiseen organisaatiossa on viestinta. ISO 14001 -
standardin mukaan organisaatiolla on oltava kaytantdja sellaisen sisaisen ja ulkoisen
viestinnan toteuttamiseen, joka on ymparistdjarjestelman kannalta oleellista. Kéytanndissa
on maaritettdva mitd, milloin, kenelle ja miten viestitdan. Viestinndssa on huomioitava sitovat
velvoitteet, tiedon luotettavuus ja se, etta viestittava tieto on linjassa ymparistdjarjestelman
tiedon kanssa. Sisdisessa viestinndssa on jaettava tietoa eri tasojen ja toimintojen valilla
ymparistojarjestelman kannalta tarkeista asioista. Sisdisen viestinnan tavoitteena on myos
mahdollistaa henkildstdn osallistuminen jatkuvaan parantamiseen. Ulkoisessa viestinnassa
keskeista on ymparistojarjestelman kannalta oleellisen tiedon valittdminen organisaation
viestintakaytantojen ja sitovien velvoitteiden mukaisesti. (SFS-EN ISO 14001:2015, ss. 18—
19) Kun ymparistonsuojelun tasoon liittyvista vaittamista viestitaan ulkoisille sidosryhmille, on
kiinnitettava erityistd huomiota viestinnan luotettavuuteen, todennettavuuteen ja tarkkuuteen
(SFS-EN ISO 14004:2016, s. 42).

2.6.6 Riskitilanteet ja poikkeusolot

Ymparistonakokohtiin liittyvien riskien ja mahdollisuuksien maaritykseen on oltava prosessi,
jonka lahtokohtana on organisaation toimintaympariston, sidosryhmien tarpeiden ja
odotusten seka ymparistojarjestelman tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavien sisaisten
asioiden ymmartaminen. Riskien kasittelyn ja hallinnan kautta ymparistojarjestelma voi lisata
ymparistonsuojelun tasoa ja organisaation selviytymiskykya. Kasittelya vaativia riskeja voivat
olla esimerkiksi saastumistilanteet, sitovien velvoitteiden tayttamatta jattdminen,
ilmastonmuutokseen liittyva vedensaannin vaheneminen tai muutokset asiakastarpeissa,
kuten nopea kapasiteetin kasvattamistarve. Organisaatio voi tehda kasittelya vaativien
riskien ja mahdollisuuksien maarityksen haluamallaan tavalla. Maarityksen jalkeen on
suunniteltava toimenpiteet ja asetettava ymparistétavoitteet. Riskien ja mahdollisuuksien

maarittdminen voi nostaa esiin myds muihin ymparistdjarjestelman vaatimuksiin liittyvia
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tarpeita, esimerkiksi viestinnan, koulutuksen tai seurantaprosessien kehittdmisen tarpeita.
(SFS-EN ISO 14004:2016, ss. 26-28)

Myo6s mahdolliset hatatilanteet tulee ymparistdjarjestelman soveltamisalan sisalla maarittaa.
Hatatilanteet ovat valittdmia toimenpiteita vaativia akillisia tilanteita, joilla voi olla haitallisia
seurauksia organisaatioon tai sen toimintaymparistéon. (SFS-EN ISO 14004:2016, s. 28)
Mahdollisiin hatatilanteisiin on valmistauduttava ja tarvittaessa reagoitava ennalta
maaritettyjen toimintatapojen mukaan. Toimintatavat maaritetaan siten, etta niilla estetaan tai
lievennetaan haitallisia ymparistovaikutuksia. Toimenpiteiden on oltava laajuudeltaan linjassa
mahdollisten ymparistovaikutusten vakavuuden kanssa. Suunniteltuja toimenpiteita on
maaraajoin testattava ja paivitettava. Tarvittaessa on jarjestettdva henkildstolle koulutusta
hatatilanteissa toimimisesta. (SFS-EN 1SO 14001:2015, ss. 20-21) Hatatilanteiden osalta
tulee arvioida myds ymparistdlle aiheutuvia mahdollisia jatkovaikutuksia, jotka liittyvat
hatatilanteeseen reagointiin. Hatatilanteisiin varautumisessa on syyta huomioida erityyppisia
ulkoisiin ja sisaisiin tekijoihin liittyvia riskeja, kuten laitteiston vikatilanteet tai
luonnonkatastrofit. Organisaatiossa on oltava hatatilannevalmius ja organisaation tarpeisiin
liittyvat vastesuunnitelmat dokumentoituina. (SFS-EN 1SO 14004:2016, ss. 47—48)

2.6.7 Jatkuva parantaminen

ISO 14001 -standardi sisaltaa ajatuksen jatkuvan parantamisen mallista eli PDCA-mallista
(Plan, Do, Check, Act), jossa korostuvat johdonmukainen organisaation toiminnan
suunnittelu, hallinta, mittaaminen ja parantaminen (SFS ry, n.d.). Ymparistojarjestelman
vaikuttavuuden kannalta jatkuva parantaminen on aivan keskeista. Jatkuvan parantamisen
kautta tunnistetaan parantamismahdollisuudet, esimerkiksi poikkeamat, jotta korjaavia
toimenpiteita voidaan suunnitella ja toteuttaa. Tallaiseen parantamisen prosessiin on oltava
systemaattinen toimintatapa, mutta parantamisideoita voidaan kerata koko henkilostolta.
(SFS-EN ISO 14004:2016, ss. 53-54)

PDCA-mallin Plan- eli suunnitteluvaiheeseen liittyy organisaation lahtokohtien ja
ymparistonsuojelun lahtotason selvittamista, kuten toimintaympariston, soveltamisalan ja
ymparistonakokohtien maarittdminen. Nimensa mukaisesti suunnitteluvaihe sisaltda myos
ymparistotavoitteiden suunnittelua. Do- eli toteutusvaiheeseen liittyy eteenpain vievia toimia,
kuten uusien toimintatapojen rakentamista ja ymparistdjarjestelman vaatimusten
tayttdmiseen tarvittavien ohjauksen prosessien rakentamista. Check- eli arviointivaiheessa
tarkastellaan ymparisténsuojelun tasoa seka ymparistdjarjestelman sopivuutta ja

vaikuttavuutta. Act- eli toimintavaiheessa pyritdan varmistamaan ymparistonsuojelutason
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paraneminen korjausten ja parannusten kautta. (SFS-EN I1SO 14004:2016, s. 20) Kuvassa 2

esitellaan kattavammin PDCA-mallin eri vaiheisiin liittyvia toimia.

Kuva 2. Ymparistojarjestelman rakentamiseen ja yllapitoon liittyvien toimien sijoittuminen
jatkuvan parantamisen mallin P, D, C ja A-vaiheisiin (mukaillen SFS-EN ISO 14004:2016, s.
20).

Maaritetaan:
+ toimintaympaéristo
* soveltamisala
+ johdon sitoutuminen
* ympéristopolitiiikka ja ~tavoitteet

/ + vastuut ja valtuudet

@ . gl L

& %, P ympaéristonékokohdat ja -vaikutukset
<

* poikkeamien korjaus | A ,}}5\ c,%' « sitovat velvoitteet
* perannukset © % 2 « riskit ja mahdollisuudet
Tarkastellaan [ tehdaan: T 6‘\{’ Madritetaan:
* ymparisténsuojelun taso C ’Q'},[. &0@ D_—| - resurssit
+ sitovien velvoitteiden tayttyminen / - . p.ate\_:yydet o
+ viestinnan toimintatavat

* ymparistojarjestelméan sopivuus ja

vaikuttavuus * dokumentoinnin toimintatavat

« ohjauksen prosessit
* mahdolliset hatatilanteet

+ sisdiset auditoinnit

Arviointivaiheen ymparistdnsuojelun tason seurantaan, mittaamiseen, analysointiin ja
arviointiin tulee olla kaytossa jarjestelmallinen, sdanndllinen, dokumentoitu ja ennalta
maaritetty tapa. Seurattavat asiat tulee maarittda ymparistoétavoitteiden pohjalta ja niiden
priorisointia tulee tehda kaytettavissa olevien resurssien mukaan. Seurannasta saatava tieto
voi paljastaa poikkeamia liittyen esimerkiksi sitoviin velvoitteisiin. (SFS-EN ISO 14004:2016,
ss. 48-49) Sitovien velvoitteiden tayttamista voidaan arvioida myds sisaisten auditointien
avulla. ISO 14001 -standardi edellyttaakin, ettéd organisaatio toteuttaa tietyin aikavalein
sisdisia auditointeja, jotka antavat tietoa siita, onko ymparistojarjestelma laadittu, otettu
kayttoon ja yllapidetty vaatimusten mukaisesti ja vaikuttavasti. Sisdisessa auditoinnissa
tarkastellaan siis organisaation ymparistojarjestelmaa. (SFS-EN 1SO 14001:2015, s. 22)
Auditoinnin voi suorittaa puolueeton taho ja auditoinnin apuna tulee kayttaa tarvittavia
teknisia asiantuntijoita. Auditointien tulokset on dokumentoitava ja raportoitava, raportteja
voidaan hyddyntaa lahtotietoina johdon katselmuksissa. (SFS-EN ISO 14004:2016, s. 51)
Myds johdon katselmuksia on suoritettava ennalta maaritetyin valiajoin ja niiden
tarkoituksena on varmistaa, etta organisaation ymparistdjarjestelma on
tarkoituksenmukainen, soveltuva ja vaikuttava. Johdon katselmuksissa kaydaan lapi
ymparistojarjestelman kaikki keskeiset osa-alueet ja asiat. (SFS-EN ISO 14001:2015, s. 23)
Johdon katselmukset voidaan suorittaa esimerkiksi johtoryhman kokousten yhteydessa ja

yhdistda budjettijaksokohtaiseen tarkasteluun. Johdon katselmuksia varten on koottava
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tarvittavat lahtotiedot ja katselmusten tulokset on dokumentoitava. Katselmuksiin osallistuu
tarvittava henkil6sto, tyypillisesti ainakin ylin johto ja ymparistdasioista vastaavat ja niita
hoitavat henkilét. (SFS-EN ISO 14004:2016, ss. 52-53)

2.7 Sertifiointi

Sertifiointi tarkoittaa ymparistojarjestelman tarkastelemista ja arviointia ulkopuolisen,
puolueettoman tahon toimesta. Sertifiointiprosessissa organisaation toimintaa ja johtamista
peilataan sen standardin vaatimuksiin, jota vasten toiminnan ja johtamisen jarjestelmat on
rakennettu ja joka halutaan sertifioida. Sertifiointiprosessissa voidaan ajatella olevan kaksi
osaa: johtamisjarjestelman rakentaminen ja jarjestelman sertifiointi. (Kiwa Inspecta, n.d., s.
4) Organisaatio voi toimia standardin mukaisesti ilman sertifikaattiakin ja esimerkiksi
lainsaatajien vaatimukset on taytettava joka tapauksessa. Joskus toiminnan vaatimusten
mukaisuuden todentamiseksi organisaatiolta edellytetddn kolmannen osapuolen arviointia,
mutta sertifiointia voidaan hakea myds vapaaehtoisesti organisaation omasta aloitteesta.
Sertifiointeja tekevat kolmannet osapuolet ovat sertifiointilaitoksia, joita on kahdenlaisia:
iimoitettuja eli akkreditoituja ja tavallisia. Akkreditoidut laitokset saavat tehda CE-merkinnan
edellyttamia arviointeja, CE-merkinta vaaditaan joiltakin tuoteryhmiltd ennen markkinoille
paasya, esimerkiksi sahkolaitteet, lelut ja henkildnsuojaimet ovat tallaisia tuoteryhmia. (SFS
ry, 2023)

Sertifiointeja tekevan DNV-organisaation myynti- ja markkinointipaallikko kertoi sahkopostitse
kaydyssa keskustelussa (henkilokohtainen tiedonanto, 29.5.2024), etta akkreditoitu el
viranomaisvalvottu sertifiointiprosessi on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa tehdaan
alustava katselmus, johon kuuluu organisaation ymparistdjarjestelman dokumentaation
tarkastus. Tassa selvitetdan, onko dokumenteissa, ohjeissa ja organisaation politiikassa
todennettavissa arvioitavan standardin vaatimusten tayttyminen. Ensimmaiseen vaiheeseen
kuuluu myds alustava kaynti, jonka tarkoituksena on selvittaa organisaation valmius
sertifiointiin. (DNV:n myynti- ja markkinointipaallikkd, henkildkohtainen tiedonanto,
29.5.2024) Varsinaiseen sertifioinnin arviointivaiheeseen kuuluvat tydntekijdiden haastattelut,
prosessin lapikaynti, dokumentoitujen tietojen lapikaynti, johdon katselmuksen
johtopaatosten lapikaynti ja sisdisen auditoinnin tulosten lapikaynti (Kiwa Inspecta, 2021).
DNV:n myynti- ja markkinointipaallikon mukaan (henkildkohtainen tiedonanto, 29.5.2024)
arviointi tulee tehda kuuden kuukauden kuluessa alustavasta katselmuksesta ja siina
kaydaan lapi kaikki sertifioinnin piiriin kuuluvat toiminnot. Kun toiminta on asianmukaista,

ymparistojarjestelma tayttaa sovellettavan standardin vaatimukset ja mahdolliset poikkeamat
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on korjattu, voidaan aloittaa sertifikaatin mydntamisprosessi. Sertifiointiprosessin kesto

riippuu paljon ymparistdjarjestelman valmiusasteesta ja voi vieda noin 1-2 kuukaudesta
puoleen vuoteen. (DNV:n myynti- ja markkinointipaallikkd, henkildkohtainen tiedonanto,
29.5.2024) Sertifikaatti on voimassa kolme vuotta ja siihen kuuluu vuosittaiset seuranta-

arvioinnit, joka kolmas vuosi on laajempi arviointi (Kiwa Inspecta, 2021).

Yritykselle mydnnetty ymparistosertifikaatti osoittaa, etta yritys noudattaa lain asettamia
ymparistovaatimuksia, haluaa vahentaa ei-toivottuja ymparistévaikutuksiaan ja kehittaa
pitkajanteisesti ymparistdasioitaan. Ymparistosertifikaatti on osoitus siita, ettd ymparistdasiat
on yrityksessa hyvin hoidettu ja yrityksella on ymparistéstandardin mukainen
ymparistojarjestelma. Ymparistosertifikaatissa olevia tietoja ovat muun muassa: kenelle
sertifikaatti on myonnetty, millaisia toimintoja ymparistéjarjestelma sisaltaa, mita standardia
vasten sertifiointi on tehty, milloin sertifikaatti on myénnetty ja milloin sen voimassaolo

paattyy. (Kiwa Inspecta, 2021)

3 Tilaaja

Forssan alue kuuluu Lantisen Suomen vesihuoltoalueeseen ja edelleen Lantisen Suomen
vesihuoltostrategian suunnittelualueeseen (Varsinais-Suomen ELY-keskus ym., 2021, s. 19).
Forssan vesihuoltoliikelaitos on kunnallinen liikelaitos, jonka omistaa Forssan kaupunki.
Laitosta johtaa ja valvoo kaupunginhallituksen alaisuudessa viisijaseninen johtokunta.
(Forssan vesihuoltoliikelaitos, 2022, s. 5) Forssan vesihuoltoliikelaitos luokitellaan Suomessa
suureksi laitokseksi, jonka vedenmyynti ylittda miljoona kuutiometria vuodessa (Forssan
vesihuoltoliikelaitos, 2022, s. 18). Henkildkuntaa vesihuoltoliikelaitoksella oli vuonna 2023
yhteensa 17 henkil6a (Forssan kaupunki, 2024, s. 4). Forssan vesihuoltoliikelaitoksen
toimiala on vesi- ja viemarilaitos eli se huolehtii seka vedentuotannosta etta jateveden
puhdistuksesta. Tuotetun talousveden maara vuosittain on noin 1 800 000 m?, alueen
jatevesimaara noin 1 650 000 m?3 ja liittyneiden asukkaiden maara noin 16 600 henkila.
(Vesi.fi, n.d.-b) Seka talousveden ettd jateveden myynnin suurin asiakasryhma on teollisuus
ja liike-elama (Forssan vesihuoltoliikelaitos, 2022, s. 17). Vesihuoltoliikelaitos huolehtii myds
hulevesien hallinnasta niilla alueilla, joilla silld on hulevesiverkostoa olemassa. Hulevesien
hallinnan ollessa kaupungin vastuulla, vastaa Forssan kaupunki hulevesiin liittyvista

kustannuksista. (Forssan vesihuoltoliikelaitos, 2022, s. 22)

Vedentuotannossa vesilahteena on pohjavesi, joka on niin korkealaatuista, ettei se vaadi

puhdistusta. Vesijohtoverkoston ja kuluttajien vesilaitteiden syopymisvaaran ehkaisemiseksi
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pohjaveden pH-arvoa nostetaan ilmastustornien avulla, jotka toimivat painovoimaisesti.
Talousveden mikrobiologisen laadun takaamiseksi se desinfioidaan UV-valolla ennen
verkostoon pumppaamista. Kayttéveden jakeluverkostoon kuuluu yksi vesitorni, viisi
paineenkorotusasemaa ja noin 266 km runkoputkistoa. (Forssan vesihuoltoliikelaitos, 2022,
s. 10)

Vesihuoltoliikelaitoksen jatevedenpuhdistamo on rakennettu vuonna 1974 ja saneerattu
vuosien 2014-2016 aikana. Puhdistamo on biologis-kemiallinen jalkisaostuslaitos.
Puhdistamolla kasitellaan jatevesia Forssan ja Tammelan alueilta ja jonkin verran Jokioisilta.
Likaisia hulevesia ja suotovesia kasitellaan alueella toimivien yritysten ymparistélupaehtojen
mukaisesti. (Forssan vesihuoltoliikelaitos, 2022, ss. 11-13) Puhdistamolla kasitellaan myos
merkittavia maaria teollisuuden jatevesia esimerkiksi elintarviketeollisuudesta. Yhteensa
teollisuudesta tulevien jatevesien osuus kaikista kasitellyista jatevesista on noin puolet.
(Lansi-Suomen Ymparistdlupavirasto, 2005, ss. 4-5) Liitteessa 1 on nahtavissa valokuvia

jatevedenpuhdistamon alueelta.

Viemariverkosto kasittda 48 jatevedenpumppaamoa, kolme sadevesipumppaamoa ja noin
342 km jate- ja hulevesiviemaraointia (Forssan vesihuoltoliikelaitos, 2023, s. 13).
Puhdistamolle vastaanotetaan vuosittain noin 8 000 m?® sako- ja umpikaivolietteita.
Jatevedenpuhdistuksessa sen sijaan syntyy vuosittain noin 3 700 tonnia kuivattua lietetta,
jonka kuiva-ainepitoisuus on noin 21 %. (Forssan vesihuoltoliikelaitos, 2023, s. 15) Kasitelty
jatevesi lasketaan Loimijokeen. Loimijoki Iahtee Pyhajarvestd Tammelassa virraten Forssan,
Jokioisten, Ypajan ja Loimaan halki. Loimijoki laskee Huittisissa Kokemaenjokeen ja
ollessaan Kokemaenjoen suurin sivujoki, on silla huomattava vaikutus Kokemaenjoen veden
laatuun. Alueen vesistdjen ekologinen tila on enimmakseen tyydyttava tai valttava.
(Varsinais-Suomen ELY-keskus, 2022) Liitteessa 2 on kuvattuna prosessikaavio Forssan
vesihuoltoliikelaitoksen talousvedentuotannon ja jatevedenpuhdistuksen keskeisista

vaiheista ja syoétteista.

4 Aineisto ja tutkimusmenetelmat

Tahan opinnaytetyohon valittiin tutkimusmenetelmaksi laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus.
Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin ilmididen tutkimiseen, joista ei viela tiedeta kovin paljon
ja kun halutaan saada ilmiosta syvallinen ymmarrys. Laadullinen tutkimus kohdistuu

maarallisesti vahaiseen havaintoyksikkoon, jolloin kohteita voidaan tutkia syvallisesti. Talloin

tutkimuksen tulokset patevat kuitenkin vain juuri tutkittavan kohteen osalta eivatka ole
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yleistettavissa. (Kananen, 2014, ss. 16—17, 19) Tassa opinnaytetydssa tutkittiin yksittaisen
vesihuoltoliikelaitoksen toimintatapoja tarkoituksena saada niista syvallinen ymmarrys, jotta
tutkimuskysymyksiin saatiin vastattua. Nain ollen laadullinen tutkimus sopi menetelmana

hyvin tahan opinnaytetyéhon.

Laadullisen tutkimuksen aineistoa analysoidaan lapi tutkimuksen niin, etta aineiston analyysi
itsessaan maarittaa tutkimusaineiston riittdvyyden: vasta kun tutkimusongelmaan voidaan
vastata, on aineistoa keratty riittavasti (Kananen, 2014, s. 19). Laadullisen tutkimuksen
tyypillisia tiedonkeruumenetelmia ovat haastattelu ja erilaiset dokumentit (Kananen, 2014, s.
22), jotka valikoituivat myds taman opinnaytetydn menetelmiksi. Haastattelut ovat juuri
kyseista tutkimusongelmaa varten kerattya uutta tietoa. Dokumentit ovat olemassa olevaa
aineistoa ja niilla on myds tarkea rooli laadullisessa tutkimuksessa. (Kananen, 2014, ss. 64—
65) Tahan opinnaytetydhon keratty tutkimusaineisto sisalsi tekstia, kuvia ja haastatteluita.
Aineistoa analysoitiin rinnakkain aineiston keruun kanssa pitden koko ajan mielessa
tutkimuskysymykset. Tutkimuksen edetessa tydta jouduttiin rajaamaan uudelleen ja talldin
my®os tutkimuskysymyksiin jouduttiin tekemaan rajauksia. Jo keratysta aineistosta osa jai
nain ollen tarpeettomaksi ja rajaus vaikutti tutkimuksen kulkuun esimerkiksi haastattelujen
maaran ja haastattelutavan osalta. Rajauksen jalkeen oli selvaa, etta haastatteluiden avulla
tarvittiin alun perin ajateltua rajatumpaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa. Rajauksen myéta
ilmeni tarve haastatella uudelleen laitoksen kayttopaallikkda, mutta hylata osa ennalta
ajatelluista haastatteluista. Rajauksen my6ta ennalta tutkimusmenetelmaksi suunniteltu
havainnointi osoittautui myds tarpeettomaksi. Havainnoinnin tarpeettomuutta tuki myds
muilla tavoin keratyn tutkimusaineiston runsaus. Seuraavaksi esitellaan tassa
opinnaytetydssa kaytettyja tutkimusmenetelmia, kirjallisia aineistoja ja haastattelua,

tarkemmin.

4.1 Kirjalliset aineistot

Tassa tutkimuksessa ensimmaisena tutkimusmenetelmana oli valmiisiin kirjallisiin
dokumentteihin tutustuminen. Alun perin ajatuksena oli kirjallisten dokumenttien avulla
muodostaa tutkittavasta ilmiéta jonkinlainen ymmarrys ennen muiden tutkimusmenetelmien
kayttda ja kayttda haastatteluita ja havainnointia ensisijaisina menetelmina. Kirjalliset
aineistot osoittautuvat kuitenkin tutkimuksen edetessa kaikkein tarkeimmaksi
tiedonkeruumenetelmaksi niiden hyvan saatavuuden ja niista |0ytyneen runsaan ja
olennaisen tietomaaran vuoksi. Tassa opinnaytetyossa kirjallisina aineistoina toimivat

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen vuosikertomukset, tilinpaatokset, strategia, prosessikaaviot
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ja ymparistdlupa. Lisaksi kirjallisina aineistoina hyddynnettiin Forssan kaupungin
toimintakertomuksia, strategiaa ja tilinpaatoksia. Myds laajemmat vesienhoito- seka
vesihuoltoselvitykset ja -strategiat toimivat hyvina tietolahteina, tallaisia olivat esimerkiksi
Suomen vesilaitosyhdistyksen tuottamat julkaisut ja Lantisen Suomen vesihuoltostrategia ja

sita varten tehdyt selvitykset.

Dokumenttien luotettavuutta arvioitiin tutkimuksen aikana. Eri Iahteista kootut tiedot, jotka
olivat samansuuntaista ja nain tukivat toisiaan, arvioitiin erityisen luotettaviksi. Strategia-
asiakirjoja tarkastellessa oli muistettava, etta niissa asetettiin tavoitteita ja suuntaa, johon
organisaation halutaan kulkevan eivatka ne itsessaan taanneet toimintaa tavoitteiden eteen.
My®ds tilaajan itsensa tuottamia materiaaleja oli tarkasteltava erityisen kriittisesti, jotta

tutkimuksen puolueettomuus voitiin taata.

4.2 Haastattelut

Tassa opinnaytetydssa haastattelut toteutettiin teemahaastattelun keinoin. Haastateltavat
valikoituivat sen perusteella, etta heilla arveltiin olevan kaikkein syvallisinta ja
kokonaisvaltaisinta tietoa Forssan vesihuoltoliikelaitoksen toiminnasta. Haastattelujen avulla
haluttiin nimenomaan syventaa tietoa etenkin sellaisista asioista, joista ei valmiisiin
dokumentteihin tutustumalla pystynyt muodostamaan riittdvaa ymmarrysta, tai joista ei
valmiiden dokumenttien avulla I6ytynyt kohdennettua tietoa koskien Forssan
vesihuoltoliikelaitosta. Haastattelujen teemat valikoituivat tutkimusongelman ja

tutkimuskysymysten perusteella.

Haastateltaviksi valikoituivat vesihuoltoliikelaitoksen kayttopaallikko ja johtaja. Alun perin
tarkoituksena oli haastatella useampaa henkil6a, mutta tutkimusaineiston runsauden ja tyon
rajaamisen myota tarvetta talle ei ollut. Haastattelut toteutettiin Forssan
vesihuoltoliikelaitoksella kahdenkeskisina haastatteluina. Haastattelut &anitettiin kannykalla,
jonka jalkeen ne litteroitiin, eli muutettiin tekstimuotoon, tietokoneelle. Haastattelujen rungot
laadittiin etukateen, jokaiseen haastatteluun laadittiin erilainen kysymysrunko, silla jokaisesta
haastattelusta tarvittiin erilaista tietoa. Haastattelujen teemoja tai kysymyksia ei etukateen
annettu haastateltaville. Suostumus haastatteluihin pyydettiin kirjallisena sahképostitse.
Myés tietosuojalomake lahetettiin haastateltaville etukateen sahkopostitse. Kayttopaallikkda
haastateltiin kaksi kertaa, 15.5.2024 ja 17.6.2024, johtajaa yhden kerran, 4.6.2024.
Tutkimuksen aikana keskusteltiin sdhkdpostitse myds kahden sertifiointeja tekevan tahon
asiantuntijan kanssa, joilta pyydettiin myds suostumus heidan antamansa informaation

kayttoon tassa opinnaytetydssa. Kyseiset asiantuntijat olivat Kiwa Inspectan myyntipaallikko,
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jonka kanssa sahkopostikeskustelu kaytiin 27.5.2024 ja DNV:n myynti- ja

markkinointipaallikkd, jonka kanssa sahkdpostikeskustelu kaytiin 29.5.2024.

Myos haastatteluista saatua tietoa arvioitiin kriittisesti. Tiedon luotettavuus pyrittiin
varmistamaan kysymyksenasetteluilla ja tarkentavien kysymysten avulla. Nain voitiin myés
varmistaa, etta tulkinnanvaraa jai mahdollisimman vahan. Tyéhon haastatellut
vesihuoltoliikelaitoksen johtaja ja kayttopaallikko lukivat tyd ennen sen julkaisua, jotta
valmiiseen tydhon ei paatynyt vaarin tulkittua tai virheellista tietoa. Tama oli tarkeaa myos
siksi, ettei salassa pidettavaa tietoa paatynyt julkaistavaan tydhon. Haastatelluilta saatujen
kommenttien perusteella tydhén tehtiin pienia muutoksia. Turvallisuuteen liittyvista syista
vesihuoltoliikelaitoksen henkildkuntaan kuuluvista haastatelluista ei kayteta tassa
opinnaytety6ssa nimid vaan ainoastaan titteleita. Sertifiointeja tekevien tahojen edustajista

kaytetaan niin ikaan titteleita ja organisaatioiden nimia.

4.3 Aineiston kasittely ja tutkimuksen luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa tutkimusaineiston analysoinnissa kaytettiin apuna Word-
tekstinkasittelyohjelmaa. Kirjallisista dokumenteista koottua tietoa jasenneltiin tulosten
teemoittelun mukaan, jonka jalkeen sen olennaisuutta tutkimuskysymysten kannalta
arvioitiin. Haastatteluaanitteet litteroitiin Word-ohjelmalla, jonka jalkeen niista koottu teksti
arvioitiin ylla mainitun kaltaisesti. Aineiston kasittelya tehtiin rinnakkain tutkimusaineiston
keraamisen kanssa. Nain aineiston kasittelyn kautta saatiin selville, oliko tutkimusongelman
kannalta olennaista tietoa keratty riittavasti. Tutkimuksen edetessa aineiston kasittelya oli
tarvetta tehda yha kriittisemmin ja tyon rajaus mielessa pitaen. Tarvetta litteroitujen
aineistojen koodaamiselle ja luokittelulle ei ollut, vaan litteroinnin jalkeen vastauksista saatuja
tietoja kirjattiin suoraan ylés tdman raportin kohtiin, joissa kyseista tietoa kasiteltiin.
Haastatteluja suoritettaessa tyon runko ja suurin osa tekstista oli siis jo tehtyna.
Haastattelukysymykset ja -teemat laadittiin suoraan tyon tulosten teemoittelun mukaan, joka

helpotti litteroitujen aineistojen kaytettavyytta.

Haastattelujen litterointi tehtiin lahes sanatarkasti. Keskeisimpana tavoitteena litteroinnissa
oli vastausten merkitysten kirjaaminen ylos muuttumattomina ja nain ollen vastauksia pyrittiin
litteroitaessa tulkitsemaan mahdollisimman vahan. Myds haastattelun aikana esitetyt
lisdkysymykset tai poikkeamat kysymysrungosta litteroitiin huolellisesti. Litteroinnissa ei
kirjattu ylos havaintoja sanattomasta viestinnasta tai tilanteesta yleisesti, silla naiden ei
katsottu auttavan tutkimuskysymyksiin vastaamisessa eika haastattelutilanteissa vaikuttanut

olevan ristiriitaa sanallisen ja sanattoman viestinnan valilla.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida pohtimalla keratyista ainestoista
tehtyja tulkintoja. Voidaan esimerkiksi pohtia, onko tutkimuskysymyksiin saatu vastattua
kattavasti valittujen aineistojen avulla ja onko aineiston analyysia tehty laadukkaasti.
Tutkimuksen tulosten tulisi olla lapinakyvia ja yleistettavia. Yleistettavyydella tarkoitetaan
tassa yhteisten nimittajien esiin nousemista aineistosta, silla laadullisen tutkimuksen tuloksia
ei sellaisenaan voi yleistaa laajempaan kohdejoukkoon. (Ruusuvuori ym., 2010, ss. 26—-28)
Tassa tutkimuksessa on saatu vastattua kaikkiin asetettuihin tutkimuskysymyeksiin.
Tutkimustulosten I&pinakyvyytta tukee kaytettyjen aineistojen kuvailu, myds kaytettyjen
lahteiden viitetekniikan mukainen merkitseminen lisda tulosten lapinakyvyytta ja
luotettavuutta. Vaikka aineiston kasittelyssa tehdaan aina tulkintoja, olisi todennakadista, etta
samoja aineistoja lapikdymalla saataisiin samansuuntaisia tuloksia myoés tutkimus
toistettaessa. On kuitenkin huomattava, etta kaytetyt aineistot sisaltavat paljon tietoa, joka
muuttuu jatkuvasti. Tutkimustulosten luotettavuutta tukee mydés asioiden toistuminen eri

aineistoissa, tydssa onkin pyritty hyddyntdmaan erityisesti tallaista tietoa.

Koska vesihuolto on kriittista infrastruktuuria, on sen toimintavarmuutta kaikin tavoin
suojeltava. Tilaajan kanssa tehdyn opinnaytetydsopimuksen perusteella tietyt laitoksen
toimintoihin liittyvat tiedot ovat salassa pidettavia. Tassa tydssa tallaisia asioita ei esitella.
Koska salassa pidettavien tietojen merkitys tyon kannalta oli lahinna yksityiskohtiin liittyvaa,

ei niiden pois jattaminen vaikuttanut oleellisesti tyon luotettavuuteen tai informaatioarvoon.

5 Tutkimustulokset

Taman tutkimuksen tuloksissa tarkastellaan Forssan vesihuoltoliikelaitoksen toimintaa
nykytilassaan ISO 14001 -standardin vaatimusten kautta. Forssan vesihuoltoliikelaitoksella ei
ole olemassa olevaa ymparistojarjestelmaa ja tdman opinnaytetydn keskeinen tehtava olikin
standardin vaatimuksiin liittyvan tiedon kokoaminen olemassa olevista dokumenteista seka
haastattelujen avulla, kuten aineistonhankintamenetelmia kuvattiin luvussa 4, ja siten
toiminnan standardin mukaisuuden tarkastelu. Koska kaikkea keskeista tietoa ei ollut tata
tutkimusta tehdessa 16ydettavissa tai todennettavissa, tarkastellaan tuloksissa vesihuoltoa
seka sen ymparistovaikutuksia ja -nakokohtia myos yleisella tasolla niilta osin, kuin niiden
katsotaan edustavan tai auttavan ymmartamaan tilaajan toimintaa. Niilta osin kuin standardin
osa-alueiden mukaisista vaatimuksista ei ollut I16ydettavissa tai todennettavissa tietoa,
toimivat tulokset indikaationa siita, etta tilaajan tulee tehda muutoksia toimintaansa tai sen

dokumentointiin, mikali standardin mukaista sertifiointia tulevaisuudessa tavoitellaan.
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Tuloksissa nousee esiin myos joitakin asioita, jotka ovat suoria esteita sertifikaatin

saamiselle, tallaisia keskeisia haasteita kasitelladn myds raportin johtopaatoksissa luvussa 6.

Tuloksissa ei kasitella kaikkia tietoperustassa esiteltyja ISO 14001 -standardin vaatimuksia,
vaan vain niista tilaajan kannalta olennaisimmat. Rajaus tehtiin, jotta tyon sisalto vastasi
ammattikorkeakoulun opinnaytetydn laajuutta ja toisaalta, koska useampien osa-alueiden
tarkastelu vain pintapuolisesti ei olisi ollut tarkoituksenmukaista opinnaytetyon luonteen tai
tilaajan tarpeen kannalta. Standardin vaatimuksista tarkastelun ulkopuolelle rajattiin
sidosryhmat seka riskitilanteet ja poikkeusolot, silla tilaajalla on jo nykyisellaan hyva
ymmarrys ja dokumentaatio naihin liittyen. Lisaksi tarkastelun ulkopuolelle rajattiin
tukitoiminnot ja jatkuvan parantamisen tarkastelu. llman olemassa olevaa
ymparistojarjestelemaa ja todennettavissa olevia ymparistétavoitteita, ei ymparistonsuojelun
tason jatkuvan parantamisen tarkastelu olisi ollut tarkoituksenmukaista. Kaikkein
keskeisimmiksi vaatimuksiksi, joiden tarkastelusta tilaaja eniten hyotyisi, arvioitiin
toimintaymparistd, johtaminen ja ymparisténakékohdat, joita tuloksissa tarkastellaan. Nama
rajaukset tehtiin perustuen tyon tekijan arvioon seka tilaajan kanssa kaytyihin keskusteluihin.
Tuloksissa tarkasteltavat asiat ovat jatkuvan parantamisen PDCA-mallin ensimmaiseen Plan-
eli suunnitteluvaiheeseen kuuluvia. Kuten tatd mallia kasiteltiin alaluvussa 2.6.7, antaa
suunnitteluvaiheen asioiden tarkastelu valmiudet ymparistdnsuojelun tason parantamisen
maarittamisen. On luontevaa, etta ilman olemassa olevaa ymparistojarjestelmaa sen
kayttdonottoon ja hyédyntamiseen (Do-vaihe), arviointiin (Check-vaihe) tai parannusten
tekemiseen (Act-vaihe) liittyvien asioiden tarkastelua ei tehda. Nimenomaan
ymparistojarjestelman suunnitteluun ja toiminnan nykytilaan liittyvien asioiden tarkastelun

arvioitiin hyodyttavan tilaajaa eniten.

Tassa luvussa 5 vastataan tutkimuskysymyksista kahteen ensimmaiseen, kolmanteen
tutkimuskysymykseen vastataan luvussa 6. Taman opinnaytetyon tulokset toimivat
esiselvityksena ymparistonsuojelun lahtotasosta tilaajaorganisaation toiminnan nykytilassa
antaen tilaajalle kasityksen siita, millaisia seuraavia askeleita sen tulee ottaa matkallaan
kohti ymparistosertifikaatin hakemista. Salassa pidettavat asiat rajaavat joitakin yksityiskohtia

tuloksista pois, mutta eivat vaikuta tulosten ymmarrettavyyteen tai luotettavuuteen.

5.1 Organisaation toimintaymparisto

Vesihuollon toimintaymparistoon liittyvat kehittamistarpeet kytkeytyvat paljolti
toimintavarmuuden, vedensaannin turvaamisen ja jatevesivaikutusten minimoinnin

teemoihin. Myds taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistollisen kestavyyden nakdkulmia on
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tarvetta tarkastella. Vesihuolto on luonteeltaan pitkalla aikavalilla kehittyvaa toimintaa sen
teknisten ratkaisujen pitkan elinkaaren vuoksi. Sen vuoksi myés toimintaympariston osalta on
tarkeaa tarkastella pitkan aikavalin tarpeita ja trendeja. Toimintaymparistéén vaikuttavat niin
ulkoiset muutokset ja muutostrendit, kuin vesihuoltosektorin sisdiset muutokset ja kehitys.
Vesihuollon toimintaymparistéon vaikuttavia muutoksia ovat vaestonkehityksessa ja
aluerakenteessa tapahtuvat muutokset, ilmastonmuutos, sitovien velvoitteiden tiukentuminen
ja osaavan henkiléston riittdvyyden varmistaminen. (Varsinais-Suomen ELY-keskus ym.,
2021, ss. 3—4) Vesihuoltoliikelaitoksen johtaja tunnisti (henkildkohtainen tiedonanto,
4.6.2024) erityisesti henkildstéresurssien riittavyyden haasteet. Johtaja kertoi, etta asia on
alalla tiedossa ja ettd han on huomannut seka jatevesipuolen kayttdhenkildston, etta
verkostopuolen putkiasentajien rekrytoinnin olevan haastavampaa. Yhdeksi syyksi johtaja

mielsi, ettd kyseisiin toihin ei ole suoraan sopivaa koulutusta.

Toimintavarmuus kytkeytyy vahvasti resurssien riittdvyyteen, jonka varmistamista voidaan
osaltaan tehda ylikunnallisen yhteistyon ja vedenoton varajarjestelyjen keinoin.
Tulevaisuudessa tulee panostaa yhda enemman eri toimijoiden valiseen yhteistydhdn ja
vuoropuheluun. Vuonna 2019 alkanut ja sen jalkeen useamman vuoden vaikuttanut
koronaviruspandemia on ollut poikkeuksellinen ulkoinen riskitekija, sen katsotaan olleen
merkittavin sota-ajan jalkeen vesihuoltovarmuutta uhannut tekija. Henkiléston mahdollisten
sairastumisten aiheuttamat haasteet ovat osoittaneet tarpeen vesihuoltolaitoskentan
laajempaan ja syvempaan yhteistyohon. (Varsinais-Suomen ELY-keskus ym., 2021, ss. 4-5)
Forssan vesihuoltoliikelaitoksen johtaja kertoi (henkilékohtainen tiedonanto, 4.6.2024), etta
laitos tekee talla hetkelld yhteisty6ta muiden vesihuoltolaitosten ja kuntien kanssa siind
maarin, kuin se liikelaitoksen roolissa on mahdollista. Johtaja kertoi, etta koska ala on

Suomessa kohtuullisen pieni, pyritdan alalla verkostoitumaan.

Maa- ja metsatalousministerié on laatinut kansallisen vesihuoltouudistuksen, jonka yhtena
tavoitteena on vesihuoltolaitosten maaran merkittava vahentaminen yhteistyota lisaamalla.
Uudistuksen tavoitteina ovat myds vesihuollon ilmastoneutraaliuden edistaminen,
kiertotalousnakdkulmien kehittdminen ja tiedolla johtamisen parantaminen. Namakin
edellyttavat yhteisty6ta esimerkiksi jatehuoltosektorin ja energiasektorin kanssa. (Varsinais-
Suomen ELY-keskus ym., 2021, s. 5) Vesihuoltoliikelaitoksen johtajan mukaan
(henkilékohtainen tiedonanto, 4.6.2024) tdAmanhetkista laajempi yhteistyo olisi hyodyllista ja
tavoiteltavaa, mutta se ei ole nykymuotoisessa toiminnassa mahdollista. Laitoksen
kayttépaallikkd arveli (henkildkohtainen tiedonanto, 17.6.2024), etta yli kuntarajojen
tapahtuvaa yhdistymista tulee vesihuoltoalalla tapahtumaan tulevaisuudessa sen my6ta, kun

pienissa vesiosuuskunnissa aktiivisesti toimivat henkilt ikaantyvat.
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Vesihuoltoa koskevan lainsaadannon trendi on tiukentuva ja suuri osa uusista vaatimuksista
tulee EU-tasolta. Kiristyvat vaatimukset liittyvat muun muassa erilaisten haitallisten aineiden
poistoon ja ravinteiden kierratykseen. Laakejaamat, hormonivaikuttavat aineet ja mikromuovit
ovat esimerkkeja tiukentuvien vaatimusten alaisista aineista. (Silfverberg, 2017, s. 12)
Jatevedet sisaltavat enenevasti tallaisia uudentyyppisia yhdisteita ja partikkeleita ja ne voivat
tuoda haasteita vedenpuhdistukseen. Jateveden kasittelyvaatimusten trendi on yleisestikin
tiukentuva ja esimerkiksi typenpoiston ja lietteen jatkokasittelyn ja loppusijoituksen osalta
toimintaymparisté on muutoksessa. Jateveden kasittelyn isona trendina on siirtyminen
ajattelussa yksistaan vesistokuormituksen minimoinnista mydés ravinteiden ja energian
talteenottoon ja kiertotalouden nakokulmaan. (Varsinais-Suomen ELY-keskus ym., 2021, s.
6) Vesihuoltoliikelaitoksen johtaja arveli (henkilokohtainen tiedonanto, 4.6.2024), etta
kiertotalousratkaisuja voitaisiin paremmin huomioida, mikali laitoksella olisi mahdollisuus
toimia kilpailluilla markkinoilla. Vesihuoltoliikelaitoksen kayttopaallikko kertoi
(henkildkohtainen tiedonanto, 17.6.2024), etta ladke- ja huumausainejaamien tutkimista
jatevedesta tehdaan 1ahinna isommilla laitoksilla, eikéd nain ollen Forssan
vesihuoltoliikelaitoksella. Kayttopaallikko arveli, ettd tulevaisuudessa myds tallaisten aineiden
osalta tulee seurantavelvoitteita, kun tutkimusmenetelmat tulevat kaikkien kayttéén. Talla
hetkella kayttdpaallikkd kertoi jatevesiin liittyvan l1adke- ja huumausainetutkimuksen olevan
viela kokeellisella asteella. Mikromuovien jaamia jatevedessa ei mydskaan tutkita
vesihuoltoliikelaitoksella, mutta kayttopaallikko arveli niiden lapaisevan puhdistusprosesseja

ja osan niista paatyvan kasitellyn jateveden mukana purkuvesistoon ja lietteeseen.

Ylla mainittujen toimintaympariston muutosten lisaksi vesihuoltoon vaikuttavia trendeja ovat
vesihuoltoverkostojen korjausvelka, tutkimus- ja innovaatiotoiminnan vahvistaminen, valuma-
aluepohjaisen tarkastelun vahvistaminen ja kansainvalisen yhteistyon kehittdminen. Naista
monet trendit kytkeytyvat ilmasto- ja ymparistdasioihin, joiden huomioiminen osana kaikkea
paatoksentekoa tulee yha merkittdvammaksi kysymykseksi. (Varsinais-Suomen ELY-keskus
ym., 2021, ss. 12—-13) Forssan vesihuoltoliikelaitoksen kayttopaallikon mukaan
(henkildkohtainen tiedonanto, 17.6.2024) vesihuoltoverkoston kunnosta on kayty keskustelua
etenkin vuotovesien osalta. Kayttdpaallikkd kertoi, ettd koska hulevedet kuuluvat Forssan
kaupungin hoidettaviksi, on yhdessa kaupungin teknisen viraston kanssa kayty pohdintaa
hulevesien hallinnasta valuma-aluepohjaisen tarkastelun avulla. Tilaajan ndkemyksesta

ymparistéasioiden huomioimisen tarkeydesta kertoo myds tdman opinnaytetyon tilaaminen.

Luonnonymparistd on osa organisaation toimintaymparistéa. Vesihuoltoon merkittadvimmin
vaikuttavia luonnonymparistdon ja -ilmidihin liittyvia asioita ovat sdan aari-ilmiot, kuten

rankkasateet, tulvat ja kuivuus, jotka voivat aiheuttaa haasteita veden saatavuuteen ja
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laatuun. Myrskytuulet taas voivat vaikeuttaa sdhkdnsaantia. Kaikki nama ilmi6t
todennakaisesti lisdantyvat ilmastonmuutoksen myoéta ja osa naista aiheuttaa jo nyt haasteita
vesihuollossa. limastonmuutokseen liittyvat saailmiot luokitellaan yleisella tasolla
vesiturvallisuutta Suomessa uhkaavaksi tekijaksi. lImastonmuutoksen vaikutuksia ja
tarvittavia sopeutumistoimia tulee arvioida niin kansallisesti kuin laitoskohtaisesti.
Sopeutumiskeinoja ovat esimerkiksi vedenkasittelyn tehostaminen, varavoiman saatavuuden
varmistaminen ja vedenottokaivojen sijoittaminen uudelleen. limastonmuutokseen
varautuminen kytkeytyy vahvasti yhdyskunnan vedensaannin turvaamiseen. (Varsinais-
Suomen ELY-keskus ym., 2021, ss. 13—-14)

Laitoksen kayttopaallikko kertoi (henkilokohtainen tiedonanto, 15.5.2024), etta
ilmastonmuutoksen uhista on ollut myés Forssan vesihuoltoliikelaitoksella keskustelua ja
tarve ilmastonmuutokseen varautumiselle on tunnistettu. Lisdantyneet rankkasateet ja suuret
maarat sulamisvettad kevaisin tuovat haasteita jatevedenpuhdistamon toiminnalle. Kerralla
tulevia isoja hulevesimaaria voitaisiin hallita paremmin esimerkiksi viivytysaltaan avulla, josta
vetta voitaisiin pumpata tasaisesti jatevedenkasittelyyn. Hulevesiverkon rakentaminen on
my0s tarkeaa, Forssan kaupunki paivittda hulevesisuunnitelmaansa, mutta verkoston
rakentamista olisi puhdistamon nakoékulmasta tarvetta nopeuttaa. Suuret sade- ja
sulamisvesimaarat kerralla vaikeuttavat ymparistdluvan ehtojen tayttamista.
(Vesihuoltoliikelaitoksen kayttopaallikon haastattelu, henkilékohtainen tiedonanto, 15.5.2024)
Myds vesihuoltoliikelaitoksen johtajan mukaan (henkildkohtainen tiedonanto, 4.6.2024)
ilmastonmuutoksen vaikutuksia on tunnistettu laitoksella ja hankin mainitsi rankkasateiden
aiheuttaman hulevesikuorman haasteet jatevedenpuhdistamolle. Johtaja arveli, etta
hulevesimaarien kasvu voi lisata merkittavasti myds ravinnekuormitusta purkuvesistoon, silla
puhdistusvaatimukset liittyvat veden haitta-ainepitoisuuteen, joten esimerkiksi tuplamaarassa
kasiteltya jatevetta on myos tuplamaara ravinteita. Johtaja kertoi, ettd osaltaan kiinteistojen
parantunut hulevesien hallinta tasaa tulvahuippuja ja vahentaa hulevesimaaraa
jatevedenpuhdistamolle. Johtaja koki kuitenkin, etta ilimastonmuutokseen liittyva
varautuminen on haastavaa verkoston pitkan kayttdian vuoksi. Johtaja kertoi, etta verkoston
saneeraus ja erillisviemaroinnin rakentaminen ovat jatkuvasti kaynnissa oleva prosessi,

mutta muutos tapahtuu kymmenien vuosien aikavalilla.

Poikkeustilanteisiin on varauduttu laitoksella my6s varavoimalla, mutta sen hankkiminen on
perustunut yleisen varautumisen nakékulmaan, eika niinkaan ilmastonmuutokseen, kertoi
laitoksen kayttopaallikkd (henkildkohtainen tiedonanto, 17.6.2024). Kayttopaallikon mukaan
kaikki merkittdvimmat toiminnot on varmistettu automaattisesti kdynnistyvalla ja tahdistuvalla

varavoimalla.
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llImastonmuutoksen aiheuttamat kuivuusjaksot voivat alentaa pohjaveden pintaa johtaen
rauta- ja raskasmetalliongelmien lisdantymiseen pohjavesissa (Silfverberg, 2017, s. 11).
Forssan vesihuoltoliikelaitoksen yksinomaisena talousvesilahteena on pohjavesi (Forssan
vesihuoltoliikelaitos, n.d.). Laitoksen johtajan mukaan (henkilékohtainen tiedonanto,
4.6.2024) kuivuusjaksojen vaikutuksista pohjavesien pintojen vaihteluun on alalla laajasti

uhkakuvia ja asia on yleisesti hyvin tiedossa ja tunnistettu.

Aluerakenteen ja vaestonkehityksen muutokset ovat olleet jo pitkdan yleinen muutostrendi.
Vaesto keskittyy yha enemman suurille kaupunkiseuduille, joissa nain ollen tarvitaan myds
suurimpia vesihuollon investointeja. Maaseutumaisten ja keskustojen reuna-alueiden
kehitysta tulisi vesihuollon nakdkulmasta tehda yhdyskuntarakenteen eheyttdmisen
nakokulmasta. (Silfverberg, 2017, s. 9) Forssan alueen vaestokehitys on laskusuuntainen ja
vuoteen 2040 tehty ennuste jatkaa tata trendia (Tilastokeskus, 2004). Forssan
vesihuoltoliikelaitokselle asukasmaaran vaheneminen on kayttopaallikon mukaan
(henkildkohtainen tiedonanto, 15.5.2024) osaltaan vaikeuttanut lietteen hyddyntamista
biokaasuna, silla lietteen madattamiseen ja biokaasun tuotantoon tarkoitettu laitteisto on
mitoitettu paljon nykyistd suuremmalle lietemaaralle. Muitakin syita lietteen maaran
vahenemiseen toki on. Kayttdpaallikkd pohti (henkildkohtainen tiedonanto, 17.6.2024), etta
asukasmaaran vaheneminen voi jossain vaiheessa vaikuttaa myés tydvoiman ja
urakoitsijapalveluiden saatavuuteen. Lisaksi kayttopaallikko totesi vaeston vahenemisen
aiheuttavan tulojen pienenemista, mika on johtanut perusmaksun kayttoonottoon ja aiheuttaa

edelleen tarvetta tulorakenteen muutoksille.

Yhteiskunnallisten tilanteiden vaikutus heijastuu myo6s vesihuoltoon. Energian hinnan nousu
ja yleisen taloudellisen tilanteen heikentyminen on saanut kuluttajat vahentamaan etenkin
[dmpiman veden kayttdéa. Vesihuoltoliikelaitoksen asiakkaat ovat myds omaksuneet kestavan
kehityksen nakokulmia kulutuksessaan ja paivittaisissa toimissaan. Nama tekijat ovat
johtaneet vedenkulutuksen ja jatevesimaarien vahenemiseen. (Forssan kaupunki, 2024, s. 4)
Vesihuoltoliikelaitoksen kayttopaallikko kertoi (henkildkohtainen tiedonanto, 17.6.2024), etta
vedenkulutuksen vaheneminen on huomioitu ennen kaikkea tekemalld muutoksia
tulorakenteeseen perusmaksun kautta. Myds Euroopan turvallisuusymparistéssa
tapahtuneet muutokset ovat laitoksen kayttopaallikén mukaan (henkildkohtainen tiedonanto
15.5.2024) johtaneet muutoksiin toimintojen jarjestamisen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Kayttopaallikdon mukaan etenkin vapaasti saatavilla olevan tiedon maaraa on rajoitettu
merkittavasti ja turvallisuuteen ja salassapitoon liittyvat asiat ovat tulleet keskeisiksi

kysymyksiksi.
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5.2 Johtaminen

Forssan vesihuollon strategiaan vuosille 2023—2033 ei ole suoraan kirjattuna
ymparistonsuojeluun liittyvia asioita. Strategiassa on kuitenkin asioita, joiden voidaan ajatella
koskevan myds ymparistda, esimerkiksi jatevesien puhdistaminen hyvin tai yhdeksi arvoksi
mainittu vastuullisuus, jonka voidaan arvella viittaavan myds ymparistdvastuullisuuteen.
(Forssan vesihuolto, n.d.) Vesihuoltoliikelaitoksen johtaja vahvisti taman (henkilokohtainen
tiedonanto 4.6.2024). Johtaja kertoi, ettd Forssan vesihuollon strategiassa on montakin
erilaista tyokalua ymparistdasioiden huomioimiseen, esimerkkina johtaja mainitsi
iimastotyokalun, joka on otettu Suomen vesilaitosyhdistyksen materiaaleista. lImastotydkalu
sisdltda suosituksia ja ohjeita hiilijalanjaljen laskentaan ja paastdjen vahentamiseen
(Nissinen ym., 2023). Vesihuoltoliikelaitoksen johtaja koki (henkilokohtainen tiedonanto,
4.6.2024), ettd vesihuollon strategiaan on rakennettu tavoite toimia mahdollisimman vahan
ilmastoa kuormittavasti. Johtaja naki ymparistokuormituksen vahentamisen keskeisena
keinona sen, etta organisaation toiminnan kokonaisuus on hallinnassa. Han kertoi myés, etta
Suomen vesilaitosyhdistyksen strategia ohjaa osaltaan vesilaitosten toimintaa tavoitteineen.
Koska vesilaitosyhdistyksen tavoitteet ovat vesihuoltoa koskevia kokonaistavoitteita, voi
tavoitteisiin paaseminen kuitenkin laitoskohtaisesti vaihdella. (Vesihuoltoliikelaitoksen
johtajan haastattelu, henkilokohtainen tiedonanto, 4.6.2024) Forssan kaupungin
tilinpaatdksessa vuodelta 2022 mainitaan vesihuoltoliikelaitoksen johtokunnan asettamasta
konkreettisesta tavoitteesta ostoenergian vahentamiseksi aurinkovoimaa rakentamalla
(Forssan kaupunki, 2023, s. 161).

Forssan kaupungin ekologisen jarkivihreyden tiekartta ohjaa osaltaan myos
vesihuoltoliikelaitoksen paatdksentekoa ja toimintaa. Tiekartan toimenpidekokonaisuudessa
on suoraan vesihuoltoliikelaitokselle osoitettuja tavoitteita seka yleisia tavoitteita, jotka
koskevat myds vesihuoltoliikelaitosta. Nimettyja tavoitteita ovat: 'kohti hiilineutraalia
vesihuoltoa’, jonka mittarina on vesihuollon hiilijalanjaljen pienentdminen seka 'vesi kiertda
turvallisesti ja tehokkaasti’, jolle ei ole nimettya mittaria. Yleisia tavoitteita jarkivinreyden
tiekartassa, joiden voidaan ajatella soveltuvan myoés vesihuoltoliikelaitoksen tavoitteiksi, ovat
esimerkiksi uusiutuvan energian kayttéénotto, energiankulutuksen vahentaminen,
parannukset kierratyksessa seka tyontekijdiden kiertotalousosaamisen kehittdminen.
(Forssan kaupunki, n.d.-b) Tiekarttaan sisaltyvat myds kaupunkistrategiaan kirjatut ja Fisu-
verkostoon liittyvat maaralliset tavoitteet, kuten kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen
60-80 % vuoteen 2030 mennessa vuoden 2007 tasosta ja kulutusperaisen hiilijalanjaljen

puolittaminen vuoteen 2030 mennessa vuoden 2005 tasosta (Forssan kaupunki, n.d.-c).
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Vesihuoltoliikelaitoksen kayttopaallikkd kertoi (henkilokohtainen tiedonanto, 15.5.2024), etta
kaupungin strategiasta tuleva jarkivihrea on toistuvasti esilla vesihuoltoliikelaitoksen
keskusteluissa ylatason kasitteena, mutta siita ei keskustella tydntekijdiden kanssa
tarkemmin. Kayttopaallikon mukaan jarkivihreytta pyritdan tuomaan toimintaan mukaan
esimerkiksi kannustamalla tyéntekijoita kayttamaan tyokaytossa laitoksen sahkdautoja.
Kayttopaallikon mukaan Forssan kaupungin ymparistétavoitteiden jalkauttamiseen ei
kuitenkaan ole olemassa suoraa toimintatapaa. Vesihuoltoliikelaitoksen johtaja kertoi
(henkilékohtainen tiedonanto, 4.6.2024), etta laitoksen strategiaan tulee asioita eri tahoilta,
esimerkiksi Suomen vesilaitosyhdistykselta, Lantisen Suomen vesihuoltostrategiasta ja myds
Forssan kaupungilta. Johtajan mukaan kaupungin strategiasta pyritaan ottamaan sellaisia
asioita, jotka ovat tarkoituksenmukaisia vesihuollon nédkdkulmasta ja tilaajan toimintaa

tukevia.

Forssan jarkivihreaa strategiaa vesihuoltoliikelaitoksen toiminnassa tukee hyvin esimerkiksi
vesimittarien etdluenta. Forssan vesihuoltoliikelaitos on ensimmainen vesihuoltolaitos koko
Suomessa, jolla on kaytdssa vesimittarien etadluenta ja Vesiportaali. Forssan
vesihuoltoliikelaitos luokitellaan Suomessa suureksi laitokseksi, jonka vedenmyynti ylittaa
miljoona kuutiometrid vuodessa ja kun kaikki sen noin 3800 vesimittaria ovat etaluettavia, on
kyseessa myds merkittava kestavan kehityksen mukainen panostus, jolla pyritdan
tehostamaan vedenkayttda ja ehkaisemaan vesivuotoja. Vesiportaali liittyy mittarien
etaluentaan ja mahdollistaa laitoksen asiakkaille vedenkulutuksen reaaliaikaisen seurannan.
(Forssan vesihuoltoliikelaitos, 2022, s. 18) Myds vesihuoltoliikelaitoksen johtaja nosti esiin
(henkildkohtainen tiedonanto, 4.6.2024) mittareiden etaluennan ja Vesiportaalin merkittavana
tekona hiilijalanjaljen pienentamisessa. Johtaja kertoi, ettd asiakkailla on Vesiportaalin kautta
mahdollisuus tilata vuotohalytyksia, joiden avulla esimerkiksi vuodot vesikalusteissa
havaitaan heti. Vedenkulutuksen vaheneminen vahentaa veden verkostoon pumppaamisen
tarvetta ja sita kautta hiilijalanjalkea ja ymparistokuormitusta. Johtaja huomauitti, etta myos
valillinen vaikutus hiilijalanjalkeen voi olla merkittava, mikali vuotojen reaaliaikaisella
havaitsemisella voidaan estda rakenteiden ja rakennusten pilaantumista. Johtaja kertoi, etta

Forssan vesihuoltoliikelaitos on ainoa vesilaitos, jonka kaikki mittarit ovat etaluettavia.

Vesihuoltoliikelaitoksen johtajan mukaan (henkilékohtainen tiedonanto, 4.6.2024)
ymparistojarjestelman yhdistdminen osaksi nykyista johtamisjarjestelmaa olisi mahdollista.
Johtaja tunnisti uusien toimintatapojen haasteet, mutta naki prosessin mahdollisena.
Resursseja ymparistojarjestelman rakentamiseen ei henkiléstolla ole, vaan prosessi vaatisi
esimerkiksi projektitydntekijan palkkaamisen. Johtajan mukaan ymparistdjarjestelman

tavoitteiden asettaminen olisi strateginen linjaus, jonka hyvaksyisi vahintaan liikelaitoksen
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johtokunta tai mahdollisesti kaupunginhallitus tai -valtuusto. Johtaja n&ki, etta liikelaitoksen
johtokunta tulisi sitouttaa ymparistétavoitteisiin ja -politikkaan strategisen paatoksenteon

kautta. Ymparistdpolitiikan ja -tavoitteiden laatimiselle johtaja ei sindnsa nahnyt esteita.

5.3 Ymparistondakokohdat

Vesihuoltoa ohjaa suuri maara lakeja ja asetuksia, kyse on siis hyvin sdannellysta
toimialasta. Vesihuoltoa ohjataan EU-tasolta ja kansallisella lainsaadanndlla. Yksi keskeinen
EU-direktiivi on yhdyskuntajatevesidirektiivi (91/271/ETY), jonka tavoitteena on ympariston
suojelu yhdyskuntajatevesien haitallisilta vaikutuksilta. Direktiivi on pantu Suomessa voimaan
valtioneuvoston asetuksella yhdyskuntajatevesista (888/2006) seka joillakin
ymparistonsuojelulain ja -asetuksen saannoksilla, myds ymparistélupa voi asettaa lisaehtoja.
EU:n vesipuitedirektiivi on toinen keskeinen direktiivi, jonka tavoitteena on vesiensuojelun
edistdminen ja yhtenaistaminen. Vesipuitedirektiivia toteutetaan Suomessa lailla
vesienhoidon jarjestamisesta (1299/2004) seka muiden lakimuutosten kautta. (Laitinen ym.,
2014, ss. 17-19) Myds EU:n juomavesidirektiivi (EU) 2020/2184 asettaa velvoitteita laitoksen
toiminnalle. Keskeiseen vesihuoltoa koskevaan kansalliseen lainsdadantdoon kuuluvat
ymparistonsuojelulaki (527/2014), vesilaki (587/2011) ja vesihuoltolaki (119/2001). My&s
sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja
valvontatutkimuksista (1352/2015) velvoittaa toimintaa. (Forssan vesihuoltoliikelaitos, 2022,
s. 8) Vesihuoltoa velvoittavan lainsdadanndn tunteminen on keskeista. Lainsaadantéa
tarkastellaan tassa luvussa kuitenkin kevyemmalla otteella, silla sen ollessa toiminnan
kannalta niin oleellisia, on tilaaja siita jo hyvin tietoinen. Vesihuoltoa koskevaa lainsadadantoa
ja sen keskeisia tavoitteita esitelldan kuvassa 3. On hyva huomata, etté vesihuollon
saantelykentta on laaja ja alla olevassa kuvassa esitelldan vain kansallista lainsaadantéa
keskeisine tavoitteineen. Keskeinen viesti on kuitenkin se, etta laitoksen toimintaa ohjaa

lukuisa maara sitovia velvoitteita.
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Kuva 3. Vesihuollon toteuttamista ohjaava kansallinen lainsaadanto keskeisine tavoitteineen

on laaja kokonaisuus (Varsinais-Suomen ELY-keskus ym., 2021, s. 11).
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Vesienhoitolaki (1299/2004) ja
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jarjestamisestd (1040/2006)
sekd vesienhoitoalueista
(1303/2004)

Vesilaki (587/2011)
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(763/1994) muutoksineen
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(527/2014)

Maankdyttd- ja
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#Vesihuollon turvaaminen

= Vesien hyvan tilan saavuttaminen ja
turvaaminen

= Vesivarojen ja vesiympariston kestava
kdytto ja niiden tilan parantaminen seka
kaytosta aiheutuvien haittojen
ehkaiseminen ja vahentdminen

» Asumisessa syntyvien jatevesilietteiden ja
kompostikdymaldjatteen asianmukainen
kasittely

* Talousveden laadun varmistaminen

* Jatevesien asianmukainen kasittely ja
johtaminen

= Vesihuollon jarjestdmismahdollisuuden
varmistaminen sekd putkien
sijoittamisluvat

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen toiminta on laitoksen johtajan mukaan (henkilékohtainen

tiedonanto, 4.6.2024) lahtdkohtaisesti ymparisténakdkohdat huomioon ottavaa

ymparistoluvan kautta. Johtajan mukaan ymparistdluvan ehtojen tayttaminen vaatii, etta

laitoksen toimintaa pidetaan jatkuvasti niin hyvalla tasolla, ettd notkahduksia voi tulla ilman,

ettad ne aiheuttavat poikkeamia. Vesihuoltoliikelaitoksen kayttopaallikkd kertoi

(henkildkohtainen tiedonanto, 15.5.2024), etta ymparistdlupa asettaa velvoitteita jateveden

kuormituksen osalta esimerkiksi siten, etta laitoksen tulee osallistua Loimijoen kalakannan

parantamiseen tahtaaviin kustannuksiin. Kayttopaallikko kertoi, etta keskustelua ja ideointia
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my0s erilaisten vapaaehtoisten keinojen osalta on ollut liittyen ymparistdnakokohtien
parempaan huomioimiseen. Kayttopaallikkoé kertoi esimerkiksi laskeneensa, miten
vedenkasittelyssa ilmastustorneista vapautuvat hiilidioksidipaastot voitaisiin kompensoida

puita istuttamalla.

Vesihuollon paastéja ja ymparistdvaikutuksia yleisesti koskevan tiedon seka keratyn
tutkimusaineiston perusteella tassa tydssa tarkasteltaviksi keskeisimmiksi
ymparistonakokohdiksi valikoituivat jatevesien vesistovaikutukset, puhdistamoliete, muut
jatteet, energiankulutus, kemikaalit ja paastot ilmaan. Taulukkoon 1 on koottu tiivistetysti
nama ymparistonakokohdat ja niihin liittyvat keskeiset ymparistdvaikutukset, joita avataan

seuraavissa alaluvuissa laajemmin.

Taulukko 1. Tilaajaorganisaation keskeisimmat ymparisténakdkohdat ja -vaikutukset.

VAIKUTUKSEN LUONNE

YMPARISTONAKOKOHTA YMPARISTOVAIKUTUS
NEGATIIVINEN / POSITIIVINEN

Rehevoityminen, likaantuminen,
Jatevesien hygieeninen likaantuminen,

vesistovaikutukset hapenkulutus, veden laadun

heikkeneminen

Negatiivinen

Ravinteet, haitalliset aineet, ..
. . . Negatiivinen
kasittelyn vaatima energia

Puhdistamoliete
Energiapotentiaali,

. o Positiivinen
lannoitepotentiaali

Haitta-aineet, valilliset paastot

) S - Negatiivinen
kuljetuksesta ja kasittelysta &

Muut jatteet

Fossiilienergian kaytto
Energiankulutus (rakennukset, vedenkésittely, Negatiivinen
polttoaineet)

Ympaéristovaaralliset ja -haitalliset

Kemikaalit .
aineet

Negatiivinen

lImastonmuutosta kiihdyttavat

Paastot ilmaan e
paastot

Negatiivinen
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5.3.1 Jatevesien vesistovaikutukset

Vedenpuhdistuksen ymparistovaikutukset liittyvat padasiallisesti jatevesien
vesistovaikutuksiin. Kasitellyn jateveden mukana vesistdihin paatyy kiintoainetta, ravinteita,
mikrobeja ja haitallisia aineita. Nama aiheuttavat vesistdjen rehevoitymista, likaantumista,
kuluttavat happea ja laskevat veden laatua ja hygieniatasoa. Se, kuinka merkittavia
vesistovaikutukset ovat, riippuu vedenpuhdistamon tehosta, kapasiteetista ja sijainnista seka
purkuvesiston ominaisuuksista. (Laitinen ym., 2014, s. 14) Yhdyskuntajatevesien aiheuttama
kuormitus vesistdihin on vahentynyt merkittavasti 2000-luvulla, esimerkiksi Saaristomeren
kuormitus fosforin osalta on vahentynyt 75 % ja typen osalta 60 %. Jatevedet aiheuttavat
kuitenkin vesistoihin pistekuormitusta, jonka vaikutus vesien tilaan on paikoin merkittava.
(Varsinais-Suomen ELY-keskus ym., 2021, s. 30)

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen jatevedenpuhdistamolla kasitellyt jatevedet lasketaan
Loimijokeen. Kasitellyt jatevedet aiheuttavat etenkin pienilla virtaamilla joen likaantumista
laskien veden laatuluokkaa. Kasitellyt jatevedet aiheuttavat myos hygieenista likaantumista
ja ravinnepitoisuuksien nousua. (Lansi-Suomen ymparistélupavirasto, 2005, s. 8)
Jatevedenpuhdistamo aiheuttaa Loimijokeen selvasti suurimman pistekuorman ja jateveden
osuus voi olla ajoittain jopa kymmenesosa joen virtaamasta. Jatevedet vaikuttavat
virkistysmahdollisuuksien ohella my6s Loimijoen kalakantaan muuttaen sita hyvin
sarkivaltaiseksi, myos veden limoittuminen lisdantyy jatevesien vaikutuksesta. (Lansi-
Suomen ymparistolupavirasto, 2005, s. 11) Puhdistettujen jatevesien mukana vesistdihin
paatyy ravinteiden lisdksi myos mikro- ja nanomuoveja. Valtaosa niista paatyy kuitenkin
jatevesilietteeseen, mutta esimerkiksi lietteen lannoitekayton my6ta muovit voivat paatya

valumavesien mukana vesistoihin. (Varsinais-Suomen ELY-keskus ym., 2021, s. 59)

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen jatevedenpuhdistamon jatevesien tarkkailua tehdaan
ymparistoluvan mukaisesti jatevesitarkkailuohjelmien mukaan. Tarkkailun suorittaa KVVY
Tutkimus Oy. (Forssan vesihuoltoliikelaitos, 2023, s. 13) Ymparistdluvassa asetetut
vaatimukset puhdistustehosta ja sallituista kuormituspitoisuuksista tulee tayttaa kaikissa
ennakoitavissa olevissa tilanteissa. Ymparistéluvan ehtona on myds, etta vesistoon
laskettava puhdistettu jatevesi ei saa sisaltaa terveydelle tai ymparistolle vaarallisia aineita.
(Lansi-Suomen ymparistélupavirasto, 2005, s. 15) Vuoden 2023 aikana
jatevedenpuhdistamon ymparistéluvan mukaisiin puhdistusvaatimuksiin ei taysin paasty,
ensimmaisen vuosineljanneksen osalta ylittyi kokonaistypen raja-arvo ja viimeisen
vuosineljdnneksen osalta ylittyivat fosforin ja kiintoaineen raja-arvot (Forssan kaupunki,

2024, s. 8). Forssan vesihuoltoliikelaitoksen kayttopaallikko kertoi (henkildkohtainen
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tiedonanto, 17.6.2024), ettéd ymparistéluvan raja-arvojen ylityksia on tapahtunut myds tana
vuonna. Typen ja fosforin vesistissa aiheuttama merkittavin haitta on rehevéityminen, joka
iimenee levamassan kasvuna ja hapenkulutuksen lisdantymisena liittyen levamassan
hajoamiseen. Veden heikentynyt happitilanne voi aiheuttaa kalakuolemia. Myo6s vesiston
sisainen kuormitus voi lisdantya, kun pohjasedimenttiin sitoutuneet ravinteet vapautuvat
takaisin kiertoon. Rehevoityminen aiheuttaa myoés vesien samentumista ja levakukinnot

haittaavat virkistyskayttdéa. (Laitinen ym., 2014, s. 14)

5.3.2 Puhdistamoliete

Jatevedenkasittelyssa syntyy lietetta sitd enemman, mitd tehokkaampaa jatevesien
puhdistaminen on. Siksi lietteen maaraa ei ole syyta pyrkia puhdistamolla minimoimaan.
Lietteessa on paljon ravinteita, kuten typpea, fosforia ja orgaanisia aineita, joita voidaan
hyddyntaa kierrattamalla ne takaisin maahan esimerkiksi maanparannusaineina. Lietteessa
on kuitenkin myos haitallisia aineita, kuten raskasmetalleja ja epapuhtauksia. Myds lietteen

korkea fosforipitoisuus vaikeuttaa sen maatalouskayttéa. (Tenhunen ym., 2000, s. 21)

Jatevedenpuhdistamolla syntyvaa lietettd hydédyntamalla voidaan vahentaa vesihuollon
paastoja. Jatevesilietteen orgaanista ainesta voidaan hyddyntaa energiantuotannossa
madattamisen tai polttamisen kautta. Jos lietteitd hyddynnetaan peltojen lannoitteina tai
viherrakentamisen materiaaleina, liittyy paastéjen vahennys siihen, ettd naiden tarpeiden
tayttamiseen ei tarvitse valmistaa muita tuotteita. Kun turvemullan tuotannon tarve vahenee,
turpeen ottokin vahenee. Lannoitekaytdssa typpi- ja fosforiravinteet seka hiili paatyvat
takaisin ekologiseen kiertoon. (Syke, n.d.-a) Talla hetkelld Forssan vesihuoltoliikelaitoksen
jatevedenpuhdistamolla syntyva liete menee ulkopuoliselle urakoitsijalle, kertoi puhdistamon
kayttopaallikkoé (henkildkohtainen tiedonanto, 15.5.2024). Ymparistdluvan mukaan suurin osa
kuivatusta lietteesta kaytetdan peltojen lannoitteena. Pelloille levitettavasta lietteesta
tutkitaan raskasmetallipitoisuudet kolme kertaa vuodessa ja niissa ei ole ollut raja-arvojen
ylityksia. (Lansi-Suomen ymparistdlupavirasto, 2005, s. 9) Kayttopaallikkd kertoi
(henkilékohtainen tiedonanto, 15.5.2024), etta ulkopuolinen urakoitsija omistaa lietteen jo
sen siirtyessa puhdistamolla lietelavalle (lietelava ja lietetta nahtavissa kuvassa 5),
urakoitsija kasittelee lietetta siis omien velvoitteidensa mukaisesti, mutta tiettavasti liete
hygienisoidaan ja kaytetdan ainakin paaosin lannoitteena pelloilla. Mikali lietteen
energiapotentiaali hyddynnettaisiin madattamisen ja biokaasutuotannon kautta, olisi
madatysjaanndksella potentiaalisia jatkojalostusmahdollisuuksia sen sisaltamien
ravinnejaamien vuoksi. Lietteen hyotykayttoon liittyy erityiskysymyksia, mutta yleisella tasolla

lietteen hyddyntaminen lisdéntyy koko ajan muun muassa energiana, viherrakentamisessa ja
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maatalouskaytossa. (Varsinais-Suomen ELY-keskus ym., 2021, s. 58) Jatevesilietteen
hyédyntamisen mahdollisuudet on esitettyna kootusti kuvassa 4. Lietteen energiapotentiaalin

hyoédyntamista kasitellaan jaliempana alaluvussa 5.3.4 Energiankulutus.

Kuva 4. Jatevesilietteen hyédyntamisen mahdollisuudet.

Biokaasu energiantuotantoon
Méadatys ja biokaasun tuotanto 4 Madatysjaannos jatkojalostukseen

Liete < /
Lannoitekéyttd < Viherrakentaminen

Maatalous

Kuva 5. Kuivattu liete siirtyy lietelavalle odottamaan pois vientia.

5.3.3 Muut jatteet

Lietteen lisdksi jatevedenpuhdistamolla syntyy puhdistusprosessiin liittyvaa jatetta,

esimerkiksi valppajatetta, ja muita roskia 120 tonnia vuosittain. Nama jatteet ja roskat
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kasitellaan Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n toimesta. (Lansi-Suomen ymparistdlupavirasto,
2005, s. 9) Ymparistdluvan mukaan kaikki hyotykayttéon kelpaavat jatteet tulee kerata
erilleen ja toimittaa hyddynnettaviksi. Ongelmajatteet tulee toimittaa ymparistdluvalliseen
laitokseen kasiteltaviksi. (Lansi-Suomen ymparistdlupavirasto, 2005, s. 17) Forssan
vesihuoltoliikelaitoksen kayttopaallikkd kertoi (henkildkohtainen tiedonanto, 17.6.2024), etta
toiminnoissa syntyva ongelmajate on lahinna akkuja ja pienia maaria oljya. Nama
kayttépaallikkod kertoi kerattavan erikseen ja vietdvan Loimi-Hameen jatehuollon
kasiteltaviksi. Kayttopaallikon mukaan kemikaalien pakkauksista ei synny ongelma- tai
vaarallista jatetta, silla osa kemikaaleista toimitetaan sailidautoilla sailidihin, osa
kemikaalipakkauksista palautetaan niita toimittavalle yritykselle uusiokayttéon ja osa
pakkauksista voidaan kierrattdd energiajatteena. Kayttopaallikkd kertoi, ettd myds
esimerkiksi dieselkayttdiset varavoimakoneet ovat valuma-altaiden sisalla, jolloin
polttoainetta ei paase valumaan maaperaan. Kuvassa 6 on nahtavissa valuma-altaat, joihin

mahdolliset vuodot varavoimakoneista valuvat.

Kuva 6. Varavoimakoneet on sijoitettu valuma-altaisiin.

b

Forssan vesihuoltolaitoksella hallinnollisissa tiloissa ja toiminnoissa syntyvaa

yhdyskuntajatetta ei juurikaan lajitella. Vesihuoltoliikelaitoksen kayttopaallikkd kertoi
(henkilékohtainen tiedonanto, 17.6.2024), etta joitakin jatejakeita kerataan erikseen, kuten
pahvi, metalli ja puu, mutta muut paatyvat samaan jateastiaan eli esimerkiksi biojatetta ei

eritelld ja muoviakin vain osittain joissakin laitoksen toimipisteissa. Jatelaissa (646/2011)
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saadetdan etusijajarjestyksesta ja erilliskeraysvelvoitteesta, joiden mukaan syntyvan jatteen
uudelleen kayttéa, kierratysta ja hyddyntamista tulisi edistda. Sen vuoksi erilaiset jatteet tulisi
kerata toisistaan erillaan. (Jatelaki 646/2011) Talla hetkella tilaaja ei noudata nailta osin
jatelakia. Kuvassa 7 on vesihuoltoliikelaitoksen tiloissa sijaitseva jateastia, jossa on

nahtavissa erilaisia kierratettavia jatejakeita sekaisin ilman lajittelua.

Kuva 7. Jateastiassa nahtavissa erilliskerattavia jatejakeita ilman lajittelua.

5.3.4 Energiankulutus

Vesihuollon kasvihuonekaasupaastoja voidaan hillita kiinnittdmalla huomiota energian
kayttoon. Laitteistojen, kuten pumppujen, nykyaikaisuudella ja teknisilla ratkaisuilla voidaan
pienentaa sahkonkulutusta. Myds toimitilojen sahkon- ja lAmmdntuotantoon voidaan valita
ymparistoystavallisia ratkaisuja, kuten uusiutuvaa energiaa. (Syke, n.d.-a)
Vesihuoltoliikelaitoksen kayttamasta sahkdmaarasta iso osa kuluu jateveden kasittelyn
pumppaamoiden ja puhdistamon toimintaan (Forssan kaupunki, 2024, s. 11). Jatevesipuolen
toiminnallisilla ratkaisuilla voidaan siten vaikuttaa merkittavasti vesihuollon
energiatehokkuuteen. Jateveteen on myés sitoutunut paljon energiaa, jonka hyédyntaminen
kompensoisi jatevedenpuhdistukseen kuluvaa energiaa. (Varsinais-Suomen ELY-keskus

ym., 2021, s. 58) Keskeisia keinoja vesihuollon energiankaytdén paastdjen vahentamisessa
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ovat juuri energiankulutuksen vahentaminen, vahapaastdisemman energian kaytto tai
uusiutuvan energian tuotannon lisdaminen. Vesihuollossa energiaa voidaan tuottaa

esimerkiksi biokaasutuotannon tai lammon talteenoton avulla. (Nissinen ym., 2023, s. 38)

EU on asettanut energianeutraaliustavoitteen, jonka mukaan
yhdyskuntajatevedenpuhdistamojen tulisi itse tuottaa kuluttamansa energia vuoteen 2045
mennessa. Energia voitaisiin tuottaa paikan paalla tai muualla, mutta enintdan 30 %
energiantarpeesta voitaisiin ostaa ulkopuolisista Iahteista. (Euroopan unionin neuvosto,
2023) Vaikka tavoite on vasta neuvoston yleisnakemys eika lainsdadantéon vahvistettu, on
myos tilaajan hyva huomioida ostoenergian vahentamisen tavoittelu toimintansa
suunnittelussa. Forssan vesihuoltoliikelaitoksen tavoitteena onkin ostoenergian
vahentdminen ja korvaaminen aurinkovoimalla, aurinkovoimalan rakentamisen edellyttama
kaavamuutos on talla hetkelld kesken (Forssan kaupunki, 2024, s. 7).
Vesihuoltoliikelaitoksen johtajan mukaan (henkilokohtainen tiedonanto, 4.6.2024)
kaavamuutos on alueen tdmanhetkisten toimintojen vuoksi aikaa vieva prosessi, mutta
kaavan valmistuttua on aurinkovoimala tarkoitus rakentaa. Vesihuoltoliikelaitoksen
kayttépaallikon mukaan (henkildkohtainen tiedonanto, 15.5.2024) Forssan kaupunki
kilpailuttaa talla hetkella vesihuoltoliikelaitoksen sahkdsopimukset ja kayttdpaallikon mukaan
kilpailutuksessa on ehtona, etta tietyn prosenttiosuuden sahkosta tulee olla tuotettu

uusiutuvalla energialla.

Jatevedenpuhdistamolla on toimiva laitteisto lietteen madatykseen ja biokaasun tuotantoon,
jota voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi tilojen lammityksessa ja ndin on aiemmin tehtykin.
Kayttopaallikon mukaan (henkildkohtainen tiedonanto, 15.5.2024) lietteen maara on talla
hetkella kuitenkin lilan vahainen, jotta biokaasureaktoria voitaisiin kayttaa. Kayttopaallikon
mukaan lietetta tarvittaisiin jopa lahes kaksinkertainen maara, mutta talla hetkella teollisuus
on vahentanyt omaa kuormitustaan ja toiminta-alueen asukasluku on vahentynyt.
Vesihuoltoliikelaitoksen johtaja kertoi (henkildkohtainen tiedonanto, 4.6.2024), ettd mikali
laitos voisi tarjota lietteen jatkokasittelypalvelua muille vesilaitoksille, yksityiselle sektorille ja
teollisuudelle, saataisiin laitoksen oma madattamo ja biokaasureaktori kayttéén ja myos
laitoksen oma liete hyddynnettya energiaksi. Liikelaitoksella ei kuitenkaan ole mahdollisuutta
toimia kilpailluilla markkinoilla, joten talla hetkella laitoksen madattamoon ei voida tuoda
lietettd muualta. (Vesihuoltoliikelaitoksen johtajan haastattelu, henkildkohtainen tiedonanto,
4.6.2024)
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5.3.5 Kemikaalit

Vesilaitoksen prosesseissa kaytettavia kemikaaleja ovat ferrosulfaatti, polyalumiinikloridi ja
polymeerit (kayttopaallikkd, henkilokohtainen tiedonanto, 15.5.2024). Kemikaalit tulee
varastoida ja kasitella tavalla, josta ei aiheudu vaaraa maaperalle, pinta- tai pohjavesille eika
haittaa ymparistolle. Kemikaalien sailytykseen kaytettyjen sailididen tulee olla sellaisissa
tiloissa, joista mahdolliset vuodot eivat paase vesiin tai maaperaan. Vahinkotilanteita varten
saatavilla tulee olla imeytysmateriaalia riittdva maara. Kemikaalien sailytyksesta ja

kulutuksesta on pidettava kirjaa. (Lansi-Suomen ymparistélupavirasto, 2005, ss. 18-19)

Forssan vesihuoltoliikelaitoksella kemikaaleja sailytetaan niissa toimipisteissa, joissa
kemikaaleja kaytetaan, kertoi vesihuoltoliikelaitoksen kayttépaallikkd (henkildkohtainen
tiedonanto, 17.6.2024). Osa kemikaaleista sailytetdan sailidissa, jotka taytetaan sailidautoilla,
osa sailytetdan kanistereissa ja sakeissa, asianmukaisesti ja turvallisesti, kayttépaallikkd
kertoi. Kloorikanistereita on nahtavissa kuvassa 8. Niissa paikoissa, joissa kemikaaleja
sdilytetdan, on kayttépaallikbn mukaan myds imeytysmateriaalia saatavilla, kaytdssa on seka

imeytysmattoja ettd imeytysturvetta. Imeytysturvesakkeja on nahtavissa kuvassa 9.

Kuva 8. Klooria sailytetdan suljetuissa kanistereissa sisatiloissa valolta suojattuna.
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Kuva 9. Imeytysturvetta sakeissa oOljynimeytysta varten.

Kemikaalien kayttd6a voidaan jatevedenkasittelyssa vahentaa esimerkiksi biologisten
prosessien optimoinnilla, tdma vaatii kuitenkin jatkuvaa prosessin tarkastelua ja
henkildkunnan osaamista eli se on resursseja vaativaa. Lisaksi sen vaikuttavuus ei
todennakdisesti ole kovin merkittdva. (Nissinen ym., 2023, s. 27) Myds esimerkiksi viipyma,
pH ja sekoitusolosuhteet vaikuttavat kemikaalien tehokkuuteen, joten olosuhteet
optimoimalla voidaan saavuttaa saastdja kemikaalien kaytdssa. Myos vaihtoehtoisten
kemikaalien kaytén mahdollisuutta on hyva selvittda. (Nissinen ym., 2023, s. 49)
Vesihuoltoliikelaitoksen kayttépaallikkd kertoi (henkildkohtainen tiedonanto, 17.6.2024), etta

jatevedenpuhdistamolla kaytettavat polymeerit ovat biopohjaisia.

5.3.6 Paastot ilmaan

Vesihuollon suorat paastoét liittyvat fossiilisten polttoaineiden kayttoéon, jateveden kasittelyyn
ja viemardintiin seka jatevesilietteen kasittelyyn (Nissinen ym., 2023, s. 33). Vesihuollon
ymparistovaikutukset syntyvatkin paaosin jatevedenpuhdistuksesta. Valtakunnallisessa
mittakaavassa vesihuollon kasvihuonekaasupaastot ovat vahaiset muodostaen noin 0,6 %
paastoista. Kasvihuonekaasupaastoista kolme neljasosaa tulee jatevesihuollosta ja yksi
neljasosa kayttdvedentuotosta. Jatevesihuollon paastot liittyvat typenpoistoon, jonka
prosesseissa vapautuu ilmaan typpiyhdisteiden hajoamistuotteita ja metaania. Osa
kasvihuonekaasupaastoista liittyy vesihuollon kayttaman energian tuotantoon.
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Kayttovedentuotannon paastot liittyvat nimenomaan tarvitun energian tuotantoon,
vedenpuhdistuksen osalta energian tuotantoon liittyy paastoista noin kolmannes. (Syke, n.d.-
a) Vesilaitosten elinkaarisia kasvihuonekaasupaastdja paasee katsomaan Suomen
ymparistokeskuksen yllapitamasta VESIHUKI-laskurista. Laskurissa on tietoja myds Forssan
vesihuoltoliikelaitoksen osalta. (Syke, n.d.-b) Kayttépaallikbn mukaan (henkildkohtainen
tiedonanto, 15.5.2024) laskurin antamat tiedot eivat talla hetkella kuitenkaan pida

paikkaansa, joten tassa tydssa niita ei voida tarkastella.

Merkittdvimmat paastot ilmaan liittyvat vesihuollossa siis jatevedenkasittelyn typenpoistoon,
jossa muodostuu metaania ja typpiyhdisteita. Metaania muodostuu jatevedenkasittelyn eri
vaiheissa, kun orgaaninen aines hajoaa. Kasittelyssa syntyy myos typpiyhdisteiden
hajoamistuotteita mikrobitoiminnan my6ta. Yhdessa dityppioksidi ja metaani muodostavat
noin puolet koko vesihuollon kasvihuonekaasupaastdista eli noin 0,3 % valtakunnallisista
kasvihuonekaasupaastodista. (Syke, n.d.-a) Kasvihuonekaasupaastdja voidaan vahentaa
syntyvien typpioksiduulipaastdjen vahentamisella. Typpioksiduulipaastot todenndkoisesti
vahenisivat jatevedenpuhdistamolle tulevan typpikuorman vahenemisen myo6ta.
Typpikuormituksen suunta on ollut jo pitkddn nouseva muun muassa proteiininkulutuksen
runsastumisen myo6ta. Keinoja vaikuttaa typpikuormaan voisivat olla tiukemmat

teollisuusjatevesisopimukset ja tiedottaminen. (Nissinen ym., 2023, s. 33)

6 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda Forssan vesihuoltoliikelaitoksen

ymparistosertifioinnin edellytyksia. Tutkimuskysymyksia olivat:

e Miten ymparistdasiat on huomioitu Forssan vesihuoltoliikelaitoksen toiminnassa

nykyisellaan liittyen toimintaymparistéén, johtamiseen ja ymparisténakokohtiin?

¢ Milta osin Forssan vesihuoltoliikelaitos ei tayta ISO 14001 -ymparistéstandardin

toimintaymparistéon, johtamiseen ja ymparistonakokohtiin liittyvia kriteereja?

e Mita Forssan vesihuoltoliikelaitoksen tulisi tehda, jotta ISO 14001 -

ymparistostandardin kriteerit tayttyisivat?

Kahteen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastattiin tutkimustuloksia kasittelevassa

luvussa 5. Tiivistetysti voidaan todeta, ettd ymparistonakokohtia on todennetusti huomioitu
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tilaajaorganisaation toiminnassa lahes ainoastaan liittyen lainsdadanndn ja ymparistéluvan
tuomiin velvoitteisiin. Joskin, koska vesihuoltoalalla toimiminen on hyvin sadanneltya ja
valvottua, on ymparistdnsuojelun nakdékulma toiminnan keskidssa jo yksistaan sitovien

velvoitteiden kautta.

Toimintaymparistda tarkasteltiin paljolti vesihuollon yleisen toimintaympariston kautta, koska
kehityssuunnat ja muutostrendit alalla ovat paljolti yhteisia. Johtamista tarkasteltiin strategia-
asiakirjojen ja haastattelujen avulla. Johtamisen osalta dokumentoitu ja siten todennettavissa
oleva ymparistonakokulma rajautuu paljolti sitoviin velvoitteisiin, vaikka ymparistéasioita on
laajemminkin pohdittu. Dokumentoinnin puuttuessa on tilaajan vaikeaa talla hetkelld osoittaa
ymparistdsuojelun tason parantamisen vapaaehtoinen tavoittelunsa. Ymparisténakokohtia ei
ole tilaajaorganisaatiossa aiemmin tarkasteltu ymparistévaikutusten nakékulmasta, vaikka
monia ymparistonakokohtia onkin pohdittu ja joitakin toimia esimerkiksi paastojen
vahentamiseksi tehty. My6s ymparisténakdkonhtiin liittyy paljon sitovia velvoitteita, jotka
tayttdmalla negatiivisia ymparistévaikutuksia vahennetaan ja hallitaan merkittavasti. Tilaaja ei
ole kuitenkaan pystynyt saavuttamaan kaikkia ymparistdluvan velvoitteitaan, mika asettaa
esteen sertifioinnin tavoittelulle. T@man opinnaytetydn toimiessa esiselvityksena ja ollessa
laajuudeltaan rajattu, tarkasteltiin ymparistondkodkohtien osalta vain keskeisimpia.
Ymparistojarjestelmaa varten tilaajan tulee mydhemmin tehda ymparistdnakokohtien

kokonaisvaltaisempaa tarkastelua arvioiden myos nakdkohtien merkittavyytta.

Kolmatta tutkimuskysymysta tarkastellaan seuraavaksi. Keratyn tutkimusaineiston ja
tietoperustan perusteella voidaan tehda johtopaatoksia siita, millaisia toimia ja asioita
ymparistostandardin kriteerien tayttdminen vaatisi. Koska tilaajan toimintaa ei tarkasteltu
tassa tydssa kaikkien kriteerien kautta, ei tilaajalle voida antaa kokonaisvaltaista listaa
tarvittavista toimista. Voidaan kuitenkin esittda keskeisia toimenpiteita ja muutoksia, joiden
avulla tilaaja voi halutessaan edeta kohti sertifioinnin tavoittelua. Koska ymparistosertifiointi
perustuu ISO 14001-standardin mukaan rakennettuun ymparistojarjestelmaan, tulisi Forssan
vesihuoltoliikelaitoksen sellainen rakentaa ja kayttdonottaa. Ymparistojarjestelman laatiminen

ja implementointi edellyttaisi tdman tutkimuksen perusteella seuraavia toimenpiteita:

Ymparistopolitiikan laatiminen ja ymparistétavoitteiden asettaminen

Henkildston kouluttaminen ja sitouttaminen ymparisténsuojelutason parantamiseen
Sitovien velvoitteiden tayttdminen

Dokumentoinnin kehittaminen

Ymparistonakokohtien tarkempi maarittdminen

o~ w N~

Organisaation nykytilan kokonaisvaltaisempi katselmointi
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7. Jatehuollon kehittdminen
8. Riittavien resurssien varmistaminen ymparistojarjestelman rakentamista,

kayttédnottoa ja jatkuvaa parantamista ajatellen

Lisaksi voidaan todeta, etta tilaajan kannattaisi pyrkia hyédyntamaan potentiaaliset
positiiviset ymparistdvaikutuksensa paremmin. Jatevesilietteen hyédyntaminen biokaasuksi
olisi yksi keskeinen teko, myds lietteen parempaa kiertotaloushyddyntamista tulisi pohtia.
Yhteistydn lisdaminen juuri kiertotalous- ja energiasektoreilla olisi kannattava askel
ymparistohyotyjen tavoittelussa. Tallaisen yhteistydn lisddmisen kannalta organisaation
yhtidittaminen olisi hyddyllista. Sertifioinnin kannalta yhtiéittdminen ei olisi tarpeen, silla myds
liikelaitos voi yhta lailla hakea sertifiointia, ndin kertoivat kahden eri sertifiointeja tekevan
tunnetun organisaation asiantuntijat sdhkoépostikeskusteluissa (DNV:n myynti- ja
markkinointipaallikkd, henkilékohtainen tiedonanto 29.5.2024; Kiwa Inspectan
myyntipaallikkd, henkildkohtainen tiedonanto, 27.5.2024). Molemmat asiantuntijat vahvistivat
myds, etta sertifikaatin myodntamisen edellyttdma ymparistdjarjestelman ehdoton minimitaso
on sitovien velvoitteiden tayttdminen. Nain ollen tilaajan toistuvat poikkeamat ymparistéluvan
ehdoista jateveden puhdistusvaatimusten osalta estéisivat sertifikaatin myontamisen. (DNV:n
myynti- ja markkinointipaallikkd, henkildkohtainen tiedonanto 29.5.2024; Kiwa Inspectan
myyntipaallikkd, henkildkohtainen tiedonanto, 27.5.2024) Voidaan siis todeta, ettd Forssan
vesihuoltoliikelaitoksella tapahtuneet ymparistdluvan mukaisten jateveden
puhdistusvaatimusten raja-arvojen ylitykset aiheuttavat ison haasteen sertifiointia ajatellen.
Toiminnan nykytilassa ylityksia ei voitane taysin estaa. Mikali tilaaja haluaa tavoitella
sertifiointia, on sen ennen sita ratkaistava asia esimerkiksi tekemalla muutoksia hulevesien
johtamiseen laitokselle, jatevesien kasittelya tehostamalla ja/tai sitouttamalla elinkeino- ja
teollisuuden sektorin asiakkaat paremmin laitokselle johdettavien jatevesiensa sopimusten
mukaisuuteen. On todennakdista, etta rankkasateet tulevat lisdantymaan ilmastonmuutoksen

myota, joten muutokset hulevesien kasittelyyn lienevat joka tapauksessa tarpeellisia.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli: Mitka ovat Forssan vesihuoltoliikelaitoksen
edellytykset ymparistésertifikaatin saamiseksi? Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan
todeta, etta toiminnan nykytilassa tilaajan ei ole mahdollista saada sertifikaattia. Sertifikaatin
merkittdvimpina esteind ovat ymparistdjarjestelman puute ja rikkeet ymparistéluvan ehtojen
tayttamisessa. Ymparistdjarjestelman rakentamisen askelmerkkeja on esitelty edella. Niiden
avulla tilaaja voi kehittda toimintaansa kohti parempaa ymparistén huomioimista ja parantaa
mahdollisuuksiaan sertifikaatin saamiseksi tulevaisuudessa. Vaade ymparistdluvan ehtojen
tayttymisesta on sertifikaatin myéntamisen kannalta ehdoton. Jateveden

puhdistusvaatimusten saavuttamiseksi on annettu edelld joitakin ehdotuksia, mutta asia
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vaatii syvallistd osaamista ja jaa nain ollen tilaajan ratkaistavaksi. Taman opinnaytetydn
myo6ta tilaaja on saanut vastauksen siihen, millaiset edellytykset sertifioinnille toiminnan

nykytilassa on ja miten se voisi edeta kohti sertifikaatin tavoittelua.

7 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Ymparistonsuojelutason parantamista ja ymparistojarjestelman rakentamista kannattaa
katsoa ennen kaikkea mahdollisuuksista kasin, vaikka ne resursseja vaativatkin. Parempi
ymparistdon huomioiminen voi tuoda kustannussaastdja, parantaa organisaation mainetta,
lisata tydpaikan houkuttelevuutta, auttaa tehostamaan prosesseja ja luoda kokonaan uusia
hyvia toimintatapoja. Ymparistdasioiden ottaminen osaksi organisaation strategiaa ja
politikkaa on myos nykypaivaa ja tulevaisuudessa on yha vaikeampaa perustella vain
sitovien velvoitteiden huomioiminen toiminnassaan. Tilaajan kohdalla haastattelujen avulla
saatua tietoa ei kaikkinensa voitu todentaa dokumentoidun tiedon avulla. Organisaatiossa on
siis kayty keskustelua ja pohdintaa ymparistdasioista, mutta sita ei ole kirjattu ylos
esimerkiksi strategiaan. Pohdinta ja keskustelu ovat hyva lahtdkohta, mutta aidosti
tavoitteellista toiminnasta tulee vasta, kun asiat dokumentoidaan ja niita aletaan seurata.
Uskoakseni tilanne on samankaltainen monessa muussakin organisaatiossa: on erilaisia
ymparistoa hyodyttavia toimia ja aikeita, mutta tekeminen ei ole todennettua, tavoitteellista ja
mitattavaa. Dokumentoinnin puute ei vahenna toimien hyvyytta tai vaikuttavuutta, mutta vie
niiden todennettavuuden. Tilaajaorganisaatiossa tehdaan myds erilaisia ymparisténsuojelua
edistavia asioita ilman, etta niitd tehdaan ymparistdonsuojelun tarkoituksessa. Niidenkin

tunnistaminen on tarkeaa.

Opinnaytetyon aihe oli laaja ja moniulotteinen. Aiheen rajaaminen aiheuttikin tydon edetessa
paljon pohdintaa. Vaikka seka tietopohjaan etta itse tutkimukseen tuli kerattya aineistoa, joka
ei paatynyt valmiiseen tydhon, auttoi kokonaisvaltaisempi perehtyminen 16ytamaan tiedon
joukosta kaikkein olennaisimman. Aiheen rajaaminen antoi lopulta mahdollisuuden keskittya
juuri kaikkein olennaisimpiin tuloksiin syvallisemmin, joka uskoakseni hyodyttaa eniten myds
tilaajaa. Rajauksesta ja aiheen laajuudesta johtuen tutkittavaa jai kuitenkin jaljelle.
Sertifioinnin edellytysten selvittdmista olisi luontevaa jatkaa siirtymalla tasta tutkimuksesta
pois rajattuihin osa-alueisiin seka aloittamalla ymparistojarjestelman rakentaminen. Mikali
tilaaja muuttaa toimintansa yhtiomuotoiseksi, avaa se uusia mahdollisuuksia myos

ymparistonsuojelun nakokulmasta.
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Arvioni mukaan tilaaja tulee tarvitsemaan ulkopuolista asiantuntemusta
ymparistojarjestelmansa rakentamiseen, mutta myos yleisesti koulutusta ymparistéasioista
|api koko organisaation. Koulutuksen lisaksi myods tydntekijdéiden motivointiin
ymparistéasioiden huomioimisessa tulisi panostaa. Vesihuoltoliikelaitoksen strategiaan on
kirjattu yhteistyo oppilaitosten kanssa, minka hyddyntaminen ja lisddminen on resurssienkin
kannalta jatkossa suositeltavaa. Myos verkostoituminen ymparistéalan toimijoiden kanssa ja
osallistuminen erilaisiin ymparistdsektorin hankkeisiin olisi tulevaisuudessa kannustettavaa.
Laitoksen omaa ymparistopolitikkaa hahmotellessa olisi hyva miettia, millaisia
ymparistoluvan vaateet ylittavia tavoitteita laitos voisi realistisesti asettaa ja miten niiden
toteutumista voisi seurata ja dokumentoida. Tilaaja voisi peilata mahdollisuuksiaan
esimerkiksi Forssan kaupungin tai valtakunnallisiin ilmastotavoitteisiin ja laatia niiden pohjalta
esimerkiksi oman hiilineutraaliustavoitteensa. Matalamman kynnyksen tavoitteita voisivat olla

vaikkapa kierratysasteen nosto ja henkildkunnan ymparistdkoulutuksen lisdaminen.

Opinnaytetydn tekeminen syvensi vesihuoltoon, ymparistdjohtamiseen, vesilaitoksen
toimintaan, ymparistdjarjestelmaan, 1ISO 14001 -standardiin ja sertifiointiin liittyvaa
osaamista. Se antoi myds parempia valmiuksia tutkimustyoskentelylle ja osoitti aiheen
rajaamisen tarkeyden. Koen tydni avulla sekad auttaneeni tilaajaa eteenpain kohti
ymparistdasioiden parempaa huomioimista, ettd koonneeni tietopaketin, joka voi auttaa

muitakin vesilaitoksia tarkastelemaan ymparistonsuojelun tasoaan.
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Liite 1. Valokuvia jatevedenpuhdistamon alueelta.

Kuvissa nahtavissa jatevedenpuhdistamon prosessialtaita ja toimitiloja.
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Liite 2. Prosessikaavio Forssan vesihuoltoliikelaitoksen talousvedentuotannon ja

jatevedenpuhdistuksen keskeisista vaiheista ja syotteista.

Kuvassa sinisella nahtavissa talousvedentuotannon keskeiset vaiheet seka sisdan menevéat

ja ulos tulevat syotteet. Vihrealla nahtavissa keskeiset jatevedenpuhdistuksen vaiheet seka

sisdan menevat ja ulos tulevat syétteet. (Mukaillen Tenhunen ym., 2000, s. 10)
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Liite 3. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon tietoperusta edellyttaa valmiisiin, muiden kerdamiin aineistoihin ja tietoihin
tutustumista ja niiden hyddyntamista. Naiden osalta huomioidaan, etta tietoja ja aineistoja
kaytetadan niiden kayttdéehtojen mukaisesti ja merkitaan tietolahteet opinnaytetydhén HAMKIin
lahdeviittausohjeen mukaisesti, jotta ne ovat jaljitettavissa ja tunnistettavissa. Tyo sisaltaa
my0Os haastattelujen avulla kerattya tietoa. Haastattelut tallennetaan puhelimen avulla ja
litteroidaan tekstinkasittelyohjelmalla. Kaikki tutkimusaineistoksi keratty tieto sailytetaan
tekijan omalla tietokoneella, johon ulkopuolisilla henkil6illa ei ole paasya. Varmuuskopiot
sailytetaan tekijan omalla ulkoisella kovalevylla, joka on myds vain tyén tekijan kaytossa.
Huomioidaan, etta tydhon ei paady mitdan salassa pidettavaksi sovittua tietoa, tdma
varmistetaan tyon tilaajalta ennen tyon julkaisua. Kaikki opinnaytetydn aineistot sailytetaan
vuoden ajan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen, jonka jalkeen ne tuhotaan. Tyd tehdaan
tydsuhteessa toimeksiantajaan. Opinnaytetyo jaa kokonaisuudessaan toimeksiantajan

kayttéon ja hyddynnettavaksi.

TyOssa kerataan tietoa haastattelujen avulla. Haastatteluissa keratadan henkilétietoja
seuraavilta osin: haastateltavan / haastateltavien ammattinimikkeet ja tyopaikat. Tydssa ei
julkaista haastatteluaineistoja sellaisenaan vaan haastatteluista saatu informaatio
analysoidaan ja esitellaan tutkimuksen tulososiossa. Haastattelut perustuvat
suostumukseen. Haastateltaville toimitetaan etukateen tietosuojailmoitus ja dokumentoidaan

suostumus haastatteluun. Tydssa ei kerata arkaluontoisia henkilotietoja.

Opinnaytetydhon keratty aineisto sisaltaa luottamuksellisia tietoja, joten sita ei luovuteta
jatkokayttoon HAMKIille



	1 Johdanto
	2 Tutkimuksen tietoperusta
	2.1 Kestävä kehitys
	2.2 Vesihuollon järjestäminen
	2.3 Ympäristöjohtaminen kuntatasolla ja Forssassa
	2.4 Liikelaitos osana kuntaorganisaatiota
	2.5 Ympäristöjärjestelmä
	2.6 Ympäristöstandardi ISO 14001
	2.6.1 Organisaation toimintaympäristö
	2.6.2 Sidosryhmät
	2.6.3 Johtaminen
	2.6.4 Ympäristönäkökohdat
	2.6.5 Tukitoiminnot
	2.6.6 Riskitilanteet ja poikkeusolot
	2.6.7 Jatkuva parantaminen

	2.7 Sertifiointi

	3 Tilaaja
	4 Aineisto ja tutkimusmenetelmät
	4.1 Kirjalliset aineistot
	4.2 Haastattelut
	4.3 Aineiston käsittely ja tutkimuksen luotettavuus

	5 Tutkimustulokset
	5.1 Organisaation toimintaympäristö
	5.2 Johtaminen
	5.3 Ympäristönäkökohdat
	5.3.1 Jätevesien vesistövaikutukset
	5.3.2 Puhdistamoliete
	5.3.3 Muut jätteet
	5.3.4 Energiankulutus
	5.3.5 Kemikaalit
	5.3.6 Päästöt ilmaan


	6 Johtopäätökset
	7 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset
	Lähteet

