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Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia omaohjaajan manuaali Pelastakaa Lapset ry:n erityis-
lastenkoti Kaislan ja Parskeen tyossa oleville ja uusille tyontekijoille heidan tyonsa seka pe-
rehdytyksen tueksi. Tavoitteena oli tuottaa lisaa tietoa tyontekijoille omaohjauksesta pereh-
dytysvaiheessa seka syventaa tyontekijoiden osaamista omaohjaajana. Toisena tavoitteena
opinnaytetyossa oli myos oma oppimisprosessini seka ammatillinen kehittymiseni.

Kehittamistyota tarkasteltiin tutkitun tiedon ja yksikoiden teoreettisen hoitoajatuksen seka
viitekehyksen kannalta. Opinnaytetyon teoriapohja perustui tutkimustietoon ja teoriaan kos-
kien omaohjaajasuhdetta. Opinnaytetyossa kuvattiin omaohjauksen prosessia tarkemmin seka
kartoitettiin mahdollisia haasteita ja kehityksen mahdollisuuksia.

Opinnaytetyo eteni konstruktiivisen mallin mukaisesti. Tutkimuksellisen kehittamistyon mene-
telmina kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, aineistolahtoista sisallonanalyysia
seka palaute tutkimuskyselya. Opinnaytetyon teorian pohjalta ja kehittamismenetelmista saa-
dun palautekyselyn ja aineiston pohjalta laadittiin omaohjaaja manuaali. Opinnaytetyon arvi-
ointimenetelmina kaytettiin palautekyselya seka palautekeskustelua tyoelamakumppanin
kanssa.

Opinnaytetyon tuloksena omaohjaajasuhdetta pidettiin edelleen merkittavana tyomenetel-
mana laitoshoitoon sijoitetuille lapsille. Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta omaohjaaja
tyoskentelyyn liittyva kiintymyssuhde ei ole enaa niin ehdollinen kuin on aikaisemmin aja-
teltu. Tuloksien mukaan omaohjaaja tyota haluttiin kehittaa suunnitelmallisemmaksi, yhte-
naisilla toimintavoilla varustetuksi seka hyvin resursoiduksi, jotta lapsen kanssa olisi enem-
man aikaa tehda yksilollista tyota. Tyoelamakumppanilla on mahdollisuus kehittaa edelleen
omaohjaajan manuaalia, joko yksikossa sita muokkaamalla tai yhteisesti jatkokehittamalla.
Jatkokehitysmahdollisuus voisi olla koko Pelastakaa Lapset ry:n organisaation lastensuojelulai-
tosten yhteiskehittamispaiva.
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The purpose of this thesis was to create guidelines a manual document for personal
instructors for the existing and new employees of the spezialized children’s homes Kaisla and
Parske, run by Save the Children Finland, to strengthen their work and orientation. The
objective was to provide them with information for the orientation of hew employees and to
deepen competencies of existing staff. The author of the thesis also aimed to enhance their
own learning and professional development.

This thesis was guided by the existing evidence base and the theoretical framework used in
the special children’s homes. The theoretical background of the thesis is based on research
findings and the theory on the personal instructor relationship. The thesis described the self-
guidance process in detail and examined potential challenges and development opportunities.

A constructive model formed the basis for this thesis. The methods used in the thesis included
semi-structured thematic interviews, data-driven content analysis, and a feedback research
survey. Based the information and findings, a draft version was developed for personal
instructors who then reviewed it and proposed edits that were incorporated into the final
version of the manual. A feedback survey and feedback discussion with a working life partner
was used as evaluation methods.

The results of this thesis reveals that the personal instructor relationship continues to be
regarded as a significant working method for care and growth of children placed in
institutional care. Further the results found that thinking related to considerations on
attachment associated with this approach to supporting children in institutional care is no
longer conditional. Based on the findings of the thesis was aimed to develop personal
instructors work in such a way that it would be systematic and equipped them with
standardised operating procedures. Staff shortages in institutions caring for children and
youth pose a challenge: there may not be sufficient time and opportunity for personal
instructors to spend with the children in care.

The work life partner organization has an opportunity to develop manual further for personal
instructors, either by modifying it in the units or through the participation of staff working in
several units, for example, during the days devoted to continued staff development in Save
the Children Finland.

Keywords: personal instructor, development, manual, child welfare
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aihe sai alkunsa siita, kun keskustelin Pelastakaa Lapset ryn Parskeen lasten-
suojelulaitoksen tyovuorossa kollegan kanssa omaohjauksesta. Han koki kaipaavansa tyonsa
tueksi manuaalia omaohjaukseen. Han kertoi, etta se helpottaisi varsinkin uusien ohjaajien
tyota seka perehdytysta. Tasta syntyi kehittamistyon ensimmainen ajatus. Taman jalkeen kes-
kustelin ideoistani opinnaytetyosta tyoelamakumppanille. Tyoelamakumppanini Pelastakaa

Lapset ry olivat kiinnostuneita tamankaltaisesta kehittamistyosta organisaatiolleen.

Kiinnostukseni lastensuojelun omaohjaaja tyoskentelya kohtaan ja erityisesti siihen, kuinka
vaikuttavaa tyoskentely voi olla lapsen seka koko tyoyhteison kannalta sai alkunsa ensimmai-
sessa tyOharjoittelussani lastensuojelulaitoksessa. Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuottaa
omaohjaajan manuaali tyossa oleville ja uusille tyontekijoille heidan tyonsa seka perehdytyk-
sen tueksi. Opinnaytetyossani kuvataan omaohjauksen prosessia tarkemmin, kartoitetaan
mahdollisia haasteita ja kehitysmahdollisuuksia. Ensimmaisena tavoitteenani on lisata tietoa
tyontekijoille omaohjauksesta perehdytysvaiheessa seka syventaa jo toissa olevien tyonteki-
joiden osaamista omaohjaajina. Toisena tavoitteena opinnaytetyossani on myos oma oppimi-
seni varmistaminen seka ammatillinen kehittymiseni. Kehittamistyota tarkastellaan tutkitun
tiedon seka yksikoiden teoreettisen hoitoajatuksen seka viitekehyksen kannalta. Taman opin-
naytetyon tyoelaman kehittamistyo on tarkea toteuttaa, jotta jo tyossa olevat ja uudet tyon-
tekijat saisivat tyolleen tukea seka se edistaisi ajankohtaista tietoa omaohjaaja suhteesta ja

sen kehittamisesta.

Omaohjaajatyoskentelya voidaan pitaa keskeisempana tyomenetelmana laitoshoitoon sijoitet-
tujen lapsille. Omaohjaajatyoskentelya on ollut lastensuojelulaitoksissa pitkaan, mutta yh-
teiskunnalliset muutokset ja ajan ilmiot ovat luoneet tarpeen tarkastella tyota. Omaohjaaja-
tyd on muodostunut ajan saatossa ihmissuhdetyoksi, vaikuttavaksi seka vahvaksi tyomenetel-
maksi lastensuojelun tyoymparistossa. Laadukkaaseen hoito- ja kasvatustyohon kuuluu, etta
tyota tarkastellaan seka arvioidaan saannollisesti. Toimintaymparistdssa on tarpeellista pysah-
tya miettimaan seka tarkastelemaan hoitokasityksia seka niiden ajanmukaisuutta. Uuden tie-
don hyodyntamisen avulla voidaan muokata tyoskentely- seka ajattelutapoja vastaamaan sita

aikaa, jota eletaan. (Hirvonen 2023, 64.)

2  Tyoelamakumppani Pelastakaa Lapset ry

Taman opinnaytetyon tyoelamakumppani on Pelastakaa Lapset ry:n erityslastenkodit Kaisla ja

Parske. Voittoa tavoittelematon, poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton kansalaisjarjesto



Pelastakaa Lapset ry on perustettu vuonna 1922. Pelastakaa Lapset ry, on osa maailmanlaa-
juista Save The Children-liiketta, joka toimii yli 100 maassa. Suomessa toimintaan kuuluu va-
paaehtoistoiminta, lastensuojelupalvelut, kotimaiset etta kansainvaliset adoptiot seka palve-
lut varhaisen tuen tarpeessa oleville perheille, lapsille ja nuorille. (Pelastakaa Lapset ry
2024a.)

Pelastakaa Lapset ry:lla on Suomessa viisi sijaishuollon yksikkoa. Naista kaksi on perustason
yksikkoja. Kolme yksikkoa on seitseman paikkaisia erityslastenkoteja, jotka ovat erikoistuneet
neuropsykiatrisen tuen tarpeessa oleviin ja lievasti kehitysvammaisiin 7-18- vuotiaisiin lapsiin.
Kaisla ja Parske sijaitsevat samalla tontilla Vantaalla. Molemmissa yksikoissa on moniammatil-
linen 11 henkilon tyoryhma. Tyoryhmissa on psykiatrista seka neuropsykiatrista osaamista ja
sita yllapidetaan seka kehitetaan jatkuvasti. Molemmat yksikot tekevat tiivista yhteistyota

toistensa kanssa. (Pelastakaa lapset ry 2024b.)

Pelastakaa lapset ry:n arvot ovat vastuullisuus, maaratietoisuus, kumppanuus, luovuus ja tin-
kimattomyys. Arvoista vastuullisuus nakyy toiminnassa niin, etta yhdistys on tilivelvollinen eri
toimijoille kuten tukijoille, kumppaneille ja ennen kaikkea lapsille. He ottavat henkilokohtai-
sen vastuun voimavarojen tehokkaasta kaytosta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Maaratietoi-
sena toimintana toiminnassa asetetaan kunnianhimoiset tavoitteet kaikkeen toimintaan lasten
hyvaksi. Kumppanuus nayttaytyy vahvana yhteistyona, jossa toiminta yhdessa kumppanien
kanssa vahvistaa seka parantaa lapsen oloja kautta maailman. Kolmantena arvona luovuus na-
kyy toiminnassa niin, etta organisaatio hakee rohkeasti uusia toimintatapoja kestavien paran-
nuksien saavuttamiseksi lapsille ja lapsien kanssa. Viimeisena arvona tinkimattomyys nakyy
suoraselkaisena ja esimerkillisena toimintana ja siina, etta toimitaan aina lapsen edun mukai-

sesti. (Erityislastenkoti Kaislan omavalvontasuunnitelma 2022.)

3 Lastensuojelun sijaishuolto

Tarkastelen tassa luvussa ensiksi lastensuojelun sijaishuollon palvelujarjestelman rakennetta
ja lastensuojeluasiakkuuden syntymista. Toiseksi kasittelen lapsen huostaanottoa lastensuoje-
lulain nakokulmasta seka selvitan mitka tekijat vaikuttavat siihen, etta lapsi otetaan huos-
taan. Kolmanneksi kasittelen sijaishuollon kasitetta seka minka tasoisia lastensuojelulaitoksia
on olemassa. Analysoin kuinka, erityistason lastensuojeluyksikko poikkeaa perustason yksi-
kosta seka esittelen, minka tasoisia opinnaytetyoni toimeksiantajan yksikot ovat. Luvun vii-
meisessa osiossa esittelen Sosiaali- ja terveysministerion 12 laatusuositusta (2019) omaohjaa-

jatyoskentelylle.

Palvelujarjestelma rakentuu ehkaisevasta lastensuojelusta seka lapsi- ja perhekohtaisesta las-

tensuojelusta. Ehkaiseva lastensuojelu tarkoittaa hyvinvointialueilla tapahtuvaa lasten ja



nuorten hyvinvoinnin edistamista, jolla turvataan lasten kasvua, kehitysta, hyvinvointia seka
tuetaan vanhemmuutta. Ehkaisevaa lastensuojelua on esimerkiksi annettu tuki neuvolassa tai
nuorisotyossa. Ehkaisevan lastensuojelun aikana lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiak-
kaana. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Ehkaisevan lastensuojelun lisaksi palvelujarjestelmaan
kuuluu lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Sita toteutetaan tekemalla lapselle seka per-
heelle asiakassuunnitelma ja jarjestamalla avohuollon tukitoimia. Avohuollon tukitoimi voi
olla esimerkiksi tehostettu perhetyo tai perhekuntoutus. Lastensuojelun muita palveluita on
lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto, huostaanottoon liittyvat sijaishuollot seka jalki-
huolto. Nama edella mainitut palvelut ovat lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. (THL
2024a.)

Lastensuojelun palvelujarjestelman tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen kehitysta ja kas-
vua. Se on hyvin laaja kokonaisuus ja sita tulee johtaa, ohjata ja kehittaa tavoitteellisesti
seka pitkajanteisesti kaikkien eri tahojen kanssa, jonka toimet vaikuttavat lasten ja perhei-
den hyvinvointiin. Palvelujarjestelman eri palveluiden avulla tuetaan ja edistetaan lasten
seka vanhempien hyvinvointia. Palveluissa tulee huomioida erityisesti lapsen fyysiset, psyykki-
set seka sosiaaliset kasvuolot. Niiden tulee olla turvallisia ja edistaa kehitysta. Ongelmien
syntya pystytaan vahentamaan ja ehkaisemaan riittavalla vanhemmuuden tuella, kasvuolojen
kehittamisella ja riskiolosuhteiden tunnistamisella seka vahentamisella. Hyvinvointialueet
ovat velvollisia pitamaan huolta sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta sosiaalihuol-
tolain (1301/2014) mukaisesti. (THL 2024a.) Lastensuojelun palvelujarjestelman tarkoitusta

ja visiota on esitelty sosiaali- ja terveysministerion havainnekuvassa kuvassa yksi (STM 2024).



Palvelujarjestelma
toimii kokonaisuutena
ja pystyy vastaamaan
lapsen ja hanen
laheistensa tarpeisiin
oikea-aikaisesti.

Lastensuojelussa Jokainen lapsi,
on riittavasti osaavia hanen vanhempansa
ja hyvinvoivia ja muut laheiset
tyﬁntek'g"ﬁitii, jotka e kohdataan
voivat tehda tyotaan Visio: ainutkertaisina, ja he
asiakkaiden oikeuksia Lapsi ja hanen kokevat olevansa
kunnioittavalla ja laheisensa aidosti osallisia ja
eettisesti kestavalla voivat luottaa tulevansa kuulluiksi
tavalla. lastensuojeluun ja kunnioitetuiksi.

jasen
vaikuttavuuteen.

Lastensuojelu
toteuttaa lapsen Lastensuojelua
oikeuksia, sen menettelyt ohjataan ja valvotaan
ovat lapinakyvid ja tehokkaasti, ja tdhan on
ymmarrettavia ja riittava tietopohja ja
oikeusturva resursointi.

toteutuu.

Kuva 1: Sosiaali- ja terveysministerion kuvaus lastensuojelun palvelujarjestelman tarkoituk-
sesta ja visiosta (STM 2024).

Lastensuojelun asiakkuus yleisesti ottaen alkaa siita, etta lapsen tai nuoren hyvinvoinnista he-
raa huoli. Talloin on otettava viipymatta yhteytta lastensuojeluviranomaiseen, jotta lasten-
suojelutarve voidaan selvittaa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita etta, opetustoimen henkilosto
on ilmoitusvelvollinen tekemaan lastensuojeluilmoituksen, jos heilla heraa huoli lapsesta.
Taikka jos vanhemmalla on kasvatuksellisia haasteita, han voi itse ottaa yhteytta lastensuoje-
luun. (THL2024a.)

Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda ennakollisesti myos ennen lapsen syntymaa. Lastensuoje-
lun palvelutarpeen arviointi tulee aloittaa heti ja viimeistaan seitsemantena arkipaivana. Las-
tensuojelun palvelutarpeen arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kulu-
essa sen vireille tulosta lastensuojelulain 26 § mukaan. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Lasten-

suojelun jarjestamisesta on vastuussa hyvinvointialue, jossa lapsen tai nuoren kotikunta on.
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Tapauksissa, joissa lapsen tai nuoren kotikunta ei ole se, jossa lapsi paaasiallisesti asuu niin
lastensuojelun jarjestamisesta vastaa se hyvinvointialue, jossa lapsen tai nuoren asuinkunta
on. Hyvinvointialueet voivat sopia lastensuojelun jarjestamisesta toisin kuin Lastensuojelulain

16 § mukaan on sovittu, jos se on lapsen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

3.1 Lapsen huostaanotto

Viimesijaisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys on huostaanotto. Huostaanotto tarkoittaa,
etta vastuu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta siirtyy viranomaiselle. Sijaishuoltoa voidaan jar-
jestaa vain, jos avohuollon tukitoimet eivat ole lapsen edun mukaisia tai ne ovat osoittautu-
neet riittamattomiksi seka sijaishuolto on lapsen edun mukaista. Hyvinvointialueella on vel-
vollisuus ottaa lapsi huostaan ja jarjestaa sijaishuolto, jos lapsi vaarantaa vakavasti omaa ter-
veyttaan tai kehitystaan kayttamalla paihteita tai tekemalla muun kuin vahaisena pidettavan
rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kayttaytymisellaan. Puutteet lapsen huolen-
pidossa tai kasvuolosuhteissa, jotka vaarantavat lapsen terveytta tai kehitysta on myos pe-
ruste huostaanotolle. (THL 2024b.)

Lastensuojelulain yhdeksas luku maarittelee huostaanoton velvollisuutta, valmistelua, asiaan
osallisten kuulemista, paatoksentekoa, huostaanoton hakemista hallinto-oikeudelta, huos-
taanotetun lapsen huoltoa, lapsen huollon ja tapaamisoikeudesta paattamisesta, huostassa
pidon kestoa ja lakkaamisesta seka huostaanottopaatoksen raukeamisesta. Huostaanotto on
voimassa toistaiseksi kunnes 40 § mukaista huostassa pidon ja sijaishuollon tarvetta ei enaa
ole. Huostassa pito lakkaa viimeistaan, kun lapsi tayttaa 18-vuotta. (Lastensuojelulaki
417/2007.)

Huostaanotto on julkisen vallan paatos ja toimenpide tilanteissa, jossa vanhemmat erinaisten
syitten takia eivat vastaa lapsen kasvatuksesta ja hoidosta yhteiskunnan normien mukaisesti.
Paatos interventiosta edellyttaa lainsaadantoon pohjautuvaa paatosta, joilla vain tietyilla toi-
mijoilla on oikeus sita toteuttaa. Paatos huostaanotosta rajoittaa ja samalla edistaa yksilon
perus- ja ihmisoikeuksia. Yleisesti ottaen vanhempien oikeuksia rajoitetaan huostaanotolla,
jolloin vahvistetaan lapsen etuja ja oikeuksia. Toissijaiseksi lapsen etujen ja oikeuksien jal-
keen jaavat vanhempien etu ja tarpeet. Tama tuo huostaanottoon mutkikkuutta seka kiistan-
alaisuutta eika pade kaikkiin huostaanotossa kohdattaviin tilanteisiin. Huostaanotto on hyvin
merkittava toimenpide inhimillisten kokemusten, yksilon oikeuksien ja yhteiskunnallisen oi-
keudenmukaisuuden kannalta. Huostassa olo on huostaanotto-intervention ydinta, jolloin lap-
sen arki siirtyy vanhempien kodista julkiseen kotiin. Julkisessa kodissa vanhempien sijaiset
huolehtivat lapsen kasvatuksesta, hoidosta ja arjen sujumisesta. Julkisia koteja on lastensuo-

jelulaitokset ja sijaisperheet. (Poso 2016, 9-10.)
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3.2 Lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikko

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen hoidon ja kasva-
tuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuoltoa voidaan jarjestaa perhe-, tai laitoshoi-
tona tai muualla lapsen tarpeiden edellyttavalla tavalla. Lastensuojelulain 50 § mukaan sijais-
huoltopaikan valinnassa tulee ottaa huomioon mahdollisuuksien mukaan lapsen kielellinen,
kulttuurillinen seka uskonnollinen tausta. Erityisesti huomiota tulee kiinnittaa huostaanoton
perusteisiin seka lapselle laheisten ihmissuhteiden, kuten sisarussuhteiden, yllapitamiseen.
Hoidon jatkuvuuteen tulee myos kiinnittaa huomiota sijaishuoltopaikan valintaa tehdessa.
(Lastensuojelulaki 417/2007.)

Lastensuojeluyksikot ovat profiloituneet ja erikoistuneet vastaamaan erilaisiin lasten tarpei-
siin. Lapsilla voi olla tarpeita esimerkiksi vaikeiden mielenterveyshairioiden, paihderiippu-
vuuksien tai neurologisten hairioiden vuoksi. Yksikoiden hoidon ja huolenpidon seka lapsen
tarpeisiin suuntautuneisuudella on muodostettu erilaista porrasteisuutta. Laki ei tunne laitos-
luokitusta hoidon vaativuuden mukaan, mutta kilpailutuksissa kaytetaan erilaisia vaativuus-
luokkia. Uudenmaan kuntien puitesopimuksessa on vaatimustaso luokiteltu kolmeen erilaiseen
palvelumuotoon. Ensimmainen palvelutaso on perustasonlaitoshoito, jossa mitoitus on yksi
tyontekija lasta kohden. Toinen palvelutaso on erityistason laitoshoito mitoituksena 1.3 seka
vaatimuksena erityisosaamisalue. Kolmantena palvelutasona on vaativan tason laitoshoito,
jossa mitoitus on 1.8 seka vaatimuksena erityisosaamisalue. Perustason 24/7 lastensuojelun
laitoksessakin yksikoilta edellytetaan vaativaa osaamista ja hoitoa. Lastensuojelulaitoksen
henkiloston koulutustaso seka erikoissairaanhoidon ja mitoituksen suhde hoidettavien maa-
raan ovat kaytannossa varsin erilaiset. Kaytannossa perus-, erityistason-, ja vaativan tason
palvelut eroavat mitoituksen, henkilostomaaran, kustannusten seka palvelun erikoistumisen
suhteen. (Lastensuojelun 24/7- yksikot 2021, 113-114.)

Pelastakaa Lapset ry:n erityistason yksikoissa Kaislassa ja Parskeessa henkilostomitoitus on
1.39 (Pelastakaa Lapset ry 2024). Molempien paikkojen erityisosaamisalueena on lastensuoje-
lun sijaishuoltoa tarvitsevien ja neuropsykiatristen erityistarpeiden tai lievasti kehitysvam-
maisten lasten hoito- ja kasvatustyo. Molempien yksikoiden henkilokunnalla on erilaisia tarvit-

tavia erikoistumiskoulutuksia. (Erityislastenkoti Kaislan omavalvontasuunnitelma 2022.)

3.3 Lastensuojelun laatusuositukset omaohjaajatyoskentelylle

Lastensuojelun laatusuositukset on esitetty Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa vuoden

2019 julkaisussa. Jotta sosiaalipalvelut olisivat kaytannon toteuttamisen kannalta
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lainmukaisia, turvallisia seka lapsen tarpeisiin vastaavia ja laadultaan sellaisia, etta ne vas-
taavat sijaisihuollolle annettuja tavoitteita, on niihin asetettu laatukriteerit. Sijaishuollon
laatukriteerit perustuvat osittain velvoittavaan lastensuojelutoimintaa koskevaan kansalliseen
lainsaadantoon seka ihmisoikeus- ja perusoikeussaannoksiin. Sijaishuollon laatukriteereissa on
myos otettu huomioon tutkimustuloksiin perustuvia suosituksia. Lapsen nakokulmaa on pidetty
keskiossa kriteerien maarittelyssa. Laatukriteereja on 12 ja ne ovat jarjestetty sijaishuolto-
muodon- ja paikan valinnasta alkaen sijaishuollon paattymiseen eri toimijoiden nakokulmasta.
Toimijoita ovat mm. lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, laitospalvelun tuottaja,
kunta/kuntayhtyma seka laitostyontekija ja omaohjaaja/hoitaja. Suosituksessa kuvataan las-
tensuojelutyota ohjaavat periaatteet seka suositukset. Laatusuositus on tarkoitettu ohjaa-
maan perhe- ja lapsikohtaisen lastensuojelutyon tekemista ja jarjestamista. (Lastensuojelun

laatusuositus 2019.)

Ensimmaisena kriteerina on taata, etta lapsi saa oman etunsa mukaisen sijaishuoltopaikan.
Sijaishuoltopaikan tulee vastata lapsen yksilollisiin tarpeisiin. Lapsen sisarukset sijoitetaan sa-
maan paikkaan, ellei se ole lasten edun vastaista. Toisena kriteerina on, etta lapsen tulee ko-
kea sijaishuoltopaikka turvallisena seka ennakoitavana. Lapsen tulee kokea itsensa tervetul-
leeksi. Talloin omaohjaajan rooliin kuuluu valmistautua lapsen tuloon. Lisaksi hanen on tun-
nettava yksikkonsa yhteisesti laadittuun lapsen tutustumis- ja muuttovaihetta koskeva toimin-
taohje seka voitava toteuttaa sita yksilollisesti suhteessa lapsen tarpeisiin ja tilanteeseen. On
tarkea luoda turvalliset puitteet lapsen saapumiselle. Omaohjaaja tutustuu lapseen seka tu-
tustuttaa lapsen muihin lapsiin, kaytantoihin seka sijaishuoltopaikkaan. Lapsen yksilollisyys
tulee huomioida seka antaa tukea lapsen personaalisuudelle ja tarpeille esimerkiksi huoneen

sisustamisessa. (Lastensuojelun laatusuositus 2019.)

Kolmantena kriteering, jotta lapsi kokee sijaishuoltopaikan olevan hanelle turvallinen kasvu-
ymparisto, tulee omaohjaajan huolehtia, etta lapsi on turvassa. Omaohjaajan tulee huolehtia,
ettei lasta kiusata, hyvaksikayteta tai etta han ei tule leimatuksi sijaishuoltopaikassa tai sen
ulkopuolella vertais- ja aikuissuhteissa. Omaohjaajan tulee huolehtia lapsen koskemattomuu-
den seka yksityisyyden suojan toteutumisesta. Lapsen uskoa tulee vahvistaa omien kokemus-
ten kertomisen tarkeydesta. Omaohjaaja seka muu kasvatushenkilosto toimii niin, etta lap-
sella on turvalliset rajat. Mikali lapsi poistuu luvatta laitoksesta tai jaa sinne palaamatta on
siita ilmoitettava viipyilematta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle tai paivystyk-
seen. Tarvittaessa tyovuorossa olevat ohjaajat etsivat ja noutavat palaamatta jaaneen lap-
sen. Ohjaajan tehtava on huolehtia siita, etta lapsi on tervetullut takaisin ja etta tilanne kasi-
tellaan lapsen kanssa. Omaohjaaja osallistuu tarvittaessa asian selvittelyyn sosiaalityontekijan

ja muiden asianosaisten kanssa. (Lastensuojelun laatusuositus 2019.)

Neljantena kriteerina on se, etta sijaishuoltopaikassa on lasta arvostava ja kannustava ilma-

piiri ja etta lapsi saa tukea kasvuunsa ja kehitykseensa. Ohjaaja huolehtii ja vastaa siita, etta
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lapsi saa perushoitoa ja huolenpitoa. Riittava ravinto, uni seka terveydenhuolto kuuluvat pe-
rushoitoon. Lasta tulee kohdella siten, etta lapsi saa osakseen turvaa, hellyytta seka ymmar-
tamysta. Omaohjaaja luo lapseen suhteen, joka perustuu lapsen seka hanen biologisen per-
heensa kunnioittamiseen. Arjessa tulee huomioida ja kunnioittaa lapsen kielellista, uskonnol-
lista ja kulttuurista taustaa. Omaohjaaja luo lapseen suhteen elamalla perhe-elamaa ja arkea
lapsen kanssa, jotta oppii tuntemaan lapsen. Omaohjaajana han vahvistaa lapsen positiivista
minakuvaa, toimijuutta ja sosiaalisia taitoja. Lapselle tulee tunne, etta han tulee hyvaksy-
tyksi omana itsenaan. Ohjaajat vahvistavat ja toimivat niin, etta lapsella on hyva olla sijais-
huoltopaikan lapsiryhmassa ja tukevat lasten valisia suhteita. Omaohjaaja vastaa siita, etta
lapsen asema on tasavertainen suhteessa muihin perheen lapsiin. Lasta tuetaan sukupuoli-
identiteetin rakentamisessa. Omaohjaaja tukee lapsen vastuunottamisen seka elamantaitojen
kehitysta ikatason mukaisesti. Lasta autetaan ratkaisemaan ongelmatilanteita. Elamatarinan
tyostaminen, identiteetin rakentaminen seka lapsen kuntoutuksen tukeminen ovat omaohjaa-
jan tehtavia. Omaohjaaja vastaa, etta kuntoutumista tehdaan yhdessa lapsen kanssa johdon-
mukaisesti muiden tahojen kanssa. Ammattilaisena tulee itse huolehtia seka vastata oman

ammatillisen osaamisen yllapidosta ja kehittamisesta. (Lastensuojelun laatusuositus 2019.)

Viidentena kriteerina, lapsella tulee olla mahdollisuus osallistua omaan elamaansa, sijaishuol-
topaikan arkea seka omaa asiakkuuttaan koskevaan paatoksentekoon. Omaohjaaja tulee mah-
dollistaa tama seka selvittaa lapsen mielipiteet ja toivomukset seka ottaa ne huomioon. Oma-
ohjaaja perustelee lapselle tehdyt ratkaisut seka antaa lapselle tietoa hanen ikansa ja kehi-
tystasonsa mukaisesti. Kahdenkeskisissa seka ryhmatilanteissa lasta tuetaan ilmaisemaan itse-
aan. Lasta tuetaan osallisuuteen seka mielipiteen ilmaisemiseen paatoksentekotilanteissa.
Omaohjaaja huomioi lapsen mahdolliset eritystarpeet kommunikointiin liittyen. Lapselle tulee

on merkitysta. (Lastensuojelun laatusuositus 2019.)

Kuudentena kriteerina, lapsen tulee kokea kuuluvansa sijaishuoltopaikan ulkopuolella lapsuu-
den seka nuoruuden yhteisoihin. Omaohjaaja tukee lapsen harrastuksia, koulunkayntia, sosi-
aalista vuorovaikutusta seka kaverisuhteita sijaishuoltopaikan ulkopuolella. Omaohjaaja tekee
aktiivisesti yhteistyota lapsen asioissa koulun seka vanhempien kanssa. Lasta tuetaan pitka-
janteisyydessa ja tavoitteiden asettamisessa koulunkaynnin seka harrastusten suhteen. Yh-
dessa lapsen kanssa keskustellaan, tarkastellaan ja arvioidaan ihmissuhteiden merkitysta ja
niiden tunnistamista seka tuetaan niissa lasta hanen oman hyvinvointinsa kannalta. (Lasten-

suojelun laatusuositus 2019.)

Kriteerissa seitseman, arjessa sijaishuoltopaikassa lapsen yhteydenpitoa laheisiin ihmisiin tue-
taan niin, etta han kokee, etta hanen laheisiaan arvostetaan ja kunnioitetaan. Asiakassuunni-
telmassa maaritellaan milla tavoin lapsi pitaa yhteytta biologisiin vanhempiinsa ja tata oma-

ohjaaja toteuttaa esimerkiksi kertomalla lapsen kuulumisia, arjen sujumista ja koulunkayntia
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vanhemmille. Arvostava ja kunnioittava puhe lapsen perheesta ja seka laheisista on tarkeaa.
Omaohjaajana han sitoutuu suunnitelmalliseen yhteistyohon perheen ja lapsen lahiverkoston
kanssa. Sosiaalityontekijan kanssa suunnitellaan yhteisesti kaynnit vanhempien luokse tai
muualle. Omaohjaaja huolehtii lapsen edun toteutumisesta seka yhteydenpidon turvallisuu-

desta. (Lastensuojelun laatusuositus 2019.)

Kahdeksannessa kriteerissa huolehditaan siita, etta lapsi tietaa oikeuksistaan ja oikeusturva-
keinoista. Lapsen itsemaaraamisoikeutta myos kunnioitetaan. Omaohjaajan tehtaviin kuuluu
huolehtia siita, etta lapsi ymmartaa sijoituspaikan saannot, tavoitteet seka omat oikeutensa
ja velvollisuutensa yhteisossa. Lapselle tulee tarjota tietoa hanen oikeuksistaan seka oikeus-
turvakeinoistaan. Hanelle tulee kertoa iastaan riippumatta, millaisia toimivaltoja seka velvol-
lisuuksia sijaishuoltopaikalla ja viranomaisella on. Omaohjaajan tulee huolehtia, etta lapsi
tietaa, kuinka han voi eri tilanteissa ottaa yhteytta omaan sosiaalityontekijaansa seka huoleh-
tia siita, etta lapsi tietaa kuka tama tyontekija on. Ohjaajan tulee tuntea kasvatuksen ja ra-
joitustoimenpiteen valinen ero. Ohjaajat voi toteuttaa rajoitustoimenpiteita vain tarvittaessa
ja lain mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden kayton jalkeen ne tulee kirjata lain edellyttamalla
tavalla seka kayda lapi lapsen kanssa perustellen heti, kun se on mahdollista. (Lastensuojelun

laatusuositus 2019.)

Kriteerissa yhdeksan lapselle taataan, etta han saa hanelle kuuluvan varhaiskasvatuksen, ope-
tuksen, terveydenhuollon seka muut perus- ja erityistason palvelut. Omaohjaajan tehtavaan
kuuluu huolehtia lapsen varhaiskasvatuksen, koulunkaynnin ja perusterveyshuollon palvelui-
den toteutumisesta. Omaohjaaja osallistuu tarpeen mukaan lapsen kuntoutukseen ja huolehtii

tarvittavan kuntoutuksen jarjestamisesta. (Lastensuojelun laatusuositus 2019.)

Kriteeri kymmenen koskee lapsen sijaishuoltopaikasta pois siirtymiseen ja sijaishuollon paat-
tymiseen. Kriteerin tavoitteena on, etta lapsi tuntee ennakoitavaksi ja turvalliseksi sijaishuol-
topaikasta pois muuttamisen kotiuttamis-, itsenaistymis- tai toiseen laitokseen siirtymisvai-
heessa. Omaohjaajan tulee tukea lapsen suunnitelmallista siirtymista uuteen elamanvaihee-
seen. Han huolehtii myos siita, etta lapsi tietaa mahdollisuudesta pitaa yhteytta sijaishuolto-
paikkaan muutoksesta huolimatta. Akillisen ja suunnittelemattoman sijaishuoltopaikan muu-
toksesta huolimatta omaohjaaja toimii turvallisesti ja lasta tukien. (Lastensuojelun laatusuo-
situs 2019.)

Kriteeri yksitoista koskee itsenaistyvan nuoren oikeutta saada tukea ja palvelua jalkihuol-
lossa. Omaohjaaja tukee seka avustaa nuorta itsenaistymisen taidoissa, urasuunnittelussa,
koulutuksen ja tyopaikan hankkimisessa seka arkipaivaisessa elamisessa. Omaohjaaja toteut-
taa jalkihuollonsuunnitelmaa yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Vii-
meisena kriteerina on, etta lapsen tulee kokea, etta hanen sijoituksensa seuranta ja doku-

mentointi ovat suunnitelmallista ja hanen tuekseen tehtyja. Omaohjaa seka muut
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laitostyontekijat noudattavat sosiaalityontekijan lapselle laatimaa asiakassuunnitelmaa ja
taydentavaa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Tassa kriteerissa asiakastietojen asianmukainen
kasittely seka lapsen asioiden raportointi kuuluvat olennaisesti tehtavaan tyohon. Lapselle
varmistaa saannollinen mahdollisuus osallistua omien asioittensa dokumentointiin ja rapor-

tointiin ika ja kehitystaso huomioiden. (Lastensuojelun laatusuositus 2019.)

4  Hoito- ja kasvatustyo lastensuojelulaitoksessa

Tassa luvussa tarkastelen erilaisia teoreettisia lahtokohtia, joita lastensuojelulaitoksen hoito-
ja kasvatustyossa voi olla. Esittelen kiintymyssuhdeteoriaa John Bolwbyn seka Mary Ainswort-
hin metodologian kautta. Kasittelen kiintymyssuhteen vaikutusta omaohjaajan tyoskentelyssa
seka sen vaikutuksesta lapseen. Tarkastelen tassa luvussa vuorovaikutussuhdetta omaohjaaja-
tyoskentelyssa, omaohjaajan tarvittavia vuorovaikutustaitoja ja niiden merkitysta. Esittelen
systeemista toimintamallia Bronfenbrennerin ekologisen teorian kautta. Seuraavaksi luvussa
tarkastelen omaohjaajan roolia verkostotyossa seka moniammatillisuuden mahdollisuuksia.
Luvussa kasittelen viimeiseksi, millaista on kasvatuskumppanuus vanhempien kanssa lasten-

suojelulaitoksen kontekstissa.

Lastensuojelulaitoksissa hoito- ja kasvatustyonperustana on jokin teoreettinen lahtokohta.
Teoreettisia lahtokohtia voi olla esimerkiksi kiintymyssuhdeteoriaan perustuva kasvatus- ja
hoito, terapeuttinen orientaatio tai sosiaalipedagoginen orientaatio. Kiintymyssuhdeteoria pe-
rustuu lapsen varhaisiin kokemuksiin vanhempien vuorovaikutuksesta ja kiintymyksesta. Tera-
peuttisen orientaation lahtokohtana on se, etta se tunnistaa sijoitettujen lasten elamantilan-
teen erityisyyden. Vaikuttavaa laitostyota tehdaan terapeuttisesti, lapsen kokemuksiin ja nii-
den kasittelyyn seka muutokseen tahtaavasti, niin etta nama kokemukset eivat vaurioita lasta
pysyvasti. Siihen liittyy myos vahvasti yhteistyo lapsen perheen kanssa seka turvallisen
elinympariston takaaminen. Sosiaalipedagogisessa orientaatiossa taas korostuu yhteisen arjen
jakaminen, arkikeskeisyys ja elaminen sijoitettujen lasten kanssa. Ajattelun uudelleen suun-
tautuminen ja muutokseen tahtaava empowerment- ajattelu seka pedagoginen suhde korostu-
vat myos orientaatiossa. Nakemys elinikaisesta kasvusta ja kehityksesta, kulttuurillisuuden ja
yhteisollisyyden korostaminen ovat sosiaalipedagogisen orientaation kulmakivia. (Eronen &
Laakso 2016.)

Erityislastenkoti Kaislan ja Parskeen toiminta-ajatus perustuu kiintymyssuhdeteoriaan, oma-
ohjaajasuhteelle seka yhteisollisyyteen. Toiminnassa korostetaan lapsen kuulemista, osalli-
suutta, kodinomaisuutta, yksilollisyytta, lapsen perheen huomioonottamista, jatkuvuutta seka
hyvaksyvaa ilmapiiria. Palvelun lahtokohtana on lapsen oma nakemys voimavaroistaan ja nii-

den vahvistamisesta. (Erityislastenkoti Kaisla & Parske toiminta-ajatus 2023.)
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4.1  Kiintymyssuhde omaohjauksessa

Kiintymyssuhdeteoria on moniaineksinen ja siina on viitteita psykoanalyysista, etologiasta, ky-
bernetiikasta, tiedonkasittelysta seka kehityspsykologiasta. John Bowlbyn (1979) ajattelu
mullisti kasitykset aidin ja lapsen suhteen luonteesta ja taas Mary Ainsworth (1978) kehitti
metodologian, jonka avulla kiintymyssuhteita voidaan tutkia ja luokitella. (Sinkkonen 2018,
36.) Brittilainen psykiatri seka psykoanalyytikko John Bowlby ajatteli, etta kiintymyssuhde-
teoria on yritys kasitteellistaa ihmisen taipumusta muodostaa voimakkaita suhteita toisiin ih-
misiin. Bowlbyn mukaan tahattomista erokokemuksista ja menetyksista syntyy eri tasoisia
stressin muotoja, kuten ahdistusta, vihamielisyytta, depressiota tai tunteiden eristysta. Ha-
nen mukaansa ihmislapsen varhaiskehitysta saatelevat turvallisuuden tarve seka tarve pysy-
tella hoivaavan ihmisen lahella vaaratilanteissa. Ihmisen kiintymyskayttaytyminen on biolo-
gista vaistotoimintaa. Elainten vaistotoiminta on samanlaista, kuten vastasyntyneen ankanpoi-
kasen leimaantuminen emoonsa ja jos emo hylkaa poikasensa, se tarkoittaa poikaselle mah-
dollista kuolemaa. (Sinkkonen 2004.)

Mary Ainsworthin metodologiassa kiintymyssuhteet on jaettu kolmeen eri luokkaan: turvalli-
seen seka kahteen turvattomaan. Turvallisen kiintymyssuhteen perusta on aikuisen sensitiivi-
set ja johdonmukaiset reaktiot lapsen hataan. Turvallisessa ymparistossa tapahtunut tuntei-
den ilmaisu on johtanut hoivaajan myotatuntoiseen lahestymiseen seka tunteiden syyn huo-
jennukseen. Myohemmassa vaiheessa turvallisesti kiintyneet lapset ovat empaattisia, ja he
osaavat kayttaa ihmissuhteissaan seka jarkea etta tunnetta. Turvattomassa kiintymyssuh-
teessa, jota kutsutaan valttavaksi kiintymyssuhteeksi, on hyvin ominaista jarkiperaisyyden ja
loogisuuden painottuminen. Lapsen ilmaistua tunteitaan, hoivaaja on jattanyt hanet yksin sel-
viamaan niista. Se taas on johtanut siihen, ettei lapsi hillitse itsedén ja tunteitaan. Aaripaassa
lapsi saattaa jopa menettaa yhteyden omiin tunteisiinsa. Ristiriitaisessa kiintymyssuhteessa
hoivaaja kayttaytyy epaloogisesti tai impulsiivisesti, jolloin lapsi kokee elavansa maailmassa,
joka on taynna vaaroja. Talloin lapsi reagoi voimakkaasti, kuten itkien tai kiukkukohtauksilla,
jotta han saa hoivaajan huomion. Nama turvattomat kiintymyssuhteet saattavat vaikuttaa
lapsen psyykkisten hairididen syntyyn ja ne kaventavat psyykkista liikkuma-alaa. (Sinkkonen
2004.)

Jari Sinkkonen (2004) kertoo, etta myohemmin on myos havaittu, etta joillakin lapsilla ei ole
mitaan kiintymysstrategiaa. He kayttaytyvat poikkeuksellisesti stressitilanteissa, jolloin he ei-
vat hakeudu aikuisen turvaan vaan jahmettyvat tai ovat kauhuissaan tilanteesta. Tarkemmin
tilannetta tarkkaillessa, heilla on stereotyyppista liikehdintaa tai outoja piirteita kuten tus-
kaisia irvistyksia. Tallaista kutsutaan disorganisoituneeksi kiintymyssuhteeksi. Kiintymyssuhde-

mallissa, jossa ei voida arvioida turvallisuutta tai turvattomuutta, jolloin lapsi on joutunut
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lukuisien hylkaamiskokemusten, riiston tai puutteen vuoksi kutsutaan reaktiiviseksi kiintymys-
suhdehairioksi (RAD). Hairiossa on estoton ja estynyt muoto. Estottomassa muodossa lapsi
suhtautuu valikoimattoman sosiaalisesti tuntemattomiinkin ihmisiin ja estyneessa muodossa
lapsi vetaytyy taysin sosiaalisista kontakteista. Lapsi tarvitsee kasvaessaan vahintaan yhden,
mutta mieluummin usean turvallisen kiintymyssuhteen seka ennakoitavan ympariston. Turval-
lisen aikuisen tulee sietaa lapsen kielteisia tunteita ja kykya olla rankaisematta niiden ilmai-

semisesta. (Sinkkonen 2004.)

Lastensuojelussa kiintymyssuhdeteorian havainnot ovat auttaneet ymmartamaan sijoitettujen
lasten sopeutumisvaikeuksia. Lastensuojelun huostaanotossa ja sijoituksessa lasta joudutaan
mahdollisesti siirtamaan monien sijoituspaikkojen valilla vuosien ajan. Tama puolestaan ai-
heuttaa lapsella vaikeutta solmia kestavia ihmissuhteita ja nain ollen kiintymyssuhdehairion
riski kasvaa. (Sinkkonen 2004.)

Lapsen omaohjaajan tehtaviin kuuluu olla lapselle se ”oma” aikuinen uudessa ymparistossa.
Lapsen asioista huolehtiminen ja vastaaminen kuuluvat keskeisesti tyotehtaviin. Tutustuminen
lapseen ja hanen elamaansa on valttamatonta. Omaohjaajalla on myos suuri psykologinen
merkitys lapselle, koska lapsi tiedostaa, etta hanella on koko ajan joku henkilo, joka pitaa
huolen hanen asioistaan. Omaohjaaja voi roolissaan joutua mahdollisesti kokemaan lapsen ai-
kaisempien ihmissuhteiden kuten pettymysten, hylkaamisen, laiminlyontien oireilua. Lapsi
saattaa testata omaohjaajaa seka kohdella hanta vihamielisesti, torjuvasti tai kielteisesti. Ai-
kansa omaohjaajaa testattuaan lapsi toteaa aikuisen turvalliseksi ja alkaa luottaa seka heit-
taytya enemman aikuisen varaan. Lapsi pystyy muodostamaan turvallisemman kiintymyssuh-
teen, kuin mita se on ollut aikaisemmin vanhempiensa tai muiden tarkeiden ihmisten kanssa.
Omaohjaajan ja lapsen suhde voi olla kaanteentekeva ja kontakti tulee sailymaan jossakin

muodossa aikuisuuteen asti. (Sinkkonen 2018, 166.)

Omaohjaajan keskeinen tehtava on pyrkia muodostamaan turvallinen ja korjaava kiintymys-
suhde lapsen kanssa ja tarjota omaohjattavalleen huolenpitoa, turvallisuutta, luotettavuutta
ja jatkuvuutta. Omaohjaaja "kantaa” lasta mielessaan kaikissa niissa toimissa, joita omaoh-
jaajalle on lastenkodissa maaritetty. Kiintymyssuhteen muodostuminen edellyttaa valitonta
vuorovaikutusta lapsen ja omaohjaajan valilla. Valiton vuorovaikutus syntyy lukemattomissa
arjen tilanteissa lastenkodissa. Laksyjen tarkistus, vaatteiden ja tarvikkeiden hankinta, eri-
laisten ongelmatilanteiden selvittely tai varta vasten jarjestetyt omaohjaajan hetket lapsen
kanssa. Omaohjaajan tehtavana on edustaa lasta myos paatoksentekotilanteissa, joissa lapsi

ei ole lasna. (Parskeen ja Kaislan omaohjaaja prosessi 2023.)

Omaohjaajan rooli ammattikasvattajana tuo lastensuojelun pitkaaikasijoituksessa tehtavan,
jossa lapsen mentalisointia tuetaan. Yksilon kyky ymmartaa ja kasitella ihmissuhteisiin liitty-

via kokemuksia seka sita, etta oma ja toisen ihmisen kayttaytyminen on kytkoksissa mielen
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sisaiseen tilaan, tunteisiin, ajatuksiin ja toiveisiin ovat mentalisaatiokykya (Jaskari 2022).
Omaohjaaja pystyy vahvistamaan tata kykya olemalla ammattiroolistaan huolimatta lapsen
arjen keskusteluissa mukana tasavertaisena kumppanina. Lapsi hyotyy eniten arjessa ilmene-
vista keskusteluhetkista, joissa omaohjaaja on kiinnostunut kuulemaan aidosti lapsen ajatuk-
sia seka yhdessa he voivat pohtia mahdollisuuksia seka erilaisia vaihtoehtoja. Lapsi kokee tul-
leensa kuulluksi ja etta hanen ajatuksensa seka tunteensa ovat tarkeita. Kyse voi olla lapsen

kannalta merkittavasta hoidollisesta kokemuksesta. (Sinkkonen 2018, 167.)

4.2  Vuorovaikutus omaohjauksessa

Sosiaalinen vuorovaikutus on ihmisten valista toimintaa erilaisissa ymparistoissa. Meista kas-
vaa ja kehittyy ihmisyhteison jasenia sosiaalisten arsykkeiden avulla. Sosiaalinen vuorovaiku-
tus alkaa jo varhain lapsuudessa, jolloin alamme oppia perheeltamme, koulusta ja ysta-
viemme kautta yhteiskunnan arvoista ja normeista lahtevia kayttaytymissaantoja seka toimin-
tatapoja. Tarvitsemme myo0s sosiaalisia taitoja kuten yhteistoimintataitoja ja interpersoonal-
lisia taitoja. Vuorovaikutukseen liittyy kommunikaation kasite, jolla tarkoitetaan sanallista tai
sanatonta viestintaa. Sanallinen viestinta on kielellista puhumista ja esittamista. Sanaton
viestinta taas on eleiden ja ilmeiden kaytto, joka saattaa olla vaikuttavampaa kuin sanallinen
viestinta. (Kauppila 2000, 13-24.)

Keskeisimpia vuorovaikutustaitoja on keskustelutaidot, esiintymistaito, neuvottelutaidot,
viestintataidot, empatiataidot, neuvottelutaidot ja yhteistyo- ja yhteistoimintataidot. Ihmi-
sen kommunikaatiolla on aina sosiaalisissa tilanteissa vuorovaikutuksellinen merkitys. Vuoro-
vaikutus- ja sosiaaliset taidot nostavat tyontekijan patevyytta omalla alallaan. Nuorten puu-
teet vuorovaikutustaidoissa saattavat johtua mahdollisuudesta harjoitella sosiaalisia taitoja,
vuorovaikutustilanteita tai heilla ei ole tarpeeksi tietoa taitojen sisallosta. Puuteelliset taidot
voivat johtaa haasteisiin sopeutumis- ja motivaatio-ongelmiin seka hairitsevaan kayttaytymi-
seen. (Kauppila 2000, 13-24.) Vuorovaikutusosaaminen on hyvin laaja erityisosaamisen alue.
Keskeisempana kasitteena on dialogisuus. Se on vuoropuhelua ihmisen kanssa, jossa molem-
mat uskaltautuvat samalle tietamattomyyden seka hammastyksen tielle ja voivat yhdessa loy-
taa sielta uusia ajatuksia. Vuorovaikutusosaamisessa on tarkeaa, etta kykenee tunnistamaan
hyvia vuorovaikutuksen elementteja, soveltamaan asiakastyon eettisia periaatteita, kohtaa
ihmisen kunnioittavasti elamantilanteesta tai taustoista riippumatta ja onnistuu rakentamaan
yhteista ymmarrysta eri toimijoiden kanssa kuten asiakkaan laheisten ja muun asiantuntijoi-
den kanssa. (Monkkonen 2007, 28-31.)

Hoito- ja kasvatusyhteisossa seka omaohjauksessa suhdekeskeinen tyoorientaatio, joka perus-
tuu vuorovaikutukselle ja valittamiselle on perustehtavan ydinta. Sen avulla pyritaan oppi-

maan psyykkista lasnaoloa ja yhteydessa olemista toiseen ihmiseen. Tata voidaan kutsua
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kohtaamisen pedagogiikaksi. Sen perusydinta ovat halu ymmartaa ja arvostaa toista sellaisena
kuin han on, halu ja kyky olla psyykkisesti lasna kohtaamisissa, edistaa hyvaa vuorovaikutusta,
kuunnella, vastavuoroisten sisaisten kokemusten jakaminen seka pyrkimys molemminpuoli-
seen psyykkisen hyvanolon ja yhteisyyden kokemiseen kohtaamisissa. Taito olla psyykkisesti
lasna dialogisessa suhteessa, jossa avoimuus niin omille kuin toisen tunteille, kokemuksille,
ajatuksille ja tulkinnoille on tarkea osa psykososiaalisia taitoja. Naita taitoja voi oppia vain
vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa. Kiinnostuksen osoittaminen lapsen tai nuoren omiin
ajatuksiin, kokemuksiin, erilaisiin tunteisiin ja niiden kuunteleminen vahvistavat suhteessa
olemista seka luo mahdollisuuden voimaantumiselle seka terapeuttiselle kohtaamiselle. (Uusi-
talo 2015, 44-45.)

4.3  Systeeminen toimintamalli ja verkostotyo

Lastensuojelulaki (417/2007) seka sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ohjaa eri toimijoita vahvasti
monitoimijaiseen verkostotyoskentelyyn seka yhteistyon tekemiseen. Tyoskentelyn lahtokoh-
tana on yksityisyyden suoja seka tiedollisen itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Tyo0s-
kentelyn alussa paasaantoisesti pyydetaan yhteistyon asiakkaiden suostumusta ja se tukee sa-
malla luottamukseen perustuvaa tyoskentelya seka asiakassuhteen rakentumista. (Systeemi-

nen lastensuojelu monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyona 2019.)

Systeeminen lahestymistapa on toimintamalli, jossa lasten ja perheen elama nahdaan koko-
naisuutena, jonka kaikki osat vaikuttavat toisiinsa. Jokaisen osa on seka syy etta seuraus.
(THL 2023.) Kiinnittamalla huomiota eri tekijoiden valisiin monitahoisiin vaikutussuhteisiin tuo
systeemisen nakokulman ihmiselamaan. Systeemiajattelussa kokonaisuutta tutkitaan kommu-
nikaatio- ja vuorovaikutussuhteina. Todellisuus nahdaan alati muuttuvana seka sosiaalisesti ja

kulttuurisesti rakentuneena. (Aaltio & Isokuortti 2019, 2.)

Systeeminen malli perustuu osittain systeemiteoriaan. Systeemiteoriassa tutkitaan vuorovai-
kutusta. Yksi systeemiteoria on Bronfenbrennerin (2002) ekologinen teoria. Ekologinen teoria
perustuu ekosysteemiin, joka muodostuu eri osista lapsen tai nuoren ymparilla. Ensimmainen
sisin osa on mikrosysteemi, joka viittaa lapsen valittomaan ja laheisimpaan ymparistoon kuten
vanhempiin ja sisaruksiin. Siihen kuuluvat myo6s toissasijaisesti ymparisto ja tekijat, jossa
lapsi on suorassa vuorovaikutuksessa kuten koulu, koulukaverit ja laheiset ystavat. Suhteet
vanhempiin vaikuttavat lapseen ja lapsi vaikuttaa vanhempiin. Mielenkiintoista on, etta mik-
rosysteemi voi olla muuallakin kuin omassa kodissa, se voi olla myos kaverikodissa, jossa lapsi
kokee turvallisen ympariston seka vanhemmuuden. Toinen osa on mesosysteemi, jossa eri sys-
teemit toimivat yhdessa ja muodostavat suhteen. Esimerkiksi koulun ja perheen valinen suhde
on mesosysteemi. Tassa systeemissa korostuu, kuinka tama suhde pystyy tukemaan lasta. Seu-

raava osa on eksosysteemi, joka tarkoittaa sosiaalista yhteytta ja mihin lapsi ei ole fyysisesti
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tekemisissa. Eksosysteemissa lapsella on psykologinen suhde asioihin ja se teorian avulla ha-
vainnoidaan millainen vaikutus silla, on lapseen. Tama on esimerkiksi vanhemman tyopaikan
tai koulun johtokunnan vaikutus lapseen. Makrosysteemi on koko ymparoivan maailman usko-
mukset, arvot, uskonto ja kulttuuri. Makrosysteemi kuvastaa vaikutusta, joka silla on lapseen.
Kronosysteemi on lapileikkaava tapahtumien ajallinen kulku. Se kertoo ajallisesti, milloin lap-
sen ymparistossa on tapahtunut suuria muutoksia ja miten se on vaikuttanut lapsen kehityk-
seen. Kronosysteemissa lapsella voi esiintya esimerkiksi vanhempien avioero ja sen jalkeinen
oireilu. (Harkonen 2007, 1-19.)

Systeemisessa toimintamallissa (kuva 3) on kolme ydinelementtia. Kehamaisessa muodossa
esiintyvat ydinelementit ovat systeeminen asiakastyo, systeeminen tiimi ja systeeminen viik-

kokokous.

Systeeminen Systeeminen
tiimi viikkokokous

Systeeminen
asiakastyo

Kuva 2: Systeemisen toimintamallin ydinelementit (Aaltio & Isokuortti 2019).

Nama kaikki ovat riippuvaisia ja vuorovaikutuksessa toisiensa kanssa. Luottamuksellinen ja
myonteinen suhde lapsiin seka perheeseen on systeemisen asiakastyon lahtokohta. Asiakas-
tyossa perheen kanssa tutkitaan seka reflektoidaan yhdessa heidan elamantilannettaan. Tyo-
valineina voidaan kayttaa esimerkiksi sukupuuta, hypoteeseja, verkostokarttaa tai narratiivi-
sia menetelmia. Systeeminen tiimi muodostuu sosiaalityontekijasta, konsultoivasta sosiaali-
tyontekijasta, perheterapeutista ja koordinaattorista, joka on useimmiten sosiaaliohjaaja.
Tiimissa voi olla kuraattori, perhetyontekija tai jonkin muun verkostoon asiantuntija mukana.
Kaikilla on omat roolinsa asiakkaan kohtaamisessa, mutta he tyoskentelevat yhdessa tiimina.
Tiimi pitaa systeemisia viikkokokouksia, jossa asiakastapauksia kasitellaan. Viikkokokous on

myos tarkoitettu tyontekijoiden jaksamiseen seka tukemiseen, systemaattisen ajattelun ja
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kaytannon soveltamisen oppimiseen seka tiedon ja vastuun jakamiseen. Asiakkaan verkostota-
paaminen voidaan myos pitaa viikkokokouksessa, jolloin se on osa asiakas- ja verkostotyota.
Systeemisen toimintamallin tavoitteina on parantaa lapsen turvallisuutta ja perheen hyvin-
vointia. Systeemisella tyoskentelylla voidaan saavuttaa muutosta, joka muuttaa niin yksilo ta-
solla kuin koko perheen tasolla jumiutuneita ajatusmalleja seka uskomuksia. Nain voidaan
saada aikaan pysyvampia muutoksia perheessa ja tilanteessa. (Aaltio & Isokuortti 2019, 11-
20.)

Opinnaytetyota tehdessani aineiston keruussa ja toimeksiantajalla toissa ollessani havainnoin,
etta systeeminen toimintamalli nakyy erityislastenkoti Kaislassa ja Parskeessa eri tavoin. Tyo-
yhteisossa ei puhuta systeemisesta mallista, mutta toimintamalli on hyvin samanlainen. Sa-
mankaltainen toimintamalli nakyy tyoskentelyssa asiakastyon tekemisessa esimerkiksi konk-
reettisesti huomioimalla ja kartoittamalla lapsen ja perheen taustoja seka reflektoimalla yh-
dessa tuloksia niin tiimin kuin lapsen seka hanen perheensa kanssa. Tyoskentelyssa lapsen
kanssa kaytetaan sukupuumenetelmaa, joka on keskeinen menetelma systeemisessa toiminta-
mallissa. Tyoskentelyssa huomioidaan saannollisesti moniammatillisen verkoston hyodyntami-
nen lapsen tilannetta hahmotettaessa. Yhteistyo sosiaalityontekijan, perheen seka muun ver-

koston kanssa on saannollista seka tavoitteellista.

Omaohjaajan rooli perhe- ja verkostotyossa on olla yhteinen linkki eri osapuolien valilla. Ha-
nen tehtavansa on huolehtia yhteisten tapaamisten sopimisesta, kirjaamisesta seka kaytannon
toteutuksesta niin lapsen kuin perheenkin kanssa. Omaohjaaja tukee ja auttaa lasta seka per-
hetta saavuttamaan yhteisesti sovittuja tavoitteita. Palvelua ja hoitoa suunnitellaan seka ar-
vioidaan yhdessa lapsen, hanen vanhempiensa, laheisensa ja tarvittaessa laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on lapsen oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistami-
sesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat lapsen ja perheen toimintaky-
vyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. (Lah-
teenmaki 2023.)

Verkostotyossa korostuvat moniammatillisuuden elementit. Asiantuntijoiden keskuudessa ele-
mentteja ovat rinnakkainen-, ammattilaisten valinen, - ja intensiivinen moniammatillisuus.
Kaikkiin liittyvat tilannesidonnaisuus, yhteistyon intensiivisyys, asiakasosallisuus, yhteistyohon
liitettava arvokeskustelu, asiantuntijarooli, integraatio seka puhetyyli. Rinnakkaisessa mo-
niammatillisuudessa on yksinkertaisia asiakastilanteista, loyhaa yhteistyota, vastuun siirta-
mista toiselle. Asiakasosallisuus on vahaista ja asiantuntijakeskeista. Arvokeskustelussa rin-
nakkaisessa moniammatillisuudessa arvot puuttuvat ja kielteinen puhe leimaa keskusteluita.
Asiantuntijoiden valilla on ammatillista kilpailua seka integraatio on puutteellista. Puhetyy-
lina asiantuntijat kayttavat mina- muotoa. Ammattilaisten valisessa moniammatillisuudessa
asiakastilanteet ovat monimutkaisempia. Siina yhteisten tavoitteiden rakentaminen ja oman

roolin ja yhteisten vastuualueiden tunnistaminen on selkeampaa. Asiakasosallisuus vahvistuu
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yhteisten tavoitteiden maarittelemisen kautta. Arvokeskustelu on vahaista ja puhe on hyvin
neutraalia. Asiantuntijaroolit taydentavat toisiaan, kilpailuasetelma vahentyy ja selkeat roolit
ovat elementteja tassa. Integraatiota edellytetaan ja asiantuntijoiden puhetyyli keskuste-
luissa on vaihtelevaa mina- ja me muodosta. Kolmantena moniammatillisuuden elementtina
on intensiivinen moniammatillisuus. Tassa asiakastilanteet ovat vaativia ja tiimi on verkosto-
mainen. Yhteistyon intensiivisyys nakyy vastuunjakamisella ja toisten asiantuntijoiden toimin-
tatapojen tunnistamisella. Toiminta on asiakaslahtoista ja asiakasosallisuus on suurta. Myon-
teinen puhe ja arvojen tunnistaminen ovat lahtokohtana onnistuneeseen yhteistyohon. Asian-
tuntijoiden osaamista lisataan, yhdistetaan ja siita muodostuu kollektiivinen asiantuntija
tiimi. Integraatio on sulavaa ja asiantuntijoiden puhetyyli on me-muotoista. Intensiivinen mo-
niammatillisuus kaytannon tyossa on harvinaisempaa, mutta ammattilasten toiveissa olevana
yhteistyon muotona. Intensiivisessa moniammatillisuudessa asiantuntijoilta vaaditaan vahvoja
yhteistyotaitoja seka vahvaa ammatillista identiteettia. (Alin, Kaittila & Leinonen 2024. 42,
51.)

4.4  Kasvatuskumppanuus vanhempien kanssa

Kasvatuskumppanuus pohjautuu ajatukselle, jossa vanhemmilla seka ammattikasvattajalla on
olennaista tietoa lapsesta ja heilla on yhdessa tavoitteita lapsen kasvatuksessa. Kasvatus-
kumppanuus perustuu molemminpuoliseen kunnioitukseen. Kasvatuskumppanuus on vuorovai-
kutussuhde vanhempien seka ammattilasten kesken. Tassa suhteessa he kohtaavat julkisten
kasvatusinstituutioiden ja perheen lapsen, lapsuutta ja kasvatusta koskevien ajatusten ja kay-
tantojen rajapintaa. Kasvatuskasitykset, jotka vallitsevat kulttuurissa liittyvat kasvatukseen,
kasvatuksen arvopaamaariin, vanhemmuuteen, perheen tehtaviin seka hyvan kasvatuksen me-
netelmiin. Kasvatuskumppanuudessa korostetaan vastavuoroisuutta, mutta ammattilaiselle
siina korostuu suurempi odotus. Ammattilaisen tulee luoda otolliset puitteet yhteistyolle, ym-
martaa omista arvoistaan poikkeavaa elamantilanteen ja arvojen erilaisuutta. Samaa tosin
odotetaan vanhemmilta, mutta ammattilaiselta erityisesti. (Karila, Alasuutari, Hannikainen,
Nummenmaa & Rausku-Puttonen 2006, 92-97.)

Vuorovaikutussuhteen alkaessa vanhemmat ja ammattilainen tapaavat seka alkavat tutustua
toisiinsa. Talloin luottamuksen rakentamisen alkaa syntya ja samalla kumpikin osapuoli raken-
taa kuvaa siita, voiko toiseen luottaa. Luottamuksen rakentuminen on moninaista, mutta esi-
merkiksi vanhempien toiveiden kuuleminen, tyontekijan innostuneisuus tyostaan seka aito
kiinnostus seka valittaminen lapsesta lisaa onnistumisen mahdollisuutta. Vanhemmille on tar-
keaa kokea, etta he ovat tulleet kuulluksi asioissaan. Vastavuoroisen luottamuksen rakentumi-

nen vaatii aikaa ja ammattilaisen tulee varautua useampaan tapaamiseen.
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Kasvatuskeskustelut vanhempien ja ammattilaisen valilla ovat avain kasvatuskumppanuuden

syventymiseen seka kehittymiseen. (Karila ym. 2006, 97-107.)

Tyoskentely erityislastenkoti Kaislassa ja Parskeessa on aikuisjohtoista, ja parhaan tuloksen
he saavuttavat yhteistyossa ja yhteisymmarryksessa vanhempien kanssa. Yhteistyon varmista-
miseksi on tarkeaa, etta omaohjaajilla, vanhemmilla, lapsella ja sosiaalityontekijalla on yh-
teisesti jaettavissa oleva kasitys lapsen sijoituksen perusteista. Sijoituksen ja sijaishuollon
tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti yhteistyossa ja muodostetaan kasitysta perheen yhdenty-
misen mahdollisuudesta. Lapsella on mahdollisuus asettua, kasvaa ja kehittya, jos huoltajat
ja laheiset ovat tyon tukena. Huoltajat ja laheiset ovat tervetulleita Kaislaan ja Parskeeseen
tapaamaan lasta ja keskustelemaan henkilokunnan kanssa. Hoito- ja kasvatustyon onnistumi-
sen edellytyksena on lapsen lasnaolo ja lapsen vierailut tai kotiharjoittelut vanhempien luona
asiakassuunnitelman mukaisesti. Periaatteena on, etta vanhemmat ja henkilokunta kayvat

riittavaa vuoropuhelua kotona olemisen sujuvuudesta. (Lahteenmaki 2023.)

5 Omaohjaus lastensuojelussa.

Seuraavaksi tarkastelen omaohjausta niin kasitteena kuin tyotehtavien seka tyontekijan omi-
naisuuksien kautta. Selvitan, millaista lapsen ohjaamistyd on omaohjaajan nakokulmasta.
Tassa luvussa kasitellaan osallisuutta lapsen, lastensuojelulaitoksen seka omaohjauksen
kautta. Kasittelen aihetta Shierin (2001) osallisuusmallin mukaan. Tarkastelen luvussa yhtei-
sollisyyden vaikutusta lastensuojelulaitoksessa seka sen merkitysta omaohjauksessa. Tassa lu-
vussa kasittelen millaisia haasteita ja kehittamistarpeita omaohjauksessa voi mahdollisesti
olla niin palvelujarjestelman, lastensuojelulaitoksen organisaation seka omaohjaajan nakokul-
masta. Esittelen luvun lopussa lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden Puurusen, Alenin, Kah-
kipuron, Norolehdon, Jempun, Noposen ja Stamin pohdintoja (2023) sijaishuollon kehittami-

sesta.

Tutkiessani omaohjaaja kasitetta panin merkille eri aikakausien kuten 1990-luvun seka 2000-
luvun aineistoissa siihen, etta samaa tarkoittavasta toimintamuodoista puhutaan eri lahteissa
erilaisilla nimityksilla. Aineistoissa voitiin puhua omahoitajasta, omaohjaajasta tai vastuu-
tyontekijasta. Nama kaikki kasitteet tarkoittavat kuitenkin samaa puhekielessa ja selven-
nykseksi kaytan opinnaytetyossani omaohjaaja-sanaa, vaikka esimerkiksi osassa lahteissa, ku-
ten Kyronsepan & Rautiaisen Lapsi laitoksessa-kirjassa, on kaytetty omahoitaja-sanaa. Kaytan
omaohjaaja-sanaa, koska opinnaytetyoni toimeksiantaja Pelastaa Lapset ry:ssa se on vakiintu-

nut termi puhuttaessa lapsen omasta nimetysta ohjaajasta/ohjaajista.

Lastenkotien tavanomaisiin kaytantoihin kuuluu, etta uuden lapsen sinne tullessa han saa

avukseen ja tuekseen nimetyn omaohjaajan. Omaohjaaja vastaa hanen asioistaan, jasentaa
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arkea, huolehtii kaytannon asioista ja toimii yhdyshenkilona sijoituspaikan seka kodin valilla.
Laitoksessa omaohjaajalla on suoritetun tyonjaon perusteella vastuussa hanelle nimetyista
lapsesta/lapsista. (Sinkkonen 2018, 177.) Omaohjaus tyota ei suinkaan tehda yksin vaan tyota
tehdaan toisen tyoparin, tyoyhteison seka muiden asiantuntijoiden kanssa, jotka liittyvat lap-
sen hoitoon ja kasvatukseen. Omaohjaajamenetelmalla tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista

hoitamista ja kasvatusta laitosymparistossa. (Kyronseppa & Rautiainen 1993, 101.)

Omaohjaaja toimii asiantuntijana lapsen asioissa. Han auttaa ja tukee lasta. Tama edellyttaa
perehtymista lapsen taustaan seka nykytilanteeseen. Omaohjaaja toimii lapsen asioiden hoi-
tajana, jolloin han jasentaa lapsen arjen asioita, toimii yhdyshenkilona eri verkostojen seka
kodin ja laitoksen valilla. Han huolehtii kaytannon tehtavista, kuten esimerkiksi tulevan laa-
kariajan toteutumisesta seka sen muistamisesta. Koulupalavereiden seka muiden hoitotahojen
tapaamisista sopiminen kuuluu myos omaohjaajan arkisiin tehtaviin. Ennen kaikkea omaoh-
jaaja on lapselle hanen oma aikuisensa ja tukensa laitoksessa. Talla on suuri psykologinen
merkitys lapselle. Lapsi tietaa ja voi luottaa, etta hanella on henkilo, joka hoitaa hanen asioi-

taan ja pitaa hanet mielessaan koko ajan. (Sinkkonen & Tervonen-Arnkil 2015, 241-242.)

Lapsi antaa omaohjaajalle toisinaan myonteista palautetta hanen erinomaisuudestaan, mutta
useammin omaohjaaja saa kuulla olevansa hoitopaikan tyhmin ja inhottavin ihminen. Lapsi ei
valttamatta suostu edes puhumaan omaohjaajan kanssa. Tassa on kyse transferenssi ilmiosta,
jossa lapsen aiempien suhteiden tunteet siirtyvat uuteen suhteeseen. Lapsi reagoi omaohjaa-
jaan eli nykyhetken objektiin ja tilanteisiin niin kuin nama olisivat aikaisemman elaman tar-
keita ihmisia. Kaikki aikaisemmat koetut pettymykset, laiminlyonnit seka vaille jaamisen tun-
teet tulevat ilmiossa esiin. Lapsi voi myos erotella hyvat ja huonot ohjaajat ja nain vaikuttaa
tyoryhman sisaiseen dynamiikkaan. Taman vuoksi tyoryhmassa on tarkeaa tiedostaa seka lap-
sen toiminta etta transferenssi-ilmio niin, etta pystytaan ymmartamaan lapsen psykopatolo-
gian seurauksia. (Sinkkonen & Tervonen-Arnkil 2015, 241-242.)

Omaohjaajan ja lapsen valille syntyy paljon vuorovaikutusta arkisista kokemuksista. Kiinnostu-
neisuus lapsen kertomiin asioihin seka kiireeton kuunteleminen asettavat omaohjaajan lapsen
tasavertaiseksi kumppaniksi. Talloin omaohjaajan rooli ammattikasvattajana tulee vahemman
tarkeaksi ja tilaa jaa vuorovaikutteiselle keskustelulle. Talloin lapsen kykya mentalisointiin
vahvistetaan ja tuetaan. Tasavertaisuus antaa mahdollisuuden potentiaaliseen tilaan, jossa
mikaan ei mene rikki eika kukaan kuole. Keskustelut voivat olla huumorin siivittamia, jossa
tavoitteena on saada lapsi kertomaan lisaa aiheesta, ajatuksistaan seka tunteistaan. Taman-
kaltaiset keskustelu hetket voivat olla lapselle hyvinkin merkityksellisia, hoitavia ja jopa tera-
peuttisia kokemuksia. Omaohjaajalle keskustelut voivat taas olla kuormittavia, jos lapsi ker-
too omista kokemuksistaan esimerkiksi seksuaalisesta hyvaksikaytosta tai jostakin muusta va-
kavasta vakivallan kokemuksesta, jonka han on joutunut kokemaan. Talloin tyoyhteison tuki

seka keskustelu tyonohjaajan kanssa auttavat omaohjaajaa kasittelemaan kuulemaansa.
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Koeteltuaan omahoitajan kestavyytta ja pysyvyytta lapsi toteaa sen riittavaksi ja uskaltaa va-
hitellen heittaytya yha enemman turvallisen aikuisen varaan. Nain voidaan luoda korjaavia ko-
kemuksia ja lapselle tarjoutuu mahdollisuus luoda uusi kiintymyssuhde omaohjaajaan. Myo-
hemman kehityksen kannalta tama suhde voi olla kaanteentekevaa ja hyvinkin merkitykselli-

nen lapsen elamassa. (Sinkkonen & Tervonen-Arnkil 2015, 242-243.)

Katarina Groop (2021) kirjoittaa artikkelissaan Ylitse-hankkeen (2016-2019) fokusryhmatyopa-
jojen tuloksista, joissa tarkasteltiin elamankulun kaannekohtia lastensuojelun sijaishuollosta
aikuistuneiden kokemuksista. Valtaosa fokusryhmatyopajoihin osallistuneista kuvailivat huos-
taanottoa ja sijoittamista pelastavaksi kaannekohdaksi. Kaannekohta oli tuottanut heidan ela-
maansa myonteisen muutoksen kuten turvallisuuden tunteen lisaantymisen. Monet olivat ai-
kuisialla tiedostaneet, kuinka elama syntymaperheessa olisi tuottanut taysin erilaisen elaman-
kulun. Moni huostaanotetuista oli kokenut laheisten ihmissuhteiden katkeamista, sijaishuolto-
paikan vaihtumista, kykenemattomyytta asettautua paikoilleen seka juurtua. Heilla oli vahva
kokemus ulkopuolisuudesta seka leimasta, joka on syntynyt laitosnuorena olosta. Kannattele-
vina tekijoina he kertoivat sijaishuoltopaikan aikuisten kannustuksesta ja tuesta esimerkiksi
koulunkaynnin haasteissa. Tarkeaksi koettiin myos se, etta sijaishuollon aikana heille syntyi
ainakin yksi merkittava suhde aikuiseen. Usein merkittavat suhteet syntyivat sijaishuoltopai-
kassa toimivaan tyontekijaan kuten omaohjaajaan tai johtajaan. Muita suhteita saattoivat olla
esimerkiksi pitkaaikainen suhde omaan kummiin tai sukulaiseen. Sijaishuoltoaikana koettiin
tarkeaksi mahdollisuutta rakentaa omaa eheaa eletyn elaman tarinaa seka tuntea omat juu-
rensa. ltsenaistymisen jalkeen koettiin tarkeaksi tekijaksi se, etta yhteydenpito jatkui tarke-
aan ja luotettavaan aikuiseen seka muihin sijaishuoltopaikan nuoriin. Tama koettiin merkityk-
selliseksi siksi, etta kyseisia ihmisia yhdisti samanlainen kokemustausta. (Groop 2021, 257-
259.)

5.1 Ohjaamistyo lapsen kanssa

Ohjaus on yhteistoimintaa, jossa ohjattavan toimijuus vahvistuu, kun hanta ohjataan erilai-
sissa ohjaamisprosesseissa. Ohjaamisprosessit kuten oppimis-, tyo-, kasvu- ja ongelmanratkai-
suprosessit toteutuvat kunnioittavassa, rakentavassa kohtaamisessa seka dialogisessa vuoro-
vaikutuksessa. Ohjauksen kohteena olevat prosessit kuuluvat usein tietyn tyokentan tai insti-
tuution piiriin. Nain yksilo ja instituutio kohtaavat toisensa ja tuloksena voi olla toiminnan on-
nistuminen kaikkien osapuolien nakokulmasta. Ohjauksen tehtavana on kiinnittaa ihminen yh-
teiskuntaan, auttaa hanta rakentamaan omaa elamaansa ja toimintaansa niin, etta se on
heille mielekasta ja omien arvojen mukaista. Ohjaus tarjoaa ohjattavalle tavoitteita, paino-
tuksia ja rajoja. Institutionaalisessa tilanteessa ohjaajalla ja ohjattavalla on eri maara valtaa

seka tiedollista asemaa. Vallan epasymmetria on tunnustettu ja selkea, mutta joskus se voi
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olla piilevaa. Valta- ja vaikuttamissuhteiden erittely esimerkiksi oman roolin esiintuomisessa
on hyvaa ohjausta. Ohjaamistyossa syntyy valtaa myos ohjattavan uskottuna olemisesta. Oh-
jaajan osallisuus ohjattavan elamaan, kokemuksiin ja tarkeisiin kysymyksiin antaa hanelle

valta-aseman, jota han voi hyodyntaa tai kayttaa vahingollisesti. Eettiset periaatteet ja am-

matilliset rajat suojaavat ohjaussuhdetta molemminpuolisesti. (Vehvilainen 2014, 12-20.)

Osaamisen eri osa-alueet liittyvat ohjaamistyohon. Substanssi-, prosessi- ja vuorovaikutus-
osaaminen liittyvat tyontekijan ohjaamisosaamiseen. Substanssiosaamisella tarkoitetaan sita,
etta tyontekija todella tuntee alansa. Se on tiettyjen erityisten taitojen ja tietojen hallintaa,
jota maallikolla ei ole. Se mahdollistaa auktoriteettiaseman, jota maallikolla taas ei ole. Sub-
stanssiosaaminen on ammatin perusteiden hallintaa, mutta ilman muita osaamisen alueita voi
asiakkaan motivointi kohti tuloksellisuutta jaada vajaaksi. Substanssiosaamista voidaan laa-
jentaa dialogisuuden avulla muiden asiantuntijoiden kanssa ja se voi rakentua kollektiiviseksi
asiantuntijuudeksi. Talloin oman alan asiantuntijatieto rakentuu osaksi yhteista tietamysta.
(Monkkonen 2018, 18-29.)

Prosessiosaamisessa korostuvat ohjaukselliset taidot. Asiakkaalla on erilaisia rytmeja, jotka
ovat monivaiheisia ja tavoitteellisia. Ajan kasite on prosessiosaamisessa tarkeaa. Ymmarrys
palveluiden oikea-aikaisuudesta, ennustettavuudesta, lapinakyvyydesta seka helposti arvioita-
vuudesta tuo tyontekijalle tarvittavaa prosessiosaamista. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on
otettu Lean-malli kayttoon, jossa tyOprosessi maaritellaan yhdessa eivatka tyotavat voi perus-
tua pelkastaan yksilollisiin toimintatapoihin. Asiakkaan tulee saada tasalaatuista palvelua,
siita huolimatta kuka hanen asioitaan hoitaa. Olennaista Lean-ajattelussa on se, etta kaikki
osanottajat ymmartavat strategian, hallitsevat yhteiset pelisaannot, pystyvat hahmottamaan
kokonaisuuden, oman roolinsa ja muiden asemat kokonaisuudessa. Hoito- ja palveluproses-
seissa on tarkeaa tunnistaa, ketka asiakkaan elaman kuuluvat henkilot ovat ja mika heidan
vaikutusvaltansa on asioiden kulkuun. Yhteistoiminnan vaikutuksena asiakas kokee olevansa
hyvissa kasissa ja hanen luottamuksensa palvelujarjestelmaan vahvistuu. Prosessiosaamisessa
on myos tarkeaa osata dokumentoida. Sen merkitys on korostunut kaikissa tyotehtavissa.
(Monkkonen 2018, 18-29.) Dokumentoinnin tarkoituksena on tuoda lapinakyvaksi ja nahtavaksi
tyon sisallot ja niihin liittyvat tavoitteet niin asiakkaalle kuin koko tyoyhteisolle. Vuorovaiku-
tusosaaminen on yksi keskeisin sosiaalityon koulutuksen tuottama osaamisen alue. Asiakkaan
ihmisarvoinen kohtaaminen seka taito kohdata erilaisia ihmisia, erilaisuutta, vaikeita seka
vaativia tilanteita eettisesti kestavalla ja ongelmanratkaisua edistavalla tavalla on vuorovai-
kutusosaamisen ydinta. Vuorovaikutustilanteissa on tarkeaa osata tunnistaa, millainen vuoro-
vaikutus seka millaiset vuorovaikutusvalineet toimivat erilaisissa ymparistoissa. Vaikuttavassa

asiakastyossa kaikkien osa-alueiden hallinta on valttamatonta. (Monkkonen 2018, 18-29.)

Ohjaustyo on tietoista pedagogiikkaa, ei pelkastaan ohjattua toimintaa. Ohjauksessa valitaan

toimintamallit ja keinot, joilla voidaan vahvistaa ohjattavan toimijuutta. Toimijuudella
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tarkoitetaan konkreettisesti sita, etta ohjattava pystyy kokemaan ja hahmottamaan ohjauk-
sen ydinprosessit oman elamansa merkitykselliseksi osaksi. Han pyrkii tekemaan seka aidosti
kantaminen sitoo ohjattavan niin organisaation kuin oman elamansa nakokulmasta ohjaustyo-
hon. (Vehvilainen 2014, 20-22.) Ohjaustyossa lapsen kanssa on aina huomioitava lapsen ika- ja
kehitystaso. Omaohjaaja ohjaa lasta arjen askareissa, koulutehtavien tekemisessa, turvataito-
jen seka tunnetaitojen harjoittelussa, harrastamisessa seka omien asioiden hoitamisessa.
Omaohjaaja toimii suunnitelmallisesti hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden pohjalta,
jotka ovat yhdessa laadittu lapsen, perheen seka omaohjaajien kesken. Hoito- ja kasvatus-

suunnitelmaa paivitetaan Kaislassa ja Parskeessa saannollisesti. (Lahteenmaki 2023.)

Eri-ikaisten lasten kasvun tukemisen valineena ohjaajan on osattava kayttaa erilaisia mene-
telmia ja tyotapoja. Toiminallisuuden seka ohjaamisen lahtokohtana on vuorovaikutus, joka
syntyy osallistujien kesken. Toiminnallisuudessa on hyva yhdistaa erilaisia menetelmia. Esi-
merkiksi lilkkuntaa ja draamaa voidaan yhdistaa ja kehittaa niin etta niista voi syntya vaikkapa
teatteri esitys. Ohjaajan on otettava huomioon osallistujien taustat, ehka osallistuja elaa par-
aikaa tai aikaisemmin haastavaa elamantilannetta. Tama tulee ottaa huomioon toimintaa
suunnitellessa seka ohjauksen sensitiivisyydessa. Valilla tietyissa tilanteissa osallistujille on
tarkeaa saada enemman kuuntelua seka lasnaoloa. Hyvinvointia ja jaksamista voidaan lisata
leikillisyyden avulla. Leikillisyys, jossa osallistuja voi vapautua ja heittaytya toimii hyvinvoin-
nin luojana. Eri ikaluokkien kanssa toimiessa ohjaajan on hyva ottaa huomioon ialle tyypilli-
nen toiminta. Nuorten kanssa haasteita saattaa tulla murrosian vaiheesta, seksuaalisuudesta,
rajoihin asettautumisesta, minakuvan ja maailman muuttumisesta seka kynnyksesta heittay-
tya voi olla korkea. Toisaalta nuori taas saa ryhmamuotoisessa toiminnallisuudessa vertaistu-
kea muilta osallistujilta. Nuori kokee osallisuutta seka pystyy huomaamaan oman ainutlaatui-

suutensa. (Airaksinen, Ala-Vannesluoma, Karkkulainen, Kastu & Pirhonen 2015, 23.)

Toiminnallisuudessa seka kuntouttavassa tyootteessa on tavoitteena asiakkaan voimaantumi-
nen. Yoimaantumisen avulla ihminen pystyy kokemaan ja kehittamaan omien tunteidensa ja
toimintansa kautta uskoa itseensa. Sen seurauksena ihminen pystyy tekemaan asioita, joihin
han ei aikaisemmin ole uskonut pystyvansa. Toiminnallisuus vahvistaa osallisuutta seka ihmi-
sen kokemaa toimijuutta. Sosiaalinen ilmio, jossa ihminen on toisten ihmisten kanssa vuoro-
vaikutuksessa lisaa kykya toimimaan verkostoissa seka lisaa voimantunnetta. Toiminnallisuu-
den tavoitteena on lisata osallisuutta, jolloin ihminen pystyy kokemaan vaikutusmahdollisuuk-
sia itsensa ja toisten suhteen. lhminen tulee kohdelluksi tasa-arvoisesti seka hanella on oma

paikkansa yhteisossa. (Airaksinen ym. 2015, 13.)

Toiminnallisuudessa innostamisen kulttuuri on tarkeaa. Innostuminen herattaa tunteita, laa-
jentaa tietoisuutta seka kasitysta maailmasta. Innostumisen avulla voidaan luoda sosiaali-

suutta, uusia verkostoja, vertaisuutta, kommunikaation edistamista, vuorovaikuttamista ja
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naiden taitojen parantamista. Sosiokulttuurillinen innostaminen tarkoittaa toimintaa, jossa
keskitytaan innostamaan ihmista jokapaivaisten voimavarojensa avulla. Ihmisen kompetenssia
voidaan vahvistaa sosiokulttuurisen innostamisen avulla kolmella eri muodolla. Ensimmainen
muoto on pedagoginen, jossa annetaan keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi ja talloin pyri-
taan opettamaan uutta. Sosiaalinen muoto taas pyrkii luomaan uusia ystavyys- ja ihmissuh-
teita. Kolmannessa muodossa innostaminen on kulttuurista, jonka tarkoitus on tuoda esille yh-
teiskunnassamme erilaisia mahdollisuuksia. Eri taiteen muodot ovat sosiokulttuurisen innosta-

misen keskeinen menetelma. (Airaksinen ym. 2015, 14-15.)

Omaohjaajan nakokulmasta toiminnallisuudella on suuri merkitys lapsen arjessa. Lapsen
kanssa toiminnallisuutta voidaan tehda ja tarjota ryhmamuotoisena tai yksilotyona. Toimin-
nallisuutta voidaan tuoda esimerkiksi kasvatuksellisten aktiviteetin, harrastusten, vaittelyi-
den, tyopajojen, konserttien, leikkien, pelien ja sosiaalisten aktiviteettien kautta. Omaohjaa-
jan on keskeista osata innostaa, olla aktiivinen vuorovaikuttaja seka omata lasna olevaa ja

kuuntelevaa tyootetta.

5.2 Lapsen osallisuuden vahvistaminen omaohjauksessa

Yksi keskeinen tekija sijaishuollon tavoitteiden saavuttamisen kannalta on lapsen osallisuus
paatoksenteossa ja lapsen omaa elamaa koskevissa ratkaisuissa. Osallisuuden kokemus on mo-
ninainen ja sen voi ymmartaa monella eri tavalla. Osallisuutta on esimerkiksi lapsen mahdolli-
suus esittaa mielipiteensa hanta koskevissa neuvotteluissa tai sijaishuoltolaitoksen arjessa ja
mahdollisuutta vaikuttaa arkeen ja paivittaiseen elamaan. Osallisuutta on myos se, ettei lapsi
halua kertoa tai osallistua. Lasten osallisuuden oikeus perustuu YK:n lapsen oikeuksien sopi-
mukseen seka lastensuojelulakiin (Lastensuojelulaki 417/2007). Sosiaalipedagogisen osalli-
suuskasitteen mukaan osallisuus on ihmisen ja yhteison valinen suhde, joka jasentyy kolmeen
eri ulottuvuuteen. Ulottuvuuden ensimmainen taso on johonkin yhteisoon kuuluminen, jossa
ihminen on osa sita. Toinen taso on osallistuminen, jossa ihminen toimii osana yhteisoa. Kol-
mantena tasona on kuulumisen tunne, jossa ihminen kokee olevansa osa yhteisoa. Jotta tasot
voisivat toteutua, tarvitaan yhteiso, jossa ihminen tulee nahdyksi, kuulluksi seka tunnuste-
tuksi omana itsenaan. Tassa yhteisossa tarvitaan yhdessa toimimista ja mahdollisuutta vaikut-

taa yhteison asioihin. (Tulensalo, Kalliomeri & Lainio 2021, 18-21.)

Lastensuojelulain 20 § mukaan lapsen mielipide ja toivomukset on lastensuojelua toteuttaessa
otettava huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. Lapsen mielipide on selvitettava
hienovaraisesti ja siten, etta siita ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen vanhempien tai
muiden laheisten ihmisten suhteille. Mielipiteen sisalto seka selvittamisen tapa on kirjattava
lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin. Kaksitoista vuotta tayttaneelle lapselle on varattava tilai-

suus tulla kuulluksi hanta itseaan koskevassa lastensuojeluasiassa. Lapselle ei saa antaa
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mielipiteen selvittamisessa sellaista tietoja, joka vaarantaa hanen kehitystaan tai on vastoin
hanen etuaan. (Lastensuojelulaki 2007/417.) Lapselle tulee mahdollistaa kaikin tavoin, etta
han voi vaikuttaa hanen kanssaan tehtavaan tyohon. Lapselle pitaa saada tama tieto hanelle
ymmarrettavassa muodossa ja hanen nakemyksiaan tulee kuulla ja ottaa huomioon lapsen
edun mukaisesti. On tarkeaa, etta lapsi seka hanen vanhempansa tietavat kuka vastaa ja ke-
neen voi olla yhteydessa lapsen asioista. Lapsen on olennaista tietaa, kuka hanen sosiaalityon-

tekijansa on ja kuinka hanet tavoittaa. (Lastensuojelun laatusuositukset 2019.)

Arjen ja kaytannon tasolla lastensuojelussa osallisuus toteutuu organisaation rakenteiden ja
tyokulttuurin kautta. Reunaehtoja osallisuuden kokemukseen ovat luottamuksellinen ja avoin
vuorovaikutussuhde seka yhteiso. (Moisio 2018, 15.) Harry Shierin (2001) osallisuuden malli
(kuva 2) perustuu Hartin (1992) kahdeksanportaisen tikapuumalliin. Kahdeksanportaisessa
mallissa portaiden alimmilla askelilla lapsella ei ole paljon vaikutusvaltaa tai lahes ollenkaan
vaikutusmahdollisuuksia. Noustessanne portaita vaikutusmahdollisuudet kasvavat ja osallisuu-
den kokemus vahvistuu. Shierin (2001) malli taas keskittyy kuvaamaan aikuisen toimia lapsen
osallisuuden mahdollistajana. Se palvelee kasvatusalan ammattilaisia ja sen tavoitteena on
rakentaa toimintakulttuuria, joka palvelee lapsen osallisuutta. Hanen mallissaan osallisuu-
dessa on viisi tasoa. Kaikissa viidessa tasossa on mukana kolmitasoinen elementti. Kolmitasoi-
seen elementtiin kuuluvat valmiudet, mahdollisuudet seka velvoitteet. Naiden kolmen ele-
mentin avulla kuvataan sitoutuneisuutta. Valmiuksien elementti nakyy esimerkiksi niin, etta
tyontekija on henkilokohtaisesti valmis tekemaan tietylla tavalla toita. Mahdollisuuden ele-
mentti taas nakyy tyontekijan osaamisen, mahdollisten koulutusten tai tietamyksen tasolla,
joka mahdollistaa lapsen kuulemisen. Velvoitteet elementti taas nakyy lainsaadannon seka
erilaisten organisaation toimintaohjeiden kautta, jotka maarittavat, kuinka sitoutunutta toi-

minnan tulee olla. Osallisuuden malli toimii eri tasojen kysymysten avulla. (Shier 2001, 110.)

Shierin (2001) osallisuudenmallin mukaan ensimmainen taso on se, etta lapsi tulee kuulluksi.
Tassa tasossa lapsi tuo omaehtoisesti nakemyksensa esille ja tyontekija on valmis kuuntele-
maan. Tama on valmiutta. Esimerkiksi tasta tasosta on se, etta tyontekija jarjestaa lapselle
hiljaisen tilan tai kahdenkeskisen keskusteluajan ja luo sen myota mahdollisuuden elementin.
Kolmantena elementtina kuuntelemisen toimintakulttuurin jasentymisen osaksi tyoyhteison
toimintatapaa on velvoittava elementti. Toisena tasona on se, etta lapsi saa tukea, kun han
ilmaisee nakokantojaan. Tassa valmiuden elementissa tyontekija voi kysya itseltaan, onko han
valmis tukemaan lasta, kun han ilmaisee omia nakokantojaan. Kolmannessa tasossa lapsen na-
kokulmat otetaan huomioon. Siina tyontekija voi velvollisuuksien elementissa kysya, onko jo-
kin politiikan vaatimusta, etta lapsen nakemyksille annetaan riittava painoarvo paatoksia teh-
dessa. Neljannessa tasossa lapsi on osallinen paatoksenteko prosessiin. Talloin mahdollisuuk-
sien elementissa voidaan kysya, mahdollistaako jokin prosessi lapsen osallistumaan paatoksen

tekoon. Viidennessa tasossa lapset jakavat vallan ja vastuun paatoksenteossa. Talloin voidaan
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valmiuden elementissa kysya, onko aikuinen valmis jakamaan valtaansa lapselle. (Shier 2001,

110-115.)
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Kuva 3: Harry Shier (2001) osallisuuden malli
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Omaohjaaja voi vahvistaa lapsen osallisuutta ottamalla huomioon osallisuuden toteutumisen.

Osallisuutta pyritaan varmistamaan lapsen osallistumisella itseaan koskeviin palavereihin ja

suunnitelmiin. Omaohjaaja voi toimia lapsen aanena, jos lapsi kokee, ettei pysty puhumaan

tai han on estynyt tulemaan paikalle. Yhteisossa osallisuutta vahvistetaan saannollisesti vii-

koittain jarjestettavissa yhteisokokouksissa, joissa kaydaan lapi yhteisia yksikon ja lasten asi-

oita. Osallisuuden tunnetta vahvistetaan yhteisilla illanvietoilla seka retkilla. (Parskeen ja

Kaislan omaohjaaja prosessi 2023.)
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5.3  Yhteisollisyys lastensuojelulaitoksessa

Lastensuojelulaitos on instituutio, jossa tapahtuvan osallisuuden reunaehtoina ovat avoin vuo-
rovaikutus, yhteiso seka luottamuksellisuus. Naiden reunaehtojen toteutuminen mahdollistaa
osallisuuden rakentumisen. Yhteisollisyys muodostuu luottamusta vaativissa tilanteissa, joissa
ryhman jasenten keskinainen vastavuoroisuus, yhteenkuulumisen tunne, luottamus seka tun-
neside mahdollistavat taman. Lastensuojelulaitosten yhteisolliset toimintatavat kuten saan-
nolliset yhteisokokoukset, toimintaillat, yhteiset retket seka viikkosuunnitelmien teko vahvis-
tavat lapsen osallisuutta seka yhteisoon kuulumista. Lastensuojelulaitoksien yhteisollisten ta-
pahtumien vaikutusta on tutkittu Elina Ekholmin (2013) Diakonissalaitoksen intensiivihoidossa
olevien nuorten kokemuksien kautta. Nuoret kokivat tutkimuksessa parhaina muistoina yhtei-
sollisen toiminnan, merkityksellisen suhteen omaohjaajaan seka osaston kanssa toteutetut
retket. Retket muodostuivat nuorille merkitykselliseksi koska niissa oli oletusarvollisesti
enemman kohtaamisia seka vuorovaikutustilanteita muiden nuorten ja ohjaajien valilla. Yh-
teisen tekemisen seka kohtaamisten kautta on mahdollisuus luoda yhteisollisyyden seka osalli-
suuden kohtaamisia. (Moisio 2018, 15-18.)

Osallisuuden mahdollistavaa valmiuksia vaaditaan tyontekijoilta, jotka osallistuvat yhteisolli-
syytta tukeville retkille tai muuhun toimintaan. Ohjaajien osallisuutta mahdollistava asenne,
ajattelutapa seka ymmarrys mita tehdaan ja miksi tehdaan. Valmiuksien kehittyminen vaatii
orientoitumista. Ymparivuorokautisessa sijaishuoltopaikassa haasteena on ajoittain sijaisiin
turvautuminen, joka tarkoittaa lasten kannalta sita, etta heidan arjessaan turvalliset aikuiset
voivat olla tuntemattomia. Ohjaajien tehtavana on antaa nuorille tilaa valita tilanteeseen
osallistumisen seka vuorovaikutuksen muoto seka maara, nain ollen se muodostaa yhteisolli-
syytta ja osallisuutta. Yhdessa vietetty kiireeton aika mahdollistaa ohjaajille tehda tyotansa
ammatillisesti hyvin ja se lisaa myos heidan osallisuuttansa seka kuuluvuuden tunnetta yhtei-
soon. (Moisio 2018, 27-28, 62.)

5.4 Omaohjauksen haasteet seka kehittamistarpeet

Sosiaali- ja terveysministerion selvityshenkilo Kanaojan ja asiantuntijasihteeri Ruuskasen lop-
puraportin (2019) selvitystyossa on ollut kaksi tavoitealuetta yli muiden. Ensimmainen on las-
tensuojelun yhdenmukainen laatu ja toisena johtavana tavoitteena on toiminnan vaikutta-
vuus, johon yksittaisten ehdotusten keinoin tulisi pyrkia. Selvitystyossa ilmeni kysymys, pys-
tyyko sijaishuolto vastaamaan sijoitettujen lasten ja nuorten tarpeisiin. Lapsen haasteet si-
jaishuollon ohella voivat olla moninaisia. Lapsen haasteina voi olla terveydellisia pulmia, sai-
rauksia, paihde- ja mielenterveysongelmia, vammoja tai eriasteisia kaytoshairioita. Sijais-

huoltopaikan tulisi ottaa huomioon lapsen moninaiset haasteet ja tarpeet tarvittavasta
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asiantuntijuudessa. Se edellyttaa monialaista hoitoa, huolenpitoa ja kuntoutusta. (Kanaoja &
Ruuskanen 2019, 8, 41.)

Jotta voisimme varmistaa asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun lastensuojelussa, meidan on
oltava valmiita kehittamaan toimintaa. Toiminnan kestavaan ja eettiseen toteuttamiseen las-
tensuojelun resurssit tulisivat olla riittavat. Tiedon lisaantyminen lapsen kasvusta ja kehityk-
sesta seka kehitysta uhkaavista riskeista lisaantyy koko ajan. Lastensuojelutyo tarvitsee ny-
kyista paremman tietopohjan, jotta voidaan tehda taloudellisesti kestavaa seka vaikuttavaa
lastensuojelutyota. Yhteiskunnan vastuulla on tarjota ammattilaisille paras mahdollisen tyota
auttava tieto, menetelmat seka ammatillinen tuki. Lastensuojelun ammattilaisen oman tyon
seurantaa ja arviointia tulisi vahvistaa lastensuojeluun sopivalla vaikuttavuustutkimuksella
seka pysyvilla kehittamisrakenteilla. Uusia kaytantoja tulisi pilotoida kaytannossa muutamissa

lastensuojelun tyoyksikoissa. (Kanaoja & Ruuskanen 2019, 75.)

Tiilin ja Kuokkasen (2021) kyselyn mukaan lastensuojelun sijaishuollon ajankohtainen ongelma
on, ettei laitoksiin onnistuta rekrytoimaan ja sitouttamaan patevia tyontekijoita. Nain ollen
lapsen oikeus pysyviin ihmissuhteisiin vaikeutuu. Palvelun laadun kannalta on tarkeaa varmis-
taa riittava ja osaavan henkiloston maara. Ilman riittavaa turvallisen aikuisen lasnaoloa lapsi
voi jaada emotionaalisesti oman itsensa varaan. Toistuvasti vaihtuva henkilokunta tuottaa
lapselle hylkaamiskokemuksia. Sijaishuoltolaitosten sosionomit kokivat, etta tyohon sitoutu-
mista voitaisiin parantaa seuraavin keinoin. Palkkatason kohentamisella, lisaamalla tyonteki-
joille resursseja, kiinnittamalla huomiota tyohyvinvoinnin henkista kuormitusta helpottaviin
tyosuojeluun seka johtamiseen lisaisivat kyselyn mukaan sitoutuneisuutta. Kyselyssa kartoitet-
tiin tyonohjauksen riittavyytta. Vastaajista 39 % koki saavansa tyonohjausta riittavasti ja 34 %
ilmoitti saavansa sita jonkin verran seka 22 % sai erinomaisesti tyonohjausta. Tyonohjaus on
sosiaalialla hyvin keskeinen tyontekijan voimavaroihin, ammatillisuuteen ja tyohyvinvointiin
liittyva tekija. Haasteena kyselyn mukaan on tyonohjauksen riittavyyden nostaminen erin-
omaiselle tasolle. Kyselyssa ilmeni, etta tyontekijoiden maara ja lasten ja heidan tarvitse-
mansa tuen eivat korreloineet ja yli 60 % vastaajista oli sita mielta, etta tyontekijoita on liian
kaus, vuorotyo, henkinen kuormittuneisuus, heikot henkilostoresurssit seka henkinen tai fyysi-
nen vakivalta tai sen uhka asiakkaiden taholta. Tyo koetaan merkitykselliseksi ja tarkeaksi,
mutta yhteiskunnallisesti siita ei saada arvostusta palkkauksen muodossa. Tyon ja palkan epa-

suhde oli yksi isoimmista kuormitustekijoista. (Tiili & Kuokkanen 2021, 9-32.)

Useasti lastensuojelulaitoksen yksikon toimintamalliin kuuluu suhdekeskeinen tyo eli kiinty-
myssuhdetyoskentely seka omaohjaajatyo. Naiden toimintamallien hoitavia mekanismeja ei
kuitenkaan tunneta riittavan hyvin. Reflektointi lisaa suhdekeskeisten elementtien tehok-

kaampaa kayttoa ja mahdollisuutta soveltaa kokemuksia onnistuneista suhteista. Se ohjaa
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tyoyhteisoa kohti ammatillista oppimista yksittaisten tapausten seka koko vuorovaikutussuh-
teiden ja kohtaamisten vaikutuksista lastensuojelussa. Omaohjaaja tyoskentelyssa nousee
yleisesti kuvaus onnistuneesta tyoskentelysta, joka perustuu ohjaajan omaan intuitiiviseen ja
automatisoituneisiin kokemuksiin rajoista, rakkaudesta ja luottamuksesta. Tama ei tulevai-
suuden lastensuojelutyossa valttamatta enaa riita, ei etenkaan lasten ongelmien monimut-
kaistuessa. Psykososiaalista osaamista, kuten dialogista vuorovaikutusosaamista, valittamisen
pedagogiikkaa seka suhdekeskeisen ja terapeuttisen tyootteen kehittamista tulisi harjoitella
ja oppia. Hyvia vuorovaikutustilanteita tulisi pyrkia mallintamaan ja oppia niista yhteisesti.
Kaikki tama edellyttaa tyontekijalta kiinnostusta kehittaa omaa ammattitaitoaan. Tyonanta-
jan tulisi yhteisesti asettaa tavoitteita, jotta motivaatio yhteista tavoitetta kohti olisi tyonte-
kijalle selkeampaa. (Sudenlahti & Uusitalo 2018, 43-45.)

Omaohjauksessa voi haasteita myos syntya silloin, jos tyontekijalla ei ole kokemusta, tarvitta-
via valmiuksia tai kypsyytta auttaa vaikeahoitoista lasta. Omaohjaaja voi uupua negatiivisen
kierteen kautta, jossa lapsi nakee omaohjaajan kelvottomana ja vihamielisena. Omaohjaaja
voi lipsua tunnetilaan, jossa on vaikea nahda lapsessa mitaan myonteisia piirteita. Tama voi
johtaa tunnekylmaan suhteeseen. Lapsi herattaa omaohjaajassa monenlaisia vastatransfe-
renssitunteita, joita tulisi pyrkia kuulostelemaan ja sietamaan kohtuullisessa maarin. Lapsen
kaytos voi menna ”ihon alle” ja aiheuttaa omaohjaajalle suoranaisia somaattisia reaktioita ja
fysiologisia tuntemuksia. Tamankaltaiset lapset sijoittavat kielletyt ja huonoksi koetut per-
soonallisuutensa osat omaohjaajaan ja muut ohjaajat saavat positiivista kaikua lapselta. Loh-
koilmio saattaa aiheuttaa tyoyhteisossa haasteita ohjaajien valilla. Tyoryhman kesken olisi
hyva ymmartaa ilmion aiheuttavaa lapsen problematiikkaa. Problematiikkaa voidaan yrittaa
ratkaista ryhman eheytymisen seka lapsen hyvien ja huonojen puolien integroimisella, jotta
lapsi kokee niiden molempien puolien kuuluvan itseensa. Tyoryhmassa on hyva kasitella lasten
nostattamia kielteisia tunteita, torjuvia ja jopa vihamielisia vastatunteita. Naita tunteita syn-
tyy yleensa aina, jos ollaan tekemisissa lapsen kanssa, jolla on vaikeuksia hallita aggres-
siotaan. (Sinkkonen 2015, 242-245.)

Omaohjaajan asema lapsen tarkeana aikuisena aiheuttaa lapselle seka omaohjaajalle hyvin
paljon erilaisia tunteita kuten pettymysta, intensiivista riippuvuutta, kateutta seka ihannoin-
nin tunteita. Tunteiden tunnistaminen ja niiden kanssa tasapainottelu on omaohjaajalle
haaste. Haasteena voidaan myos todeta omaohjaajan yksityiselaman suojaaminen. Oman yksi-
tyiselaman suojaaminen ei ole niin aukotonta, kuin esimerkiksi psykoterapiassa. Lapsi voi olla
hyvin kiinnostunut omaohjaajan yksityiselamasta tai sitten han ei ole siita ollenkaan kiinnos-
tunut. Lapsen kysymyksia ja ajatuksia omaohjaan yksityiselamasta voidaan kasitella lapsen
kanssa selvittamalla vastakysymyksien avulla, millainen mielikuva ja ajatus lapsella on kysy-
mastaan asiasta. Nain lapsen kanssa voidaan saavuttaa lisaa tietoa ja paasta kiinni siihen pe-
rimmaiseen kysymykseen, jota lapsi mahdollisesti ajattelee: mika lapsen oma asema on oma-

ohjaajansa elamassa. (Sinkkonen 2015, 246.)
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Hyva omaohjaaja on ainakin tietylla tasolla selvilla omista motiiveistaan ja millaiseksi han ha-
luaa kehittya omaohjaajana. Omaohjaaja pystyy tunnistamaan vahvuutensa ja kehityskoh-
teensa. Kaikelle erityisosaamiselle on kayttoa lastenkodin tyoymparistossa. Lapsi hyotyy kai-
kenlaisesta yhdessa tekemisesta. Lapsen kompetenssi ja oma kasitys itsestaan paranevat yh-
teisen tekemisen kautta. (Sinkkonen 2015, 244.)

Tyoyhteisdjen on syyta pysahtya tarkastelemaan omaa toimintaansa. Vapaa reflektointi siita,
miten toiminta on sujunut, avaa mahdollisuuden sen kehittamiselle. Kehittamistoimintaa voi-
daan organisoida monin tavoin. Jatkuvan kehittamisen keha muodostuu reflektoinnista, luo-
vasta ideoinnista, suunnittelusta, tekemisesta ja havainnoinnista. Kehittamisen malli koostuu
suunnittelun, tekemisen ja arvioinnin seka vakiinnuttamisen vaiheista. Kehittamisen onnistu-
minen vaatii sen, etta siihen panostetaan ja sille varataan tarpeeksi aikaa. Toisaalta jos orga-
nisaatiossa on kaynnissa liilan monia muutoksia samanaikaisesti, aikaa muutosten toteuttami-

seen jaa kaytannossa vahan aikaa. (Juuti 2016, 46-48.)

Palvelun tarpeeseen vastataan eri maissa hieman erilaisin sisalloin ja erilaisin henkilostora-
kentein. Eri maissa on hoidollisen otteiden eroja. Joissain maissa korostuu erityispedagoginen
lahestymistapa, joissain terapeuttinen, joissain rankaiseva ote ja taas Suomessa laitoshoidon
historia on kasvatuksellinen. Kasvatus on voinut olla Suomessa kurittavaa tai rankaisevaa,
huonosta ymparistosta eristavaa taikka ymmartavaa ja hoitavaa. Nuorten laitoshoidon vaati-
vuus seka ongelmat ovat kansainvalisesti tunnistettu ongelma. Tarve perusteellisemmalle
tieto- ja osaamispohjalle vastaavien yksikkojen toiminnan vaikutuksista ja kokemuksista olisi-
vat tarpeellisia. Lastensuojeluyksikoiden toimintaa voitaisiin tarkastella Euroopan alueella ja
sijaishuoltoa voitaisiin arvioida uuden tiedon- seka osaamispohjan avulla. Nain voisimme ke-
hittaa ja taydentaa sijaishuoltoa uusilla ammattimaisilla rakenteilla ja menettelytavoilla.
(Kanaoja & Ruuskanen 2019, 41.42.)

Omaohjaajana sijaishuollossa tyoskenteleminen vaatii itsesaatelytaitoja, henkilokohtaisella
tasolla joustavuutta seka ymmarrysta siita, etta tyoskentely tapahtuu aina asiakkaiden oi-
keuksiin perustuvista lahtokohdista. Omien arvojen, persoonallisuuden piirteiden, taustojen
seka tyossa vaadittavan perustutkinnon lisaksi voimme oppia erilaisia ihmissuhdetaitoja seka
tyomenetelmia. Naiden avulla voimme muovata arvomaailmaamme ja kehittya ammatillisesti.
Kehittymisen ja kehittamisen edellytyksena on kyky pohtia ja uudelleen arvioida vanhojen
kaytantojen kuten koulutuksesta saatujen oppien, omien tapojen, yksikon tai tyonantajan toi-
mintamallien tarkoituksenmukaisuutta. Toimintamalleista tai ajatuksista luopuminen voi olla
haastavaa. Haastavissa tilanteissa elavien asiakkaiden kohtaamisessa auttaa ammatillinen ym-
marrys meidan omasta oppihistoriastamme, omista haasteistamme ja omaa kayttaytymis-
tamme yllapitavista vahvistussuhteista. Oma kayttaytymisemme avulla voimme opettaa lap-
selle vaihtoehtoisia toimintatapoja vaikeisiin tilanteisiin. Se on pateva tyokalu, jolla voimme

ymmartaa lapsen kayttaytymista, vaikuttaa lapsen prosesseihin kestavammin, tukea
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tasmennetymmin seka valmentaa arjen haastavissa tilanteissa yksilollisesti. Tukea ja ymmar-
rysta tarjoten voimme saada lapsessa motivaation syttymaan. Taman avulla muutostyosken-
tely on jo pitkalla. Oppimisprosessi on samanlainen niin lapselle kuin ammattilaiselle, siita
huolimatta, etta valta-asemassa seka yhteistyoroolissa ammattilainen poikkeaa esiintyvien

roolien suhteessa. (Nisonen 2023, 79-80.)

Sijaishuollossa on paljon kirjoittamattomia toimintatapoja, joiden tarkoitusta ja funktioita
tulee seka tarkastella etta kyseenalaistaa. Yhteiskunnallinen kasvatustyo on sidoksissa aikaan
ja sen idealistisiin kasvatuskasityksiin. Erilaiset ihanteet ja arvot voivat olla edustettuina sa-
maan aikaan toistensa kanssa kilpaillen. Ajattelun erot niin yksilon, instituution seka yhteiso-
jen valilla paljastuvat yhteistyossa. Esimerkiksi selkeiden rajojen ja seuraamuksien kaytto on
luontevampi vaihtoehto toiselle tyontekijalle kuin taas toiselle pitkat keskustelut, jotka pe-
rustuvat vuorovaikutukseen ja ymmarrykseen ovat luontevampaa. Yksilollisten tarpeiden huo-
mioiminen monipuolisemmin ja perusteellisemmin on lastensuojelun lapsi- ja perhekohtaisen
tyon ydinprosessia. Prosessi on maaritelty yksilolliseksi lailla, mutta yhteison vaikutusta ja sen
osuutta asiakasprosessien onnistumineen ei tule ohittaa. Omaohjaajana seka tyoyhteison jase-
nena, ammattikasvattajan on tarkeaa osata pohtia esimerkiksi, millaisia rakenteita yhteisos-
sani on, palvelevatko rakenteet lasten tarpeita vai tyontekijoiden, mista rakenteista voisi
joustaa ja mista taas ei. Pohdinta ja avoin keskustelu niin lasten kuin tyoyhteison kanssa avaa

mahdollisuuden kehittymiselle seka laadukkaammalle lastensuojelulle. (Nisonen 2023, 78-84.)

Lastensuojelun kokemusasiantuntijat Puurunen, Alen, Kahkipuro, Norolehto, Jemppu, Nopo-
nen ja Stam (2023) toimivat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen lastensuojelun nuorten ko-
kemusasiantuntijaryhma Meliorassa seka Kanta-Hameen hyvinvointialueen RIOT! - kehitta-
mista kokemustiedolla- ryhmassa. Heidan pohdintojensa mukaan omaohjaajan merkitys sijais-
huollossa on erittain tarkea seka kokemus siita, etta lapsi tulee hyvin toimeen omaohjaajansa
kanssa, on merkityksellinen vietetyn ajan vaikuttavuuden kannalta. Omaohjaasuhteen pysy-
vyyteen tulisi panostaa ja nain ollen sopivan ohjaajan valintaan tulisi kayttaa tarkkaa harkin-
taa. Kokemusasiantuntija nuoret pohtivat, etta lasten ja nuorten tulisi voida vaikuttaa heidan
kanssaan tyoskenteleviin aikuisiin seka aikaan, jota he yhdessa viettavat. Omaohjaajan vuoro-
vaikutustaitoihin kokemusasiantuntijat toivoivat positiivisempaa viretta, vaikka lapsi olisi toi-
minut ei-toivottavasti. Kielteinen kayttaytyminen ei saisi korostua liikaa puheissa, ja tulisi ot-
taa huomioon, etta ulkoiselta olemukseltaan pahantuulinen aikuinen ei houkuttele lasta kes-
kustelemaan. Kokemusasiantuntijoiden mielesta oli myos tarkeaa, etta aikuinen sanoittaa lap-
sille tunteitaan ja mahdollisesti selittaa mita huonon hetken taustalla on. Avoimuus omista
tunnetiloista estaa lapsen kokemusta siita, etta aikuisen tunnetila johtuu hanesta. Kasvatuk-
sellisesti tilannetta voi hyodyntaa nayttamalla lapselle, kuinka tunnetta kasitellaan. (Jahnu-
kainen 2023, 103-104.)
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Kokemusasiantuntija-nuoret tunnistivat useita tilanteita, joissa aikuisilla ei ollut toissa yh-
teista linjaa toimintatavoissaan. Toiset ymmarsivat lasta paremmin ja osa aikuisista keskittyi
toimimaan ohjeistusten mukaisesti. Lasten kannalta selkeys ja aikuisten valisen yhteistyon su-
juminen ovat tarkeita. Sijaishuollon haasteet tyontekijoiden kiireesta tai tyohyvinvoinnista
nakyivat myos pohdinnoissa. Nuoren kertoivat kiireen ja tyomaaran johtaneen lapsissa poh-
dintoihin, oliko ohjaajilla hanelle aikaa tai tilaa. Yhteisossa ohjaajien huumoripitoinen, iloi-
nen ja hymyilevainen asenne kollegoita seka lapsia kohtaan koettiin merkityksellisena seka
vahvistavana tekijana ilmapiirin kannalta. Asioista on helpompi puhua, kun hyvan mielen kult-
tuuri vallitsee yksikossa. Kokemusasiantuntija nuoret kuvailivat myos sita, etta rutiinien, aika-
taulujen ja yhteisten toimintatapojen noudattamisessa tulisi huomioida yksilollista harkintaa
seka joustoa. Kokemus eriarvoisuudesta muihin samanikaisiin ja lapsiin on lasna lastensuoje-
lullisen nakokulman vuoksi. Ikatoverien holmoilyja tai kokeiluita katsottiin osana ikavaiheen
kehitysta, mutta laitosnuori saatettiin leimata saantoja rikkovaksi kapinalliseksi. Kokemusasi-
antuntija nuorien mielesta yhteisesti sovitut asiat eivat saisi jaada vain ilmoituksen tasolle
paperilapuksi yhteiselle seinalle tai perusteiksi rankaisuille vaan niiden oikeanlaista ja lapsen

edun toteutumista edistavaa sitoutumista tulisi noudattaa. (Jahnukainen 2023, 103-104.)

6  Omaohjauksen tyoprosessi lapsen sijoituksen aikana

Tassa luvussa esittelen omaohjauksen tyoprosessia tulovaiheesta siita asti, kun lapsi saapuu
laitokseen ja lahtee sielta pois pysyvasti. Tyoprosessin kuvauksessa olen osittain hyodyntanyt
toimeksiantajalta saatavaa aineistoa, jonka avulla olen pystynyt selvittamaan tyoprosessia
kaytannonlaheisemmin. Luvussa kuvaan tyoprosessia omaohjaajan nakokulmasta tyotehtavien,

vastuiden seka osaamisalueiden myota.

Lastensuojelulaitoksissa tyoskentelya ohjaavat kaytannot seka erilaiset tyoprosessit. Omaoh-
jaajan tulee perehtya erilaisiin tyoprosesseihin seka osata soveltaa niita omaan tyohonsa. Si-
joitus prosessi alkaa aina siita hetkesta, kun sosiaalityontekija ottaa yhteytta lastenkodin joh-
tajaan puhelimitse. Puhelimessa pohditaan yhteisesti lapsen sopivuutta yksikkoon. Taman jal-
keen sosiaalityontekija keraa tarvittavat taustatiedot lapsesta, hanen perheestaan, nykyisesta
tilanteestaan, mahdollisista haasteista seka voimavaroista seka oireiluista. Lapsen sijoittumi-
seen yksikkoon vaikuttavat monet asiat kuten lapsen ika, hanen oireensa seka haasteensa,
erilaisten erityispalveluiden tarve, koulunkayntiin liittyvat asiat seka lastensuojelunhistoria.
Yksikon johtaja, tiimi seka mahdollisesti Pelastakaa lapset ry:n nuorisopsykiatri tutustuvat
lapsen ennakkotietoihin ja pohtivat, kuinka hyvin yksikossa voidaan vastata lapsen tarpeisiin.
Taman jalkeen paatetaan joko jatkaa tai keskeyttaa sijoitusprosessi. (Erityislastenkoti Kaislan

ja Parskeen sijoitusprosessi 2023.)



37

Sijoitusprosessia jatkettaessa seuraa tutustumiskaynti. Tutustumiskaynnilla on hyva olla mu-
kana lapsen lisaksi vanhemmat/huoltajat, lastensuojelun sosiaalityontekija, tuleva omaoh-
jaaja, vastaava ohjaaja ja yksikon johtaja. Tutustumiskaynnin jalkeen tehdaan lopullinen
paatos sijoituksen kaynnistymisesta. Sijoituksen varmistuttua aloitetaan valmistelu lapsen tu-
loon. Yhteistyo koulun seka muiden hoitotahojen kanssa kaynnistettaan. Lapselle ja vanhem-
mille/huoltajille jarjestetaan viela erikseen paivakaynteja ja lisaa tutustumista heidan halu-
tessaan. Ennen lapsen muuttoa yksikkoon sita kasitellaan ja valmistellaan yhteisossa. Muille
sijoitetuille lapsille kerrotaan hyvissa ajoin uudesta asukkaasta. Tilanteissa, joissa lapsen etu
vaatii kiireellisempaa sijoitusprosessia, voidaan joustaa edella mainituista periaatteista. (Eri-

tyislastenkoti Kaislan ja Parskeen sijoitusprosessi 2023.)

6.1 Tulovaihe sijoitushuoltoyksikkoon

Tulovaiheessa valittomana tavoitteena on luoda lapseen luottamuksellinen suhde, koitutumi-
sen tukeminen seka turvallisuuden tunteen luominen. Lapsen kanssa erityinen lasnaolo seka
tilanteen turvaaminen auttavat naihin tavoitteisiin paasemista. (Enroos, Heino & Poso 2016,
180-181.) Lapsen muuttaessa sijoituspaikkaan pyritaan, etta omaohjaaja on tyovuorossa vas-
taanottamassa lapsen. Tyovuorossa huolehditaan, etta on riittavasti henkilokuntaa, jotta
omaohjaajalla on tarpeeksi aikaa lapselle. Vanhemmat / huoltajat ovat tervetulleita saatta-
maan lasta uuteen kotiin. Lapsen huone on kalustettu niin, etta sinne on lapsen mukava tulla.
Toiminnan ja yhteisen tekemisen kanssa helpotetaan lapsen asettumista yksikkoon. Hanen
kanssaan omaohjaaja varaa riittavasti aikaa keskusteluihin seka lasta askarruttaviin kysymyk-
siin. He tutustuvat yhdessa yksikkoon, toimintaan, toisiin lapsiin seka asuinymparistoon. Sijoi-
tuksen alussa omaohjaaja tekee lapsen kanssa ainakin alkuhaastattelun, verkostokartan seka
jarjestaa lapselle terveystarkastuksen. Lapsen ian ja kehitystason huomioon ottaen hanen
kanssaan kaydaan lapi yksikon hyvan kohtelun suunnitelma. Hyvan kohtelun suunnitelma pitaa
sisallaan tietoa lapsen oikeuksista, velvollisuuksista, rajoitustoimenpiteista, dokumentoinnista
seka yleista tietoa yksikosta. Se on hyvin tarkea, koska nain lapsi saa kattavasti tietoa itsel-

leen. (Erityislastenkoti Kaislan ja Parskeen sijoitusprosessi 2023.)

Viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua pidetaan ensimmainen asiakassuunnitelmapalaveri.
Sosiaalityontekija laatii lapselle asiakassuunnitelman taman palaverin pohjalta. Omaohjaajat
tekevat palaverin seka alkuarvioinnin pohjalta ensimmaisen hoito- ja kasvatussuunnitelman.
Alkuarvioinnissa omaohjaajat keraavat tietoa lapsesta alkuhaastattelun, verkostokartan, tyo-
ryhman arvion lapsen hoidon sisallosta seka lapsen terveydentilan kartoituksesta. Naista tie-
doista tehdaan yhteenveto, jota hyodynnetaan hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemisessa
yhdessa lapsen seka hanen vanhempiensa/ huoltajien kanssa. Koko tyoskentelyn ajan tavoit-
teena on suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja myonteinen perhe- yhteistyo lapsen vanhem-

pien/ huoltajien kanssa seka lapselle muidenkin tarkeiden henkiloiden kanssa. Hoito- ja
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kasvatussuunnitelmaa paivitetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa asiakassuunnitelma neu-
votteluiden pohjalta yhteistyossa lapsen ja hanen vanhempiensa kanssa. (Erityislastenkoti

Kaislan ja Parskeen sijoitusprosessi 2023.)

Asettautumisvaihe ja rutiinien rakentaminen on tarkea vaihe, mutta tavoitteellinen tyosken-
tely aloitetaan heti kun lapsi saapuu sijaishuoltopaikkaan. Asiakassuunnitelma palaveri on tar-
kea vaihe, koska siina kaikki osapuolet voivat esittaa nakemyksia ja siina kirkastetaan visiota,
millaisia asioita huostassa olon aikana tullaan tekemaan. Asiakassuunnitelmassa asetetaan
konkreettisia tavoitteita kuten tukea ja vahvistaa lapsen saannollista elamanrytmia. Tama voi
painottua esimerkiksi aiempaa tiukempiin kotiintuloaikoihin tai koulunkaynnin painottami-
seen. Palaverissa suunnitellaan myos laajempien tavoitteiden asettamista. Asiakassuunnitel-
man tavoitteisiin vaikuttaa lapsen arvioitu sijaishuollossa vietettava aika. Arvioitu vietettava
aika antaa viitteita siihen, millaista tyoskentelya lapsen kanssa aletaan suunnitella ja toteut-
taa. Asiakassuunnitelma palaverissa sijaishuoltopaikka saa reunaehdot toiminnalleen. Huos-
taanoton alkuvaihe asiakassuunnitelmineen on erittain merkityksellinen vaihe lapselle, hanen

perheelleen ja sijaishuoltopaikan toimijoille. (Enroos yms.2016, 182-183.)

Huostaanotolla haetaan laadullista positiivista muutosta lapsen elamaan. Vanhempien/ huol-
tajien yhteistyokumppanuus on tarkea osa lapsen kuntouttavaa ja tavoitteellista toimintaa.
(Enroos yms.2016, 184.) Lastensuojelulain 54 § mukaan lapselle, joka on sijoitettuna sijais-
huollossa, on taattava hanen kehityksensa kannalta tarkeat, jatkuvat ja turvalliset ihmissuh-
teet. Lapsella on oikeus olla yhteydessa vanhempiinsa, sisaruksiinsa ja muihin hanelle lahei-

siin ihmisiin. Sijaishuoltopaikan on tuettava ja edistettava tata. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Huostaanoton seurauksena sijaishuoltopaikassa syntyy monenlaisia monimutkaisia suhdever-
kostoja. Erilaiset suhteet nayttaytyvat monimutkaisena sosiaalisena kokonaisuutena, jossa jul-
kinen on lasna monin tavoin. Tulovaihe sijaishuoltoon on emotionaalisesti hyvin vahvasti la-
tautunut tapahtuma, jossa henkilokohtaiset tunteet ovat vahvasti lasna julkisen intervention
seurauksena. Tulovaihe on sijaishuoltopaikoille vaihe, jossa rakennetaan seka yhdistetaan sil-
toja aiemman elaman ja nykyisyyden valille. Julkiseen kotiin liittyvat suunnitelmallisuus, ta-
voitteellisuus seka dokumentointi, jonka vaikutuksena lapsen elama muotoutuu asetettujen
tavoitteiden pohjalta. (Enroos yms.2016, 194-195.)

6.2 Hoito- ja kasvatustyo sijoituksen aikana

Lastenkodin toiminnan teoreettisesta viitekehyksesta riippumatta toiminnan perustana on lap-
sen yksilollinen ja tavoitteellinen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Omaohjaajan kanssa vietetty
yhteinen aika antaa lapselle mahdollisuuden uuteen korjaavaan kiintymyssuhteeseen. Arkiela-

man selkeys, rutiinit ja hoitamisen perusasiat ovat hyvin tarkeassa roolissa deprivoitujen
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lasten kanssa tyoskenteltaessa. Arjen saannollisyys kuten aamulla kouluun heraaminen, ruo-
kailut tiettyyn kellonaikaan, hampaiden peseminen ja ajoissa nukkumaan meneminen, vahvis-

tavat lapsen turvallisuuden tunnetta. (Hakkinen 1999, 117.)

Omaohjaajatunnit ja -ajat ovat tarkea osa lastenkodin tyokulttuuria ja hoitoprosessia. Ne
ovat oleellinen osa lapsen ja omaohjaajan vuorovaikutussuhteen muodostumista. Niiden ai-
kana toteutuu maarallisesti eniten valitonta vuorovaikutusta, joka on lastenkodin hoito- ja
kasvatustyon merkittavin vaikuttava tekija. Omaohjaajatunteja pidetaan saannollisesti vii-
koittain. Omaohjaajatunti on tavoitteellinen ja suunnitelmallinen valine omaohjaajasuhteen
vuorovaikutuksen ja lapsen hoito- ja kasvatusprosessin etenemisessa. Omaohjaajalla tulee
olla lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta selkea tavoite omaohjaajatunneille. Oma-
ohjaaja-aikoja/iltoja toteutetaan saannollisesti, koska lasten ja aikuisten yhteiset kokemuk-
set lisaavat yhteisymmarrysta ja kiintymyssuhdetta lapsen ja omaohjaajan valilla. (Omaohjaa-

juus-prosessi 2023.)

Omaohjaaja-ajoissa toiminnan kohde, paikka tai toteutus eivat ole tarkeinta. Olennaista on
jakamaton aika ja sen tarjoama mahdollisuus vuorovaikutukseen lapsen ja aikuisen valilla,
joka naissa tilanteissa aidoimmillaan toteutuu. Yhtajaksoiset rupeamat yhdessa lapsen kanssa
antavat omaohjaajalle runsaasti tietoa lapsen tunteista, tiedoista, taidoista, kyvyista, rea-
gointitavoista ja niissa tapahtuvista muutoksista. Taman vuoksi omaohjaajan tekemat kirjauk-
set kaikesta omaohjaajatyoskentelysta ja yhteisista tekemisista ovat erittain tarkeita lapsen
tulevaisuuttakin ajatellen. Nain saadut tiedot ja kokemukset voidaan ottaa huomioon ja hyo-
dyntaa myos hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa. Omaohjaaja tyoskentelyyn on va-
rattu tietty budjetti vuodeksi kerrallaan. Omaohjaajat suunnittelevat lapsen kanssa yhdessa
omaohjaaja-aikojen sisallon, mutta omaohjaaja pitaa toiminnan tavoitteellisuuden mieles-

saan. (Omaohjaajuus-prosessi 2023.)

Omaohjaaja pitaa saannollisesti yhteytta lapsen vanhempiin ja huoltajiin koko sijoituksen
ajan. Perheen kanssa tehtavan tyon tavoitteista ja menetelmista sovitaan asiakassuunnitelma
palaverissa. Vanhemmat/ huoltajat otetaan mukaan, kun lapselle suunnitellaan hoito- ja kas-
vatussuunnitelmaa. He saavat myos itselleen valmiit suunnitelmat. Perhetyon tavoitteet oma-
ohjaaja kirjaa neuvottelumuistioon seka osaksi hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Vanhemmille/
huoltajille omaohjaaja lahettaa kuukausittain koosteet lapsen kanssa tehdysta tyosta seka
kuulumisista. Vanhempien/ huoltajien kanssa voidaan sopia kuulumissoittoja esimerkiksi ker-
ran viikossa. Omaohjaaja tapaa perhetta vahintaan nelja kertaa vuodessa ja kirjaa tapaamis-
ten paakohdat asiakastietojarjestelmaan. Perheenjasenet kutsutaan vuoden kiertoon liittyviin
yhteisiin lastenkodissa vietettaviin juhliin, joita ovat joulujuhla, grillijuhla ja syntymapaivat.
Omaohjaaja sopii vanhempien/huoltajien kanssa mahdolliset kotilomat ja harjoittelujaksot.

(Omaohjaajuus-prosessi 2023.)
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Omaohjaajan tyohon kuuluu huolehtia lapsen koulunkaynnista seka muiden mahdollisten kon-
taktien toteutumisesta seka yllapidosta. Lapsen terveydesta huolehtiminen, kuten saannollis-
ten terveystarkastusten, hammashoidon tai psyykkisen hyvinvoinnin kontakteista huolehtimi-
nen kuuluu, arkipaivaisiin askareisiin. Hyvien verkostosuhteiden avulla lasta voidaan auttaa

moniammatillisesti. Omaohjaaja huolehtii, etta laitoksen muutkin aikuiset ovat tietoisia lap-

sen koulutilanteesta seka arkeen vaikuttavista asioista. (Omaohjaajuus-prosessi 2023.)

6.3  Sijaishuollon paattyminen

Sijaishuolto laitoksessa voi paattya monista eri syista. Huostaanotto voidaan lakkauttaa, jos
lapsella ei ole enaa lastensuojelullista tarvetta. Tama paattyy yleensa kotiuttamiseen eli lapsi
palaa takaisin vanhemmilleen/ huoltajilleen. Kotouttamistyoskentely aloitetaan yhdessa asia-
kassuunnitelma neuvottelun perusteella. Tapauksissa, jossa lapsen tarpeet eivat kohtaa las-
tensuojelulaitoksen tarjoamia palveluita riittavan hyvin ja tehokkaasti, voidaan lapsi talloin
siirtaa toiseen laitokseen tai sijaisperheeseen, jos se on sopivampi muoto lapsen edun kan-
nalta. Lapsen muuttaminen toiseen laitospaikkaan edellyttaa siirtoneuvotteluita, johon uuden
laitoksen omaohjaajat, lapsen vastaava sosiaalityontekija, vanhemmat/huoltajat seka nykyi-
sen paikan omaohjaaja osallistuvat. Siirtoneuvottelussa sovitaan siirron ajankohta seka valite-
taan lapsesta kaikki mahdollinen tieto toiseen paikkaan. Lastensuojelulain 47 § mukaan huos-
taanotto lakkaa lapsen tayttaessa 18-vuotta. Lapsi on oikeutettu saamaan lastensuojelulain 12
luvun mukaista jalkihuoltoa, mutta nuorella ei ole velvollisuutta ottaa sita vastaan. (Lasten-
suojelulaki 417/2007.)

Sijaishuoltopaikassa olevien lasten itsenaistymista seka lahtoa kohti aikuisuutta on kuvattu ta-
pahtuvan pikakelauksena muihin samanikaisiin nuoriin verrattaen. Julkisesta kodista lahties-
saan yhteiskunta seka palvelujarjestelma odottavat nuorilta yksin parjaamista. Sijaishuollosta
itsenaistyvilta nuorilta odotetaan nopeaa aikuistumista. Osa heista selviaa hyvin mutta osa
taas tarvitsee selviytyakseen vahvempaa tukea. Tuen tarpeet muuttuvat eri tilanteiden, ajan
seka paikan myota. Yleisesti ottaen sijaishuollossa elaneiden nuorten on todettu olevan muita
samanikaisia verrattaen huonommassa asemassa niin tyollistymisen, asumisen, koulutuksen,
terveyden seka hyvinvoinnin osalta. Itsenaistymisen ja lahdon sujuvuuteen vaikuttavat millai-
sessa sijaishuollossa lapset tai nuoret ovat sijoituksensa aikana elaneet. (Vierula, Korkiamaki,
Saukkola, Pakarinen, Pohjolainen, Vanhatalo & Eronen 2024, 73-74.)

Hyvaa jalkea-hanke on Tampereen yliopiston, Savonia-ammattikorkeakoulun ja SOS-lapsikylan
yhteinen tutkimus-, ja kehittamishanke. Hankkeen kehittamisosassa oli mukana myos Turun
ammattikorkeakoulu. Hanke oli vuosina 2021-2023. Hankkeessa tutkittiin sijaishuollosta it-
senaistyvan nuoren jalkihuoltoa. Hankkeen avulla voitiin tunnistaa monenlaisia lahtoja julki-

sesta kodista. Lahtojen kategorisointi ei vastaa sita moniulotteista todellisuutta, jota



41

voitaisiin nimeta yksinomaan tietyntyyppiseksi lahdoksi. Lahtojen kategorisoiminen antaa to-
sin hyvan kuvan niin ammattilaisen kun itsenaistyvan nuoren nakokulmasta, ja kuvaa millaisia
lahtoja voi olla. (Vierula ym. 2024, 75-77.)

Hankkeessa pystyttiin kategorisoimaan tutkimuksen analyysin perusteella viisi erilaista julki-
sesta kodista lahtoa. Ensimmainen oli kodinomainen lahto, jossa lahtoa kuvailtiin sujuvaksi
kodinomaiseksi lahdoksi. Ennen lahtoa sijaishuollosta itsenaistyminen ja lahtoon valmistautu-
minen olivat luontevia. Nuori ja sijaishuoltopaikka valmistautuivat aikuistumiseen kuuluvaan
itsenaistymiseen ja kotoa pois muuttamiseen. Perhehoidossa muuttaminen pois taysi-ikaisyy-
den tullessa oli hailyva raja. Nuoren poismuuttamiseen vaikutti esimerkiksi koulun kayminen
tai tuleva armeijaan meno. Sijaishuollon laitos kontekstissa taas lahtoa kuvattiin sujuvina,
emotionaalista ja sosiaalista jatkuvuutta osoittavana. Vaikka laitoksesta lahtenyt nuori ei voi-
nut palata takaisin laitokseen niin laitosaikana muodostuneet ihmissuhteet ohjaajiin olivat
merkityksellisia nuorelle muuton jalkeenkin. Toinen lahdon muoto on yhdessa valmisteltu
lahto. Tassa muodossa nuorten kanssa lahtoon valmistauduttiin ammattimaisesti valmenta-
valla otteella. Valmentamiseen kuului itsenaisten taitojen harjoitteleminen kuten suunnitel-
mallinen kaupassakaynti, siivous, rahankayton opastusta, ohjausta omien asioidensa hoitami-
seen tai ohjausta itsenaiseen asunnon etsimiseen. Ammattilaisilla oli tarkea rooli nuorten
neuvomisessa, ohjaamisessa seka mukana kulkijan roolissa monien palveluiden, etuuksien ja
tukien viidakossa. Onnistuneen siirtyman suunnitelmallisuuden seka toteutuman varmista-
miseksi yhteistyd nuoren vastuu sosiaalityontekijan kanssa pidettiin merkittava. Nuoren
kanssa yhdessa emotionaalisesti, tiedollisesti seka oikea-aikaisesti suunniteltu asiakassuunni-
telma ennen jalkihuoltoa on hyvin keskeista. Tiedonsiirtoa nuoresta uudelle jalkihuollon sosi-

aalityontekijalle pidettiin tarkeana. (Vierula ym. 2024, 75-78.)

Kolmas lahdon muoto oli suunnittelematon lahto. Suunnittelemattomassa lahddssa nuoren
oletettu itseohjautuvuus tai oletettu tuen tarve, haasteellinen tilanne tai yhteistyon puute
siirtymavaiheen tyontekijoiden valilla aiheuttivat epaselvan tilanteen. Lahtoa oli saatettu
suunnitella jollain tasolla, mutta eriasteinen suunnittelemattomuus leimasi tata lahdon muo-
toa. Nuori ei kokenut saavansa riittavasti tietoa, tukea tai valmiuksia selviytyakseen itsenai-
sesta asumisesta. Epatietoisuus jalkihuollon palveluista vaikeutti nuorten mielesta kokonai-
suuden hahmottamista. Joissain tilanteissa sijaishuoltopaikan kaytannot ja ajankaytto vaikut-
tivat heikentavasti nuoren itsenaistymiseen. Neljantena lahdon muotona oli akkilahto, jossa
lahto sijaishuoltopaikasta tuli pikaisesti, epaselvana, suunnittelemattomana ja jopa yllatta-
vana. Tyypillisena syyna oli yleisesti yksityisen palveluntuottajan laitoslupa, joka on myon-
netty vain alle 18-vuotiaiden hoitamiseen. Tallainen juridinen akkilahto ei aina huomioinut
nuoren tarpeita olivat ne niin sosiaalisia kuin emotionaalisia. Akkilahdoissa on tiedossa taysi-
ikaisyyden johdosta sijaishuollon paattyminen, mutta silti nuoret kokivat tilanteen yhtakki-
sena itsenaistymisen vaatimuksena. Omilleen muuttaessa moni koki yksin jaamisen tunteita,

jopa emotionaalisesti hylatyksi tulemista. Toisinaan akkilahdoissa oli myos kyse nuoren
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omasta tahdosta muuttaa omilleen sijaishuoltopaikasta, vaikka jaaminen olisi ollut mahdol-
lista. Nuoren vahvan oman toimijuuden myota han saattoi hankkia itselleen asunnon ilman so-
siaalityontekijan tai sijaishuoltopaikan tietdmatta siitd. Akkilahddsta huolimatta oli nuoren
kanssa mahdollista jatkaa suunnitelmallista tyoskentelya viranomais- ja laheisverkostossa. Vii-
dentena lahdon muotona oli hylkaava lahto. Hylkaavassa lahdossa nuori oli kokenut, etta han
on jaanyt taysin vaille riittavaa tukea ja apua. Sosiaalisen ja emotionaalisen tuen, luottamuk-
sellisen suhteen puute jalkihuollossa vaikuttivat katkeroittavasti nuorten kokemaan. Osa koki
tulleensa taysin hylatyksi. Vanhemmat, puoliso tai entisen sijaishuoltopaikan aikuiset olivat
nuorelle epavirallisia tukiverkostoja, joihin he pystyivat jonkin verran tukeutumaan. (Vierula
ym. 2024, 79-84.)

Erityislastenkoti Kaislassa ja Parskeessa lapsilla on kaytossaan oma itsenaistymisasunto. It-
senaistymisen taitoja aletaan suunnitelmallisesti harjoittella jo 16- vuotiaasta lahtien. Oma-
ohjaaja tyoskentelyssa aletaan tehda tietoista erotyoskentelya. Erotyoskentely sisaltaa men-
neiden muistelua esimerkiksi valokuvien avulla. Itsenaistymisesta, aikuistumisesta, vastuusta
seka jalkihuollosta keskustellaan omaohjattavan kanssa ja hanta tuetaan niin sosiaalisesti ja
emotionaalisesti muutokseen. Sijaishuoltolaitoksen yhteydessa oleva itsenaistymisasunto mah-
dollistaa itsenaistymiseen liittyvien askareiden kuten, ruuanlaiton, asunnon siivoamisen, suun-
nitelmallisen kaupassakaynnin, arjen toimintojen vahvistamisen seka yksinolon harjoittelun.
Lapsen omaohjaaja tekee itsenaistymissuunnitelman yhdessa nuoren kanssa. Ennen poismuut-
toa omaohjaaja huolehtii riittavasta tiedonsiirrosta mahdolliseen jalkihuoltoon. Omaohjaaja
auttaa lasta pakkaamisessa ja valmistelee hanta muuttopaivaa varten. Sijoituksen paattyessa
lapselle pidetaan laksiaiset ja omaohjaajan vuorot suunnitellaan niin, etta han on lahtotilan-
teessa paikalla. Lapsen kanssa keskustellaan siita, miten han toivoo omaohjaajan tai henkilo-
kunnan olevan hanen kanssaan yhteydessa. Jos lapsi on yhteydenpitoa toivonut, niin omaoh-

jaaja on yhteyksissa lapseen sovitusti. (Omaohjaajuus-prosessi 2023.)

7  Kehittamismuotoinen opinnaytetyo

Tassa luvussa esittelen kehittamismuotoisen opinnaytetyoni tarkoituksen ja tavoitteen. Kasit-
telen menetelmat, joita olen kayttanyt opinnaytetyotani tehdessani. Luvun lopussa selvitan

kehittamistehtavani aineiston analyysin toteuttamista ja esittelen sen tuloksia.

Tutkimuksellinen kehittamistyo pyrkii luomaan uutta tietoa tai uudistamaan kaytantoja. Kay-
tannon tyossa saattaa esiintya ongelmia, joita tutkimuksellinen kehittamistyo pyrkii ratkaise-
maan. Kehittamisen tueksi kerataan tietoa systemaattisesti seka kaytannosta etta teoriasta.

Tietoa tulee analysoida kriittisesti. Kehittamistyossa aktiivinen vuorovaikutus eri toimijoiden
valilla synnyttaa kehitettavaa tuotosta, jota esitetaan eri vaiheissa toimijoille. Monipuolisten

menetelmien kayttaminen varmistaa laadukkaan tutkimuksellisen kehittamistyon. Ero
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tieteellisen tutkimuksen ja tutkimuksellisen kehittamistyon valilla on se, etta jalkimmaisesta
tavasta voidaan saada aikaan kaytannon parannuksia ja ratkaisuja. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2018,18.)

Tama kehittamistyon lahestymistapa sopii opinnaytetyohoni, koska tyoelamakumppanilla on
jo olemassa omaohjaukseen liittyva prosessi seka materiaali, mutta sita on hyva tarkastella
uuden tiedon, tyontekijoiden seka loydetyn tiedon ja empiiristen kokemusten kautta. Nain

voimme uudistaa kaytantoja ja luoda prosessia toimivammaksi seka vastaamaan aikaansa.

7.1  Kehittamistehtavan tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyoni tarkoituksena on laatia omaohjaajan manuaali Pelastakaa Lapset ry:n erityis-
lastenkoti Kaislan ja Parskeen tyossa oleville ja uusille tyontekijoille heidan tyonsa seka pe-
rehdytyksen tueksi. Tavoitteenani on tuottaa lisaa tietoa tyontekijoille omaohjauksesta pe-
rehdytysvaiheessa seka syventaa tyontekijoiden osaamista omaohjaajana. Tavoitteena opin-
naytetyossa oli myos oma oppimisprosessini seka ammatillinen kehittymiseni. Kehittamistyota
tarkastellaan tutkitun tiedon seka yksikoiden teoreettisen hoitoajatuksen seka viitekehyksen
kannalta. Opinnaytetyossani kuvaan omaohjauksen prosessia tarkemmin seka kartoitan mah-
dollisia haasteita seka kehityksen mahdollisuuksia. Taman opinnaytetyon tyoelaman kehitta-
mistyo on tarkea toteuttaa, jotta jo tyossa olevat ja uudet tyontekijat saisivat tyolleen tukea
ja niin, etta se edistaisi ajankohtaisen tiedon saatavuutta omaohjaaja suhteesta ja sen kehit-

tamisesta.

Omaohjaajan manuaalista hyotyy Pelastakaa Lapset ry:n koko organisaatio, mina itse oppijana
seka muut mahdolliset henkilot etta lastensuojelun muilla tyokentilla tyoskentelevat henkilot,
jotka etsivat tietoa omaohjauksesta oman tyon kehittamisen tai oppimisen tueksi. Omaohjaa-
jan manuaali luo tydyhteisolle lisaarvoa seka edistaa laadukasta hoitoa etta kasvatusta sijais-

huoltolaitoksessa.

7.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmat

Laadullinen tutkimusote maarittelee opinnayteyon menetelmallisia valintoja. Menetelmien
valinnassa pohdin, millaista tietoa tarvitsen ja mihin aion sita kayttaa. Opinnaytetyossani kay-
tetiin teemahaastattelua, sisallonanalyysia aineiston tiedonkeruuseen ja omaohjaajamanuaa-
lin palautekyselya. Teemahaastatteluiden aineistoa tullaan hyodyntamaan omaohjaajan ma-

nuaalissa.
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Toimintatutkimus on kvalitatiivinen lahestymistapa, joka mahdollistaa osallistavan otteen.
Osallistavan menetelman kuten haastattelun avulla pystytaan saamaan syvempaa ymmarrysta
aiheesta. Organisaation toimijoiden seka tyontekijoiden hiljainen tieto, ammattitaito seka ko-
kemus tuo kehittamistyolle uutta nakokulmaa. (Ojasalo ym. 2018, 58-62.) Teemahaastattelu
on puolistrukturoitu haastattelu, jossa kysymykset on laadittu ennakkoon, mutta haastattelija
voi vaihdella niiden jarjestysta, kysya tarkentavia kysymyksia tai jattaa esittamatta kysymyk-
sia. Puolistrukturoitu haastattelu on sallivampi, kuin taysin strukturoitu haastattelu ja se pe-
rustuu haastattelijan seka haastateltavan valiseen vuorovaikutukseen etta luottamukseen.
Haastattelussa tutkitaan jonkin ilmion merkitysta osallistujille. Teemahaastattelu kannattaa
nauhoittaa, jotta haastattelija pystyy taysin keskittymaan haastateltavan sanattomaan vies-
tintaan seka tulosten litterointi on sujuvampaa. Tulosten litteroinnissa kirjoitetaan puhtaaksi
haastattelu, jotta analysointi voi alkaa. Analysoinnissa haastattelun tulokset pyritaan tee-
moittaa ja niista pyritaan loytamaan yhtalaisyyksia teoriaan. Teema-alueiden asiat seka ilmiot
tulisivat olla samoja, joita eri haastateltavat nostavat esiin haastattelussa. (Ojasalo ym. 2018,

106-111.) Opinnaytetyoni teemahaastatteluissa (kuvio 1) oli viisi teemaa.

Teemahaastattelu teemat

Millaista omaohjaaja tyoskentely on
sijoituksen plussa? Miten omaohjaaja rakentaa luottamuksellisen suhteen lapseen?

Milla tavoin omaohiaala
tyoskentelyd tehdaan sijoituksen aikana? Millainen rooli omachjaajalla on apsen
arjessar

Milaisia haasteita olet kohdannut
omachjaajana? Millaisia haasteita nakisit omaochjaaja manuaalissa?

Millzinan on hyva
hiaaja mielestasi? Millalsesta thedosta byotyvisit omaohjaalana eniten

Miten kehittaisit omaohiaajatyota? Mita
Lolvoisit amachjaatydn olevan, Millaisena ndot omaohjasja tydskentelyn Sy
paasta?

Kuvio 1: Haastattelun teemat

Opinnaytetyoni toisena menetelmana kaytan aineistolahtoista sisallonanalyysia. Aineiston
analyysin voi jakaa kolmevaiheiseksi prosessiksi Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan. Ensim-
mainen vaihe on aineiston redusointi eli pelkistaminen. Tassa vaiheessa haastatteluita kuun-
nellaan ja ne kirjoitetaan sanasanalta. Aineistoon perehdytaan kuunnellen ja lukien sisaltoa.

Redusoinnissa karsitaan kaikki turha sisalto. Prosessin toisessa vaiheessa aloitetaan aineiston
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ryhmittely eli klusterointi. Aineistosta etsitaan pelkistettyja ilmauksia ja alleviivataan ne. Ta-
man jalkeen pelkistetyt ilmaukset listataan ja tasta listasta etsitaan samankaltaisuuksia ja
erilaisuuksia. Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen muodostaa erilaisia alaluok-
kia. Seuraavaksi alaluokkia yhdistellaan ja niista muodostetaan ylaluokkia. Ylaluokkien yhdis-
taminen johtaa paaluokkiin, jolloin voidaan muodostaa kokoavia kasitteita. Alkuperaisilmaisu
voi olla esimerkiksi "Puhuttiin tulevaisuudesta mun omaohjaajan kanssa, keskusteltiin mita
ma jatkossa tulen tekemaan ja mita ma haluaisin tulevaisuudelta.” Tasta voidaan pelkistaa
keskustelu tulevaisuudesta, mita tulee tekemaan ja mita haluaa tulevaisuudelta. Klusterointi
vaiheessa tasta voidaan luoda pelkistetyn ilmauksen aito kuuntelu avulla alaluokka kommuni-
kointi. Toisena esimerkkina pelkistetty ilmaisu tulevaisuuden suunnittelu voidaan luoda ala-
luokka toivon vahvistaminen. Alaluokkiin jaon jalkeen abstrahointi menisi nain alaluokka toi-
von vahvistaminen jaoteltaisiin ylaluokkaan tulevaisuuteen rohkaiseminen ja siita paaluok-
kaan henkinen tukeminen. Analyysin kaikissa vaiheissa tutkija pyrkii ymmartamaan tutkittavia
heidan nakokulmastaan. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa yhdistetaan kasitteita ja nain

ollen saadaan vastaus tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.)

Kolmantena menetelmana kaytin palautekyselya omaohjaaja manuaalista. Kyselyn tarkoituk-
sena oli saada palautetta ja kehittamisehdotuksia sen parantamiseksi. Kyselyn vastauksien pe-
rusteella pystyin mittaamaan tuotoksen vaikuttavuutta, kaytettavyytta seka hyodyllisyytta
kayttajien nakokulmasta. Kyselytutkimuksen tekeminen liittyy myos olennaisesti palvelumuo-
toiluun, josta kerron luvussa 11. Kyselytutkimuksen vastausten perusteella sain omaohjaa-
jamanuaalista kehittavaa palautetta. Pidin tyoelamakumppanien kanssa palautekeskustelun

opinnaytetyostani seka omaohjaaja manuaalista.

7.3  Kehittamistyon aineiston analyysin tulokset

Haastattelin opinnaytetyotani varten erityislastenkoti Parskeen ja Kaislan omaohjaajia. Haas-
tatteluihin osallistui kahdeksan omaohjaajaa. He osallistuivat haastatteluihin vapaaehtoisesti.
Toteutin haastattelut yksilo teemahaastatteluina. Haastateltavien vastausten anonymiteetin
takaamiseksi kategorisoin haastateltavat kahteen eri ryhmaan lastensuojelun tyokokemuksen
seka omaohjaus tyokokemuksen mukaisesti. Haastateltavien tyokokemus lastensuojelualalla
oli laaja, ja se vaihteli parista vuodesta 20 vuoteen. Ensimmainen ryhma oli tyoskennellyt las-
tensuojelussa keskimaarin alle kolme vuotta ja kokemusta omaohjauksesta heilla oli alle 2,5
vuotta. Toinen ryhma oli ollut lastensuojelutyossa yli kolme vuotta ja tyokokemusta omaoh-
jauksesta heilla oli yli kolme vuotta. Hyodynsin haastatteluiden aineistoa monipuolisesti oma-
ohjaaja manuaalin teossa seka opinnaytetyossani. Omaohjaaja manuaaliin kerasin haastatel-
tavien tietoa erilaisista prosesseista, asioita, joita he pitivat tarkeina toimiessaan lapsen

kanssa seka millaisia asioita he itse toivoivat manuaaliin ja kokisivat hyodylliseksi.
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Toteutin kehittamistyon aineiston sisallonanalyysin kolmivaiheisena prosessina Milesin ja Hu-

bermanin (1994) mukaan. Kuviossa kaksi esitan otteen tekemastani sisallonanalyysista.

Aizeiston sisallon anabyysi

Wilz tzvoin cmachjazia rakentaa luottamuksellisen suhteen lapszen?
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Kuvio 2: Ote aineiston sisallonanalyysista

Kuvio kaksi esittaa kysymyksen, johon haastateltavat vastasivat. Kysymys oli, etta miten oma-
ohjaaja rakentaa luottamuksellisen suhteen lapseen. Poimin haastattelun vastauksista pelkis-
tetyt ilmaukset ja jatin kaiken muun tarpeettoman pois. Taman jalkeen klusteroin pelkistetyt
ilmaukset ja muodostin niista alaluokkia. Taman jalkeen muodostin paaluokat. Vastaus kysy-
mykseeni oli aineiston perusteella seuraava: Omaohjaaja rakentaa luottamuksellisen suhteen
lasnaololla, aitoudella, kuuntelemalla, luottamuksellisuudella seka toiminnallisuudella. Luot-
tamuksellinen suhde, jonka luominen on aikaa vieva prosessi seka alkuvaihe on intensiivinen,
rakentuu toiminnallisuuden, toivon vahvistamisen, yhteenkuuluvuuden seka osallisuuden

kautta.

Haastattelun aineiston sisallonanalyysin avulla sain tietoa omaohjaajien kokemista haasteista
seka omaohjauksen kehittamiskohteista. Omaohjaajasuhdetta molemmat ryhmat pitivat hyvin
merkityksellisena lapsen elamassa. Molempien ryhmien vastaukset olivat samankaltaisia, tosin
osa ajatteli, etta omaohjaajasuhde ei ole enaa rikkomaton pyha suhde. Jos lapsi muodostaa

luottamuksellisen suhteen yksikon toiseen aikuiseen niin, sille annettiin mahdollisuus kehittya

syvemmaksi mahdollisen omaohjaaja vaihdoksen myota. Omaohjaajasuhdetta kuvailtiin
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asiantuntijarooliksi, jossa omaohjaaja tietaa tarkalleen lapsensa asiat ja hoitaa niita moniam-
matillisen verkoston kanssa. Molemmat ryhmat kokivat, etta toiminnallisuus oli heille ominai-
sin tyoskentelytapa lapsen kanssa. Osa haastateltavista kertoi, etta keskustelu ja vuorovaiku-
tus lapsen kanssa auttavat selvittamaan, mista lapsi pitaa ja siten he loytavat yhteisen koske-
tuspinnan toiminnallisuuteen. Omaohjaajia motivoi haastatteluiden mukaan pienet onnistumi-
sen arjessa. Molemmat ryhmat kokivat lapsen etenemisen asetetuissa tavoitteissa, vaikka vain

hieman hyvin merkitykselliseksi. (Anonyymit haastattelut 2024.)

Haastatteluiden perusteella omaohjaajat olivat kokeneet seuraavia haasteita: yhteistyohaas-
teet perheen kanssa, oma riittamattomyyden tunne, lapsen ikakausien eri kehitysvaiheiden
aiheuttamat haasteet ja kuinka niihin pystyy vastaamaan, riittamattomat resurssit, haasteet
henkilokemioissa lapsen kanssa, lapsen passiivisuus seka omien vaikeiden tunteiden kasittely.
Osa haastateltavista koki turhautuneisuutta tilanteissa, joissa lapsen kanssa kokeiltu on kaik-
kia toimintamalleja, mutta tilanne ei silti etene. Haasteltavien ryhmissa ei ilmennyt huomat-
tavia vastauseroja, mutta toisessa ryhmassa, jossa oli pidempi tyohistoria tuli selkeammin
esille oman ammatillisen minan pohdintaa. Molemmat ryhmat kokivat saavansa tukea omaoh-
jaaja-tyoskentelyyn. He kuvailivat tyoyhteisonsa ilmapiirin olevan avoin, keskusteleva, aut-
tava ja toisiaan tukeva. Toinen ryhma nosti esille yksilotyonohjauksen, jonka he kokivat to-
della hyodylliseksi oman kehittymisen seka haasteiden purkamisen kannalta. Haastateltavat
kokivat saavansa tukea omilta esihenkiloiltaan seka yksikoiden johtajalta. Osa haastatelta-
vista koki, ettei organisaation tuki ollut riittavaa vaan tukea sai vain omassa yksikossaan.
Haastatteluiden mukaan organisaatio tarjoaa tukea omaohjaukseen ryhmatyonohjauksen, yk-
silotyonohjauksen, ylilaakarin konsultoinnin, erilaisten koulutusten ja kurssien avulla seka
mahdollistamalla resurssit omaohjaaja-tyohon. Haastateltavat pohtivat tyontekijoiden vaihtu-
vuutta laitostyossa. Monet kokivat, etta nykyaikana tyontekijat eivat sitoudu samalla tavalla
vuosikausiksi tyohon kuin ennen, mika aiheuttaa nopeitakin resurssi vajeita seka haavoittuvai-

suuksia tyossa. (Anonyymit haastattelut 2024.)

Haastatteluissa omaohjaajat ilmaisivat tyossaan muutamia kehityskohteita. Omaohjaaja-tyota
haluttiin kehittaa suunnitelmallisemmaksi, yhtenaisilla toimintavoilla varustetuksi seka hyvin
resursoiduksi, jotta olisi aikaa tehda lapsen kanssa enemman yksilollista tyota. Haastateltavat
pohtivat kehittamismahdollisuuksia esimerkiksi omaohjauksen tyopari toiminnassa, omaoh-
jauksen reflektoinnissa, kirjaamisen merkityksellisyydesta tyon nakyvaksi tekemiseksi ja toi-
silta oppimisen paikkana. Monet haastateltavista kokivat, etta olisi hyodyllista paasta keskus-
telemaan omaohjaukseen liittyvista teemoista toisen yksikon tai koko organisaation yksikoi-
den omaohjaajien kanssa. Oman ammattitaidon kehittaminen koettiin tarpeelliseksi. Osa
haastateltavista taas koki, etteivat he kehittaisi mitaan vaan talla hetkella organisaatio seka
tyoyhteiso tarjoaa mahdollisimman parhaat puitteet tyohon. Haastatteluiden perusteella or-
ganisaation tasolla omaohjausta voitaisiin kehittaa riittavalla resurssoinnilla, lisaamalla oma-

ohjaus koulutuksia seka pohtimalla organisaation tasolla, kuinka asiantuntijuuden
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tiedonsiirtoa voitaisiin saada kestavammaksi henkilostomuutoksista huolimatta. Haastatelta-
vat ajattelivat omaohjauksen tulevaisuuden nakyman olevan tyolaampaa kirjallisten tyotehta-
vien lisaantyessa, vastuullisempaa ja moni pelkasi, etta lapsen kanssa vietettava aika vahen-
tyy. Haastateltavat pohtivat myos digitalisaation vaikutusta tyohonsa seka lasten moninaisten
haasteiden lisaantymista. Perustyon he eivat uskoneet muuttuvat paljoakaan, saati ollenkaan.
Moni haastateltava pohti lastensuojelulain mahdollisia muutoksia ja kuinka ne mahdollisesti

vaikuttavat heidan tyohonsa. (Anonyymit haastattelut 2024.)

8 Omaohjaajan manuaali

Tassa luvussa kasittelen kehittamismuotoisen opinnaytetyon prosessia konstruktiivisen mallin
kautta. Toiseksi esittelen palvelumuotoilun prosessia seka opinnaytetyoni eri vaiheita. Taman
luvun lopussa esittelen tyoelamakumppanille tekemaani omaohjaaja manuaalia ja keraamaani
palautetta siita. Manuaali rakentuu teoriasta, erilaisista tyoprosesseista, tyomenetelmista ja

lapsen kohtaamiseen liittyvista asioista.

Kehittamismuotoisen opinnaytetyon prosessissa on kaytetty konstruktiivista mallia. Konstruk-
tiivinen malli on Salosen (2012) luoma kehittamistoiminnan malli. Tassa mallissa Salonen on
yhdistanyt spiraalimallin seka lineaarisen mallin vahvuuksia ja kehittamistoiminnan logiikkaa.
Konstruktiivinen malli koostuu kehittamishankkeen huolellisesta suunnittelusta, monipuoli-
sesta menetelmaosaamisesta, osallisuudesta toiminnassa oppimisesta, tutkimuksellisesta ke-
hittamisotteesta ja hankkeen vaiheistuksesta. Mallin aloitusvaihe sisaltaa kehittamistarpeen,
alustavan kehittamistehtavan, ajatuksen toimijoista seka toimintaympariston. Kaikki nama
linjaavat tulevan hankkeen suunnan. Aloitusvaiheessa on tarkeaa keskustella toimijoiden
kanssa asioista, joilla on merkitysta tyoskentelyn onnistumiseen. Suunnitteluvaiheessa hank-
keen idea kirkastetaan. Hankkeesta tehdaan kirjallinen kehittamissuunnitelma, jossa ilmene-
vat tavoitteet, menetelmat, vaiheet, ymparisto, toimijoiden avainhenkilot, vastuut, tehtavat
seka dokumentoinnin luotettava kasittely. Suunnitteluvaiheen tyoskentelyn on oltava mahdol-
lisimman huolellisesti suunniteltua, joskin sita voi ajoittain aina suunnitella tarkasti osittain.
Esivaihe konstruktiivisessa mallissa koostuu nopeasta kentalle siirtymisesta, jossa organisoi-
daan yhdessa tulevaa tyoskentelya. Tama vaihe voi olla verrattain lyhyt mutta nopeatempoi-
nen. Tyostovaiheessa tehdaan kaytannon toteutus. TyOstovaihe on kaikkein pisin seka vaativin
vaihe suunnitteluvaiheen jalkeen. Siina konkretisoituu suunnitelman kaytantoon vieminen.
Tassa vaiheessa kaikki hankkeen osatekijat tulevat kaytannossa toteutuneeksi. Esimerkiksi toi-
mijoiden vastuu ja heidan roolinsa hankkeessa, menetelmien kayttaminen ja materiaalien ja
aineistojen hyodyntaminen konkreettiseksi kirjoitukseksi, aanitteeksi tai kuviksi realisoituvat.
Tyostovaiheeseen kuuluu oppimisprosessi, jossa hankkeen vastaava henkilo oppii toiminnan
kautta ammatillisesti. Tyostamisvaiheessa monet ammatilliset ominaisuudet aktivoituvat ku-

ten suunnitelmallisuus, vastuullisuus, vuorovaikutteisuus ja epavarmuuden sieto. Tassa
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vaiheessa saatu ohjaus seka vertaistuki ovat ammatillisen kehittymisen kannalta hyvin olen-
naisia. (Salonen 2013, 16-20.)

Seuraavana vaiheena on tarkistus. Tarkistus kuuluu jokaiseen konstruktiivisen mallin vaihee-
seen, mutta Salonen on erottanut sen, koska sen avulla voidaan tunnustaa paremmin sen tar-
kea roolin osana kehittamishanketta. Tarkistusvaiheessa toimijat arvioivat yhdessa syntyvaa
tuotosta ja palauttavat sen takaisin mahdollisesti tyostovaiheeseen tai siirtavat sen viimeiste-
lyvaiheeseen. Viimeistelyvaiheessa, jossa tuotosta hiotaan ja karsitaan, voi olla mukana mui-
takin hankkeeseen sitoutuneita henkiloita. Tassa vaiheessa tuotos esitellaan esimerkiksi sen
tellaan nimensa mukaisesti tuotos seka kehittamishankeraportti. Viimeinen vaihe on valmiin
tuotoksen esittely, paatos ja sen levittaminen. Kehittamishanke on saavuttanut viimeisen vai-
heen, jossa se on valmis. Tuotosta, joka on syntynyt kehittamishankkeen tuloksena, voidaan

nyt levittaa erikseen sovittujen kayttooikeuksien mukaisesti. (Salonen 2013, 16-20.)

Palvelumuotoilun avulla voidaan suunnitella ja toteuttaa palveluita. Se on tyomenetelma,
joka tarjoaa visuaalisen, kaytannonlaheisen kehittamisen menetelman asiakkaan ja sidosryh-
mien valilla. Tarve-pohjainen ja oikea-aikainen palvelumuotoilu ottaa huomioon koko palve-
lun tuottamisen kaaren alusta loppuun. Palvelumuotoilu on kustannustehokasta, asiakkaan
tarpeet huomioonottavaa ja se luo parempia palveluita asiakkaille. Sosiaalipalveluiden on tar-
kea tuottaa asiakkaalle laadukasta palvelua tarpeeksi lahella. Palvelumuotoilun lahtokohtana
on luoda palveluita tai muotoilla palveluita, joiden avulla voidaan vastata asiakkaiden tarpei-
siin. Erilaisten tyomenetelmat, kuten asiakasymmarrys, yhteiskehittaminen, visuaalisuus ja
iteratiivisuus, kuuluvat palvelumuotoilun ydintoimintaan. Asiakasymmarryksen avulla pysty-
taan lisata ymmarrysta asiakkaan syvemmista tarpeista, toiveista ja tavoitteista palvelusta
saatujen kokemuksien kautta. Yhteiskehittaminen mahdollistaa sen, etta jokainen palvelun
kehittamiseen osallistuvan henkilon ajatukset voidaan tuoda esille. Se on avointa ja tasaver-
taista. Iteratiivisuus taas on sita, etta tilanteessa, jossa palvelun osa tai ratkaisu vaatii muok-
kausta, sita kehitetaan seka muokataan, kunnes tulos kelpuutetaan. Visuaalisuuden avulla,
joka on konkreettista materiaalia, tyon ja toiminnan suunnittelu helpottuu. (Ahonen 2019 7-9,
15 & 37-38.)

Palvelumuotoprosessi koostuu eri vaiheista. Ensimmainen vaihe on maarittely. Maarittelyn ta-
voitteena on luoda ymmarrys palvelun tuottavasta organisaatiosta ja sen tavoitteista. Maarit-
telyn keskeinen kysymys on mita ongelmaa ollaan ratkaisemassa. Prosessin toinen vaihe on

tutkimus. Tutkimuksen avulla saadaan hahmotettua paremmin tietoa kehittamiskohteesta,

kayttajan tarpeista, toimintaymparistosta seka resursseista. Palvelun tarjoajan strategiset ta-
voitteet tasmentyvat talloin. Taman jalkeen paastaan suunnitteluvaiheeseen, jossa ideoidaan
seka konseptoidaan vaihtoehtoisia ratkaisuja. Konsepteja testataan asiakkaan kanssa ja niista

paras ratkaisu valitaan. Suunnitteluvaiheessa maaritellaan mittarit palvelun tuottamiseen ja
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sen seuraamiseen. Palvelumuotoprosessi jatkuu itse palvelutuotannolla. Palvelu viedaan
markkinoille asiakkaiden testattavaksi ja kehitettavaksi. Viimeinen vaihe palvelutuotannon
prosessissa on arviointi. Arvioinnissa arvioidaan onnistumista ja palvelun toteutumista mita-
taan. Palvelua voidaan myos hienosaataa viela saatujen kokemuksien mukaan. (Tuulaniemi
2011, 56.)

8.1 Ideointi-, suunnittelu- ja toteutusvaihe

Ideointi- ja suunnitteluvaiheeseen olin varannut paljon aikaa. Koin, etta huolellinen suunnit-
telu kannattaa. Ideointi-vaiheessa keskustelin yksikon vastaavan ohjaajan seka molempien yk-
sikoiden yhteisen johtajan kanssa. Tassa vaiheessa esittelin lopullisen ideani tydoelamakump-
panille varmistaakseni, etta opinnaytetyoni aihe vastaa sita mielikuvaa, joka heilla oli alusta-

vasta tyostani.

Suunnitteluvaiheessa tutkin aihettani monipuolisesti, etsin tietoa erilaisista aineistoista seka
tutkin jo aikaisemmin tehtyja opinnaytetoita seka vaitoskirjoja. Omaohjaaja-teemasta loytyi
opinnaytetoita seka muitakin erilaisia lahteita kattavasti. Seuraavaksi suunnittelin aikataulun

eri vaiheisiin ja siirryin toteutusvaiheeseen.

Opinnaytetyoni toteutuksen aikataulu (kuvio 3) eteni seuraavasti. Viikoilla 8-11 tein opinnay-
tetyon suunnitelman ja palautin sen opinnaytetyotani ohjaavalle opettajalle. Nailla viikoilla
tapasin viela tyoelaman edustajaa ja esittelin suunnitelmani heille. Esittelin opinnaytetyoni
suunnitelman seminaarissa 14.3.2024. Taman jalkeen viikoilla 12-13 rakensin tietoperustaa
seka haastattelin omaohjaajia. Viikoilla 14-28 kirjoitin opinnaytetyota, litteroin haastatte-
luita, aineiston sisallonanalyysia seka tein omaohjaaja manuaalia. Esittelin syntyneet materi-
aalit tyoelamakumppanille 9.7.2024. Tein sahkoisen palautekyselyn Kaislan ja Parskeen tyon-

jaaja manuaaliin. Viikolla 31 kokosin palautteen ja muokkasin omaohjaaja manuaalia seka vii-

meistelin opinnaytetyotani. Palautin omaohjaamanuaalin seka opinnaytetyoni tyoelamanedus
tajalle tarkistukseen. Pidin tyoelamanedustajien, molempien yksikoiden Kaislan ja Parskeen
vastaavien ohjaajien kanssa palautekeskustelun 2.8.2024. Lisasin tyoelamanedustajan palaut-

teen opinnaytetyohoni.

Palautin opinnaytetyoni arvioijalle 9.8.2024. Taman jalkeen opinnaytetyon ohjaajani luvalla
ilmoittauduin seminaariin. Toimitin samana paivana opinnaytetyon toiselle arvioijalle ja op-
ponentille. Osallistuin opinnaytetyoseminaariin 22.8.2024 ja esittelin tyoni. Seminaarin jal-

keen palautin opinnaytetyoni arvioitavaksi.



Viikot 8-11
10.2-14.3
ONT suunnitelman teko

Aikataulu

Viikot 28-30
9.7-28.7

Tyoeldmakumppanille tuotoksen
esittely ja palautteen kerays
sahkaisen kyselyn avulla.
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Vilkko 31
28.7-31.7

ONT palautteiden kokoaminen ja
lis#ys tydhdn ja ONT viimeistely

2.8 palautekeskusteiu

tySeldmakumppanin kanssa

Viikot 14-28
Tydelamakumppanille suunnitelman 1497

ONT kirjoittamista, haastatteluiden
litterointia seka sisalidnanalyysia.
Omaohjaaja manuaalin tekoa.

9.8 ONT toimitus arvioijille sekd
opponoijalle

esitys ja toimeksiantosopimuksen
teko

22.8 lulkaisuvaiheen ONT seminaari

Vilkot 12-13

Suunnitelman esitys seminaarissa 18-31.3
143

Viimeiset mahdolliset muokkaukset

Tietoperustan hankinta sekd Ja ONT palautus viim. 29.8

haastatteluiden teko

Kuvio 3: Opinnaytetyon aikataulu

8.2  Manuaali omaohjaajalle

Manuaalin toteutus tapahtui kokoamalla jo olemassa olevasta ainestoista tietoa ja lisaamalla
uutta tutkimus- seka menetelmatietoa uuteen versioon. Tyontekijoiden haastatteluiden avulla
otin huomioon tietoa seka kaytantdja, jotka he ovat havainneet omassa tyossaan hyvaksi. To-
teutusvaiheessa haastattelin tyoelamakumppanin omaohjaajia. Sain omaohjaajien haastatte-
luiden avulla paljon kattavaa tietoa siita, mita omaohjaajat toivoivat manuaalin sisaltavan,

millaisista teemoista he hyotyisivat eniten ja mita asioita he kaipasivat oman tyon tueksi.

Toteutusvaiheessa suunnittelin manuaalin rungon sisallysluettelon avulla. Taman jalkeen aloin
tyostamaan manuaalia ja kerasin aineiston avulla teemoihin sisaltoa. Toteutusvaiheessa otin
huomioon, millaisessa muodossa manuaalia kaytetaan. Manuaalia kirjoittaessani pohdin,
kuinka valtan haastatteluissa ilmenneen haasteen siita, etta manuaalista tulisi yleispatevampi
teos kuin hyvin tarkka ja kirjaimellisesti noudatettava manuaali. Kirjoittaessani toin esille,
etta omaohjaus tyo on yksilollista, jokaisesta lapsesta riippuvaa tyota seka tyoprosessit ovat
mukautuvia. Kehotus ajatella manuaalia enemman tyokalupakkina oman ammattitaidon kehit-

tamiseksi oli lahestymistapani manuaalissa monen eri teeman kohdalla.
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Toteutin manuaalin word-pohjalle. Ajattelin, etta jatkossa on tarkeaa tiedoston helppo muo-
kattavuus. Tyo ja prosessit muuttuvat ajan saatossa ja oletettavasti paivityksia on odotetta-
vissa tulevaisuudessa. Otin huomioon manuaalissa myos visuaalisen ilmeen erilaisten kuvien
avulla. Lahes jokaisen osion lopusta manuaalissa loytyy vinkkiosio (kuva 4), jolla toin esille
mahdollisia menetelmia, ajankohtaista tietoa, oppaita tai asian, jota omaohjaaja voi pohtia.
Mielestani tama vinkkiosio toi manuaaliin interaktiivisuutta, mielenkiintoa, syvyytta seka vah-

visti tyokalupakkimaista lahestymistapaa.

9  Vuorovaikutuksen vahvistaminen

Hoito- ja kasvatusyhteisossa seka omaohjauksessa suhdekeskeinen tydorientaatio,
joka perustuu vuorovaikutukselle ja valittamiselle on perustehtavan ydinta. Sen
avulla pyritadan oppimaan psyykkista lasnaoloa ja yhteydessa olemista toiseen
ihmiseen. Tata voidaan kutsua kohtaamisen pedagogiikaksi. Sen perusydinta ovat:
halu ymmartaa ja arvostaa toista sellaisenaan, halu ja kyky olla psyykkisesti lasna
kohtaamisissa, edistaa hyvaa vuorovaikutuksella, kuunnella, vastavuoroisten
sisdisten kokemusten jakaminen seka pyrkimys molemminpuoliseen psyykkisen
hyvanolon ja yhteisyyden kokemiseen kohtaamisissa. (Uusitalo 2015, 44-45.)

Taito olla psyykkisesti lasna dialogisessa suhteessa, jossa avoimuus niin omien
tunteiden kuin toisen tunteille, kokemuksille, ajatuksille ja tulkinnoille on tarkea
osa psykososiaalisia taitoja. Naita taitoja voi oppia vain vuorovaikutuksessa toisen
ihmisen kanssa. Kiinnostuksen osoittaminen lapsen tai nuoren omiin ajatuksiin,
kokemuksiin, erilaisiin tunteisiin ja niiden kuunteleminen vahvistavat suhteessa
olemista seka luo mahdollisuuden voimaantumiselle seka terapeuttiselle
kohtaamiselle. (Uusitalo 2015, 44-45.)

MLL nuorisotyo sivuilla on paljon harjoituksia, joita voi omaohjattavan
kanssa tehda. Lasndolo, yhteinen tekeminen ja keskustelu vahvistavat
vuorovaikutusta valillanne. Tassa linkki harjoituksiin: https://www.mll.fi/task-
target-group/nuorisotyo/

Kuva 4: Ote omaohjaajamanuaalin vinkkiosiosta luvusta yhdeksan

Sisallysluettelo (kuva 7) on jaettu seuraaviin lukuihin: johdanto, hoito- ja kasvatustyo lasten-
suojelulaitoksessa, tyoprosessi sijoituksen alussa, tyoprosessi sijoituksen aikana, dokumen-
tointi, sijaishuollon paattyminen, lapsen osallisuuden ja vuorovaikutuksen vahvistaminen, lap-
sen voimavarojen vahvistaminen, sensitiivinen kohtaaminen, toiminnallisuus omaohjauksessa

seka vahvuusperustainen ja ratkaisukeskeinen tyoote.
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2 Hoito- ja kasvatustys lastensuojelulaitoksessa ..o e s s
2.1 Kiintymyssuhde omaohjauhsessa. . v e s nrasssss e s sns s s s ranns
2.2 Yhteisollisyys lastensuojelulaitolSessa (v e v s s s
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3 Tybprosessi sijoituksen alkuvainEessa. . cov e viiririiasisis s ssrssasras s ssrassassssrasnsassassasrasnssnnansassannss 12
3.1 Asiakassuunnitelma .ou. e s s neas 1
3.2 Alkuhaastattelu ja hyvan kohtelun suunnitelma ..o s enennene 18
3.3 Verkostokartta tySvEINEENE .. oveiveiiasiaiirirairsas s sass s s s s as s v s s sarasraarasrassnassasras 13
3.4  Hoito- ja kasvatussuunnitelma v eesieiirirassssrassssanssirarssnsarsssssrnssnsssassnsrassassnassassas 10
4 TyOprosessi sijoitulSen ATHANE ... e i criss e s s s e sasssnsereannasrasrasnransasssansnnsnnserasrasnrannas 17
4.1 Lapsen terveys ja LAAKIEYS vovvriircrise e sras s ssan s sssnssrmsnnasras s snsanrasssansnnsnnnerasrasnransas 17
L T =T o R | .
4.3 Kasvatuskolous .....
A4 Viikko- ja KUUKAUSTFENG. .0veresiesierirasinsiasesnrasras s rasnsassasssssasnssnsanssssasnssnsanssssarnssnsanas 19
4.5 Hankinnat [apselle ... cire s s s s s s ran s s s s s e s s nnnaraannnnranras |
4.6 YhieistyD Koulun KENSSa....oceercrissesrsrasrasnsansssssnsssesnmssrasrasssansassssnsnnssnssrasrasnransas 20
4.7 Verkostotyd cvovcveivirnerinann,
4.8  Perhetyd sijoituksen Sikana «.uveieiiaisiissisirsirassssssransssrasnsassannsssssnssnsannssnssnssnsanas 21
4.9 Lapsen kotiharortheluh ... s r s e s s s s s r e s raa e n e nens L
L e R .
I T T .
5.1 Sijaishuollon Koosteraportti ... v uissisiirsirsirsas s sass s ssnsarssss v ssnsanassnsrasrassnassansns 20
5.2 Laatupoildeama KoOoste ..cvii s cr s s s s s s s s s s s nnnennnnnne 20
5.3 Kasvatushokous v e e e s s s e s s eas 20
6 Sijaishuollon pEEtyMIMEM. s e rss s s s s s e ns s s s ra s s nna s ra s rannsannanasrnannsansanas 20
6.1 Muoren tsen@istymMINEN «u s s e ssrasras s rasnsasransssrasnsansanssssasnssnsanssssannssnsanas 20
Lapsen osallisuuden vahvistamimeN. . v e s s s s s ss i s ssnasrasrasrasnnassasrasrasnsannansassannse 20
Yuorovaikutuksen vahviStamMINEN ..v.e. i e s a s ra s nar e rannns 31

9 Lapsen voimavarcjen vahvistamimen ... e s s s e rmsn s ras s s s san s nnn s aranrnanranras 3]

10 Sensitiivinen kehtaaminen ......ccoveaes

11 Toiminnallisuus omMAaoh AUKSESEA .. ur e rercsrsssrsrasssur s srssarasrasrasrsssrassassssrasssassassassasnssnsansassannss S0
12 Vahvuusperustainen ja rathaisubkesheinen TyOote ..o ieieies s rsn s s ss s s s snnsnnsnnnesasrnsnransas 37
L.

Kuva 5: Omaohjaaja manuaalin sisallysluettelo

Manuaalin alussa esittelin hoito- ja kasvatustyon teoreettisia lahtokohtia. Kaislassa ja Pars-
keessa omaohjaaja tyoskentely, yhteisollisyys seka kiintymyssuhde ajattelu ovat keskeisimmat
teoreettiset lahtokohdat. Kuvassa kahdeksan esittelen Kaislan ja Parskeen omaohjaajien aja-
tuksia siita, millainen on hyva ohjaaja. Lisasin taman omaohjaaja manuaaliin, koska se ha-

vainnoi hyvin omaohjaajien ajatuksia.
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HYVA OMAOHJAAJA

KESKUSTELEE KAIKESTA, KEHUU JA KANNUSTAA.
AJATTELEE LAPSILAHTOISESTI JA SUNTAUTUU

EMPAATTISESTI LAPSEEN.
ON LUOTETTAVA.
ANTAA KAIKILLE TUNTEILLE PAIKAN, NAYTTAA NIITA,
VALITTAA.
MAHDOLLISTAA KIINTYMYSSUHTEEN KEHITYYMISEN JA
KOKEMUKSEN TURVALLISESTA IHMISSUNTEESTA.

ON RAUHALLINEN.

ON AIDOSTI LASNA, OMA ITSENSA.

OSAA LUODA TURVALLISEN JA LUOTTAMUKSELLISEN
ILMAPIIRIN

VAMVISTAA LAPSEN LAHEISTEN IMMISTEN
SUHDEVERKOSTON RAKENTUMISTA JA TUKEE LAPSEN
KUULUMISTA PERHEESEEN,

TUKEE LASTA IKATASOISESSA KASVUSSA JA
KEHITYKSESSA.

KUUNTELEE LASTA,

EDESAUTTAA LAPSEN EHJAN MINAKUVAN
RAKENTUMISTA.

ON JOHDONMUKAINEN. '
OPETTAA LAPSELLE ARKIELAMAN TAITOJA,
AUTTAA LASTA TUNTEIDEN KASITTELYSSA JA NIIDEN
SAATELYSSA.

ON LAPSEN ASIOIDEN ASIANTUNTIJA.

HUOMIO KAIKESSA TEKEMISESSA LAPSEN EDUN JA
TAKAA ETTA LAPSI TUNTEE TULEENSA HYVAKSYTYKS!
JUURI SELLAISENAAN KUN ON.

EDESAUTTAA LAPSEN EHJAN MINAKUVAN
RAKENTUMISTA.
TOIMII AVOIMESTI LAPSEN KANSSA.
OTTAA HUOMIOON LAPSEN KASVUN JA KEHITYKSEN
SEKA VALLITSEVAT OLOSUMTEET.

PYRKII TEKEMAAN PARHAANSA JA ANTAMAAN
LAPSELLE EVAAT ELAMAA VARTEN. OMAA HYVAT VUOROVAIKUTUSTAIDOT.

VALITTAA LAPSESTA JA SEN ASIOISTA.
LAHDE: KAISLAN & PARSKEEN OMAOHJAAJA HAASTATTELUT 2024

Kuva 6: Ote omaohjaaja manuaalin luvusta kaksi, hyva omaohjaaja

Omaohjaaja manuaalissa esittelen tyoprosessia omaohjaajan nakokulmasta lapsen sijoituksen
koko elinkaaren aikajanalta. Tyoprosessi on jaettu kolmeen eri aikavaiheeseen, sijoituksen
alkuvaiheeseen, sijoituksen aikana ja sijoituksen paattymiseen. Ajallinen rajaaminen oli valt-

tamatonta, koska eri ajallisissa vaiheissa omaohjaajalla on erilaisia tyotehtavia. Kuvassa
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yhdeksan esittelen otetta luvusta viisi, joka kertoo tyoprosessista sijoituksen aikana. Tyopro-

sessi esittelee omaohjaajan saannollisia tyotehtavia kuten kuvassa seitseman nakyy.

5.1

5.2

5.3

Sijaishuollon koosteraportti

Sijaishuollon koosteraportti, jota kutsutaan puhekielessa kuukausikoosteeksi, on
omachjaajan saannollinen tyotehtava. Kalenterikuukauden paatyttya omaohjaaja
kokoaan lapsen kuukauden tapahtumista raporttikoosteen, minka han lahettaa
sosiaalityontekijalle ja vanhemmille/huoltajille seuraavan kuukauden puolivaliin
mennessa. Raporttikoosteessa kuvataan fyysista ja psyykkista vointia,
yhteydenpitoa, sosiaalisia suhteita ja harrasteita. Kohdassa "muut asiat” kuvataan
omaohjaajasuhteen asioita ja arjen tavoitteita seka niiden toteutumista.
Tarvittaessa kirjataan myds itsenaistymissuunnitelman etenemista.

Lisaksi omaohjaaja lahettaa lapsen paivittaiskirjaukset sosiaalityontekijalle
sovitulla aikataululla. Raporttikoosteessa kuvataan fyysista ja psyykkista vointia,
yhteydenpitoa, sosiaalisia suhteita ja harrasteita. Kohdassa "muut asiat” kuvataan
omaohjaajasuhteen asioita ja arjen tavoitteita seka niiden toteutumista.
Tarvittaessa kirjataan myos itsenaistymissuunnitelman etenemista.

Laatupoikkeama kooste

Kasvatuskokous

Laatupoikkeamakooste tehdaan kolmen kuukauden valein. Laatupoikkeamat
kirjataan lapsikohtaisesti. Laatupoikkeamia tehdaan laadun kehittamiseksi seka
varmistamiseksi. (Leskinen 2024.)

Laatupoikkeamakoosteeseen on oma pohja, jonka loydat intrasta. Vastaava ohjaaja
keraa laatupoikkeama koosteet ja tekee niista kuukausittain yhteenvedon Pelan
kehittamispaallikolle. (Leskinen 2024,)

Kasvatuskokouksia jarjestetaan kerran viikossa. Kasvatuskokouksiin osallistuvat ne
tyontekijat, jotka ovat silloin tyovuorossa. Kasvatuskokouksessa kaydaan
lapsikohtaiset kuulumiset edelliselta viikolta seka taman ja ensi viikon
(keskiviikosta-keskiviikkoon) tapahtumat seka tarkeat asiat.

Kuva 7: Ote omaohjaaja manuaalista luvusta viisi, tyoprosessi sijaishuollon aikana.

Omaohjaajien haastatteluissa minulta toivottiin manuaaliin muistilistoja, jotka helpottaisivat

arkisten tyotehtavien muistamista. Loin omaohjaajan manuaaliin tulovaiheen muistilistan,

omaohjaaja tyoskentelyn suunnitelmapohjan, lahtovaiheen muistilistan (kuva 10) ja tyotehta-

vien vuosikellon (kuva 11). Kuvassa kymmenen lahtovaiheen muistilistaan on merkitty ne

kaikki tyotehtavat, jotka omaohjaajan on hoidettava ennen seka jalkeen lapsen/nuoren lahto-

vaiheessa.



Liite 3. Lahtovaiheen muistilista Vaihe suoritettu, merkitse X

1. Omaohjaa kokoaa lapsen albumin

2. Sovi laksidiset

3. Sovi muuttoajankohta

Tavaroiden pakkaus ja lahdon jalkeen siivous uutta varten

Verhot, matto, pyykkikori, kello, kalenteri, koulureppu, lakanat seka puhdas huone.

Sovi lapsen omaohjaajien tydvuorot lapsen muuttopaivalle

Laheta lapsen sosiaalityontekijalle kaikki kirjaukset

Kaikkien tietojen printtaus paperille ja lahetys sos.tt/ hyvinvointialueen kirjaamoon

Tarkista, etta nuori on tehnyt muuttoilmoitus Postiin seka maistraattiin

ol BT (e B IRl 2

Tarkista, ettd huoneen avain palautuu

. Laakitys

Printtaa ladkelista

Luovuta mahdolliset laakkeet uuden paikan ohjaajalle tai nuorelle itselleen

11.

Luovuta nuorelle tai uuden paikan ohjaajalle passi/ henkilokortti/ Kelakortti tms. kortit

12.

Koulunkaynti

Pyyda Wilma tunnusten poistamista

Ota yhteys opettajaan muutoksista

Ota yhteytta mahdollisiin hoitokontakteihin

Printtaa nuorelle kaikki mahdollisesti hanelle varatut ajanvaraukset eri tahoihin

13.

IT-tunnukset

Pyyda nuoren tietokonetunnuksien poistamista

14.

Tarkista nuoren kanssa omaisuusluettelo

Kuva 8: Omaohjaaja manuaalin lahtovaiheen muistilista
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OMAOHJAAJAN VUOSIKELLO

Kaisla & Parske
Omaohjaajan lomat

Tiedanvilitys muulie timille

Viikoittain

Suunnitelmallinen ja
tovoitteellinon omaohjasjotunti

6 kk valein 4
Omahottajatyon y ‘ m,

puolivuostsuunnitelman

Yhteydenpito lapsen huoltafiin
tai muihin heisiin
toteutumitsen arvioint! & voudan
suunnitedman tekeminen

Astakassuunnitelmaneuvottely
keskustelus lapsen kanssa yhdes:
ennen neuvotielus
Neuvottalumuisio hetl
neuvotielun [Mkean

Joka vuorossa

Omaohjattavan kohtaaminen

o vuorovelkutus Kuukausittain

Shaishuollon raporttikooste, laps! lukee
ja kommantol, toimitetaan huoltajiie ja
Hotto- |a kasvatussuunnitalman sosisalityontekijslle,

patvittaminen, lapsd 3 huoltagat

mukana Rajoitustoimenpide -phatokset
kirjallising sosiaslityontekijalie, jos
3 kk valein rajoituksia tehty.

Lastuupolkksamakoosts

Kuva 9: Omaohjaaja manuaalin vuosikello

8  Vuorovaikutuksen vahvistaminen

Hoito- ja kasvatusyhteistssa sekd omaohjauksessa suhdekeskeinen tydorientaatio,
joka perustuu vuorovaikutukselle ja valittdmiselle on perustehtévan ydinta. Sen
avulla pyritédan oppimaan psyykkistd lasndoloa ja yhteydessa olemista toiseen ihmi-
seen. Tatd voidaan kutsua kohtaamisen pedagogiikaksi. Sen perusydinta ovat: halu
ymmartaa ja arvostaa toista sellaisenaan, halu ja kyky olla psyykkisesti lasna koh-
taamisissa, edistda hyvaa vuorovaikutuksella, kuunnella, vastavuoroisten sisdisten
kokemusten jakaminen sekd pyrkimys molemminpuoliseen psyykkisen hyvanolon ja
yhteisyyden kokemiseen kohtaamisissa. (Uusitalo 2015, 44-45.)

Taito olla psyykkisesti ldsni dialogisessa suhteessa, jossa avoimuus niin omien tun-
teiden kuin toisen tunteille, kokemuksille, ajatuksille ja tulkinnoille on tarked osa
psykososiaalisia taitoja. NAita taitoja voi oppia vain vuorovaikutuksessa toisen ihmi-
sen kanssa. Kiinnostuksen osoittaminen lapsen tai nuoren omiin ajatuksiin, koke-
muksiin, erilaisiin tunteisiin ja niiden kuunteleminen vahvistavat suhteessa olemista
sekd luo mahdollisuuden voimaantumiselle seka terapeuttiselle kohtaamiselle. (Uu-
sitalo 2015, 44-45.)

MLL nuorisotyd sivuilla on paljon harjoituksia, joita voi omaohjattavan
kanssa tehda. Lasndolo, yhteinen tekeminen ja keskustelu vahvistavat vuorovaiku-
tusta valillanne. Tassa linkki harjoituksiin: https://www.mll.fi/task-target-

group/nuorisotyo/

Kuva 10: Omaohjaaja manuaalin luku kahdeksan

Omaohjaaja manuaali koostuu muistakin teemoista. Toin manuaaliin teemoja, jotka liittyvat
vahvasti omaohjaaja suhteen vahvistamiseen ja sen kehittamiseen. Toin teemoissa esille teo-

riaa seka kaytannon tasolla konkreettisia ehdotuksia tai tyota tukevia tyovalineta. Esimerkiksi
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luvussa kahdeksan (kuva 12) esittelen vuorovaikutuksen vahvistamista. Luvussa kerron, mista
voi loytaa aiheeseen sopivia harjoituksia, joita voi tehda omaohjattavan kanssa. Omaohjaaja
manuaalissa halusin tuoda omaohjaajille uusia ajatuksia heidan tyohonsa ja kuinka he kohtaa-
vat omaohjattavan erilaiset haasteet. Omaohjaaja haastatteluissa ilmeni, etta moni koki tar-
vitsevansa tukea ja uusia ideoita tyohonsa, kun omaohjattavalla oli eritasoisia haasteita. Ta-
ten toin manuaalin luvun, jossa esittelen vahvuusperustaista ja ratkaisukeskeista tyootetta.
Kyseisessa luvussa esittelin, millainen tyoote on omaohjauksen kannalta ja millaisia asioita on
hyva ottaa huomioon tyoskentelyssa lapsen kanssa. Luvun vinkkiosiossa liitin vinkin Mieli ry:n
vahvuuspakka ohjevihkosta. Vahvuuspakka tyovaline sopii yksilo- ja ryhmatoimintaan. Tyos-

kentelyssa tuetaan ohjattavaa tunnistamaan ja kayttamaan omia luonteenvahvuuksiaan.

8.3 Omaohjaaja manuaalin palaute

Kaytin opinnaytetyossani arviointimenetelmana palautekyselya seka palautekeskustelua tyo-
elamakumppanin kanssa. Tein sahkoisen palautekyselyn (kuva 5) henkilokunnalle omaohjaajan
manuaalista. Pyysin palautetta tuotoksen hyodynnettavyydesta seka kehitysideoista. Halusin

pitaa palautekyselyn lyhyena ja ytimekkaana.
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Palautekysely

Falautekysely omaohjaaja manuaalista

sarisusannahamalainen@gmail.com Yaihda tilia

Ea

Miten hyvin omaohjaaja manuaali palvelee tarpeitasi?

Ei jaettu

Erinomaisesti
Hywin
Meutraali
Huonosti

Ei palvele ollenkaan

Mitd tietoa toivoisit enemman manuaaliin?

Oma vastaukses

Mitd tietoa toivoisit vahemman manuaaliin?

Avoin palaute

Oma vastaukses

Kuva 11: Omaohjaaja manuaalin palautekysely tyontekijoille

Tyhjenna lomake

Palautekyselyyni vastasi kolme tyontekijaa. Palautteisiin vastanneista kaksi (66,7 %) koki

(kuva 6), etta omaohjaajan manuaali palvelee hanen tarpeitaan. Sain avointa palautetta kai-

kilta vastanneilta. Yksi vastanneista koki, etta manuaalissa on liikaa teoreettista osuutta ja

kaipasi tiiviimpaa opasta. Sama vastaaja toivoi enemman konkreettisia muistilistoja, jotka

palvelisivat paremmin. Kaksi muuta vastaajaa kiinnittivat erityista huomiota omaohjaaja ma-

nuaalin tyoprosessien kuvauksiin. Sielta he loysivat korjattavia kohtia.
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Miten hyvin omachjaaja manuaali palvelee tarpeitasi?

3 vastausta

@ Eiinomaisesti

® Hyvin
Neutraali

® Huonosti

@ £l palvele ollenkaan

Kuva 12: Palautekyselyn vastaukset kysymykseen yksi.

Sain avoimen palautteen kautta positiivista palautetta siita, etta manuaalia pidettiin erittain
kattavana tietopakettina, joka toi hyvin esiin omaohjauksen ja lastensuojelutyon menetelmia.
Yksi vastaaja kertoi palautteessaan palaavansa manuaalin aarelle varmasti uudestaan. Toinen
vastaajista antoi palautetta hienosta ja isosta tyosta. Pidin tyoelaman edustajien Kaislan ja
Parskeen vastaavien ohjaajien kanssa palautekeskustelun. Sain positiivista palautetta opin-
naytetyostani seka omaohjaajan manuaalista. Tyoelaman edustajat kokivat, etta omaohjaan
manuaali eteni loogisesti, oli visuaalisesti miellyttava seka vinkki osio toi luovaa ajattelua ma-
nuaaliin. Tyoelaman edustajat kokivat, etta olin pystynyt tuomaan manuaalissa selkeasti pe-
rustehtavan esille ja olin nostanut teoreettista nakokulmaa sopivasti. He kokivat, etta manu-
aalini oli onnistunut siina, ettei siita ei synny mielikuvaa, etta se on manuaali, jota tulee
tyontekijan tarkasti noudattaa vaan juuri sellainen, etta sielta tyontekija voi ottaa eri tee-
moja tyonsa tueksi. Sain palautetta, etta manuaali kasittelee hyvin omaohjaajan tyonkuvaa ja
on erinomainen tyovaline perehdytykseen uusille tyontekijoille ja opiskelijoille. Tyoelaman
edustajien mukaan manuaali palvelee myos jo tyossa olevia tyontekijoita ja antaa heille tu-
kea tyohonsa. Edustajat kertoivat, etta pitkan tyokokemuksen omaavat henkilot rutinoituvat
ja pitavat asioita itsestaanselvyytena, niin manuaali on hyva valine heratella ajatuksia. He pi-
tivat myos siita, etta olin tuonut omaohjaaja manuaaliin nakyvaksi haastatteluista saatua ai-
neistoa. Tyoelaman edustajat pitivat erityisesti jatkokehitys ideoistani ja kertoivat, etta on
hyvin todennakoista, etta heille on tulossa yhteiskehittamispaiva. He innostuivat myos ideasta
kehittaa lapsille oma omaohjaajan opas. Kaiken kaikkiaan palaute tyoelaman edustajilta oli

kiitettavaa.

Otin kaiken palautteen vastaan innolla ja avoimin mielin. Tein tyontekijoiden palautekyselyn
pohjalta manuaaliin seuraavat muutokset: tiivistin teoriaosuuden, lisasin muistilistoja ja vink-

kiosuuksia. Oikaisin tekemani asiavirheet.
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9 Pohdinta

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni tuloksen. Tarkastelen arvioinnin prosessia seka tyoni
eettisyytta ja luotettavuutta. Luvussa pohdin opinnaytetyoni seka omaohjaaja manuaalin hyo-

dyntamisen mahdollisuuksia seka jatkokehitysmahdollisuuksia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa omaohjaajan manuaali jo tyossa oleville ja uusille
tyontekijoille heidan tyonsa seka perehdytyksen tueksi. Opinnaytetyossa kuvattiin omaohjauk-
sen prosessia tarkemmin, kartoitettiin mahdollisia haasteita ja kehityksen mahdollisuuksia.
syventaa vanhojen tyontekijoiden osaamista omaohjaajana. Tavoitteena opinnaytetyossa oli

myos oma oppimisprosessini seka ammatillinen kehittyminen.

9.1  Tulosten arviointi

Opinnaytetyoni tuloksena omaohjaaja suhdetta pidetaan edelleen merkittavana tyomenetel-
mana laitoshoitoon sijoitetuille lapsille. Tuloksien mukaan omaohjaaja tyoskentelyyn liittyva
kiintymyssuhde ajattelu ei ole enaa niin ehdollinen vaan se on muovaantunut aikaansa vastaa-
vaksi. Lapsella on enemman vapautta kiintya keneen tahansa laitoksen aikuiseen ja taas vas-
tavuoroisesti omaohjaaja on valmis antamaan roolinsa toiselle ohjaajalle, jos se on lapsen
edun mukaista. Opinnaytetyoni teoreettiset lahtokohdat tukivat ajankohtaista ymmarrysta
siita, miten omaohjaaja suhde rakentuu lapsen kanssa. Omaohjaaja haastatelluissa teoreetti-
set lahtokohdat tunnistettiin selkeasti nykyisessa hoito- ja kasvatustyossa. Omaohjaaja suh-
teen kehittaminen kaikissa osa-alueissa on tarkeaa, jotta voimme taata laadukkaan hoito- ja
kasvatustyon sijaishuoltolaitoksissa. Tuloksien mukaan omaohjaaja tyota haluttiin kehittaa
suunnitelmallisemmaksi, yhtenaisilla toimintavoilla varustetuksi seka hyvin resursoiduksi,

jotta olisi aikaa tehda lapsen kanssa enemman yksilollista tyota.

miseksi loin omaohjaaja manuaalin opinnaytetyoni tuotoksena, joka vastasi tata tavoitetta.
Tuotos vastasi niin teoriapohjan osalta kuin kaytannon tyon prosessiosaamisen kannalta tavoi-
teltua tulosta. Tuotos otti huomioon lastensuojelun laatukriteeriston (2019) kriteerit huomioi-
malla, miten omaohjaaja voisi toimia ja kehittaa omaa ammattitaitoaan lapsen kohtaami-
sessa. Omaohjaaja manuaalin tuotoksen kehittamisen seka hyodynnettavyyden kannalta laa-
jempi palautemaara olisi ollut parempi. Palautekyselyyn vastasi todella pieni osa tyonteki-
joista. Palautekyselyn ajankohta oli varmasti yksi haasteista, koska kesalla vakituiset tyonte-
kijat ovat pitkilla kesalomilla ja siten vastausten maara oli odotettavaa pienempi. Kohtasin

myos toisen haasteen omaohjaaja manuaalia tehdessani. Se koski sita, etta kuinka kykenen
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luomaan manuaalin, joka tuottaa uutta tietoa ja osaamista kokeneille tyontekijoille, joilla oli
useiden vuosien ja jopa vuosikymmenien tyokokemus. Haaste oli vaativa, koska omaohjaaja
haastatteluiden perusteella havaitsin, etta naiden tyontekijoiden ammattitaito ja osaaminen
olivat todella kattavaa ja laajoja. Pyrin tuomaan omaohjaaja manuaalissa heille erilaisia tulo-
kulmia teemoihin seka esittelin tyomenetelman, jonka arvelin hyodyttavan heita nykyisessa

tyossaan.

Toisena tavoitteenani opinnaytetyossani oli oma oppimisprosessini seka ammatillinen kehitty-
miseni. Opinnaytetyota aloittaessani minulla ei ollut selkeaa kokonaiskuvaa teemasta eika
osaamista kaytannon tyosta. Koko opinnaytetyoprosessin aikana opin paljon omaohjaaja me-
netelmasta, erilaisista tyoprosesseista seka teemaan liittyvista hoito- ja kasvatuksellisista asi-
oista. Opinnaytetyoni haastatellut antoivat paljon hiljaista tietoa seka omaohjaajien oman
ammattiaidon tuomaa reflektointia eri teemoihin. Koin haastatteluiden syventavan tietoa,
jota olin aineistoista oppinut ja koonnut opinnaytetyohoni. Pohdin opinnaytetyota tehdessani
paljon omaohjaajan vaikutusta lapsen elamaan. Toin opinnaytetyossani sijaishuollossa ollei-
den lasten aanta ja ajatuksia esille omaohjaajatyon kannalta. Kokemusasiantuntijat toivat
opinnaytetyohoni aidon kokemuksellisen nakokulman omaohjaajan valmiuksista, asenteista ja
osaamisesta. Kokemusasiantuntijoiden tieto syvensi tietoa aiheesta ja antoi minulle oppijana

uusia nakokulmia aiheeseen.

Onnistuin opinnaytetyossani kayttamieni menetelmien avulla kuten sisallonanalyysin avulla
valjastamaan sen olennaisen tiedon, jota tarvitsin opinnaytetyohoni seka sen tuotokseen.
Koin, etta luomani omaohjaajan manuaali muokkaantui haastatteluiden seka saamani palaut-
teen avulla parhaaksi mahdolliseksi versioksi. Opinnaytetyon aikana koin kypsyvani ammatilli-
sesti ja eri osaamisen osa-alueeni vahvistuivat. Koen, etta opinnaytetyoni valmisti minut tule-
vaan tyohoni seka tiedollisesti etta taidollisesti, jonka avulla pystyn olemaan asiantuntija roo-

lissa tulevana omaohjaajana.

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on antanut ohjeet hyvaan tieteellisen kaytantoon. Hyvien
tieteellisten menettelytapojen noudattaminen takaa luotettavuuden seka uskottavuuden tut-
kimuksessa. Yleinen huolellisuus, rehellisyys, tarkkuus tutkimustyossa seka koko prosessin ai-
kana kuuluvat hyviin toimintatapoihin. Tutkijoiden ja tieteellisten asiantuntijoiden tulee
kayttaa eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus ja arviointimenetelmia. Kaytantoon kuu-
luu ottaa huomioon kunnioittavasti muiden tutkijoiden tyo seka saavutukset. Nama tulee ot-
taa huomioon omassa tyossa ja antaa heille kuuluva arvo seka merkitys. On tarkeaa, etta tut-
kimus on raportoitu selkeasti ja yksityiskohtaisesti tieteelliselle tiedolle asetettujen vaati-

musten edellyttamalla tavalla. Ennen tutkimuksen aloittamista koko tutkimukseen
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osallistuvan tyoryhman asema, oikeudet, vastuut ja velvollisuudet on maaritelty seka kirjattu
molempien osapuolinen hyvaksymalla tavalla. Tutkimustulosten seka aineistojen sailyttami-
sesta tulee yhta lailla sopia. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu rahoituslahteiden seka

olennaisten sidonnaisuuksien ilmoittaminen tutkimukseen osallistujille. (Kuula 2011, 26.)

Opinnaytetyossani tyontekijoiden osallistuminen haastatteluihin perustui vapaaehtoisuuteen.
Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin tarkasti, jotta pystyin minimoimaan havaintojen vaa-
ristymisen. Kaytin vain luotettavia lahteita opinnaytetyossani. Varmistin kayttamani aineiston
ajankohtaisuuden seka luotettavuuden tarkistamalla huolellisesti lahteen tiedot. Toimin ar-
vokkaasti seka luotettavasti, enka muokannut havaintojani sepittamalla tai vaarin tulkitse-
malla. Opinnaytetyoni prosessin eri vaiheissa olin huolellinen ja annoin kunnian tekijoille,
enka plagioinut toisten toita omiin nimiini. Sailytin opinnaytetyotani koskevaa tutkimusmate-
riaalia salasanasuojatulla OneDrive verkkoalustalla. Noudatin hyvaa tieteellista kaytantoa

koko opinnaytetyoprosessini ajan.

Eettisena kysymyksena kehittamismuotoisessa opinnaytetyssa tuli, kun tein haastatteluita
tyontekijoille, pohdin tuliko haastateltava suostuttelun ja pakottamisen siivittamana vai ai-
dosti vapaaehtoisena. Organisaation kehittaminen voi olla tyontekijalle paineistettu arvo,
jossa oletetaan, etta kaikki haluavat kehittaa itseaan ja toimintaa. Panostin siihen, etta haas-
tateltavien anonymiteetti taataan, jotta he pystyvat antamaan rehellisia ja avoimia vastauk-
sia teemaan liittyen. Otin anonymiteetin huomioon opinnaytetyota tehdessani monessa eri
vaiheessa. Haastattelun litteroinnissa otin huomioon ne seikat, joista vastaaja olisi voitu tun-
nistaa. Huolellisuus, rehellisyys ja tarkkuus takasivat eettisesti kestavan tyon. Sopimusten,
oikeudellisten kysymysten selkeyttaminen kuten tyon tulosten omistusoikeudet selvitettiin en-
nakkoon ja sovittiin sopimuksella. Tutustuin ennakkoon tyoelamakumppanin mahdollisiin eet-

tisiin saannoksiin seka kaytantoihin.

9.3 Tyon hyodyntaminen ja jatkokehitysmahdollisuudet

Uskoakseni opinnaytetyotani voi hyodyntaa aidosti tyoelamassa. Opinnaytetyoni on kattava ja
sisaltaa ajankohtaista tietoa omaohjaaja suhteesta ja sen kehittamisesta. Mielestani opinnay-
tetyoni soveltuu esimerkiksi ammattilaiselle, joka etsii tietoa omaohjauksesta. Ajattelen,
etta opinnaytetyoni kokoaa hyvin yhteen aikaisempaa tietoa, tutkimustuloksia, julkaisuja,
omaohjaajien seka kokemusasiantuntijoiden kokemuksia opinnaytetyon teemasta. Opinnayte-
tyon tuotos on hyvin konkreettinen tyokalupakki omaohjaajille. Se soveltuu perusteoksena
muihinkin yksikoihinkin silla ajatuksella, etta tyoprosesseja voidaan muokata vastaamaan yk-
sikon toimintatapoja. Henkilokohtaisella tasolla ajattelen, etta opinnaytetyoni seka omaoh-
jaajan manuaali saa ammattilaisen pohtimaan omaa rooliaan, asenteitaan seka osaamistaan.

Koen sen antavan ammattilaiselle syyn reflektoida omaa toimintaansa ja muuttamaan sita
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omien intressien mukaan. Ajattelen, etta nain tyoyhteiso seka yksilo voivat kehittaa toimin-

taa, jotta se olisi mahdollisimman laadukasta ja lapsen etua palvelevaa.

Niin opinnaytetyollani kuin tuotoksella on jatkokehitysmahdollisuuksia. Opinnaytetyotani voi-
taisiin kehittaa edelleen haastattelemalla useampien sijaishuoltolaitosten omaohjaajia, jotta
voitaisiin saada laajempi seka spesifimpi kuva aiheesta. Omaohjausta voitaisiin myos tarkas-
tella haasteiden kautta, jolloin voitaisiin tuoda tyontekijoille toimivampia tyoskentely mene-
telmia tai luoda uusia toimintatapoja. Tyoelamakumppanilla on mahdollisuus jatkokehittaa
omaohjaajan manuaalia, joko yksikossa sita muokkaamalla tai yhteisesti jatkokehittamalla.
Jatkokehitysmahdollisuus on Pelastaa Lapset ry:n organisaation lastensuojelulaitosten yhteis-
kehittamispaiva, jossa purettaisiin omaohjaajan roolia saman kaltaisten teemojen parissa
kuin opinnaytetyon haastatteluissa oli. Vertaistuki, toisten ammattilaisten mielipiteet ja toi-
mintatavat vahvistaisivat kaytannon tyossa tapahtuvaa omaohjausta. Yhteiskehittamisella voi-
taisiin saada koko organisaation tasolla yhtenevaiset toimintatavat, tavoitteet ja selkeytta
tyoprosesseihin. Yhtenaiset kriteerit varmistavat yhtenaisen toiminnan ja laadukkaan kasva-

tuksen ja hoidon tapahtumista.

Opinnaytetyoni on merkityksellinen, koska se edistaa laitoshoitoon sijoitettujen lasten hyvin-
vointia, tasa-arvoa seka osallisuutta. Opinnaytetyotani voidaan myos kehittaa siten, etta lap-
sille voitaisiin tehda oma opas tai esite, jossa esitellaan omaohjaajatyoskentelya ja sen ta-
voitteita ja hyotyja. Oppaan voisi kuvittaa lapsille sopivaksi eri ikaryhmien ja ajankuvan mu-
kaisesti. Opas voisi olla sarjakuva tai jopa sosiaalisen median tiktok-alustalle tehty. Omaoh-
jaajan manuaalista voisi kehittaa menetelma oppaan, joka keskittyisi pelkastaan lapsen koh-
taamiseen, vuorovaikutukseen, osallisuuteen, valtaistumiseen ja voimaantumiseen. Havain-
noin aineiston ja haastatteluiden perusteella omaohjaaja tyoskentelyssa monenlaisia haas-
teita. Tarvetta on kerata tietoa perusteellisesti omaohjauksen tieto- ja osaamispohjalle vas-
taavien yksikkojen toiminnan vaikutuksista ja kokemuksista. Lastensuojeluyksikoiden toimin-
taa voitaisiin tarkastella Euroopan alueella ja sijaishuoltoa voitaisiin arvioida uuden tiedon-
seka osaamispohjan avulla. Nain voisimme kehittaa ja taydentaa sijaishuoltoa uusilla ammat-
timaisilla rakenteilla ja menettelytavoilla. Kiintymyssuhdemallin ja omaohjaajatyon hoitavien
mekanismien tutkimus on toinen opinnaytetyoni kehittamismahdollisuus. Moniammatillisesta
nakokulmasta omaohjaajatyota voitaisiin kehittaa ottamalla terveydenhuollon osaaminen mu-
kaan vahvemmin tyoskentelyyn. Pitkaaikaisten sijaushuoltolaitosten tulisi pyrkia vastaamaan
lasten ja nuorten lisaantyviin haasteisiin hybridimallilla, jossa laitoksessa olisi vahvaa osaa-

mista ja resurssointia terveys- ja sosiaalialan puolelta.
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Liite 1: Haastattelukutsu

Kutsu haastatteluun 20.3.2024
Moikka Kaislan ja Parskeen ohjaajat!

Olen osalle ohjaajille jo tuttu henkild Kaislan tyoharjoittelun seka keikkatyon perusteella.
Opiskelen sosionomiksi Laurean ammattikorkeakoulussa ja nyt viimeisia opintoja vien loppuun
opinndytetyon merkeissa.

Opinndytetyoni aihe on omaohjaaja suhteen kehittaminen erityistason sijaishuoltoyksikossa.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuottaa omaohjaajan manuaali erityislastenkoti Kaislan ja
Parskeen uusille seka vanhoille tyontekijoille heidan tyonsa seka perehdytyksen tueksi.

Opinndytetyossani kuvaan omaohjauksen prosessia tarkemmin seka kartoitan mahdollisia haasteita
seka kehityksen mahdollisuuksia. Tavoitteenani on tuottaa lisda tietoa tyontekijoille
omaohjauksesta perehdytysvaiheessa seka syventaa vanhojen tyontekijoiden osaamista
omachjaajana. Tavoitteena opinndytetyossa on myds oma oppimisprosessini seka ammatillinen
kehittyminen. Kehittamistyossa kehitan myos hyvan kohtelun suunnitelman lasten versiota seka
lisaan siita tietoutta omaohjaaja tyoskentelyyn.

Kehittamistyota tarkastellaan tutkitun tiedon seka yksikGiden teoreettisen hoitoajatuksen seka
viitekehyksen kannalta.

Etsin nyt vapaaehtoisia ohjaajia yksilo teemahaastatteluun. Haastattelu tehdaan tydaikana ja se ei
vaadi sinulta muuta kuin ammennat ammattitaitoasi, tietoasi seka kokemustasi minulle.
Haastattelun kysymykset on mahdollista saada ennakkoon halutessaan sahkopostilla. Haastattelun
vastaukset tallennetaan anonyymisti vahvasti salasanasuojattuun onedrive kansioon, jota yllapitaa
Laurea ammattikorkeakoulu. Vastaukset havitetaan opinnaytetyon paatyttya asianmukaisesti.
Opinnaytetyossa ei tulla julkaisemaan haastatteluun osallistuneiden nimia tai muita tunnistettavia
tietoja. Opinnaytety0 julkaistaan verkossa Theseus-tietokannassa.

Haastattelut tapahtuvat aikavalilla 18.-31.3.2024 Kaislassa tai Parskeessa. Minulle sopii parhaiten
viikonloput ja illat, mutta olen avoin muillekin ajoille.

Olethan minuun yhteydessa mailitse tai viestilla, jos haluat tulla haastatteluun. Voit samalla
ehdottaa sinulle sopivaa haastatteluaikaa.

Aurinkoisin terveisin,
Sari Hamalainen
p. +358415291958

sari. hamalainen@student.laurea.fi

LAU AMMATTIKORKEAKOULU
1\  University of Applied Sciences




Liite 2: Teemahaastattelu kysymyspohja omaohjauksesta omaohjaajille

ONT Teema haastattelu kysymykset Kaislan ja Parskeen tyontekijoille

Teema 1 Omaohjaaja tydskentely sijoituksen alussa

Millaista omaohjaaja tydskentely on sijoituksen alussa?

Milld tavoin omaohjaaja rakentaa luottamuksellisen suhteen lapseen?
Miten omaohjaaja tydta tehdaan tydparin kanssa?

Millaisena koet omaohjaaja suhteen?

Millaisia menetelmia kdytat omaohjaa tyoskentelyssa?

Olisitko toivonut omaohjaaja manuaalia tyoskentelyn tueksi?

Teema 2 Omaohjaaja tydskentely sijoituksen aikana

Milld tavoin omaohjaaja tyoskentelya tehdaan sijoituksen aikana?

Millaisena omaohjaaja ndyttaytyy lapselle mielestasi?

Millainen rooli omaohjaajalla on lapsen arjessa?

Miten omaohjaajan rooli poikkeaa ohjaajan roolista?

(Millaisia asioita otat huomioon omaohjaaja tydskentelyssa?) Apukysymys, jos ei aiemmissa
tule ilmi.

Mika motivoi sinua omaohjaajana?

Millaista omaohjaaja tydskentely on sijoituksen lopussa?

Teema 3 Omaohjaajatydskentelyn haasteet

Millaisia haasteita olet kohdannut omaohjaajana?
Mika on vaikeinta omaohjaajana tai omaohja tyoskentelyssa?
Miten olet selvinnyt haasteista?
Koetko saavasi tukea omaohjaaja tyoskentelyyn?
Tyoyhteisossasi?
Organisaation tasolla?
* Millaisia haasteita nakisit omaohjaaja manuaalissa?

Teema 4 Hyvid omaohjaaja / Mitd toivoisit omaohjaajan manuaaliin?

Millainen hyvad omaohjaaja mielestasi on?

Mitad ominaisuuksia omaohjaajalla tulee olla mielestasi?
Millaisesta tiedosta hyétyisit omaohjaajana eniten manuaalissa?
Nouseeko jokin uusi tai vanha ilmio esiin useasti omaohjattavilla?
Mika on tarkeinta ottaa huomioon omaohjaajana?

Teema 5 Omaohjauksen kehittdminen

e Miten kehittdisit omaohjaajatyota?
organisaation nakokulmasta
tyontekijan nakokulmasta

* Millaista toivoisit omaohjaatydn olevan, jos saisit paattad, iiman rajoittavia tekijoita?
* Millaisena ndet omaohjaaja tydskentelyn 5 v. Paasta?
* Miliaisia teemoja/ asioita minun olisi hyva ottaa huomioon omaohjaaja manuaalissa?



Liite 3: Omaohjaaja manuaalin palautekysely

Palautekysely

Palautekysely omaochjaaja manuaalista

sarisusannahamalainen@gmail.com Vaihda tilid &

Eg Eijastiu

Miten hyvin cmaochjaaja manuaali palvelee tarpeitasi?

Erinomaisesti
Hyvin
Neutraali
Huonosti

Ei palvele ollenkaan

ONONONONG

Mita tietoa toivoisit enemman manuaaliin?

Oma vastauksesi

Mita tietoa toivoisit vahemman manuaaliin?

Oma vastauksesi

Avoin palaute

Oma vastauksesi

Tyhjenna lomake
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Liite 4: Omaohjaaja manuaali
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