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Kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa selkokielinen pa-
lautelomake Espoon Tyttojen Talolle. Lomake suunnattiin erityisesti Ensisijaisesti
tyttd -hankkeen vammaisille kavijoille, koska selkokielen tarve korostuu heilla.
Lomaketta voidaan kayttad myods Espoon Tyttdjen Talon muussa toiminnassa,
mikali kavijat hyotyvat selkokielesta. Tavoitteena oli vahvistaa kavijoiden mahdol-
lisuuksia vaikuttaa toiminnan sisaltoon ja nain edistaa heidan osallisuuttaan.

Teoreettisessa viitekehyksessa taustoitetaan kehittamistyota ohjanneita kasit-
teita. Niita ovat sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys, kielitietoisuus, saavutetta-
vuus, osallisuus ja kohderyhma eli vammaiset. Menetelmina olivat selkokieli ja
kuvakommunikaatio.

Kehittamistyo alkoi selvittamalla Espoon Tyttojen Talon tyontekijoiden nakemyk-
set ja toiveet selkokielisen palautelomakkeen kehittamiselle. Pohjana selkokieli-
selle lomakkeelle toimi alkuperainen yleiskielinen lomake, jonka kysymyksista
muokattiin selkokielisia. Selkokielta tukevien kuvien valitsemiseen kaytettiin ku-
vaikoneja. Palautelomaketta kokeiltiin Ensisijaisesti tyttd -hankkeen yhteisoil-
lassa kavijoiden kanssa ja palautetta kerattiin hankkeen tyontekijoilta, minka pe-
rusteella tehtiin muokkauksia kayttajaystavallisemman lopputuloksen varmista-
miseksi.

Jatkossa tulisi selvittaa, onko selkokielinen palautelomake helppokayttéinen ka-
vijoille ja saastaako se tyontekijoiden aikaa. Tulisi my0Os selvittaa, hyotyvatko sel-
kokielta tarvitsevat kavijat lomakkeesta, joka on suunnattu nain laajalle kohde-
ryhmalle.
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In this development-oriented thesis the aim is to produce an easy language feed-
back form for Espoon Tyttojen Talo. The feedback form is aimed at the Ensisi-
jaisesti tytto- project’s target group, i.e. girls with disabilities since the need for
easy language is emphasized by them. The feedback form can be used broadly
in all Espoon Tyttojen Talo groups with participants who benefit from easy lan-
guage. The purpose of the thesis is to empower participants to influence the con-
tent of the activities and thus promote their inclusion and develop the accessibility
of the activities.

The theoretical framework of the thesis provides a background to the concepts
that guided the produce. These are gender and cultural sensitivity, language
awareness, accessibility, inclusion and people with disabilities. The methods
used in the output are easy language and visual communication.

The development work started with a survey gathering the views and wishes of
the employees of Espoon Tyttojen Talo. The feedback form was piloted with par-
ticipants of the Ensisijaisesti tyttd community evening resulting in adjustments to
ensure a more user-friendly outcome. In the output the easy language questions
are supported by images of visual communication.
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1 JOHDANTO

Tytot kohtaavat maailmanlaajuisesti rakenteellista syrjintaa, epatasa-arvoa ja
vakivaltaa. Taten heilld on heikommat mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan
sen taysivaltaisina jasenina. Sukupuolen lisaksi ihmisen haavoittuvaiseen
asemaan Yyhteiskunnassa voi vaikuttaa esimerkiksi ikd, toimintakyky,
seksuaalinen suuntautuminen, etninen tausta ja uskonto. (Ollus ym., 2019, s. 38—
39.) Kaikkien tyttdjen osallisuutta yhteiskunnassa tulee edistada
yhdenvertaisempaa tulevaisuutta rakennettaessa. Kaikkien kansalaisten
osallisuudesta hyotyy jokainen niin yksilo-, yhteiso- kuin yhteiskunnankin tasolla.
Hyvinvoiva ihminen tekee omaa hyvinvointiaan tukevia valintoja elamassaan, ja
hyvinvoivat yhteisot vaikuttavat ymparistdonsa positiivisesti. Osallisuuden
edistamisellda voidaan ehkaista syrjaytymista, eriarvoisuutta seka koyhyytta;
yhteiskunta, joka muodostuu ihmisista, joilla on kokemus osallisuudesta, on
kaikille turvallisempi paikka elad. On tarkeaa, etta osallisuutta edistetdan myds
heidan kohdallansa, jotka eivat saa osallisuuden kokemusta tyoelamasta, silla se
vaikuttaa ihmisen toimijuuteen positiivisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
jatkossa THL, 2023, s. 13—-14, s. 19-20.) Vammaiset tytot kohtaavat moniperus-
taista syrjintaa, joka voi sisaltaa syrjintaa esimerkiksi vammaisuuden, sukupuo-
len, kielen tai etnisen taustan takia. Taman takia heidan osallisuutensa edistami-
seen tulee erityisesti kiinnittdd huomiota (Yleissopimus vammaisten ihmisten oi-
keuksista, 2016, 6. artikla; THL, 2023, s. 15.)

Kehittamispainotteisen opinnaytetydomme tarkoitus on kehittda kuvakommuni-
kaatiota hyodyntava selkokielinen palautelomake Espoon Tyttdjen Talolle. Ta-
voitteena tydssamme on lisata saavutettavuutta palautteen annon suhteen ja sita
kautta tukea yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutumista Espoon Tyttojen
Talon toiminnassa. Espoon Tyttojen Talo on Loisto Setlementin alaista toimintaa,
joka tarjoaa sukupuoli- ja kulttuurisensitiivistd ryhnmamuotoista tyttotyota Espoon
seudun nuorille. Valitsimme selkokielisen palautelomakkeen kehittdamisen opin-
naytetydmme aiheeksi, silla syksylla 2022 toinen meista oli harjoittelussa Espoon
Tyttojen Talolla, jolloin tallaiselle lomakkeelle ilmeni selkea tarve. Espoon Tytto-
jen Talolla kerataan jokaisen toimintakauden paatteeksi palautetta nuorilta



toiminnan arviointia ja kehittamista varten. Selkokielista palautelomaketta tarjo-
taan jatkossa alkuperaisen lomakkeen ohella kaikille selkokielesta hyotyville ka-
vijoille vaihtoehtoisena tapana antaa palautetta toiminnasta. Vuonna 2023 kayn-
nistynyt Ensisijaisesti tyttd -hanke tarjoaa ryhmatoimintaa vammaisille, erityisesti
kehitysvammaisille, tytGille osana Tyttojen Talojen toimintaa. Hankkeen ansiosta
Espoon Tyttojen Talon kavijakunta on laajentunut, mika on kasvattanut selkokie-
lisen palautelomakkeen tarvetta huomattavasti. Lisaksi Espoon Tyttojen Talon
kavijoista suuri osa kuuluu eri kielivahemmistoihin eli heidan aidinkielensa ei ole
suomi. Selkokielisesta palautelomakkeesta hyotyvat siis niin vammaiset kuin kie-
livahemmistoihinkin kuuluvat kavijat. On tarkeaa, ettéd palautteen antaminen on
mahdollista kaikille kavijoille, jotta heidan oikeutensa toteutuvat palvelun kaytta-
jina. Selkokielinen palautelomake kehittda toiminnan saavutettavuutta ja yhden-
vertaisuutta. Palautelomake vastaa toiminnan kehittamistarpeeseen ajankohtai-
sesti.



2 SUKUPUOLI- JA KULTTUURISENSITIIVISYYS

2.1 Sukupuolisensitiivisyys

Sukupuoli on jokaisen ihmisen henkilokohtainen ja intiimi kokemus, mutta se on
my0s julkista, sosiaalista ja politisoitua. Sukupuolella on monta eri ulottuvuutta,
kuten sosiaalinen, biologinen, juridinen, psyykkinen, poliittinen ja kulttuurinen.
(Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus, 2021, s. 3.) Sukupuolisensitiivisyy-
della tarkoitetaan herkkyytta tiedostaa ja tunnistaa sukupuoleen liittyvia ulottu-
vuuksia ja niiden merkityksia yhteiskunnassa ja yksilossa. Sukupuolisensitiivinen
tydote huomioi sukupuolen moninaisuuden, sukupuolten erot ja sukupuoliroolit
seka niiden kriittisen tarkastelun. Se on valtarakenteiden tarkastelua, dialogi-
suutta ja reflektointia. (Mulari ym., 2012b, s. 10.)

Sukupuolen moninaisuudella viitataan erilaisten sukupuoli-identiteettien ja suku-
puolen ilmaisun kirjoon. Sukupuoli ei jakaudu vain kahteen vastakkaiseen suku-
puoleen, eikd sen kokeminen ja ilmaisu ole vain binaarista. (Sukupuolen moni-
naisuuden osaamiskeskus, 2021, s. 49.) Esimerkiksi naiseuden kokemus voi olla
hyvinkin erilainen jokaisella itsensa naiseksi identifioivalla henkilolla. Espoon Tyt-
tojen Talo tunnistaa ja huomioi sukupuolen moninaisuuden. Toimintaan on terve-
tullut jokainen itsensa tytoksi ja naiseksi identifioiva nuori. Nuoruus on herkkaa
aikaa identiteetin rakentumiselle ja koherentin mindkuvan kehittymiselle (Ollus
ym., 2019, s. 39). Sukupuolisensitiivinen tydote kannustaa ja kunnioittaa yksilon
sukupuolen ilmaisua ja sukupuoli-identiteettia seka itsemaaraamisoikeutta. Su-
kupuolisensitiivinen tydote on tarkea osa nykypaivana tehtavaa tyttotyota. (Mulari
ym., 2012b, s. 9-10.)

Sukupuolisensitiivisen tydotteen tavoitteena on tukea nuoren positiivisen suku-
puoli-identiteetin muodostamista seka kyseenalaistaa vakiintuneiden sukupuoli-
roolien vaikutusta sukupuoli-identiteettiin ja koettuun yhteiskunnalliseen ase-
maan. (Bahmani & Honkasalo, 2016, s. 31.) Tyttdjen ja naisten kanssa tydsken-
nellessa ammattilaisten tulee tiedostaa ja tunnistaa asiakasryhman asema yh-
teiskunnassa. Tytot ja naiset kohtaavat rakenteellista syrjintaa yhteiskunnan eri



osa-alueilla, mika vaikuttaa heidan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-
siinsa. Sukupuolisensitiivinen ty0ote ohjaa ammattilaisia huomioimaan tyttojen
yhteiskunnallisen aseman erityispiirteitéd ja haavoittuvaisuutta. (Alston, 2018, s.
4,s.12.))

2.2 Kulttuurisensitiivisyys ja kielitietoinen tyoskentely

Espoon Tyttdjen Talon kavijat tulevat useista eri kulttuuritaustoista ja kieliryh-
mista. Kulttuuri vaikuttaa ihmisten toiminta- ja ajatusmalleihin. Se on arvoja, tie-
toa, taitoa, kommunikaatiota ja perinteita. Kulttuuri on opittua seka periytyvaa.
Kulttuuriin liittyvat vahvasti erilaiset sosiaaliset sopimukset kuten arvot, normit ja
uskomukset, jotka toimivat perustana ihmisyhteisoille. Kulttuuria voi tarkastella
globaalisti seka lokaalisti, kaukaa tai lahelta. Jokaisella meista on my6s oma si-
sainen merkityskarttamme. Merkityskartat ovat kuin sisaisia malleja, jotka ohjaa-
vat toimintaamme jokapaivaisissa, arkisissa tilanteissa. Kulttuurisessa ja yhteis-
kunnallisessa kontekstissa opitut merkitykset muodostavat kulttuurisen merkitys-
kartan. Ihmiset oppivat nama sisaiset mallit sosialisaation kautta. Samalla tavalla
sosialisaation kautta tapahtuu myo6s yhteiskunnallisten valtarakenteiden ja nor-

mien sisaistaminen. (Katisko & Pehkonen, i.a.)

Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa aitoa ja ennakkoluulotonta kohtaamista henkilon
kulttuuritaustasta riippumatta. Se on eri kulttuurien kunnioittamista ja syrjimatto-
man ilmapiirin luomista. Kulttuurisensitiivisyys on toisen kulttuurillisen viitekehyk-
sen ymmartamista ja huomioimista seka yhteisen ymmarryksen rakentamista.
(Castaneda ym., 2018, s. 113—-114.) Kulttuurisensitiivisessa tydotteessa huomi-
oidaan erilaiset kulttuuriin, uskontoon ja maahanmuuttotaustaan liittyvat eritysky-
symykset. Tarkeaa on myos huomioida ja reflektoida valtakulttuuriin liittyvien ar-
vojen ja asenteiden vaikutusta omaan ymparistoon. Valtakulttuuria ei tule ottaa
itsestdanselvyytena eika kohtaamistydssa siita kannata tehda oletuksia. Espoon
Tyttojen Talolla kulttuurisensitiivinen tydote mahdollistaa toimintaan osallistumi-

sen kaikille kavijoille taustasta rippumatta. (Mulari ym., 20123, s. 45.)



Selkokielisen palautelomakkeen kayttoonotto vahvistaa Espoon Tyttdjen Talon
palvelun kulttuurisensitiivisyytta. Kulttuurisensitiivinen palvelu on jarjestetty niin,
etta eri kulttuuritaustoista tulevien inmisten osittain eriavat tarpeet on huomioitu.
Kulttuurisensitiivinen palvelu pystyy myos joustamaan tarvittaessa asiakkaiden
tarpeiden mukaan. (THL, i.a.-a.) Opinnaytetydssamme tama tarkoittaa sita, etta
palautelomake on suunniteltu niin, etta eri kavijoiden tarpeet on otettu mahdolli-
simman kattavasti huomioon, silla jokaiselle kohderyhmalle ei ole mahdollista
tehda omaa palautelomaketta. Palautelomaketta tarjotaan alkuperaisen lomak-
keen ohella kaikille kavijoille vaihtoehtoisena tapana antaa palautetta toimin-
nasta. Jokainen saa itse paattaa kumman lomakkeen haluaa tayttda. Nuori saa
siis itse arvioida kummasta lomakkeesta hyotyisi enemman. Espoon Tyttojen
Talo saa kayttaa lomaketta niin kauan kun sille on tarvetta ja sen kayttd heidan

toiminnalleen ajankohtainen.

Espoon Tyttdjen Talon yhteinen tydoskentelykieli on suomi, joten ryhmatoimintaa
ohjataan suomeksi. Suurella osalla kavijoista on kuitenkin jokin muu aidinkieli
kuin suomi. Kielitietoinen tyoskentely huomioi toimintaymparistossa olevat eri kie-
let ja kannustaa yhteis6a |oytamaan yhteisen kayttokielen, kuitenkaan poissulke-
matta muita kielia. Kielitietoinen tyoskentely tukee palvelun kulttuurisensitiivi-
syytta. Kielitietoisen tyoskentelyn tavoitteena on purkaa vieraan kielen kayton
paineita ja varmistaa yhteisoon osallistumisen mahdollisuuden viela kehittyvalla-
kin kielitaidolla. Kielitietoinen tyoskentely lisaa eri kielten arvostusta ja nakyvyytta
mahdollistaen samalla yhteisen kielen oppimista ja kayttdéa. (THL, i.a.-b.)

Espoon Tytt6jen Talon toiminnan tavoitteisiin on kirjattu kielivahemmistoihin kuu-
luvien tytt6jen ja naisten yhteiséllisyyden ja osallisuuden kokemuksen vahvista-
minen (Sonja Puolakka, vastaava ohjaaja, henkil6kohtainen tiedonanto
16.1.2024). Selkokielinen palautelomake mahdollistaa kielivahemmistdihin kuu-
luville nuorille itsenaisen palautteen annon ja osallistumisen toiminnan arviointiin
ja kehittdmiseen yhdenvertaisesti muiden kavijoiden kanssa. Palautelomakkeen
tavoitteena on lisata palvelun saavutettavuutta kaikille selkokielta tarvitseville ja

siita hyotyville kavijoille.



3 SAAVUTETTAVUUS, OSALLISUUS JA VAMMAISUUS

3.1 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan aineettoman ympariston saavutettavuutta riippu-
matta ihmisen toimintakyvysta. Aineettomia ymparistdja ovat esimerkiksi tiedon-
saanti, viestinta, palvelut ja asenteet. (Invalidiliitto, i.a.) Viestinnan saavutettavuu-
den mielletaan usein liittyvan tiettyihin erityisryhmiin, kuten kehitys-, kuulo- ja na-
kdvammaisiin. Saavutettavalle viestinnalle on kuitenkin alati kasvava tarve myos
vaeston ikdantymisen ja maahanmuuton lisdantymisen takia. (Hirvonen ym.,
2020, s.16.) Viestinnan saavutettavuus on lahtékohtaisesti sita, etta haluttu viesti
tuotetaan sen vastaanottajalle ymmarrettavassa muodossa (Hirvonen ym., 2020,
S. 26).

Suomessa saavutettavuuteen liittyva lainsaadanto on jaettu eri ministeridihin.
Saavutettavuuslainsaadannon kokonaisuuden tarkoituksena on edistaa yhden-
vertaisuutta yhteiskunnan eri osa-alueilla. Sen erityisena tavoitteena on lisata tu-
kea tarvitsevien erityisryhmien mahdollisuuksia elaa, toimia ja osallistua itsenai-
sesti yhteiskuntaan. Viestinnan saavutettavuuteen liittyva erityislainsaadanto vel-
voittaa eri toimijoita huolehtimaan ikaihmisten ja toimintarajoitteisten henkildiden
yhdenvertaisuuden ja sananvapauden toteutumisesta seka palveluiden saavutet-
tavuudesta. Tama erityislainsdadantoé pohjautuu laajalti Euroopan unionin saate-
lyyn, mutta se on osin my6s kansallista lainsdadantoa. (Akermarck, 2020, s. 35—
36.)

Opinnaytetydmme liittyy viestinnan ja kommunikaation saavutettavuuteen, mutta
kasittelemme myds sosiaalista saavutettavuutta ja yhteiskunnallista osallisuutta.
Sosiaalinen saavutettavuus mahdollistaa yhdenvertaisia mahdollisuuksia jokai-
selle yhteiskunnan jasenelle tdman taustasta, etnisyydesta, sukupuolesta ja toi-
mintakyvysta riippumatta. Sosiaalisella saavutettavuudella halutaan vaikuttaa yh-
teiskunnan asenteisiin, yhdenvertaisuuteen ja syrjimattémyyteen. (Invalidiliitto,
i.a.) Saavutettavuus on valttdmatonta osalle vaestosta, mutta hyddyllista kaikille.

Saavutettavuuden edistamiseen kuuluu asiakaslahtoinen suunnittelu, ja sen
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huomioiminen vahvistaa yhdenvertaisuutta palvelussa ja yhteiskunnallisen osal-

lisuuden kokemusta. (Saavutettavuusvaatimukset, i.a.)

3.2 Osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee osallisuuden tarkeaksi osaksi ihmi-
sen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Osallinen ihminen kokee olevansa merkityk-
sellinen yksil6 osana suurempaa kokonaisuutta. Osallisuus on kuulumista ja kuul-
luksi tulemista ja sen avulla ihminen pystyy vaikuttamaan oman elamansa kul-
kuun seka ymparistoonsa. Osallisuuden kokemuksessa on oleellista vaikutus-
mahdollisuuksien ja resurssien ohella myds usko omiin mahdollisuuksiin ja toi-
veikkaaseen tulevaisuuteen. (THL, 2022.) Mahdollisimman saavutettava palaute-
lomake vahvistaa yha useamman kavijan osallisuutta ja mahdollisuuksia vaikut-

taa Espoon Tyttojen Talon toiminnan kehittamiseen.

Osallisuus voidaan nahda sekd paamaarana etta keinona. Paamaarana osalli-
suus on itsessaan tarkea tavoite ja keinona se toimii valineena jonkin muun ta-
voitteen saavuttamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2021.) Espoon Tyttdjen
Talon toiminnan tavoitteissa osallisuus nousee esille niin paamaarana kuin myos
keinona. Toiminnan tavoitteissa nuorten osallisuuden lisaaminen on keskiossa.
Tavoitteisiin on kirjattu myos osallistujien kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisaami-
nen seka nuorten voimavarojen kasvaminen. (Sonja Puolakka, vastaava ohjaaja,
henkilokohtainen tiedonanto 16.1.2024.) Osallisuus ja nuorten omaehtoisuus toi-
minnassa ovat tarkea osa tyttotyota. Siksi on oleellista, etta jokainen toimintaan
osallistuva nuori saa yhdenvertaiset mahdollisuudet vaikuttaa toimintaan sen
suunnitteluvaiheesta toteutumiseen saakka. (Mulari ym., 2012b, s. 7-10.) Sosi-
aali- ja terveysministerion vuoden 2021 raportissa lasten ja nuorten osallisuu-
desta todetaan osallisuuden kokemuksen vahvistuvan, jos nuorella on mahdolli-
suus tulla kuulluksi ja hanelld on kokemus johonkin yhteis66n kuulumisesta (So-
siaali- ja terveysministerio, 2021). Espoon Tyttdjen Talon tavoitteissa nousee
esille myos yhteisollisyys ja se etta, nuoret kokevat itsensa tarkeana osana yh-
teisbd (Sonja Puolakka, vastaava ohjaaja, henkilOkohtainen tiedonanto
16.1.2024). Yhteis6ssad toimimisen lisdksi osallisuuden tunne vahvistuu
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entisestaan, jos nuori kokee voivansa osallistua itseaan koskevaan paatoksente-
koon. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2021.) Espoon Tyttéjen Talon kavijéille pa-
lautteen antaminen on yksi tapa vaikuttaa paatoksentekoon.

Espoon Tyttojen Talon toiminnan takana olevan Loisto Setlementin strategiassa
on nostettu tavoitteeksi nuorten osallisuuden vahvistaminen toiminnan suunnitte-
lussa ja arvioinnissa. Toimenpiteena tahan on kirjattu nuorten aktiivinen osallis-
taminen toiminnan suunnitteluun sekd toiminnan arviointiin kannustaminen.
(Sonja Puolakka, vastaava ohjaaja, henkilékohtainen tiedonanto 16.1.2024.)
Saavutettava selkokielinen palautelomake on tapa vaikuttaa toiminnan arviointiin

ja se on tarkea osa strategian tavoitteiden saavuttamista.

3.3 Vammaisuus

Suomen kielessa vammaisuudella viitataan usein fyysiseen
toimintarajoitteeseen, kun taas kehitysvammaisuudella alyllisen kehityksen
tlaan. Vammaisuutta kaytetdan kuitenkin usein ylakasitteena erilaisille
toimintakyvyn rajoitteille. Kasitteena vammaisuus on Kiistelty, silla se on aika- ja
paikkasidonnainen, eli yhteiskunnan normeista riippuvainen. (THL, 2017, s. 10.)
WHO:n tautiluokituksen ja Suomen lainsdadanndén mukaan kehitysvammaisuus
tarkoittaa tilaa, jossa ihmisen henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt. Tama
johtuu joko synnynnaisesta tai kehitysiassa saadusta vammasta, sairaudesta tai
viasta. Kehitysvammaisilla henkilGilla on usein litannaissairauksia ja vammoja.
Kehitysvammaisuuden vaikutuksia voivat olla vaikeudet ymmartaa, oppia uutta
tai soveltaa opittua tietoa eri tilanteissa. Kehitysvammaisuus jaotellaan lievaan,
keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaisuuteen. Mita lievempi
kehitysvamma on, sitd helpompaa yksilon on sopeutua ymparistoon ja toimia
itsenaisesti. (Aberg, 2021; L519/1977.)

Nykyaan ajatellaan yha enemman, ettd vammaisuus muodostuu osittain
suhteessa ymparistoon; osa toimintarajoitteista muodostuu esteettomyyden ja
saavutettavuuden puutteesta ja yhteiskuntaan osallistuminen vaikeutuu

ennakkoluulojen takia. YK:n Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
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velvoittaa pitamaan huolta vammaisten henkildiden oikeuksista ja poistamaan
elamisen ja osallistumisen estavia tekijoita. Saavutettavuuden ja esteettomyyden
vahvistaminen on keskeinen keino vammaisten ihmisoikeuksien ja
perusvapauksien toteutumiselle. (Nurmi-Koikkalainen, 2017, s.10; Yleissopimus
vammaisten ihmisten oikeuksista, 2016.)

Vammaiset naiset ja tytdt ovat suuressa riskissa joutua kaltoinkohtelun ja
vaarinkaytoksien uhriksi niin kotona kuin kodinkin ulkopuolella. Liséksi he voivat
kohdata moniperustaista syrjintaa, kun vammaisuuteen ja sukupuoleen liittyvaan
syrjintaan liittyy esimerkiksi ihonvariin, kieleen, uskontoon, sosioekonomiseen
asemaan tai syntyperaan liittyvaa syrjintaa. (Yleissopimus vammaisten ihmisten
oikeuksista, 2016.)

Ensisijaisesti tyttd -hankkeen toimintaan saavat osallistua 13—-28-vuotiaat vam-
maiset ja tukea tarvitsevat tytot (Tyttdjen Talo, i.a). Kohderyhmaan kuuluvat siis
kaikki toiminnasta hyotyvat vammaiset ja kehitysvammaiset ikaryhmaan kuuluvat
tytot, vammaisuuden luonteesta huolimatta. Selkokielisen lomakkeen tarve ilme-
nee kuitenkin siksi, etta kavijakuntaan kuuluu kehitysvammaisia tyttoja, jotka kog-
nitiiviseen kehitykseen liittyvien seikkojen takia tarvitsevat selkokielta ja kuva-
kommunikaatiota. Kdytamme tassa opinnaytetyossa kehitysvammaisuuden si-
jaan kuitenkin vammaisuuden kasitetta, silla siihen ylakasitteena sisaltyy myos
kehitysvammaisuus ja se on Ensisijaisesti tyttd -hankkeen kohderyhman maari-

telma.
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4 SELKOKIELI, KUVAKOMMUNIKAATIO JA PALAUTELOMAKE

4.1 Selkokieli

Selkokieli on kielen muoto, joka on mukautettu rakenteeltaan ja sanastoltaan
yleiskielta ymmarrettavampaan muotoon saavutettavuuden lisaamiseksi. Se aut-
taa sita tarvitsevia tiedon saamisessa, lukemisessa, omien ajatusten sanallista-
misessa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Selkokielta tarvitaan, jotta kai-
killa olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet toimia taysivaltaisina kansalaisina yh-
teiskunnassa. (Selkokeskus, i.a.-a.) Saavutettava kieli on osa saavutettavuuden
osa-alueita. Saavutettavaan kieleen ei kuulu vain tiedonsaanti, vaan myos yksi-
I6n oikeus itseilmaisuun ja vuorovaikutukseen ympariston kanssa. (Leskel3,
2019-b s. 47.) Selkokielen maaritelman mukaan se on lukijalle kohdennettu kieli-
muoto, jolla pyritdan vastaamaan lukijaryhman kielellisiin vaikeuksiin. Kieli voi-
daan jakaa karkeasti peruskieleen, erikoiskieleen ja selkokieleen. Seka selkokieli
etta erikoiskieli ovat suunnattuja ja raataloityja tietylle kohderyhmalle; selkokieli
sita tarvitseville ja erikoiskieli tietyn alan asiantuntijoille. Yleiskieli on lukijalle koh-
dentamatonta sen ollessa suunnattua laajalle ihmisryhmalle. (Leskela, 2019-b, s.
93-94.) Selkokielisen palautelomakkeen kehittamisella edistamme Espoon Tyt-
tojen talon kavijoiden mahdollisuuksia itseilmaisuun ja oikeuteen vaikuttaa saa-

maansa palveluun.

Selkokielta on kehitetty Suomessa yli 30 vuotta. Selkokielen kehitystyota ja teo-
rianmuodostusta on paaosin tehty kolmannella sektorilla ja sen johtava paatoi-
mija on Selkokeskus. Selkokeskus on osa Kehitysvammaliittoa ja sen tavoitteena
on parantaa selkokielen asemaa ja sita tarvitsevien ihmisten oikeuksia Suo-
messa. Pitkasta kehittdmishistoriastaan huolimatta selkokielta on tutkittu Suo-
messa hyvin vahan. Esimerkiksi tahan asti ei ole tehty riittavasti tutkimusta siita,
kuinka selkokielta tarvitsevat lukijat tulkitsevat ja ymmartavat tekstia tai siita, mi-
ten selkokielen kirjoittajan taustaoletukset lukijasta nakyvat tekstissa. (Leskela &
Uotila, 2020, s. 247; Selkokeskus, 2022.)
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Selkokielen tutkimuksen tarvetta korostaa se tosiasia, etta kielellisen syrjaytymi-
sen riskissa on Suomessa yli puoli miljoonaa ihmista. Tama tarkoittaa ihmisia,
joille kieli ja lukeminen vaikeuttavat arjessa selviytymista seka tyoelamaan ja yh-
teiskuntaan osallistumista ilman kielellista tukea. Selkokielen tarve on viime vuo-
sikymmenten aikana ollut jatkuvassa kasvussa. Merkittavimpia syita ovat maa-
hanmuuton lisdantyminen, vanhusvaeston maara seka lukutaidon heikkenemi-
nen. (Leskeld, 2019-b, s. 104—106; Leskeld & Uotila, 2020, s. 234.) Selkokielen
tarve voidaan luokitella joko valiaikaiseksi tai pysyvaksi. Pysyva tarve voi johtua
synnynnaisista neurobiologisista syista kuten esimerkiksi kehitys- tai puhevam-
masta, lukivaikeudesta tai neuropsykiatrisista hairidista. Elaman aikana syntynyt
pysyva tarve voi johtua etenevista muistisairauksista tai aivovauriosta johtuvasta
afasiasta. Valiaikainen selkokielen tarve puolestaan on osalla maahanmuutta-
jista, kaksikielisista ja viittomakielisista. Myds mielenterveyskuntoutujat ja pitka-
aikaissairaat voivat valiaikaisesti hyotya selkokielelle kaannetysta tekstista. Sel-
kokielta tarvitsevat ja syyt tarpeen taustalla ovat moninaisia, mika tulee ottaa huo-
mioon kielta yksinkertaistaessa. (Leskela, 2019-b, s. 97-103.)

Selkokielta on jaettu Suomessa kolmeen eri tasoon: helppoon selkokieleen, pe-
russelkokieleen seka vaikeaan selkokieleen. Helppo selkokieli on tarpeellista sil-
loin, kun lukijalla on heikko kielitaito tai muuten suuri tarve yksinkertaistetulle kie-
lelle. Perusselkokielesta hyotyvat useimmat selkokielta tarvitsevat lukijat. Vaikea
selkokieli puolestaan on jo lahella yleiskielta. Selkokielen kategorioiden valille ra-
jojen vetaminen on kuitenkin vaikeaa, silla taso ei riipu yksittaisista elementeista,
vaan kokonaisuudesta. (Leskela & Sainio, 2022, s. 20-22.) Espoon Tyttéjen Ta-
lon kavijakunnalle sovelsimme helpon ja perusselkokielen kriteereja tayttavaa
kieltd. Tyypilliset helppolukuisuuden kriteerit selkokielen luotettavuustutkimuk-
sessa ovat sanastollinen suppeus, yksinkertaiset lauserakenteet seka lyhyet
tekstit, kappaleet ja lauseet. Tekstin tulee olla my0ds aseteltu siten, etta se helpot-
taa kirjainten ja tekstikokonaisuuden hahmottamista. (Leskela, 2019-b s. 86-87.)
Alkuperainen lomake on yleiskielinen. Kohderyhmamme ei hyotyisi vaikeasta sel-
kokielesta, silla se on suunnattu lukijoille, joille yleiskieli tuottaa vaikeuksia vain
paikoitellen (Leskeld & Sainio, 2022, s. 21).
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4.2 Kuvakommunikaatio

Kuvilla voidaan tukea selkokielisen tekstin ymmartamista. Kuvien avulla voidaan
havainnollistaa monimutkaisia kasitteita ja herattaa lukijan mielenkiinto. Kuvien
valinnassa tulee olla huolellinen, jotta ne tukevat ymmartamista eivatka vaikeuta
sitd. (Leskeld, 2019-b, s.196.) Kuvakommunikaatio on viestintdd kuvasymbolien
avulla. Niilla voidaan korostaa puheen, tekstin tai sanattoman kommunikaation
avulla valitettavaa viestia. Kuvilla voidaan myos havainnollistaa asioita, mikali nii-
den ymmartaminen tekstin tai puheen kautta on vastaanottajalle haastavaa.
Vaikka kuvilla kommunikointi onkin jaykempaa kuin sanoilla, voi niista olla mer-

kittava hyoty vastaanottajan tiedonomaksumisen tukemisessa. (Papunet, i.a.-a.)

Selkokuva on termi, jolla tarkoitetaan yksinkertaista valokuvaa tai piirrosta, jota
kaytetaan selkokielen yhteydessa vahvistamaan tekstin ydinsanomaa. Selkoku-
van sanoman ja tunneviestin tulee olla yhdenmukainen tekstin kanssa. Mikali
kuva saa vastaanottajassa liilan vahvan tunnereaktion, se voi vieda huomion teks-
tilla valitettavalta viestilta. Kuvien kaytto tekstin ohessa tukee myos muistamista,
herattaa lukijan mielenkiinnon seka jasentaa tekstia ja auttaa keskittymaan luke-
miseen. (Kaatra & Ketola, 2023, s. 6—7.) Symbolit ovat sopimuksenvaraisia ja
nain hyvin kieli- ja kulttuurisidonnaisia. Vastaanottajalla tulee siis olla sama kasi-
tys siita, mita asiaa tai ilmiota kuvataan millakin kuvalla tai symbolilla, jotta kuva
tukee ymmartamista. Mita abstraktimpi aihe on, sita vaikeampaa sita on ilmaista
kuvilla. (Papunet, i.a.-b.)

Selkokuvia on eri tyyppeja ja niiden valinta riippuu kayttotarkoituksesta. Niista
yleisimmat ovat avainkuvat, ohjekuvat ja kuvaikonit. Avainkuvat korostavat
tekstin ydinsanomaa konkretisoinnin tai havainnollistamisen avulla. Ne voivat olla
piirroksia tai valokuvia. Niillda voi myds kuvata tunnelmaa. Ohjekuvia puolestaan
kaytetaan paaasiallisesti opastamaan lukijaa tietyssa toiminnassa. Ohjekuvat
voivat esiintyd myos ilman tekstia informatiivisena kuvasarjana, jolloin kaikki
kielitaidosta huolimatta ymmartavat toimintaohjeet. Kuvaikonit ovat pelkistettyja
kuvia tai symboleja. Kuvaikonit eivat ole usein itsessaan informatiivisia, vaan ovat

ennemmin vihjeen asemassa, jolloin niista on eniten hyotya tekstin yhteydessa.
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Selkokuvatyypista huolimatta liilan symbolista Iahestymistapaa kannattaa valttaa
vaarinkasitysten valttamiseksi. (Kaatra & Ketola, 2023, s. 8-16.)

4.3 Alkuperaisen palautelomakkeen kehittamistarpeet

Hyvan kyselylomakkeen kriteereitd ovat muun muassa selkea ja looginen ra-
kenne ja vastaajalle mielekas pituus. Naiden peruselementtien lisaksi lomakkeen
on hyva olla visuaalisesti miellyttava, jotta vastaajalla sailyy mielenkiinto. Kysy-
mysten jarjestys on hyva suunnitella siten, etta ne etenevat helposta vaikeaan ja
ne on aseteltu aihealueittain loogiseen jarjestykseen. Kysymykset kannattaa olla
henkilékohtaisiksi muotoiltuja, eli sind-muodossa. (Valli, 2015, s. 43.) Kuvien
avulla voi havainnollistaa kysymyksia. Liiallinen havainnollistaminen voi kuitenkin
tehda lomakkeesta epaselkean. Hyva kyselylomake toteutetaan kohderyhman
tarpeisiin vastaavaksi. (Valli & Aarnos, 2018, s. 117.)

Alkuperainen lomake on yleiskielinen. Lomake vastaa joitain hyvan palautelo-
makkeen kriteereita (Valli, 2015, s. 43). Esimerkiksi sen pituus ei ole liian pitka ja
kysymykset etenevat loogisessa jarjestyksessa. Visuaalisesti lomake ei kuiten-
kaan ole kutsuva, eika siina kayteta sina-muotoa. Lomakkeen ongelmat liittyvat
suurilta osin sen yleiskielisyyteen. Alla olevassa kuvassa alkuperaisen lomak-
keen kysymyksesta voi havaita haasteita tuottavia tekijoita niin sana- kuin raken-
netasollakin.

Selkokielisessa tekstissa pyritaan kayttamaan yleissanastoa seka konkreettisia
sanoja. Mikali yleissanastosta poikkeavan tai abstraktin sanan kaytto on valtta-
matonta, on tarkoituksenmukaista selittaa se lukijalle. Pitkia yhdyssanoja tulee
mahdollisuuksien mukaan valttaa tai jakaa ne sen sijaan osiin. (Leskeld, 2019-b,
s. 131-135.) Lomakkeessa kaytetyt sanat ovat osittain sellaisia, jotka eivat ole
kavijoille valttamatta tuttuja, ja osa sanoista on hyvin abstrakteja. Esimerkkiku-
vassa esiintyy sana “tasavertainen”, joka on seka pitka yhdyssana etta abstrakti
kasite. Vaikka kasite selitetaankin lukijalle, selitys on pitka ja yleiskielinen.
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Koen olevani tasavertainen toisten kavijoiden kanssa. *

Tasavertaisuudella tarkoitetaan sitd, etta Tyttojen Talon toiminnassa ei esiinny kiusaamista, syrjintaa vaan
kaikkia kohdellaan yhta hyvin.

1= en koskaan 2= harvoin 3=en osaa sanoa 4=joskus 5=usein

Kuva 1. Alkuperainen palautelomake

Rakennetasolla selkokielisessa tekstissa tulee valttaa pitkia lauseita. Lauseiden
on hyva olla lyhyita ja noudattaa suoraa sanajarjestysta. Lauseenvastikkeet tulee
korvata paa- ja sivulauseella. (Leskeld, 2019-b, s. 145, s. 150-154.) Alkuperai-
sessa lomakkeessa esiintyy useasti rakenteeltaan monimutkaisia pitkia lauseita
ja lauseenvastikkeita. Kuvasta voi havaita esimerkiksi lauseenvastikkeen “koen
olevani”. Verbien aikamuodon suhteen tulee suosia preesensia ja tarvittaessa
imperfektia. Perfekti ja pluskvamperfekti aiheuttavat haasteita lukijalle, silla ne
muodostuvat olla-apuverbin liittomuodosta. (Leskeld, 2019-b, s. 145, s. 150—
154.) Aikamuotona on kaytetty paljon perfektia preesensin ja imperfektin sijaan,
joka pidentaa lauseita.

Visuaalisesti alkuperainen lomake voi olla haastava hahmottaa. Siind on useita
eri fonttikokoja, kuten kuvassa on nahtavissa, jonka takia yleisvaikutelma nayt-
taytyy lukijalle sekavana. Tekstid on sekd harmaalla ettd mustalla varilla. Osa
harmaasta tekstista selittaa vastausasteikkoa, kun taas osa liittyy muuhun, eli
tama ei helpota kokonaisuuden hahmottamista. Tekstimaara nayttda runsaam-
malta kuin on, silla osa teksteistd on kahteen kertaan lomakkeessa: seka vas-
tausalueen ylapuolella etta luultavasti automaattisesti kopioituneena vastauslaa-
tikossa. Lisaksi pakolliset kysymykset on merkitty tahdella, mika vahvistaa lomak-

keen sekavaa ulkomuotoa.

Seuraavassa kuvassa on ote tekemastamme selkokielisesta lomakkeesta. Kor-
vasimme sanan “tasavertainen” konkreettisella kysymyksella “kohdellaanko si-
nua ryhmassa samalla tavalla kuin muita?”. Nain valtimme kasitteen selittamisen
ja minimoimme siten tekstin maaran. Kaytimme lauseessa preesensia ja pois-
timme kokea-verbin, silla lomakkeen tayttajan vastaus kasittelee joka tapauk-
sessa subjektiivista kokemusta, jolloin verbi ei tuo lisaarvoa kysymykselle. Lisaksi
kaytimme kuvasymbolia kuvastamaan tasavertaisuutta ja tukemaan kysymyksen
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viestia. Teksti on harmaan sijaan mustaa ja kirjaimet ovat lihavoituja, joka helpot-
taa tekstin nakemista ja lukemista. Lisaksi kaytdmme sina-muotoa, joka on suo-
situs palautelomakkeelle, mutta kaytannollinen myos lomaketta sovellettaessa
haastattelumuotoon.

Kohdellaanko sinua ryhmassa samalla tavalla kuin muita?

O O

Kuva 2. Selkokielinen palautelomake
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA LAHTOKOHDAT

Opinnaytetydmme tarkoitus oli kehittdd Espoon Tyttdjen Talolle selkokielinen ku-
vakommunikaatiota hyddyntava palautelomake alkuperaisen palautelomakkeen
rinnalle. Tavoitteena tydssamme oli lisata saavutettavuutta palautteen annon
suhteen ja sita kautta tukea yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutumista Es-
poon Tyttojen Talon toiminnassa. Espoon Tyttéjen Talon henkilokunta teettaa jo-
kaisen toimintakauden paatteeksi palautelomakkeen kavijalla palautteen saa-
miseksi seka toiminnan rahoituksen turvaamiseksi. Palautteen keraaminen kavi-
joilta on oleellinen osa toiminnan kehittamisesta. Moni kavija tarvitsee avusta-
mista lomakkeen taytossa, mika vie henkilokunnalta huomattavasti aikaa, joka on
siten pois muista tyotehtavista. Selkokielinen palautelomake palvelee kavijoita
siinakin mielessa, ettd henkilokunnalle jaad enemman aikaa vastata kavijoiden

muihin tarpeisiin.

Espoon Tyttéjen Talon kavijat ovat 10—-28-vuotiaita. Viittaamme tassa opinnayte-
tyossa tarkoituksella palvelun kayttajiin kavijoina asiakkaiden sijaan, silla kyse on
vapaaehtoisesta matalan kynnyksen toiminnasta eli siella kayvilla ei ole asiakas-
suhdetta. Lisaksi termi on vakiintunut Espoon Tytt6jen Talon henkilokunnan kes-
kuudessa. Opinnaytetydomme kohderyhma on hyvin heterogeeninen ja tuen tar-
peen syyt lomakkeen taytossa vaihtelevat etenkin ika- ja kehitystason seka suo-
men kielen taidon takia. Ensisijaisesti tytt0 -hnankkeen kohderyhman tuen tarpeet
vaihtelevat laajalti nuorten toimintakyvyn mukaan. Kavijoilla voi olla erityisen tuen
tarve monista paallekkaisista syista, kuten toimintakyvyn rajoitteiden, kielellisen
kehityksen tai kognitiivisten kykyjen takia. Espoon Tytt6jen Talon kavijoiden lah-
tokohtia tarkastellessa kiinnitimme huomiota erityisesti nuorten ikaan, toimintaky-
kyyn ja suomen kielen taitoon.

Luotettavan tiedon keraamiseksi ja tarkoituksenmukaisen hyodyn takaamiseksi
kavijoille on tarkeaa tarjota alkuperaisen palautelomakkeen ohella selkokielinen
palautelomake saavutettavuuden toteutumiseksi. Lomakkeen tehtdvana on pa-

lautteenannon ohella toimia itsereflektion valineend. On erityisen tarkeaa, etta
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tastakin ominaisuudesta paasee hyétymaan mahdollisimman moni nuori toimin-

takyvysta ja kielitaidosta riippumatta.

Espoon Tyttojen Talo on Loisto Setlementin alaista jarjestotoimintaa. Suomessa
sosiaali- ja terveysjarjestojen rahoitus muodostuu enimmakseen julkisesta rahoi-
tuksesta, jasenmaksuista, osallistumismaksuista ja lahjoituksista. Merkittava osa
valtionrahoituksesta sosiaali- ja terveysalan jarjestéille tulee sosiaali- ja terveys-
ministeridltd ja sen alaiselta sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
STEA:lta. (Soste, i.a.) Espoon Tyttéjen Talon toiminta on kavijdille maksutonta ja
sen toiminnan rahoitus tulee julkisesta rahoituksesta ja lahjoituksista. Julkinen
rahoitus muodostaa kansalaisyhteiskunnassa toimiville jarjestoille resurssiriippu-
vuuden, jossa toiminnan ohjaus- ja seurantavalta on rahoittajilla. Rahoittajat vaa-
tivat toiminnan arviointia, joka pohjautuu jarjestojen tilivelvollisuuteen sen jase-
nistolle, rahoittajille ja muille sidosryhmille. Jarjestojen tulee pystya osoittamaan
rahoittajille, mité toiminnalla on saatu aikaseksi. (Ruuskanen ym., 2020, s. 53—
55.) Selkokielinen palautelomake on tarkea osa Espoon Tyttéjen Talon palvelun
kehittamista ja arviointia, mutta palautteen keradmisen vaatimus toiminnan arvi-

ointia varten tulee my0s rahoittajien taholta.

6 OPINNAYTETYON TAUSTA JA YHTEISTYOKUMPPANI

6.1 Loisto Setlementti ja setlementtityo

Opinnaytetydmme tydelamayhteistyétaho on Espoon Tyttéjen Talo ja sen toimin-
nan takana oleva Loisto Setlementti. Loisto Setlementti on paakaupunkiseudulla
toimiva setlementtiyhdistys, jonka juuret ovat Kalliolan setlementtitoiminnassa.
Loisto Setlementti tekee sosiaalista sukupuoli- ja kulttuurisensitiivista nuoriso-
tyota. Toiminta on ennaltaehkaisevaa seka korjaavaa moniammatillista kohtaa-
mistyota. Loisto Setlementin toiminnassa keskeista on nuorten syrjaytymisen ja
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sosiaalisten ongelmien ehkaiseminen, elamanhallinnan tukeminen ja nuorten

vahvuuksien esille tuominen. (Loisto Setelementti, i.a.)

Setlementtityd on saanut alkunsa Suomessa jo vuonna 1918. Setlementtiliike on
uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton jarjesto- ja kansalaisliike, jonka juuret
ovat 1880-luvun Lontoossa. Setlementtityon tavoitteena on edistaa yhdenvertai-
suutta, sosiaalista oikeudenmukaisuutta, moniaanisyytta, yhteisollisyytta ja kan-
salaisyhteiskuntaa. (Setlementtiliitto, i.a.) Tyttdjen Talon toiminta perustuu setle-
menttilikkeen arvoihin. Taman lisaksi setlementtilikkeessa tehtavan tyttotyon ar-
voja ovat tasa-arvo, moninaisuuden arvostaminen, nuorten omiin voimavaroihin

luottaminen ja naistietoisuus. (Mulari, ym., 2012b, s.13.)

Setlementtiliikkeessa tehtavaa tyttotyota luonnehditaan sukupuolisensitiiviseksi
sosiaaliseksi nuorisotyoksi. Sosiaalinen nuorisoty6 pyrkii saavuttamaan sosiaali-
sen vahvistamisen ja erityisen tuen tarpeessa olevat nuoret mahdollisimman en-
naltaehkaisevasti. Sosiaalisen nuorisotydn metodina kaytettavan sukupuolisen-
sitiivisyyden tavoitteena on paaasiallisesti purkaa stereotyyppisia sukupuoliroo-
leja ja tukea tyttdjen kasvua ja kehitysta. (Honkasalo, 2011, s. 259.) Tyon keski-
0ssa on nuorten osallistaminen ja heidan kannustamisensa aktiivisiksi toimijoiksi
omassa ymparistdssaan. Toiminnassa mukana olevat nuoret nahdaan aktiivisina

toiminnan toteuttajina ja suunnittelijoina. (Mulari ym., 2012b, s. 9.)

6.2 Tyttotyo ja Tyttojen Talo toiminta

Perinteinen tyttotyomalli perustui konservatiivisiin kasityksiin naisten roolista yh-
teiskunnassa. Tama muuttui 1970-luvulta alkaen tasa-arvokeskustelun yleisty-
essa yhteiskunnassa. 1990-luvun lopulla alettiin puhua uuden aallon tyttotyosta,
jolloin huomattiin, etta nuorisoty0 tavoitti Ilahinna vain poikia. Siihen aikaan tytto-
jen omaehtoinen toiminta oli jaanyt lahes taysin huomiotta, eika tytoille suunnat-
tua toimintaa juurikaan ollut. (Honkasalo, 2020, s. 259; Mulari ym., 2012b, s. 6—
7.) Suomessa setlementtiliike on ollut tyttétyon kehityksen etujoukoissa. Setle-
menttinuorten liitossa kaynnistyi vuonna 1998 Upea mina -tyttotydhanke, jonka
jalkeen perustettiin Suomen ensimmainen Tyttojen Talo Helsinkiin vuonna 1999.
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(Mulariym., 2012b, s. 6-8.) Tyttdjen Talo -toiminta on verkostoitunut 2000-luvulla
ja taten tyttdtyd on saanut vakiintuneemman aseman nuorisotydn kentalla. (Hon-
kasalo, 2011, s. 260.) Espoon Tyttéjen Talo on perustettu vuonna 2014 (Espoon
Tyttéjen Talo, i.a-a.).

Tyttojen Talo on kohtaamispaikka, jossa kaikkia kannustetaan I6ytamaan omaa
identiteettia ja kasvamaan omannakoisekseen naiseksi. Tyttdys ja naiseus on
moniulotteista ja moninaista, eika ole olemassa oikeaa tai vaaraa tapaa olla tytto.
Nuorille halutaan tarjota tilaa pohtia tyttdyttd moninaisten mallien ja vaihtoehtojen
kautta. Tavoitteena on tuoda esille ja vahvistaa jokaisen nuoren omia voimava-
roja ja mahdollistaa sita, etta myos tyttoys voi toimia voimavarana. Tytt6jen Ta-
lolla tarkeita teemoja ovat myOs epatasa-arvon, syrjinnan ja itsemaaraamisoikeu-
den ymparilla olevat aiheet. Tyttojen Talot ovat paikkoja, joissa nuorille syntyy
kuuluvuuden tunnetta, omaehtoista kannanottoa ja mahdollisuuksia vaikuttaa.
Erityisen tarkeda on luoda turvallinen ymparisto tytoille pohtia ja etsia itseaan
seka kyseenalaistaa ja jasenella ymparoivaa maailmaa ja sita, millaista siina on
kasvaa naiseksi. (Mulariym., 2012b, s. 7-10.) Tyttéjen Talo -verkoston toiminnan
perusteisiin on alusta asti kuulunut my6s monikulttuurisuuden huomioiminen ja
kulttuurisensitiivisyys. Tyttojen Talot toimivat monikulttuurisina kohtaamispaik-
koina ja kulttuurien valisen vuorovaikutuksen mahdollistajina. (Honkasalo, 2011,
s. 260.)

Espoon Tyttojen Talo on tarkoitettu kaikille 10—28-vuotiaille tytoksi ja naiseksi it-
sensa identifioiville ja tyttoytta pohtiville nuorille. Espoon Tyttdjen Talo sijaistee
Leppavaarassa. Espoon Tyttojen Talo jarjestaa myos alueellista tytoille tarkoitet-
tua ryhmatoimintaa ympari Espoota. (Espoon Tyttéjen Talo, i.a.-a.) Toiminta on
sukupuoli- ja kulttuurisensitiivista matalankynnyksen ryhmatoimintaa. Talolta saa
myOs seksuaalineuvontaa seka keskusteluapua yksilotyon muodossa. Espoon
Tyttojen Talo jarjestda myos maksuttomia retkia ja harrastustoimintaa kohderyh-
man nuorille. Ryhmatoiminta on jaettu eri ikaryhmiin. Toiminnan sisaltd vaihtelee
ikatasoisesti seka kavijoiden toiveiden mukaan. Kavijat voivat vaikuttaa ryhma-
toiminnan sisaltoon muun muassa palautelomakkeen kautta toimintakauden lo-

pussa.
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6.3 Ensisijaisesti tyttd -hanke

Ensisijaisesti tyttd -hanke on Tyttojen Talon ja Loisto Setlementin hanke, joka
kehittaa ja jarjestaa toimintaa vammaisille ja tukea tarvitseville 13—28-vuotiaille
tytdille sukupuolen moninaisuuden huomioiden. Kehittdmishanke toimii vuosina
2023-2025 jarjestaen Tyttojen Talo -ryhmia Helsingin ja Espoon peruskouluilla
ja oppilaitoksissa. Hanketoiminta jarjestaa myos yhteisoiltoja, retkia ja juhlia Hel-
singin ja Espoon Tytt6jen Taloilla. Ensisijaisesti tyttd -hankkeen tavoitteena on
vahvistaa vammaisten ja tukea tarvitsevien tyttdjen tulevaisuudenuskoa, sosiaa-
lisia taitoja ja voimavaroja seka tukea nuorten kasvua omannakoiseen naiseu-

teen. (Tyttéjen Talo, i.a.)

Vammaisilla nuorilla on muita ikatovereitaan vahemman osallistumismahdolli-
suuksia yhteiskunnassa. Osallistumista ja osallistumismahdollisuuksia rajoittavat
muun muassa esteellisyys ymparistossa ja palveluissa, heikko taloudellinen ti-
lanne, riittdmatdn apu ja tuki seka yhteiskunnan asenneilmapiiri. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid, 2021, s. 28-29.) Ensisijaisesti tyttd -hankkeen kohderyhmalla on
heikommat mahdollisuudet osallistua vapaa-ajan toimintaan, joten toiminta pai-
nottuu kouluymparistdoon, jossa nuoret jo valmiiksi kayvat. Toimintaa jarjestetaan
koulupaivan yhteydessa psykososiaalista tukea tarjoavan vertaisryhmatoiminnan
muodossa. Ryhmatoiminnassa vahvistetaan kaveritaitoja ja tarjotaan kohdennet-
tua ja ikatasoista seksuaalikasvatusta, vahvistetaan kohderyhman itsetuntoa ja
ehkaistaan syrjaytymista ja yksinaisyytta. Toimintaa mukautetaan kavijoiden ian,
kehitystason ja mahdollisten toimintarajoitteiden mukaan. (Sonja Puolakka, vas-
taava ohjaaja, henkildkohtainen tiedonanto 16.1.2024.)

Hankesuunnitelmassa tavoitteet on jaettu neljaan eri osaan. Ensisijaisesti tytto -
hankkeen tavoitteena ovat vammaisten tyttojen tulevaisuudenuskon ja toiveik-
kuuden lisaaminen, kohderyhman ulkopuolisuuden tunteen ja yksinaisyyden eh-
kaiseminen, sosiaalisten taitojen ja voimavarojen lisaaminen seka kohderyhman
vapaa-ajan toiminnan mahdollisuuksien ja yhteisollisyyden tunteen lisaaminen.
(Sonja Puolakka, vastaava ohjaaja, henkilékohtainen tiedonanto 16.1.2024.)
Kouluryhmissa tavoitteiden toteutumista on arvioitu alku- ja loppukyselyn avulla,
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joita on verrattu keskenaan toimintaan osallistuneiden elamassa aikaansaamien
muutosten kartoittamiseksi. Kyselyt on toteutettu toimintakauden alussa ja lo-
pussa. Kouluryhmissa kaytetty loppukysely on selkokielinen ja siina kaytetaan
kuvakommunikaatiota. Ensisijaisesti tyttd -hankkeen palautelomakkeessa on
kaytetty kolmivaiheista arviointiasteikkoa, kun taas Espoon Tyttdjen Talon
muussa toiminnassa on kaytetty viisivaiheista asteikkoa. Nain ollen eri toiminto-
jen palautteet eivat ole olleet verrattavissa. Kehittamamme palautelomake tulee
kayttoon kaikissa Espoon Tyttojen Talon ryhmissa, jotta kaikista ryhmista keratty
palaute on jatkossa verrattavissa. Ensisijaisesti tytto -hankkeen tyontekijoilla on
kokemusta selkokielesta ja kuvakommunikaatiosta, joten opinnaytetyoprosessin
aikana olemme konsultoineet heita seka Espoon Tyttdjen Talon vastaavaa oh-

jaajaa.

7 PROSESSIKUVAUS

7.1 Kehittamistyon Iahtokohtien kartoitus

Alkukevaalla 2024 aloitimme tydskentelyn neuvonpidolla Espoon Tyttojen Talon
henkilokunnan kanssa. Heti alussa ilmeni, etta tarve selkokieliselle
palautelomakkeelle korostui erityisesti Tyttdjen Talon vuonna 2023 alkaneessa
Ensisijaisesti tyttd -hankkeessa, jonka toiminta on suunnattu vammaisille tytaille.
Tyontekijat totesivat, etta koska lomakkeen on kaytannossa mahdotonta vastata
jokaisen kavijan tarpeisiin, voisimme asettaa tavoitteeksi sen, etta itsenaiseen
toimintaan kykenevat kavijat pystyisivat tayttamaan lomakkeen ilman apua. Siten
asetimme taman mittariksi lomakkeen toimivuudelle. Lomake on Ensisijaisesti
tyttdé -hankkeen kohderyhmasta huolimatta hyddynnettavissa kaikille
selkokielesta hyotyville kavijoille kaikessa Espoon Tyttojen Talon toiminnassa.
Tybelamakumppani toivoi, ettd lomake toteutettaisiin siten, etta se olisi
vertailukelpoinen alkuperaisen lomakkeen kanssa, eli arviointiasteikko olisi
viisikohtainen. Paadyimme yhteisesti siihen, ettd tekisimme lomakkeesta
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tulostettavan, jotta se olisi saavutettava kavijakunnalle. Vastaukset ovat
syotettavissa suoraan sahkoiseen tiedonkeruujarjestelmaan tyontekijoiden
toimesta. Kuvakommunikaation kayttdo ei olisi ollut myoskdan mahdollista
palautteenkeruujarjestelmassa, joka Espoon Tyttdjen Talolla on kaytossa
lomakkeiden luomiseen. Kehittamistyon Iahtokohtien kartoituksen ja
opinnaytetydomme suunnitelman valmistumisen jalkeen haimme tutkimuslupaa.
Saatuamme tutkimusluvan aloimme perehtymaan Ensisijaisesti tytto -hankkeen

hankesuunnitelmaan ja sen tavoitteisiin seka mittareihin.

Saimme kayttoomme Espoon Tyttdjen Talon tunnukset Canva-ohjelmaan
lomakkeen luomista varten. Canva on graafiseen suunnitteluun tarkoitettu
verkkotyokalu (Canva, i.a.). Valitsimme Canvan, koska Espoon Tyttdjen Talolla
oli siihen jo oma maksullinen tilaus, jolloin meidan ei tarvinnut tehda sita erikseen.
Nain myos lomakkeen pohja sailyy toiminnan omissa tiedostoissa. Canvan
etuihin kuuluu myds se, ettd henkilokunta voi muokata lomaketta, mikali
tulevaisuudessa halutaan lisata uusia kysymyksia tai lomakkeen tulee vastata eri
tarpeisiin. Mahdollisuus lomakkeen muokkaamiseen on tarkea, jotta lomaketta

voidaan kayttaa mahdollisimman pitkaan.

Prosessin alussa suunnittelimme kokoavamme erillisen joukon vapaaehtoisia
kavijoita, joilta keraisimme palautetta lomakkeen ensimmaisesta versiosta.
Tulimme tyontekijoiden nakemyksista siihen lopputulemaan, etta erillisen
testaajaryhman muodostamisen sijaan olisi luontevinta Ensisijaisesti tytt0 -
hankkeen kavijoiden kannalta, etta kavisimme heille suunnatussa yhteisoillassa
keraamassa palautetta. Lomakkeen kokeiluun saisivat osallistua vapaaehtoisesti
paikalla olevat spontaanisti.

Aloitimme produktin tyostamisen tutustumalla alkuperaiseen lomakkeeseen,
jonka kysymysten pohjalta aloimme muokkaamaan selkokielisia kysymyksia.
Kysymyksid muodostaessamme etsimme aiheisiin sopivia kuvia ja kartoitimme
erilaisia kuvapankkeja. Viimeisena perehdyimme toimivan arviointiasteikon

luomiseen.
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7.2 Selkokielisten kysymysten muodostaminen

Ideoituamme lomakkeen yleisiimetta aloitimme kysymysten tarkastelun.
Totesimme, ettd pystyisimme sisallyttamaan kaikki alkuperaisen lomakkeen
kysymykset selkokieliseen versioon. Tama tukisi myods lomakkeella kerattavan
datan vertailukelpoisuutta. Aloitimme muokkaamalla alkuperaisista kysymyksista
selkokielen suositusten mukaisia. Pyrimme ottamaan huomioon mahdollisimman
hyvin helppolukuisuuden kriteerit. Naita ovat suppea sanasto, selkeat kielelliset
rakenteet seka lyhyet lauseet (Leskela, 2019b s. 86-87). Esimerkiksi lauseen
“Koen olevani tasavertainen muiden kavijoiden kanssa” muokkasimme muotoon
“‘Kohdellaanko sinua ryhmassa samalla tavalla kuin muita?”, jotta valttaisimme
lauseenvastikkeen kayton. Sana “tasavertainen” on yhdyssana, jonka arvioimme
lisaksi olevan liian abstrakti kasite kohderyhmallemme, joten sisallytimme kasit-
teen kysymykseen viittaamalla kokemukseen yhdenvertaisesta kohtelusta. Mikali
abstraktia sanaa tai pitkda yhdyssanaa pitaa kayttaa, tulee ne selkokielisessa
tekstissa selittaa lukijalle (Leskeld, 2019b, s. 131-135). Vaikka lause ei juurikaan
lyhentynyt, siita tuli konkreettisempi. Lomaketta suunnitellessamme otimme huo-
mioon myos hyvan kyselylomakkeen laatimisen periaatteet eli selkean yleisil-
meen, kysymysten loogisen jarjestyksen, visuaalisen miellyttavyyden seka koh-
deryhman huomioimisen (Valli & Aarnos, 2018, s. 117).

Havaitsimme selkokielen kirjoittamisen olevan haastavampaa kuin oletimme, silla
moni lomakkeessa oleva kysymys oli vaikea ilmaista yksinkertaisemmin kasittei-
den abstraktiuden takia. Pohdimme, kuinka paljon voisimme yksinkertaistaa sa-
nastoa ja lauseita, jotta merkitykset sailyisivat ja kysymykset vastaisivat alkupe-
raisessa lomakkeessa kartoitettavien tavoitteiden saavuttamista. Huomasimme,
etta palaute asiantuntijoilta olisi todella tarkeaa, silla kokemuksellamme ja tieta-
myksellamme oli vaikea arvioida tuottamamme tekstin selkeytta. Osallistuimme
ennen ensimmaisen version testausta Suomen Pakolaisavun jarjestdamaan
maksuttomaan selkokielikoulutukseen ja teimme lomakkeeseen muokkauksia

oppimiemme asioiden perusteella.

Selkotekstin suunnitteluun ja arviointiin on hyva rajata paakohderyhma. Selkokie-
lessa tavoitteena on tuottaa teksti, joka palvelee kaikkia selkokielta tarvitsevia
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ryhmia paremmin kuin yleiskielinen teksti mutta kuitenkin ottaa erityisesti huomi-
oon paakohderyhman tarpeet. (Leskelda & Uotila, 2020, s. 234.) Tasta nakokul-
masta selkokielisen palautelomakkeen kohderyhma on hyvin laaja kavijoiden ian
ja selkokielen tarpeiden vaihtelun takia. Selkokielisesta palautelomakkeesta hyo-
tyvat kielivahemmistoon kuuluvat ja suomen kielta opettelevat kavijat. Paakohde-
ryhmana toimi kuitenkin Ensisijaisesti tytto -hankkeen vammaiset ja erityisesti ke-
hitysvammaiset kavijat. Otimme kohderyhman huomioon siten, etta kaytimme lo-
makkeessa helppoa selkokielta ja hyodynsimme kuvakommunikaatiota tuke-
maan kysymysten ymmarrettavyytta. Lomaketta kehittaessamme kiinnitimme eri-
tyisesti huomiota yhtenaiseen ja selkeaan ulkomuotoon. Yksi selkokielen tuotta-
misprosessin aikana heranneista kysymyksistamme oli, voiko kielta, jota ei ole
suunnattu hyvin rajatulle kohderyhmalle, edes kutsua selkokieleksi. Selkokielta
keskeisesti kuvaava ominaisuus on se, etta painvastoin kuin yleiskieli, se on lu-
kijalle kohdennettua, jolloin kohderyhma tulee olla tiedossa tekstia kirjoitettaessa.
(Leskela, 2019-b, s. 93-94.)

7.3 Kuvien valitseminen palautelomakkeeseen

Selkokielen tukena kaytetaan usein kuvakommunikaatiota. Selkokuvien valinta
voidaan aloittaa joko tekstin ollessa jo valmista tai tekstin hahmotteluvaiheessa.
Teemakuvien valinta alussa saattaa auttaa tekstin ydinviestin hahmottamisessa.
(Kaatra & Ketola, 2023, s. 20.) Aloitimme kuvien valinnan hahmotellessamme
lomakkeen kysymyksia, silla kysymykset olivat meilla jo yleiskielisina ja nain
teemaan sopivat kuvat oli mielekasta etsia alussa. Analysoimme kysymysten
ydinsanoman, jonka pitaisi valittya niin selkokielisesta tekstista kuin kuvastakin,

ja sen perusteella etsimme kayttoomme soveltuvia kuvia.

Kuvakommunikaatiota kaytettdessa kuvien tulee tukea tekstin sanomaa, mutta
sen lisaksi lahtokohtanamme oli visuaalinen miellyttavyys kayttajakokemusta
parantavana tekijana. Koimme esteettisyyteen panostamisen myos kavijoita
arvostavana tekona. Esteettisesti miellyttava kokonaisuus saa kavijan myos
suuremmalla todennakdisyydella kiinnostumaan tekstista (Kaatra & Ketola, 2023,
s. 41). Kaytimme aikaa Papunetin kuvapankin sisaltdon perehtymiseen. Papunet
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on Kehitysvammaliiton yllapitdma sivusto, joka tarjoaa tietoa teknisesta ja
kognitiivisesta saavutettavuudesta (Papunet, i.a.-c). Paatimme kuitenkin, etta
visuaalisen miellyttavyyden ja kuvien yhtenaisyyden takaamiseksi halusimme
kayttaa mieluummin Canvan kuvapankin kuvia, silla sen kuvavalikoima on laaja
ja kuvat ja varit ovat muokattavissa. Papunetin kuvat ovat tyylillisesti erilaisia, ja
olisi ollut mahdotonta 16ytdaa kuhunkin aihepiiriin sopivat kuvat samasta
kuvatyylista. Nain saimme luotua yhtenadisen ja visuaalisesti miellyttavan
kokonaisuuden, joka tukee myoOs lomakkeen tayttamisen mielekkyytta. Kaytimme
Papunetin kuvia kuitenkin mallina valitessamme kuvia, silla arvioimme naiden
kuvien symbolien ja ilmaisutapojen olevan tuttuja ennestdan monille

kuvakommunikaatio tarvitseville kavijoille.

Selkokuvatyyppi tulee valita kayttdtarkoituksen mukaan (Kaatra & Ketola, 2023,
s. 16). Paadyimme kayttdmaan kuvaikoneita eli symboleita, silla niilla voi kuvata
konkreettisten kuvien avulla abstrakteja asioita. Moni lomakkeessa kartoitettava
aihe on abstrakti. Kuvaikonit toimivat vihjeind tekstin aiheelle. Onnistunut
kuvaikoni on tarpeeksi yksinkertainen ja variltaan tumma, jotta se erottuu
taustasta. Kuvaikonit auttavat lukijaa hahmottamaan ja jasentelemaan tekstia.
(Kaatra & Ketola, 2023, s. 16.)

Kuvakommunikaation kuvastossa halusimme huomioida Espoon Tyttdjen Talon
kavijoiden moninaisuuden ja heijastaa sita valitsemissamme kuvissa. Kuvien
valitsemisprosessissa otimme huomioon muun muassa uskonnon, kulttuurin,
toimintakyvyn ja sukupuolen moninaisuuden. Kuvakommunikaatiossa meidan tuli
huomioida myods kieli ja kulttuurisidonnaisuus Espoon Tyttdjen Talon
kavijakunnassa. Valitsimme lopulta mahdollisimman neutraaleja hahmoja, jotta
ne olisivat selkeita eivatka veisi kysymysten sisallolta huomiota. Hahmot ovat
sukupuolineutraaleja, silla niilla on vain ihmisen aariviivat. Vastaanottajan
huomion tulee kiinnittya kavijaa symboloivan hahmon suhteeseen kuhunkin
teemaan, joten arvioimme neutraaliuden olevan eduksi. Osalla symboleista on
niin vakiintunut merkitys, ettd niita kannattaa kayttaa muiden vaihtoehtojen
sijasta, jotta ei aiheuta hammennysta vastaanottajalle (Kaatra & Ketola, 2023, s.
16). Esimerkiksi kysymysta “onko sinulle tarkeaa, ettd ryhmassa on vain tytt6ja?”
valitsimme symboloimaan selkeyden takia laajassa kaytossa olevan
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naissymbolin, vaikka olisimme halunneet tuoda esiin tyttdjen moninaisuutta
kuvituksen avulla. Toimme moninaisuutta kuitenkin esiin pyoratuolissa istuvan
hahmon avulla senkin ollessa yleisesti kaytetty symboli. Osaan kysymyksista
I0ysimme valmiita kuvia Canvan kuvapankista ja osaan teimme kuvat itse
yhdistelemalla eri hahmoja ja symboleita. Kuvien varityksessa paadyimme
Tyttojen Talon logon punaiseen savyyn, silla se oli tarpeeksi tumma seka toi

visuaalista yhtenaisyytta lomakkeeseen.

Onko sinulle tarkead, ettd ryhmassa on vain tyttoja?

O:@ o °
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Kuva 3. Selkokielinen palautelomake

7.4 Arviointiasteikon kehittaminen

Paatimme toteuttaa Vviisikohtaisen asteikon eri tunnetiloja edustavilla
hymynaamoilla. Hymynaama-asteikkoa oli hydodynnetty aiemmin Ensisijaisesti
tyttd -hankkeessa kaytetyssa alku- ja loppukyselyissa, joten katsoimme niiden
tuttuuden olevan etu. Palautelomakkeessa on asteikon kayttdohje, eli mita
mielipidettd  mikakin  tunnetila-hymynaama  edustaa. Asteikossa on
hymynaamojen lisaksi numerot viidesta yhteen. Haasteena asteikossa oli se,
miten voisimme ilmaista sanallisesti erot ensimmaisen ja toisen seka neljannen
ja viidennen vaihtoehdon valilla, eli kuinka ilmaista sanat “kylla” ja “ei”
voimakkaammin selkokielisesti asteikon viisiportaisuuden ollessa yksi lomakkeen

kriteereista.
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Palautelomakkeen ensimmaisessa versiossa hymynaama-asteikko oli
mustavalkoinen. Paadyimme varittamaan asteikon hymynaamat tunnetiloja
kuvaavien varien mukaan vihrean savyjen ollessa positiivinen, keltaisen neutraali
ja punaisen savyjen negatiivinen. Vareilla on tarkea rooli tiedon valittdmisen
tukemisessa. Halutun viestin valittdmiseksi varikoodien lisaksi tulee kayttaa myos
sanoja saavutettavuuden mahdollistamiseksi myos henkildille, joilla on rajoitteita
nahda vareja. (Kaatra & Ketola, 2023, s. 63—68). Sijoitimme asteikon sanallisen
selityksen vain sivun ylakulmaan kysymysosioiden alkaessa ja vaihtuessa, silla
sen sijoittaminen joka kysymyksen yhteyteen olisi lisannyt tekstin maaraa sivulla
huomattavasti ja olisi voinut tehda yleisvaikutelmasta sekavan. Vareja kayttaessa
tulee huomioida, etta varit erottuvat riittavasti toisistaan ja etta ne tukevat haluttua
viestia (Kaatra & Ketola, 2023, s. 63-68). Varit tuovat automaattisia mielleyhty-
mia, mitd hyodynsimme positiivisten ja negatiivisten tunnetilojen
havainnollistamisessa. Arvioimme varien korostavan viisiportaisen
arviointiasteikon hymynaamojen eroavaisuuksia. Papunetin kuvapankissa
selkokuvat liittyen mielipiteen ilmaisuun oli Iahes poikkeuksetta ilmaistu vihrean,
keltaisen ja punaisen avulla, mita hyodynsimme kehittdmassamme
arviointiasteikossa. Lisasimme tulostettavat hymynaamat myds liitteeksi
palautelomakkeen yhteyteen. Ohjaaja voi tarvittaessa tulostaa hymynaamat, jos
han katsoo parhaaksi toteuttaa lomakkeen tayton haastattelumuodossa.
Hymynaamat voidaan tulostaa ja laminoida, jolloin niitd voidaan kayttaa

uudelleen rajattomasti.

Oo0ooo
OLOO

Kuva 4. Arviointiasteikko
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7.5 Palautelomakkeen testaus ja arviointi

Kevaalla 2024 osallistuimme Ensisijaisesti tyttd -hankkeen yhteisdiltaan, jossa
saimme muutaman kavijan testaamaan lomakettamme. Huomasimme itse heti
lomakkeessa olevia puutteita, kuten sivunumerot ja pari lauserakenteeseen
littyvad seikkaa. Sivunumeroiden puute vaikeutti tulostamisen jalkeista
lomakkeiden kokoamista merkittavasti. Testaukseen osallistuneet lukutaitoiset
kavijat tayttivat lomakkeen sujuvan nakoisesti. Varmistaaksemme, lukivatko ja
ymmarsivatkd he kysymykset, kysyimme avoimia kysymyksia heiltd lomakkeen
tayttamisen jalkeen. Osalle kavijoista oli vaikea ymmartaa, ettda keraamme
palautetta itse palautelomakkeesta emmeka toiminnasta. He kertoivat kuitenkin
kysyttaessa, etta lomake oli helppo tayttaa, ja mekin saimme vaikutelman, etta
lomakkeen taytto ei heille tuottanut vaikeuksia. He kertoivat myos katsoneensa
kuvia kysymysten lukemisen jalkeen ja kuvien tukeneen tekstin sanomaa. Osalle
taas lomakkeen taytto oli haastavaa vahvankin tuen kanssa, silla lomakkeessa
kartoitettavat muutokset menneeseen verrattuna olivat liilan abstrakti aihe. Myos
viisikohtainen arviointiasteikko oli samoille kavijoille vaikeaa, silla heilla ei ollut
valmiuksia tunnistaa muuta kuin vastaukset kylla—ei-asteikolla runsaan
sanallisen selityksenkaan avulla. Aloimme pohtimaan, kuinka moni kavijoista
ylipaataan pystyy hahmottamaan lomakkeen abstrakteja osia ja saadaanko
kohderyhmaltamme luotettavaa tietoa vain toimintakauden lopuksi toteutettavalla

kyselylla.

Yhteisoillassa lomaketta kokeiltuamme teimme tarvittavat korjaukset
lomakkeeseen. Pyysimme tyOntekijoilta uuden tapaamisajan, koska halusimme
keskustella heidan kanssaan lomakkeen testauksen jalkeen meita pohdituttavista
teemoista. Halusimme miettia yhdessa tyontekijoiden kanssa, kuinka luotettavaa
lomakkeella saatava tieto on organisaatiolle, mikali osa vastaajista ei hahmota
ajan suhteen muuta kuin nykyhetken - kuinka nama kavijat voivat arvioida
toiminnan aikaansaamia positiivisia muutoksista omaan elamaansa? Pohdimme
myos, onko kavijoiden vaikea hahmottaa vaittamia ja niiden arviointia, vai olisiko

parempi, jos korvaisimme vaitteet kysymyksilla.
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Saimme muutamia korjausehdotuksia liittyen 1ahinnd lauserakenteisiin.
Ensisijaisesti tyttd -hankkeen tyontekijat olivat paaosin tyytyvaisia
kuvavalintoihimme ja lomakkeen visuaaliseen ulkomuotoon. Kehittamamme
lomake vastasi alkuperaista palautelomaketta sisallOllisesti. Ensisijaisesti tytto -
hankkeessa voidaan joutua kayttamaan lisaksi muita valineita arvioimiseen, silla
lomake ei pysty vastamaan kaikkien kavijoiden tarpeisiin, kuten oli alusta asti
selvaa. Tyontekijoiden mukaan lomake soveltuu myos haastattelumuodossa
kaytettavaksi. Paadyimme korvaamaan vaittamat kysymyksilla asettamalla ne
sina-muotoon, silla tyontekijat kertoivat kokemuksensa perusteella joutuvansa
esittdmaan ne joka tapauksessa kysymysmuodossa avustaessaan kavijoita
lomakkeen taytossa. Kevatkauden 2024 paatteeksi lomaketta oli kaytetty
palautteen keraamista varten ja tyontekijat kokivat sen hetkisen version

lomakkeesta toimineen jo paremmin, kuin aiempien lomakkeiden.

8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydmme eettiset haasteet liittyivat enimmakseen selkokielen ja saavu-
tettavuuden arviointiin. Selkokielessa eettisena riskina on lukijan yli- tai aliarvi-
ointi, jota ei voi valttamatta taysin valttaa kohderyhman ollessa nain laaja. Luki-
jalle liilan vaikean selkokielen ymmartaminen luo haasteita, ja lilan helpon selko-
kielen on arveltu kasvattavan riskeja muun muassa syrjinnan ja kielellisen kehi-
tyksen suhteen. Suomen kielelle ei ole myodskaan vield vakiintuneita standardeja
selkokielen vaikeustasojen suhteen, vaikka suuntaa antavia standardeja on alet-
tukin jo kehittdamaan (Leskeld, 2019-a). Jo pelkastaan vammaiset ovat hetero-
geeninen ryhma, jonka helpotetun kielen tarpeen syyt ja tasot vaihtelevat. Selko-
kielta tuotettaessa tulisi tuntea sen vastaanottajan tarpeet, silla lahtokohtana on
viestin ymmarretyksi tuleminen (THL, i.a.-c). Jouduimme tekemaan ratkaisuja,

jotka eivat valttamatta palvele kaikkia selkokielta tarvitsevia.
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OpinnaytetyOprosessin aikana sovelsimme ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen
eettisia periaatteita Espoon Tyttojen Talon kavijoiden kanssa tyoskennellessa.
Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisiin periaatteisiin kuuluu tutkimusryhman
ihmisarvon, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden kunnioittaminen seka osal-
listumisen vapaaehtoisuus. Tarkea peruslahtokohta on osallistujien luottamus
tutkijoihin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 7-9.) Emme tehneet ka-
vijoista tutkimusta, emmeka nain keranneet heista mitaan dataa tai henkilokotai-
sia tietoja. Vapaaehtoisten kavijoiden kanssa tyoskennellessamme pyrimme ra-
kentamaan avointa, turvallista ja lamminhenkistd keskusteluymparistéa. Halu-
simme painottaa kehittamistyohon osallistumisen vapaaehtoisuutta. Ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettisten periaatteiden mukaan osallistujalla on oikeus
keskeyttda osallistumisensa, milloin vain ilman kielteisia seurauksia. Osallistujan
keskeyttaminen ei kuitenkaan esta siihen asti keratyn tiedon kayttamista kehitta-

mistyéssa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 8.)

Pohdimme anonyymiteettiin ja palautteen keruun luotettavuuteen liittyvia nako-
kulmia yhdessa Espoon Tyttojen Talon tyontekijoiden kanssa. Tyontekijat ohjeis-
tivat meita keraamaan palautetta kavijoilta suullisesti avointen kysymysten ja kes-
kustelun kautta. Nain meidan oli helpompi mukauttaa palautteen keruuta jokaisen
kavijan yksilollisten tarpeiden mukaan. Paatimme olla kirjaamatta raporttiin lo-
makkeen testaajien maaraa, silla rynmassa oli alle kymmenen ihmista. Nain huo-
lehdimme testaajien anonymiteetin sailyttamisesta. Kirjasimme palautteen keraa-
misesta nousseet huomiot mahdollisimman anonyymisti prosessikuvaukseen
menematta liikaa vapaaehtoisten tuen tarpeisiin liittyviin yksityiskohtiin, silla he
voisivat olla tunnistettavissa naiden tietojen takia. Tarkea luotettavuuteen liittyva
huomio palautelomakkeen testivaiheessa oli, etta testaajien lukutaito ja muut val-
miudet olisi tullut kartoittaa etukateen. Mahdollistimme rehellisen palautteenan-
non esittamalla avoimia kysymyksia, milla halusimme valttaa testaajien johdatte-
lemista ja nain vaikuttamista heidan mielipiteisiinsa. Sanoitimme vapaaehtoisille
testaajille, etta kyse on lomakkeen kehittamisesta ja ettd heidan palautteestaan
on meille suuri apu. Koimme itse testaustilanteen ilmapiirin turvalliseksi, mutta on

mahdotonta arvioida taysin varmasti kavijoiltd saadun palautteen luotettavuutta.
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Kulttuurien valiset erot toivat myos eettisen nakokulman, etenkin kuvakommuni-
kaatiota tarkastellessa. Kuvakommunikaatiossa meidan tuli kiinnittdd huomiota
siihen, minkalaista symboliikkaa kaytamme. Symbolit ovat sopimuksenvaraisia
seka ymparistdéon sidottuja ja nain hyvin kieli- ja kulttuurisidonnaisia (Papunet,
i.a.-b). Symboliikassa meidan tuli huomioida eritysesti eri kulttuurien kontekstit ja
niiden vaikutukset symbolien tulkitsemiseen. Valitsimme kuvia, joiden symbo-
likka olisi mahdollisimman universaalia, jotta ne tukisivat lauseiden ymmarta-
mista parhaalla mahdollisella tavalla eivatka aiheuttaisi vaarinkasityksia. Opin-
naytetyOprosessin aikana meidan oli erityisen tarkeaa reflektoida omaa ase-
maamme liittyen selkokielen arviointiin. Tasta syystd koimmekin tarpeellisena
osallistua selkokielen perusteita kertaavaan koulutukseen opinnaytetyoproses-

simme aikana.
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9 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittad kuvakommunikaatiota sisaltava
selkokielinen palautelomake Espoon Tyttojen Talolle. Tavoitteena oli lisata kavi-
jéiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia antaa palautetta ja nain edistaa toiminnan
saavutettavuutta ja kavijoiden osallisuutta. Kehitimme palautelomakkeen helpot-
tamaan niin kavijoiden palautteenantoa kuin tyontekijoiden palautteen keraa-
mista. Opinnaytetydmme kehitti ammattialaa, silla selkokieliselle palautelomak-
keelle oli palvelussa selkea tarve. Kehittamamme palautelomake vastaa tyGela-
mayhteistybkumppanimme antamia kriteereita. Saimme lomakkeen selkeydesta,
visuaalisesta miellyttavyydesta seka kirjallisesta osuudesta hyvaa palautetta ja

olemme itse tyytyvaisia lopputulokseen.

Lomakkeen heikkoutena voidaan pitaa sita, etta se ei vastaa kaikkien selkokielta
tarvitsevien tarpeisiin. Selkokieltd muodostaessa tavoitteena on tuottaa yleis-
kieltd ymmarrettavampaa tekstia selkokielta tarvitseville (Leskelad & Uotila, 2020,
s. 234). Vaikka lomake ei vastaisi kaikkien selkokielta tarvitsevien tarpeisiin, voi
sen havaita olevan helpommin ymmarrettava kuin alkuperainen yleiskielinen lo-
make. Havaintoamme tukevat helppolukuisuuden kriteerit, jotka otimme huomi-
oon lomaketta luodessamme. Niita ovat sanastollinen suppeus, yksinkertaiset
lauserakenteet seka lyhyet tekstit, kappaleet ja lauseet (Leskeld, 2019-b, s. 86—
87).

Lomakkeen kayttoasteesta tulevaisuudessa emme voi olla taysin varmoja. Arvi-
omme mukaan lomakkeen sovellettavuus haastattelumuotoon ja muokkaamisen
mahdollisuus tukevat sen edellytyksia pitkaaikaiseen kayttoon. Talla hetkella ke-
hittdamamme lomake on myds ainoa taysimittainen Espoon Tyttdjen Talolle kehi-
tetty selkokielinen palautelomake. Ammatillisesta nakokulmasta olemme saaneet
prosessista ymmarrysta saavutettavuuden edistamisesta ja sen yhteiskunnalli-
sesta merkityksesta. Koemme erityisesti selkokielen vastaanottajan asemaan
asettumisen tuoneen meille aivan uudenlaista nakokulmaa ja osaamista suh-
teessa saavutettavuuteen ja sen edistamiseen seka asiakaslahtoiseen kehittami-

seen.
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Ehdotamme, etta jatkossa lomaketta kaytetaan sellaisenaan, mutta tarvittaessa
sen taytto toteutetaan haastattelumuodossa kayttaen apuna esimerkiksi arvioin-
tiasteikon mukaisia hymynaama-kuvia, jotka voi tulostaa lomakkeen liitteeksi.
Haastattelukayttoa tukevat myos lomakkeen sina-muotoon muotoillut kysymyk-
set, jolloin lomakkeen taytdssa avustavan on helppo kysya kysymykset suoraan
lomakkeesta. Lomakkeen rinnalle voisi myos kehittda muita kyselyita, jolloin ar-
viointi ei painottuisi vain toimintakauden loppuun. Toivomme, etta lomaketta pai-
vitetaan ja muokataan tarpeen tullen, jotta siita olisi hyotya mahdollisimman pit-
kaan ja mahdollisimman monelle. Tulevaisuudessa olisi tarpeellista selvittaa,
kuinka suuri osa kavijoista hyotyy nain laajalle kohderyhmalle suunnatusta sel-
kokielisesta lomakkeesta ja vaheneeko henkilokunnan kayttama aika lomakkeen-
tayton avustamisessa. Tahan tarvitaan niin kavijoiden kuin henkildkunnankin na-

kokulma. Lomaketta tulee kehittaa tarpeen mukaan edelleen.

Sosionomin eettisiin kompetensseihin kuuluu kyky edistaa haavoittuvassa ase-
massa olevien yksiléiden ja yhteisdjen asemaa (Diakonia-ammattikorkeakoulu,
i.a). Tama nakokulma on ollut I1dsna prosessin jokaisessa vaiheessa, silla palau-
telomakkeen kehittamisen tavoitteena oli edistaa haavoittuvassa asemassa ole-
vien vammaisten ja kielivahemmistoihin kuuluvien tyttojen osallisuutta saavutet-
tavuuden edistamisen kautta. Kompetensseihin sisaltyva asiakaslahtoinen kay-
tantdjen ja menetelmien kehittdminen (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.) koros-
tui myds kehittamisprosessissamme. Sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyyteen seka
kielitietoisuuteen perehtyminen vahvisti kriittista ja osallisuutta edistavaa yhteis-
kuntaosaamistamme. Kompetenssina tama sisaltdéd muun muassa ymmarryksen
valtarakenteiden vaikutuksesta yksildiden ja yhteisojen osallistumismahdolli-
suuksiin yhteiskunnassa seka osallisuuden ja osallistumismahdollisuuksien edis-

tamisen (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.).

Sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys ovat ensisijaisia Espoon Tyttojen Talon toi-
mintaa ohjaavia tydotteita (Espoon Tyttjen Talo, i.a-b). Kyseiset tydotteet ohja-
sivat myOs kehittdmispainotteisen opinnaytetydomme tyoskentelyprosessia. On
tarkeaa, etta tyoskentelya ohjaavat periaatteet ja opinnaytetyon lopputulos ovat
linjassa ty6elamayhteistydokumppanin arvojen ja tyootteiden kanssa. Nain varmis-

tamme, etta kehittamistyd integroituu mahdollisimman saumattomasti osaksi
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palvelua. Setlementtitydn keskidssa on nuorten osallistaminen ja kannustami-
sensa aktiivisiksi toimijoiksi omassa ymparistdssaan (Mulari ym., 2012b, s. 9).
Selkokielinen palautelomake mahdollistaa aktiivista osallistumista toiminnan to-
teuttajana ja suunnittelijana yha useammalle nuorelle. Mahdollisimman saavutet-
tava palautelomake on tarkea osa setlementtityon arvojen ja tavoitteiden toteutu-

mista.

Sosionomin asiakastyon kompetensseihin kuuluu kyky soveltaa menetelmia
asiakastydssa (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.). Selkokieleen ja kuvakommu-
nikaatioon perehtyminen vahvisti menetelmaosaamistamme ja lisasi ymmarrys-
tamme selkokielen ja kuvakommunikaation hyodyista ja niiden soveltamisesta
erilaisissa toimintaymparistoissa. Selkokielta eri syista tarvitsevia kielellisen syr-
jaytymisen vaarassa olevia ihmisia on runsaasti. Maahanmuuton lisdantyessa ja
vaeston vanhetessa saavutettavasta viestinnasta hyotyvat eri ihmisryhmat yha
enenevissd maarin. (Leskela, 2019-b, s. 104-106; Hirvonen ym., 2020, s.16.)
Kielitietoinen tyoskentely ja kyky tuottaa selkokielta ovat tarkeita taitoja sosiono-
mille suomalaisessa nyky-yhteiskunnassa. Saimme myos ensimmaisen koke-
muksen kehittamis- ja innovaatiotoiminnasta seka ammattialan kehittamisesta
yhteistyotahojen kanssa. Naiden asioiden osaaminen kuuluu my6s sosionomin

osaamisvaatimuksiin (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.).

Aloittaessamme opinnaytetyon suunnittelua emme taysin ymmartaneet aiheen
yhteiskunnallista merkitysta ja sita, kuinka monesta nakokulmasta se kehitti am-
matillisuuttamme. Prosessin edetessa ymmarsimme, miten merkittava taito so-
sionomille on osata havainnoida palveluja asiakkaiden nakokulmasta, puuttua nii-
den epakohtiin ja kehittda niitéd asiakaslahtoisesti. Oli mielenkiintoista huomata,
etta palautelomakkeen kaltainen pienelta yksityiskohdalta vaikuttava asia onkin
osa laajaa ja merkittdvaa kokonaisuutta, eli tietyn ihmisryhman oikeuksien toteu-

tumista.

Havaitsimme, etta palautelomakkeen vastaamista kaikkien tarpeisiin vaikeuttaa
osaltaan myos jaykka tiedonkeruujarjestelma. Saavutettavuuden takaamiseksi
pitaisi mahdollisesti kehittda joustavampi jarjestelma, jotta kehitysvammaisille
asiakkaille ja muille selkokielta tarvitseville voitaisiin toteuttaa heidan tarpeitaan
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vastaavia palautteenantamisen tapoja. Esimerkiksi alku- ja loppukyselyt, jotka oli-
sivat kuitenkin vertailukelpoisia muun tiedon rinnalla, olisivat yksi vaihtoehto.
Tama saattaisi vaatia kehittdmisty6ta rahoittajan tai/ja tiedonkeruujarjestelman
tarjoajan taholta. JarjestOkentan toimijat ovat riippuvaisia rahoittajien laatimista
linjauksista, jolloin palveluiden omaehtoisuus asiakasryhman tarpeita huomioi-
dessa saattaa karsia. Riippuvuus julkisesta rahoituksesta luo paineita kerata pa-
lautetta yhdenmukaisesti kaikilta asiakkailta, vaikka kaikille ei olisi mahdollista tai
luontevaa antaa palautetta lomakkeen muodossa. Saavutettavuutta tulisi siis
edistdd myos systeemin ja yhteiskunnan tasolla, jotta asiakaslahtdinen kehitta-

minen olisi aidosti mahdollista.
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Selkokielinen palautelomake
Espoon Tyttojen Talo

Kuinka vanha olet?

Mihin ryhmaan osallistuit?

Lippulaivan tyttdjen ilta

Uintiryhma

Girls Time Matinkyla

Ensisijaisesti tytto-yhteisdillat ja retket
Avoin olkkari Leppavaara

Sekasoppa Leppavaara

Entresse Espoon keskus

Candy Espoon keskus

Ukrainalaisten taideryhma Leppavaara
Ronja-ryhma Leppavaara

] muuryhma, mika?

OOoOO00o0o0oon

Onko sinulla turvallinen olo Tyttéjen Talon ryhmaésséa?
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Laita rasti (X) ruutuun sinulle oikeaan kohtaan.
Kysy ohjaajalta apua, jos et ymmarra kysymysta.

5 @ Todellakin 4 @) Kylld 3 (2) En osaa sanoa
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1 . Ei todellakaan

Onko sinulla tervetullut olo ryhmassa?
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Onko ryhmassa kiinnostavaa tekemista?
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Saatko vaikuttaa siihen, mita ryhméssa tehdaan?
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Saatko tukea ja apua muilta ryhmalaisilta?
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Saatko tukea ja apua ohjaajilta?
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Tuntuuko sinusta, ettd kuulut ryhmaan?
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Saatko olla ryhmassa oma itsesi?
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Oletko tutustunut ryhmassa uusiin ihmisiin?
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Onko sinulle tarkead, ettd ryhmdssa on vain tyttoja?
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Tahan voit kertoa lisda:
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Kohdellaanko sinua ryhmassa samalla tavalla kuin muita?
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Tuletko toimeen muiden kanssa?
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Oletko nykyaan vahemman yksindinen?
O:@

O+@ On
O:©

O:@ | I)

O+ @

Saatko ryhmassa hyvia kokemuksia itsestasi?
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Tykkaatko itsestdsi enemman nykyaan?
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Tuntuuko sinusta useammin, etta olet hyva ja arvokas?

&

Opitko ryhmdssa tunnistamaan omia tunteitasi?
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Osaatko olla hankalien tunteiden kanssa? (esimeriksi ahdistus, viha, pelko).
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Uskallatko kertoa useammin, milta sinusta tuntuu?
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Tieddtko useammin, mita tarvitset ja mita haluat?
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Onko sinulla enemman voimia huolehtia arjestasi?
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Onko sinulla toivoa omaan tulevaisuuteesi?
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Onko sinulla palautetta ohjaajille?

Onko sinulla toiveita ryhman toiminnalle?

Kiitos, kun vastasit!
Olet ihana ja arvokas!
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