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Téssd opinndytetyOssa kartoitettiin monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden ndkemyksid Huma-
nistisen ammattikorkeakoulu opiskelijakunta HUMAKOn verkkopalveluista. Opiskelija-
kunta HUMAKOn tehtdavéni on tarjota opiskelijoille tutorpalveluita ja ylldpitda opiskelijoi-
den yhteisollisyyttd. Koska monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden méird on kasvanut, verk-
kotoiminnan tarve ja merkitys on lisddntynyt.

Tamén opinndytetyOn tavoitteena oli selvittid monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden ajatuksia
verkkotoiminnasta, yhteisollisyydestd ja tutorpalveluista, sekd kehittdd opiskelijakunnan
verkkotoimintaa vastaamaan paremmin opiskelijoiden tarpeita.

Tutkimusmenetelméni kaytettiin yhteiskehittimisti, ja aineisto kerdttiin tyOpajoista, joissa
monimuoto- ja verkko-opiskelijat keskustelivat verkkoyhteisollisyydestd ja opiskelijakunnan
palveluista. TyOpajassa hyodynnettiin Edward de Bonon Kuusi ajatteluhattua -menetelméaé
sekd sanapilved ja tiarkeysjdrjestystd, joiden avulla kartoitettiin opiskelijoiden ndkemyksia ja
kehittdmisehdotuksia.

Tulosten perusteella opiskelijakunnalle luotiin kehitysehdotuksia, jotka keskittyvét erityi-
sesti Teams- ja Discord-alustojen hyddyntdmiseen opiskelijakunnan toiminnassa. Kehitys-
ehdotukset tdhtddvit verkkotutoroinnin ja -yhteisollisyyden parantamiseen, jotta opiskelija-
kunta voi tarjota entistd parempia ja saavutettavampia palveluita kaikille opiskelijoille.

Opinndytetyd korostaa digitaalisten alustojen kdyttdd opiskelijakunnan toiminnassa. Alusto-
jen hyddyntdminen voi parantaa viestintdd ja yhteisollisyyttd muissakin organisaatioissa.
Opinndytety0 tarjoaa konkreettisia kehitysehdotuksia, jotka ovat sovellettavissa myds mui-
den opiskelijakuntien toimintaan.
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This thesis examines the views of multimodal and online students regarding the online ser-
vices of HUMAKAO, the student union of Humak University of Applied Sciences. The pur-
pose of HUMAKUO is to provide students with tutoring services and to sustain student com-
munality. As the number of multimodal and online students has increased, so has the demand
for and importance of online activity.

The aim of this thesis is to examine the views of multimodal and online students regarding
HUMAKO's online activity, communality and tutoring services, as well as to develop HU-
MAKO's online activity to better suit the needs of students.

Co-development was used as the research method, and research material was gathered
through workshops where multimodal and online students discussed online communality and
HUMAKO's services. The workshops made use of Edward de Bono's "Six Thinking Hats" -
method, as well as a word cloud and ranking system which were used to survey the views
and development proposals of students.

Based on the workshop results, this thesis makes development proposals for HUMAKO, par-
ticularly focusing on the use of the digital platforms Microsoft Teams and Discord for online
student activity. The proposals aim to improve online tutoring and communality so that HU-
MAKO may offer better and more accessible services to all students.

This thesis highlights the use of digital platforms for student union activity and provides
concrete proposals for application. Such platforms can be used to improve communication
and communality in student unions as well as other organizations.

Keywords: student unions, online communities, tutoring
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1 JOHDANTO

Minulle on aina ollut tdrkedd kuulua johonkin ryhmaéén tai yhteiso6n. Jo peruskoulusta asti olen
hakeutunut erilaisiin vastuu-, luottamus-, tai opiskelijakunnan toimintoihin. Vuonna 2018 kun
aloitin yhteisdpedagogin pdivdopinnot Humanistisessa ammattikorkeakoulussa, oli selvda, ettd
haen Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta HUMAKOn aktiivitoimintaan. Siitd
alkoi matkani opiskelijakunnan aktiivina. Toimin jaostovastaavana, edustajistossa ja hallituk-
sessa. Otin vastuulleni HUMAKOn verkkotoiminnan ja sen kehittdmisen. Hallituskauteni péa-
tyttyéd halusin vieda tyoni loppuun HUMAKOIIa. Oli luontevaa tehdd HUMAKOIle opinnéy-
tetyd verkkotoiminnan kehittdmisestd. Kohderyhménd monimuoto- ja verkko-opiskelijat tuli
taas tilaajan puolelta tarpeena. Opinndytetyon tekemisen aloitin jo vuonna 2021, tyon tekemi-
nen venyi ikdvésti, mutta sen aikana verkko- ja monimuoto-opiskelijoiden mééré ja verkkotoi-

minnan tarve on lisddntynyt. Konkreettinen tarve antoi itselleni motivaatiota jatkaa.

Opiskelijakunnan tehtdvéani on tarjota opiskelijoille erilaisia palveluita ja tukea opintojen ai-
kana. Opiskelijakunta huolehtii opiskelijoiden eduista ja oikeuksista. Opiskelijakunta edustaa
opiskelijoita, ja onkin tirkeéa, ettd opiskelijakunta pitdd huolen siité, ettd se kykenee reflektoi-
maan omaa toimintaansa ja mukautumaan uusiin tilanteisiin. Koronan vaikutus opiskelijayhtei-
s00n vaikutti niin paikallisesti, kuin valtakunnallisesti. Viimeistdin koronan aikana opiskelija-
kunnat alkoivat pohtimaan verkkoyhteisollisyyttd, ja sitd miten opiskelijakunta pystyy tarjoa-
maan palveluitaan verkkovilitteisesti. Osallistuin itsekin lukuisiin yhteisiin kokouksiin eri kor-
keakoulujen opiskelijakuntien vélilld, joissa kisiteltiin verkkotoiminnan, - tutoroinnin ja - ta-

pahtumien kehittdmisti ja toteuttamista.

OpinndytetyOssi otetaan selvdd monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden tarpeista ja toiveista opis-
keljjakunnan palveluihin yhteiskehittdmisen keinoin. Monimuoto- ja verkko-opiskelijoille jér-
jestettiin opiskelijakunnan toimesta tyopaja, jossa hyodynnettiin Edward de Bonon kuusi ajat-
teluhattua-menetelmaid, sanapilved ja tirkeysjirjestystd. Ndiden pohjalta saimme ajatusta mitd
monimuoto- ja verkko-opiskelijat tietdvdt opiskelijakunnan palveluista ja mitkd kehityskohdat

nousevat erityisesti esiin.

Opinndytetyon tuotoksena on tydpajan pohjalta ja tilaajan tarpeesta suunnitelma ja kehityseh-
dotuksia HUMAKOn Teams- alustalle. Lisdsin myos opinndytetyohoni kehittdmisen arviointi-

mittarin, jotta verkkotoiminnan kehittimisté pystyisi jatkossa seuraamaan ja mittaamaan.
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2 TILAAJA JA TILAUKSEN TARVE

Opinndytetyoni tilaajana toimii Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijoita palveleva
opiskelijakunta HUMAKO. HUMAKOn tehtdvéni on valvoa opiskelijoiden etuja ja tarjota eri-
ndisid palveluita, kuten jasen- ja tutorpalveluja. HUMAKO on opiskelijajérjesto, joka muodos-
tuu Humakin opiskelijoista ja HUMAKOn jisenistd. Nidkyvin osa HUMAKOn toimintaa on
tutoreiden koulutus ja toiminnan ylldpitdminen. HUMAKO toimii my6s yhdyssiteend Humakin
eri kampusten ja opiskelijoiden valilla, (HUMAKO 2024a.), esimerkiksi tutortoiminnalla ja
opiskelijaedustajien avulla. (HUMAKO 2024b.).

Ammattikorkeakoulujen opiskelijakunnat noudattavat ammattikorkeakoululakia ja yhdistysla-

kia (Yhdistyslaki 503/1989).
Ammattikorkeakoululaki 41§

“Ammattikorkeakoulussa on opiskelijakunta, johon voivat kuulua tutkintoon johtavassa koulu-
tuksessa olevat opiskelijat. Opiskelijakunta voi hyviksyi jdsenikseen my9s muita ammattikor-
keakoulun opiskelijoita. Opiskelijakunnan tarkoituksena on toimia jasentensi yhdyssiteeni ja
edistdd heidén yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja henkisid sekd opiskeluun ja opiskelijan asemaan
yhteiskunnassa liittyvid pyrkimyksiddn. Opiskelijakunnan tehtdvidnéd on omalta osaltaan valmis-
taa opiskelijoita aktiiviseen, valveutuneeseen ja kriittiseen kansalaisuuteen.” (Ammattikorkea-
koululaki 932/2014, 418§)

2.1 HUMAKO organisaationa

HUMAKOssa on erilaisia toimielimié, joissa jokaisessa on omat tehtdvénsi ja toimenkuvansa.
Niitd on edustajisto, keskusvaalilautakunta, hallitus, opiskelijaedustajat, paikallistoimijat (tu-
torit ja jaostot), tyontekijét ja mahdolliset harjoittelijat. Alla taulukko 1. jossa on HUMAKOn

organisaatiokaavio, joka havainnollistaa ert HUMAKOn toimielimet.

Humanistisen am- Selitys: Kaikki Humakin opiskelijat

mattikorkekoulun

opiskelijat

HUMAKOn jésenet Selitys: Humak opiskelijat, jotka ovat
ostaneet HUMAKOn jdsenyyden
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Edustajisto Keskusvaali- | Selitys: Edustajisto, ylin paétiantévalta.
lautakunta Keskusvaalilautakunta on edustajiston
organisoima.
Hallitus Selitys:
Tiimit: Paikallistoiminta, edunval-
vonta ja jasenpalvelut
Tutorit Opiskelijaedustajat | Jaostot Selitys:
Tutorit: Apu ja vertaistuki
Opiskelijaedustajat: Yhteistyd Huma-
kin kanssa.
Jaostot: Tapahtumat ja edunvalvonta
Toiminnanjohtaja
Asiantuntija

Taulukko 1. HUMAKOn organisaatiokaavio

Edustajisto, kéyttdd opiskelijakunnan ylintd péaatintivaltaa. Edustajisto ohjaa hallituksen toi-
mintaa kuten péattdd opiskelijakunnan jisenmaksuista ja paittida HUMAKOn strategiasta ja

asiakirjoista (HUMAKO 2024c). Keskusvaalilautakunta jdrjestdd ja organisoi HUMAKOn

edustajistovaalit vaaliohjesddnt6jen mukaisesti (HUMAKO 2024d).

Hallitus toteuttaa toimintaa- ja palveluita. Hallituksen sisdlla on kolme tiimid, joissa jokaisella
on omat vastuualueet. Edunvalvontatiimi, jisenpalvelutiimi ja paikallistoimintatiimi. Tdmén

liséksi on vield tiiminvetdjien oma sisdinen tiimi, johon kuuluu toiminnanjohtaja, asiantuntija

ja hallituksen puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja (HUMAKO 2024e).
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Opiskelijaedustajat ovat opiskelijoita, jotka osallistuvat Humanistisen ammattikorkeakoulun
omiin opiskelijahyvinvointi- ja laaturyhmiin. He nimensid mukaisesti edustavat opiskelijoita

Humakin henkildston tydryhmissd (HUMAKO 2024b).

Paikallistoimijat on jaettu kahteen eri toimintaan, tutor- ja jaostotoimintaan. Tutoreiden tehta-
véni on tarjota opiskelijoille tukea opintoihin liittyvissa haasteissa, ryhméyttad opiskelijoita ja
mahdollisuuksien mukaan toteuttaa Humakin markkinointikdyntejd esimerkiksi lukioihin ja
ammattikouluihin. Tutortoiminta on Humakin tilaamaa toimintaa HUMAKOIta. Tutoreiden tu-

kena toimii my&s Humakin nime&dma tutorlehtori (HUMAKO 2024f).

Jaostotoiminta keskittyy opiskelijoiden vapaa-ajan toimintaan, tapahtumien tuottamiseen ja
opiskelijoiden edunvalvontaan. Jaostotoiminta ei ole Humakin tukemaa toimintaa, joka tarkoit-
taa sitd, etteivit jaostot saa rahoitusta Humakilta ja toiminnalle ei ole nimetty lehtoria kuten
tutoreilla on tutorlehtorit. HUMAKOssa jaostoja on neljd, Kuopion -, Jyvéskylan -, Turun ja
Péadkaupunkiseudun jaosto. Pddkaupunkiseudun jaostoon kuuluu molemmat padkaupunkiseu-

dun kampukset Kauniainen ja Helsinki (HUMAKO 2024f).

Syksylld 2024 aloittaa myds uusi paikallistoiminnanmuoto TRE- ja PKS-tiimit. TRE-Tiimi on
Tampereen alueen opiskelijoista muodostettu matalankynnyksen paikallistoiminnan muoto.
PKS-tiimi on vastaavanlaisesti padkaupunkiseudun alueen opiskelijoille. Tiimi -toiminnan ta-
voitteena on aktivoida kyseisen alueen opiskelijoita suunnittelemaan ja auttamaan tapahtumissa
ja toiminnassa. Tiimiin osallistuminen on matalankynnyksen vapaaehtoistoimintaa, joka ei si-
touta ja velvoita osallistujaa samalla lailla kuten esimerkiksi tutor- ja jaostotoimijaa. Tiimildi-
nen voi toimia esimerkiksi tapahtumien rasteilla, auttaa keittiossé sitsien aikana, auttaa tapah-

tumien suunnittelussa tai auttaa uusien opiskelijoiden vastaanottamisessa (HUMAKO 2024f).

2.2 Tutorointi ja verkkotoiminta HUMAKOssa

Tutor on vertaistukea tarjoava opiskelija. Tutorit koulutetaan tehtdvadnsd opiskelijakunnan tai
koulunsa toimesta. Humakissa tutorit kouluttaa HUMAKO ja Humak korkeakouluna rahoittaa
tutortoimintaa. Tutortoimintaan kaytettdvid varoja kdytetddn johonkin yleishyddylliseen toi-
mintaan, joka palvelee mahdollisimman montaa opiskelijaa. Tdma voi esimerkiksi tarkoittaa
ryhméytymiseen tarvittavia materiaalikustannuksia. Kampuskohtaisesti tutorryhmaélle nime-
tddn myoOs tutorlehtori, joka osallistuu tutoreiden palavereihin ja toimii lehtoreiden ja opiskeli-

joiden vilikdtend.
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Tutorilla on merkittdva rooli uusien opiskelijoiden vastaanottamisessa. Tutorit auttavat uudet
opiskelijat opintojen alkuun, ryhmayttavit ja avustaa opiskelualustojen kayttoon. Tutorin teh-
tdvind on myds tutustuttaa uudet opiskelijat opiskelijakuntaan ja aktiivitoimintaan. Tdmé on
myd0s siitd tarkedd, ettd opiskelijalle tulisi tutuksi esimerkiksi opiskelijan edunvalvontaan liit-
tyvit asiat ja toimijat. Usein tutorointia tarkastellaan uusien opiskelijoiden tukijoina, mutta to-
dellisuudessa tutoreiden tehtdvdni on myos huolehtia kaikista opiskelijoista vuosiasteesta huo-

limatta.

Verkkotutorointi tarkoittaa verkkovdélitteistd tutorointia valitulla verkkoalustalla. Humakissa on
kaytossd Hoodlen eTutor alusta ja sdhkoposti. Tdmin liséksi tutoreita on tavoitettavissa HU-
MAKOn Discord alustalla. Verkkotutorointi vastaa monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden tar-
peisiin. Verkkotutoroinnin tarve kasvoi koronakriisin my6td. Viimeistddn koronan aikana kor-
keakoulut ldhtivat selvittdimain kuinka tutorpalveluita pystyisi tarjoamaan verkossa (Kallio &

Karne 2022, 3).

HUMAKOn kidytdsséd on ollut erilaisia versioita ja tapoja ottaa yhteyttd tutoriin verkossa. Hu-
makin Hoodle alustalla on erillinen opintojakso, josta 10ytyy esimerkiksi keskustelualustoja.
Alustoilla opiskelijan on mahdollista kysya tutoreilta kysymyksid opintoihin liittyen. Opinto-
jaksolta 10ytyy myos tairkeimmit informaatiot opiskelijakunnan toiminnasta ja opiskelijoiden
eduista ja oikeuksista. Opintojaksolta 10ytyy myds kampusalueen tai verkkotutoreiden sahko-
postit, jos opiskelija haluaa ottaa yhteyttd mieluummin niiden kautta. Opintojakso voi kuitenkin
tuntua hieman kankealta yhteydenpitovélineend, joten HUMAKO on pyrkinyt kehittiméén

my0s muita matalamman kynnyksen alustoja.

HUMAKOn verkkotutorpalvelut siirtyivét Discordiin. (Lisd4 Discord-palvelimesta luvussa 4.1
Discord- ja sen kéyttd opiskelijakunnassa.) Discord- palvelimelta 16ytyi kanavat niin opiskeli-
joiden viliseen keskusteluun ja tutoreiden tavoittamiseen (Liite 1.) Liitteessd nikyy HUMA-
KOn Discord-palvelimen osa kanavista. Koronan ja etdopetuksen atkana HUMAKOn Discord-
palvelimella oli aktiivisesti toimintaa. Aamukahvit joka maanantai, keskiviikko ja perjantai.
Aamukahvi-tapahtuma tarkoitti fasilitoitua rentoa keskustelua ja pdivddn herddmistd yhdessa
tutorin tai muun jdrjestdjén kanssa. Tdmdin lisdksi palvelimella jirjestettiin erilaisia peli-iltoja
ja tietovisoja. Tavoitteena oli myds, ettd jokainen arkipdiva olisi ollut my0s tutoreiden reaktio-

vuorot. Tama tarkoitti sitd, ettd tutor oli tavoitettavissa Discord-alustalta sovittuna ajankohtana.
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Reaktiovuorot, eivit kuitenkaan tavoittanut haluttua menestysti. Yhteydenottoja ei tullut kay-
tettyihin resursseihin ndhden tarpeeksi. Suurin osa piivistd meni siithen, ettei tavoitettu yhta-
kaan opiskelijaa. Koska opiskelijakuntatoiminta on vapaaehtoista ja vapaaehtoisten “aika on
rahaa”, ei ole jarked kayttdd resursseja palveluun, joka ei saavuta haluttua tulosta. Reaktiovuo-
rojen jdlkeen on jérjestetty yksittdisid kahvitteluhetkid. Discord alustana voi tuntua vieraalta,
jos sitéd ei ole aiemmin kdyttdnyt. Discordin kdyttoon on kuitenkin pyritty kouluttamaan opis-

kelijoita ja paikallistoimijoita, jotta kynnys sen kéyttoon laskisi.

Monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden tutorointi on kuitenkin saanut kiitosta heidén panokses-
taan. Monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden tutorit ovat olleet tavoitettavissa ja aktivoivia. Re-
surssit ovat kuitenkin olleet rajalliset koska monimuoto- ja verkkotutoreita on ollut vain kou-

rallinen n. 2-5 tutoria.

HUMAKOn nettisivuilta 16ytyy tutoreiden nykyiset viralliset yhteydenottokanavat. Ne ovat
Hoodlen eTutor -opintojakso, kaikkien tutoreiden yhteinen eTutor sdhkdposti ja tutoreiden In-
stagram tilit kampuskohtaisesti (Jyvéskyld, Kuopio, Turku, Helsinki ja Kauniainen) (HUMA-
KO 2024h).

2.3 Kehittamistyon tarve ja odotukset

Tassd opinndytetydssd halusin keskittyd opiskelijakunta HUMAKOn verkkotoiminnan ja verk-
koyhteisollisyyden kehittdmiseen. Humanistinen ammattikorkeakoulu tarjoaa monimuoto- ja
verkko-opiskelu mahdollisuutta yhteisopedagogi ja kulttuurituottajien tutkinnolle (Humak
2023). Paivatoteutuksen tutkintoa Humak tarjosi 2024 opintopolun mukaan seikkailukasvatuk-
sen yhteisopedagogeille ja viittomakielentulkeille (Opintopolku 2024). On luonnollista, ettéd
korkeakoulut menevit enemmissd médrin verkkoon tekniikan ja erilaisten opiskelutapojen mo-
ninaistuessa. HUMAKOn toimijat ovat kuitenkin huolissaan opiskelijoiden kiinnittymisesté
korkeakouluyhteisdon ja niin edelleen sen vaikutuksista opiskelijakunnan toimintaan ja koulun
yhteisollisyyden muodostumiseen (HUMAKO 2024g). Jos opiskelijoiden mahdollisuudet koh-
data muita kanssaopiskelijoita vdhentyy, on silld varmasti vaikutusta opiskelijoiden yksindisyy-

teen ja opiskeluidentiteetin muodostumiseen.

THL:n 2021 julkaisemassa tutkimuksessa kerrotaan, ettd ldhes puolet korkeakouluopiskeli-
joista kokee opintojen vaatiman tyOmairén lisdéintyneen koronaepidemian aikana ja yli puolet

korkeakouluopiskelijoista kertoo yksindisyyden tunteen lisddantyneen (THL 2021). Joka kolmas
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opiskelija ei koe kuuluvansa mihinké&én opintoihinsa liittyvddn ryhméaian (SAMOK 2023, 19).
Edes koronarajoitusten purkaminen ei pystynyt endd korjaamaan nuorten yksindisyyden tun-
netta. Yksindisyysbarometrin mukaan nuoret ja nuoret aikuiset (15—34-vuotiaat) kokevat yha

suurissa madrin yksindisyyttd (Yksindisyysbarometri 2023, 6).

Opinndytetyossini tavoitteenani on mahdollistaa yhteisollisyyden sdilyttdminen verkkovilittei-
sesti. Verkkotoiminta vastaa myds niiden opiskelijoiden tarpeeseen, jotka eivét ole kampuspai-
kallistoiminnan piirissd. Selvitdn opiskelijoiden toiveita ja tarpeita HUMAKOn verkko- ja tu-
torpalveluihin osallistavien tydpajojen avulla. Liséksi luon mallipohjan HUMAKOn Teams-
alustalle ja esittelen mittariston, jolla toiminnan merkittivyyttd pystyy mittaamaan ja seuraa-
maan. Opiskelijakunnan yhteisollisyyden kannalta merkittdvid toimijoita ovat HUMAKOn pai-
kallistoimijat: tutorit ja jaostolaiset. Siksi kisittelenkin opinndytetydssini paljon paikallistoi-

minnan merkitysta.
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3 KESKEISET KASITTEET

3.1 Yhteisollisyys ja verkkoyhteisollisyys

Yhteisollisyys nuorten aikuisten ja opiskelijoiden keskuudessa on tirked osa heiddn sosiaalista
eldméddnsd, hyvinvointiaan ja sosiaalista pddomaa. Yhteisollisyys ilmenee esimerkiksi yhteisten
tavoitteiden asettamisessa, toisten tukemisessa ja vastuun jakamisessa (Kylmakoski, 2010. 9).
Yhteisollisyys auttaa viahentdmdin yksindisyyden tunnetta ja tukee opiskelumenestysti sekd
henkistd hyvinvointia. Opiskelijayhteisoissd, kuten yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa,
yhteisollisyys ilmenee esimerkiksi opiskelijajarjestdjen, kerhojen ja tapahtumien kautta. Opis-
kelijajarjestot jérjestivit erilaisia sosiaalisia ja akateemisia tapahtumia, jotka auttavat opiskeli-
joita tutustumaan toisiinsa ja luomaan verkostoja. Myos ryhmétyot ja yhteisolliset oppimisme-
netelmét ovat keskeisid opiskelijayhteisdjen yhteisollisyyttd tukevia kdytdnt6jd. Yhteisolli-
syyttd voidaan tukea erilaisilla toimenpiteilld, kuten jirjestimaélld yhteisid tapahtumia, projek-
teja ja ryhmatehtévid. On tarkedd, ettd kaikki kouluyhteison jasenet kokevat olevansa osa yh-
teisOd ja ettd heidén panoksensa on arvokasta (KOHO 2024). Tété voi esimerkiksi edistdd otta-
malla huomioon inklusiivisuus, jotta kaikki opiskelijat, riippumatta heiddn taustastaan tai eri-
tyistarpeistaan, voivat kokea yhteenkuuluvuutta. Tdmé vaatii kouluilta ja opiskelijakunnalta
moninaisuuden arvostamista ja erilaisten oppijoiden huomioon ottamista (Onkamo & Puttonen

2021, 81-82).

Nuorilla yhteisollisyys voi ilmetd monin eri tavoin, kuten harrastusten, vapaaehtoistyon ja so-
siaalisenmedian kautta. Harrastusryhmat ja erilaiset vapaa-ajan toiminnat tarjoavat nuorille ai-
kuisille mahdollisuuden kohdata samanhenkisid ihmisid ja rakentaa merkityksellisid sosiaalisia
suhteita. Sosiaalisen median ja erilaisten verkkoyhteisdjen avulla nuoret aikuiset voivat kokea
yhteenkuuluvuutta myds fyysisestd etdisyydestd huolimatta. Erilaisia yhteisdjd verkossa voi
olla esimerkiksi peliyhteisot, keskusteluryhmaét foorumeilla tai viestipalveluilla, sosiaalisen me-
dian yhteisdja esimerkiksi facebook- ryhmét, instagram ja tiktok. Verkkoyhteisollisyys on tir-
ked erityisesti nuorille, joille digitaaliset ympdristot ovat keskeinen osa arkea ja sosiaalista eld-
maii. Verkossa tapahtuva vuorovaikutus voi olla yhtd merkityksellistd ja voimauttavaa kuin
kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset. Verkkoyhteisot ovat paikkoja, joissa nuori voi jakaa kiin-
nostuksen kohteitaan, saada vertaistukea ja osallistua yhteisiin projekteihin (Lauha 2015, 12—
15). Verkkoyhteisdissd voi 10ytdd samanhenkisid ihmisid ja rakentaa sosiaalisia verkostoja,

jotka tarjoavat tukea ja inspiraatiota. Digitaalinen vuorovaikutus mahdollistaa my0s erilaisten
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ndkokulmien ja kokemusten jakamisen globaalilla tasolla. Tdma voi rikastuttaa nuorten maail-

mankuvaa ja lisdtd ymmarrystd ihmisten ja maailman moninaisuudesta (Lauha 2015, 18-20).

3.2 Ennakointi

Opiskelijakunnan on myds tiarkedd osata ennakoida ja suunnitella toimintaansa my0s tulevai-
suuteen (Lind & Tormulainen, 2023, 5). Tuskin kukaan olisi osannut ennustaa koronakriisin
tuomia poikkeusaikoja. Olemme kuitenkin tietoisia siitd, kuinka opiskelijoiden opinnot siirty-
vat yhd enemmissd mairin verkkoon. Opiskelijakunnan tdytyy siis tarjota palveluitaan verkko-
vilitteisesti yhtd saumattomasti, kun kampuksilla. Ennakointi mahdollistaa proaktiivisen toi-
minnan ja padtoksenteon, joka parantaa opiskelijoiden hyvinvointia ja edistdd yhteison kehi-
tystd. Ennakointi auttaa tunnistamaan tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia, jolloin opis-
keljjakunta voi varautua muuttuviin olosuhteisiin ja sopeutua niihin joustavasti. TAiméa prosessi
vahvistaa my0s opiskelijakunnan kykyé reagoida nopeasti esimerkiksi koulutuspolititkan muu-
toksiin ja yhteiskunnallisiin trendeihin, mika on keskeistd tehokkaan edunvalvonnan ja palve-

luiden tarjoamisen kannalta (Lind & Tormulainen, 2023, 10-12).

Opiskelijakunnan tulisi pohtia my06s tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnan tilaan ja pyrkid enna-
koimaan esimerkiksi opiskelijakunnan aktiivitoiminnan ja vapaaehtoisten méardén ja kéytetta-
vyyteen. Ajankdyttd on tulevaisuudessa yha tarkein resurssi vapaaehtoistoiminnalle. Opiskeli-
joiden sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan on aiempaa heikompaa. Opiskelijoiden aika menee
opintojen lisdksi usein myods téithin. Opiskelijakunnan tulisi ilmaista ottavansa huomioon toi-
mintaan osallistujien mielenhyvinvoinnin ja nédin sanoittaa vapaaehtoistyotd houkuttelevam-

maksi (Kansalaisareena 2021. 7).
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4 VERKKOALUSTAT OPISKELIJAKUNNAN TOIMIN-
NASSA

4.1 Discord ja sen kaytto opiskelijakunnassa

Discord on ilmainen viestintdalusta, jonka ovat luoneet Jason Citron ja Stanslav Vishnevskiy
vuonna 2015. Discordin ominaisuutena on saumaton liittyminen ja osallistuminen teksti ja pu-
helu- ja videokanavien vililld. Taman lisdksi discordissa on kéyttdjdn mahdollista olla puhe-
lussa toisella palvelimella samanaikaisesti, kun kdyttda tekstikanavaa toisella palvelimella. Dis-
cordia pystyy kéyttimaan selaimella, sovelluksessa ja puhelimella (Kallio & Karne 2022, 6).
Alun perin Jason ja Stanslay halusivat luoda paremman, nopeamman ja yksinkertaisemman
alustan verkkopelaajille ja muille videopeliharrastajille. Discord saavuttikin isomman yleison
suosion ja nykyddn Discordia kdyttdvét niin taideyhteisot, opiskelijat kuin muutkin paikalliset
kerhot ja yhdistykset. Discordilla on kuukausittain noin 150 miljoonaa aktiivista kéyttdjad (Dis-

cord 2024a).

Discordin kaytto opiskelijakunnassa on opiskelijakunnalle ja opiskelijoille ilmaista. Opiskelijat
padsevit opiskelijakunnan Discord-palvelimelle kutsulinkin kautta. Discord vaatii kayttdjalta
ainoastaan rekisterditymisen, eikd Discord itsessddn vaadi kdyttdjddnsd kayttdimain omaa ni-
meddn. Nimimerkin pystyy myds vaihtamaan palvelinkohtaisesti. Esimerkiksi esimerkkihen-
kilo “Essi” kdyttad opiskelijakuntansa palvelimella nimeéd Essi, mutta videopeliharrastus pal-
velimella nimimerkkid EzziP3l. Discord palvelimelle on hyvi laatia selkeédt sddannoét, joihin
kaikki palvelimella olevat kéyttéjét sitoutuvat. Discordissa on myds mahdollista rajata kanavia
avoimiin ja suljettuihin kanavoihin. Esimerkiksi jos Essi liittyessdén palvelimelle ei lue sdén-
t6jd ja merkitse niitd luetuksi ei hin péadse osallistumaan muiden kanavien keskusteluihin. Séén-
téjen lukeminen ja kuittaus voisi olla yksi kriteeri, jolla Essi pddsee muidenkin kanavien kes-
kusteluihin. Sd4nnot ja kanavat luo palvelimen ylldpitéjét ja palvelimen luojat. Tdssd esimer-
kissa siis opiskelijakunta. Sdannét voidaan luoda myos yhdessd kayttdjien kesken. Alla tau-

lukko 2. HUMAKOn Discord-palvelimen sdédnnot vuodelta 2023 (HUMAKOn Discord 2024).

HUMAKOn Discordin siinnot vuodelta 2023:
Tervetuloa HUMAKOn Discord palvelimelle!

HUMAKOn Discord toimii yhteisend alustana kaikille Humakin opiskelijoille. Tutorit [6ydét
tavoita-tutor-kanavalta!
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Yhteiset pelisddnnot:

Palvelimella noudatetaan HUMAKOn Turvallisemman tilan periaatteita kdyttdytymiseen

. Kohtele muita samalla tavalla, kun toivot muiden kohtelevan sinua.

. Al4 halvenna tai nolaa toisia. Ald naura toisen virheille.

. Al4 arvostele toisen ulkoista olemusta.

. Ali arvota ihmisii tai heidin nikemyksidin heidén ulosantinsa perusteella.

. Hyvéksy myd6s vahempi aktiivisuus.

. Tutustu omiin rajoihisi, ja kunnioita toisten rajoja.

. Al tee oletuksia henkildsti ihonvirin, etnisyyden, uskonnon, sukupuolen, sek-

suaalisen suuntautumisen, muiden ulkoisten ominaisuuksien, ién tai puheen perusteella.

. Al4 kiyti puheessasi tai kilytoksessisi syrjivia stereotypioita — edes vitsilla.

. Al4 oleta kaikkien pystyvin samaan mihin sind pystyt.

. Al oleta kaikkien olevan terveiti.

. Al4 kiytd vamman tai terveydentilan perusteella syrjivid (ableistisia) termeja.
. Kunnioita toisen henkildkohtaista tilaa.

. Ole avoin muiden mielipiteille, vaikka ne poikkeaisivat omistasi.

. Kayti tarvittaessa sisdltovaroituksia arkoja aiheita kasiteltdessasi.

. Anna tilaa tehdé virheitd ja oppia virheisti.

Ali esiinny toisena henkildni tai toimijana. Kaikki ovat vastuussa omista sanomisistaan, jo-
ten toivomme sinun esiintyvian omalla nimelldsi HUMAKOn Discord-palvelimella.

Mieti, miti jaat palvelimella. Al jaa sopimatonta materiaalia taikka levitd vi#rda tai vahvis-
tamatonta tietoa.

. Haittaohjelmien, virusten ja vastaavien levittdminen palvelimella on kiellettya.
. Al4 jaa Discordin linkki4 ulkopuolisille henkil®ille.
. Al4 leviti toisista kiyttijistd henkilokohtaisia tietoja.

Mikali nditd sddnt6jd ei noudata, kdyttdjén viestit poistetaan ja kayttdjaltd evatddn mahdolli-
suus viestien ldhettdmiseen ja kommentointiin. Jos epéasiallinen kdytds on toistuvaa, hdnet
poistetaan alustalta kokonaan.

Taulukko 2. HUMAKOn Discord-palvelimen sddnnot vuodelta 2023
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HUMAKOn Discord-palvelimen sddnndissd on hyddynnetty Discordin omia yhteisosééntoja ja
palvelun kiyttoehtoja. Ndiden lisdksi sddnndissd on hyddynnetty myés HUMAKOn turvalli-
semman tilan periaatteita. Discordin omista yhteisdsdanndisté tulee yhteiset verkkoturvallisuu-
teen liittyvit sddnnot, esimerkiksi haittaohjelmien ja virusten tahallinen levittdaminen palveli-
men kautta. Vaikka HUMAKOn Discord-palvelimen linkki 16ytyykin julkisesti instagramista
ja HUMAKOn kotisivuilta, on haitallista, jos linkkid tahallisesti jaettaisiin sille kuulumatto-
maan paikkaan. Tdma voi johtaa esimerkiksi koulun ulkopuolisten kéyttédjien liittymiseen pal-
velimelle ja "trollaamiseen”. Trollaaminen tarkoittaa keskustelun hiiritsemistd, kiusaamista ja

sabotointia (Discord 2024b).

HUMAKOn Turvallisemman tilan periaatteet patevit HUMAKOn kaikissa tapahtumissa ja toi-
minnassa, siksi turvallisemman tilan periaatteita tulee noudattaa myos Discordissa. HUMA-
KOn turvallisemman tilan periaatteiden ydin on, ettd turvallisempi tila on paikka, johon saa
tulla omana itsenién erilaisista ldhtokohdista ja taustoista. Tilassa kunnioitetaan toisia ihmisii,

annetaan tilaa oppia, ymmartia ja tehdé virheitda (HUMAKO 20241).

Saianndt tukevat ja ohjaavat niin kdyttédjien ja ylldpitdjien toimintaa. Palvelimen sdédnndt vaikut-
tavat kayttdjakulttuuriin ja miten kayttdjat ovat vuorovaikutuksessa keskenddn (Discord
2024b). Sdannot tuovat turvaa, niin kayttdjille kuin yllapitédjillekin. Jos kayttdja rikkoo palveli-
men sddntdjd, sithen on erilaisia rangaistuskeinoja. Y1ldpitdjd voi 1dhestyd kayttdjaa yksityis-
viestilld ja kdydd keskustelua esimerkiksi héiritsevistd kayttaytymisestd. Kayttdjdn voi laittaa
myos ’jadhylle”, joka tarkoittaa sitd, ettd kayttdja ei pddse keskustelukanaville tai eivit pysty
kirjoittamaan mitéén kanaville. Ylldpito pystyy poistamaan jadhyn kéyttdjalta halutun ajan jil-
keen. Jadghytoiminto on ylldpidon yhteisestd pdatoksestd ja jadhylle ei pistetd ketddn ennen, kun
kayttdjalle on ilmoitettu ja yritetty keskustella hiiritsevasti kayttdytymisestd. Lopullinen ran-
gaistus on kayttdjidn poistaminen palvelimelta. Rangaistukset ovat viimeinen tapa turvata pal-

velimen turvallisuus ja poistaa tahallinen kiusaaminen ja héirint.

4.2 Teams

Microsoft Teams tarjoaa ilmaisen alustan keskustelulle, tydtiloille, video- ja puhelumahdolli-
suuden ndytonjaolla, sekd tiedostojen ja materiaalien jaon. Teams toimii sovelluksessa, se-
laimessa ja puhelimella. Teamsiin vaaditaan rekisterdityminen ja toisin kuin Discordissa Team-

sissa ldhtokohtaisesti esiinnytdéin omalla nimelld (Kallio & Karne 2022, 5-6). Teams mahdol-
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listaa muiden Microsoftin sovellusten ominaisuuksien saumattoman kayton. Esimerkiksi sdh-
koposti Outlookin, kalenterin ja pilvipalvelu Onedriven (Microsoft 2024). Teams on laajasti
kéaytossa eri toimialoilla ja kouluissa. Humanistinen ammattikorkeakoulu siirtyi Teamsin kayt-

toon vuonna 2021 (Humak 2021).

HUMAKO on kéyttinyt Teams-alustaa opiskelijoille tiedottamiseen HUMAKOn palveluista,
tapahtumista ja esimerkiksi palautekyselyiden jakamiseen. Tdmén opinndytetyon pohjalta HU-
MAKOn olisi tarkoitus kehittdd heiddn Teams- alustaa saavutettavammaksi ja yhteisollisem-

miksi. Teams- kehitysehdotus kappaleessa 7.1 Kehittdmisehdotukset - Teams ja Discord.
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5 KEHITTAMISEN MENETELMAT

5.1 Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittiminen on opinnédytetyoni kannalta tilaajan ja opiskelijoiden kanssa yhdessa tehtya
tavoitteellista yhteistyotd (Kdhkonen & Villa 2023). Tavoitteena on ymmértdd asiakkaiden tar-
peita, toiveita ja ongelmia, ja luoda yhdessa sopivia ratkaisuja. Jarjestimme tyopajat 2021 mo-
nimuoto- ja verkko-opiskelijoille yhdessi HUMAKOn toisen opinnédytetyontekijd Veera Nie-
melédn kanssa, joka keskittyi opinnédytetydssdin HUMAKOn jiasenpalveluiden kehittdmiseen.
Yhteiskehittdmisen pohjimmainen tarkoitus on ymmaértda kohderyhmaa, jotta pystytddn tarjoa-
maan heille mahdollisimman sopivan palvelun (K&hkénen & Villa 2023). Tyo6pajassa kartoi-
tettiin opiskelijoiden nykyisti tietoa ja kisitysta HUMAKOn toiminnasta ja innovoitiin yhdessa

uutta kohderyhmaii kiinnostavaa toimintaa ja palveluita.

Yhteiskehittdmisen hyotyja on varmuus, uskollisuus ja ideat (Kéhkonen & Villa 2023). Tamén
tyopajan ndkokulmasta hyodyt niakyvét siind, ettd opiskelijat ovat halunneet osallistua tydpa-
jaan ja antaneet runsaasti ideoita toiminnan kehittimiseen. Ndma tyGpajat olivat myds hyva
tapa tuoda opiskelijoille tietoisuuteen HUMAKOn tarjoamista palveluista ja selvéksi sen, ettd
HUMAKOlIla on halua kehittdd toimintaansa heidén toiveidensa mukaan. Yhteiskehittdmisen
tavoitteena on uusien asioiden oppiminen ja uuden tiedon kerddminen ja saavuttaminen niin
opiskelijoilta kun opiskelijakunnalta. Yhteiskehittdmistd ei pidd ajatella markkinointitapana,

vaan keinona yhteisesti kehittdé palveluita (Haltia-Nurmi, Vainio & Kerdnen 2020, 10).

Opiskelijaldhtoisyyttd voidaan tarkastella jdrjeston intressien, ettd opiskelijan ndkdkulmasta.
Jérjeston ndkokulmasta opiskelijaldhtdisyys tarkoittaa tavoitteellista toimintaa, joka noudattaa
jarjeston perustehtidvad. Opiskelijan ndkdkulmasta se tarkoittaa palvelun vastaamista yksilolli-
siin tarpeisiin ja mahdollisuutta osallistua palvelun ja toiminnan arviointiin ja kehittimiseen.
Opiskelijoiden palaute ja kehitysehdotukset ovat korvaamattomia kehittdmisen kannalta ja hei-
dét ndhdddn yhd enemmaén kehittimiskumppaneina. Tamé edellyttad sitd, ettd jarjestdjen tulee
mahdollistaa opiskelijoiden mahdollisuus jakaa kehitysehdotuksia ja ilmiantamaan puutekohtia
(Salonen, Eloranta & Kinos 2017, 18-19). Tdmda on HUMAKOssa mahdollista eri palauteka-
navien kautta. HUMAKOIla on virallinen ja pysyvé palautekanava, johon voi koska tahansa
antaa toiminnasta ja palveluista palautetta (HUMAKO 2024;j). Témén liséksi HUMAKO suo-

rittaa aktiivisesti erilaisia opiskelijatyytyviisyys kyselyita.
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5.2 Tyopajan suunnittelu ja toteutus

Tydpajalla tarkoitetaan tapahtumaa, jossa osallistujat yhdessd tyOskentelevit yhteistoimintaan
erilaisin vuorovaikutuksellisin menetelmin ja vilinein. Tydpajan pidpainona on mielipiteiden,
tietojen, ajatusten, ideoiden ja nikemysten vaihtaminen samalla toimien tai keskustellen. Tyo-
pajan tuloksena syntyy yleensa jonkinlainen yhteenveto erilaisina tuotoksina tai teoksina (Sa-
lonen ym. 2017, 63). TyoOpajaa kehittimismenetelmini voidaan kéyttdd, kun halutaan kehittaa
esimerkiksi yrityksen, yhdistyksen tai yhteison toimintaa. TyOpajan tavoitteena on tuoda toimi-
nalle erilaisia ndkokulmia ja ideoita ja se on hyva tilaisuus kerdtd niitd yhteen (Lippo, Jarvi &
Poikolainen, 2022). Hyva ty0paja ei ole vain tajunnanvirtaa, vaan hyvin tydpajan taustalla on
hyvi ty0pajan ennalta suunnittelu ja fasilitointi. Fasilitointi- termin alkuperd tulee latinankieli-
sestd sanasta facil, joka tarkoittaa helppoa. Fasilitoinnin tehtdvéna on siis tehdd ryhmien tyos-
kentelystd helpompaa. Fasilitoija huolehtii tydpajan kulkua ohjaamalla ja ohjeistamalla tehta-
vanannossa ja huolehtimalla jokaisen osallistujan potentiaalin yhteiseen kayttoon. Fasilitoija
myds huolehtii toiminnan tuloksellisuudesta ja tehokkaasta ajan kdytostd. Fasilitaattori on puo-
lueeton ja keskittyy ryhméprosessiin, auttaa ideoimaan vaihtoehtoja ja tekeméén pdétoksia tai
kompromisseja. Fasilitoinnin idea perustuu ajatukselle, ettid tydpajaan osallistujat ovat aiheen
parhaita asiantuntijoita. Fasilitoijan tehtdvdnd on myds varmistaa kaikkien osallistujien ideoi-
den ja ehdotusten tasapuolinen késittely, sekd sitoutuminen yhdessd luotuihin ehdotuksiin ja

paétoksiin (Summa & Tuominen 2009, 8-9).

TyOpajan suunnittelu alkoi marraskuussa 2021. Kdvimme ldpi toisen opinndytetyontekijén,
HUMAKOn toiminnanjohtajan ja asiantuntijan kanssa kehittimisprojektien tavoitteita. Ennen
tyOpajan suunnittelua on tirkedd mairitelld tyopajan tavoitteet. Tavoitteiden tulisi olla spesi-
fejd, mittavia, aikaan sidottuja, realistisia ja tavoitteellisia. Kaikkien osallistujien tulee ymmar-
tad, miksi tyOpaja jirjestetddn ja mitd silld pyritdén saavuttamaan (Lappalainen 2024). Koska
molempien opinndytetyontekijin kohderyhmai oli sama ja molempien opinndytetdiden tavoit-
teena oli kehittdd HUMAKOn palveluita, pddtimme toteuttaa yhteisen tyopajasarjan. TyOpajan
suunnittelu aloitettiin tiiviisti yhdessd toisen opinnidytetyontekijan kanssa. Omia osioitamme
suunnittelimme myds itsendisesti tai oman opinndytetyon ohjaajan kanssa. Kehittdmisprojek-
tien yhteisiin kokouksiin osallistui myés HUMAKOn toiminnanjohtaja ja asiantuntija, jotka
toimivat opinndytetyon ohjaajina. Suunnitteluvaiheeseen meni noin kuukausi aktiivista tyos-

kentelyd. Tyopajan Edward de Bonon Kuusi ajatteluhattua-harjoitus valikoitui osallistavan tyo-
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pajan harjoitukseksi. Olin aiemmin ollut osallisena kyseisen tydpajan harjoituksessa ja se mie-
lestdni sopi harjoitukseksi tdhén tyopajaan. Halusimme tydpajalla kartoittaa monimuoto- ja
verkko-opiskelijoiden tietimystda HUMAKOn nykyisistd palveluista ja kerétd opiskelijoiden
toiveita ja kehitysehdotuksia palveluihin. HUMAKOssa oli aloitettu jo monimuoto- ja verkko-
opiskelijoiden kehittdmisprojekti ja opinndytetyot olivat jatkoa kehittdmistydlle. HUMAKOn
tyontekijat lahettivit kutsut tyopajoista opiskelijaryhmille. TyOpajat pidettiin niille opiskelija-

ryhmille, joilla oli aikaa ja opetuspdivii.

Koska tyOpajat pidettiin padsddntoisesti etédnd, suunnittelimme tarkkaan mitd verkkoalustoja
haluamme hyodyntdé tydpajan toteuttamisessa. Valitsimme sellaisia alustoja, joita olimme itse
hyodyntineet kursseilla ja HUMAKOn aktiivitoiminnassa. Pyrimme valitsemaan sellaisia alus-

toja, joita mahdollisesti my0s tydpajoihin osallistujat olisivat aiemmin kdyttineet.
Tyopajassa kiytetyt verkkoalustat:

e Zoom: Tydpajat jarjestettiin etdnd Zoom-yhteydelld. Olimme varautuneet myds mah-
dolliseen tekniikan pettdmiseen ja olimme luoneet myds varmuuden vuoksi Google
meets -linkit. Zoom valikoitui sen takia, koska se oli kaikista yleisin ja opiskelijoille

tutuin alusta, jota kdytettiin myds opetuksessa.

e PowerPoint: Tyopajaa varten teimme Powerpoint diaesityksen. Nithin olimme kirjan-
neet tyopajan ohjeet, sddnnot, tydpajan tavoitteen ja opinndytetdiden arvioidun valmis-
tumisaikataulun. Esimerkki sdédnnoistd: TyOpajan ohjesdidntoind oli, ettd mikrofoni pi-
detddn suljettuna, kun ei ole puheenvuoroa. Taustahdlind voisi héiritd tydpajan kulkua
ja osallistujien keskittymistd. Puheenvuoron sain Zoomin “nosta kittd” -ominaisuu-
della. Puheenvuoroihin pystyi reagoimaan myds Zoomin reaktioilla tai kirjoittamalla
ajatuksia keskustelualustaan. Toimme my®os esille, ettd niin tdsséd tyOpajan aikana, kun
kaikissa muissakin HUMAKOn tapahtumissa noudatamme HUMAKOn turvallisem-
man tilan periaatteita (HUMAKO 20241).

e Padlet: Tyopajan Hattu-harjoitus luotiin Padlet-alustalle. Halusimme ettd opiskelijat
pystyvit itse tyOpajan pienryhmissé kirjoittamaan ajatuksiaan ylos. Padlet toimii muis-
titaulun tapaisesti, tauluun voi lisété viestejd ja kuvia. Padlet taulukon pohja 16ytyy lu-
vusta 6. Live-toteutuksella Padlet-alustaa ei kdytetty vaan ajatukset kirjoitettiin pape-

rille.
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e Mentimeter: Tyopajassa halusimme my0s hyodyntdd Mentimeterin sanapilved ja tir-
keysjdrjestys diagrammia. Sanapilven tarkoituksena oli havainnoida mitd verkko- ja
monimuoto-opiskelijoilla tulee mieleen HUMAKOsta. Osallistujien tehtdvana oli kir-
joittaa kolme sanaa. Sanapilven muodostuessa eniten samoja sanoja ndkyy pilvessi
isommalla fontilla ja védhiten pienemmalld. Tarkeysjérjestys pylvdsdiagrammissa oli
ideana, ettd opiskelijat laittavat heiddn mielestdén tarkeysjirjestykseen eri opiskelija-
kunnan tarjoamia palveluita. Mentimeter tulokset luvussa 6.3 Sanapilvi, tirkeysjérjestys

ja palaute.

Google Forms: Google Forms lomakkeelle loimme tydpajaan osallistuneille opiskelijoille pa-

lautelomakkeen tydpajasta. Palaute annettiin nimettomaésti. (Palautelomakkeen pohja, liite 2.)
e Lomakkeen kysymykset olivat:

o Koetko tulleesi kuulluksi tyopajassa? Pisteytys 1-5, 1: En tullut kuulluksi, 5:

koen tulleeni kuulluksi
o Millaisena koit tydpajan? Avoin kommenttikentté
o Muuta kommentoitavaa? Avoin kommenttikentti

Tyopajoja jirjestettiin yhteensd viisi kertaa marraskuun 2021 ja tammikuun 2022 vililld. Ne
jarjestettiin etdtoteutuksella neljd kertaa ja kerran livetoteutuksella opiskelijoiden opetuspéivien
yhteydessa. Aikaa tyopajoille saimme noin 1-1,5 tuntia. 1,5 tunnin tyopajat sisilsivit noin 30
minuutin vertaistukihetken HUMAKOn toimesta. Muuten aikataulut pysyivét 1dhtokohtaisesti
samana, poissulkien livetoteutuksen aikataulun, joka oli 1,5 tuntia ilman vertaistukihetked.
Ty0Opajan rytmitys on tirked ja tyOpajan ohjelmaan kannattaisi suunnitella ainakin seuraavat
vaiheet: Selvé aloitus, toivotetaan tervetulleeksi ja esitellddn itsemme, kisitellddn tyopajan ta-
voitteita ja motivoidaan osallistujia. Osallistujien stimulointi ja ajatusten ravistelu, tavoitteena
saada osallistujien ajatukset irti totutuista kaavoista ja keskittyd tyopajan aiheeseen. Proses-
sointi eli tydpajan varsinainen tydstoosuus. Yhteenveto, tydpajan tulosten yhteenveto yhdessa
osallistujien kanssa. Mahdollisesti lisétddn uusia ajatuksia mukaan tydpajan tuloksiin. Selked
padtos, kiitetddn osallistujia ja kerrotaan jatkotoimenpiteistd (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Val-

tanen & Martinsuo 2015, 38). Taulukko 3. yhden tunnin tydpajan rakenne.
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Tyopajan rakenne 1 h

Piivan aloitus (5 min)
o Esittdytyminen
e Mentimeter-sanapilvi: Mitd HUMAKO tuo sinulle mieleen?
Infoa HUMAKGOsta (aika: 10 min)
Tarpeet ja tavoitteet (5 min)
o Kehittdmisprojektien aikataulut ja tarpeet ja tavoitteet
Tyo6paja-osuus Padlet (35 min)
o Tydpajan ohjeistus, tarkoitus ja tavoitteet (5 min)
e Tyobpajan toteutus (20 min)
o Oma hattu + muiden hatut 10 min
o Vihred hattu 10 min
e Tyobpajan purku (10 min)
o Mentimeter: Tarvepyramidi
Paitos (S min)
o Mitd tyOpajan jidlkeen tapahtuu

o Palaute Google Forms

Taulukko 3. Yhden tunnin tyopajan aikataulu ja rakenne

Tydpajoihin osallistui tulkkeja, yhteisopedagogeja sekd kulttuurituottajia, jotka opiskelivat
verkko- ja monimuotototeutuksilla. Tyopajoihin osallistui yhteensd noin 50 opiskelijaa. Yhteen
tyOpajaan osallistui noin 2—10 opiskelijaa. Jokaiseen tyOpajaan osallistui yksi monimuoto- ja
verkko-opiskelijoiden ryhmi. Ennen tydpajan aloittamista ei voinut etukiteen arvioida kuinka
monta opiskelijaa tyOpajaan osallistuisi. Lisdksi tyOpajan aikana osa osallistujista poistui kes-
ken harjoituksen. Poistumiset tyopajojen aikana vaikuttivat aikataulun kulkuun ja osallistujien
aktiivisuuteen. Olimme kuitenkin tyytyviisid tyOpajoihin ja niiden tuotoksiin oli osallistujia
sitten kaksi tai kymmenen. TyGpajaan osallistuminen oli vapaaehtoista ja hyvdksyimme erilai-
set osallistumistavat ja tyylit. Tydpajan tarkoituksena oli kartoittaa opiskelijoiden kiinnostusta
HUMAKOn palveluita kohtaan. Eli tydpajaan osallistuminen ja tulokset jo itsessdin puhuvat

puolestaan. Osa opiskelijoista kokivat aiheen térkeédksi ja toiset olisivat pdrjanneet ilmankin

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



24

kyseistd tyopajaa. Lisdd tyOpajojen sisdllostd seuraavassa luvussa, joissa kdsittelen Kuusi ajat-

teluhattua-harjoitusta ja Mentimeter sanapilvi ja tirkeysjérjestyksen tuloksia.
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6 TULOKSET JA ANALYYSI

6.1 Edward de Bono — Kuusi ajatteluhattua

Edward de Bono on 1933 syntynyt kuuluisa maltalainen Nobel ehdokas, psykologian maisteri
ja ladketieteen tohtori. Hantd on pidetty johtavana asiantuntijana luovan ajattelun ja innovoin-
nin alalla. Hén kirjoitti useita teoksia ajattelusta, joista tunnetuimpia on lateraalinen ajattelu eli
arkikielessé tunnetumpi “laatikon ulkopuolelta”- ajattelu ja kuusi ajatteluhattua menetelméa. Ha-
nen toidensd vetovoima piilee niiden yksinkertaisuudessa ja kiytdnnollisyydessd. Edward de
Bonon harjoituksia pystyy hyddyntdméén niin lapsien, kun aikuistenkin kanssa (The de Bono

Group 2024).

Kuusi ajatteluhattua on ajattelun ja keskustelun apuviline. Menetelma sopii hyvin ryhmétyos-
kentelyyn, mutta harjoituksen pystyy suorittamaan myds itsendisesti. Menetelmin tarkoituk-
sena on edesauttaa luovaa ajattelua ja tarkastelemaan késiteltavéa aihetta eri ndkokulmista. Har-
joitteen avulla autetaan osallistujaa saavuttamaan eri nakdkulmat erilaisten roolien avulla. Roo-
leissa osallistuja pystyy ilmaisemaan mielipiteensd roolin takaa helpommin, kun omana itse-

nédén (Saaranen-Kauppinen, Lindbland, Pekanheimo & Muittari. 2018, 8.)

Harjoituksessa on kuusi eri véristd hattua. Osallistuja “laittaa pddhénsd” hatun ja hatun véri
ilmaisee milld nidkokulmalla tai roolilla osallistuja tarkastelee aihetta. Kuusi hattua siis havain-

noi eri rooleja ja jokainen hattu kuvastaa eri roolia tai ndkokulmaa.
Hatut ovat (Innokyld 2024a) :

Valkoinen hattu: ajatellaan objektiivisesti

. Mitké ovat faktoja
. Miti jo tiedetddn
. Mitd on jo olemassa

Punainen hattu: Miti tunteita asia heriattai?
. Sallii tunneperdiset argumentit
Musta hattu: Pohtikaa riskeja ja olkaa loogisia.

. Miksi palvelua ei kdytetd?
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. Mika asia ei toimi?

Keltainen hattu: Mietitiin uusia etuja ja olkaa positiivisia seki optimistisia.
. Mitd hyvii palvelut tuovat?

. Ollaan optimistisia

Vihrei hattu: Ehdottakaa mita vain!

. saa hullutella

. ajatuksen virtaa

Sininen hattu: Fasilitoija

. Tarkkailee
. Tekee johtopaatoksii ja yhteenvedon
. Vaikuttaa keskustelun kulkuun ja ajankdyttoon

Kuusi ajatteluhattua valikoitui tyOpajan toiminnalliseksi osuudeksi, koska halusimme osallis-
tujien tarkastella HUMAKOn toimintaa ja palveluita eri ndkokulmista. Harjoituksen ehdoton
etu on siind, ettd se pakottaa osallistujan miettiméén kasiteltavai aihetta erilaisten roolien takaa.
Talloin myos osallistujien ennakkoluulot ja latautuneet tunnetilat eivét vaikuta harjoituksen tu-
loksiin niin radikaalisti. Osallistuja pakotetaan ajattelemaan neutraalisti, kriittisesti ja positiivi-
sesti (Hassinen 2008. 5-6, 9.). Harjoituksen tavoitteena oli tarkastella Humakin monimuoto- ja

verkko-opiskelijoiden tietoa ja tuntemuksia HUMAKOn tarjoamista palveluista.

Harjoituksessa oli kolme tarkasteltavaa aithetta. HUMAKOn jdsenpalvelut, tutorointi ja yhtei-
sOllisyys. Toinen opinndytetyontekijd keskittyi jisenpalveluihin tulleisiin vastauksiin ja mind
tutorointi ja yhteisollisyys vastauksiin. Harjoitus toteutettiin Padlet-alustalla. Alusta mahdol-
listi kaikkien osallistujien muokata alustaa samanaikaisesti ja jokainen ndki kaikki vastaukset

reaaliajassa. Seuraavassa kuvassa 1. Hattu- harjoituksen pohja.
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Valkoinen hattu Punainen Musta Keltainen hattu | Vihrea hattu
hattu Hattu
Keskittykda faktoihin | Korostakaa Pohtikaa ris- | Mietitddn  uusia | Ehdottakaa
ja olkaa objektiivisia. | tunteita ja ol- | kejd ja olkaa | etuja ja olkaa posi- | uusia ideoita
“Mitd on jo ole-|kaa intuitiivi- | loogisia. titvisia sekd opti- | ja olkaa luo-
massa?” sia. “Miksi pal- | mistisia. via.
“Mitd tunteita | velua ei kdy- [ “Mitd hyvdd pal- [ Ehdota ihan
palvelut he- | tetd?” velut tuovat?” mité vain!
rattavat?”
Jasenpalvelut Jasenpalvelut | Jasenpalve- | Jasenpalvelut Jasenpalvelut
lut
Tutorointi Tutorointi Tutorointi Tutorointi Tutorointi
Yhteisollisyys Yhteisollisyys | Yhteisolli- Yhteisollisyys Yhteisolli-
Syys Syys
Muiden ryhméldisten | Muiden ryh- [ Muiden ryh- | Muiden  ryhmé- | Muiden ryh-
kommentit maldisten maldisten laisten kommentit | méldisten
kommentit kommentit kommentit

Kuusi ajatteluhattua toimii siis apuvélineend erilaisten ndkdkulmien sanoittamiseen. Valkoinen

hattu keskittyi asiaan objektiivisesti faktoja ja lukuja tarkastellen. ns. Mité jo tiedetddn? Punai-

nen hattu tarkastelee aihetta tunteet ja intuitio edelld. ”Miti tunteita palvelut herattdvat?”. Mus-

tassa hatussa pohdittiin aiheen riskeja ja heikkoja kohtia “Miksi opiskelijat eivit kdytda HUMA-

KOn tutor- ja jasenpalveluita”. Keltaisessa hatussa pohditaan aihetta positiivisesti, eli "Mitd
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etuja olisi kuulua HUMAKOon tai mitd hyvéé palvelut tuovat”. Vihredssa hatussa opiskelijoilla

oli vapaat kiddet ehdottaa ja innovoida HUMAKOn toimintaa ja palveluita.

Ennen harjoituksen aloittamista kerroimme tehtdvinannon ja selitimme mitd kukin hattu tar-
koittaa. Taulukosta puuttuu kuudes sininen hattu, koska me tydpajan ohjaajina edustimme si-
nistd hattua, eli fasilitoijan roolia. Kuitenkin oli mielenkiintoista ndhda kuinka harjoituksen ai-
kana pienryhmisté yleensid 16ytyi joku joka tiedostamattaan ohjasi keskustelua ja néin harjoit-
tivat my0s sinisen hatun roolia. Tdmén ymmarsin vasta tydpajojen jdlkeen aineistoa analy-

soidessa.

Tyopajassa jaettiin opiskeluryhmé pienryhmiin. Pienryhmié tuli noin 2—4. Paitsi silloin kun
osallistujia ei ollut tarpeeksi, ettd ryhmai voitaisiin jakaa. Jokainen pienryhma sai yhden hatun
roolin, johon he keskittyivdat 10 minuuttia. Seuraavat 10 minuuttia kiytettiin muihin hattuihin
kommentoimiseen (paitsi vihreddn). Viimeiset 10 minuuttia kaytettiin vihredn hatun pohtimi-
seen. Vihreddn hattuun ei jaettu yhtékddn pienryhmai, vaan pidimme tirkednd, ettd jokainen
ryhma ehtii kdsittelemddan myos vihredd hattua. Tydpajan ohjaajat kiersivit pienryhmissé seu-

raten, kuinka keskustelut etenevit ja tarkentamassa tarvittaessa tehtdvianantoa.
Tyopajan ohjeistus meni seuraavanlaisesti:

- Jakaudutaan 3-4 henkilén ryhmién

- Ryhmiit jaettiin Zoomin avulla pienryhmiin, omiin puheluihinsa

- Esittaytykdd: nimi ja missé olet tdlld hetkelld

- Avatkaa Padlet

- Oma hattu 10min (esim. valkoinen)

- Muut hatut 10min (punainen, musta, keltainen)

- Vihred hattu 10min (kaikille)

- Purku, Mitkai asiat nousevat eniten esille? Mitka ovat teille tarkeimpid?

Pienryhmien maira vaihteli osallistujien mukaan, mutta tavoitteena oli noin 4 pienryhmai. Ta-
voitteena oli, ettd kaikki osallistujat padsevit aktivoitumaan ja pohtimaan tyopajan kysymyksia.

Ajattelimme, ettd pienryhmén koko olisi hyva, koska pareittain keskustelu ei valttdmaétté 1dhtisi

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



29

yhtd hyvin liitkkeelle. Jos ryhméssa olisi ollut enemman osallistujia, olisi ollut mahdollista, ettd

joku ryhmaldisisté olisi voinut jddda ulkopuolelle tai saanut vihemmaén puheenvuoroja.

6.2 Hattu- harjoituksen tulokset ja analyysi

Valkoinen ja keltainen hattu

Valkoinen hattu keskittyi faktoihin, eli mitd opiskelijat jo tietivit HUMAKOn palveluista.
Opiskelijat nostivat erityisesti esille monimuoto- ja verkkotutoroinnin ja sen merkitystd. Val-
koisen hatun tuloksien mukaan verkossa toimivat tutorit ovat helposti saavutettavissa. Tuto-
rointiin linkittyi myds yhteisollisyys, vapaa-ajan toiminnan ja Discordin tukiverkoston mahdol-
lisuudet. Monimuoto- ja verkkotutorit saivat kiitosta heidén aktiivisuudestaan ja nimenomaan
monimuoto- ja verkkotutoroinnin tarve on opiskelijoiden mielestd merkittava. Opiskelijat toi-
vat esille ettd, jos itselld on tarvetta tai halua osallistua he 16ytavét verkkotutoroinnin &érelle.

Yhteisollisyyttd on pidetty haastavana koronan aikana.

Keltaisessa hatussa opiskelijat nostivat positiivisia asioita mitd palvelut tuovat. Tutorointi on
onnistunut monimuoto- ja verkko-opiskelijoille opintojen alussa. TyOpajat opintokokonaisuuk-
sista ja opiskelijoiden aikatauluista on ollut hyddyllisid. Hyvéksi on koettu tapahtumat paikal-

lisesti ja verkon vilitykselld pienemmissdkin ryhmissa.
Punainen ja musta hattu

Punainen hattu salli tunnepohjaiset vastaukset, eli mitéd tunteita palvelut herattavit. Tutorointi
ja yhteisollisyys herittivit erilaisia tunteita. Verkkotutorointia kehuttiin aktiiviseksi, osallista-
vaksi ja ldhestyttidviksi. Tutorointi on my0s lisdnnyt yhteenkuuluvuuden tunnetta ja on ollut
hauskaa toimintaa yhdessd. Yhteisollisyys herétti paljon keskustelua, jotkut pitivét sitd tarpeel-
lisena ja toiset taas eivit. Opiskelijat eivit tutustu toisiinsa, kun vain ryhmaé- tai pienryhmaétyos-
kentelyissi, jotka eivit ole kaikkein yhteisollisempid. Yhteisollisyyttd kaivataan opiskelujen
etenemiseen ja vertaistukeen, ei niinkddn vapaa-ajan toimintaan. Vastauksissa tuodaan esille,
ettd yhteisollisyys syntyy oman aktiivisuuden kautta ja tiytyy rakentaa oma opiskeluyhteiso,

jos omasta vuosikurssista ei sellaista 16ydy.
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Musta hattu on varovainen ja pohtii riskejd. ’Miksi palvelua ei kdytetd?” Opiskelijat eivét ole
motivoituneita ndkeméaén vaivaa tavoittaakseen tutoreita tai ylldpitdmaan yhteisollisyyttd. Mo-
nimuoto- ja verkko-opiskelijoiden arkeen kuuluu usein opintojen lisédksi mahdollisesti tyo ja
perhe. Discord tuntuu vaikealta alustalta, eikd se saavuta opiskelijoiden tarpeita tai intresseja.
Koetaan my®os, ettd virtuaaliset kohtaamiset eivdt korvaa kasvokkain tapahtuvaa tutustumista
ja verkostoitumista. Eikd sen my0ta niitd pidetd merkityksellisind. Taytyisi keskittyd opiskeli-
joiden moninaisuuteen esimerkiksi eri ikdiset, tyossd kédyvit ja perheelliset opiskelijat. Osak-
seen voidaan myds perustella, ettd opiskelijoilta ei 16ydy tietoa HUMAKOn palveluista, eika
sitd tietoa itse jaksa etsid. Opiskelijat ilmaisivat, etteivit kdyta palveluita, koska tieto palvelui-
den olemassaolosta ei tiedetd. Opiskelijat kertovat, ettd on opiskelijoiden oma valinta hake-

vatko he tietoa, vaiko eivit.
Vihrea hattu

Vihredssa hatussa opiskelijoiden oli mahdollista ehdottaa mité tahansa ideaa tai palvelun kehit-
tdmistd. Monimuoto- ja verkko-opiskelijat toivoivat tutoroimista ja toimintaa ldhipdiville,
koska vapaachtoisille tunneille ei valttdmatta osallistuta. Lahipédivien tutorointi tulisi painottua
ilta-aikaan kuten iltatapahtumina l&hipéivien jilkeen. Tutorointia pidettiin merkityksellisend
ensimmadisen vuoden ja ensimmadisten péivien aikana. Ehdotettiin myos, ettd HUMAKO voisi
fasilitoida esimerkiksi pienryhmaétydskentelyd ja ryhmien jakoa. HUMAKOIta toivottaisiin
my0s apua opiskelijoille kulkeutuvaan informaatioon lehtoreiden ja opiskelijoiden vililla. Toi-
saalta opiskelijoilta tuli myos toive, ettet HUMAKOn toimintaa tulisi jérjestdd ldhipdivina, kou-
lupdivien- ja pakollisten kurssien aikana, jolloin opiskelijat haluaisivat keskittyd opintoihin. On
ymmarrettdvid, etté tuli tdysin vastakkaisia vastauksia. Punaisessa ja mustassa hatussa tuli ilmi,
ettd eri opiskelijat kokevat yhteisollisyyden ja palveluiden tarpeen eri lailla. Yhteisollisyytta
pidetddn tapauskohtaisena, jotkut kokevat tarvitsevansa sitd enemmaén, kun toiset. Monet pe-
rustelevat sitd idn kautta. Opiskelijoiden mukaan nuoremmille opiskelijoille yhteisollisyys saat-
taa olla tairkedmpéé ja tavoitettavampaa, kuin jo vanhemmilla opiskelijoilla. Opiskelijat ilmai-
sivat my0s ettd, vanhemmilla opiskelijoilla ei ole kiinnostusta niin sanottuihin ”hopindihin”,
vaan he toivoisivat enemmaénkin kanavaa, josta l0ytyisi tietoa ja vinkkejd. Yhteisollisyys ra-
kentuu ammatillisuuden ja osaamisen kirjilld, eikd niinkd&n vapaa-ajan kiinnostusten kohtei-

den.
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Monimuoto ja verkko-opiskelijat tulisi ottaa paremmin huomioon paikallistoiminnassa. Kuten
tapahtumien suunnittelussa ja markkinoinnissa. Tapahtumia voisi jarjestdd sellaisiin ajankoh-
tiin, kun monimuoto-opiskelijat osallistuvat 1dhipdiviksi kampuskaupunkeihin. Opiskelijat nos-
tivat myos erilaisia tapahtumia, jotka voisivat monimuoto- ja verkko-opiskelijoita kiinnostaa.
Opiskelijoita kiinnostaa ammatillisella ja verkostoitumisen kulmalla olevat tapahtumat kuten,
ammatillisesti kiinnostavat vieraat ja puhujat, essee tai ldhdeviite -ty0pajat, webinaarit ja semi-
naarit liittyen opiskeluun, verkostoitumiseen, tydllistymiseen ja alumnitapaamisia. Opiskelijat
ehdottivat LinkedIn- tyOpajaa, jossa luodaan oma LinkedIn-profiili ja verkostoidutaan toisten
opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat nostivat my0s erdénlaisen “speed dating”- tapahtuman.
”Speed dating” tdssd kontekstissa tarkoittaa muihin opiskelijoihin tutustumista ammatillisella
nikokulmalla. ”Speed dating” tapahtumaan osallistuvat opiskelijat keskustelevat toisilleen noin
5 minuutin ajan, kunnes vaihtavat taas keskustelupartneria. Tapahtumassa voisi olla esimerkiksi
teemana yhteisdpedagogin tyokenttd, jossa jokainen osallistuja voisi kertoa missé on ollut ty6-
harjoittelussa, toissé tai miké tyopaikka hénta kiinnostaisi. Teemoja voisi olla useampia erilai-
sia ja my0s poikkitieteellisid. Néin voisi toteuttaa myos alumni tapaamisia. Tavoitteena on ver-

kostoitua, tutustua toisiinsa ja mahdollisesti saada uusia evéitd opiskeluun.

Verkkoalustaksi opiskelijat toivovat sellaista alustaa, jota suurin osa osaa kayttii ja on tuttu.
Opiskelijat 1lmaisivat, ettd Discord ei ole tdhdn toimiva alusta, koska sitd pidetddn vaikeana.
Teams alustaa pidettiin selkedimpénd, mutta myds sellaisena ettei sitd vélttdméttd jaksa seurata
vapaa-ajalla. Opiskelijat kertoivat, ettdi Whatsapp ryhmit toimivat vuosikurssi kohtaisesti hy-
vin. Opiskelijat nostivat my0s idean verkko- ja monimuoto opiskelijoille suunnatusta HUMA-

KOn yllapitaméstd Facebook-ryhmasta.
Tuloksien yhteenveto

Hyddynsin aineiston analyysisséd tekodlyd (OpenAl 2024). Pyysin tekodlyd nostamaan jokai-
sesta hatusta keskeisimmat pointit. Aineistoa hyodyntéen ja tekodlyn avulla kirjasin ylos jokai-

sen hatun tarkeimmat nostot:

e Valkoinen hattu (faktat): Opiskelijat korostivat verkkotutoroinnin merkitysté ja saavu-
tettavuutta. Yhteisollisyyteen ja tutorointiin linkittyi vapaa-ajan toiminnat ja Discord
tukiverkoston mahdollisuudet. Monimuoto-tutorit saivat kiitosta aktiivisuudestaan,

mika puolestaan korostaa monimuoto tutoroinnin tarvetta ja merkittavyytta
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e Punainen hattu (tunteet): Verkkotutorointi on aktiivista ja osallistavaa, joka lisdd yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Yhteisollisyys heritti keskustelua, jotkut pitdvét sitd tarpeel-
lisena, kun taas toiset ei niinkddn. Yhteisollisyys rakentuu omasta aktiivisuudesta.

e Musta hattu (riskit): Opiskelijoiden motivaatio etsid palveluita ja ylldpitdd yhteisolli-
syyttd koetaan heikoksi. Virtuaaliset kohtaamiset, eivit korvaa kasvokkain tapahtuvaa
vuorovaikutusta. Opiskelijat kaipaavat parempaa tiedottamista ja ohjausta HUMAKOn
palveluihin.

e Keltainen hattu (onnistumiset): Tutorointi onnistunut opintojen alussa. TyOpajat ja ta-
pahtumat ovat hyodyllisia.

e Vihred hattu (kehitysideat): Opiskelijat toivoivat lisdd joustavuutta tutoroinnin ajankoh-
dissa ja tapahtumissa. Tarkoittaen siis sitd, ettd tapahtumia ja tutorointia voisi jérjestad
silloin kun monimuoto-opiskelijat ovat kampuksilla. Yhteisollisyyttd pidetdén tarkedna
ammatillisuuden ja osaamisen kehittymisessd. Opiskelijat toivoivat enemmaén kiinnos-
tavaa toimintaa kuten tapahtumia ammatillisella teemalla ja seminaareja. Yhteisollisyy-
den tukemiseksi kaivataan opiskelijoille tuttuja ja heidin kdyttdmidén verkkoalustoja.

Allekirjoitan myds tekodlyn nostamat padkohdat. Tuloksista tulee ilmi ettéd, verkko- ja moni-
muoto-opiskelijat toivoivat joustavaa, saavutettavaa ja monipuolista verkko- ja tutortoimintaa.
Toiminnan tulisi keskittyd opiskelijoiden opintojen ympirille ja tarjota mielenkiintoisia teemal-
lisia tapahtumia. Tutoroinnin merkitys nostettiin korkealle ja HUMAKOn tulisi ndiden tulosten
perusteella panostaa siihen, ettd verkko- ja monimuototutorointi pysyisi laadukkaana. Opiske-
lijoilta tuli vahva viesti verkkoalustojen kehittdmiseen sithen suuntaan, ettd se palvelisi erilais-
ten opiskelijoiden tarpeita. Verkkoalustojen tulisi olla tuttuja ja sellaisia, joita opiskelijat jo
valmiiksi hyddyntéavit esimerkiksi koulussa tai vapaa-ajalla. Discord toimii hyvina vapaa-ajan
alustana, mutta se ei ole oikea alusta tutorpalveluihin. HUMAKO opiskelijakuntana tulisi ndkya
opiskelijoille koko opintojen ajan, mutta siten ettei se héiritsisi opintoja. Olisikin tirkedd, ettd
opiskelijat olisivat tietoisia opiskelijakunnan tarjoamista palveluista ja heilld olisi helppoa
saada yhteyttd esimerkiksi tutorethin. HUMAKOn tulisi my0s aktiivisesti pyrkid tiedustele-
maan opiskelijoiden toiveita ja konsultoimaan heité kehitysprojektien aikana. Yhteiskehittdmi-
sen hedelmillisempid puolia on, ettd organisaatiot ndyttdytyvit erilaisina, kun niitd tarkastel-
laan ulkopuolisin silmin. Vaikka opiskelijakuntatoiminta on opiskelijaldhtoista ja kaikki opis-
keljjakunnan toimijat ovat opiskelijoita, ei sen toiminta aina ole puolueetonta. Siksi kokemus-
ten ja ndkemysten vaihtaminen opiskelijoiden ja jéseniston kanssa tuottaa paremmin tarpeita

vastaavia palveluita (Salonen ym. 2017, 18).
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6.3 Sanapilvi, tarkeysjarjestys ja palaute

Mentimeter sanapilvi on hyvé ja nopea jddnmurtaja tyOpajan alkuun. Sanapilven tarkoituksena
oli kerété kaikilta tydpajoihin osallistuneilta enintdén kolme sanaa tai asiaa, jotka he yhdistavat
HUMAKOon. Sanapilvi kerittiin ennen HUMAKOn info -osiota, koska meitd kiinnosti mitd
opiskelijat keksivdt ennen kuin kerromme heille lyhyesti HUMAKOn toiminnasta ja palve-
luista. Sanapilvi muodostuu opituista faktoista ja ennakkoluuloista. Ennakkoluulo on usein ste-
reotypia eli jotakin ryhmii koskeva yleistys. Liitdimme jonkin ryhmén jéseniin erilaisia omi-
naisuuksia tai piirteitd, kuten opiskelijakuntatoimintaan ja opiskelijoihin opiskelijahaalarit
(Pohjanheimo, 2012, luku 7.2). Ennakkoluulot usein mielletddn kielteisiksi, on kuitenkin mah-
dollista, ettd ennakkoluulot voivat saada myds myonteisen ilmenemismuodon (Helkama, Han-
konen, Jasinskaja-Lahti, Liebkind, Lipponen, Lonnqvist, Myllyniemi, Renvik & Ruusuvuori
2020, luku 14. ”Ennakkoluuloisuus™). Itse kiyttdisin enemmaénkin sanaa ennakkoksitys, jolla
tarkoitan ryhmén silloiseen tietoon pohjautuvaa mielipiteeseen. Alla olevassa kuvassa (Kuva
2.) sanapilven tulokset. Sanapilveen vastasi yhteensd 54 verkko- ja monimuoto-opiskelijaa. Sa-

napilven kysymys oli "Mitd HUMAKO tuo sinulle mieleen?”

opiskelijaedunvalvonta opiskelija etujarjesto

opiskelijajarjesto

jasenedut

vuorovaikutus jasenetuja

opiskelijoiden tukena tuutorit

_ opiskelijoiden oikeudet  ,piskelijakortt
opiskelijakunta

haalarit

discord

alennukset

edunvalvonta yhteinen tekeminen

opiskelijoiden edut

tapahtumat

edustgjisto

opiskelijaetuudet
opiskelija tapahtumat

Sanapilvessd nikyy sanoja eri kokoisilla fonteilla. Mité suurempi fontti sitd useampi opiskelija

vastasi saman asian kysymykseen “Mitda HUMAKO tuo sinulle mieleen?”. Eniten samoja vas-
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tauksia saaneet asiat olivat haalarit, yhteisollisyys, opiskelijoiden oikeudet, alennukset, tapah-
tumat ja yhteis6. Muita vastauksia oli esimerkiksi tutorit, vuorovaikutus, yhdistystoiminta
edunvalvonta ja kaukana. Sanapilvi sisélsi paljon opiskelijakunnan toimintaan liittyvada sanas-
toa ja harjoitus osoitti meille, ettd opiskelijoiden tietopohja HUMAKOn tarjoamista palveluista
on ldhtokohtaisesti opiskelijoiden tiedossa. Sanapilven vastaukset yllattivat minut positiivisesti
ja oli ilo huomata kuinka, opiskelijat osasivat nimetd opiskelijakunnan tdrkeimmat tehtdvit ja

palvelut, kuten opiskelijoiden edunvalvonta, tutortoiminnan ja jasenedut.

Sanapilvi ei kuitenkaan kerro mité opiskelijakunnan toimintaa monimuoto- ja verkko-opiskeli-
jat pitavit kaikista tdrkeimpana. Halusimme selvittdd opiskelijoiden mielipiteen valmiilla tau-
lukkopohjalla, jossa vaihtoehdot oli laadittu etukdteen. Opiskelijan tehtdvina oli jarjestia seit-
semdn eri opiskelijakunnan tarjoamaa palvelua ja toimintaa tarkeysjérjestykseen heidédn omasta
nikokulmastaan. Vaihtoehdot olivat: aktiivitoiminta (tutorit, jaostot, hallitus jne.), edunval-
vonta, jasenten alennukset ja edut, kannanotot, tapahtumat discordissa, tapahtumat liveni ja
yhteisollisyyden tunteen luominen. Alla kuva 3. jossa ndkyy kuinka, opiskelijat jarjestivit ai-
heet tirkeysjdrjestykseen. Otsikkona oli ”Miki opiskelijakunnan toiminta on mielestdsi tér-

keinta?”

Jasenten alennukset ja

1st

edut
end Edunvalvonta
3rd _ Lgtﬂﬁl;swden turieen
4th Aktivitoiminta (Tutorit

jaostot, hallitus...)

Kannanotot

Sth

Tapahtumat livend

6th

7th . Topahtumat Discordissa

Tarkeysjérjestys- kysely suoritettiin tyOpajan lopussa. Kyselyé ei valitettavasti ehditty suoritta-

maan jokaisella tydpajalla ja tyOpajojen aikana poistui paljon osallistujia. Tarkeysjérjestys-ky-
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selyyn vastasi loppujen lopuksi vain 13 opiskelijaa. Tulokset voisivat mahdollisesti olla erilai-
set, jos kaikki tyopajan aloitukseen osallistuneet olisivat jddneet ja vastanneet kysymykseen.
Kuitenkin pidén tuloksia realistisena ja suuntaa antavana. Tuloksia pystyy my0s vertaamaan
sanapilven ja hattu- harjoituksen tuloksiin. Sanapilvessd tuli useita vastauksia koskien ja-
senetuja ja edunvalvontaa, toisin kun Discord-toimintaan vain yksittdisid vastauksia. Hattu-har-
joituksessa tuli paljon vastauksia jdsenpalveluihin ja edunvalvontaan. Nama tulokset kuitenkin
rajattiin toisen opinndytetyontekijin aineistoon. Hattu-harjoituksessa tuotiin paljon esille tutor-
toiminnan merkittdvyytti. Téarkeysjirjestyksessd se kuitenkin jdin matalammalle mitd odotin,

hattu- harjoituksen huomioiden.

Tuloksista kuitenkin tulee ilmi monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden ajatukset HUMAKOn pal-
veluista. Tydpajojen tulosten pohjalta HUMAKO pystynee hahmottamaan mitké asiat kosket-
tavat monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden intresseji. HUMAKOn jasenpalveluja ja edunval-
vontaa pidetddn tirkednd. HUMAKOn tulisi jatkossakin tarjoamaan monipuolisia opiskeli-
jaetuuksia ja nikyvésti pitdimadn opiskelijoiden puolia edunvalvontakysymyksissd. Tutortoi-
minta tulisi pysyé laadukkaana ja merkityksellisend l4pi opiskelijoiden opintojen. Tapahtumia
el koeta tdrkeédksi, mutta hattu- harjoituksessa tuli ilmi, ettd opiskelijat toivoisivat tapahtumia,
jotka ovat enemmain ammatillisella ja opintoja hyodyntévilld kulmalla jérjestettyjd. Mielen-
kiintoisten tapahtumien jérjestiminen voisi my0s nostaa tapahtumien merkittavyyttd opiskeli-
joiden silmisséd. Verkkotapahtumia Discordissa ei pidetty tirkedna ja hattu- harjoituksessa tuli-
kin ilmi, ettd alusta ei houkuttele opiskelijoita osallistumaan. Opiskelijakunta luo puitteet ja
mahdollisuudet yhteisollisyyden kehittimiseksi, mutta loppupeleissd yhteisollisyys syntyy

opiskelijan oman aktiivisuuden kautta.

On harmi, ettd vastaukset tarvediagrammiin jai vihdiseksi. TyOpajan suunnitteluvaiheessa olisi
pitdnyt miettid tarkemmin ty0pajojen aikatauluttamista ja keskittyd olennaisempaan harjoittee-
seen. TyOpajan suunnittelussa pitdisi ottaa huomioon mahdollisimman tarkka suunnitelma,
mutta myds suunnitella tydpaja joustavaksi, jos tyOpaja ei menekdén suunnitelmien mukaan.
Tydpajan jokaiselle vaiheelle tulisi varata riittdvisti aikaa ja loppuun pitéisi jaada vield yliméa-
raistikin aikaa kaiken varalle. TyOpajassa tulisi pyrkid yksinkertaisuuteen ja vélttda liian mo-
nipuolisia ja monimutkaisia menetelmid (Tuominen ym. 2015, 38). Pohdin olisiko mentimeter
kysymykset voinut sisdllyttdd esimerkiksi tyOpajan palautekyselyyn. Niin tydpajasta olisi pu-

dotettu yksi verkkoalusta pois ja kokonaisuus olisi voinut olla selkeampi.

Palaute
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Tyopajojen jilkeen osallistujilla oli mahdollisuus vastata tyOpajan palautekyselyyn. Kyselyyn
vastasi kaikista osallistujista yhteensd kaksitoista opiskelijaa. Niin kuin aiemmassa tarkeysjér-
jestys -kyselyssd niin tdssdkin ndkyi tyOpajaan osallistuneiden joukkokato. Palautekyselyn

pohja 16ytyy liitteesti 2.

Ensimmaéinen kysymys kuului ” Koetko tulleesi kuulluksi tydpajassa?”’, 1= en ole tullut kuul-
luksi ja 5= olen tullut kuulluksi. Kolme vastaajista vastasi 4. ja yhdeksén vastaajista vastasi 5.
Tyopajan osallistujat, jotka jdivit tyOpajan loppuun asti ja vastasivat palautekyselyyn, kokivat

tulleensa kuulluksi tydpajan aikana. Alla oleva kuva 4. havainnollistaa opiskelijoiden vastauk-

set.
Koetko tulleesi kuulluksi tyopajassa?

10 9
9
8
7
6
)

! 3

3
2
1
0

1 2 3 4 )

Seuraava kysymys oli avoin kysymys, jossa kysyttiin “millaisena koit tyopajan?”. Palaute oli
padsddntoisestt myonteistd ja rakentavaa. Opiskelijat kertoivat, ettd kokivat tyOopajan aiheen
tirkedksi ja olivat mielissdén, ettd padsivit tyOpajoin keinoin jakamaan ajatuksiaan heidén tar-
peitaan HUMAKOn palveluista. Tydpaja koettiin my0s keinona vaikuttaa HUMAKOn toimin-
taan ja koettiin ettd tyopajan jdlkeen jdi kuultu ja ndhty olo. TyOpajan jérjestelyjd ja ideaa pi-
dettiin hyvénd. Vastauksissa tuli myos palautetta, ettd tydpajan kysymykset olivat vaikeasti

muotoiltua ja kysymyksiin oli vaikeaa keksid vastauksia. Osallistujat harmittelivat vihaista
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osallistujamairad, joka vaikutti esimerkiksi erilaisten mielipiteiden puutteeseen. Véhaisti osal-
listujamaérad voi myos selittdd palautteessakin esiin tullut kommentti tyopajan vadristd ajan-
kohdasta ja kiireestd. TyOpaja osui juuri vuoden vaihteeseen, jolloin opiskelijoilla on paljon
kurssien palautuspéivid. Opiskelijat ymmaérrettévisti kokivat tdrkedammaksi tehdd omia koulu-
tehtdavidan, kuin osallistua vapaaehtoiseen HUMAKO tydpajaan. Kolmas kysymys oli myds
avoin. Kolmanteen kysymykseen opiskelijoilla oli mahdollisuus kommentoida muita ajatuksia
tyOpajasta. Opiskelijat toivoivat uusia tyopajoja ja toivoivat ettd tyopajassa kdydyt keskustelut

ja tulokset vaikuttavat my0s konkreettisestit HUMAKOn toimintaan.

Olisi ollut mielenkiintoista saada palautetta my0s heiltd, jotka poistuivat kesken tyOpajan, vaik-
kakin palautekyselyssd keskityimme nimenomaan tydpajan harjoitteisiin ja kulkuun. Palaute
olisi varmasti erilaista ja myos hedelméllistd informaatiota HUMAKOn toiminnan kehittdmi-

seen.
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7 KEHITTAMISEHDOTUKSET JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Kehittamisehdotukset — Teams ja Discord

Opinndytetyoni tdrkeimpénd tavoitteena oli selvittdd monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden aja-
tuksia HUMAKOn verkkoyhteisollisyyden suhteen. Verkkoyhteisollisyyteen vaikuttaa opiske-
lijoiden oma mielenkiinto, aktiivisuus ja toimiva verkkoalusta. Olen nyt tyopajojen ja Menti-
meter harjoitusten avulla selvittdnyt mita opiskelijat toivovat HUMAKOn verkkoalustojen suh-
teen. Olen myds konsultoinut tilaajaa heidin toiveistaan ja resursseistaan. Niin opiskelijoiden

kun tilaajankin toiveiden pohjalta olen kehittinyt HUMAKOn Teams- tiimille pohjaa.

Teams valikoitui alustaksi, koska se on opiskelijoille jo valmiiksi tuttu ja koulun ohella kéytetty
verkkoalusta. Teamsin hyvid puolia on, ettd Teamsissa ldhtokohtaisesti esiinnytdidn omalla ni-
melld, toisin kuin Discordissa oman nimen kdyttoon pystytiddn vain kehottamaan. Anonyymiys
houkuttelee herkasti vadrinkdyttoon ja héirintdén. Teams mahdollistaa Discordin tavalla erilais-
ten kanavien luonnin. Kanavien sisélle pystyy myos helposti luomaan aiheketjuja. Ketjut sel-
keyttdvit ja siistivdt kanavien ulkoasua, ndin myds opiskelija 16ytdd helpommin hakemansa
aihealueen ja keskustelut. Opiskelija pystyy myds piiloittamaan sellaisia kanavia, joita hén ei
halua seurata, esimerkiksi yhteisopedagogiopiskelijan ei tarvitse ndhda tulkkien kanavia. Alla
olevaan taulukkoon 4. olen suunnitellut pohjan HUMAKOn Teams tiimin pohjaksi. Pohja on

suuntaa antava ja tilaaja pystyy muokkaamaan sitd vield omien tarpeidensa mukaan.

HUMAKOn Teams tiimin pohja

Paidkanavat

HUMAKO info ja sddnnot Teams Tiimin sddnnot ja ka-

navien kuvaukset

Tiedotteet HUMAKOn yleiset tiedot-

teet
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Tavoita Tutor

Kanava, jossa voi kysyé tuto-
reilta yleisesti kysymyksid ja

apua askarruttaviin pulmiin.

Tutoreiden teemakysymyk-

set

Tutorit esittdytyvét

Tutorit — Yhteisopedagogit
Tutorit — Kulttuurituottajat
Tutorit — Tulkit

Tutorit — Tyoelaménkehitta-

jat

Tutor — English

Kanavaan luodaan ketjut jo-
hon tutorit voivat kdyda esit-

telemissd itsensé:
e Piidkaupunkiseutu
e Jyviskyld
e Turku
e Kuopio
e Tampere

e Verkko-opiskelijat

Tapahtumat

HUMAKOn  tapahtumien

markkinointi

Keskustelukanavat

Piilotettavissa

Yleinen - opinnot

Kaikille opiskelijoille tarkoi-
tettu yhteinen keskusteluka-

nava liittyen opiskeluun.

Yleinen — muut jutut/hopinét

Kaikille opiskelijoille tarkoi-
tettu yhteinen keskusteluka-
nava muuhun vapaa-ajan toi-

mintaan.
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Keskustelu - Yhteisopedago-
git

Yhteisopedagogien yhteinen

kanava

Keskustelu - Kulttuurituotta-

jat

Kulttuurituottajien yhteinen

kanava

Keskustelu — Tulkit

Tulkkien yhteinen kanava

in English chat

Vaihto-opiskelijoille  koh-

dennettu kanava

Keskustelu — Verkko-opin-

not

Verkko-opiskelijoille tarkoi-

tettu kanava

Keskustelu - Tyoeldmanke-

hittajit

Tydeldménkehittdjien oma

kanava

Vaihtoehtoiset kanavat

Teema/aihe kanavia, jos koe-
taan tarpeelliseksi. Kanavia
pystyy lisddméin erikseen

toiveiden mukaan.

Keskustelu - Opinnéytetyo

Keskustelua opinndytetyon

tekemisesta.

Keskustelu — Vaihto-opis-
kelu

Vaihto-opiskeluun  liittyvit

keskustelut.

Taulukko 4. HUMAKOn Teams- tiimin suunnitelma

Tiimin pohjasta 10ytyy heti ensimmadisend Tiimin sdédnnét ja kanavien tarkemmat kuvaukset.

Kanava ei toimi keskustelualustana. Tiedotteet kanavaan HUMAKO pystyy jakamaan ajankoh-

taiset tiedotteet ja keskustelemaan niistd esimerkiksi tiedotteen alle tulleissa kommenteissa.

HUMAKO-tiimin luomisessa olen halunnut keskittya tutorpalveluiden saavutettavuuteen. En-

simmadinen tutorkanava on Discordista tuttu ”Tavoita tutor’- kanava. Kanavan tarkoituksena

on, ettd opiskelijat pystyvit suoraan kanavalla kysyméén apua kaikilta HUMAKOn tutoreilta.

Yleiset kysymykset voisivat esimerkiksi liittyd opiskelijakortteihin liittyviin pulmiin tai vaikka
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lahdeviitteisiin. Kanavalle voi myos halutessaan lisétd alakohtaisia ketjuja. Tutorit myds pys-

tyvit jarjestimdédn kanavalla esimerkiksi opintoihin liittyvid teemakeskusteluja.

Seuraavaksi tulee 4-5 alakohtaista tutorkanavaa. Tutorit esittdytyvit — Kulttuurituottajat, Tuto-
rit esittdytyvét - Tulkit, Tutorit esittdytyvét — Yhteisopedagogit (+ tyoelamankehittéjat, + seik-
kailukasvatus) ja Tutor — English. Jokaisella kanavalla on Yleinen tutorit esittdytyvit -ketjut.
Ketjuihin kaikki kyseistd alaa opiskelevat tutorit kirjoittavat itsestdan pienen kuvauksen ja hei-
didn vahvuutensa tutorina. Esimerkiksi nédin: “Hei olen Essi! toisen vuoden yhteisopedago-
giopiskelija Espoosta. Minun vahvuuksiani tutorina on erilaisten verkkoalustojen hyddyntdmi-
nen ohjauksessa ja opiskelijakortti pulmat”. Kuva 5. havainnollistaa milté eri ketjut néyttavat
kanavan sisélld. Yleisen ketjun liséksi on esittdytymisketjut kampuksittain. Ketjun ideana on
esitelld tutorit opiskelijoille ja mahdollistaa se, ettd opiskelijat pystyvét ottamaan yhteyttd suo-
raan kyseiseen tutoriin. Esittdytyminen on kuitenkin tutoreille vapaaehtoista, jos ei esimerkiksi
elaméntilanteensa takia halua ottaa opiskelijoilta yksityisviesteji. Esittdytymisketjujen sisalla
ei ole tarkoitus kdyda keskusteluja, vaan ketjut toimivat erdénlaisena tutorin profiilina. Tutor-
toiminnan lopettanut tutor huolehtii, ettd hinen esittdytymisensd poistetaan. Lisdksi aina uu-
della tutorkaudella ketjut paivitetdédn ja ndin huolehditaan, ettd vanhat toimijat eivit jai ketjui-

hin ja ketju pysyy mahdollisimman siistind ja ajantasaisena.
Tutorit esittaytyvat- Yhteisopedagogi Julkaisut Tiedostot & O~

I 9.519.34 Muokattu

Tutorit esittdytyvat YLEINEN

Kaikki Humakin vuoden 20xx Tutorit. Tutorit ovat kirjoittaneet itsestdaén pienen kuvauksen ja heidan vahvuuteensa
tutorina. Voit ottaa heihin yhteytta.

| 18.07
Hei olen Essi ja olen toisenvuoden yp-opiskelija. Mun vahvuuksia on ihmisoikeudet, kansalaistoiminta ja
edunvalvonta asiat! ff

Vastaa

Jyvaskyla

Jyvaskylassa vaikuttavat tutorit. Tutorit ovat kirjoittaneet itsestaan pienen kuvauksen ja heidén vahvuuteensa
tutorina. Voit ottaa heihin yhteytta.
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Tutor-kanavien jilkeen tulee Tapahtumat kanava, jossa HUMAKOn on mahdollista markki-
noida omia tapahtumiaan, ja opiskelijat pystyvit keskustelemaan muista tulevista tapahtumista
ja 10ytda seuraa tapahtumien ajaksi. Kaikki ndmaé yll4 mainitut kanavat ovat tiimin paikanavia,

jotka nakyviét kaikille opiskelijjoille.

Seuraavat kanavat ovat mahdollista piilottaa opiskelijan oman mieltymyksen mukaan. Taulu-
kossa on useita eri keskustelukanavia. Keskustelukanavat pitévét sisdllddn kanavia erilaisiin
tarpeisiin. Ensimmainen keskustelukanava rajautuu yleiseen keskusteluun opintoihin liittyvistad
aiheista. Tédlld opiskelijat voivat yleisesti puhua opinnoistaan, saada vertaistukea ja esimer-
kiksi kerdtd opiskelupiirid. Tadméan lisdksi 10ytyy keskustelukanava vapaa-ajan aiheisiin. Ka-
nava voi olla hyva alusta esimerkiksi uusien ystivien loytdmiseen ja harrastuksista puhumiseen.
Néiden liséksi on vield koulutusalakohtaisia keskustelualustoja. Néissd opiskelijat pystyvét esi-
merkiksi jakamaan hyvii alakohtaisia teoksia tai keskustelemaan tyoharjoitteluista. Keskuste-
lualustoja voisi olla vield useampia ja esimerkiksi kampuskohtaisia. Ajattelin kuitenkin, etta
suunnittelen mahdollisimman yksinkertaisen pohjan, jota tilaaja pystyy muokkaamaan tar-
peidensa mukaan. Taulukon pohjalla on esimerkkikanavat aihekohtaisiin keskustelualustoihin,

kuten alusta opinndytetyontekijoille ja vaihto-opiskeluun meneville opiskelijoille.

Teams- alustan merkittdvyyttd ja dataa pystyy my0s seuraamaan myos Teamsin omalla analy-
titkka -toiminnolla. Teamsista 10ytyy selkedsti tiimin kdyttdjimadran, timén lisdksi teams osaa
erotella kayttdjat myos aktiivisiin kdyttdjiin. Tamén tyokalun avulla opiskelijakunta pystyy
konkreettisesti seuraamaan toimintansa merkittivyyttd ja kehityksen etenemisti. Analytiikka
kertoo julkaisujen méérit, vastauksien ja reaktioiden méaarét. Analytiikka ndyttdd myos alustan
kokousten miérédt ja ndin pystytddn my0ds seuraamaan myds erilaisten verkkotapahtumien mai-

rdd ja osallistujamaaria.

HUMAKOn teams-tiimin tarkoituksena on palvella jokaista HUMAKOn opiskelijaa koulutus-
aloista ja koulutustoteutuksista huolimatta. Monimuoto- ja verkko-opiskelijat mukaan lukien
avoimen vayldn opiskelijat 16ytdvit tutorpalveluiden piiriin. Suunnittelin verkkotutoroinnin si-
ten, ettd se palvelisi nimenomaan yksilod ja yksilon tarpeita. Kun opiskelija on yksilétasolla
saanut hyvin kokemuksen HUMAKOn palveluista mahdollisuus tapahtumiin ja toimintaan
osallistuminen kasvaa. Verkkoalustalla opiskelijakunnalla on mahdollisuus néyttaytya opiske-
lijoille 1dhestyttdvana ja opiskelijaldhtoisend. Opiskelijat pddsevit verkon vilitykselld kohtaa-

man opiskelijakunnan eri toimijoita ja ndin padsevat tutustumaan aktiivitoimintaan.
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Yhteisollisyyden kehittiminen vaatii aktiivista tyotd, mutta uskonkin ettd verkkoalustojen pii-
vittdminen viestii opiskelijoille sen, etti HUMAKO opiskelijakuntana on valmis tekeméén yh-
teisollisyyden eteen tditd. Kun verkkoalustoja ja tutortoimintaa pdivitetddn, on tirkedd kuun-
nella aktiivitoimijoiden ja tutoreiden ajatuksia muutoksista. Uuden verkkoalustan kédyttoonotto
varmasti jannittdd, mutta tyOpajan tulosten pohjalta verkkoyhteisoon tulisi panostaa enemmaén.
Kannustan HUMAKOa kokeilemaan Teamsin hyddyntdmistd uutena verkkoalustana. Kun ase-
tetaan tavoitteet ja 1dhdetddn kokeilemaan uutta, ndhddin mité tapahtuu. Kokeilun aikana pys-
tytdén arvioimaan tuloksia niin teamsin analytiikan ja opiskelijoiden aktiivisuuden ja palauttei-
den kautta. Kokeilu voi onnistua tai epdonnistua, kuitenkin molemmista tuloksista pystytddn
oppimaan jotakin. Tuloksia kannattaa arvioida yhdessé ja hyodyntdméan eri ndkdkulmia, esi-
merkiksi tiimin ylldpitéjien, aktiivitoimijoiden ja opiskelijoiden nidkokulmista. Toimintatapa-
muutokset eivit tapahdu hetkessd, jotkut muutokset voivat viedd vuosia. Siksi tdytyy olla kér-
sividllinen, eikd antaa liian nopeasti periksi. Tavoitteen voi pilkkoa realistisiin vélitavoitteisiin
ja tulosten seuraaminen ja mittaaminen toimivat kehitystyon motivaattorina (Aho, 2023. Luku

1,9).

Toiminnan merkittdvyyden mittaamiseen voi hyddyntdd paikallistoimijoiden ja opiskelijoiden
palautteita ja dataa Teamsin analytiikasta. Kun toiminnan merkittdvyyttd mitataan, on otettava
huomioon kehittimiskohteen tarpeet ja tavoitteet. Kehittimistoiminnan mittarina voidaan hyo-
dyntéd, esimerkiksi Innokyldn arviointimittaria. Arviointimittari on kehittimistoiminnan itse-
ja vertaisarvioinnin tydkalu. Sen avulla pystytdéin seuraamaan kehittdmistyon etenemistd sen
eri vaiheissa. Parhaimman hyodyn arviointimittarista saa, kun se otetaan kdyttoon heti alusta
alkaen. Mittarin kdyttdminen vaatii sen dérelle palaamista. Jos toimintaa haluaa mitata kannat-
taa vuosikelloon aikatauluttaa péivid, jolloin tarkastellaan kehitystdiden etenemistd (Innokylad

2024b). Alla olevassa taulukossa 5. arviointimittarin ensimmaéinen osa “Tarpeet”.

Tarpeet Kehittdmisen tulisi perustua tarpeisiin: ne kertovat miksi kehittimisté
tehddén. Tarpeet ovat usein moninaisia ja ne voi muuttua tilanteiden
mukaan. Siksi on tdrkedd tunnistaa haasteen kannalta merkitykselliset

toimijaryhmét, toimintaymparistot ja erilaiset tarpeet.

Punainen Tarpeita ei ole mééritelty
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Keltainen Tarpeet on maédritelty yksipuolisesti, epdmaéardisesti tai liian yksiselit-
teisesti
Vihrei Tarpeet on midritelty selkedsti, riittdvan monindkokulmaisesti ja niistd

ilmenee, miksi kehittdmistyotd tehddén

Taulukko 5. Innokylidn ensimmaéinen osa arviointimittarista (Innokyld 2024b)

Arviointimittarissa on yhteensid yhdeksin osaa: tarpeet, tavoitteet, osallisuus, ratkaisun kuvaus,
vastaako ratkaisu tavoitteisiin, kokeilu, arviointi, resurssit ja toteuttaminen. Arviointimittari toi-
mii liikennevalomallilla. Jos kriteeristd jad punaiseen laatikkoon, on syytd pysdhtyd ja jaada
miettimdan kyseistd kohtaa uudelleen. Keltainen laatikko kehottaa kiinnittdméén asiaan huo-
miota ja voit miettid mité vaatii, ettd keltainen saavuttaa vihreén laatikon. Vihredssé laatikossa
voit jatkaa eteenpdin. Vihred mairittelee ideaalitilanteen. Loput osat Innokylén arviointimitta-

rista l0ytyy Innokylin verkkosivuilta ja liitteisté (liite 3.) (Innokyld 2024c).
Kehittimisehdotukset- Discord

Tyopajatulosten pohjalta Discord ei tavoita monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden intresseja.
HUMAKOn ei ndiden tulosten pohjalta tulisi kdyttdd resurssejaan Discordissa tapahtuvaan toi-
mintaan. HUMAKOn Discord-palvelimella on kuitenkin muodostunut oma kiyttdjdkuntansa.
Itse ndkisin HUMAKOn Discord-palvelimella potentiaalia vapaa-ajan toimintaan, kuten kerho-
ja pelitoiminnalle. HUMAKOn tulisi pohtia alustan hyvid ja huonoja puolia. Discord mahdol-
listaa opiskelijoiden omaehtoisen toimimiseen. Mutta koska Discord on HUMAKOn nimissé,
jonkun tdytyy valvoa, ettd toiminta on HUMAKOn arvojen mukaista. Téhédn siis tarvitaan ha-
lukkaita vapaaehtoisia. Virallisena HUMAKOn tiedotuskanavana se ei kuitenkaan ole saavu-
tettava, mutta on toiminut suhteellisen hyvin arkisessa keskustelussa sellaisten kéyttdjien

kanssa, jotka jo valmiiksi hyddyntévat Discordia vapaa-ajallaan.

Jos HUMAKO haluaa kokeilla Discordissa vield jonkinlaista toimintaa, ehdottaisinkin sen ta-
voittelevan nimenomaan sitd kohderyhmaa, jotka jo kdyttavit Discordia. Onnistuneita tapahtu-
mia discordissa on ollut vuosien varrella esimerkiksi kahvihetket, tietovisat, videopeli-illat ja
Dungeons and Dragons — yhteisdllisen roolipelin pelaaminen. HUMAKOn tulisi kannustaa pal-

velimen kéyttdjid omaan aktiivisuuden ja luoden opiskelijayhteisdstddn juuri omanlaisensa.
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7.2 Johtopaitokset

Kun palataan opinndytetyoni kehittdmisen tarpeisiin ja tilaajan odotuksiin, antaa opinnéyte-
tyoni tulokset eviita tilaajan kehittamistyohon. Keskityin kartoittamaan monimuoto- ja verkko-
opiskelijoiden nidkemyksid heiddn yhteisollisyytensa tarpeesta. Opiskelijat ilmaisivat, ettd yh-
teisoOllisyys syntyy opiskelijan oman aktiivisuuden kautta. Yhteisollisyytta lisdisi opiskelijoiden
verkostoitumismahdollisuudet ja tapahtumat ammatillisella nédkékulmalla. Verkkoyhteisolli-
syyden kehittimiseen liittyi ldhestyttivimman verkkoalustan luominen opiskelijoille. Opiske-
lijat haluavat enemmaén olla mukana vaikuttamassa opiskelijakunnan toimintaan. Vaikuttamis-
mahdollisuudet taytyy olla yksinkertaisia ja sellaisia, jotka eivit sitouta opiskelijaa pidemmaiksi

aikaa toimintaan ja niin hiiritse opintoja.

Koska tutorpalvelut saivat paljon kiitosta tydpajojen tuloksissa, halusin Teams-kanavalla tuoda
tutortoiminnan opiskelijoille ndkyviksi. Tarkoituksena on ennakoida opiskelijakunnan aktiivi-
toiminnan tulevaisuutta. Koska verkko- ja monimuoto-opiskelijoiden médrd kasvaa, tiytyy
opiskelijakunnan ennakoida verkkotutoroinnin tarpeen kasvamista. Teamsiin luodut tutorkana-
vat ja tutor- profiilit nopeuttavat opiskelijoiden ja tutoreiden kohtaamista ja kanssakdymista.
Mustan hatun tuloksista tuli ilmi, ettd opiskelijoilla ei vélttimittd ole motivaatiota itse etsid
tietoa HUMAKOn tarjoamista palveluista. Siksi tavoitteenani oli mahdollisimman yksinkertai-

nen ja helppokiyttdinen alusta, josta opiskelijan on helppo 16ytda palvelut heti.

HUMAKOn verkkotoiminnan historia on virikds ja mielestini HUMAKO on aina rohkeasti
ollut kokeilemassa uusia keinoja toiminnan kehittdmiseksi parempaan suuntaan. Aina ei ole
onnistunut, mutta myds epaonnistumiset ovat olleet tirkeitd oppimiskokemuksia toiminnan ke-
hittdmiselle. Lisdsin opinndytety6honi Innokylén arviointimittarin, jonka avulla verkkotoimin-
nan kehittdmistyOtd pystytddn jatkossa seuraamaan. Kun mittaria kdytetddn tavoitteellisesti ja
saannollisesti, sen avulla pystytddn havaitsemaan missd vaiheessa toiminta etenee, mitké asiat

toimivat ja mitkd asiat eivét.

Tamai opinndytetyd tuo esiin monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden erityistarpeet ja odotukset
verkkotoiminnan suhteen, mikd on aiemmin ollut vihemman tutkittua aluetta. Tdma auttaa
opiskelijakuntia ja oppilaitoksia kohdentamaan palveluitaan tarkemmin, jotta ne vastaavat pa-
remmin erilaisten opiskelijaryhmien tarpeisiin. Opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntda

HUMAKOn ja myods muiden opiskelijakuntien verkkotoiminnan kehittdmistyossd. Aihe on
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ajankohtainen ja koskettaa koko opiskelijajarjestokenttdd. Opinnédytetyon tulokset ovat kuiten-
kin raataldity nimenomaan HUMAKOn toimintaan sopivaksi. Vastaavat tyopajat muiden opis-

kelijakuntien jdrjestimina tuottavat todenndkdisesti erilaisia tuloksia.

Yhteiskehittimisen menetelmé, jossa opiskelijat osallistuvat aktiivisesti kehittdmistyohon,
osoittaa tehokkuutensa ja sovellettavuutensa opiskelijakuntien toiminnan kehittimisessd. Taméa
osallistava ldhestymistapa voi inspiroida muita ammattialoja ottamaan kidyttoon vastaavia me-
netelmid, joissa kayttdjit itse ovat keskeisessd roolissa palveluiden ja toimintojen parantami-

S€ssa.

Opinndytetyd korostaa uusien teknologisten alustojen, kuten Teamsin ja Discordin, kayttod
opiskelijakunnan toiminnassa. Ndiden alustojen hyddyntdminen voi parantaa viestintdi, yhtei-
sOllisyyttd ja saavutettavuutta erilaisissa organisaatioissa. Lisdksi opinndytetyd tarjoaa konk-
reettisia kehitysehdotuksia, jotka ovat sovellettavissa opiskelijakuntien toimintaan ja voivat toi-

mia mallina muille jérjestoille.

Opinnidytetyoni késittelee ajankohtaista aihetta yhteisopedagogin tyokentilta. Erilaiset verkko-
yhteisot ja verkkoalustojen kéyttd yleistyy jirjestd- ja nuorisoalalla. Jirjestd- ja nuorisoalan
ammattilaisten tulee pysyé perdsséd yhteiskunnallisessa kehityksessd ja digitalisaation muutok-
sissa. Alalla tulee osata hyodyntdd erilaisia digitaalisia ratkaisuja palveluiden jirjestamiseen

kohderyhmi huomioiden (Verke 2021).

7.3 Loppupohdinta

Opinndytetyoni etenee loogisesti kohti tydpajaa ja siitd kohti kehitysehdotuksia opiskelijakun-
nan toiminnan kehittimiseen. Avaan parhaani mukaan keskeisié kisitteitd, tilaajan ja verkko-
alustojen ominaisuuksia. Tilaajan perusteellinen esitteleminen auttaa lukijaa ymmaértdméaén or-
ganisaation laajuuden ja palveluiden tarpeen opiskelijoille. Koska tydpajan yhtend tavoitteena
oli kartoittaa opiskelijoiden tietimystd opiskelijakunnan palveluista, on myos tarpeellista, ettd
samat asiat tulevat ilmi my®s tissd opinndytetydssi. Halusin myds avata perusteellisesti erilais-
ten verkkoalustojen toiminta- ja kdyttomahdollisuuksista, koska pystyin titen myos perustele-

maan miksi kyseiset verkkoalustat ovat padtyneet jérjeston kiyttoon ja kehityskohteiksi.

Opinndytetyoni aikana olen noudattanut opinndytetyon eettisid ohjeita. Minulla on vahva tieto-

pohja aiheesta ja olen tutustunut sithen perusteellisesti koko opinndytetyd-prosessin aikana.
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Vaikka opinndytetyoni aikataulu venyi useammalla vuodella, sain sen tehtyé loppuun. Varmis-
tin tilaajalta heidin ajatuksiaan opinndytetydni suhteen ja he olivat yha sitd mieltd, ettd opin-
ndytetyoni on yhé ajankohtainen ja haluttu. Olin myds yhteydessé tilaajaan varmistaakseni, ettd
tietoperustani on yhé ajankohtainen ja sain sithen myds tdydennystd. Yhteydenpidossa tilaajan
ja ohjaajan kanssa, olisi ollut parannettavaa, mutta tarpeen vaatiessa osasin myos kysyd apua

opinndytetydni jatkamiseen.

Tein opinndytetyOni itse ja omana opinndytetyonéni. Osa aineistosta oli jaettu toisen opinndy-
tetyontekijan kanssa. Yhteisid aineistoja kdytin vain tydpajaosiossa. Olen tietoinen, ettd opin-
ndytety0 tullaan tarkastamaan plagioinnintunnistusjirjestelméssa (Néreaho, Kettunen, Kérki &
Pééllysaho 2020, 3). Koska toinen opinndytety6 on jo julkaistu Theseukseen, aineistoon liitty-
vistd materiaaleista 10ytyy yhtéldisyyksid tdimén opinndytetyon kanssa. Opinndytety6t on kui-
tenkin rajattu niin, etti ne kisittelevit eri aiheita, siksi en kisittele tdssd opinnédytetydssd jdsen-

palveluihin liittyvéa aineistoa.

Tyopajojen aikana ei kerétty mitddn osallistujien henkil6tietoja ylos, eivitkd tydpajojen tulok-
set ole tunnistettavia tai mahdollista yhdistéa tiettyyn osallistujaan. TyOpajan alussa kerroimme
osallistujille tyGpajan tarkoituksen ja tavoitteet. Informoimme myds osallistujia, ettd tyopajan
tuloksia hyddynnetién opinndytetdiden tekemiseen. Tydpajan osallistujille kerrottiin my®ds, ettd
he saavat ottaa yhteyttd, myos tydpajan jilkeenkin. Tydpajaan osallistuminen oli vapaaehtoista
ja tilaisuudesta oli lupa poistua (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8). Opiskelijakunta
HUMAKO julkaisi myds kotisivuilleen julkiseksi esittelyn meidédn opinnédytetdiden aloituk-
sesta ja aiheesta. Taménkin kautta opiskelijoilla olisi ollut mahdollista ottaa yhteytti, jos esi-
merkiksi meidén ohjaajien nimet unohtuisivatkin. Pyrin tekemdén opinnéytetydstdni mahdolli-
simman saavutettavan, viltin ylimdardisten kuvien kéyttéd ja hyddynsin vaihtoehtokuvauksia

kuvissa. Pyrin tekemiin tekstistd ja taulukoista saavutettavia ja selkeité.

Hyodynsin tekodlyd (OpenAl) opinndytetydssdni apuvilineend. Lukih&irioni takia minun on
vililld haastavaa 10ytad tekstistd tdrkeimmait padkohdat. Kun syo6tin tekodlyohjelmaan tekstin
se nosti tekstin tdrkeimpid kohtia, jolloin pystyin I0ytdmaén ne itsekin tekstistd. Kaytin tekodlya
apuna lauseenrakenteiden kanssa, jotka usein tuottavat minulle vaikeuksia. En kuitenkaan ko-
pioinut suoraan opinndytetyohoni tekodlyn luomaa tekstid, vaan kirjoitin ne itse 1dhdemateri-
aalia tarkastellen. Kaikki opinndytetyon taulukot ja kuvat (paitsi Innokyldn arviointimittari)

ovat minun luomiani tai yhteisié aineistoja toisen opinndytetyontekijan kanssa. Otin selvédé In-
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nokyladn palvelun kdyttoehdoista ja sen mukaan minulla on oikeus kdyttda arviointimittaria va-
paasti, kunhan sisdltésivun URL-osoite ja sisdllontuottaja listataan hyvén ldhdeviittaustavan
mukaisesti lahdeluetteloon. Arviointimittari 10ytyy Innokylédn sivuilta julkisesti tulostettavana

versiona.

Tietopohjan kerdaminen oli itselleni ehkd isoin kompastuskivi. Kun aloitin opinnéytetyoni
suunnittelun vuonna 2021, oli hankalaa 10ytda tuoreita julkaisuja liittyen verkkotoiminnan ke-
hittdmiseen. Vaikka suunnitelmissani ei missdén nimessa ollut venyttdd opinndytetyoni valmis-
tumista, oli kuitenkin paljon helpompaa 16ytda ajankohtaisia ja luotettavia teoksia vuonna 2024.
Tahan vaikuttaa koronan aikana syntyneet julkaisut aiheesta. Varsinkin kun kyseessd on verk-
kotoiminta, informaatio voi vanhentua sitd mukaa kun tekniikka kehittyy. Tietopohjassa halu-
sin hyodyntdé verkkoaineistoja ja julkaisuja, joissa hyddynnetdédn késitteitd kohderyhmésténi,
jérjestotoiminnasta ja verkkoalustoista. Tietopohja jda kuitenkin toivottua suppeammaksi ja tie-
teellisempéén analyysiin ja viitteiden kdyttoon olisi vield varaa. Opinndytetyon aihe osoittautui
myds hankalaksi, koska minulta itseltidni 10ytyy aiheeseen paljon kokemuksen kerryttiméaa tie-

toa. Oli vaikeaa 10ytdd ldhteitd tueksi, jotka vahvistaisivat argumenttejani.

Esittelin opinndytetyoni tilaajalle. Paikalla oli HUMAKOn toiminnanjohtaja ja asiantuntija.

HUMAKOn toiminnanjohtaja Suvi Torikka kommentoi opinndytetydtdni seuraavanlaisesti:

Opiskelijakunta HUMAKOn toimintaympaéristossd on tapahtunut valtava muutos
viimeisten vuosien aikana, kun korkeakouluopintoja on siirretty entistd enemmaén
verkkomuotoisiksi ja kampuksilla tapahtuvaa ldhiopetuksen mééréaa on leikattu pal-
jon. Opiskelijakuntien tehtdvdni on yhteisollisyyden luominen ja edelld mainittujen
muutosten my0td on tarve luoda uudet toimintatavat kampuksella tapahtuvan pai-
kallistoiminnan lisdksi verkkomuotoisena. Opiskelijoiden tavoittamiseen ja yhtei-
son ylldpitdmiseen tarvitaan tydkaluja, joilla mahdollistetaan verkossa opiskeleville
tunne siitd, ettd he ovat osa opiskelijayhteisdd. Tamé oli verkkotoiminnan kehitta-
misen ldhtokohta ja tarve, johon ty6 perustuu. Tilaajan ndkokulmasta toive oli saada
ensin késitys siitd, mitd verkko-opiskelijat ajattelevat verkkotoiminnasta ja sen eri
muodoista. Tdmin selvityksen jidlkeen tavoitteena oli madritelld mahdollisimman
kevytrakenteinen ja helppokidyttdinen verkkoratkaisu, jolla verkko-opiskelijoille
tarjotaan matalan kynnyksen mahdollisuus osallistua opiskelijayhteis6on ja saada
vertaistukea opintoihin.

Tyon tuloksena syntyneet kehitysehdotukset ovat vastanneet tilaajan tarvetta ja toi-
vetta. Teams-alustan kdyttiminen verkkotoiminnassa vastaa hyvin helppokayttoi-
syyttd, koska alusta on Humakin opiskelijoille jo kdytdssd muutenkin opintojen ai-
kana. Lisidksi sisdllon rakenne vastaa niitd perustarpeita, joilla verkkotoiminta voi-
daan lanseerata ja alkaa sitten kehittdimain kdyttokokemuksien kertyessé (Torikka
2024).
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Tamin opinndytetydn tekeminen oli minulle tirked saavutus ammatillisesti. Koen ylittdneeni
itseni ja olen tyytyviinen opinndytetyoni tuloksiin ja kehittdmisehdotuksiin. Olen varma siité,
ettd minulle rakas opiskelijakunta saa tyoni tuloksista apua verkko- ja tutorpalveluihin. Tavoit-
teenani oli saada monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden &dnti kuuluviin ja tuomaan esiin sen
potentiaalin, mitd voitaisiin saavuttaa, jos monimuoto- ja verkko-opiskelijoiden yhteiskehitta-
mistd jatkettaisiin. Kannustan opiskelijakuntaa toteuttamaan uuden tyopajan samalle kohderyh-
midlle, jotta kehittdmistydlle saataisiin jatkuvuutta. Olen oppinut paljon kehittimistydstd, mutta
tarkeimpdnd olen oppinut timéin opinndytetydprosessin aikana luottamaan itseeni ja omaan

osaamiseeni.
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Liite 2. Tyopajan palautelomake

Jasenpalvelu ja verkkoyhteisollisyyden tydpajasta monimuoto- ja verkko-opiskelijoille palaute-

lomake.

Koetko tulleesi kuulluksi tyopajassa?

1= En koe kuulluksi

5= Koen tulleeni kuulluksi

Millaisena koit tydpajan?

Muuta kommentoitavaa, ajatuksia, ideoita, huolia, murheita, kysymyksid?
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Tarpeet

Kehittamisen tulisi perustua tarpeisiin: ne kertovat miksi kehittdmista tehd&an. Tarpeet ovat
usein moninaisia ja ne voivat muuntua tilanteiden mukaan. Siksi on tarke&a tunnistaa haasteen
kannalta merkitykselliset toimijaryhmat, toimintaymparistot ja erilaiset tarpeet.

arpeita ei ole maaritelty.

arpeet on maaritelty yksipuolisesti, epamaéraisesti tai liian yleisiksi.

arpeet on madritelty selkeasti, riittdvan moninakdkulmaisesti ja niistd ilmenee miksi
kehittamista tehdaan.

Perustelut:

Tavoitteet

Tarpeet ohjaavat tavoitteiden muotoilua. Tavoitteet kertovat mihin kehittamisella pyritdan. Hyva
tavoite on konkreettinen, tasmallinen, realistinen ja arvioitava. Tavoitteet voivat koskea mm.
kehitettavan ratkaisun toteutustapaa, ominaisuuksia tai tuloksia, joita ratkaisulla halutaan
saavuttaa. Tavoite voi vastata seuraaviin kysymyksiin: kuka tai ketkd (saavuttaa), kuinka paljon,
mitd ja mihin menness&?

avoitteita ei ole maaritelty tai tavoitteet eivat ole yhdistettavissa tarpeisiin.

avoitteet ovat yhdistettavissa tarpeisiin. Tavoitteet ovat yleisia eika niita voi kaikilta
sin arvioida.

avoitteet ovat yhdistettavissa tarpeisiin. Tavoitteet ovat konkreettisia, niista iimenee
mita tuloksia (muutoksia) halutaan saavuttaa ja niiden saavuttamista voi arvioida.

Perustelut:
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Osallisuus

On tarkeaa, ettd asiakkaat ja loppukayttdjat seka muut keskeiset toimijat (ammattilaiset,
organisaatio, paattajat, johto) osallistuvat kehittamisen eri vaiheisiin tarkoituksenmukaisella
tavalla. Kumppanuudet tarjoavat yhteista hy&tya asiantuntijuuden, tietojen, taitojen ja resurssien
jakamisen myd&ta ja vahvistavat onnistumisen edellytyksia, kun tarpeista, tavoitteista,
kehitettavasta ratkaisusta, arvioinnista ja vakiinnuttamisesta on sovittu yhdessa.

siakkaat/loppukayttajat ja muut keskeiset toimijat eivat juurikaan ole osallistuneet
kehittdmistoimintaan.

siakkaat/loppukayttajat ja muut keskeiset toimijat ovat osallistuneet
kehittamistoimintaan satunnaisesti tai jossain maarin.

siakkaat/loppukayttajat ja muut keskeiset toimijat ovat osallistuneet
kehittamistoimintaan riittavasti sen eri vaiheissa.

Perustelut:

Ratkaisun kuvaus

Kehitettava ratkaisu on hyva jasentda kehittamisprosessin kuluessa sanalliseksi kuvaukseksi,
kaavioksi, kuvioksi tms., jonka avulla kokeilu ja toteuttaminen tehdaan. Jasennyksen ei tarvitse
olla valmis kokeiluvaiheessa, vaan sité voidaan jasentad kokeilun tulosten perusteella ja koko
prosessin ajan.

Kehitettdva ratkaisu on vasta ideatasolla.

Kehitettdvasta ratkaisusta on olemassa alustava kuvaus, kuvio, kaavio tms.

Kehitettavasta ratkaisusta on olemassa pitkalle viety tai valmis kuvaus, kuvio, kaavio
ms. tai ratkaisussa hyddynnetaan valmista ratkaisua, jota sovelletaan omaan
oimintaan.

Perustelut:
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Vastaako ratkaisu tavoitteisiin

Kehitettavalla ratkaisulla vastataan tarpeisiin ja tavoitteisiin: miten haaste ratkaistaan? Onko
kehitettéva ratkaisu perusteltu tai riittava tavoitteisiin nahden?

Kehitettava ratkaisu ja tavoitteet eivat liity toisiinsa.

Kehitettédva ratkaisu ja tavoitteet liittyvat toisiinsa vain osittain.

Kehitettava ratkaisu ja tavoitteet liittyvat selkeasti toisiinsa.

Perustelut:

Kokeilu

Kokeilu on hyva tapa suunnitella ja jalostaa ratkaisua. Toimiiko vai eikd toimi, jaikd jotain
olennaista huomioimatta? Kettera arviointi on olennainen osa kokeilua ja mahdollistaa ratkaisun
korjaamisen. Riippuu kuitenkin ratkaisun luonteesta missé vaiheessa ja kuinka nopeasti sita on
mahdollista kokeilla. Myds muualla kehitettyjen ratkaisujen soveltamista kannattaa kokeilla.

Ratkaisua ei ole viela kokeiltu kaytannossa tai kokeilu on keskeytetty.

Ratkaisua on kokeiltu kaytanndssa, mutta kokeilu on kesken.

Ratkaisua on kokeiltu kaytannodssa ja kokeilu on paattynyt.

Perustelut:
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Arviointi

Arviointi kertoo saavutettiinko se mita tavoiteltiin. Tavoitteiden perusteella maaritellagn
arviointikysymykset, joihin arvioinnilla yritetaan vastata, seka arviointikriteerit tai indikaattorit,
joiden avulla seuranta tai arviointi tehdaan. Arviointi voi kohdistua tavoitteista riippuen ratkaisun
toteutukseen tai tuloksiin ja sitd voidaan tehda ennen, aikana ja jalkeen toteutuksen. Liséksi on
hyva seurata mahdollisia tahattomia muutoksia.

avoitteiden saavuttamista ei ole arvioitu.

avoitteiden saavuttamista on arvioitu, mutta tavoitteita ei ole (vield) saavutettu tai ne
n saavutettu vain osittain.

avoitteiden saavuttamista on arvioitu ja ne on p&a&aosin tai kokonaan saavutettu.

Perustelut:

Resurssit

Ratkaisun toteuttaminen ja vakiinnuttaminen vaativat onnistuakseen resursseja. Resursseja ovat
esimerkiksi aika, raha, henkilostd seka riittavat tiedot, taidot ja valineet.

Ratkaisun toteuttamisen tai vakiinnuttamisen resursseja (aika, henkildstd, raha,
saaminen) ei ole olemassa.

Ratkaisun toteuttamisen tai vakiinnuttamisen resurssit ovat puutteellisesti olemassa.

Ratkaisun toteuttarmisen tai vakiinnuttamisen resurssit ovat riittavasti olemassa.

Perustelut:
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Toteuttaminen

Onnistunut kokeilu kannattaa vakiinnuttaa arkipaivan pysyvaksi kaytannoksi. Vakiinnuttaminen
on sitd helpompaa, mitd vahvemmin ratkaisun kannalta keskeiset toimijat ovat osallistuneet
yhteiseen kehittamistoimintaan. Toisinaan ratkaisu voi olla kertaluontoisesti toteutettava, jota ei
tarvitse vakiinnuttaa osaksi arkipaivan toimintaa.

Ratkaisun toteuttamista osana arkipaivan toimintaa ei ole vield aloitettu tai se on
keskeytetty.

Ratkaisun toteuttaminen osana arkipaivan toimintaa on kaynnissa.

Ratkaisu on vakiinnutettu osaksi arkipdivan toimintaa tai toteutus oli kertaluontoinen.

Perustelut:
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