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Johtamiskaytanteet edistamaan
teknologian hyvaksymista
terveydenhuollossa

21.8.2024 - Hanninen Mimmu, Elo Satu, Rantala Arja

Terveydenhuollon digitaalisten palvelujen kayttoonotto on organisaation laajuinen
uudistus, joka edellyttaa merkittavia muutoksia toimintatavoissa. Tietojarjestelmien
muutokseen liittyy haasteita, kuten vastarintaa uusia teknologioita kohtaan seka
puutteellista koulutusta tai osaamista uusien jarjestelmien kaytossa. Lisaksi
vanhojen toimintatapojen ja prosessien sopeuttaminen uusiin digitaalisiin
ratkaisuihin voi haastaa johtamista. Onnistunut kayttoonotto vaatiikin seka
teknologian hyvaksymista etta tehokasta muutosjohtamista. Nopeutuvan
digitalisaation myota johtamiskaytantojen kehittaminen on ratkaisevassa asemassa

menestyksekkaan toiminnan muutoksen mahdollistamisessa.

Digitalisaatio on muuttanut terveydenhuollon jarjestamistapaa. Teknologioiden myota
toimintakaytannot ovat kehittyneet, toimenkuvat selkiytyneet ja palvelut muuttuneet
joustavammiksi. Teknologinen kehitys on mahdollistanut myos laadukkaamman palvelun

tarjoamisen aiempaa kustannustehokkaammin. [1]

Kehitys ei ole kuitenkaan ollut yksinomaan myonteista. Terveydenhuollon henkildsto
nakee digitaaliset palvelut usein enemman haittana kuin mahdollisuutena. Pelko
tydomaaran kasvusta ja palvelun laadun heikkenemisesta lisdavat vastustusta (kuva 1).
Ammattilaisilla ei ole tutkimusten mukaan riittavasti mahdollisuuksia vaikuttaa jarjestelmien
suunnitteluun ja kehittamiseen, mika lisaa kielteista suhtautumista. [2] Johtajuuden rooli on
keskeinen digitaalisten ratkaisujen integroinnissa ammattilaisten kliiniseen tyohon [3], mika

korostaa myos hoitotydn johtajien ja esihenkildiden teknologian hyvaksymisen merkitysta.



KUVA 1. Uudet teknologiset jarjestelmat eivat ole saaneet kaikkia terveydenhuollon

ammattilaisia puolelleen (kuva: Karolina Kaboompics/pexels.com).

Artikkeli pohjautuu opinnaytteena tehtyyn tutkimukseen [4], jossa selvitettiin hoitotyon
johtajien ja esihenkildiden teknologian hyvaksymista ja siihen yhteydessa olevia tekijoita
seka muodostettiin tuloksiin pohjautuvat teknologian hyvaksymista tukevat
johtamiskaytanteiden suositukset. Tutkimuksen viitekehys yhdistaa Kotterin
muutosjohtamisen mallin seka Venkateshin ja muiden kehittdman teknologian
hyvaksymista ja kayttéa koskevan mallin Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT), joiden avulla selvitettiin muutosjohtamisen periaatteiden ja

teknologian hyvaksymiseen liittyvien tekijoiden valista yhteytta [5] [6] [7].

Teknologian hyvaksymismalleja ja niiden laajennuksia on olemassa useita. Yksi
kaytetyimmista malleista terveydenhuollossa on yleinen teknologian kayton ja
hyvaksymisen malli (UTAUT) -malli [8], jossa on nelja paatekijaa ennustamassa
teknologian kayttdaikomusta ja todellista kayttdéa. Nama paatekijat ovat suorituskyvyn
odotukset, vaivannaon odotukset, sosiaalinen vaikutus ja mahdollistavat olosuhteet.
Suorituskyvyn odotuksilla tarkoitetaan sita, kuinka hyvin henkildé uskoo teknologian
parantavan suorituskykyaan tehtavassa. Vaivannaon odotukset viittaavat siihen, kuinka
helppokayttdiseksi henkild kokee teknologian. Sosiaalinen vaikutus kuvaa muiden ihmisten

odotusten ja mielipiteiden vaikutusta teknologian kayttéon. Mahdollistavat olosuhteet taas



kasittavat ulkoiset tekijat, kuten resurssit ja tuen, jotka mahdollistavat tai helpottavat
teknologian kayttoa. Naiden lisaksi mallissa on yhteyksia moderoivina tekijoina sukupuoli,
ika, kokemus ja kayton vapaaehtoisuus. [7] Teknologian hyvaksymista selvitettiin tassa

tutkimuksessa modifioidun UTAUT-mallin avulla (kuvio 1).

Suorituskywyn

Kollegojen
odotukset (PE)

suhtautuminen (CA)

Vaivannadn
odotukset (EE)
Kéyttdaikomus (BI)
So_snaalmen
vaikutus (SI)
Mahdollistavat . . —
olosuhteet (FO) Tiedottaminen (INF)

suhtautuminen (MA)

KUVIO 1. Empiirisen osion tutkimusmalli (tekijan modifioima UTAUT-malli).

Digitaalinen muutos haastaa johtamista

Terveydenhuollon organisaatioiden muutosjohtajuus edellyttaa syvallista ymmarrysta
muutoksesta [9]. Hoitotyon johtajien ja esihenkildiden tehtavana on rakentaa
ammattilaisille kasitysta muutoksen taustalla olevista syista ja tavoitteista seka muutoksen
vaikutuksista tydohon [10]. Tassa onnistuakseen johtajat ja esihenkil6t tarvitsevat ylemman
johdon tukea muutoksen suunnittelussa, kayttdonotossa ja arvioinnissa. Ylhaalta alas

suuntautuva johtajuus seka ohjaus ja tuki ovat keskeisia onnistumista tukevia tekijoita. [11]

Muutosjohtajalta edellytetaan ratkaisukeskeista johtamista, tehokkuutta, organisointikykya
seka inhimillista johtamista. Hanella tulee olla tietoa muutoksesta ilmiona ja kykya toimia
esimerkkina [12]. Erityisesti lahijohtajina toimivilla voi olla vankka kliininen osaaminen,

mutta koulutus ihmisten ja muutosten johtamiseen puuttuu [13].

Ymmarrys teknologian hyvaksymisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista on keskeista

valmistautuessa digitaaliseen muutokseen [14]. Jarjestelmien helppokayttdisyys,



hyodyllisyys ja palvelun laadun paraneminen ovat keskeisia tekijoita, jotka tukevat
teknologian hyvaksymista [15]. Teknologiaan liittyvat kielteiset asenteet voivat johtua
aikaisemmista kokemuksista [16], koulutuksen ja ohjeistuksen puutteesta [2], teknisten
taitojen riittamattomyydesta [17] tai teknologisten ongelmien aiheuttamasta stressista [15].
On tarkeaa, etta seka positiiviset etta negatiiviset asenteet ja odotukset tunnistetaan ja

kasitellaan sujuvan kayttoonoton varmistamiseksi [18].

Sosiaaliset tekijat tukevat teknologian hyvaksymista

Tutkimuksessa kaytettiin valmista aineistoa Yhteiskuntatieteellisesta tietoarkistosta Ailasta
[19]. Aineisto oli keratty Omat digiajan hyvinvointipalvelut (ODA) -hankkeeseen, jossa
kehitettiin Omaolo-palvelua. Aineiston keruu tapahtui vuoden 2017 helmi- ja huhtikuun
valilla. Tutkimuksen perusjoukkona toimivat hankkeeseen kuuluvien kuntien ja
sairaanhoitopiirien sosiaali- ja terveysalan johtajat ja esihenkil6t, joista tahan tutkimukseen
valittiin hoitotydn edustajat (n = 166). [20] Tutkimuksen analyysimenetelmana kaytettiin
osittaisten neliosummien rakenneyhtalémallia (Partial Least Square Structural Equation
Model, PLS-SEM), joka mahdollisti teknologian hyvaksymisen teorian testaamisen ja

UTAUT-malliin pohjautuvien konstruktioiden muodostamisen [21].

Tutkimuksen muuttujat eli suorituskyvyn odotukset, vaivannadn odotukset, sosiaalinen
vaikutus, mahdollistavat olosuhteet seka kollegojen ja esihenkilon suhtautuminen selittivat
kaikkiaan 49,8 prosenttia hoitotyon johtajien ja esihenkildiden teknologian
kayttdbaikomuksesta. Sosiaalisen vaikutuksen yhteys oli vahvin ja erittain merkitseva
kayttbaikomukseen yhteydessa oleva tekija, uusi teknologia koettiin tarkeaksi tyokaluksi
organisaation strategian toteutumisessa. Lisaksi johtajat ja esihenkilot uskoivat vahvasti,
etta organisaatiolla on patevat syyt ottaa teknologia kayttoon. Myos suorituskyvyn
odotukset, esihenkildn suhtautuminen ja kollegojen suhtautuminen olivat positiivisesti ja
erittain merkitsevasti tai merkitsevasti yhteydessa kayttdbaikomukseen. Vaivannaon
odotusten yhteys kayttdaikomukseen oli negatiivinen ja lahes merkitseva. Mahdollistavat
olosuhteet ja tiedottaminen eivat olleet merkitsevassa yhteydessa kayttdaikomukseen.
(Taulukko 1.)



TAULUKKO 1. Tutkimusmallin kayttéaikomusta selittavat tekijat ja ennustetarkkuus.

R? Q? B t f2

Kayttdaikomus 0.498 0.421

Sosiaalinen vaikutus ->

*k*k Cc
Kayttdaikomus 0.375 4.585 | 0.177

Suorituskyvyn odotukset ->

*k* b
Kéayttéaikomus 0.337 4498 | 0.114

Esihenkilon suhtautuminen ->

Hkk b
Kayttéaikomus 0.226 3.498 | 0.079

Kollegojen suhtautuminen ->

*k b
Kayttoaikomus 0.197 3.141 0.052

Mahdollistavat olosuhteet ->

b
Kayttéaikomus 0.077 0.889 | 0.044

Vaivannaon odotukset ->

Kayttéaikomus -0.211 2.378 | 0.0142

Tiedottaminen ->

Kayttdaikomus —-0.229 1.286 | 0.006°

Huom. Kaksisuuntainen testi. R2 = selitysaste, Q2 = Stone-Geisser, 3 = standardoitu polkukerroin, * p < .05,
**p<.01, ** p<.001, t = t-arvo (> 1.96), f2 tulkinta: a = ei vaikutusta (< 0.02), b = heikko vaikutus (< 0.15), c

= keskisuuri vaikutus (< 0.35).

Yksittaisten muuttujien merkitsevyyden lisaksi arvioitiin niiden vaikutusta koko mallin
selitysasteeseen efektikokoon (f2) avulla. Tuloksista voitiin havaita, etta ainoastaan
sosiaalisella vaikutuksella oli keskisuuri vaikutus mallin selitysasteeseen. Suorituskyvyn
odotukset, esihenkilon ja kollegojen suhtautuminen seka vaivannaon odotukset olivat
vaikutukseltaan heikkoja, mahdollistavat olosuhteet ja tiedottaminen eivat vaikuttaneet
selitysasteeseen lainkaan. Kokonaisuutena mallin kayttdaikomuksen ennustavuutta
voidaan pitaa kohtuullisena, ennustavasta vaikutuksesta kertovan Q?-arvon erotessa
nollasta. (Taulukko 1.)

Johtamisen rooli teknologian hyvaksymisessa

Tutkimustulokset osoittivat, ettd henkiloston nakemykset uuden teknologian hyodyista ja

sen vaatimasta vaivannadsta vaikuttavat suoraan heidan halukkuuteensa ottaa teknologia



kayttoon. Kun henkilostd nakee uuden teknologian parantavan tyosuoritusta ja

tehokkuutta, he ovat todennakdisemmin valmiita sen hyvaksymiseen.

Johdon tulisi vahvistaa muutosvalmiutta, tarjota oikea-aikaista tiedottamista ja kannustaa
yhteistyohon. Keskeista on my0s varmistaa, etta digitaaliset jarjestelmat ovat
kayttajaystavallisia ja vastaavat kayttajien tarpeita. Jos uusi teknologia koetaan

stressaavaksi tai tyOkuormitusta lisaavaksi, henkildsto voi olla vastahakoinen muutokselle.

Organisaation on tarkea ymmartaa naiden odotusten yhteys kayttdaikomukseen ja tarjota
rittavasti resursseja ja tukea. Tama edellyttaa avointa viestintaa muutoksen tarpeista ja
tarjoamista eduista seka mahdollisuuksia osallistua paatoksentekoon ja suunnitteluun.

Riittavat resurssit ja luottamus johtoon voivat vahvistaa uskoa muutoksen onnistumiseen.

Sosiaalinen vaikutus ilmenee erityisesti organisaation kyvyssa vaikuttaa henkildston
asenteisiin ja kayttaytymiseen. Sen positiivinen yhteys teknologian kayttéaikomukseen
korostaa ilmapiirin ja johdon luotettavuuden merkitysta. Luottamus johdon tekemiin
paatoksiin voi vahvistaa teknologian hyvaksymista, kun taas epaluottamus tai puutteellinen

tuki voivat herattaa epailyksia muutoksen tarpeellisuudesta.

Organisaation sosiaalisen vaikutuksen merkitysta tulisi hyddyntaa erityisesti
muutoskulttuurin vahvistamisessa. Tydyhteiso ja sen sosiaalinen tuki on merkittava osa
organisaation kulttuuria, jota tulisi hyddyntaa teknologian hyvaksymisessa. Kollegojen ja
esihenkildon positiivinen suhtautuminen uuteen teknologiaan edistaa teknologian
hyvaksymisesta vertaistuen ja kayttdaikomusta vahvistavien kaytannon esimerkkien
kautta. Vertaistuki ja lahiesihenkilon positiivinen asenne muutosta kohtaan voivat vahentaa

epavarmuutta ja luoda teknologian hyvaksymiselle otollisemman ilmapiirin.

Mahdollistavien olosuhteiden vahainen merkitys suhteessa kayttéaikomukseen voi olla
merkki tehokkaasta valmistautumisesta ja suunnittelusta, jossa organisaatio on jo
varmistanut tarvittavat resurssit. Toisaalta heikko yhteys voi myds paljastaa organisaation
resurssien puutteet, mitka vaikeuttavat henkiloston sitoutumista ja uusien toimintatapojen
omaksumista. Vaikka mahdollistavien olosuhteiden merkitys korostuukin lahinna
teknologian kaytossa eika kayttdaikomuksessa, on resurssien huomioiminen jo
kayttoonottovaiheessa olennaista.

Tiedottamisen laatu, ajantasaisuus ja sisaltd vaikuttavat henkilostdon sitoutumiseen ja
motivaatioon muutoksen toteutuksessa. Onnistunut tiedottaminen antaa henkilostdlle

mahdollisuuden valmistautua muutokseen, ymmartaa sen merkitys omalle tydlleen ja



organisaatiolle seka sitoutua muutoksen toteuttamiseen. Puutteet tiedottamisessa voivat
synnyttaa epavarmuutta ja vastustusta, mika hankaloittaa uusien toimintatapojen
vakiinnuttamista osaksi organisaation toimintaa. Siksi organisaatioon tulee luoda avoin
viestintailmapiiri, joka mahdollistaa henkiloston osallistumisen ja huomioimisen muutoksen

eri vaiheissa.

Johtamissuositukset digitaaliseen muutokseen

Tutkimuksen tavoitteena oli syventaa ymmarrysta hoitotyon johtajien ja esihenkildiden
teknologian hyvaksymisesta, haasteista ja mahdollisuuksista seka perehtya
muutosjohtamiseen ja johtamiskaytanteisiin teknologian hyvaksymisen edistamiseksi.
Yhdistamalla Kotterin muutosjohtamisen malli, UTAUT-malli ja empiirisen tutkimuksen
tulokset, luotiin suositukset teknologian hyvaksymista edistaville johtamiskaytanteille,

joiden avulla voidaan tukea digitaalisen muutoksen johtamista (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Suositukset teknologian hyvaksymista edistaville johtamiskaytanteille.

Johtamissuositukset onnistuneeseen digitaaliseen muutokseen
Selkea visio ja merkityksen viestiminen

Johtajien rooli muutoksen tukena

Henkildstdn osallistaminen

Riittavien resurssien varmistaminen

Avoin viestinta ja jatkuva palaute

Organisaation visio toimii digitaalisen muutoksen suunnannayttajana johtaen uusien
teknologioiden kayttoonottoa. Avoin viestinta vahvistaa luottamusta organisaation ja
henkiloston valilla ja luo pohjan yhteiselle ymmarrykselle. Verkostojen hyodyntaminen,
jaettu johtajuus ja henkiloston osallistaminen edistavat visiota kaytanndssa sitoutumista ja

muutosvalmiutta vahvistaen.

Kun henkildsto tuntee kuuluvansa osaksi organisaation tulevaisuuden suunnitelmia, se
rohkaistuu innovatiivisempaan toimintaan ja osallistuu aktiivisemmin tyotapojen
kehittdmiseen. Tarjotut muutosresurssit osoittavat organisaation sitoutumisen ja halun

investoida tulevaisuuteen seka henkildstéon. Aktiivinen ja vuorovaikutteinen



muutosjohtaminen luo perustan innovatiiviselle organisaatiokulttuurille, mika vahvistaa

organisaation kykya menestya muuttuvassa toimintaymparistossa.

Tutkimuksessa saatujen tulosten ja luotujen johtamiskaytanteiden suositusten avulla
voidaan edistaa tietoisuutta siita, miten digitaalisten ratkaisujen hyvaksyminen auttaa

organisaatioita tunnistamaan ja ymmartamaan teknologian kayttoonottoa edistavat tekijat.
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