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Destia Oy:n Kelikeskus on niin kutsuttu talvitiehoidon hermokeskus, jossa
kelikeskusoperaattorit seuraavat saata reaaliajassa ja ajoittavat kunnossapitotoimet oikea-
aikaisesti hyodyntaen alan kehittyneimpia valineita ja tyokaluja. Suurten kokonaisuuksien
hallinta ja kelissa tapahtuvat nopeat muutokset tekevat kelikeskusoperaattorin tydsta usein
stressaavaa ja saattavat aiheuttaa inhimillisia virheita, joilla voi olla Destia Oy:lle taloudellisia
vaikutuksia. Prosessivalvonnan liittdminen kelikeskusoperaattoreiden ja maanteiden
hoitourakoiden tydnjohdon kaytossa oleviin tietojarjestelmiin voi estaa inhimillisia virheita ja
vahentaa rutiininomaisen tydn maaraa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten prosessivalvonnalla voidaan tukea
kelikeskusoperaattorin ty6ta, millaisia etuja prosessivalvonnalla voidaan maanteiden
hoitourakoiden tydnjohdon tehtavien osalta saavuttaa seka tuottaa toimeksiantajalle
ehdotuksia siita, millaisia tyota tukevia toimintoja olisi hyddyllista saattaa prosessivalvonnan
piiriin. Opinnaytetydn on tarkoitus toimia lIahtokohtana kelikeskustoimintaan liittyvan
prosessivalvonnan kehitystydlle.

Opinnaytetydn empiirinen osa koostuu Destia Oy:n kelikeskusoperaattoreille seka
tydmaapaallikdille suunnatuista haastatteluista. Haastattelut analysoitiin sisallonanalyysia
kayttaen ja haastatteluvastauksia kuvattiin osin my6s numeerisen taulukon avulla.
Kelikeskusoperaattoreille kohdennettuun haastatteluun osallistuivat 1ahes kaikki Destia Oy:n
kelikeskusoperaattorit. Lisaksi haastateltiin kahta Destia Oy:n maanteiden hoitourakoiden
tyomaapaallikkoa.

Kelikeskusoperaattoreiden haastattelujen perusteella tarkeimmiksi prosessivalvonnan
kehityskohteiksi nousivat seuraavat kohteet: rajailmoitusten valittdminen urakoille, muistutus
rajailmoitusten lahettdmisesta, lumikertyma, varoitus, jos yksi reitti on lopettanut, muistutus
kelitiedotteen antamisesta ja yhteenveto ensitiedotteista ja onnettomuuksista
valvontanakymassa. Kelikeskusoperaattoreiden mukaan prosessivalvonnan heratteet olisi
hyodyllista voida asettaa aktiivisiksi tai pois paalta, jotta turhat heratteet voitaisiin minimoida.
Molemmat tydmaapaallikot olivat puolestaan yhta mielta siita, ettd prosessivalvonnan piiriin
olisi hyddyllista tuoda toimintoja liittyen tyémaapaivakirjojen tayttamiseen,
myyntilaskutukseen, alihankintasopimusten kilpailutukseen, materiaalihankintoihin,
aliurakoitsijoiden valvontaan ja tiestotarkastuksiin. Tassa opinnaytetyossa ilmi tulleita
prosessivalvonnan kehitysehdotuksia on syyta jatkokehittaa, silla niilla voidaan tukea
kelikeskusoperaattoreiden ja maanteiden hoitourakoiden tyonjohdon tyGtaakkaa ja minimoida
inhimillisia virheita.
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Destia Ltd’s road weather centre is the nerve centre of winter road maintenance, where road
weather centre operators monitor the weather in real time and schedule maintenance
activities in a timely manner, using the most advanced tools and equipment in the industry.
Managing large-scale operations and rapid changes in weather conditions often makes the
job of a road weather centre operator stressful and can lead to human error, which can have
financial consequences for Destia Ltd. Linking process control to the information systems
used by road weather centre operators and management of road maintenance can prevent
human error and reduce the amount of routine work.

The aim of this thesis is to investigate how process control can support the work of the road
weather centre operators, what benefits process control can bring to the management of
road maintenance tasks and to provide the commissioner with suggestions on what work
support functions could be useful to include in process control. The thesis is intended to
serve as a starting point for the development of process control in the field of road
maintenance.

The empirical part of the thesis consists of interviews with Destia Ltd's road weather centre
operators and management of road maintenance. The interviews were analysed using
content analysis and the interview responses were also partly described using a numerical
table. Almost all Destia Ltd's road weather centre operators participated in the interviews. In
addition, two site managers of Destia Ltd's road maintenance contractors were interviewed.

Based on the interviews with the road weather centre operators, the following items emerged
as the most important areas for process control development: forwarding of border
notifications to contractors, reminder to send border notifications, show accumulation,
warning if one route is completed, reminder to send weather reports and summary of first
reports and accidents in the control view. According to the road weather centre operators, it
would be useful to be able to set process control alarms to active or deactive to minimise
unnecessary alarms. Both site managers, on the other hand, agreed that it would be useful
to develop process control related to tasks concerning filling in site diaries, sales invoicing,
tendering of subcontracts, material procurement, subcontractor supervision and road
inspections. The process control development suggestions identified in this thesis should be
further developed as they can support the workload and minimise human error of road
weather centre operators and management of road maintenance contractors.
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1 Johdanto

Destia Oy on Suomen suurin infra-alan palveluyhti®, joka suunnittelee, rakentaa ja
kunnossapitaa infrastruktuuria. Destia Oy:n asiakkaita ovat kunnat, kaupungit, yksityiset
yritykset seka valtionhallinto. Destia Oy on osa Colas-konsernia. (Destia, 2024-b) Destia Oy

on myds Suomen suurin palvelutarjoaja teiden kunnossapidossa (Destia, n.d., s. 12).

Destia Oy:n talvitiehoidon ytimen muodostaa Kelikeskus, josta sdan mukaiset
kunnossapitotoimenpiteet aloitetaan tai tietoa valitetdan hoitourakoilla tydskenteleville
tyonjohtajille vietavaksi kaytantoon. Destian Kelikeskus on nk. talvitiehoidon hermokeskus,
jossa kelikeskusoperaattorit seuraavat saan kehittymista reaaliaikaisesti ja ajoittavat
kunnossapitotoimet oikea-aikaisesti hyddyntaen alan kehittyneimpia valineita ja tyokaluja.
(Destia, 2024-a) Kelikeskusoperaattorit joutuvat toisinaan tydskentelemaan kovan stressin ja
paineen alla, hallitsemaan suuria kokonaisuuksia ja kelissa tai saatilassa tapahtuvia
nopeitakin muutoksia. Suuren tydmaaran ja muistin varassa toimimisen vuoksi tydssa voi
tapahtua toisinaan inhimillisia virheita, joilla voi olla Destia Oy:lle taloudellisia seuraamuksia.
Liittamalla automaatiota eli prosessivalvontaa kelikeskusoperaattoreiden ja tydnjohdon
kaytossa oleviin tietojarjestelmiin voidaan estaa inhimillisia virheita ja vahentaa

rutiininomaisen tydn maaraa.

Opinnaytetydn toimeksiantaja Destia Oy on kiinnostunut talvitiehoidon ja erityisesti
kelikeskustoiminnan kehittdmisesta prosessivalvonnan avulla. Destia Oy on jo aloittanut
prosessivalvonnan kehittdmisen ja joitain kohteita on jo tydn alla. Opinnaytetyon tavoitteena
on selvittda tarkemmin, miten prosessivalvonnalla voidaan tukea kelikeskusoperaattorin ty6ta
seka millaisia etuja prosessivalvonnalla voidaan maanteiden hoitourakoiden tyénjohdon
tehtavien osalta saavuttaa. Opinnaytetydn on tarkoitus tuottaa toimeksiantajalle tietoa ja
ehdotuksia siitd millaisia kelikeskusoperaattorin ja maanteiden hoitourakoissa
tydskentelevien tydmaapaallikdiden tai tydnjohtajien tydéta tukevia toimintoja olisi tarpeellista
ja hyodyllisté saattaa prosessivalvonnan piiriin. Opinndytetydn on tarkoitus toimia

lahtokohtana kelikeskustoimintaan liittyvan prosessivalvonnan kehitystyolle.

Opinnaytetyon toisessa luvussa, teoreettisessa viitekehyksessa, kaydaan lapi Destia Oy:n
kelikeskustoiminta, maanteiden hoitourakoiden tyonjohtajien tehtavat seka
prosessivalvonnan kuvaus. Opinndytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana haastattelua,
jonka toteutus on kuvattu luvussa kolme. Neljannessa luvussa esitellaan empiirisen osan

tutkimustulokset. Viidennessa luvussa kaydaan lopuksi lapi johtopaatokset.



2 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa kdaydaan lapi Destia Oy:n kelikeskustoiminta,
maanteiden hoitourakoiden tyonjohtajien tyotehtavat seka prosessivalvonnan kuvaus.
Tietoperustana toimivat toimeksiantajan sisaiset selvitykset ja olemassa olevat tietoaineistot,
alaan liittyva kirjallisuus seka toimeksiantajayritykselle kohdennetut haastattelut.
Opinnaytetyon aiheeseen liittyvia tai siihen suoraan kytkettavissa olevia aiempia tutkimuksia

ei ole julkaistu.

2.1 Destia Oy:n kelikeskustoiminta

Destia Oy:n Kelikeskus on tiehoidon kunnossapidon ohjaus- ja paivystyskeskus, joka toimii
vuoden jokaisena paivana ympari vuorokauden (Destia, 2024-b). Destialla on 44 prosentin
markkinaosuus teiden kunnossapidosta Suomessa (Destia, n.d., s. 7). Suomi on jaettu
kahteen kelikeskusalueeseen, Helsingin ja Oulun Kelikeskuksiin. Kelikeskusten alueet

talvikaudella 2023—-2024 ja niita erottava raja on esitetty liitteessa 1.

2.1.1 Kelikeskuksen tehtavat

Kelikeskuksen paatehtava on seurata ja analysoida saata ja kelia, ennakoida niissa
tapahtuvia muutoksia ja halyttda kunnossapitourakoiden talvikunnossapitotoimenpiteet
ennalta sovitun mallin mukaan. Oikea-aikaiset hoitotoimenpiteet ovat edellytys sille, etta tiet
voidaan pitaa talvihoitoluokan vaatimassa kunnossa. Kelikeskusoperaattori kirjaa tekemansa
halytykset paivakirjaan, ilmoittaa toimenpiteista rajailmoituksella naapuriurakoille ja valvoo
toimenpiteiden suorittamista halytyksen jalkeen. Destian Kelikeskus ja limatieteenlaitoksen
paivystavat meteorologit tekevat tiivista yhteistyota, joten kelikeskusoperaattorilla on
kaytdssaan uusimpien saaennusteiden lisaksi myds meteorologien ammattitaito. (Destia Oy,

tiiminvetaja, Samuli Hemminki, henkildkohtainen tiedonanto, 8.3.2024)

Kelikeskus myos valvoo Harja-jarjestelmaan saapuvia viesteja, tekee niihin tarvittavat
kuittaukset ja valittaa kelin tai muun toimenpidetarpeen kannalta oleellisimmat viestit
kunnossapitourakoiden tyonjohdolle. Lisaksi Kelikeskus vastaanottaa palautteita
kunnossapidosta ja liikennevalojen hairidista, paivystaa Destian tievalaistusurakoita ja
sahkolatausasemien urakoita seka joitain rakennustyomaita yllattavia toimenpiteita vaativien
tilanteiden varalta. Kelikeskuksen palveluvalikoimaan kuuluvat myos asiakkaille toimitettavat

ennakkovaroitukset poikkeavista saailmidista, kuten myrskyista, seka kelin ja saan
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historiatiedot niitéd pyydettaessa. (Destia Oy, tiiminvetaja, Samuli Hemminki, henkilékohtainen
tiedonanto, 8.3.2024)

Kelin seurantaan liittyvat tyot painottuvat talvikauteen. Kesalla Kelikeskus keskittyy Harja-
viestien kuittaamiseen seka valaistus- ja sahkdurakoiden paivystamiseen. Kesakaudella
Kelikeskus myds aloittaa Harja-jarjestelmaan tulevat toimenpidepyynnét ja varmistaa
toimenpiteiden aloitukset. Kelikeskusoperaattoreiden tydvuorot ovat 12,5 tuntisia.
Vuoronvaihdossa kelikeskusoperaattorit tydskentelevat hetken aikaa limittain, jotta tyévuoron
aloittava kelikeskusoperaattori saa tayden tilannekuvan tehdyista toimenpiteista,
nykyhetkesta ja tietoa tulevasta saan ja kelin kehityksesta vuoronsa paattavalta
operaattorilta. (Destia Oy, timinvetaja, Samuli Hemminki, henkildkohtainen tiedonanto,
8.3.2024)

Kelikeskustyon tarkoitus on toimittaa oikea-aikaista ja kustannustehokasta teiden
kunnossapitoa. Kelikeskus helpottaa kunnossapitourakoiden tyénjohdon tydkuormaa
seuraamalla aktiivisesti kelin ja sdan kehittymista seka niiden muutoksia. Destia Oy:n
Kelikeskus palvelee paasaantdisesti vain Destian omia kunnossapitourakoita, mutta tarjoaa
kelipalvelua myo6s kunta-asiakkaille seka muille Destian paivystysty6ta vaativille urakoille.

(Destia Oy, tiiminvetdja, Samuli Hemminki, henkildkohtainen tiedonanto, 8.3.2024)

2.1.2 Kelin seuranta

Kelikeskusoperaattorit seuraavat kelia paaosin valvomalla ja analysoimalla tiesaaasemien
keraamaa tiesaadataa. Tiesaadatan historian, nykyhetken ja sddennusteiden pohjalta
voidaan tulkita, miten keli tulee kehittymaan lahiaikoina. Kelin kehittymista ja tulkintaa
voidaan tehda myds kelikameroista saatavan historiainformaation perusteella.
Kelikeskusoperaattoreilla on kaytdssdaan myos tutkakuvia, joista voidaan paatella sateiden
liikkuminen, sadanta-alue seka sateen intensiteetti. Satelliittikuvat toimivat erinomaisena
apuna pilvisyyden tulkinnassa. (Destia Oy, tiiminvetaja, Samuli Hemminki, henkildkohtainen
tiedonanto, 8.3.2024)

Kelikeskusoperaattorin tydssa onnistuminen vaatii asiantuntemusta siita, miten erilaiset
saaolosuhteet vaikuttavat keliin. Tiestolla vallitsevaan keliin liittyvan tilannekuvan luomiseksi
on tulkittava useaa eri tietoldhdetta. Apuna tilannekuvan luomisessa kelikeskusoperaattori
voi kayttaa myds tydnjohdon tai urakoitsijan tekemia tiestotarkastuksia seka tienkayttajilta
saatuja palautteita. (Destia Oy, tiiminvetdja, Samuli Hemminki, henkilékohtainen tiedonanto,
8.3.2024)



2.1.3 Kelikeskustyossa kaytettavat tyovilineet

Kelikeskusoperaattorit kayttavat tydssaan useita erilaisia tydkaluja ja jarjestelmia. Kelin
seurantaan kaytetaan Tiesaa-Windows (lyhennetdan TSW) nimista tietokoneohjelmaa, johon
on koottu kelikeskusoperaattorin tarvitsema tiesaadata, kelikamerat ja paivakirja. Tiesdadata
voidaan esittdad taulukkomuodossa tai graafisesti. TSW:n paivakirjaan taytetaan kaikki
halytykset, tiedoksiannot ja muut tydn kannalta tarkeat tapahtumat. Fluent Kunto -
seurantajarjestelmallad seurataan reaaliajassa Destian omien tai aliurakoitsijoiden kuljettajien
likkumista tiestolla. Sahkoélataus- ja likennevalojarjestelmilla on myés omat
kayttéliittymansa, jotka kelikeskusoperaattorin tulee tyéssaan mydés hallita. (Destia Oy,

tiiminvetaja, Samuli Hemminki, henkildkohtainen tiedonanto, 8.3.2024)

Ryhmahaly-jarjestelmalld kelikeskusoperaattori voi Iahettda henkildkohtaisen halytyksen
kuljettajien matkapuhelimeen puhelinsoitolla ja tekstiviestilld. Kuljettajien on kuitattava viestit
saaduksi. Kuittaamattomista ryhmahalytyksista kuljettajille soitetaan ja varmistetaan viestin
perilletulo seka toimenpiteiden aloitus. Rajailmoitukset lahetetdan Ryhmahaly-jarjestelman
kautta toiselle, kilpailijoiden kunnossapitourakoita valvovalle kelikeskukselle.
Vastavuoroisesti Ryhmahaly-jarjestelma vastaanottaa kilpailevan kelikeskuksen lahettamat
rajailmoitukset ja ne voidaan jarjestelman avulla 1ahettda eteenpain hoitourakoiden
tydjohdolle. (Destia Oy, tiiminvetaja, Samuli Hemminki, henkildkohtainen tiedonanto,
8.3.2024)

Kelikeskuksessa on kahdenlaisia halytysmalleja. Ensimmaisessa kelikeskusoperaattori voi
soittaa kunnossapitourakan tyonjohtajalle ja kertoa kelitilanteen ja mahdollisen
toimenpidetarpeen. Talldin tydnjohtajalla on viimeinen vastuu toimenpiteiden
kaynnistamisessa. Toisaalta kelikeskusoperaattori voi myds johtaa hoitotoimenpiteiden
aloitusta. Tassa halytysmallissa kelikeskusoperaattori halyttdd Ryhmahaly-jarjestelmalla tai
puhelimitse urakoitsijat suoraan suorittamaan hoitotoimenpiteita. Halytysmalleja voidaan
soveltaa tapauskonhtaisesti, jolloin kelikeskusoperaattori ja tydnjohto sopivat kaytettavan
toimenpidemallin etukateen ja soveltavat sita tilanteen mukaan. (Destia Oy, tiiminvet3ja,

Samuli Hemminki, henkildkohtainen tiedonanto, 8.3.2024)

Harja-jarjestelma on kunnossapidon kayttédn suunniteltu seuranta- ja raportointijarjestelma,
joka mahdollistaa ELY-keskukselle, Vaylavirastolle ja urakoitsijoille reaaliaikaisen tienhoidon
laadun seurannan. Jarjestelman karttapohjan avulla voidaan seurata mm.
yllapitotoimenpiteita, tienkayttajien palautteita ja teiden hoitoa. (Vaylavirasto, 2017).

Tienkayttajalld on mahdollisuus antaa palautetta tien kunnossapitoon liittyvista asioista



suoraan alueurakoitsijalle seka tienpitoviranomaiselle. Naita palautteita kutsutaan Harja-
viesteiksi. Viestit kuitataan urakoitsijoiden toimesta, kun tielikennekeskus on lahettanyt ne
urakoitsijalle. Viesteihin tehdaan tarvittavat vastaanotto-, aloitus-, lopetus-, muutos-, tai
vastauskuittaukset ja talléin ne voidaan yhdistaa suoraan tienkayttajan alkuperaiseen
iimoitukseen. (Aaltonen, 2019, s. 26)

Harja-viesteja on kolmea erilaista viestityyppia: urakoitsijakysely (URK), tiedoksi urakoitsijalle
(TUR) ja toimenpidepyynt6 (TPP). Toimenpidepyynt6 on viestityyppi, joka vaatii
alueurakoitsijalta valiténta huomiota. Toimenpidepyynto viesteja |ahetetaan
tielikennekeskuksesta, kun on syyta epailla tiella olevan poikkeaman aiheuttavan
likenneturvallisuuden vaarantumisen. Nama poikkeamat voivat olla esimerkiksi
paallystevauriot vilkasliikenteisilla teilla tai likennettd vaarantavat esteet.
Tieliikennekeskuksen tehtava on arvioida saamastaan informaatiosta se, etta onko asia niin
vakava ja kiireellinen, ettd se lahetdan alueurakoitsijalle toimenpidepyyntdna. (Aaltonen,
2019, ss. 26-27)

Tiedoksi urakoitsijalle eli TUR-viesti on tienkayttajan antama palaute, joka paasaantdisesti
kohdistuu tien laatuun. Tiedoksi urakoitsijalle -viesteilld voidaan antaa urakoitsijalle myds
tiedoksi sellaiset havainnot, jotka vaativat urakoitsijalta toimenpiteita. Tiedoksi urakoitsijalle -
viestit eivat sisalla sellaisia havaintoja, joista on liikenteelle akuuttia haittaa tai vaaraa.
Urakoitsijakysely eli URK-viesti koskee paaasiallisesti kysymyksia tai tiedusteluja johonkin
tien kuntoon tai muuhun urakan vastuulla olevaan asiaan liittyen. Aiheita urakoitsijakyselylle
ovat esimerkiksi kelirikkoon, likennemerkkeihin tai teiden aurauksiin liittyvia. (Aaltonen,
2019, s. 27)

2.2 Maanteiden hoitourakoiden tyonjohtajien tehtavat

Maanteiden hoitourakoiden tydnjohtajien tehtavat jakautuvat toimistotehtaviin ja
maastotdihin. Maaseutu-urakoissa yleensa kaksi tydnjohtajaa ja vaativimmissa urakoissa
vaatimustason mukaan 3—4 tyénjohtajaa. (Destia Oy, tydmaapaallikké Samuli Markkanen,
henkilokohtainen tiedonanto 5.3.2024)

2.2.1 Toimistotehtavat

Tydnjohtajien vastuulla oleviin toimistotehtaviin kuuluvat tydbmaapaivakirjojen ajan tasalla

pitaminen, tienkayttajan linjan kautta tuleviin Harja-viesteihin reagointi, osto- ja



myyntilaskujen kasittely, aliurakoitsijoiden ja tyontekijoiden perehdytys, tyokoneiden
tarkastus, materiaalinaytteiden otto, kokousvalmistelut, talousseuranta, urakoiden
kuukausiennusteiden teko, alihankintasopimusten kilpailuttaminen, uusien aliurakoiden
etsinta, sopimuspapereiden laatiminen ja materiaalien hankinta. (Destia Oy, tydmaapaallikko
Samuli Markkanen, henkilékohtainen tiedonanto 5.3.2024; Stenberg, 2022, s.19)

Tybmaapaivakirjojen ajan tasalla pitoon liittyen paivystava tyonjohtaja varmistaa, etta
paivakirjaan on kirjattu tarvittavat aliurakoitsijoiden ajot, materiaalimaarat, saatiedot ja
lisatiedot puuttuvista tai tarkennettavista asioista. Tyénjohto tarkastaa, hoitaa ja laatii
urakkaan liittyvat osto- ja myyntilaskut. Tydnjohto vastaa myos aliurakoitsijoiden ja omien
tyontekijoiden perehdytyksesta tyokoneisiin ja eri tydvaiheisiin. TyOkoneet tarkastetaan
kauden alussa ja jokaisella uudelle tydkoneelle tehdaan vastaanottotarkastus ennen sen
kayttddnottoa urakassa. Tydnjohdon vastuulla on myds kokousvalmisteluja liittyen joka
kuukausi pidettavaan tydmaakokoukseen, johon urakan tydnjohto valmistelee pdytakirjat.
Materiaalien tilauksia tehdaan keskitetysti kesa- ja talvikausille, esimerkiksi kesdkaudelle
tarvittavien liikennemerkkien, rumpuputkien ja suodatinkankaiden osalta ja talvikaudella
suolan ja suolaliuoksen osalta. (Destia Oy, tydmaapaallikké Samuli Markkanen,
henkilokohtainen tiedonanto 5.3.2024)

2.2.2 Maastotyot

Tyonjohtajat tekevat maastotdita paasaantoisesti toimiston ulkopuolella. Talvikaudella on
suurimmaksi osaksi paivystavan tyonjohtajan vastuulla kelinseuranta ja aliurakoitsijoiden
toimenpiteiden valvonta ja ohjaaminen. Aliurakoitsijoilla voi sopimuksista riippuen olla
omatoimiset tai tydnjohdon halyttamat 1ahdot. Paivystava tyonjohtaja vastaa kuitenkin siita,
etta toimenpiteet tulee tehtya ajallaan. (Destia Oy, tydomaapaallikké Samuli Markkanen,
henkilokohtainen tiedonanto 5.3.2024)

Muita tyonjohtajien vastuulla olevia maastot6ita ovat tiestotarkastukset. Tiestotarkastuksissa
hoitourakan tiet kierretdan sovitun ohjelman mukaisesti, jotta voidaan arvioida teiden yleinen
kunto ja korjaustarpeet. Vuodenajan tai muun tarpeen mukaan voidaan tehda erilaisia
painotuksia tiestotarkastusten kohteisiin ja esimerkiksi kelirikkokauden aikaan painotetaan
sorateiden tarkastuksia. Sdannollisen tiestdtarkastuksen yhteydessa tehdaan myds muuta
maastoty6ta, kuten kartoitetaan esimerkiksi vaihdettavia likennemerkkeja ja tasattavia
sorateita, joiden pohjalta laaditaan viikko- ja tydohjelmia. (Destia Oy, tydmaapaallikké Samuli
Markkanen, henkilékohtainen tiedonanto 5.3.2024)



Tiestotarkastusten ohessa tehdaan viranomaistehtavia, joita voivat olla esimerkiksi uuden
littymahakemuksen maastotarkasteluja. Tiealueelle sijoitettavan uuden infrastruktuurin tai
vanhan infrastruktuurin uusimisen suhteen tehdaan aloitus- ja lopetuskatselmuksia.
Katselmuksiin sisaltyy sopimusten lapikayntia, olemassa olevien kaapeleiden kartoitusta ja
vanhojen vaurioiden dokumentointia. Tiestétarkastusten yhteydessa tarkastetaan myos
urakka-alueen maantiesillat kerran vuodessa ELY-keskuksen ja Vaylaviraston ohjeiden
mukaan. Tarkastuksiin sisaltyy mm. vaurioiden kuvaus, pintarakenteiden tarkastus ja
tarkastuskorttien laadinta. (Destia Oy, tydmaapaallikké Samuli Markkanen, henkildkohtainen
tiedonanto 5.3.2024)

Kelin puolesta tehtavat tiestdtarkastukset ovat joiltain osin riippuvaisia tiesddasema- ja
kelikameraverkosta. Tihedlla tiesddasema- ja kameraverkolla voidaan ndhda suoraan
tiestolla vallitseva keli ja tiestdn yleiskunto. Tiheat havaintopisteverkot sijaitsevat yleensa
kaupunkialueella. Syrjaseuduilla harvalla havaintopistoverkolla joudutaan kdymaan fyysisesti
tiestolla katsomassa mika tiestdon kunto on, jotta saadaan varma tieto tiestén yleiskunnosta.
Lisdksi urakkasopimus edellyttaa, etta likenneonnettomuuksien paikat kdydaan
tarkastamassa ja dokumentoimassa mahdollisimman pian sen jalkeen, kun tieto
likenneonnettomuudesta on saatu. (Destia Oy, tydmaapaallikké Samuli Markkanen,
henkilokohtainen tiedonanto 5.3.2024)

2.2.3 Tyojohtajien yhteisty6 Kelikeskuksen ja urakan valvojan kanssa

Kelikeskuksen rooli urakoissa on hyvin urakkakohtaista. Syrjaseutujen urakoissa
Kelikeskuksella on kaupunkeja voimakkaammin tydnjohtoa tukeva rooli. Tydnjohto saa
Kelikeskuksesta tiedon siita, miten saatila on kehittymassa ja mitka ovat [ahitulevaisuuden
keliennusteet. Naiden tietojen perusteella tydnjohto voi suunnitella tarvittavat toimenpiteet.

(Destia Oy, tydmaapaallikkd Samuli Markkanen, henkilékohtainen tiedonanto 5.3.2024)

Urakan hoitaminen ja tieston kunnon vastuullinen hallinta perustuu yhteistydhon urakoitsijan
ja urakan valvojan valilla. Urakoitsija pitaa tiivista yhteytta urakan valvojaan ja jakaa tietoa
siitd mita tiestolla ollaan tekemassa ja mita on suunniteltu tehtavaksi. Yhteydenpidolla ja
tiedon jakamisella urakoitsijan ja urakan valvojan valilla on suuri merkitys urakan
onnistumisen kannalta. (Destia Oy, tydmaapaallikkd Samuli Markkanen, henkilékohtainen
tiedonanto 5.3.2024)



2.2.4 Taloudellisten vaikutusten hallinta

Toimenpiteiden oikea-aikainen ajoitus luo perustan sille, ettéd negatiiviset taloudelliset
vaikutukset saadaan minimoitua. Urakan valvoja saattaa sakottaa urakoitsijaa, mikali
laatuvaatimusten raja ei ole tayttynyt. On myds esimerkiksi huomattavasti hankalampaa ja
kallimpaa poistaa syntynyt polanne kuin ennakoiden aurata irtolumi pois. (Destia Oy,

tydbmaapaallikkdé Samuli Markkanen, henkilokohtainen tiedonanto 5.3.2024)

Urakoiden ulkopuolisilla teetettyjen tdiden kilpailuttamisen ennakoinnilla voi olla myds suuri
vaikutus hintaan. Ajoissa suunniteltu ja hyvissa ajoin pyydetyilla tarjouspyynndilla tyén hinta
voi olla edullisempi kuin juuri ennen maaraaikaa hataisesti pyydetyilla tarjouksilla. On
mahdollista, ettei juuri ennen maaraaikaa hoidettavalle tydlle ehditd edes pyytaa tarjouksia,
vaan urakoitsija on valittava sen perusteella, etta se pystyy tekemaan tydén maaraaikaan
mennessa. (Destia Oy, tydmaapaallikkd Samuli Markkanen, henkildkohtainen tiedonanto
5.3.2024)

Materiaalien tilausajalla on merkitystd materiaalin hintaan. Esimerkiksi kalsiumkloridi on
selkeasti kallimpaa kesdkaudella ostettaessa, kuin talvikaudella ostettaessa. Huhti-
toukokuun vaihteessa hinnan nousu kesakautta kohden saattaa olla useampi kymmenen
euroa per tonni. Varastokapasiteettia kannattaa hyddyntaa tilaamalla materiaalit silloin, kun
ne ovat halvempia. (Destia Oy, tydmaapaallikké Samuli Markkanen, henkildkohtainen
tiedonanto 5.3.2024)

2.3 Prosessivalvonta

Prosessivalvonta hyddyntaa tekoalya. Tekoalylla tarkoitetaan tiettya tietojenkasittelytieteen
aluetta, jossa normaalisti ihmismaista alykkyytta vaativien tehtévien suorittamiseen
kehitetdan ja kaytetdan hyvaksi tietokonejarjestelmia. Tekoalya voidaan kayttda mm.
ongelmanratkaisuun, oppimisen kokemuksiin, tulevaisuuden ennustamiseen, paatdksenteon
tukemiseen seka datan analysointiin. (Galek, D., 2023, Mika on tekoaly -luku, ensimmainen
kappale) Tekoalyn avulla on mahdollista automatisoida tiettyja tehtavia ja siten tukea ja
tehostaa tyoskentelya (Kolari, J. & Kallio, A., 2023, Perustermit tutuiksi -luku, toinen

kappale).

Tekoaly pohjautuu koneoppimiseen tai algoritmeihin (Kolari, J. & Kallio, A., 2023, Perustermit
tutuiksi -luku, kolmas kappale). Algoritmin toiminnan perustana on lista ohjeista, joiden

perusteella algoritmille kerrotaan miten joku tehtava tai prosessi tulee suorittaa (Kolari, J. &



Kallio, A., 2023, Perustermit tutuiksi -luku, neljas kappale). Tekoalysovellukset saavat
koneoppimisen avulla kyvyn sopeutua ja reagoida muutoksiin. Tilanteissa, joissa kone oppii
toistuvista tapahtumista ilman erillista ohjeistusta, tietojarjestelmat voivat hyédyntaa
algoritmien kayttéa koneoppimisessa. Nama jarjestelmat mahdollistavat tietojen tulkinnan ja
analyysin ja jarjestelmien suorituskyky paranee, mitd enemman dataa niihin syotetaan.
Koneoppimisen esimerkkeja voivat olla eri suoratoistopalveluiden toistosuositukset,
verkkokauppojen aiempien ostojen perusteella tekemat suositukset tai sahkdpostin

roskapostisuodatus. (Luoma, 2018, s. 10)

Tekoalyn hyédyntamisessa on Nordic State of Al -raportin mukaan otettu suunta kohti entista
kypsempaa markkinavaihetta. Silo Al:n toimitusjohtaja Peter Sarlin totesi Nordic State of Al -
raportin julkaisun yhteydessa markkinatilanteen kypsyminen nakyy niin, etta tekoalysta on
tullut erottamaton osa yritysten tuotantoa, tuotteita ja palveluita. Tekoaly ei ole enda irrallinen
ratkaisu vaan se on kiinted osa yritysten palveluita, tuotantoa ja palveluita. (Kolari, J. &

Kallio, A., 2023, Kokeiluista toteutuksiin -luku, kolmas kappale)

2.3.1 Prosessivalvonnan hyddyntaminen kelikeskustoiminnassa

Kelikeskuksen paatehtava on auttaa kunnossapitourakoita analysoimalla, seuraamalla ja
ennakoimalla sdan ja kelin kehitysta. Kelikeskus ohjaa paateiden kunnossapitoa ja halyttaa
kunnossapitourakat toimenpiteisiin. Kelikeskuksen tehtavia ovat myods toimenpiteiden
toteutumisen seuraaminen, tiedon valittdminen ja raportointi. (Destia Oy, henkilékohtainen

tiedonanto, Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, s. 1)

Kelikeskusoperaattorilla taytyy olla riittdvat valineet ja tietojarjestelmat kaytdssaan
toimenpidetarpeen arviointiin, tilannekuvan yllapitamiseen ja halytysten tekemiseen.
Kelikeskuspaivystajan tehtaviin kuuluu edelld mainittujen tehtavien lisdksi paljon muita
tehtavia. Nama tehtavat ovat talla hetkella muistin varaisia ja niiden unohtamisella on
taloudellisia seuraamuksia. Tietojarjestelmiin automaatiota eli prosessivalvontaa liittamalla
kelikeskusoperaattorin tyota voidaan tukea seka myos estaa inhimillisyydesta johtuvia
virheita ja vahentaa tyon rutiininomaista maaraa. Kaynnistettyjen toimenpiteiden valvominen,
sopimusvelvoitteisiin liittyvien ja ennalta sovittujen tehtavien valmistuminen ajallaan voisivat
olla esimerkkeja automaation valvottavista tehtavista. (Destia Oy, henkildkohtainen

tiedonanto, Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, s. 1)

Automaatio voi olla sdantdpohjaista tai koneoppimista hyddyntavaa. Koneoppimiseen

perustuva automaatio, joka pohjautuu laajaan aineistoon, soveltuu tilanteisiin, joissa
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automaatiolle on haastavaa maaritella ehdot, joita tarvitaan sdantdépohjoisen automaatio
toteuttamiseksi. Saantdépohjainen automaatio on kuitenkin usein toiminnaltaan paremmin
ennakoitavissa ja nopeampi toteuttaa kuin automaatio, joka hyddyntaa koneoppimista.

(Destia Oy, henkilokohtainen tiedonanto, Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, 2021, s.

1)

2.3.2 Esimerkkeja prosessivalvonnan hyédyntimiskohteista kelikeskustoiminnassa

Destia Oy on jo aloittanut prosessivalvonnan kehittamisen ja joitain kohteita on jo tyon alla.
Kehityksessa jo olevat kolme kohdetta ovat Harja-ilmoitusten vastaanottokuittaus,
Ryhmahalyssa kuittaamattomia lahtijoitd seka varoitus, jos reitteja on lahtematta tietyn ajan
jalkeen. Nama kehityksessa olevat prosessivalvonnan kohteet on esitelty tarkemmin luvussa
4.1.3.

Toimeksiantaja on naiden kehityskohteiden liséksi tunnistanut myés useita muita

kelikeskustoiminnan kohteita, joissa prosessivalvonnasta voisi mahdollisesti olla hy6tya ja
jotka toimeksiantaja on halunnut ottaa tarkempaan tarkasteluun. Naita ovat saahan liittyvat
lahtokynnykset, halytysten valvonta, tdiden aloitukset ja lopetukset, ajastetut toimenpiteet,

saapuvat rajailmoitukset, lIahtevien rajailmoitusten valvonta ja onnettomuuksien seuranta.

Lahtokynnys — saatekijat ja liukkaudentorjunta. Kelikeskusoperaattorin tehtava on
seurata ja analysoida saatekijoita, liukkaudentorjuntaa ja muita keliin vaikuttavia tekijoita ja
tehda alueellisesta toimenpidetarpeesta arvio. Sdahavaintojen ja -ennusteiden pohjalta
toimenpidetarvetta voidaan arvioida ja ennakoida. Jaatavalle sateelle seka lumikertymalla
voidaan luoda lahtokynnykset saatekijoiden osalta. Kun lumikertyman alueellinen raja tayttyy,
automaatio voisi tuottaa lumikertyman osalta heratteen. Tiesddasemien kertymatiedon ja
aurausaikamallin perusteella voidaan arvioida lumikertymaa. Kun jaatava sade alkaa tai sade
muuttuu tiesddaseman havaintojen mukaan jaatavaksi, voi tuottaa automaatio heratteen
jaatavasta sateesta. (Destia Oy, henkilokohtainen tiedonanto, Kelikeskuksen

prosessivalvonta -raportti, 2021, s. 2)

Kitkamittauksista optisilta tiesadasemalta saatuja tietoja ja havaintoja voidaan kayttaa
liukkaudentorjunnassa suolaustarpeen arviontiin. Kelin muuttuessa kitkamittaushavaintojen
jaltai optisten tiesddasemien mukaan liukkaaksi automaatio voi tuottaa heratteen. Talla
hetkella paras saatavilla oleva tiesddasema perusteinen tieto liukkaudesta on optisten
tiesddasemien tuottama tieto. Optisten tiesddasemien tuottamaa tietoa ei voida kayttaa

hyvaksi kuin tietyissa kelitilanteissa. Kyseessa on potentiaalinen koneoppimissovellus.
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(Destia Oy, henkilokohtainen tiedonanto, Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, 2021, s.
2)

Halytysten valvonta — Halytyssaannot. Lahtdkynnyksen ylittyessa on
kelikeskusoperaattorin tehtava halyttda hoitourakan yksikot suorittamaan toimenpiteita
tiestolla. Tietyissa tapauksissa halytys on mahdollista tehda myds sovittuna aikana.
Kelikeskuksella on mahdollista olla tiettyja sopimuspohjaisia velvoitteita (ns. halytyssaannot)
halyttaa yksikot, kun tietyt halytyssaannét tayttyvat. Yksi mahdollinen esimerkki on
kaupunkiurakka, joka halytetaan, kun ymparoiva ELY-keskuksen maanteiden hoitourakka
halytetaan. Automaation tehtava voisi olla seurata voimassa olevia halytysehtoja seka tehtyja
halytyksia ja varoittaa, jos tietyn ehdon alaisia yksikoita on halyttamatta. Jos tietylta alueelta
on jatetty halyttdmatta yksi yksikkd, on automaation mahdollista halyttda yhden yksikdn
halyttamatta jattdmisesta. Automaation tuottama tieto voi olla mahdollista esittaa graafisesti
karttaikkunassa. (Destia Oy, henkildkohtainen tiedonanto, Kelikeskuksen prosessivalvonta -
raportti, 2021, s. 3)

Toiden aloitukset ja lopetukset. Kelikeskusoperaattori kayttda Ryhmahaly-jarjestelmaa
yksikéiden halyttamiseen. Halytetyt yksikot vastaanottokuittaavat halytyksen. Kunto-
jarjestelmaan kirjataan tyon aloitukset ja tydn lopetukset. Reitin varrella on mahdollista sijaita
virtuaalisia Kunto-rajapisteitd ja kun yksikkd ohittaa tallaisen rajapisteen, saadaan siita
ilmoitus. Toiden aloituksen valvomisella tarkoitetaan sita, etta jokainen yksikko kuittaa
Ryhmahalyn kautta tehdyn halytyksen seka antaa lahtoilmoituksen. Prosessivalvonnan
tehtava voisi olla seurata halytyksia ja kuittauksia. Jos kuittauksia tai Kunto-jarjestelman
ilmoituksia puuttuu, automaatio voisi varoittaa, jos yksikko tai yksikdita on lahtematta reitille
tietyn aikamaareen kuluttua halytyksesta. (Destia Oy, henkilokohtainen tiedonanto,

Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, 2021, s. 3)

Reitin ennenaikaisen lopettamisen osalta kelikeskusoperaattorin tehtdva on seurata ja
arvioida toimenpidetarvetta myods sen jalkeen, kun urakka on halytetty. Uutta halytysta ei
tehda, jos edellinen halytys on viela kuittaamatta paattyneeksi. On mahdollista, etta jonkin
syyn takia yksikko tai yksikot lopettavat toimenpiteet, vaikka urakka on viela statuksella
halytetty. (Destia Oy, henkildkohtainen tiedonanto, Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti,
2021, s. 3)

Toiden lopetusten osalta prosessivalvonnan tehtava voisi olla seurata jo tehtyja halytyksia ja
antaa varoitus, jos halytyksen ollessa viela voimassa joku reitti on lopettanut tai pysahtynyt

Kunto-jarjestelman ilmoitusten perusteella. Annetun varoituksen tulisi koskea vain sellaisia
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tilanteita, joissa toimenpidetarve on pitkaaikainen. Esimerkiksi tilannetta, jolloin ensin
suolataan lumisateen alle ja jatketaan aurauksella. Tdiden lopetus -kohtaa arvioidaan
yhdessa kohdan Karttanakyma halytetyista kanssa. (Destia Oy, henkilékohtainen tiedonanto,

Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, 2021, s. 4)

Ajastetut toimenpiteet. Kelikeskusoperaattorin ty6tehtaviin sisaltyy kertaluonteisia, ennalta
sovittuja ja toistuvia asioita, jotka vaativat kelikeskusoperaattorilta muistin varassa
tyoskentelya. Yksi esimerkki saanndllisesta tyotehtavasta on kelitiedotteen antaminen.
Kelitiedotteen lahettaminen on tehtava, joka on sidoksissa kellonaikaan. Automaatio voisi
antaa muistutuksen kelitiedotteen lahettamisesta oikea-aikaisesti. Mikaan jarjestelma ei
varsinaisesti tuota dataa kelitiedotteen lahettdmisesta vaan prosessivalvonta voisi lahettaa
asiasta ajastetun muistutuksen. Jos kelikeskusoperaattori ei ole kuitannut muistutusta
maaraajan jalkeen, prosessivalvonta voisi [ahettdd asiasta varoituksen. (Destia Oy,

henkildkohtainen tiedonanto, Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, 2021, s. 4)

Pohjois-Suomen toimintamallissa on mahdollista sopia yksikdiden toimenpiteisiin lahteminen
ennalta sovittuna kellonaikana jo etukateen. Toimintamalliin on prosessivalvonnan osalta
sovellettavissa sovittujen Iahtojen valvonta. Esimerkkitapauksessa illalla sataa sen verran
lunta, ettei lahtokynnys vylity ja yksikdiden 1&htd voidaan ajastaa tapahtuvaksi niin, etta
toimenpiteet ovat suoritettu aamuliikenteelle valmiiksi. Kelikeskusoperaattorin tehtava on
valvoa, etta 1ahto tapahtuu sovittuna aikana. Prosessivalvonta antaisi muistutuksen sovitusta
lahtdajasta. Muistutus olisi kuitattava kelikeskusoperaattorin toimesta. (Destia Oy,

henkilokohtainen tiedonanto, Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, 2021, s. 4)

Saapuvat rajailmoitukset. Naapuriurakan tehdessa urakkarajalle asti ulottuvia
talvihoitotoimenpiteitd, kuten suolaus ja auraus, tulee niista lahettda rajailmoitus.
Rajailmoituksen saapumisen yhteydessa kelikeskusoperaattori tekee toimenpidetarpeesta
omalla urakka-alueellaan arvion ja tarpeen mukaan halyttaa urakan toimenpiteisiin. On
epaselvaa, onko saapuneesta rajailmoituksesta mahdollista paatella mita yksikoita tai
urakoita se koskee. (Destia Oy, henkilokohtainen tiedonanto, Kelikeskuksen

prosessivalvonta -raportti, 2021, s. 4)

Naapuriurakoilta saapuneet rajailmoitukset voidaan lahettda omien urakoiden tydnjohtajille,
ja osa tyOnjohtajista haluaakin vastaanottaa saapuvat rajailmoitukset koskien omia
naapuriurakoita. Saapuneet rajailmoitukset kirjataan kelikeskusoperaattorin toimesta oikeaan
urakkaan. Tydnjohtaja voi tehda valinnan, haluaako vastaanottaa rajailmoitukset.

Tyonjohtajan paatdksesta riippuen prosessivalvonnan olisi mahdollista valittaa
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rajailmoitukset tydnjohdolle kelikeskusoperaattorin puolesta. (Destia Oy, henkilokohtainen

tiedonanto, Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, 2021, s. 5)

Lahtevien rajailmoitusten valvonta. Hoitotoimenpiteiden yltdessa oman urakan sisalla
urakka-alueen rajalle asti tulee naapuriurakoille 1ahettaa siita rajailmoitus. Rajailmoituksen
pystyy lahettamaan Ryhmahaly-jarjestelmalla samassa yhteydessa urakan halytyksen
kanssa. Rajailmoituksen lahettaminen heti ei ole sopimusvelvoitteiden ja kilpailuedun
nakokulmasta kannattavaa tehda heti halytyksen yhteydessa. On kuitenkin olemassa riski
sille, etta rajailmoituksen lahettdminen unohtuu, jos ilmoituksen lahettamista viivastytetaan.
Prosessivalvonnan on mahdollista antaa rajailmoituksen lahettdmisesta muistutus
kelikeskusoperaattorille. Prosessivalvonnan tehtava olisi seurata halytyksia ja lahetettyja
rajailmoituksia, jos rajailmoitus on lahettamatta tietyn ajan kuluttua halytyksen tekemisesta
eika rajailmoitusta ole I&hetty, voisi prosessivalvonta lahettda muistutuksen lahettamatta
jatetysta rajailmoituksesta. On myds mahdollista Iahettaa rajailmoitus viivastyneesti.
Prosessivalvonta voisi vastaanottaa rajailmoituksen lahetettavakseen ja valittaa sen
eteenpain kilpailevalle urakalle, kun halytetty yksikk® saavuttaa valitun Kunto-rajapisteen tai
kun maaraaika umpeutuu, riippuen siitd kumpi tapahtuu ensin. (Destia Oy, henkildkohtainen

tiedonanto, Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, 2021, s. 5)

Onnettomuuksien seuranta. Onnettomuuksien kertymisen havainnointi on tarkeaa, etenkin
jos ne sattuvat keskittymaan tietylle alueelle. Jos yksikdita ei ole halytetty toimenpiteisiin on
kelikeskusoperaattorin tarkistettava, etteivat keliolosuhteet vaikuta onnettomuuksien
kertymiseen. Ajatuksena on saada selville, ovatko onnettomuudet saariippuvaisia. (Destia

Oy, henkil6kohtainen tiedonanto, Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, 2021, s. 5)

Ensitiedotteet likenneonnettomuuksista ovat avointa dataa ja ne ovat saatavissa tietyista
rajapinnoista. Talloin ensitiedotteita pystytdan kayttdmaan loistavina tietolahteina.
Liikenneonnettomuuksien ensitiedotteet on mahdollista esittaa graafisessa
valvontanakymassa, jolloin se olisi selkedmpi ja informaatio nopeammin sisaistettavissa kuin
pelkka ilmoitus onnettomuuksien lukumaarasta. (Destia Oy, henkilokohtainen tiedonanto,

Kelikeskuksen prosessivalvonta -raportti, 2021, s. 5)

2.3.3 Prosessivalvonnan jarjestelmdkuvaus

Yksityiskohtaisemmin jarjestelman prosessivalvonta on suunniteltu noudattamaan
mikropalveluarkkitehtuuria ja se on toteutettu kayttden Microsoft Azuren pilvialustaa.

Lokipalvelin on keskeinen osa ja sen tehtavana on vastaanottaa ja tallentaa tyypitettyja
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viesteja eri mikropalveluilta. Lisdksi mikropalvelut voivat rekisterdityd vastaanottamaan
tiettyja viestityyppeja. Kommunikaatio mikropalveluiden valilla tapahtuu vain lokipalvelimen
kautta. Lokipalvelin varmistaa, ettd jokainen viesti tallennetaan pysyvasti ja etta niiden
saapumis- ja kasittelyjarjestys on selkeasti maaritelty. (Destia Oy, henkildkohtainen

tiedonanto, Prosessivalvonnan jarjestelmakuvaus -raportti, s. 1)

Jarjestelma tarjoaa lapinakyvyytta sisaiseen toimintaansa, kun mikropalvelut viestivat
keskenaan ja ulkomaailman kanssa vain lokipalvelimen kautta. Uusien mikropalveluiden
integroiminen on helppoa, silla ne voivat reagoida olemassa oleviin viesteihin tai hyédyntaa
uusia tietolahteita. Tarvittaessa jarjestelman toimintaa voidaan myos toistaa vaihe vaiheelta,
mika helpottaa ongelmatilanteiden ratkaisua. (Destia Oy, henkilokohtainen tiedonanto,

Prosessivalvonnan jarjestelmakuvaus -raportti, ss. 1-2)

Arkkitehtuurin tdyden potentiaalin saavuttaminen vaatii, ettd mikropalvelut on pidettava
riittdvan yksinkertaisina. Yksinkertainen periaate kuten ”jos ehto A on tosi, tee toiminto X”
tulisi hajauttaa kolmeksi mikropalveluksi. Ensimmainen lahettaa viestin, kun ehto A toteutuu,
toinen suorittaa toiminnon X ja kolmas suorittaa toiminnon X ulkoisen jarjestelman avulla.
Talloin jarjestelmaan voidaan lisata uusia sdantgja, kuten esimerkiksi jos ehto B toteutuu,
suorita toiminto X7, tai ”jos ehto A toteutuu, suorita toiminto Y”, ilman etta aiempiin
mikropalveluihin tarvitsee tehda muutoksia. (Destia Oy, henkildkohtainen tiedonanto,

Prosessivalvonnan jarjestelmakuvaus -raportti, s. 2)

3 Tutkimusmenetelmat

Tama kappale esittelee tutkielman empiiriseen osaan valitut tutkimusmenetelmat. Empiirinen
osa koostuu Destian kelikeskusoperaattoreille seka tyémaapaallikdille suunnatuista
haastatteluista. Haastattelujen tavoitteena oli selvittda mitka ovat kelikeskusoperaattoreiden
ja tydmaapaallikdiden mielesta sellaisia kohteita, jotka olisivat hyddyllisia saattaa
prosessivalvonnan piiriin. Haastattelut toteutettiin anonyymeina eika haastateltavista keratty

sellaisia tietoa, joista heidat voisi tunnistaa.

Haastattelu on tilanne, jossa kommunikointi kahden ihmisen kesken tapahtuu kielta
kayttamalla (Hirsjarvi & Hurme, 2020 & 2022, Kieli ja vuorovaikutus -luku, ensimmainen
kappale). Haastattelun suuri joustavuus tekee siita loistavan menetelman monenlaisten
tutkimusten toteuttamiseksi. Haastattelu mahdollistaa kysymysten ja vastausten

tasmentamisen ja antaa mahdollisuuden saada selville motiiveja vastausten taustalla. Ei-
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kielelliset vihjeet mahdollistavat vastausten tulkitsemisen ja paljastavat niiden
taustamerkityksia. (Hirsjarvi & Hurme, 2020 & 2022, Haastattelun edut ja haitat -luku,
ensimmainen kappale) Lisaksi haastattelutilanteessa vastaajien motivointi on helpompaa
kuin esimerkiksi pelkkaa kyselylomaketta kayttamalla (Hirsjarvi & Hurme, 2020 & 2022,
Haastattelu vai kyselylomake -luku, ensimmainen kappale). Yleisin tapa suorittaa haastattelu
on yksildhaastattelu, joka on aloittelevalle tutkijalle my6s helpommin toteutettavissa kuin
esimerkiksi ryhmahaastattelu (Hirsjarvi & Hurme, 2020 & 2022, Yksil6- vai ryhmahaastattelu

-luku, ensimmainen kappale).

Kelikeskusoperaattoreille suunnatut haastattelut toteutettiin strukturoituina haastatteluina,
mika on haastattelulajeista suosituin. Strukturoidussa haastattelussa lomake ohjaa
haastattelun kulun. Kysymykset ja vaitteet seka esitysjarjestys ovat lomakkeessa ennalta
taysin maaritelty. Lisaksi voidaan olettaa, etta kaikilla kysymyksilla on yhtalainen merkitys.
Haastattelulomakkeen kysymysten muotoilu on strukturoidun haastattelun suurin vaikeus.
Strukturoidun haastattelun toteuttaminen on suhteellisen vaivatonta, ja jokaiseen
vastattavaan kohtaan kaytetaan kohtuullisen lyhyt aika. (Hirsjarvi & Hurme, 2020 & 2022,
Lomakehaastattelu -luku, ensimmainen kappale) Kelikeskusoperaattoreiden haastatteluissa
kaytetty kyselylomake muodostettiin paaosin pohjautuen Destian olemassa olevaan

prosessivalvonnan kehitykseen liittyvaan aineistoon.

Haastattelut analysoitiin seka kvalitatiivisin ettd kvantitatiivisin menetelmin. Haastattelut
nauhoitettiin, nauhoitteiden sisaltd redusoitiin eli pelkistettiin ja analysoitiin sisalldnanalyysia
kayttaen. Sisalldnanalyysi koostaa haastatteluissa esille nousseet asiat strukturoiduksi
kokonaisuudeksi (Tietoarkisto, 2021). Haastatteluvastauksia kuvattiin osin my6s numeerisen

taulukon avulla.

Tyomaapaallikdiden osalta haastattelut olivat puolistrukturoituja. Puolistrukturoitua
haastattelumuotoa ei olla maaritelty spesifisti. Tassa haastattelumuodossa haastatteluiden
kysymykset ovat samat kaikille haastateltaville, mutta vastauksia ei ole lukittu tiettyihin
vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltavalla on mahdollisuus vastata kysymyksiin omin
sanoin. Haastatteluissa on etukateen mietitty joku tietty nakdkulma, mutta kaikkia nakékulmia
ei ole kuitenkaan taysin ennalta maaritelty. (Hirsjarvi & Hurme, 2020 & 2022,
Teemahaastattelu — puolistrukturoitu haastattelu -luku, ensimmainen kappale)
Tybmaapaallikdiden haastatteluissa kaytetty kyselylomake koostettiin paaasiassa
tydnjohtajien tehtaviin liittyvan esihaastattelun pohjalta (Samuli Markkasen haastattelu).

Haastattelut analysoitiin kvalitatiivisin menetelmin ja samoin kuin kelikeskusoperaattoreiden
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haastattelut tydmaapaallikdiden haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja analysoitiin

sisallénanalyysia kayttaen.

4 Tutkimustulokset

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset koskivat sita, miten prosessivalvonnalla voidaan
tukea kelikeskusoperaattorien tyéta sekd missa projektien tyétehtavissa prosessivalvonnasta
voisi olla hyotya. Perusteellisen kokonaiskuvan luomiseksi tutkielmassa haastateltiin Destia
Oy:n kelikeskusoperaattoreita seka Destia Oy:n kahta maanteiden hoitourakoiden
tydbmaapaallikkda. Tassa kappaleessa kadydaan lapi haastatteluiden avulla keratyt vastaukset

tutkimuskysymyksiin.

4.1 Kelikeskusoperaattoreiden haastattelut

Kelikeskusoperaattoreille kohdennettuun haastatteluun pyydettiin osallistumaan kaikkia
Destian Oy:n kelikeskusoperaattoreita, joita oli tutkimushetkelld yhdeksan henkiléa, itseni
pois lukien. Yhdeksasta kelikeskusoperaattorista kahdeksan suostui yksildhaastatteluun.
Vastausprosentiksi muodostui nain ollen 88,9 prosenttia. Kelikeskusoperaattoreiden
haastattelut toteutettiin seuraten haastattelurunkoa (liite 2), jossa kasiteltiin kolmea eri
aihepiiria; taustakysymykset, prosessivalvonnan piiriin saatavat uudet asiat ja kehityksessa
olevien prosessivalvonnan kohteiden arviointi. Haastattelujen vastaukset kdydaan lapi

aihepiirien mukaisessa jarjestyksessa.

411 Taustakysymykset

Kelikeskusoperaattoreita pyydettiin aluksi vastaamaan taustakysymyksiin liittyen siihen,
kuinka pitkdan he ovat tydskennelleet Destia Oy:lla, kuinka pitkdan he ovat toimineet
kelikeskusoperaattoreina (tehtyjen talvikausien lukumaara), ovatko he tehneet vastaavaa
tyota kilpailijalla ja missa muissa tehtavissa he ovat Destia Oy:lla mahdollisesti

tyoskennelleet.

Haastateltavat olivat tydskennelleet Destia Oy:lla keskimaarin kahdeksan vuotta. Lyhyimman
aikaa Destia Oy:lla oli tydskennelty 2,5 vuotta, kun taas pisin tydsuhde oli kestanyt noin 24
vuotta. Haastateltavat olivat tehneet kelikeskusoperaattorin ty6ta Destia Oy:lla keskimaarin
9,5 vuotta. Lyhimmillaan kelikeskusoperaattorina oli tydskennelty kolme talvikautta ja

pisimmillaan 31 talvikautta. Haastatelluista kelikeskusoperaattoreista kaksi oli tyoskennellyt
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vastaavassa tehtdvassa myds kilpailijalla. Tydsuhteet kilpailijalla olivat kestaneet
keskimaarin 8,5 vuotta. Nama kilpailijalla tehdyt tydvuodet selittavat, miksi
kelikeskusoperaattoreiden keskimaarainen tydkokemus kelikeskusoperaattorin tydsta on

pidempi kuin keskimaarainen tytkokemus Destia Oy:ssa.

Nykyisten kelikeskusoperaattorin tehtavien lisaksi haastateltavat olivat tydskennelleet Destia
Oy:ssa mm. sillanrakennuskohteiden tydnjohtajana, rakennushankkeiden tyénjohtajana,
tydnjohtoharjoittelijana maanteiden hoitourakassa, tydmaapaallikkéna, tydmaainsin6orina,
kunnossapitourakan tydntekijana ja siltavahtina. Taman lisaksi useat haastateltavat olivat

tehneet laatumittauksia seka muita monipuolisia t6itd maanteiden kunnossapitourakoissa.

4.1.2 Prosessivalvonnan piiriin saatavat asiat

Prosessivalvonnan piiriin saatavat asiat oli jaettu seitsemaan osa-alueeseen: 1ahtdékynnys,
halytysten valvonta, tdiden aloitukset ja lopetukset, ajastetut toimenpiteet, saapuvat
rajailmoitukset, l[&htevien rajailmoitusten valvonta ja onnettomuuksien seuranta.
Toimeksiantaja on paattanyt ottaa nama prosessivalvonnan kohteet tarkempaan tarkasteluun
prosessivalvonnan mahdollisiksi kehityskohteiksi. Niihin liittyen kelikeskusoperaattoreilta
kysyttiin, mitka asiat olisivat hyodyllistéd saada prosessivalvonnan piiriin. Vastaajat saivat

valita vastausvaihtoehdoista "ehdottomasti”, "ehkad” ja "ei”.

Lahtokynnys — saatekijat ja liukkaudentorjunta. Haastattelun ensimmaisessa
prosessivalvonnan piiriin saatavien asioiden osa-alueessa kelikeskusoperaattoreilta kysyttiin
tulisiko lumikertyma, jaatava sade tai optisten tiesdaasemien tieto saada prosessivalvonnan

piiriin siten, etta niista lahetettaisiin tiettyjen ehtojen tayttyessa herate.

Lumikertyman osalta kelikeskusoperaattoreista 62,5 prosenttia kannatti sen saattamista
prosessivalvonnan piiriin, 37,5 prosenttia vastasi "ehka” eika kukaan vastaajista vastustanut
sen saattamista prosessivalvonnan piiriin. Lumikertymaheratteen hyviksi puoliksi mainittiin,
etta se varmistaisi, etteivat lumisateiden kertymat tule sivuutetuiksi ja auttaisi toimenpiteiden
ajoituksessa. Vastauksissa oli kuitenkin eroja siina pitaisiko lumikertymaheratteen halyttaa
yhden sataneen lumisenttimetrin, kahden sataneen lumisenttimetrin vai 3—4 sataneen
lumisenttimetrin kohdalla. Kaupunkiurakoissa lahtdkynnykset voivat olla suurempia ja herate

voisi olla muokattu vastaamaan kaupunkiurakan lahtokynnysta.

Kelikeskusoperaattorit mainitsivat myds, etta paateiden tiesddasemat olisi hyva saada

niputettua urakkakohtaisesti yhteen siten, etta jokaiselta asemalta ei tulisi kertymaheratetta
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erikseen, vaan vain ensimmainen asema halyttaisi kertyman tullessa tayteen. Toisaalta

heratteen nahtiin voivan tulla myos tietyiltd ennalta paatetyilta tiesadasemilta.

"Ehk&”-vastauksen antaneet haastateltavat totesivat, etta heratteen tulisi toimia tietylla
tavalla, jotta se koettaisiin hyddylliseksi. Esimerkiksi mikali lumikertymaherate halyttaisi
jatkuvasti lumisateen aikana, sita ei koettaisi niin hyddylliseksi kuin jos herate tulisi vain
kerran sateen alkaessa. Lisaksi he mainitsivat, etta lumikertymat ovat hankala saada kiinni ja
vaikka tiesddasemat nayttaisivat suuria sademaarakertymia, ei tiestolla tuulen vuoksi
valttamatta ole pakkaslunta aurattavaksi asti. Lumikertymaherate nahtaisiin siis hyddylliseksi
vain, jos se toimisi oikein. Tutkasumman mukaan tehtyna lumikertymaherate olisi vastaajien

mukaan ainakin toisinaan luotettavampi kuin tiesddasemadatan mukaan.

Lisaksi mainittiin, ettd lumikertymatietoon olisi myos hyodyllistd yhdistaa tieto siita, milloin tie
on viimeksi aurattu, jotta olisi helpompi arvioida milloin seuraavan kerran tulisi I1ahtea
auraamaan. Myos Tiesada-Windows lumikertymavarien toivottiin vaihtuvan nopeammalla

syklilla.

Jaatavan sateen osalta kelikeskusoperaattoreista 50 prosenttia kannatti sen saattamista
prosessivalvonnan piiriin, 37,5 prosenttia vastasi ehkd” ja 12,5 prosenttia ei nahnyt sita
hyddyllisena. Kelikeskusoperaattorit nakivat jaatavan sateen niin vakavana asiana, etta
vaikka tiesddasemat tulkitsevat jaatavaa sadetta toisinaan turhan helposti ja tulkitsevat myds
olomuodon joskus vaarin, siita olisi hyva saada herate. Jaatavan sateen todettiin aiheuttavan
enemman toimenpiteita kuin lumena sataneen sateen. Yksi haastateltavista mainitsi, etta
heratteen jaatavasta sateesta olisi hyva tulla, kun jaatava sade on tiesadaseman mukaan
jatkunut 30-60 minuuttia.

"Ehka&”-vastauksen antaneet kelikeskusoperaattorit totesivat, ettd mikali tiesaaasemat
nayttaisivat jadtadvan sateen oikein, herate voisi olla hyddyllinen. Kuitenkin tiesaaasemat
nayttavat toisinaan jaatavaa sadetta vaikkei sita todellisuudessa sataisikaan, joten
kelikeskusoperaattorit saattaisivat turtua tiesaaasemien lahettamiin turhiin jaatavan sateen
heratteisiin. Luotettavuutta voisi kasvattaa, jos useampi tiesdaasema tietylta alueelta
nayttaisi jaadtavaa sadetta. Oleellisempaa olisi saada tieto siita, kuinka kauan jaatavaa
sadetta on jatkunut, silla yksittaiset lyhyet tihkut eivat aiheuta valittémia toimenpiteita. Lisaksi
mainittiin, etta jaatava sade on jo helposti nahtavissa olomuotokartasta ja etta
kelikeskusoperaattorit saavat limatieteen laitoksen meteorologeilta tietoa jaatavan sateen

havainnoista muutenkin.
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Optisten tiesddasemien osalta kelikeskusoperaattoreista 37,5 prosenttia kannatti sen
saattamista prosessivalvonnan piiriin, 50 prosenttia vastasi "ehka” ja 12,5 prosenttia vastusti.
Yksi vastaajista korosti, etta optiset tiesddasemat ovat kaikista tarkein prosessivalvonnan
piiriin saatava asia, silla optisilta tiesddasemilta saa parhaiten tiedot tienpinnan liukkauden
muutoksissa. Heratteen pitaisi tulla silloin, kun kitka muuttuu optisen datan mukaan
liukkaaksi, jolloin kelikeskusoperaattori saisi heratteen alkaa tarkemmin katsoa vallitsevaa

kelia.

"Ehk&” vastanneiden perusteluina oli, etta herate olisi yleisesti hyva, mutta esimerkiksi
lumisateella kitka tippuu eika aiheuta toimenpiteita. Talldin prosessivalvonnalta tulisi turhaan
ilmoitus. Prosessihallinnan muokattavuus voisi olla hyva ominaisuus eli, etta kelitilanteen
mukaan voisi valita onko optisen sddasematiedon mittausarvo prosessivalvonnan piirissa vai
ei. Lisaksi koska tiesaaasemien kitkanmittaus ei ole aina luotettavaa, tiesddasemien
lahettamat heratteetkaan eivat valttdamatta olisi oikeita. Sen vuoksi mittausarvon muutoksesta
olisi mahdollisesti hyva saada herate eika valttdamatta niinkdan huonosta mittausarvosta. Yksi
haastateltava vastasikin, ettd han seuraa optisia sddasemia itse ja nakee milloin mittausarvot
laskevat eika siten koe hydtyvansa optisten tiesddasemien saattamisesta prosessivalvonnan
piiriin. Kuitenkin, mikali prosessivalvontaan saataisiin lisdparametreja siten, etta herate tulisi
esimerkiksi suolan loppumisen tai tien jaatymisen yhteydessa, herate olisi ehdottoman
hyodyllinen. Yleisesti toivottiin, etta kaikki mahdollisesti kayttoon otettavat heratteet voitaisiin

pystya kytkemaan tarvittaessa pois paalta.

Halytysten valvonta — hédlytyssaannot. Haastattelun toisessa prosessivalvonnan piiriin
saatavien asioiden osa-alueessa kelikeskusoperaattoreilta kysyttiin mita halytysten
valvontaan liittyvia asioita tulisi saada prosessivalvonnan piiriin siten, etta niista lahetettaisiin
tiettyjen ehtojen tayttyessa herate. Halytysten valvontaan liittyvia asioita ovat varoitus siita,
mikali saannon edellyttama on halyttamatta, varoitus siita, mikali sddnnén ympardima on

halyttamatta, seka karttandkyma halytetyista.

Varoitus, jos sdannon edellyttdma on halyttamatta, osalta kelikeskusoperaattoreista 37,5
prosenttia kannatti sen saattamista prosessivalvonnan piiriin, 25 prosenttia vastasi "ehka” ja
37,5 prosenttia ei tukenut ehdotusta. Kelikeskusoperaattorit, jotka kannattivat ehdotusta,
perustelivat vastausta silla, ettd se poistaisi inhimillisen virheen mahdollisuuden ja herate
auttaisi kelikeskusoperaattoria muistamaan saannon edellyttdmien halyttdmisen. Etenkin
Helsingin kelikeskuksen puolella on paljon muistettavaa. Herate olisi hyva saada viisi

minuuttia sdannon tayttymisen jalkeen.
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Kuitenkin joskus voi olla tilanteita, joissa maanteiden hoitourakka lahtee suolaamaan ja
kaupunkiurakka on halytetty parin tunnin paahan ilman, etta "halytetty’-merkintaa tehdaan
paivakirjaan. Talléin voisi olla hyva, ettad prosessivalvonta ymmartaisi, etta kaupunkiurakka
on jo halytetty eika lahettaisi turhaa ilmoitusta. Prosessivalvonta voisi antaa varoituksen noin

tunti tai kaksi siita, kun varoituksen alaiset ehdot aktivoituvat.

"Ehk&” vastausvaihtoehtoon haastateltavat paatyivat padasiassa siita syysta, ettd omalla
paivystettavalla kelikeskusalueella ei talla hetkella ole sdannon tayttavia urakoita. Kuitenkin
mikali sdannon edellyttdmia urakoita tulisi paivystettavalle kelikeskusalueelle, herate olisi
talléin tarpeellinen. Perusteita sille, miksi kyseista asiaa ei tulisi ottaa prosessivalvonnan
piiriin, olivat ettei prosessivalvontaan voi ottaa kaikkea eika tata ndhda kaikkein tarkeimpana.
Yksi haastateltava totesi kelikeskusoperaattorin tydhén kuuluvan muistaa halytyssaantdjen
alaiset asiat. Samalla han totesi, ettd uudelle tydntekijalle heratteesta voisi olla hydtya

halytyssaantéjen muistamisessa.

Varoitus, jos halytettyjen ympardima on halyttamatta, osalta kelikeskusoperaattoreista 12,5
prosenttia kannatti sen saattamista prosessivalvonnan piiriin, 50 prosenttia vastasi "ehka” ja
37,5 prosenttia ei tukenut ehdotusta. Vastaaja, joka tuki ehdotusta, toivoi heratetta
saapuvaksi puolen tunnin valein niin kauan kunnes ilmoitus todetaan tarpeettomaksi tai
yksikkd halytetaan toimenpiteisiin tiestdlle. Enemmistd vastaajista ei osannut sanoa
mielipidettaan ja perusteli "ehka” vastaustaan siten, ettd mikali Ryhmahalyn halytysryhmia
(reittikokonaisuuksia) pilkotaan pienempiin osiin kelitilanteen takia, niin herate olisi
tarpeellinen, jottei mikaan reitti jaa halyttamatta. Jos yksittainen urakka on halyttamatta,
vaikka muut ymparilta on halytetty niin silloin tata heratetta ei koeta tarpeelliseksi vaan
toimenpidekartasta nakee taman tarpeeksi hyvin. Kelitilanne on talléin myos luultavasti

sellainen, ettei kyseisessa urakassa ole toimenpidetarvetta.

Vastaajat, jotka eivat tukeneet ehdotusta, eivat nahneet heratteen tuovan hyotya tydhonsa.
He ajattelivat, ettd mikali esimerkiksi 80 prosenttia reiteistd on halytetty toimenpiteisiin, niin
oletettavasti 20 prosenttia reiteista on tarkoituksella jatetty halyttamatta. Talldin
prosessivalvonta tuottaisi turhan heratteen. Ryhmahalyn listasta on vastaajien mukaan
vaikea vahingossa poistaa joku halytettavasta ryhmasta. Yksi kelikeskusoperaattori pohti
myds tyonjohdon osuutta asiaan ja mikali tydnjohto ilmoittaa, etta reitti on otettava
Ryhmahalysta pois, olisi ilmoittaminen reitin poikkeuksellisesta halyttamisesta tydnjohdon
tehtava. Kelikeskusoperaattoreiden yllapitamasta paivakirjasta kuitenkin ndkee mitka reitit on

halytetty, joten prosessivalvontaan ei tarvita tatd ominaisuutta.
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Karttandkyma halytetyistd osalta kelikeskusoperaattoreista 50 prosenttia kannatti sen
saattamista prosessivalvonnan piiriin, 37,5 prosenttia vastasi "ehka” ja 12,5 prosenttia ei
tukenut ehdotusta. Karttanakyma nahtiin hyddylliseksi, silla vuoronvaihdon yhteydessa siita
pystyisi katsomaan mitka reitit on halytetty ja mitka ei, mikali edeltava vuorolainen ei
esimerkiksi muista kertoa kaikkea. Karttanakyma halytetyista ei kuitenkaan tarvitsisi
heratetta. Vastaajien mukaan olisi hyddyllistd saada urakkakohtaisesti tiet nakyville Tiesaa-
Windowsin toimenpidekarttaan niin, etta niista nakyisi onko tietty reitti halytetty vai ei, etenkin
jos Ryhmahalyn halytysryhmia pilkotaan. Tama toimisi erityisesti paatietasolla. Halytetyt reitit

voisi merkita toimenpidekarttaan esimerkiksi eri varisina kuin halyttdmattomat.

"Ehk&”-vastauksen antaneet kelikeskusoperaattorit sanoivat, etta karttanakyma halytetyista
voisi olla seuraamisen kannalta hyddyllinen, mutta se tulisi implementoida johonkin jo
kaytdssa olevaan ohjelmaan, kuten Tiesaa-Windowsiin. Mikali karttaan saisi nakyviin kaikki
urakan reitit, sitd voisi samalla kayttda kuten varoitusta, jos halytettyjen ympardima
halyttamatta. Yksi vastaaja sanoi visuaalisen kartan olevan selkedmpi kuin yksittdinen herate
halyttamattomasta reitistd. Yhden vastaajan mukaan karttanakyma halytetyista ei olisi
hyddyllinen, silla nykyinen paivakirja toimii hyvin ja mikali tydhon tuodaan liikkaa erilaisia

rekisterditavia asioita, kaiken informaation rekisterdinnista tulee tyolasta.

Ajastetut toimenpiteet - Sdanndlliset tehtavat ja sovittujen lahtdjen valvonta.
Haastattelun kolmannessa prosessivalvonnan piiriin saatavien asioiden osa-alueessa
kelikeskusoperaattoreilta kysyttiin mita ajastettuihin toimenpiteisiin liittyvia asioita tulisi saada
prosessivalvonnan piiriin siten, etta niista lahetettaisiin tiettyjen ehtojen tayttyessa herate.
Ajastetut toimenpiteet — Saanndlliset tehtavat ja sovittujen Iahtdjen valvonta sisaltavat
muistutuksen kelitiedotteen antamisesta seka muistutuksen ennalta sovittujen 1ahtojen

toteutumisesta.

Muistutusta kelitiedotteen antamisesta kannatti 62,5 prosenttia kelikeskusoperaattoreista, 25
prosenttia vastasi "ehka” ja 12,5 prosenttia ei tukenut ehdotusta. Muistutusta kannattaneet
perustelivat vastaustaan silla, etta kiiretilanteissa on hyva saada muistutus, jotta mikaan ei
unohdu. Perusteena mainittiin myds itselle vieraan kelikeskusalueen paivystaminen ja
mahdollinen epatietoisuus alueen tehtavista, jolloin muistutus auttaisi tukemaan ty6ta
muistuttamalla ajastetuista tehtavista. Talla hetkelld on olemassa eri ehdoilla l&hetettavia

kelitiedotteita ja prosessivalvonta voisi auttaa muistamaan my6s nama eri ehdollisuudet.

"Ehk&”-vastauksia perusteltiin silld, ettd muistutus voi olla kaytanndllinen uusille tekijdille,

mutta vanhemmat tydntekijat muistavat kelitiedotteiden lahetyksen luultavasti ulkoa.
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Kuitenkin myods naissa vastauksissa korostui muistutuksen hyoty siind tapauksessa, etta
kelikeskusoperaattori paivystaa tuntematonta kelikeskusaluetta. Lisaksi nostettiin esiin, etta
muistutusta kelitiedotteen antamisesta toteutetaan jo osittain sahkdpostimuistutuksella, mutta
kaikkien kelitiedotteiden lahettdmisesta ei tule nykyaan kuitenkaan muistutusta. Vastaaja,
joka ei kannattanut tata muistutusta, mainitsi, etta nykyiset tarvittavat ajoitetut kelitiedotteet

muistetaan jo riittdvan hyvin eika muistutusta siten tarvita.

Muistutusta ennalta sovituista lahdoéista kannatti 37,5 prosenttia haastatelluista, 37,5
prosenttia vastasi "ehka” ja 25 prosenttia ei tukenut ehdotusta. Muistutusta kannattaneiden
vastauksissa korostui se, etta kiiretilanteissa olisi hyva saada muistutus, jos kiireessa ei
valttdamatta ehdi tai muista tarkastaa Kunto-jarjestelmasta ovatko kuljettajat [&hteneet jo
toimenpiteisiin. Lisatarkennuksena ehdotettiin, ettd olisi hyva, jos tydnjohdon kanssa sovitun
l&hdon voisi tallentaa jonnekin, esimerkiksi siten, ettéd kun urakka x Iahtee klo 3.00, niin
herate tilanteen tarkastamiselle tulisi noin vartti ennalta ohjelmoidun lahdon jalkeen. Samalla
prosessivalvontaan tai paivakirjaan pitaisi tallentaa tieto autojen lukumaarista, reiteista ja
ajoneuvojen Kunto-koodeista, mikd ajoneuvo/Kunto-laite suorittaa toimenpiteita millakin

tieston osalla.

"Ehk&”-vastausta yksi kelikeskusoperaattori perusteli siten, ettd nykyinen malli, jossa
ryhmahalytykset on ajastettu ja I&htdjen kuittausta seurataan, toimii hyvin.
Kaupunkiurakoiden suhteen ennalta sovittuja 1aht6ja on usein, mutta niiden seuraaminen on
hankalaa, etenkin ulkoisista asiakkaista puhuttaessa. Siten muistutus voisi mahdollisesti
parantaa nykyista kaytantoa. Toinen haastateltava vastasi muistutuksen hyodyllisyyden
riippuvan siita, miten se toteutetaan. Mikali paivakirjaan ja prosessivalvontaan tulee syottaa
l&htotiedot erikseen, sita ei koeta hyodylliseksi. Kuitenkin jos prosessivalvonta osaa kaivaa
tiedot automaattisesti paivakirjaan annetusta halytyksesta, niin silloin muistutus voisi olla
kaytannodllinen. Mikali 1Ahddn on sovittu tapahtuvaksi esimerkiksi klo 3.00, olisi hyodyllista,

jos prosessivalvonta itse seuraisi, etta 1aht6 tosiaan tapahtuu klo 3.00.

Kelikeskusoperaattorit, jotka eivat tukeneet ehdotusta, perustelivat vastauksensa silla, etta
muistavat itse 1ahtéjen ajoituksen. Mikali [ahtd on sovittu, joudutaan kuitenkin jatkuvasti
valvomaan, etteivat lahtdkynnykset ylity ennen sita. Toisella kelikeskusalueella todettiin
ennalta sovittuja 1aht6ja olevan niin vahan, ettei prosessivalvontaa koettu tarpeelliseksi

niiden valvomiseen.

Toiden aloitukset ja lopetukset. Haastattelun neljannessa prosessivalvonnan piiriin

saatavien asioiden osa-alueessa kelikeskusoperaattoreilta kysyttiin tulisiko



23

prosessivalvonnan lahettda varoitus, jos kuljettaja on lopettanut reitin ajamisen. Varoitusta,
jos yksi reitti on lopettanut, kannatti 62,5 prosenttia kelikeskusoperaattoreista ja 37,5

prosenttia vastasi "ehka”.

Varoitusta kannattaneet kelikeskusoperaattorit perustelivat vastaustaan siten, etta varoitus
auttaisi valttamaan tilanteet, joissa toimenpiteita ei ehdottomasti saisi lopettaa seka antaisi
tiedon siita, ettei kukaan ole tiest6lla tai joku sielta puuttuisi, vaikka olosuhteet edellyttaisivat
jatkuvia toimenpiteita. Yhden vastaajan mukaan tilannekuvaa selkeyttaisi, jos kaikki reitteja
hoitavat kuljettajat kayttaisivat Kunto-sovellusta asianmukaisesti. Toisen vastaajan mukaan
varoituksen hyddyllisyys riippuu sen toteutuksesta. Kuljettajien tulisi laittaa Kunto-
sovellukseen lopetus vasta sitten, kun oikeasti lopettavat eika silloin, jos he menevat
hetkeksi lepaamaan, mutta ovat oma-aloitteisesti jatkamassa parin tunnin paasta. Talldin
prosessivalvonta ei lahettaisi turhia heratteita siita, ettd kuljettajat ovat lopettaneet, vaikka
todellisuudessa he ovat vain tauolla. Yksi haastateltu mietti sita, ettd varoituksen tulisi toimia
jarkevasti, silla monesti jatkuvien toimenpidetarpeiden seuraaminen on ty6lasta ja usein
taytyy miettia, onko kuljettaja lopettanut, onko lenkki kesken, pitavatké kuljettajat taukoa ja

ovatko he olleet tyénjohtoon yhteydessa toimenpiteiden osalta.

Samanlaisia huolia nostettiin esiin "ehka”-vastauksen antaneiden kelikeskusoperaattoreiden
kesken. Myo6s heidan mukaansa, jos toimenpidetarve on pitkdaikainen ja kuljettaja pitaa
tauon, onko prosessivalvonnan tarpeen tuottaa varoitusta Kelikeskukseen. Nain ollen voisi
olla hyodyllista sisallyttad mukaan esimerkiksi kolmen tunnin maksimiaika kuljettajan tauolle,
jonka ylittyessa varoitus lahetettaisiin. Toisaalta olisi hyodyllista sisallyttaa mukaan kelin
paattymiseen liittyva ehto, jonka tayttyessa varoitusta ei tarvitsisi lahettaa.
Prosessivalvonnan tulisi talloin ymmartaa, ettei toimenpidetarvetta enaa ole eika sen siten
tarvitse lahettaa varoitusta toimenpiteiden paattymisesta. Esiin nostettiin myos se, etta
kiirepaivina ei valttamatta huomaa, jos joku reitti ei olekaan t6issa, silla paateilla on kiireisina
paivina useampi kymmenen Kunto-laitetta. Talldin varoitus reitin lopettamisesta olisi hyva
saada. Pohdintaa kaytiin myos siita, onko tyonjohdolla vastuu toimenpiteiden jatkuvuuden
seuraamisesta. Kuitenkin joissain urakoissa tyonjohto ei osallistu ollenkaan paateiden

toimenpiteiden valvontaan, joten varoitus auttaisi valvomaan yksikéita.

Saapuvat rajailmoitukset - toimenpidetarpeen arviointi rajailmoituksissa. Haastattelun
viidennessa prosessivalvonnan piiriin saatavien asioiden osa-alueessa
kelikeskusoperaattoreilta kysyttiin tulisiko prosessivalvonnan automaattisesti lahettaa
rajailmoitukset urakoihin perustuen tyénjohdon omaan valintaan, haluavatko he vastaanottaa

rajailmoitukset vai ei. Kelikeskusoperaattorit olivat melkein yksimielia siita, ettd tama asia
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tulisi ehdottomasti prosessivalvonnan piiriin, silla 87,5 prosenttia haastatelluista vastasi

"ehdottomasti” ja 12,5 prosenttia vastasi "ehka”.

Perusteluissa ehdottomasti vastanneiden kesken korostui se, ettd ehdotus vahentaisi
kelikeskusoperaattoreiden ty6ta, silla rajailmoitusten lahettdminen tyénjohdolle ei olisi enaa
kelikeskusoperaattorin vastuulla, vaan tyonjohtaja voisi itse paattaa haluaako vastaanottaa
rajailmoituksen vai ei. Kelikeskusoperaattoreiden kesken rajailmoitusten lahettdminen
tiettyihin kellonaikoihin, erityisesti ydaikaan, koetaan hankalaksi. Tietoa halutaan valittaa,
mutta rajailmoitusviesteilla ei toisaalta haluta turhaan herattaa tyénjohtoa ydaikaan.
Prosessivalvonnan lahettdma rajailmoitus tyénjohtajan valinnan mukaan poistaisi taman

ongelman.

Perusteluina "ehka’-vastaukselle todettiin, etta toiminto voisi periaatteessa olla
kayttokelpoinen. Prosessivalvonnan on kuitenkin turha valittaa rajailmoitusta tyonjohtajalle
yolla, mikali kelikeskusoperaattori halyttaa tydnjohtajan tunnin paasta joka tapauksessa ja

voisi samassa yhteydessa ilmoittaa rajailmoituksenkin suullisesti.

Lahtevien rajailmoitusten valvonta. Haastattelun kuudennessa prosessivalvonnan piiriin
saatavien asioiden osa-alueessa kelikeskusoperaattoreilta kysyttiin tulisiko
prosessivalvonnan lahettda muistutus rajailmoituksen lahettdmisesta tai mahdollistaa
viivastetty rajailmoituksen I&hettaminen. Muistutusta rajailmoituksen I&hettamisesta kannatti
75 prosenttia kelikeskusoperaattoreista, 12,5 prosenttia vastasi "ehka” ja 12,5 prosenttia ei

tukenut ehdotusta.

Kelikeskusoperaattorit, jotka kannattivat muistutusta rajailmoituksen I&hettdmisests,
perustelivat vastaustaan siten, etta rajailmoitukset tulee 1ahettda, mutta joskus etenkin
kiireessa ne saattavat unohtua. Prosessivalvonta auttaisi varmistamaan, ettei unohduksia
tapahdu ja helpottaisi kelikeskusoperaattoreiden tyota vahentamalld muistettavien asioiden
maaraa. Vastaajien mukaan muistutus voisi tulla puolen tunnin jalkeen siita, jos rajailmoitusta

ei ole lahetetty tai ajastettu.

"Ehk&”-vastausta perusteltiin samoin kuin "ehdottomasti’-vastauksia. Prosessivalvonnasta
voisi tassa tapauksessa olla hyotya, silla joskus kiireessa rajailmoituksen lahettdminen voi
unohtua. Vastaaja, joka ei tukenut ehdotusta, perusteli vastaustaan siten, ettd han muistaa
kylla lahettaa rajailmoitukset. Samalla han mainitsi, ettd uudelle tyontekijalle

prosessivalvonnan tuottama muistutus voisi kuitenkin olla hyddyllinen.
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Viivastettya rajailmoituksen lahettamista kannatti 25 prosenttia kelikeskusoperaattoreista,
37,5 prosenttia vastasi "ehka” ja 37,5 prosenttia ei tukenut ehdotusta. Varsinaisia
perusteluita viivastetyn rajailmoituksen I&hettamisen puolesta ei tullut, mutta pohdintaa

aiheutti se, tietdaako prosessivalvonta mita ja milla laajuudella tiestélla tehdaan toimenpiteita.

"Ehk&”-vastauksen antaneet haasteltavat vastasivat, ettd etenkin syrjadisemmissa urakoissa
olisi hyva, jos rajailmoitus Iahtisi, kun kuljettaja on tiella. Toisinaan toimenpiteet sovitaan
tapahtuvaksi I6yhan aikamaareen sisalla, joten rajailmoitus voisi [ahtea silloin, kun kuljettaja
on tekemassa toimenpiteita. Esiin nostettiin myds naissa vastauksissa se, tietaako
prosessivalvonta mita tiestolla tehdaan ja milla tiella. Kunto-sovelluksen rajapiste, milla
maaritellaan tarkistuspiste auton sijainnille, pitaisi myos olla niin 1ahella rajaa, etta
rajailmoitus lahtisi vasta kun ollaan rajalla. Toisaalta mikali ehdotus vietaisiin kaytantdon,
kelikeskusoperaattoreilla olisi yksi muistettava asia vahemman. Vastaajat eivat kokeneen
taman olevan prioriteettikohde prosessivalvonnan kehittamisessa. Ehdotusta vastustaneet

eivat ndhneet siind suoranaista hyotya ja se koettiin hankalana toteuttaa.

Onnettomuuksien seuranta. Haastattelun seitsemannessa ja viimeisessa
prosessivalvonnan piiriin saatavien asioiden osa-alueessa kelikeskusoperaattoreilta kysyttiin,
pitdisikd prosessivalvonnan piiriin saada yhteenveto ensitiedotteista ja onnettomuuksista
visuaaliseen valvontandkymaan. Ensitiedotteiden ja onnettomuuksien yhteenvetoa kannatti
62,5 prosenttia kelikeskusoperaattoreista, 12,5 prosenttia vastasi "ehka” ja 25 prosenttia ei

tukenut ehdotusta.

Ehdotusta kannattaneet perustelivat vastauksiaan siten, etta jos kelitilanne on siina rajoilla,
tarvitseeko toimenpiteisiin ryhtya, niin tieto onnettomuudesta voi auttaa paatoksen
tekemisessa toimenpiteiden kaynnistamisen suhteen. Useat ehdotusta kannattaneet
tarkastavat ensitiedotteiden ja onnettomuuksien sijainnin, mutta kokisivat hyddylliseksi saada
siitd pisteen myos Tiesaa-Windows-sovelluksen karttaikkunalle. Liukkaus ei ole paatekija
useissa onnettomuuksissa, mutta jos kartalle tulisi kaksi pistetta lahekkain,
kelikeskusoperaattori voisi miettia voiko liukkaus olla onnettomuuksien syntymiseen

vaikuttava tekija talla paikalla.

"Ehka”-vastanneet perustelivat nykymallin toimivan hyvin, silld se mahdollistaa tarkastamaan
paikan ja tuottamaan riittdvan heratteen tilanteen tarkastamiseksi. Vastaajat epailivat voisiko
ylimaarainen informaatio sotkea tilannetietoa. Ehdotusta vastustaneet eivat ndhneet
yhteenvetoa tarpeelliseksi, silla se lisaisi taas yhden karttaikkunan lisda eika tata

karttaikkunaa tulisi valttdamatta katsottua kovin usein. Vastaajat kokivat sahkopostiin tulevan
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ensitiedotteen herattdmaan kelikeskusoperaattoria tarkastamaan tiestdn olosuhteet. Lisaksi
todennakaisyys sille, etta kelikeskusoperaattori olisi aiheuttanut onnettomuuden, on hyvin
pieni, joten kelikeskusoperaattorin ei tarvitse sita tietaa. Ensitiedote likenneonnettomuudesta

ei ole ensisijainen peruste toimenpiteiden aloitukselle.

Yhteenvetona kelikeskusoperaattoreiden vastaukset siitd mita asioita olisi hyddyllista tuoda
prosessivalvonnan piiriin on koostettu taulukkoon 1. Kehityskohteet on jarjestetty
hyodyllisyytensa mukaiseen jarjestykseen. Kelikeskusoperaattorien haastattelujen
perusteella tarkeimmaksi kehityskohteeksi nousivat rajailmoitusten valittdminen urakoille,
muistutus rajailmoitusten lahettamisesta, lumikertyma, varoitus, jos yksi reitti on lopettanut,
muistutus kelitiedotteen antamisesta ja yhteenveto ensitiedotteista ja onnettomuuksista
valvontandkymassa. Kelikeskusoperaattoreiden mukaan jaatava sade, karttanakyma
halytetyista, karttandkyma halytetyista, optiset tiesddasemat, muistutus ennalta sovittujen
l&htdjen toteutumisesta, varoitus, jos sdanndn edellyttdma on halyttamatta, viivastetty
rajailmoituksen l&hettdminen ja varoitus, jos halytettyjen ympardima on halyttamatta, ei nahty

niin hyodyllisind kohteina tuoda prosessivalvonnan piiriin.
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Taulukko 1. Kelikeskusoperaattoreiden vastaukset prosessivalvonnan piiriin tuotavien

ehdotusten hyodyllisyydesta.

Ehdottomasti Ehka Ei
Rajailmoitusten valittdminen urakoille 87,5 % 12,5 % 0 %
Muistutus rajailmoituksen lahettamisesta 75 % 12,5 % 12,5 %
Lumikertyma 62,5 % 37,5 % 0 %
Varoitus, jos yksi reitti lopettanut 62,5 % 37,5 % 0 %
Muistutus kelitiedotteen antamisesta 62,5 % 25 % 12,5 %
Yhteenveto ensitiedotteista ja onnettomuuksista 62,5 % 12,5 % 25 %
valvontanadkymassa
Jaatava sade 50 % 37,5 % 12,5 %
Karttanakyma halytetyista 50 % 37,5 % 12,5 %
Optiset tiesdaasemat 37,5 % 50 % 12,5 %
Muistutus ennalta sovittujen Iahtojen 37,5 % 37,5 % 25 %
toteutumisesta
Varoitus, jos sdannon edellyttama halyttamatta 37,5 % 25 % 37,5 %
Viivastetty rajailmoituksen I&hettaminen 25 % 37,5 % 37,5 %
Varoitus, jos halytettyjen ymparéima halyttamatta 12,5 % 50 % 37,5 %

Muut asiat. Haastateltavilta kysyttiin myds, puuttuiko haastattelukysymysten joukosta jokin
sellainen asia, joka tulisi saattaa prosessivalvonnan piiriin. Useat haastatelluista pitivat
prosessivalvonnan muokattavuutta tarkeana asiana, joka tulisi sisallyttaa
prosessivalvontaan. Muokattavuudella tarkoitetaan sita, etta kelitilanteen tai muun
olosuhteen mukaan kelikeskusoperaattori voisi itse valita mitka prosessivalvonnan kohteet
ovat kaytdssa. Joissain kelitilanteissa tietyt prosessivalvonnan halytykset saattaisivat olla

taysin tarpeettomia tai jopa vain hairita tai sekoittaa kelikeskusoperaattoria.

Esiin nostettiin myds ehdotus nostaa prosessivalvonnan piiriin ilmoitus suolan jadnnésarvon
eli jaatymispisteen tai suolan vakevyyden hiipumisesta. Tama voisi toimia yhdessa
saaennusteen kanssa niin, etta halytys tulisi, jos ennusteissa on luvassa kuuraa tai sateita.
Hyodyllista olisi saada prosessivalvonnan piiriin tieto myads siita, milloin reitilla on viimeksi
kayty. Tama saattaisi olla mahdollista toteuttaa Fluent Kunto -sovelluksen kautta, TSW-
paivakirjan virtuaalipisteen kautta tai samaan tyyliin Fintrafficin Liikennetilanne -kartan
kanssa. Esimerkiksi reittikartan vari voisi hiipua sen mukaan, miten kauan reitiltd on oltu pois

tai klikkaamalla reittia nakyisi milloin reitilla on viimeksi oltu.
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Lisdksi prosessivalvonnan piiriin on saatava varoitus siita, jos ymparoivista urakoista on tullut
rajailmoitukset, mutta kyseinen urakka ei olisi lahtenyt, koetaan hyddylliseksi
ominaisuudeksi. Toimenpidekartassa voisi olla kohta myds muiden urakoiden kohdalla,
ovatko he toimenpiteissa. Prosessivalvontaan voisi lisatd myds muistutus vuoronvaihdon
yhteydessa siita, onhan puhelut ja viestit kdannetty. Vaikka tdma on itsestaan selva
toimenpide, voi vuoronvaihdon yhteydessa tapahtuva hairiétekija aiheuttaa unohduksen.
Muutamat haastateltavat nostivat esiin tdman ominaisuuden hyédyllisyyden. limoitus tulisi
tosin vain silloin, jos viestit tai puhelut on unohdettu kdantaa vuoronvaihdossa tietyn ajan
jalkeen tai muistutus tulisi automaattisesti joka paiva vuoronvaihdon yhteydessa klo 7.00 ja
klo 19.00.

Prosessivalvonnan kehittamisen vaikutukset parempaan tydssa jaksamiseen tai
tyossa suoriutumiseen. Kaikki haastateltavat kokivat, ettéd prosessivalvonnan kehittamisella
olisi vaikutusta parempaan tyossa jaksamiseen ja/tai tydssa suoriutumiseen. Vastauksissa
erityisesti korostui muistin varassa olevan tydskentelyn helpottuminen tai oleellisiin asioihin

keskittymisen helpottuminen.

Kelikeskusoperaattorin tydssa on paljon muistettavia osakokonaisuuksia, erilaisia
halytysrajoja ja muuta yksityiskohtaista tietoa. Jokaisessa urakassa vield omat
erityispiirteensa. Prosessivalvonnan ansiosta ei valttdmatta tarvitsisi muistaa niin paljoa
asioita ja usein kelikeskusoperaattoreita harmittaa, jos joskus asia unohtuu. Esimerkiksi
halytysrajojen (lumikertyma ylittanyt lahtékynnyksen) suhteen on kaynyt joskus vahinko ja
olisi ehdottoman hyva asia, jos prosessivalvonnalla pystytdan ehkaisemaan tallaisia
tapauksia. Toisaalta kdantdpuolena on, etta kelikeskusoperaattori saattaa turtua turhiin

halytyksiin ja varoituksiin. Lisaksi paavastuun tydsta on kuitenkin oltava operaattorilla.

Negatiivisina puolina prosessivalvonnan kehittdmisessa voidaan nahda, ettd kun automaatio
halyttaa tietyista asioista automaattisesti niin paivystaja saattaa jaada luottamaan, etta
prosessivalvonta hoitaa. Prosessivalvonta voisi jollain tavalla aktivoida ja valvoa myds

kelikeskusoperaattori. Joku herate operaattorille, ettd seuraathan sinakin.

4.1.3 Kehityksessa olevat prosessivalvonnan kohteet

Destia Oy:lla on prosessivalvonnan kehityksessa jo kolme kohdetta, joiden
toimintaperiaatteista haluttiin pyytaa kelikeskusoperaattoreilta kommentteja. Nama kolme

kohdetta ovat Harja-ilmoitusten vastaanottokuittaus, Ryhmahalyssa kuittaamattomia lahtijoita
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seka varoitus, jos reitteja on lahtematta tietyn ajan jalkeen. Haastatelluilta kysyttiin, onko

prosessien kehitys heidan mielestaan oikein kaltaista tai puuttuuko niista jokin nakékulma.

Harja-ilmoitukset — vastaanottokuittaus. Ensimmainen kehityksessa oleva
prosessivalvonnan kohde on Harja-viestien vastaanottokuittaus. Aihetta tarkastellaan

toimenpidepyyntdjen nakdkulmasta. Alla kuvattuna prosessin eri vaiheet.

e Prosessin 1. vaihe: Prosessivalvonta ilmoittaa kuittaamattomasta Harja-viestista, kun

sen saapumisesta on kulunut 5 minuuttia aikaa.

e Prosessin 2. vaihe: Prosessivalvonta halyttda uudestaan kuittaamattomasta Harja-

viestista kelikeskusoperaattoria.

e Prosessin 3. vaihe: Prosessivalvonta kuittaa Harja-viestin ja halyttaa ennalta

maariteltyja tahoja pakkokuittauksesta.

Vaihe yksi nahtiin kaikkien haastateltujen kesken oikean kaltaisena. Haastatelluilta kysyttiin,
mika on heidan mielestansa oikea aikamaare ensimmaiselle muistutukselle
kuittaamattomasta viestista. Puolet haastatelluista totesi, ettd ensimmainen muistutus olisi
hyva saada viiden minuutin jalkeen. Yksi haastateltu ehdotti muistutusta 2—3 minuutin

jalkeen ja kaksi haastateltua kuuden minuutin kohdalla.

Prosessin toinen vaihe nahtiin myos paaosin oikean kaltaisena. Yksi vastaajista naki toisen
vaiheen taysin turhana. Toisen muistutuksen nahtiin parhaaksi tulevan 7—9 minuutin
kohdalla. Yksi vastaajista toivoi tdssa kohtaa ilmoitusta molempien alueiden kelikeskuksiin,
jotta toimenpidepyynndn kuittaamattomuuden syyn voisi selvittaa tai toisen kelikeskusalueen

kelioperaattori kuitata ilmoituksen.

Prosessin kolmas vaihe koettiin kaikkien haastateltujen kesken oikean kaltaisena. Yksi
haastateltava koki, etta tietoa prosessivalvonnan suorittamasta pakkokuittauksen ei ole

hyodyllista 1ahettda eteenpain.

Toiden aloitukset ja lopetukset — Ryhmahalyssa kuittaamattomia lahtijoéita. Toinen
kehityksessa oleva prosessivalvonnan kohde on Ryhmahalyn kuittaamattomat 1ahtijat.

Prosessissa on kaksi eri vaihetta, nama vaiheet ovat kuvattu alla.
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e Prosessin 1. vaihe: Ryhmahalyn jalkeen prosessivalvonta valvoo kuittaamattomia

puhelu- tai tekstiviestivastauksia.

o Prosessin 2. vaihe: Prosessivalvonta halyttaa, jos halytetty ei ole kuitannut 1ahtéa

puhelimitse tai tekstiviestitse.

Prosessin ensimmainen vaihe nahtiin oikean kaltaisena haastateltujen kesken. Varsinaisia

kommentteja tai parannusehdotuksia prosessin tdhan vaiheeseen ei tullut.

Prosessin toinenkin vaihe nahtiin paaosin oikean kaltaiseksi. Eridvaisyyksia oli kuitenkin
aikajanteessa kuittaamattomasta viestista prosessivalvonnan halytykseen. 15—-20 minuutin
aikaviive prosessihalytykseen Ryhmahalylla tehtavasta halytyksesta koettiin sopivaksi.
Lisdksi nahtiin, etta joissain urakoissa aikaviive halytykseen pitéisi olla viisi minuuttia ja
toisissa taas 25 minuuttia. Prosessin toimintaan haluttiin myds tarkennuksia, jotta turhia
halytyksia ei muodostuisi. Esimerkiksi joissain urakoissa lahetetddn Ryhmahalylla halytys
kahdelle eri kuljettajalle, joista yleensa vain toinen on tydvuorossa ja kuittaa halytyksen
vastaanotetuksi. Nain ollen, kun toinen kuljettaja ei ole halytysvalmiudessa lainkaan,
ryhmahalytyksesta ei saada vastaanottokuittausta ollenkaan, vaikka halytys kuljettajalle

lahteekin ja siten kelikeskusoperaattori vastaanottaa turhan prosessivalvonnan ilmoituksen.

Hyddylliseksi nahtiin vaihtoehto, jossa prosessivalvonta lahettaisi kelikeskukseen
[&hetettavan ilmoituksen sijaan uuden Ryhmahalyn halytettavalle kuljettajalle. Vasta toinen

kuittaamaton Ryhmahaly aiheuttaisi ilmoituksen kelikeskukseen.

Toiden aloitukset ja lopetukset — Varoitus jos reitteja on lahtematta tietyn ajan.
Kolmannessa jo kehityksessa olevassa prosessissa varoitetaan, jos reitteja on lahtematta

tietyn ajan jalkeen. Prosessi on kaksivaiheinen ja vaiheet ovat kuvattuna alla.

e Prosessin 1. vaihe: Prosessivalvonta valvoo, etta paivakirjaan kytketyn alihankkijan

virtuaalipisteen reitti |ahtee kayntiin Fluent Kunto -sovelluksessa.

e Prosessin 2. vaihe: Jos halytetyn virtuaalipisteen reitti ei 1ahde Fluent Kunto -

sovelluksessa kayntiin tietyn ajan kuluessa, prosessivalvonta halyttaa.

Haastateltavat koki prosessin ensimmaisen vaiheen oikean kaltaisena. Vastauksissa

pohdittiin, onko kaikkien urakoiden kaikkia paatiereitteja maaritetty paivakirjaan.



31

Prosessin toinenkin vaihe koettiin oikean kaltaiseksi. Kuitenkin haastateltuja mietitytti
prosessivalvonnalta lahtevan halytyksen ajoitus ja yleinen toimivuus tietyissa tapauksissa.
Joskus Ryhmahalyja tehdaan niin, etta esimerkiksi 1ahtd sovitaan illalla niin, etta reitti tulee
suolattua aamuliikenteelle. Talldin kuljettajat [ahtevat eri aikoihin reiteilleen ja niin aiheutuisi
turhia halytyksia. Jos tdman ominaisuuden voisi kytkea urakkakohtaisesti pois paalta, olisi se
hyva asia. Toinen ratkaisuvaihtoehto voisi olla, ettd prosessivalvonta lahtisi laskemaan reitille
lahtemattdmyyden vasta sitten, kun Ryhmahaly on suorittanut varsinaisen halytyksen
kuljettajalle soiton ja tekstiviestin muodoissa. Yksi haastateltu kokee, etta valvonta reitille

lahtemisesta ei kuulu kelikeskusoperaattorille vaan urakan tyénjohdolle.

4.2 Tyomaapaallikoiden haastattelut

Kelikeskusoperaattoreiden lisaksi haastateltiin kahta Destian maanteiden hoitourakoiden
tydbmaapaallikkda. Vastausprosentti tydmaapaallikdiden suhteen oli sata.
Tyomaapaallikdiden haastattelut toteutettiin seuraten haastattelurunkoa (liite 3), joka
laadittiin hoitourakoiden tydnjohdon tehtavien pohjalta. Haastattelurungossa kasiteltiin kahta
eri aihepiiria; taustakysymykset ja prosessivalvonnan asiat, joista olisi hyotya maanteiden
hoitourakoissa toimistotehtavien, maastotdiden ja muiden asioiden, kuten keliasioiden ja
rajailmoitusten, osalta. Haastattelujen vastaukset kaydaan lapi aihepiirien mukaisessa

jarjestyksessa.

4.2.1 Taustakysymykset

Tyomaapaallikailta pyydettiin aluksi vastaamaan taustakysymyksissa liittyen siihen, kuinka
kauan haastateltavat olivat olleet tydsuhteessa Destia Oy:n kanssa ja kuinka pitka
tydkokemus heilld on tydmaapaallikon ja tydnjohtajan tehtavista. Haastateltavat
tydmaapaallikot olivat tydskennelleet Destialla Oy:lla keskimaarin 14,5 vuotta. Tydnjohtajan

ja tydmaapaallikdn tehtavista heilla oli tydbkokemusta keskimaarin 11,5 vuotta.

4.2.2 Toimistotehtavat, jotka olisivat hyodyllista saattaa prosessivalvonnan piiriin

Prosessivalvonnan piiriin mahdollisesti saatettavia toimistotehtavia olivat muistutus
tydbmaapaivakirjan tayttamisesta, osto- ja myyntilaskutus, aliurakoitsijoiden ja tyéntekijdiden
perehdytys, tydkoneiden tarkastus, tydmaakokoukset, talousseuranta, alihankintasopimusten
kilpailuttaminen ja materiaalien hankinta. Naihin liittyen tydmaapaallikdilta kysyttiin, mitka

asiat olisivat hyddyllistd saada prosessivalvonnan piiriin.
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Muistutus tyomaapaivakirjojen tayttamiseen liittyen esiin nousi kaksi asiaa, jotka olisivat
hyodyllistd saattaa prosessivalvonnan piiriin: tydmaapaivakirjan tarkistuspiste ja muistutus
materiaalien tayttamisesta Kunto-sovellukseen. Toisen haastateltavan mielesta
prosessivalvonnan tuottama herate tarkastaa tydmaapaivakirjan ajan tasalla olo sellaisissa
tapauksissa, joissa paivakirjaan ei olisi tehty mitdan muutoksia kuukauden loppuun
mennessa, olisi hyddyllinen. Herate voitaisiin toteuttaa kahdella tavalla. Joko niin, etta herate
tulisi aina jokaisen kuukauden lopussa tai vaihtoehtoisesti silloin, jos tydmaapaivakirjaa ei ole
manuaalisesti taytetty kuukauden aikana. Kuitenkin suunnittelussa tulisi huomioida se, miten
prosessivalvonta tulkitsee tydmaapaivakirjan tayttda. Mikali tydmaapaivakirjaa on esimerkiksi
taytetty kuun alussa manuaalisesti, mutta loppukuusta muutoksia ei ole tehty, tulkitsisiko
prosessivalvonta tydmaapaivakirjan tayteyksi, vaikka todellisuudessa se olisi syyta vield

tarkastaa.

Toinen haastateltava nosti esiin, etta prosessivalvontaa voisi kayttaa materiaalimaarien
tayttdmiseen Kunto-sovelluksessa. Nykytilanteessa materiaalimaarat joudutaan
merkitsemaan tydmaapaivakirjaan osittain kasin, silla tydn suorittajat unohtavat usein syoéttaa
ne Kunto-sovellukseen. Prosessivalvonta voisi tunnistaa Kunto-sovelluksesta suoritetut
liukkaudentorjuntatehtavat, kuten hiekoituksen, suolauksen ja liuossuolauksen, ja valvoisi
tayttaako tydn suorittaja materiaalimaarat Kunto-sovellukseen. Mikali materiaalimaaria ei
suoritettujen toimenpiteiden jalkeen olisi syotetty sovellukseen, prosessivalvonta lahettaisi

tyon suorittajalle heratteen tarkastaa materiaalimaarat.

Ostolaskutukseen liittyen toinen haastateltava ehdotti ostolaskujen tilidinnin saattamista
prosessivalvonnan piiriin. Prosessivalvontaa voisi kayttaa varmistamaan, etta ostolaskujen
tilidinti tehtaisiin ajallaan. Nykyisellaan kasittelemattomista ostolaskuisi tulee aamuisin
muistutus. Ostolaskuilla on vakio maksatuspaivat ja niiden perusteella prosessivalvonta voisi
laskea mihin maksatuspaivaan laskun erapaiva osuu. Prosessivalvonta voisi [ahettaa
tydnjohdolle muistutuksen kaksi paivaa ennen kuin ostolaskun tulee olla ostoreskontrassa,
jotta lasku ehtii seuraavaan maksatuspaivaan. Talla voitaisiin varmistaa, etta laskut
menisivat hyvaksyntaketjun Iapi oikea-aikaisesti. Toinen haastateltavista puolestaan totesi,
ettd nykyinen muistutus kasittelemattémista ostolaskuista on riittava eikd nahnyt

prosessivalvonnasta tassa yhteydessa hyotya.

Myyntilaskutukseen liittyen molemmat haastateltavat nakivat, ettd prosessivalvonnasta
voisi olla hydtya, mutta eri tavoilla. Toisen haastateltavan mielesta prosessivalvonta voisi

lahettdd yksinkertaisen "muista tehda myyntilaskut” -heratteen tyénjohdon etukateen
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itselleen asettamina heratepaivamaarina. Joskus laskun teko saattaa nimittain unohtua.

Kiinteiden laskujen I&hetys on nykyisellaan jo ajastettua ja ajastus tehdaan manuaalisesti.

Toisen haastateltavan mukaan prosessivalvonta voisi lahettaa muistutuksen
kokonaishintaisten laskujen laskutuksesta seka yksikkohintaisten koontilaskujen laatimisesta.
Prosessivalvonta voisi tunnistaa, onko kokonaishintaista laskua lahetetty ELY-Keskukselle,
ja mikali laskua ei olisi lahetetty kuukauden ensimmaisen viikon aikana, prosessivalvonta
lahettaisi tydnjohdolle muistutusviestin. Muistutusviesti voisi muistuttaa Iahettdmaan vain
laskut, joissa on pitkat maksuajat. Haastateltava totesi, ettd muistutukset voisivat toimia
isommissa urakoissa my0s pienmyyntien osalta, kun pienmyynnin laskutusta on naissa

urakoissa enemman.

Nykyisellddn myyntireskontra ilmoittaa saatavien osalta, mikali asiakas ei ole reagoinut
maksumuistutukseen. Toisen haastateltavan mukaan tdmankin voisi automatisoida
prosessivalvonnan avulla, mikali myyntireskontralla ei viela ole tahan liittyvaa

automatisointia.

Tyokoneiden tarkastukseen ja perehdytykseen liittyen tydmaapaallikdilta kysyttiin voisiko
prosessivalvontaa hydédyntaa koneiden ja laitteiden tarkastuksessa tai aliurakoitsijoiden ja
oman henkilékunnan perehdytyksessa. Toinen haastateltu ehdotti, ettéd prosessivalvonta
voisi valvoa Kunto-sovelluksessa tehtdvan koneentarkastuslomakkeen tayttamista.
Prosessivalvonta voisi muistuttaa kerran kuukaudessa, mikali kalustotarkastusta ei ole tehty
vuoden alussa, hoitokauden alussa tai muun maaritellyn ajanjakson aikana. Muistutuksen
syklid voitaisiin tarkastella kayttoonoton yhteydessa. Prosessivalvonta voisi Iahettaa
kalustotarkastuksen suorittamisesta muistutuksen kaluston kayttajalle ja tydnjohdolle
sellaisissa tapauksissa, missa kalustotarkastus on jatetty tekemattd maaraaikaan mennessa.

Perehdytyksen osalta prosessivalvonnasta ei nahty olevan hyotya.

Tyomaakokouksiin littyen tydmaapaallikot totesivat, etteivat he nae sita kovin tarpeellisena
prosessivalvonnan kohteena. Toinen haastateltu kuitenkin totesi, etta prosessivalvonta voisi
tassakin asiassa auttaa minimoimaan virheet. Prosessivalvonta voisi Iahettda muistutuksen
kokousaineiston valmistelusta ja sen toimittamisesta tilaajalle. Tassa tapauksessa
jarjestelmaan voitaisiin kirjata kokouspaivamaarat ja kymmenen paivaa ennen kokousta
prosessivalvonta lahettaisi heratteen kokousaineiston valmistelusta ja toimittamisesta, joka
tulisi kuitata. Mikali ensimmainen herate jaisi kuittaamatta, uusi herate voisi tulla seitseman

paivaa ennen kokousta.
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Talousseurannan osalta toinen haastatelluista kannatti prosessivalvonnan kaytt6a, mutta
toinen ei nahnyt prosessivalvonnasta olevan hyétya. Prosessivalvontaa kannattanut
haastateltava totesi, etta sellainen urakka, jossa on paasaantoisesti yksikkdhintaisia
sopimuksia, on kuukausiennusteiden tekemisen ja jaksotuksien laskennan kannalta tyolasta.
Talléin Kunto-jarjestelmasta haetaan tiedot siita, kuinka paljon on esimerkiksi aurattu,
hiekoitettu ja kaivettu ojia. Tehdyista tdista lasketaan paasaantoisesti kasin
aliurakoitsijakohtaisesti, paljonko tyota on laskuttamatta. Prosessivalvonta voisi hakea téiden
toteumatiedot Kunto-jarjestelmasta kilometrihintaiselle urakoitsijalle. Tama helpottaisi ty6ta
erityisesti, kun yksikkohinnat olisi valmiiksi ohjelmoitu sisdan. Prosessivalvonta voisi laskea
valmiiksi odotettavissa olevat laskutukset tydlajikohtaisesti. Prosessivalvonta voisi myds
yhtiokohtaisesti tunnistaa, milloin ja miltd ajankohdalta tietty yhtié on viimeksi laskuttanut ja

nain laskea kuinka paljon aliurakoitsijan ty6ta on vield laskuttamatta.

Alihankintasopimusten kilpailutukseen liittyen molemmat haastateltavat totesivat, etta
prosessivalvonnasta voisi olla siind hyotya. Alihankintasopimuksiin liittyvia malleja on
erilaisia, kuten 1+1+1+1+1, 2+3 tai 5 vuoden sopimuksia. Prosessivalvonta voisi antaa
heratteen esimerkiksi kaksi kuukautta etukateen siita, etta optio aliurakoitsijan sopimuksen
jatkolle tulee lunastaa. Herate varmistaisi, ettei ajankohta menisi ohi. Jarjestelmaan voitaisiin
jo alihankintasopimuksen tekovaiheessa kirjata sopimuksen tyyppi, jolloin prosessivalvonta
vahtisi nilden umpeutumista ja Iahettaisi automaattisesti vaadittavat heratteet

sopimusmalleista riippuen.

Prosessivalvontaa voitaisiin hyddyntaa myos siten, etta se hakisi yritysrekistereista tiedot
siitd, mita maanrakennusalan tai kunnossapitoalan yrityksia kullakin maantieteellisella
alueella toimii ja on rekisteroity. Tallainen lista helpottaisi tiedon kerdamista potentiaalisista

yhteistydkumppaneista.

Materiaalihankintoihin liittyen tydmaapaallikéilla oli kolme ehdotusta, joissa
prosessivalvonnasta voisi olla hydtya. Naita olivat suolan maaran seuranta, muistutus
kausihintaisten materiaalien tilaamisesta ja muistutus liikennemerkkien ja opasteiden

tilaamisesta.

Toinen haastateltava totesi karkean suolan osalta, ettd useissa suolahalleissa varastoitua
suolamaaraa ei kayda paivittain katsomassa, jolloin aliurakoitsija voi yhtakkia ilmoittaa, etta
suola on loppunut jostakin suolahallista. Prosessivalvontaa voisi hyddyntaa sahkdisessa
kirjanpidossa, jonne voitaisiin kirjata, kuinka paljon suolaa on kuhunkin suolahalliin tuotu ja

paljonko sita on viety pois. Prosessivalvonta voisi antaa heratteen, kun suolan varastomaara
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kavisi vahiin. Malli toimisi karkean talvisuolan osalta erityisesti talvikaudella, kun menekki on

suuri.

Kausihintaisten materiaalien hinta voi olla riippuvainen tietysta vuodenajasta.
Prosessivalvontaa voisi hyodyntaa tekemalla ajastetun muistutuksen tiettyna vuodenaikana
tai ajanhetkend, joka muistuttaisi laskemaan ja tekemaan tarvittavat materiaalitilaukset

hyvissa ajoin, silloin kun materiaalit ovat halpoja.

Liikennemerkkien ja opasteiden osalta prosessivalvonta voisi muistuttaa tyénjohtajaa
esimerkiksi elokuussa tarkistamaan ja inventoimaan seuraavan kesan uusittavat
likennemerkit ja opasteet, jotta ne muistetaan kayda valokuvaamassa, kun maa on viela
paljas lumesta. Prosessivalvonta voisi jatkaa tata toisella heratteella, jotta tehdyt
inventointien tiedot muistetaan lahettad ELY-keskuksen suunnittelijalle ja uusittu
opastesuunnitelma saataisiin kayttéon heti vuodenvaihteen jalkeen. Tama
opastesuunnitelma voitaisiin siten 1ahettda opastetehtaalle hyvissa ajoin, ja opasteet ehtisivat
saapua tiettyyn paivamaaraan mennessa tdiden aloitushetkelle. Tama oikea-aikainen
prosessi opastemerkkien hankinnasta vahentaisi riskia sille, etta asentamista ei tarvitsisi

odotella puuttuvien opasteiden takia.

4.2.3 Maastotydt, jotka olisivat hyodyllista saattaa prosessivalvonnan piiriin

Prosessivalvonnan piiriin mahdollisesti saatettavia maastotéita olivat aliurakoitsijoiden
valvonta, tiestotarkastukset, viikko- tai tydohjelman laadinta, viranomaistehtavat,
maantiesiltojen tarkastuksen ja likenneonnettomuuksien maastotarkastukset. Naihin liittyen

tydbmaapaallikoiltd kysyttiin, mitka asiat olisivat hyoddyllistd saada prosessivalvonnan piiriin.

Aliurakoitsijoiden valvonta. Haastatellut olivat yhta mielta siita, ettd prosessivalvonnan
tulisi Iahettaa tyonjohdolle herate silloin, kun aliurakoitsija ei ole l1ahtenyt reitille sovittuna
aikana. Kun alihankkija kuittaa Ryhmahaly-viestin vastaanotetuksi, mutta lahtee
suorittamaan toimenpiteita ilman kaynnissa olevaa Kunto-sovellusta, on tyonjohtajan hankala
varmistua siita, ettd toimenpiteet ovat kaynnissa. Toisen haastatellun mukaan muistutus
laittaa Kunto-sovellus paalle voisi lahtea ensin aliurakoitsijalle itselleen. Mikali aliurakoitsijalla
olisi muita ongelmia liittyen siihen, ettei han paase aloittamaan reittid, han saisi
prosessivalvonnalta muistutuksen ilmoittaa ongelmasta tyonjohdolle, jotta aliurakoitsijalle

reitille voitaisiin halyttaa toinen aliurakoitsija.
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Toisen haastateltavan mukaan paatiestolle voisi olla helposti rakennettavissa jarjestelma,
joka valvoisi aliurakoitsijoiden toimintaa. Koska aliurakoitsijoiden aika tiestdlle |ahtemiseen
vaihtelee paljon, on hankala ajastaa yleispateva aika heratteen saapumiselle. Haastatellun
mielesta pitaisi myds pohtia voisiko alemman hoitoluokituksen tieverkolle tulla samanlainen
valvontajarjestelma, vaikka niiden toimenpideaika ja Iahtokynnykset ovat erilaiset kuin
paatieverkolle. Haastetta lisaisi kuitenkin se, kuinka toteutettavissa prosessivalvonta
alemman hoitoluokituksen tieverkon osalta olisi, kun alemman hoitoluokan tieverkon
toimenpiteet halytetaan miltei aina puhelimitse. Talléin rakennettavan jarjestelman olisi
vaikea tietda, kenet on halytetty toimenpiteisiin, kun kaikkia aliurakoitsijoita ei valttamatta

halyteta toimenpiteisiin samanaikaisesti.

Tiestotarkastuksien osalta nykymallissa viikon aikana tarkastettavat tiet merkitaan karttaan
manuaalisesti tai ne jaavat muistinvaraisiksi. Molemmat haastateltavat olivat samaa mielta
siitd, etta prosessivalvonta voisi hakea Kunto-jarjestelmasta tiedon urakan tiestosta ja
ajotiedoista, joiden avulla tydnjohto voisi maaritella tiestdtarkastuksen ajallisen kierron.
Esimerkiksi paatiestolle kierron voisi asettaa viikon valein ja alemman hoitoluokan tieverkkoa
voisi kiertda 2—3 viikon valein. Talléin prosessivalvonta voisi [&hettda tydnjohdolle tiedon
siitd, mita teitd on ajamatta kierron puitteissa. Lisaksi prosessivalvonta voisi antaa heratteen,

jos tieta ei ole ajettu maaraaikaan mennessa.

Viikko- tai tyoohjelman laadinnan osalta molemmat haastatellut totesivat, ettei
prosessivalvonnasta olisi merkittdvaa hyotya osion sisaltamien tehtavien kannalta. Viikko- tai

tybohjelmia voidaan laatia riittdvan helposti Fluent Planneria kayttaen.

Viranomaistehtavien osalta molemmat haastatellut ovat samaa mielta siita, etta
viranomaistehtavissa olisi prosessivalvonnalle tarvetta, mutta mielipiteita jakoi se, pitaisikd
prosessivalvontaa suorittaa Destian vai tilaajan organisaation puolelta. Prosessivalvontaa
Destian puolelta kannattanut haastateltu totesi, etta prosessivalvonta voisi muistuttaa
kaapeli- ja liittymalupien yms. paattymisesta esimerkiksi pari kuukautta ennen kuin lupa on
menossa umpeen. TallGin voitaisiin tarkastaa, etta tyod on tehty, luvan saaja on kysynyt
katselmukset ja tarvittavat dokumentit on laadittu. Lupatiedot I16ytyvat Harja-jarjestelmasta ja
ne on tehty samaa kaavaa kayttaen, joten koneluku pystyisi mahdollisesti hakemaan
lupapaatdsten aloitus- ja lopetuspaivamaarat. Kaapeli- ja liittymaluvat on usein voimassa pari

kolme vuotta.

Maantiesiltojen tarkastuksien kohdalla haastatellut olivat erimielisia siita, voisiko

prosessivalvonnasta olla hyétya maantiesiltojen tarkastuksissa vai ei. Haastateltu, joka piti
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asiaa perusteettomana prosessivalvonnalle, perusteli vastaustaan siten, etta Harja-
jarjestelmasta nakee jo nyt mitka sillat ovat tarkastamatta. Hanen mukaansa olisi myos
vaikea maaritella heratteen saapumiselle maaraaika. Heratteen tullessa silloin, kun siltojen
pitaisi olla tarkastettu oltaisi jo mydhassa, mutta jos herate tulisi tatd ennen sillantarkastukset

olisivat luultavasti parhaillaan kaynnissa ja nain ollen herate olisi turha.

Prosessivalvontaa maantiesiltojen tarkastuksissa kannattanut haastateltava pohti, etta
prosessivalvonta voisi [ahettad heratteen kaksi viikkoa ennen maarapaivaa. Muistutus
kysyisi, onko ty6 suoritettu loppuun. Tallainen prosessivalvonta voisi toimia myds muissa

vastaavissa maarapaivatoissa.

Liikenneonnettomuuksien maastotarkastuksien osalta kumpikaan haastateltu ei kokenut
tai nahnyt prosessivalvontaa hyddylliseksi likenneonnettomuuksien maastotarkastuksiin

liittyen.

4.2.4 Muut asiat, jotka olisi hyddyllista saattaa prosessivalvonnan piiriin

Prosessivalvonnan piiriin mahdollisesti saatettavat muut asiat sisalsivat keliin ja saahan
liittyvat asiat, rajailmoitukset sekd muut esille nousevat asiat, joista ei vield oltu keskusteltu.
Naihin liittyen tydmaapaallikdilta kysyttiin, mitka asiat olisi hyddyllista saada
prosessivalvonnan piiriin. Keliin ja sdahan liittyvat asiat, joista keskusteltiin
tydbmaapaallikdiden kanssa, olivat osittain samoja kuin kelikeskusoperaattoreiden
haastatteluissa lapikaydyt kohteet. Tydomaapaallikdiden kanssa kaytiin keskustelua kuitenkin
vain sellaisista keliin ja sdahan liittyvista asioista, jotka olivat relevantteja tydmaapaallikdiden
tyotehtavien kannalta ja siten niitd on huomattavasti vahemman kuin

kelikeskusoperaattoreiden haastatteluissa.

Keliin ja saahan liittyvien asioiden suhteen molemmat haastatellut olivat yksimielia siita, etta
prosessivalvonnasta olisi hyotya lumikertymien suhteen. Haastatellut mainitsivat, etta
lumikertymaherate 2—4 cm kohdalla varmistaisi sen, etta Iahtokynnyksen lumimaarat
alemman hoitoluokituksen tieverkon kohdalla eivat paasisi ylitymaan. Olisi myds hyddyllista,
jos Kelikeskus voisi nahda tyonjohdolle lahetetyt heratteet. Mikali tyonjohto ei kuittaisi
heratettda, Kelikeskus voisi varmistaa tilanteen tydnjohdolta. Heratteen olisi hyva saapua pari
tuntia ennen aurausaikamallin toimenpideaikaa alemman hoitoluokituksen tieverkolle, jotta
aliurakoitsijoiden halyttdmiseen jaisi tarpeeksi aikaa. Haastatellut ehdottivat myds, etta
tiesddasematiedoista ja tutkasumma-kuvasta voisi rakentaa mekanismin, joka kertoisi

tydénjohdolle sataneen lumen maaran. Urakka-alue voitaisiin jakaa esimerkiksi 4—5 lohkoon ja
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prosessivalvonta voisi kertoa lohkokohtaisesti, missa on lumiraja ylittynyt. Tyonjohto saisi

tasta heratteen varmistaa toimenpidetarve kyseisella lohkolla.

Molemmat haastateltavat olivat samaa mielta myds siita, etta prosessivalvonta olisi
hyodyllinen jaatavan sateen kohdalla. Jaatava sade voisi prosessivalvonnan kannalta toimia
siten, ettd herate tulisi, kun alueella havaitaan jaatavaa sadetta. Tama parantaisi tydnjohdon

reagointiaikaa kelitilanteeseen ja vallitsevasta saatilanteesta saataisiin yleistietoa.

Toinen haastateltu koki tarpeelliseksi saada prosessivalvonnalta herate myos optisten
tiesddasemien raportoimasta liukkaudesta. Kuitenkin pakkasjaksolla tai lumisateen aikana
tullut herate olisi turha. Kayttajan pitaisi voida valita haluaako han kayttaa heratteita keliin
liittyvan prosessivalvonnan kohdalla vai ei. Heratteet pitaisi siis olla kdannettavissa paalle ja
pois. Ehtona voisi olla myds, etta jos toimenpiteet eivat ole kdynnissa niin herate tulisi, mutta

jos toimenpiteet ovat kaynnissa heratetta ei tulisi.

Rajailmoituksien suhteen haastateltavat olivat yksimielisia siita, ettd prosessivalvonnasta
olisi hyotya saapuvien rajailmoitusten osalta. Haastateltujen mukaan tydnjohtajan tulisi
kuitenkin voida paattda haluaako han rajailmoituksia vai ei. Prosessivalvonta voisi l[&hettaa
rajailmoitukset tydnjohdolle toisaalta vain silloin, kun urakkaa ei ole halytetty tai toimenpiteet

eivat ole kaynnissa.

Muiden asioiden osalta tydmaapaallikdilta kysyttiin oliko heilld itselldadn mielessa asioita,
jotka olisi hyva saattaa prosessivalvonnan piiriin ja joista haastattelun aikana ei oltu jo
aiemmin puhuttu. Toinen haastateltava ehdotti, etta prosessivalvonta voisi lahettaa
heratteen, jos Harja-viesteja, kuten toimenpidepyyntdja, on lopetuskuittaamatta tietyn ajan
jalkeen. Haastateltava ei kuitenkaan tarkentanut minka ajan kuluttua heratteen Harja-viestien

lopetuskuittauksesta olisi hyva tulla.

5 Johtopaatokset

Kelikeskusoperaattoreille suunnatun haastattelun paapaino oli tarkastella keliin, sdahan ja
muihin tukitoimintoihin liittyvia prosessivalvonnan kohteita, jotka Destia Oy oli valinnut
tarkempaan tarkasteluun prosessivalvonnan mahdollisiksi kehityskohteiksi.
Kelikeskusoperaattoreiden haastattelujen perusteella naista tarkeimmiksi prosessivalvonnan
kehityskohteiksi nousivat seuraavat kohteet: rajailmoitusten valittaminen urakoille, muistutus
rajailmoitusten lahettamisesta, lumikertyma, varoitus, jos yksi reitti on lopettanut, muistutus

kelitiedotteen antamisesta ja yhteenveto ensitiedotteista ja onnettomuuksista
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valvontanakymassa. Edella luetellut ehdotukset saivat kelikeskusoperaattoreiden
haastattelussa yli 50 prosentilta vastaajista vastaukseksi, etta ne tulisi ehdottomasti ottaa

prosessivalvonnan piiriin.

Prosessivalvonnan kaytto rajailmoitusten valittamisessa urakoille vahentaisi
kelikeskusoperaattoreiden ty6ta, silla rajailmoitusten lahettdminen tyénjohdolle ei olisi enaa
kelikeskusoperaattorin vastuulla, vaan tyonjohtaja voisi itse paattaa haluaako vastaanottaa
rajailmoituksen vai ei. Myos tydmaapaallikét kannattivat tata ehdotusta. Lumikertymaherate
oli toinen tarkeaksi koettu kohde saattaa prosessivalvonnan piiriin, silla se varmistaisi,
etteivat lumisateiden kertymat tule sivuutetuiksi ja auttaisi toimenpiteiden ajoituksessa.
Tybmaapaallikdt kannattivat myos tata ehdotusta. Muistutukset rajailmoitusten
lahettamisesta ja kelitiedotteen antamisesta puolestaan vahentaisivat
kelikeskusoperaattoreiden muistettavien asioiden maaraa. Varoitus, jos yksi reitti on
lopettanut, auttaisi valttdmaan tilanteita, joissa toimenpiteita ei ehdottomasti saisi lopettaa
seka antaisi tiedon siita, ettei kukaan ole tiestolla tai joku sieltd puuttuisi, vaikka olosuhteet
edellyttaisivat jatkuvia toimenpiteita. Yhteenveto ensitiedotteista ja onnettomuuksista
valvontandkymassa puolestaan auttaisi kelikeskusoperaattoreita paattamaan toimenpiteiden
kaynnistamisesta sellaisissa tapauksissa, joissa kelitilanne on siina rajoilla, tarvitseeko

toimenpiteisiin ryhtya.

Kelikeskusoperaattoreiden mukaan seuraavia kehityskohteita ei puolestaan nahty niin
hyodyllisena saattaa prosessivalvonnan piiriin: jaatava sade, karttandkyma halytetyista,
optiset tiesaaasemat, muistutus ennalta sovittujen 1ahtojen toteutumisesta, varoitus, jos
saannon edellyttama on halyttamatta, viivastetty rajailmoituksen lahettaminen ja varoitus, jos
halytettyjen ympardima on halyttamatta. Toisin kuin kelikeskusoperaattorit tydmaapaallikot
kannattivat kuitenkin jaatavan sateen tuomista prosessivalvonnan piiriin. Nama kohteet
nahtiin joko haastavina toteuttaa siten, etta niista olisi tydssa laajasti hyotya tai niihin
sovellettavien nykyisten toimintamallien nahtiin jo toimivan hyvin. Etenkin optisten
tiesddasemien osalta kelikeskusoperaattorit ja tydmaapaallikdt nostivat esiin huolen siita,

etta se generoisi turhia halytyksia lumisateella.

Destia Oy:lla prosessivalvonnan kehityksessa jo olevien kolmen kohteen (Harja-ilmoitusten
vastaanottokuittaus, Ryhmahalyssa kuittaamattomia 1ahtij6ita seka varoitus, jos reitteja on

lahtematta tietyn ajan) koettiin olevan paasaantodisesti oikean kaltaisia.

Kelikeskusoperaattoreiden vastauksissa korostui, ettéd prosessivalvonnan heratteet olisi

hyddyllistd saada muokattaviksi niin, ettad ne voisi asettaa joko aktiivisiksi tai pois paalta.
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Yleisesti ottaen kelikeskusoperaattorit toivat esiin, etteivat he halua tydhonsa liikaa heratteita
tai heratteita kohteisiin, joista tulee mahdollisesti paljon turhia heratteita. Tallaiset heratteet
koettaisiin enemman hairitsevaksi kuin hyddylliseksi. Kaikki kelikeskusoperaattorit kokivat,
etta prosessivalvonnan kehittamisella olisi vaikutusta parempaan tydssa jaksamiseen ja/tai
tydssa suoriutumiseen. Seka kelikeskusoperaattoreiden etta tydmaapaallikbiden
haastatteluissa korostui, etta heidan ty6taan auttaisi, mikali kuljettajat kayttaisivat Kunto-
sovellusta asianmukaisesti seka tietojensa paivittamiseen reitilta etta kayttdamiensa

materiaalien osalta.

Tyomaapaallikdiden tehtaviin liittyvien toimistotehtavien osalta molemmat haastatellut olivat
yhta mielta siita, ettd prosessivalvonnan piiriin olisi hyddyllistad tuoda toimintoja liittyen
tydbmaapaivakirjojen tayttdmiseen, myyntilaskutukseen, alihankintasopimusten
kilpailutukseen ja materiaalihankintoihin. Erityisesti materiaalihankintoihin liittyva
prosessivalvonnan osa voisi luoda taloudellisia sdast6ja, kun muistutus materiaalien
hankkimisesta saapuisi ajankohtana, jolloin hinnat ovat alhaiset. Muissa toimistotehtavissa
prosessivalvonnasta saatava hyoty olisi paasaantoisesti toimia tydnjohdon tukena

muistinvaraisissa asioissa.

Maastotdihin liittyen prosessivalvonnan piiriin oli molempien tydmaapaallikdiden mielesta
hyodyllista tuoda aliurakoitsijoiden valvonta ja tiestotarkastukset. Tydmaapaallikdiden
vastauksissa oli useita erilaisia ideoita, sille miten prosessivalvontaa voisi kunkin kohteen
tapauksessa hyoddyntaa. Prosessivalvonnasta olisi erityista hyotya aliurakoitsijoiden
valvonnassa, silla paivystavan tyonjohtajan vastuulla on varmistaa, etta toimenpiteet tulee
tehtya ajallaan. Prosessivalvonnan tydnjohdolle 1ahettama herate silloin, kun aliurakoitsija ei

ole lahtenyt reitille sovittuna aikana, auttaisi tyonjohtoa tehtavassaan.

Molemmat haastatteluun vastanneet tydmaapaallikot olivat yhta mielta siita, etta
toimistotdista perehdytysta ja maastotdista viikko- ja tydohjelman laatimista seka
likenneonnettomuuksien maastotarkastuksia ei olisi hyodyllista tuoda prosessivalvonnan

piiriin.

Tassa opinnaytetydssa ilmi tulleita prosessivalvonnan kehitysehdotuksia on syyta
jatkokehittaa, silla niilla voidaan tukea kelikeskusoperaattoreiden ja maanteiden
hoitourakoiden tydnjohdon tyétaakkaa ja minimoida inhimillisia virheita. Lisaksi
prosessivalvonnan kehitysehdotukset auttavat toimenpiteiden oikea-aikaista ajoitusta luoden
perustan sille, ettd negatiiviset taloudelliset vaikutukset saadaan minimoitua, kuten

teoreettisen viitekehyksen taloudellisten vaikutusten hallinta luvussa 2.2.4 on tuotu esiin.
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Tutkielman validiteetti maaritellaan kuinka hyvin kaytetty tutkimusmenetelma mittaa sita, mita
sen on tarkoitus mitata (Andres, 2012, ss. 117—118). Validiteetti voi vahentya, jos otos on
vaara, vastausprosentti on pieni tai jos kyselyssa olevat kysymykset eivat suoraan liity
tutkimusongelmaan. Tassa opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana strukturoitua ja
puolistrukturoitua haastattelua. Haastattelut kohdennettiin kaikille Destia Oy:n
kelikeskusoperaattoreille ja kahdelle tydmaapaallikolle. Haastatteluiden vastausprosentit
olivat kelikeskusoperaattoreiden osalta 88,9 prosenttia ja tydmaapaallikdiden osalta 100
prosenttia. Kattavampi otos tydmaapaallikoista parantaisi tutkielman validiteettia. Validiteettia
paransi taman opinnaytetyon tekijan erinomainen perehtyneisyys Destia Oy:n Kelikeskuksen
toimintaan ja prosessivalvontaan. Siten haastattelukysymykset pystyttiin muotoilemaan siten,
etta ne kasittelivat tutkimusongelmaa. Opinnaytetyon aiheeseen liittyvia tai siihen suoraan

kytkettavissa olevia aiempia tutkimuksia ei ole julkaistu.

Tutkielman reliabiliteetti on hyva, kun tutkimustulokset pysyvat johdonmukaisina eivatka ole
sattumanvaraisia (Kananen, 2010, s. 94). Reliabiliteetti laskee, jos haastattelun vastaajat
eivat vastaa totuudenmukaisesti, jos haastattelukysymykset ovat monimutkaisia tai ne
voidaan tulkita monella tavalla tai, jos tutkija kirjaa tutkimusvastauksia huolimattomasti
(Andres, 2012, ss. 122—123). Tdman opinnaytetydn reliabiliteetti katsotaan hyvaksi, silla ei
ole syyta olettaa, ettd vastaajat olisivat antaneet vaaraa informaatiota, silla kyse on heidan
tyohonsa valittomasti liittyvista asioista. Vastaajat saivat haastattelurungon nahtavakseen
haastattelun alussa ja pystyivat tutustumaan siihen ennen vastaamista. Aineisto analysoitiin
huolellisesti ja kaikki huomiot kirjoitettiin ylos. Kyselytutkimus testattiin ja oikoluettiin ennen
kuin sita kaytettiin varsinaisissa haastatteluissa, mikd myds nostaa reliabiliteetin tasoa.
Niissa tapauksissa, joissa haastattelukysymykset koettiin epaselviksi, oli haastateltavilla

mahdollisuus kysya tarkennuksia. Myos kaikki termit maariteltiin tarvittaessa.
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Liite 2. Kelikeskusoperaattoreiden haastattelulomake
Kelikeskustoiminnan prosessivalvonnan kehittdminen Haastattelulomake
Marko Séderlund
Taustakysymykset
1. Kauanko olet ollut Destialla tdissa? Missa tehtavissa nykyisen lisaksi?
2. Kauanko olet ollut toiminut kelikeskusoperaattorin tydssa?
3. Oletko tehnyt vastaavaa ty6ta kilpailijalla? Jos olet, kuinka monta vuotta?

Mitka asiat ovat sellaisia, jotka tulisi saada prosessivalvonnan piiriin?

4. Lahtdkynnys — saatekijat ja liukkaudentorjunta

Ehdottomasti Ehka |[Ei

4.1 Lumikertyma

4.2 Jaatava sade

4.3 Optiset tiesddaasemat

5. Halytysten valvonta - Halytyssaannot

Ehdottomasti Ehka |[Ei

5.1 Varoitus, jos sdannon edellyttama halyttamatta

5.2 Varoitus, jos halytettyjen ymparéima halyttamatta
5.3 Karttanakyma halytetyista

6. Ajastetut toimenpiteet - Saannolliset tehtavat ja sovittujen lahtéjen valvonta

Ehdottomasti Ehka [Ei

6.1 Muistutus kelitiedotteen antamisesta

6.2 Muistutus ennalta sovittujen 1aht6jen toteutumisesta

7. Toiden aloitukset ja lopetukset

Ehdottomasti Ehka [Ei

7.1 Varoitus, jos yksi reitti lopettanut

8. Saapuvat rajailmoitukset - toimenpidetarpeen arviointi rajailmoituksissa

Ehdottomasti Ehka |[Ei

8.1 Rajailmoitusten valittdminen urakoille

9. Lahtevien rajailmoitusten valvonta

Ehdottomasti Ehka |[Ei

9.1 Muistutus rajailmoituksen lahettdmisesta

9.2 Viivastetty rajailmoituksen lahettaminen

10. Onnettomuuksien seuranta

Ehdottomasti |Ehké |Ei |




Lite2/2

10.1 Yhteenveto ensitiedotteista ja onnettomuuksista
valvontanakymassa

11. Muu, mika?

Ehdottomasti Ehka |[Ei

12. Koetko, ettd prosessivalvonnan kehittamisella on vaikutusta parempaan tydssa
jaksamiseen tai tydssa suoriutumiseen? Milla tavalla?

Ovatko nama kehityksessa olevat prosessit mielestasi oikean kaltaisia? Puuttuuko joku
ndkokulma?

13. HARJA-ilmoitukset — vastaanottokuittaus

Prosessin 1. vaihe: Prosessivalvonta ilmoittaa kuittaamattomasta Harja-viestista, kun sen
saapumisesta on kulunut 8 minuuttia aikaa.

Prosessin 2. vaihe: Prosessivalvonta halyttaa kuittaamattomasta Harja-viestista kelikeskusoperaattoria
seka ennalta maariteltyja tahoja.

Prosessin 3. vaihe: Prosessivalvonta kuittaa Harja-viestin ja halyttda ennalta maariteltyja tahoja
pakkokuittauksesta.

Kylla Ei, mika?

Prosessin 1. vaihe

Prosessin 2. vaihe

Prosessin 3. vaihe

14. Toiden aloitukset ja lopetukset — Ryhmahalyssa kuittaamattomia Iahtij6ita

Prosessin 1. vaihe: Ryhmahalyn jalkeen prosessivalvonta valvoo kuittaamattomia puhelu- tai
tekstiviestivastauksia.

Prosessin 2. vaihe: Prosessivalvonta halyttaa, jos halytetty ei ole kuitannut Iahtda puhelimitse tai
tekstiviestitse.

Kylla Ei, mika?

Prosessin 1. vaihe

Prosessin 2. vaihe

15. Toiden aloitukset ja lopetukset — Varoitus jos reitteja on lahteméatta tietyn ajan

Prosessin 1. vaihe: Prosessivalvonta valvoo, ettd paivakirjaan kytketyn alihankkijan virtuaalipisteen
reitti lahtee kayntiin Fluent Kunto -sovelluksessa.

Prosessin 2. vaihe: Jos halytetyn virtuaalipisteen reitti ei lahde Fluent Kunto -sovelluksessa kayntiin
tietyn ajan kuluessa, prosessivalvonta halyttaa

Kylla Ei, mika?

Prosessin 1. vaihe

Prosessin 2. vaihe
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Maanteiden hoitourakoiden prosessivalvonnan kehittdminen

Marko Soderlund

Taustakysymykset

1. Kauanko olet ollut Destialla tdissa?

Haastattelulomake

Liite 3/ 1

2. Kuinka pitka on kokemuksesi tyémaapaallikon ja tyonjohtajan tehtavista vuosissa?

3. Toimistotydasiat

Mitka prosessivalvonnan asiat ovat sellaisia, joista olisi hyotya projektien toiminnassa?

Asia

3.1 Muistutus tydmaapaivakirjan tayttdmisesta
e au/omien tdiden merkitseminen
e materiaalimaarat
e muut asiat

3.2 Ostolaskutus
e tarkastus
o tilidinti

3.3 Myyntilaskutus
¢ laskujen laadinta
¢ ilmoitus saatavista

3.4 Aliurakoitsijat / oma henkildkunta
o koneet ja laitteet tarkastus ja perehdytys

3.5 Tydmaakokoukset
o kokouksen valmistelu

3.6 Talousseuranta
e kuukausiennusteet

3.7 Alihankintasopimusten kilpailutus
¢ aliurakoitsijoiden etsinta
e sopimuspapereiden laatiminen

3.8 Materiaalihankinnat

¢ liilkennemerkit / rumpuputket / suodatinkankaat

e karkea ja liuossuola

4. Maastotyot

Asia

4.1 Aliurakoitsijoiden valvonta
o ovatko lahteneet reitille toimenpiteisiin

4.2 Tiestotarkastukset
¢ herate kelin mukaan
e sovitun tiestdtarkastusohjelman yllapito
¢ painotukset eri tarkastuskohteisiin
e muut tyodt tiestétarkastuksen ohessa

4.3 Viikko- / tydohjelman laadinta
o tydohjelmassa pysyminen

4.4 Viranomaistehtavat
¢ aloitus- / lopetuskatselmukset
o poytakirjan laadinta ja lahetys

4.5 Maantiesiltojen tarkastukset
o tehty maardaikaan mennessa

4.6 Lilkkenneonnettomuuksien maastotarkastukset
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¢ liikennetiedotteet

5. Muut asiat

Asia

5.1 Keli- / sdaasiat
o lumikertymat
¢ liukkaus (optiset asemat)
o jaatavat sateet
o muut kelitilanteet

5.2 Rajailmoitukset

¢ haluaako rajailmoitukset vai ei

5.3 Muut asiat




	1 Johdanto
	2 Teoreettinen viitekehys
	2.1 Destia Oy:n kelikeskustoiminta
	2.1.1 Kelikeskuksen tehtävät
	2.1.2 Kelin seuranta
	2.1.3 Kelikeskustyössä käytettävät työvälineet

	2.2 Maanteiden hoitourakoiden työnjohtajien tehtävät
	2.2.1 Toimistotehtävät
	2.2.2 Maastotyöt
	2.2.3 Työjohtajien yhteistyö Kelikeskuksen ja urakan valvojan kanssa
	2.2.4 Taloudellisten vaikutusten hallinta

	2.3 Prosessivalvonta
	2.3.1 Prosessivalvonnan hyödyntäminen kelikeskustoiminnassa
	2.3.2 Esimerkkejä prosessivalvonnan hyödyntämiskohteista kelikeskustoiminnassa
	2.3.3 Prosessivalvonnan järjestelmäkuvaus


	3 Tutkimusmenetelmät
	4 Tutkimustulokset
	4.1 Kelikeskusoperaattoreiden haastattelut
	4.1.1 Taustakysymykset
	4.1.2 Prosessivalvonnan piiriin saatavat asiat
	4.1.3 Kehityksessä olevat prosessivalvonnan kohteet

	4.2 Työmaapäälliköiden haastattelut
	4.2.1 Taustakysymykset
	4.2.2 Toimistotehtävät, jotka olisivat hyödyllistä saattaa prosessivalvonnan piiriin
	4.2.3 Maastotyöt, jotka olisivat hyödyllistä saattaa prosessivalvonnan piiriin
	4.2.4 Muut asiat, jotka olisi hyödyllistä saattaa prosessivalvonnan piiriin


	5 Johtopäätökset
	Lähteet

