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Taman toiminnallisen opinndytetyon lahtokohtana oli toimeksiantajan tarve yhtenaiselle ohjeistuk-
selle kuljetustilausten tekoprosessista liittyen yrityksen kuljetustenhallintajarjestelmaan. Opinnay-
tetydn toimeksiantajana toimii Nokia Solutions and Networks Oy. Toimeksiantaja on muutama
vuosi sitten ottanut kayttoon uuden kuljetustenhallintajarjestelman. Kayttodnoton jalkeen on ha-
vaittu, etta jarjestelma ja siihen liittyva kuljetustilausprosessi on jaanyt osin epaselvaksi toimeksi-
antajan ostajille ja tavarantoimittajille. Prosessiin liittyva tieto on ollut hajallaan, eika yhtenaista oh-
jeistusta ole ollut. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda toimeksiantajan kuljetustilausprosessin
ongelmakohdat ja kehittaa niita laatimalla yhtenainen ja selkea ohjeistus.

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan logistiikkaa kasitteena seka kuljetustenhallintaa ja
kuljetustenhallintajarjestelmia osana yrityksen logistiikan hallintaa. Koska tyon toiminnallinen osuus
koostuu ohjeen laatimisesta, tyon tietoperustan toisessa osiossa avataan laadukkaan ohjeistuksen
ominaispiirteita seka tarkastellaan oppaiden ja ohjeiden merkitysta tyotehtavissa ja perehdytyspro-
sessissa.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetyona, ja sen tukena kaytettiin kvalitatiivista tut-
kimusta. Aineistoa kuljetustilausprosessin ongelmakohdista kerattiin haastatteluiden, havainnoin-
nin seka keskusteluiden avulla. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, ja analysoitiin laadul-
lisen sisallonanalyysin keinoin. Haastatteluiden, havainnoinnin ja keskusteluiden tuloksena saatiin
kohdennettua tietoa toimeksiantajan kuljetustilausprosessin toiminnasta ja sen haasteista. Haas-
tatteluissa ilmeni, etta kuljetustilausprosessi toimii suurilta osin varsin hyvin. Suurimmat haasteet
littyivat kiirekuljetuksiin ja kuljetustilauslomakkeen epaselvyyksiin. Tutkimuksen tuotoksena syntyi
kuljetustilauksen tekemisen ohje toimeksiantajan Oulun yksikdn ostajille ja toimittajille. Tydohje laa-
dittiin hyodyntamalla tyon tietoperustaa seka tutkimusaineistosta saatuja tuloksia. Ohje on tarkoi-
tettu toimeksiantajan sisaiseen kayttdon seka toimeksiantajan tavarantoimittajien perehdyttami-
seen.

Tydssa onnistuttiin selvittdmaan kuljetustilausprosessin ongelmakohdat seka luomaan selkea ja
yhtenainen kayttoohje toimeksiantajan kayttoon. Laadittu kuljetustilausohje vastaa teoriaosiossa
avatun laadukkaan ohjeistuksen tunnusmerkkeja. Ohjeen kéytannon toimivuus selviaa kuitenkin
vasta sitten, kun ohje otetaan konkreettisesti kayttdon. Ohje laadittiin toimeksiantajan viralliseksi
dokumentiksi, ja sita tullaan kdymaan lapi ja paivittamaan saannallisesti jatkossa.
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The purpose of this functional thesis was to create a guide for the client organization. The client
organization for this thesis is Nokia Solutions and Networks Oy, who has implemented a new
transport management system a few years ago. After implementation, it has been observed that
the system and the related transportation booking process have remained partly unclear to the
purchasers and suppliers of the client organization. The aim of the thesis was to find out the
problem areas of the client's transport booking process and to develop them by drawing up uniform
and clear instructions.

The theoretical framework of the thesis introduces logistics as a concept. It also addresses
transportation management and transportation management systems as part of logistics
management. The second section of the theoretical framework covers the characteristics of high-
quality instructions and examines the importance of guides and instructions in work tasks and the
orientation process.

The thesis was implemented as a functional thesis and qualitative research was used to support it.
Research material was collected through interviews, observation, and discussions. Interviews were
conducted as theme interviews and were analyzed using qualitative content analysis. As a result,
targeted information was obtained about the challenges of the client's transportation booking
process.

As the output of this functional thesis, a guide for transportation booking was created for the buyers
and suppliers of the client organization's Oulu unit. The guide was prepared by utilizing the
theoretical framework and the results obtained from the research material. The guide corresponds
to the characteristics of high-quality instructions covered in the theoretical framework. However,
the practical functionality of the guide will only become clear when the guide is put into use.

Keywords: guide, transportation booking, transportation management, transportation management
systems
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1 JOHDANTO

Yritykset pyrkivat usein tehostamaan toimintaansa ja kontrolloimaan kustannuksia ottamalla kayt-
toon erilaisia tieto- ohjaus- ja hallintajarjestelmia. Taman opinnaytetyon toimeksiantaja Nokia Oyj
on Helsingissa, Suomessa rekisterdity ja kotipaikkaansa pitava julkinen osakeynhtio. Nokia on muu-
tama vuosi sitten ottanut kayttoon Oracle Transportation Management (OTM) -kuljetustenhallinta-
jarjestelman tehostaakseen kuljetusprosessejaan, kontrolloidakseen kuljetuskustannuksiaan seka
parantaakseen kuljetusprosessien lapinakyvyytta. Kayttdonoton jalkeen on havaittu, ettd OTM-jar-
jestelma seka siihen liittyva kuljetustilausprosessi vastuualueineen ovat ja@neet hieman epéselviksi
erityisesti yrityksen ostajille ja tavarantoimittajille. Tasta on aiheuttanut erilaisia ongelmia ja viivas-

tyksia kuljetustilauksiin.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimeksiantajalle yhtenainen ohjeistus kuljetustilausten teosta
OTM-prosessissa. Ohjeistuksen avulla on tarkoitus vahvistaa toimeksiantajan tyontekijoiden ja 1&-
himpien sidosryhmien tietopohjaa, ja selkiyttaa toimintatapoja ja vastuualueita kuljetustilausten
osalta. Opinnaytetyon tekijan henkilokohtaiset tavoitteet tyon osalta liittyvat asiantuntemuksen li-
saamiseen laadukkaan ohjeistuksen laatimisesta, seka logistiikasta, kuljetustenhallinnasta ja kul-
jetustenhallintajarjestelmista. Tavoitteena on myds kehittya projektityoskentelyssa ja itsensa johta-

misessa.

Tama opinnaytety on luonteeltaan toiminnallinen opinnaytetyd, joka muodostuu kahdesta toisiaan
taydentavasta osasta: raporttiosuudesta ja tuotososuudesta (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022,
luku 1.1). Tyon tuotoksena luodaan ohjeistus toimeksiantajan tulologistiikkaan liittyvien lahetysten
kuljetustilausten tekemiseen OTM-prosessissa. Ohje tulee toimeksiantajayrityksen siséiseen kayt-
to0n seka lahimpien sidosryhmien perehdyttamiseen. Ohje kootaan infopaketiksi ja tydohjeeksi toi-
meksiantajan Oulun yksikdn ostajille ja toimittajille. Ohjeistus laaditaan uuden tavarantoimittajan
nakokulmasta, jotta tuotoksesta tulee mahdollisimman selkea ja ymmarrettava. Laadittu ohje tulee
lisdé@méaan toimeksiantajan ostajien ja toimittajien tietdmysta OTM-prosessista ja kuljetustilausten
tekemisesta. Tata kautta ohje tulee myos toivottavasti tehostamaan kuljetustilausten tekoa vahen-
taen virheita, ja niista johtuvia viivastyksia.

Tyon teoriaosuudessa avataan lukijalle logistiikan ja toimitusketjun hallintaa yrityksessa, seka kul-
jetustenhallintaa jarjestelmineen osana yrityksen logistikan hallintaa. Kuljetustenhallinta-
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jarjestelmien osalta esitellaan myos tulevaisuuden nakymia. Toinen tyon teoreettisista nakokul-
mista keskittyy laadukkaan ohjeistuksen ominaispiirteisiin, seka oppaiden ja ohjeiden merkitykseen

tyotehtavissa ja perehdytysprosessissa.

Ohjeistuksen laadintaa varten kerataan taustatietoa osallistuvan havainnoinnin ja haastatteluiden
avulla. Osallistuva havainnointi toteutetaan kaytannon tyétehtavien yhteydessa, ja se toimii poh-
jana haastatteluille. Haastatteluiden avulla pyritdan tutkimaan tarkemmin, mitka osa-alueet kulje-
tustilausprosessissa erityisesti kaipaavat selventamista, seka minkalainen on haastateltavien mie-
lesta hyva ohje. Haastatteluaineisto analysoidaan laadullista sisélldnanalyysia kayttaen. Tuotok-

sena luotava ohje laaditaan hyddyntéen teoriapohjaa ja kerattya taustatietoa.

Taman tyon tutkimuskysymyksia ovat:
o Mitka ovat toimeksiantajan tulologistiikkaan liittyvien l&hetysten kuljetustilausprosessin on-
gelmakohdat?

o Miten kuljetustilausprosessin ongelmakohtia voidaan kehittaa ohjeistamalla?



2 LOGISTIIKKA JA TOIMITUSKETJUN HALLINTA

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta ovat kaksi toisiinsa vahvasti liittyvaa kasitetta, joita kaytetaan
joskus jopa toistensa synonyymeina. Toimitusketjun hallinta on kuitenkin logistiikkaa laajempi, stra-
teginen kasite, johon liittyy muun muassa toimittajasuhteet ja niiden hallinta. Logistiikka on tarkea
osa toimitusketjun hallintaa, ikaan kuin toimitusketjun hallinnan ajuri. (Ritvanen, Inkilainen, von Bell,
Santala & Relander 2011, 20.)

21 Logistiikka

211 Maaritelmat

Logistiikka maaritellaédn amerikkalaisen CSCMP:N (Council of Supply Chain Management Profes-
sionals) (2013, 117) mukaan prosessiksi, jossa suunnitellaan, toteutetaan ja valvotaan tavaroiden,
palveluiden ja niihin littyvan tiedon tehokasta virtausta ja varastointia, aina lahtopaikasta kulutus-
paikkaan asti, pyrkien tayttdmaan asiakkaiden vaatimukset. Ritvanen ym. (2011, 20) puolestaan
maarittelevat logistiikan olevan tuottavaan ja tehokkaaseen hankintatoimeen, varastointiin seka
kuljetukseen ja jakeluun liittyvien materiaalien ja palvelujen suunnittelua, toteutusta ja seurantaa
niin etta samalla huomioidaan asiakasvaatimukset. Molemmissa maaritelmissa korostuu asiakas-
tarpeiden huomiointi, joka onkin ratkaisevan tarkea asia liiketoiminnan tuloksellisuuden ja kannat-

tavuuden kannalta. (Ritvanen ym. 2011, 20.)

Materiaalien ja tuotteiden kulkiessa yrityksen lapi, puhutaan usein tulo- ja laht6logistiikasta, seka
sisalogistiikasta. Tulologistiikalla tarkoitetaan materiaalien siirtoa toimittajilta ja myyjilta tuotanto-
prosesseihin tai varastotiloihin. Tulologistikan ensimmainen vaihe on hankintatoimi. Muita tulolo-
gistiikkaan kuuluvia toimintoja ovat kuljetus, tavaroiden vastaanotto, tarkastus, purkaminen ja va-
rastoon siirto. Sisalogistiikka on yrityksen omissa tiloissa tapahtuvaa materiaali- ja informaatiovir-
tojen hallintaa seka niiden kehittamista. Lahtlogistiikka on prosessi, joka liittyy tuotteiden siirtami-
seen ja varastoimiseen tuotantolinjan paasta loppukéayttajille. Kaytanndssa lahtdlogistiikan toimin-
toja ovat varastosta keraily, pakkaaminen seka lastauslaiturilta eteenpéin Iahteva jakelu ja kuljetus.
Lahtologistiikkaan kuuluvat myos paluulogistiikka ja lisdarvopalvelut, kuten huolto- ja kierratyspal-
velut. (Ritvanen ym. 2011, 20-21; CSCMP 2013, 100, 139.)



21.2 Tieto-, raha- ja materiaalivirrat

Logistiikan tieto-, raha- ja materiaalivirrat ovat kytkdksissa toisiinsa (Kuvio 1). Tietoa, materiaalia ja
rahaa liikkuu toimitusketjussa molempiin suuntiin, niin asiakkailta toimittajille kuin toimittajilta asi-
akkaille. Materiaalivirta kulkee aluksi toimittajilta asiakkaille eli ylavirrasta alavirtaan. Tieto- ja raha-
virrat puolestaan kulkevat aluksi asiakkailta toimittajille eli alavirrasta ylavirtaan. Jotta logistiikka
olisi tehokasta, tiedon on luonnollisesti kuljettava myos toimittajilta asiakkaille. Paluuvirran tapauk-
sessa materiaalia palautuu toimittajille esimerkiksi asiakaspalautuksina, takuu- ja huoltopalvelujen
yhteydessa seka kierratykseen. Paluuvirtaan voi littyd myds vastakkaissuuntainen rahavirta, jos
esimerkiksi kierratettdvan materiaalin vastaanottaja maksaa kierratysmateriaalista. Eri logistiset

virrat kulkevat ketjussa siis ristiin rastiin. (Reijo Rautauoman saatio sr 2024.)

{ Tietovirta :"'_' Tietovirta
Materiaali-/ Materiaali-/
alveluvirta / alveluvirta
TOIMITTAJAT | P YRITYS P | ASIAKKAAT
Rahavirta Rahavirta
Paluuvirta Paluuvirta

KUVIO 1. Logistiikan tieto-, raha-, materiaali- ja paluuvirrat (Reijo Rautauoman séétié sr 2024).

Logistiikkaan liittyy paljon tiedonvaihtoa esimerkiksi myynti- ja varastomaarista, ennusteista, kulje-
tuksen tilaamisesta, vahvistamisesta ja laskuttamisesta. Myos erilaiset sopimukset ja toimitusehdot
littyvat logistiikkaan. Logistiikkaa voi ajatella tietovirtana, joka alkaa asiakaskysynnan ennusteesta
tai sen toteumasta (tilaus), mika siirtyy toimitusketjua pitkin tuotantolaitokseen, raaka-ainetoimitta-
jille, varastoon, kuljettajille seka muille palveluntuottajille ja sidosryhmille. Kaikkien ketjun osapuol-
ten taytyy saada riittavasti tietoa, jotta he voivat tehda osansa asiakastarpeen oikea-aikaisessa

tyydyttamisessa. (Reijo Rautaluoman saatié sr 2024.)



21.3 Logistiikan hallinta

Logistiikan hallinta on CSCMP:n (2013, 177) mukaan se osa toimitusketjun hallintaa, joka suunnit-
telee, toteuttaa ja ohjaa tavaroiden, palveluiden ja niihin liittyvan tiedon tehokasta eteenpain ja
taaksepain tapahtuvaa virtausta. Christopherin (2023, 2) mukaan logistiikan suunnittelun tavoit-
teena on pohjimmiltaan luoda yksi suunnitelma, joka kattaa materiaali- ja tietovirtojen kulun yrityk-
sen lapi. Logistiikan hallintaan liittyvia toimintoja ovat muun muassa lahtevien ja saapuvien kulje-
tusten hallinta, kalustonhallinta, varastointi, materiaalinkasittely, logistiikkaverkoston suunnittelu,
varaston hallinta, tarjonnan ja kysynnan suunnittelu ja kolmannen osapuolen logistiikkapalvelun-
tarjoajien (logistics service provider, LSP) hallinnointi. Logistiikkan hallinta on integroiva toiminto,
joka koordinoi ja optimoi kaikkia logistiikkatoimintoja sekd integroi logistiikkatoiminnot muihin toi-
mintoihin, kuten markkinointiin, myyntiin, valmistukseen, rahoitukseen ja tietotekniikkaan. (CSCMP
2013, 177.)

2.2 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketju on yritysverkosto, jonka lapi kulkee materiaali-, tieto- ja rahavirtoja ketjun osapuolten
valilld. Verkosto ulottuu aina raaka-aineiden hankinnasta valmiiden tuotteiden toimittamiseen lop-
pukayttajalle. Toimitusketjussa eri organisaatiot yhteistydssa ohjaavat ja kehittavat materiaali- tai
palveluvirtoja seka niihin liittyvia raha- ja tietovirtoja. On tyypillista, etta toimitusketjuissa on paljon
osapuolia: toimittajan toimittajia, toimittajia, valmistajia, tukkuliikkeita, jalleenmyyjia, asiakkaita ja
asiakkaan asiakkaita. Kukin yritys on mukana useassa eri toimitusketjussa. Erityisesti pitkissa toi-
mitusketjuissa esimerkiksi valivarastot, logistiikkayritykset ja tukkulikkeet ovat yleisia. Toimitus-
ketju on kokonaisuus, jossa painottuvat asiakaslahtoisyys, kustannustehokkuus ja lisdarvon tuot-
taminen. (Ritvanen ym. 2011, 22-23; Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry 2014.)

Toimitusketjun hallinnalla tarkoitetaan tavaran tai palvelun koko tuotantovirran suunnittelua ja oh-
jausta siten, etta laatu, luotettavuus, asiakaskokemus ja kannattavuus maksimoidaan. Toimitusket-
jun hallinta kattaa siis hankintatoimen, ostojen, valmistuksen seka logistiikan suunnittelun ja hallin-
nan. Yksi keskeisimpia termeja toimitusketjun hallinnassa on lapinakyvyys, joka vaatii ketjun osa-
puolilta saumatonta tiedonjakoa ja yhteistydta. Modernit jarjestelmat mahdollistavat [&apinakyvyy-
den keraamaélla laajasti dataa ja estdmalla sen korruptoitumisen. Toimitusketjun hallinnassa en-

siarvoista on keratyn datan hallinta, silla data on perustana kaikille paatoksille. Toimitusketjusta
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saatavan datan muuttaminen tiedoksi, ja tiedon jakaminen ketjun osapuolille on siis olennaista, silla
datan avulla analysoidaan ja optimoidaan toimitusketjun toimintaa. (CSCMP 2013, 187; Suomen
Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry 2014.) Koordinointi ja yhteisty6 kaikkien toimitusketjun kump-
paneiden kanssa on tarkeaa. Toimitusketjun hallinnan fokus yrityksissa onkin usein toimitusketjun
kumppanisuhteiden hallinnassa, jotta saavutetaan paras mahdollinen lopputulos ketjun kaikkien

osapuolten kannalta. (Christopher 2023, 3.)

2.3 Kilpailuetu kansainvalisilla markkinoilla

Logistiikan ja toimitusketjun suunnittelulla ja hallinnalla tavoitellaan kilpailuetua siten, etta asiak-
kaita palvellaan mahdollisimman alhaisin kustannuksin ja riittdvan hyvalla palvelutasolla. Erityisesti
globaaleilla markkinoilla logistiikalla on suuri merkitys yrityksen kilpailukyvylle, silld maailmanlaa-
juiset toimitusketjut edellyttavat toimiakseen tehokasta logistiikkaa ja sen hallintaa. Kansainvalisilla
markkinoilla toimiva yritys voi saavuttaa huomattavaa kilpailuetua vaikuttamalla logistisiin kustan-
nuksiin koko toimitusketjussa. Tavoite kustannusten pienentamisesta johtaa usein siihen, etta ha-
lutaan keskittya ydinosaamiseen, ja kaikesta tuottamattomasta toiminnasta halutaan paasta eroon.
Tama tarkoittaa kaytanndssa usein monien logistiikkatoimintojen ulkoistamista. (Ritvanen ym.
2011, 25-27; Christopher 2023, 10.)

Globaalit toimitusketjut tuovat mukanaan niin hyétyja kuin haasteitakin. Globaalit hankinnat piden-
tavat toimitusketjuja, jolloin riski toimitushairioinin esimerkiksi poliittisista syista voi kasvaa. Asia-
kaslahtoinen toiminta on hyvin tarkeaa erityisesti globaalissa toimitusketjussa, silla tuotteita ja pal-
veluja pitdd usein raataloida asiakastarpeiden mukaisesti ja samalla kustannustehokkaasti. Glo-
baaleilla markkinoilla yhteistyon merkitys korostuu organisaatioiden ja ihmisten valilla ympari maa-
ilman, kun tuotteiden on oltava sovittuun aikaan sovitussa paikassa. Onnistuakseen kansainvali-
silla markkinoilla yrityksen on saavutettava logistisen jarjestelmansé kautta sellainen joustavuus,
ettd se kykenee vastaamaan markkinoiden muutoksiin. Tahan voidaan paasta esimerkiksi lyhen-
tamélla jakelukanavaa ja parantamalla sen lapinakyvyytta, eli valittamalla tietoa toimitusketjun eri
osapuolille esimerkiksi tilauksista, tavaran sijainnista ja varastotasoista. Kansainvalisilla markki-
noilla toimivien yritysten tulisikin keskittya erityisesti logistiikkakustannusten alentamiseen, tietojar-
jestelmien kehittamiseen seka toimitusvarmuuden ja toimitusketjun lapinakyvyyden parantami-
seen. (Ritvanen ym. 2011, 26, 170-171.)
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2.4 Kuljetukset osana logistiikkaa

Kuljetukset ovat se osa yrityksen logistiikkaa, jonka avulla varasto (raaka-aineet, tuotteet/palvelut)
fyysisesti likkuu toimitusketjun lahtdpisteista eli ylavirrasta kayttd- ja kulutuspisteisiin eli alavirtaan.
Kuljetukset ovat valttamattomia yrityksen tulo- ja lahtologistiikan kannalta. Kuljetukset ovat olen-
nainen osa myos ns. paluulogistiikkaa, eli tuotteiden virtausta alavirrasta takaisin ylavirran suun-
taan. (CSCMP, Goldsby, lyengar & Rao 2014, luku 1.) Kuljetukset eivat itsessaan lisaa tuotteen tai
palvelun arvoa, mutta ne tuottavat hy6tya aika-, paikka-, ja palveluetuina. Kaytannossa tehokkai-
den kuljetusprosessien avulla tavarat saadaan oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan, asianmukai-
sessa kunnossa ja optimikustannuksin. Kuljetukset ovat usein yksi yrityksen suurimmista logisti-
sista kustannuksista, ja voivat ndin vaikuttaa merkittavasti tuotteiden myyntihintoihin. Tehokkaasta
kuljetustenhallinnasta tuleekin usein tarkea asia yritykselle viimeistaan silloin, kun tulo- ja lahtokul-
jetusten osuus tuotteen hinnasta kasvaa. Kansainvalisten kuljetusten osuus tuotteen hinnasta on
yleensa korkeampi kuin kotimaisten kuljetusten, johtuen luonnollisesti pidemmisté etaisyyksista
seka hallinnollisista vaatimuksista ja kansainvalisiin lahetyksiin liittyvista dokumenttivaatimuksista.
(Grant, Lambert, Stock, & Ellram 2006, 200, 211.)

Kuljetukset tapahtuvat tyypillisimmin jollakin viidesta kulietusmuodosta, jotka ovat rekka-, rautatie-
, lento-, laiva- tai putkikuljetukset. Jokaisella kuljetusmuodolla on yksi tai useampi ominaisuus, joka
tarjoaa etua toiseen kuljetusmuotoon verrattuna. Kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat yleensa ai-
nakin hinta, nopeus, luotettavuus, kuljetuskyky, kapasiteetti ja joustavuus. Erityisesti kansainvali-
sissa kuljetuksissa kuljetustavaksi valikoituu usein multimodaalinen eli vahintaan kahta kuljetus-
muotoa kayttava kuljetus. Esimerkiksi lentokuljetuksia edeltaa ja seuraa lahes aina jonkinlainen
maakuljetus. Intermodaalikuljetuksessa tavara kuljetetaan yhdessa kuljetusyksikossa, kuten kon-
tissa tai irtoperavaunussa, koko kuljetusmatkan vahintaéan kahta kuljetusmuotoa kayttaen. (Murphy
& Wood 2011, 237; Ritvanen ym. 2011, 108-109.)

2.5 Kuljetusten hallinta

Kuljetusten hallinnalla viitataan toimitusketjun kuljetusprosessien hallintaan, valvontaan ja opti-
mointiin. Kuljetukset ovat tavallisesti suurin muuttuva kuluera logistiikassa, joten tehokas ja toimiva
kuljetusten hallinta on yksi tarkeimmisté logistiikan hallinnan osa-alueista. Kuljetusala tunnetaan

myo0s siita, ettd se aiheuttaa paljon paastoja. Tehokkaalla kuljetustenhallinnalla voidaan kuitenkin
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onnistua pienentamaan yrityksen hiilijalanjalkea, mika miellyttaa usein myos asiakkaita. (Bardi ym.
2006, 399; Logmore 2023; Remira Group GmbH 2024.) Erityisesti kansainvalisia kuljetuksia suun-
niteltaessa ja toteuttaessa on otettava huomioon monia eri asioita. Eri maiden valilla on paljon eroja
esimerkiksi verotuksen, tukien, taloudellisten saannosten, turvallisuussaanndsten, liikenteellisten
rajoituksien, maantieteellisten tekijoiden, poliittisten ja muiden syiden vuoksi. (Grant ym. 2006,
211)

Globaaleilla markkinoilla toimivan tavaroita/palveluita 1ahettavan ja vastaanottavan yrityksen kulje-
tustoiminta on tavallisesti ulkoistettu logistiikkapalveluntarjoajille. Yrityksen kuljetustenhallinta on
siis kaytanndssa yrityksen kayttamien kuljetusmuotojen hallintaa seka kuljetuspalveluiden ostoa ja

hallinnointia yrityksen kuljetusstrategian mukaisesti. (Bardi ym. 2006, 398-399.)
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3 KULJETUSTENHALLINTAJARJESTELMA

Kuljetustenhallintajarjestelma (Transportation Management System, TMS) on kokonaisvaltainen
ohjelmisto, jonka avulla yritys voi suunnitella, toteuttaa, seurata ja optimoida lahtevia ja saapuvia
kuljetuksia. Jarjestelman perusideana on tarjota yritykselle mahdollisuus automatisoida ja yksin-
kertaistaa kuljetusten hinnoittelu- ja tilausprosessia, seka koota kaikki lahetyksia koskeva tieto yh-
teen paikkaan. Tallgin yritys voi suunnitella ja toteuttaa kuljetukset madollisimman kustannustehok-
kaasti. Kuljetustenhallintajarjestelmien tyypillisimpia kayttajia ovat yritykset, jotka lahettavat, siirta-
vat ja vastaanottavat tavaroita sdannollisesti. Tallaisia toimijoita ovat esimerkiksi valmistajat, jake-
lijat, verkkokauppayritykset, vahittaiskaupan yritykset seké logistiikkapalveluja tarjoavat yritykset.
(Radchenko 2021; Oracle 2024.)

Kuljetustenhallintajarjestelmia on saatavilla erillisina jarjestelmina, jotka voidaan integroida asiak-
kaan olemassa oleviin toiminnanohjausjarjestelmiin (Enterprice Resource Planning, ERP). Joitakin,
tyypillisesti vahemman ominaisuuksia sisaltavia, kuljetustenhallintajarjestelmia on saatavina toi-
minnanohjausjarjestelmien moduuleina. (Oracle 2024.) Kasitteellisesti kuljetustenhallintajarjes-
telmé sijoittuu toiminnanohjausjarjestelman ja varastonhallintajarjestelman (Warehouse Manage-
ment System, WMS) valiin (Kuvio 2). Jotkut yritykset antavat myos toimittajilleen paasyn tiettyihin
kuljetustenhallintajarjestelman osiin helpottaakseen lahetysten varaus- ja seurantaprosessia.
(CSCMP ym. 2014, luku 6.)

B

Toimittajan
jarjestelma

|
|
|
|
|
|
|
|
Yritys :
|
|
|
|
|
|
|
|

Kuljetusyhtién
EDI-
jarjestelma

KUVIO 2. Kuljetustenhallintajérjestelmén vuorovaikutus muiden jérjestelmien kanssa (CSCMP ym.
2014: luku 6, muokattu).
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3.1 Toimintaperiaate ja yleisimmat toiminnot

Kuljetustenhallintajarjestelma on pohjimmiltaan rahdinkuljettajiin littyvan yksityiskohtaisen tiedon
sailytyspaikka. Se on liséksi transaktio- ja kommunikointijarjestelma, jonka avulla kayttajat voivat
suunnitella, toteuttaa ja seurata lahetyksia. Toimiakseen parhaalla mahdollisella tavalla kuljetus-
tenhallintajarjestelman tulee olla yhteydessa seka logistiikkayritysten jarjestelmiin etta yrityksen ti-
laustenhallintajarjestelmaan (Kuvio 2). Kuljetusta vaativat tilaukset tulevat tyypillisesti TMS:4an au-
tomaattisesti yrityksen ERP- tai tilaustenhallintajarjestelmasta integraation avulla. Kuljetustenhal-
lintajarjestelma integroidaan joskus myds varastonhallintajarjestelmaan (WMS), jotta voidaan pa-
remmin koordinoida varastojen ja rahdinkuljettajien rajapinnassa tapahtuvia tehtavia. ERP:lla,
WMS:lla ja TMS:lla on kullakin tarkea vaikkakin erillinen rooli tilausten kasittelyssa. Integraatio nai-
den kolmen valilla mahdollistaa tietyntyyppisen tiedon ja vakiodokumenttien jakamisen, jotka ovat
valttamattomia, jotta oikeat tuotteet saadaan asiakkaille ajallaan ja mahdollisimman tehokkaasti.
(Kirvan, Essex & Kakade 2024.)

Kuljetustenhallintajarjestelmien yleisimmin kaytettyja toimintoja ovat kuljetusten hintavertailu ja kul-
jetusliikkeen valinta, kuljetustilausten tekeminen, reititys ja optimointi, lahetysten seuranta ja aika-
taulutus. Myos rahtikustannusten kokonaishallinta seka kuljetusreittien ja -likkeiden suorituskyvyn
mittaaminen ja arviointi erilaisten raporttien avulla kuuluvat yleisimmin kaytettyihin toimintoihin.
(Griffis & Goldspy 2007: 24.)

3.2 Hyodyt

Kuljetustenhallintajarjestelman yleisia hyotyja ovat operatiivisen toiminnan tehostuminen, pienem-
mat rahtikustannukset ja tta kautta parantunut kannattavuus. TMS tuo myés parannusta kuljetus-
prosessin nakyvyyteen ja turvallisuuteen. Jarjestelman tuoma automaatio vahentaa manuaalisia
tydvaiheita, jolloin viivastysten maara pienenee ja toimitusajat ovat nopeampia. Tama johtaa asia-
kastyytyvaisyyden paranemiseen. TMS tarjoaa myds mahdollisuuden seurata kaikkia lahetyksia
yhdella alustalla niin paikallisella kuin globaalillakin tasolla. Talldin voidaan esimerkiksi tarjota asi-
akkaille ajantasaiset paivitykset lahetysten tilasta, ja parantaa néin asiakaspalvelua. Jarjestelman
avulla voidaan myos mitata esimerkiksi rahdinkuljettajien ja kuljetusreittien suorituskykya, jolloin
voidaan optimoida kuljetusprosesseja tietoon perustuen. (Software Advice, Inc. 2023; Oracle
2024.)
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3.3 Pilvipohjaiset kuljetustenhallintajarjestelmat

Kuljetustenhallintajarjestelmat otetaan yleensa kayttoon yrityksissa kahdella tavalla: pilvipohjaisesti
tai ns. on-premise -ratkaisuna eli yrityksen omilla palvelimilla. Jonkin verran on myos tarjolla hybri-
diratkaisuja, joissa yrityksen omilla palvelimilla hallinnoimaa jarjestelmaa tukee pilvipohjainen TMS.
Pilvipohjaisessa jarjestelmassa ohjelmistoa isanndidaan toimittajan tai kolmannen osapuolen pal-
velimilla. Pilvipohjaiset TMS:t ovat nykyaan yleisimpia ratkaisuja ja niistd on hyvaa vauhtia tulossa
standardi TMS-markkinoilla. Ne toimivat tyypillisesti SaaS- periaatteella eli "ohjelmisto palveluna” -
tyyppisena ratkaisuna. Tallaisten jarjestelmien etuna on kaytettavyys, silla jarjestelmaa paasee
kayttamaan mista tahansa paikasta, jossa on internet. Jarjestelmat ovat myos kaytettavissa tieto-
koneiden liséksi eri laitteilla, kuten puhelimilla ja tableteilla. (Alpega Group 2024; Kirvan ym. 2024;
Oracle 2024.)

Kokonaiskustannuksia tarkasteltaessa pilvipohjainen kuljetustenhallintajarjestelméa on usein edulli-
sempi asiakkaan omilla palvelimilla hallinnoitaviin ohjelmistoihin verrattuna, mik& on lisdnnyt sen
houkuttelevuutta my0s pienempien yritysten osalta. Pilvipohjaisiin jarjestelmiin ei myoskaan
yleensa liity paivitysmaksuja, ja sijoitetun paaoman tuotto on nopeampi. Pilvipohjaisen jarjestelman
kayttoonotto yrityksessa on usein nopeampaa, koska tarvitaan vahemman asennus- ja koulutus-
tunteja. Automaattiset paivitykset pitavat ohjelmiston ja tietoturvan ajan tasalla. (CSCMP ym. 2014,
luku 6; Oracle 2024.)

3.4 Tulevaisuudennakymat

Tulevaisuudessa ajantasaisen tiedon saannin merkitys korostuu entisestaan. Asiakkaat odottavat
ajallaan olevien toimitusten lisaksi toimitusnopeuksien kasvua ja reaaliaikaisia lahetyksen tilan pai-
vityksia lapi lahetysprosessin. Tama tarkoittaa, etta kuljetustenhallintajarjestelmista on tultava mo-
nipuolisempia, niiden tulee tarjota nopeampia vastauksia ja yksityiskohtaisempaa tietoa. Monet uu-
det teknologiat tarjoavat tyokaluja nakyvyyden ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseen. (Oracle
2024.)

Digitaalisten avustajien (chatbot) kéyton yleistyminen entisestaan voi tulevaisuudessa tehostaa

kuljetustenhallintajarjestelmien toimintaa. Chatbotit tarjoavat nopeasti vastauksia esimerkiksi lahe-

tystietojen kyselyyn, mika parantaa asiakastyytyvaisyytta. Toisaalta ne myds osaltaan vahentavat
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hallinnollisia kuluja yrityksissa hoitamalla asiakkaiden rutiinikyselyihin vastaamisen. Myos esinei-
den internetia (Internet of Things, loT) tullaan hyoédyntdmaan tulevaisuudessa entistd enemman.
loT -laitteet ja -anturit tekevat reaaliaikaisesta rahdin ja kuljetuskaluston seurannasta arkipaivaa.
(Oracle 2024; SAP SE 2024.)

Tekoalyn lisaantynyt kaytto aikaa vievien rutiinitehtavien hoidossa tarjoaa merkittavia aika- ja kus-
tannushyotyja tulevaisuudessa myos kuljetustenhallintajarjestelmien osalta. Kehittyneen tekoalyn
seka koneoppimisen hyodyntamisen avulla kuljetustenhallintajarjestelmat pystyvat tulevaisuu-
dessa myds esimerkiksi ennustamaan kuljetusaikaa entista tarkemmin, suunnittelemaan kapasi-
teettia ja tunnistamaan vaarassa olevat lahetykset (kuten tavarat, jotka ovat vanhentumassa, tai
aika- tai lampatilaherkat tuotteet). Tekoalyn avulla jarjestelmat pystyvat myos antamaan tarkempia
suosituksia, kuten vaihtoehtoisia toimitusreitteja. (Oracle 2024; SAP SE 2024.)

Lohkoketju (engl. Blockchain) on jatkuvasti kertyva hajautettu datakokonaisuus, jonka kaikki tapah-
tumat ovat aikajarjestyksessa, kaikkien osapuolten vahvistamia ja tallennettu niin, ettei mitaan voi
muuttaa tai vaarentaa. Lohkoketjuun muodostuu digitaalinen lokikirja tapahtumista eli transakti-
oista. (Sitra 2024.) Lohkoketjuja kaytetadn monimutkaisten integraatioiden rakentamiseen lahetta-
jien, asiakkaiden ja kuljettajien kesken. Lohkoketjun sovellukset, kuten alykas seuranta ja jaljitys,
lisaavat lapinakyvyytta ja jaljitettavyytta toimitusketjuissa, mutta varmistavat silti tietojen tarkkuuden

ja turvallisuuden. (Oracle 2024.)
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4 KUINKA LUODA LAADUKAS OHJE

TyOelamassa laaditaan paljon ohjeita. Erilaiset manuaalit, kayttoohjeet, toimintamallit ja ohjekirjat
ovat esimerkkeja tydelaman ohjeistuksista. Ohjeita ja oppaita tarvitaan muun muassa silloin, kun
tyossa kehitetaan uusia toimintatapoja tai menetelmia. Ohjeista on hyotya myds, kun opastetaan
uutta tyontekijaa tehtaviin. Ohjeteksteille yhteista on selkeyden ja tasmallisyyden vaatimus. Hy-
vassa ohjeessa kaytannon asiantuntemus yhdistyy tasmalliseen kieleen. (Kauppinen, Nummi &
Savola 2010, 134, 136; Torppa 2014, 182.)

Ennen ohjeen tai oppaan laatimisen aloittamista on syyta perehtya aiheeseen riittavasti. On tarkeaa
saada kokonaiskuva ohjeistettavasta tehtavasta, seka selvittaa miksi tehtava suoritetaan ja mitka
ovat sen eri vaiheet. Jos ei ymmarra riittavasti kirjoittamastaan aiheesta, on olemassa riski, etta
kirjoittaa oletuksiin ja vaarinkasityksiin perustuvaa tietoa. On myés olennaista ymmartaa, kenelle
ohjetta tehdaan, ja mitka ovat kohderyhman tavoitteet, taidot ja tietamys ohjeistettavan asian suh-
teen. (Carey ym. 2014, luku 2.)

41 Hyvan ohjeen ominaispiirteet

Osuva otsikointi, selkea rakenne ja kasiteltavien asioiden looginen jarjestys ovat tarkeita ominai-
suuksia oppaalle tai ohjeelle. Joissakin ohjeissa toimii aikajarjestys, kun taas toisissa on kasiteltava
asiat aihepiiri kerrallaan. Hyvan ohjeen tulee sisaltaa kaikki tarkea informaatio, mutta ei mitaan
ylimaaraista. Suoritettavat tehtavat kaikkine valivaiheineen tulee kuitenkin esittad tarkasti ja tas-
maéllisesti. Lukijan puhutteleminen imperatiivia eli kaskymuotoa kayttamalla on usein selkein tapa
antaa ohje. (Sarkkinen 2021; Kotimaisten kielten keskus 2024.)

Ohjeen alun johdanto aiheeseen on usein ohjeen kulmakivi. Ohjeen kayttokelpoisuus riippuu olen-
naisesti siita, saadaanko lukija ylipaataan lukemaan ohjetta. Liian pitka ja polveileva alustus uuvut-
taa lukijan alkusivuilla, kun taas liian niukka informaatio voi tehdé koko ohjeesta lukijalleen hanka-
lan kasittaa. Ohjeen padotsikossa tulee ilmaista ohjeen aihe ja kohde. Johdannossa kerrotaan oh-
jeen tarkoitus, seka lukijalta edellytetyt tiedot. Johdannossa selvitetaan ohjeen sisallys, jasennys

18



ja laajuus, seka opastetaan ohjeen tehokkaaseen kayttoon. Johdannossa kannattaa myos moti-

voida ja houkutella lukijaa kayttamaan ohjetta. (Kauppinen ym. 2010, 137.)

Ohjeen vaiheet ja niihin liittyva opastus on hyva ilmaista niin, ettd ne voi ymmartaa yhdella luke-
malla. Jokainen vaihe tulee selittaa niin selkeasti, etta lukija ei joudu paattelemaan tai arvailemaan,
mita hanen oletetaan tekevan. Tietoa tulee tarjota riittavasti, jotta lukija pystyy siirtymaan seuraa-
vaan vaiheeseen. Tietoa ei saa kuitenkaan olla likaa, jottei lukija hakelly yksityiskohtien maarasta.
Vaiheet kannattaa esittaa luetelmamuodossa ja numeroida. Jokainen olennainen vaihe on tarkea
esittaa. Esimerkiksi ohjelmistojen kayttoohjeissa on syyta mainita jokainen painikkeen painallus ja
kehotteen kasittely, vaikka ne tuntuisivatkin itsestaan selvilta ohjeen tekijalle. Toisiinsa liittyvat vai-
heet voi ryhmitelld omiksi kokonaisuuksiksi ja otsikoida toimintaan ohjaavalla tavalla. Haarautuvat
ja vaihtoehtoiset toiminnot kannattaa myds rakentaa aina omiksi kokonaisuuksikseen. (Kauppinen
ym. 2010, 138-139; Shropshire 2018, 58-60.)

On hyodyllista tehda kaikki tydpaikan ohjeet tai oppaat samalla formaatilla. Tuttu asettelu auttaa
lukijaa oppimaan ja ymmartdmaan uuden prosessin nopeasti. Tutun formaatin avulla lukija pystyy
etsimaan nopeasti tietoa mista tahansa tyoohjeesta. Lukija voi helposti ldytaa dokumentista esi-
merkiksi lyhenneluettelon, koska han tietaa, etta se sijaitsee aina heti sisallysluettelon jalkeen.
(Shropshire 2018, 10.)

Myos visuaalisuus on tarked osa laadukasta ohjetta. Selkea ulkoasu auttaa ohjeen kayttajaa loy-
taméaan tarvitsemansa tiedon helpommin. Ohjeessa tai oppaassa on syyta kayttaa johdonmukaista
tyylia ja muotoilua. Useimmiten tyopaikoilla onkin maaritelty yhtenainen ohjeistus tyoohjeiden ja
oppaiden visuaaliselle ilmeelle. Kuvien kayttd ohjeissa on suositeltavaa, silléa hyvalaatuiset kuvat,
kuviot ja piirrokset ovat tehokkaampia kuin sanat. Ohjeen kayttaja havaitsee yleensa ensin kuvan,
joten teksti kannattaa kirjoittaa kuvaa taydentavaksi. Kuvien avulla voi helposti kertoa lukijalle esi-
merkiksi, missa osat tai asiat sijaitsevat, kuinka pitda toimia tai mita pitéisi tapahtua. Tekstissa
avainsanoja kannattaa korostaa lihavoinnilla, kursivoinnilla tai suuraakkosilla. (Kauppinen ym.
2010, 135, 138-139; Carey ym. 2014, luku 11; Torppa 2014, 184.) Shropshire (2018, 72) korostaa
my0s tyhjan tilan oikeaa kayttoa asiakirjojen luettavuuden edistajana. Han toteaa tyhjan tilan jatta-
misen osioiden vélille auttavan osioiden erottamisessa ja ohjaavan lukijaa visuaalisesti asiakirjan

lépi.
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Ohjeen kirjoittamisprosessi vaatii aina aikaa, jotta tieto saadaan laadukkaaseen muotoon. Ensim-
mainen luonnosversio tarvitsee usein viela paljon tarkennuksia. Kirjoitusprosessin aikana, tai vii-
meistaan kun ohje on tekijansa mielesta valmis, on hyva pyytaa tulevia kayttajia testaamaan ohje
ja antamaan palautetta. Testauksen avulla paljastuvat mahdolliset epaselvyydet ja puutteet sisal-
l6ssa. (Carey ym. 2014, luku 2; Sarkkinen 2021.)

4.2 Tallennus ja paivittaminen

Ohjeita tallennetaan tyGpaikoilla usein moniin eri sijainteihin, kuten intraan, SharePointiin tai
Teamsiin. Joskus ohjeita lahetetddn myods sahkopostin liitteind. Tyontekij@ saattaa joutua
muistelemaan tai arvailemaan, mista kanavasta hanen silla hetkelld tarvitsemansa ohje 16ytyisi.
Hyva kaytanto tydpaikalla on sopia yksi paikka, johon ohjeet tallennetaan. Tallennuspaikassa oleva
hakutoiminto seka selkeasti jasennellyt ja nimetyt alakansiot helpottavat ohjeiden Idytymista.
(Sarkkinen 2021.)

Ohjeistuksen paivittaminen tulee yleensa eteen, kun esimerkiksi kaytannat, laitteet, tekniikka tai
ymparistdo muuttuvat. Joskus riittaa pienten muutosten tekeminen ohjeeseen, kun taas toisinaan on
kirjoitettava koko ohje uudelleen. Ohjeelle tulee aina nimeta paivittamisesta vastaava henkild, joka
ottaa vastuun koko ohjeen ajantasaisuudesta. Ohjeen teksti, visuaalinen materiaali ja ohjeen
paikka taytyy olla aina ajan tasalla. Otsikoiden loogisuus ja mahdollisten linkkien toimivuus on syyta
tarkistaa paivitysten yhteydessa. Hyva kaytantd on myos aina paivitysten teon yhteydessa kertoa,
mika on muuttunut. Esimerkiksi ohjetekstiin lisatyt lauseet voi merkita korostusvarilla. Nain kaytta-
jan ei tarvitse kayda lapi koko ohjetta ja miettia, mitd uutta siihen on tullut. (Torppa 2014, 187;
Sarkkinen 2021.)

4.3 Ohjeiden merkitys tyotehtavissa ja perehdytyksessa

Uuteen tai muuttuneeseen tehtavaan, uusiin tyovalineisiin ja tydomenetelmiin perehdyttaminen tyonan-
tajan toimesta on Suomessa maaratty tyoturvallisuuslaissa (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 2:14 §). Oh-
jeen laatiminen on yksi tapa opettaa uutta tyotehtavaa tai paivittaa tyontekijan tietopohjaa. Hyvin laa-
dittu ohjeistus tukee uusia tyontekijoita siirtymavaiheen ja alkuoppimisvaiheen aikana ja auttaa heita
paasemaan nopeasti mukaan tyohon. Laadukas ohjeistus toimii parhaimmillaan niin uuden kuin koke-

neemmankin tyontekijan apuvalineena lisaten tydskentelytehoa ja vahentden virheita. TyOntekijat
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pystyvat keskittymaan sen hetkisiin tyotehtaviinsa sen sijaan, etta yrittaisivat tulkita epaselvaa ohjeis-
tusta. Erityisesti monimutkaisista tai harvoin suoritettavista tyotehtavista laaditut selkeét ja vaiheittaiset

ohjeet sujuvoittavat ja nopeuttavat tehtavista suoriutumista. (Shropshire 2018, 1; SlideModel 2024.)

Hyvin laadittu ohjeistus voi joskus toimia myds apuna ns. tarpeettomien (uudelleen)koulutuskulujen
minimoinnissa. Vaikka uudelleenkoulutuksella on puolensa tietyissa olosuhteissa, kuten osaamisen
hankkimisessa ja parantamisessa, on tilanteita, joissa yritykset voivat koulutuksen sijaan hyodyntaa
laadukkaita ohjeita. Sen sijaan, ettd investoitaisiin esimerkiksi erilaisiin koulutusohjelmiin, tydntekijat
voivat luottaa ajantasaisiin ohjeisiin muistin virkistamisessa ja ammattitaitonsa yllapitamisessa. (Slide-
Model 2024.)

Tyopaikoilla tehdaan ohjeita, jotta kaikki tyontekijat toimisivat tietylla tavalla. Erityisesti, jos tavoit-
teena on tarkea muutos, on aina hyva kayda lapi siihen liittyvat ohjeet yhdessa. Jos ohjeita tehdaan
ja paivitetaan tiuhaan, tyontekijan voi olla vaikea pysya karryilla siita, mitka ohjeet ja paivitykset
koskevat juuri hanen tyotaan. Esihenkild voi auttaa tyontekijaa nostamalla esiin tiimilleen oleelliset
ohjeet ja asiat. (Sarkkinen 2021.)
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5 OHJEEN LAATIMINEN TOIMEKSIANTAJALLE

5.1 Toimeksiantajan esittely

Nokia on teknologiayritys, jolla on nelja liketoimintaryhmaa: Verkkoinfrastruktuuri, Matkapuhelin-
verkot, Pilvi- ja verkkopalvelut ja Teknologia. Nokialla on asiakkaita yli 100 maassa ympari maail-
maa, ja yritys toimii Euroopassa, Lahi-ldéssa ja Afrikassa, Kiinan alueella, Pohjois-Amerikassa,
Aasian ja Tyynenmeren alueella ja Latinalaisessa Amerikassa. (Nokia Oyj 2024, 8, 73.) Yritys on
muutama vuosi sitten ottanut kayttddn Oracle Transportation Management (OTM) -kuljetustenhal-
lintajarjestelman kontrolloidakseen kuljetuskustannuksiaan seka tehostaakseen kuljetusprosesse-

jaan ja parantaakseen niiden nakyvyytta.

5.2 OTM-jarjestelma ja kuljetustilausprosessi

Toimeksiantajalla kaytossa oleva OTM-kuljetustenhallintajarjestelma on pilvipohjainen ohjelmisto,
jonka avulla yritys voi hallita kuljetuksiaan suunnittelusta toteutukseen. Jarjestelman avulla voidaan
virtaviivaistaa logistiikkaa, parantaa palvelutasoa seka optimoida rahtikustannuksia. Yrityksen lah-
tevia ja saapuvia kuljetuksia voidaan hallita yhdella alustalla. Jarjestelma on suunniteltu tukemaan
seka lahettajien ettéd logistiikkapalveluntarjoajien tarpeita. (Oracle 2023.) Kansainvalisen, IT-alan
tutkimus- ja konsultointiyrityksen Gartner:n julkaiseman Magic Quadrant for Transportation Mana-
gement Systems -raportin mukaan OTM on talla hetkelld yksi alan johtavista kuljetustenhallintajar-
jestelmistd. (Johns, Duran, West & Jain 2024.)

Toimeksiantajan tulologistiikkaan liittyva OTM-kuljetustilausprosessi etenee toimittajan ja toimek-
siantajan OTM-tiimin osalta kuvion 3 osoittamalla tavalla. Tavarantoimittajat lahettavat kuljetusti-
lauslomakkeen liitteineen sahkdpostilla OTM-tiimille. Tiimi hoitaa kuljetustilauksen luonnin OTM-
kuljetustenhallintajarjestelmassa toimittajan puolesta ja Iahettaa toimittajalle vahvistuksen luodusta
kuljetustilauksesta. Mikali toimittajan lahettdmassa kuljetustilausviestissa tai -lomakkeessa on
puutteellista tai ristiriitaista tietoa, OTM-tiimi pyytaa lisatiedot toimittajalta ennen kuljetustilauksen

[uomista.
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KUVIO 3. Kuljetustilausprosessin kuvaus toimittajan ja OTM-tiimin osalta (Szab6 & Engi 2022,
muokattu).

5.3  Ohjeen suunnittelu ja tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyon aiheesta kaytiin keskustelua toimeksiantajan kanssa, jolloin tuli ilmi selkea tarve
erityisesti ostajille ja toimittajille suunnatulle selventavalle ohjeistukselle OTM-prosessin osalta. Al-
kutilanteen ja ongelmakohtien kartoitus paatettiin suorittaa osallistuvan havainnoinnin ja haastatte-
luiden avulla. Tyo aloitettiin teoreettisen tietoperustan kokoamisella, ja osallistuvan havainnoinnin
keinoin tapahtuvalla kuljetustilausprosessin ongelmakohtien hahmotuksella. Havainnointi on laa-
dullisen tutkimuksen yleisesti kaytetty tiedonhankintamenetelma, joka on perusteltu esimerkiksi sil-
loin, kun tutkittavasta ilmiosta tiedetaan hyvin vahan tai ilmiosta on muuten vaikea saada tietoa.
Osallistuvan havainnoinnin ominaispiirteisiin kuuluu, etta tutkija toimii aktiivisesti tutkimuksensa tie-
donantajien kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.2.) Havainnointi katsottiin sopivaksi tiedonke-
ruumenetelmaksi, koska se oli helppo toteuttaa kaytanndn tydn yhteydessa, ja koska OTM-proses-
sin haasteisiin oli hieman hankala paasta kasiksi muulla tavalla. Havainnoinnin kaytannon toteutus
oli sujuvaa, koska opinnaytetyon tekija oli tydsuhteessa toimeksiantajaan koko opinnaytetyon laa-

timisprosessin ajan.

Havainnoinnin pohjalta laadittin haastatteluiden alustavat teemat ja listaus kasiteltavista asioista.
Haastattelumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu. Aineistonkeruumenetelméana teemahaastat-
telu sijoittuu strukturointiasteen perusteella taysin strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun
valimaastoon. Sen aihepiirit on ennalta maaritelty, mutta haastattelijalla ei ole valttamatta tarkkaan
muotoiltua, tietyssa jarjestyksesséa olevaa kysymyslistaa. Haastattelun aikana kaydaan lapi ennalta

méaaritellyt teemat, mutta niiden jarjestys ja laajuus voivat vaihdella haastattelusta toiseen.
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Teemahaastattelun etu on se, etta haastateltavien vastausten perusteella voidaan tarkentaa ja sy-
ventaa haastattelukysymyksia. (Eskola, Latti & Vastaméaki 2018, osa 1; Tuomi & Sarajarvi 2018,
luku 3.1.) Teemahaastatteluiden avulla pyrittiin saamaan tarkempaa tietoa kuljetustilausten ongel-

mien luonteesta, ja toisaalta myos vinkkeja ja kommentteja tyoohjeen kirjoittamista varten.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina toimeksiantajan vienti- ja tuontitiimin operatiivisen toi-
minnan vetajalle, neljalle vienti- ja tuontitiimin asiantuntijalle, seka@ kolmelle ostopuolen henkildlle.
Kaikki haastattelut toteutettiin Teams -puhelinhaastatteluina. Ostopuolen henkildiden seké vienti-
ja tuontitimin operatiivisesta tyosta vastaavan henkilon haastattelut toteutettiin yksildhaastatte-
luina. Vienti- ja tuontitiimin asiantuntijoiden (4 kpl) haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna. Ta-
man tiimin osalta paadyttiin ryhmahaastatteluun, koska sité pidettiin tehokkaana tapana keréata ai-
neistoa, seka osin myos ajankaytollisista syista. Haastatteluista saatuja tietoja taydennettiin vienti-
ja tuontitimin henkildiden osalta myos useilla lyhyemmilla keskusteluilla tyoskentelyn lomassa.
Haastatteluaineisto analysoitiin laadullisen siséllonanalyysin keinoin, muodostaen teemoja esiin

nousseista asioista.

5.4 Aineiston analysointi

Aineiston perusteella suurimmaksi OTM-prosessin haasteeksi nousivat nopeampaa kuljetusta vaa-
tivat lahetykset. Niiden kuljetustilauksissa koettiin olevan ylivoimaisesti eniten ongelmia. Haastat-
teluista ilmeni, etté toimittajalta kuljetustilauspyynnén vastaanottava OTM-tiimi ei aina tilannut kii-
relahetykselle nopeampaa - ja samalla kallimpaa - kuljetusta, vaikka toimittaja ja ostaja olivat ti-
lausviestissa niin ohjeistaneet. OTM-tiimin koettiin sivuuttavan annettu ohjeistus ja varaavan kulje-
tuksen aina edullisimman vaihtoehdon mukaan. Haastateltavat kaipasivat selkeaa ohjeistusta sii-
hen, miten saada oikealla tavalla informoitua OTM-tiimia lahetyksen kiireellisyydesta.

Toinen esille noussut aihealue oli kuljetustilauslomakkeen ominaisuudet. Lomake koettiin epasel-
vaksi ja osin hankalaksi tayttaa. Lomake antaa haastateltavien mukaan kuljetuksen tilaajalle mah-
dollisuuden tayttaa tiedot virheellisesti, puutteellisesti tai ristiriitaisesti, mika taas aiheuttaa virheel-
lisid kuljetustilauksia ja johtaa pahimmillaan suuriinkin tavarantoimitusten viivastyksiin. Erityisesti
kuljetuspalvelun tarjoajan, kuljetusmuodon ja palvelutason osalta ristiriitaisen tiedon antaminen ko-
ettiin ongelmaksi. Mikali lomakkeella on annettu ristiriitaista tai puutteellista tietoa, toimeksiantajan

OTM-tiimi joutuu kyselemaan lisatietoja lahettdjalta ja kuljetustilauksen teko viivastyy. Koska
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kuljetustilauslomaketta itsessaan ei voi talla hetkella muokata, sen tayttoon kaivattiin tarkempaa,

kuvallista step-by-step-ohjeistusta virheiden ja ristiriitaisuuksien minimoimiseksi.

Ostotilauksen rivitietojen tayttaminen lomakkeelle, seka lahetettavien pakettien / lavojen mittojen
ja painojen iimoittaminen ovat asioita, joissa oli ollut jonkin verran haasteita. Erityisesti virheellisen
ostotilauksen rivin ilmoittaminen lomakkeella pysayttaa kuljetustilauksen luonnin OTM-tiimin osalta

aiheuttaen viivastysta prosessiin.

Myos laadittavan ohjeen ominaisuuksista saatiin kommentteja haastateltavilta. Ohjeesta ei haluttu
paljon tekstia sisaltavaa dokumenttia, silléa koettiin ettei ohjeen ensisijainen kohderyhma valtta-
métta halua kahlata lapi pitkaa ohjeistusta. Ohjeen taytyy olla riittdvan selked ja lyhyt, mutta sisaltaa
silti kaikki olennainen tieto lomakkeen tayttamista varten. Konkreettiset esimerkit kuvineen koettiin
hyvaksi keinoksi selittaa asia. Haastateltavilta saatiin my6s muutama viittaus kaytossa oleviin, hy-

viksi koettuihin tydohjeisiin, joista opinnaytetyon tekija voisi poimia vinkkeja omaan ohjeeseensa.

Haastateltavat antoivat myds positiivista palautetta OTM-prosessista. Sen koettiin toimivan suu-
rimmaksi osaksi erittain hyvin. Erityisesti yksinkertaisten, usein samanlaisina toistuvien ostotilaus-
ten kuljetusprosessien koettiin toimivan mainiosti. Toimeksiantajan OTM-tiimi sai myds kiitosta no-

peasta yhteydenottoihin vastaamisesta ongelmatilanteissa.

5.5 Ohjeen laatiminen

Ennen ohjeen kirjoittamisen aloitusta mietittiin, mika olisi sopiva formaatti ohjeelle. Ensin suunni-
teltiin ohjeen laatimista Word-dokumentiksi, mutta lopulta paadyttiin kayttamaan toimeksiantajan
PowerPoint -pohjaa. Valinta tehtiin, koska haastatteluaineistosta saadun tiedon pohjalta ohjeesta
pyrittiin tekeméaan lyhyt ja helppolukuinen. Ohjeessa haluttiin myds kayttaa paljon kuvakaappauk-
sia. PowerPoint -esityksen koettiin olevan lyhyehkolle, paljon kuvia siséltavélle ohjeistukselle sel-

kedmpi ja havainnollistavampi ratkaisu.

Ohjeen laatiminen aloitettiin muotoilemalla ohjeelle paéotsikko, alustava runko ja havainnolliset
alaotsikot. Koska toimeksiantajan tavarantoimittajat ovat valtaosin ulkomaisia, ohje tehtiin englan-
nin kielella. Padotsikoksi muotoutui "IB transportation booking in OTM process” ja sen alaotsikoksi

"Instructions for filling out the Nokia Inbound Booking form”. Lisaksi ohjeen eri vaiheille laadittiin
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omat alatason otsikkonsa. Ohjeen alkuun laadittiin lyhyt infopaketti toimeksiantajan OTM-jarjestel-
masta, seka kaytiin lapi toimittajan seka OTM-tiimin vastuualueet kuljetustilausten teon suhteen.
Toimittajien osalta korostettiin kuljetustilauslomakkeen tayttoa, seka tarvittavien liitteiden (lasku,
pakkauslista, hyvaksynta kiirekuljetukselle) liittdmista osaksi kuljetustilausséahkopostia. Myds sah-

kopostiviestin otsikointia painotettiin ohjeessa.

Ohjeen seuraavassa osassa kasiteltiin kuljetustilauslomakkeen tayttd kohta kohdalta, edeten lo-
makkeen asiasisallon mukaisessa jarjestyksessa. Haastatteluiden ja havainnoinnin avulla keratyn
tiedon pohjalta ohjeessa paadyttiin painottamaan erityisesti kiireellisten lahetysten kuljetustilausten
tietovaatimuksia. Ohjeistukseen laadittiin ensin ohje ns. normaaleille eli ei-kiireellistéd kuljetusta
vaativille lahetyksille. Sen jalkeen ohjeistettiin erityyppisten kiirelahetysten kuljetusten tilaaminen
korostaen erityisesti oikean kuljetusliikkeen, kuljetusmuodon ja palvelutason valintaa. Koska Kkii-
reellista kuljetusta vaativien lahetysten kuljetustilauksissa oli ollut paljon haasteita, varmistettiin toi-
meksiantajan OTM-jarjestelman kayttajatuesta oikea kiirekuljetusten tilaustapa. Saadun tiedon pe-
rusteella toimittajia ohjeistettiin littamaan toimeksiantajan ostajan hyvaksynta kiirekuljetukselle mu-
kaan kuljetustilaussahkopostiin, seka lisaamaan lahetysohjeisiin maininta hyvaksynnan liittami-
sesta. Ohjeessa kasiteltiin lisaksi muun muassa ostotilauksen rivitietojen oikea kirjaustapa lomak-

keelle, seka kuljetuksen mittojen ja painojen ilmoittaminen.

Ohjeesta pyrittiin tekemaan helppolukuinen rajoittamalla tekstin maaraa, kuitenkin siten, etta kaikki
lomakkeen tayttamisen kannalta olennainen tieto olisi saatavilla. Ohjeessa kaytettiin paljon kuva-
kaappauksia kuljetustilauslomakkeen eri kohdista, ja kuvia tukemaan laadittiin lyhyehko ohjeteksti
(Kuvio 4). Ohje laadittiin imperatiivia eli kaskymuotoa kayttaen. Tekstin korostuskeinoina kaytettiin
lihavointia, kursivointia, alleviivausta ja suuraakkosia. Kuvista nostettiin esiin asioita kayttamalla
rajauksia. Ohjeeseen pyrittiin jattdmaan myos tyhjaa tilaa eri osioiden valille, jotta ohjeen luettavuus
olisi parempi. Ohje laadittiin kokonaisuudessaan toimeksiantajan viralliselle PowerPoint -pohjalle

kayttaen toimeksiantajan maarittelemia vari- ja muotoiluohjeita.

- If shipping unit is non-stackable, write “Non-
stackable” in Shipping instructions field

Shipping instructions | Non-stackable
Incoterms [ FCA

- Add correct terms of delivery to Incoterms field

KUVIO 4. Esimerkki ohjeessa kéytetyista kuvakaappauksista ja ohjeteksteista.
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Opinnaytety6n aikataulun tiukkuuden vuoksi ohjeesta ei keratty palautetta ohjeen varsinaisilta kayt-
tajilta eli toimeksiantajan ostajilta ja toimittajilta. Ohje annettiin kuitenkin testattavaksi vienti- ja tuon-
titimin asiantuntijoille, jolloin he pystyivat antamaan ohjeesta palautetta. Ohje tehtiin viralliseksi
dokumentiksi toimeksiantajan PowerPoint -pohjalle, ja tallennettiin toimeksiantajan SharePoint -
sivuille, josta ohje on helppo Idytaa. Ohjedokumentille nimettiin omistaja ja laadittin metadata, ja
ohje tullaan jatkossa kaymaan lapi ja paivittamaan saannollisesti. Laadittu ohje tulee toimeksianta-
jan kayttoon, eika sita julkaistu taman opinnaytetyon liitteend, koska se sisaltaa salassa pidettavaa

tietoa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa kartoitettiin toimeksiantajan tulologistiikkaan liittyvien kuljetustilausten teon
haasteita ja luotiin toimeksiantajan ostajille ja toimittajille ohjeistus kuljetustilausten tekemiseen
OTM-prosessissa. Laaditun ohjeen avulla oli tarkoitus vahvistaa erityisesti toimeksiantajan ostajien
ja toimittajien tietopohjaa, ja selkiyttaa toimintatapoja ja vastuualueita kuljetustilausten osalta. Idea
opinnaytetyohon tuli toimeksiantajalta, eli ohjeelle oli huomattu selke tarve. Alkutilannetta kartoi-
tettiin osallistuvan havainnoinnin ja teemahaastatteluiden avulla. Havainnoinnin avulla sain alusta-
van kasityksen prosessin haasteista, ja pystyin luomaan haastattelurungon. Haastattelujen avulla
koin saavani laajemmin tietoa tutkittavasta aiheesta, kuin esimerkiksi kyselya kayttamalla. Taman
takia koin haastattelun sopivaksi menetelmaksi. Aineiston laadullisen sisallonanalysoinnin kautta
sain selville kuljetustilausten teossa toistuvat ongelmatyypit, ja pystyin pureutumaan niihin laadi-

tussa ohjeessa.

Tutkimusaineistosta selvisi, etta toimeksiantajan tulologistiikkaan liittyvien lahetysten kuljetustilaus-
prosessi toimii suurilta osin hyvin. Haasteita aiheuttivat kiireellista kuljetusta vaativat tilaukset seka
erilaiset epaselvyydet kuljetustilauslomakkeen taytossa. Naitda ongelmakohtia pystyttiin kehitta-
maan laatimalla toimittajille ja ostajille selkea ja havainnollistava, vaiheittain eteneva ohje kuljetus-
tilausten tekemiseen. Ohjetta seuraamalla ostajat ja toimittajat pystyvat tayttamaan kuljetustilaus-
lomakkeen tiedot oikein, seka lahettamaan sen oikealla tavalla ja oikeine liitteineen toimeksiantajan
OTM-tiimille. Laatimani ohje vastaa teoriaosiossa avatun laadukkaan ohjeistuksen tunnusmerk-
keja. Se on rakenteeltaan selkea ja johdonmukainen, ja siind on kaytetty sopivia korostuskeinoja.
Ohje etenee loogisesti kayden lapi koko ohjeistettavan asian vaihe vaiheelta. Toisiinsa liittyvat vai-
heet on ryhmitelty omiksi osioikseen. Vaihtoehtoiset toiminnot, kuten erityyppiset kiireelliset kulje-
tukset on puolestaan kasitelty omina kokonaisuuksinaan. Tiivistetyn ohjeen luominen vaati paljon
pohdintaa, kokeilua ja rajaamista, jotta ohjeistettavat asiat saatiin esitettya lyhyesti, mutta selkealla
ja ymmarrettavalla tavalla. Ohje kaytiin lapi toimeksiantajan vienti- ja tuontitiimin asiantuntijoiden

toimesta, ja todettiin toimivaksi tyoohjeeksi.

Alkutilanteen ja ongelmakohtien kartoitusta varten haastattelin toimeksiantajan vienti- ja tuontitiimin
jasenia, seka ostajia. Jos aikaa olisi ollut enemman, olisi varmasti ollut hyodyllista pyytaa kom-
mentteja OTM-prosessin ongelmakohdista myos toimeksiantajan OTM-tiimilta. Myos tavarantoimit-

tajien haastattelu olisi varmasti tuonut lisatietoa ja kommentteja kuljetustilausprosessin
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toimivuudesta. Valmiista ohjeesta olisi myds ollut hyva kerata palautetta ohjeen tulevilta kayttajilta,
eli ostopuolen henkildilta seka toimittajilta, mutta tahan ei ollut aikataulun puitteissa mahdollisuutta.
Toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta palautetta tullaan kuitenkin keraamaan myohemmin, opin-
naytetyoprosessin ulkopuolella. Koska ohje on sahkoisessa muodossa, sen muokkaaminen saa-
dun palautteen perusteella on suhteellisen helppoa. Ohje laadittiin toimeksiantajan viralliseksi do-
kumentiksi omistajatietoinen ja versionumeroineen, ja se tullaan kaymaan lapi ja paivittamaan jat-

kossa saanndllisesti, Lean-ajattelusta tutun jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.

Opinnaytetyon tekoprosessin kannalta suurin haaste oli tiukka aikataulu. Tama asetti rajoitteita ai-
neiston keruulle ja analysoinnille, kuten myos itse ohjeen ja raportin kirjoittamiselle. Aloituskeskus-
telu opinnaytetyon ohjaajan kanssa kaytiin huhtikuun alussa, ja tyon valmistumisen tavoitteeksi
asetettiin kesakuun alku. Aikaa raportin kirjoittamiselle ja ohjeen laatimiselle jai kaytanndssa kaksi
kuukautta. Ohjausseminaarin ajankohta myohastyi erindisten syiden takia noin kolme viikkoa alku-
perdisesta suunnitelmasta, mutta sain tyon kuitenkin valmiiksi suunnitellun aikataulun puitteissa.
Toimeksiantaja mahdollisti osaltaan tyon aikataulussa pysymisen tarjoamalla mahdollisuuden
tehda opinnaytetyota myos tyoajalla. Tama oli todella tarkeaa tyon sujuvan etenemisen kannalta.
Yhteistyd toimeksiantajan kanssa toimi muiltakin osin todella hyvin. Sain aina apua sita pyydettyani,

seka paljon hyvia vinkkeja tyon tekemiseen.

Ohjeen laatiminen ja koko opinnaytetydprosessi oli kokemuksena erittain mielenkiintoinen ja opet-
tavainen. Ammattitaitoni ja tietamykseni tyoohjeiden laatimisesta, seka logistiikasta ja kuljetusten-
hallinnasta jarjestelmineen kasvoi prosessin aikana huomattavasti. Koen oppineeni paljon uutta,
silla opinnaytetyon aihe ei suoraan liittynyt opintojeni suuntautumisvaihtoehtoon. Toimeksiantajan
tulologistiikkaan liittyva kuljetustilausprosessi tuli tyon aikana hyvin tutuksi, ja koen pystyvani hyo-
dyntdmaan oppimaani jatkossa tyoskennellesséni toimeksiantajan palveluksessa. Myds opinnay-
tetydn tekoprosessin alussa asetettu henkildkohtainen tavoite kehittya projektitydskentelyssa ja it-
sensa johtamisessa toteutui. Selkedn aikataulun laatiminen helpotti henkista kuormaa, silla ei tar-

vinnut miettia ja muistella, mita asioita pitikaan tehda seuraavaksi.

Taman tutkimuksen jatkotoimenpiteind olisi mielestani tarkeaa testata ohjeen toimivuutta kaytan-
non tydssa, niin kuin on jo sovittukin. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista perehtya toimeksian-
tajan OTM-prosessiin syvallisemmin ja kehittaa sita vielakin sujuvammaksi. Kiinnostavaa olisi myos
tutkia tarkemmin OTM-jarjestelman tuomia hyotyja toimeksiantajalle. Koska tassa tyossa keskityt-

tiin toimeksiantajan tulologistiikkaan liittyviin kuljetustilauksiin, yksi jatkotutkimuksen painopiste
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voisi olla myos mahdollisten haasteiden ja ohjeistustarpeiden kartoitus toimeksiantajan lahtologis-

tikkaan liittyvien kuljetusten, eli kaytannossa vientilahetysten kuljetustilausprosessin osalta.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

OTM-prosessin haasteet

Minkalaisia haasteita on tullut vastaan?

Kenelta kyselyt/tiedot ongelmista tulevat?

Mitka ovat suurimmat haasteet? Toistuuko joku asia paljon?
Mita ohjeistusta on jo saatavilla?

Kiireelliset lahetykset, millainen prosessi? Talla hetkella vs. ideaali

Hyva tydohje / vinkit tydohjeen kirjoittamiseen

Esimerkkeja hyvista ohjeista?

Kaytannon vinkit ohjeen kirjoittamiseen

Visuaaliset tekijat
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