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Opinnaytetyon aiheena on vastuullisuuden johtaminen osana Destian yritysstra-
tegiaa. Tutkimuksessa tarkasteltiin tutkimuskysymysten kautta mukailtuna kirjal-
lisuuskatsauksena, miten vastuullisuus ja ESG-periaatteet (Environmental, So-
cial, Governance) on integroitu Destian liiketoimintastrategiaan, ja miten vastuul-
lisuusstrategia vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn ja pitkan aikavalin menestyk-
seen. Lisaksi analysoitiin suurimmat haasteet vastuullisuuden toteuttamisessa
seka esitettiin kehitysehdotuksia vastuullisuusstrategian johtamiseen. Destian
strategiassa vastuullisuus ja ESG-periaatteet on sisallytetty osaksi strategisia ta-
voitteita, ja yhtidssa on kehitetty selkeat linjaukset ymparistovastuulle, sosiaali-
selle vastuulle ja hyvalle hallintotavalle seka luotu lyhyen ja pitkan aikavalin vas-
tuullisuusstrategia.

Vastuullisuusstrategian arvioidaan parantavan Destian kilpailukykya lisaamalla
yhtion houkuttelevuutta asiakkaiden, sijoittajien ja tyontekijoiden silmissa. Vas-
tuullisuusstrategian vaikutukset yhtion kilpailukykyyn ilmenevat muun muassa
parempana riskienhallintana ja uusina liiketoimintamahdollisuuksina. Pitkan aika-
valin menestykseen vaikuttavat muun muassa tehokkuuden paraneminen, kus-
tannussaastot seka positiivinen maine ja yrityskuva.

Destian suurimmat haasteet vastuullisuuden toteuttamisessa liittyvat vastuulli-
suusosaamisen puutteisiin, resurssien riittdvyyteen ja organisointiin seka lainsaa-
dannon ja vaatimusten nopeaan muutokseen ja hallintaan. Kehitysehdotuksina
esitettddn muun muassa selkeamman vastuullisuusviestinnan ja -koulutuksen li-
saamista, johdon sitoutumisen vahvistamista ja vastuullisuuden seurantajarjes-
telmien kehittamista.

Vastuullisuuden johtaminen on olennaista Destian liiketoimintastrategiassa, ja se
tarjoaa merkittavia etuja kilpailukyvyn ja pitkan aikavalin menestyksen nakokul-
masta. Haasteista huolimatta jatkuva panostaminen vastuullisuuteen seka stra-
tegian kehittaminen ja selkea viestinta ovat avainasemassa yrityksen kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa.

Asiasanat: vastuullisuus, yritysvastuu, ymparistdvastuu, sosiaalinen vastuu, ta-
loudellinen vastuu, vastuullisuusstrategia, vastuullisuusjohtaminen
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The thesis focuses on the management of sustainability as part of Destia's cor-
porate strategy. Through adapted literature review, the study examines how sus-
tainability and ESG (Environmental, Social, Governance) principles are inte-
grated into Destia's business strategy and how the sustainability strategy impacts
the company's competitiveness and long-term success. Additionally, the main
challenges in implementing sustainability are analyzed, and development sug-
gestions for sustainability strategy management are presented. In Destia's strat-
egy, sustainability and ESG principles are incorporated into strategic objectives,
and the company has developed clear guidelines for environmental responsibility,
social responsibility, and good governance, along with short and long-term sus-
tainability strategies.

The sustainability strategy is expected to enhance Destia's competitiveness by
increasing the company's attractiveness to customers, investors, and employees.
The impacts of the sustainability strategy on the company's competitiveness in-
clude improved risk management and new business opportunities. Long-term
success is influenced by increased efficiency, cost savings, and a positive repu-
tation and corporate image.

Destia's main challenges in implementing sustainability relate to the lack of sus-
tainability expertise, resource sufficiency and organization, and the rapid change
and management of legislation and requirements. Development suggestions in-
clude improving clear communication and training on sustainability, strengthening
management commitment, and developing sustainability monitoring systems.

Sustainability management is essential in Destia's business strategy and offers
significant benefits in terms of competitiveness and long-term success. Despite
the challenges, continuous investment in sustainability, along with strategy de-
velopment and clear communication, is key to achieving the company's sustain-
able development goals.

Key words: sustainability, responsibility, corporate responsibility, environmental
responsibility, social responsibility, financial responsibility, responsibility strat-
egy, responsibility management
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LYHENTEET JA TERMIT

CSDDD/CS3D

CSRD

ESG

GRI

GSD

HVO

SCOPE 1

SCOPE 2

SCOPE 3a

Taksonomia

Corporate Sustainability Due Dilligence Directive. Yri-
tyksen kestavaa toimintaa koskeva huolellisuusvel-

voite.

Corporative Sustainability Reporting Directive. Kesta-

vyysraportointidirektiivi.

Environmental, Social ja Governance eli ymparistdvas-
tuu, sosiaalinen vastuu ja taloudellinen vastuu. Muo-

dostavat vastuullisuuden kokonaisuuden.

Global Reporting Initiative. Globaali ESG-raportoinnin
viitekehys.

Green Claims Directive. Viherpesudirektiivi, joka on di-

rektiiviesityksena EU:n neuvoston kasittelyssa.

Hydrotreated Vegetable Oil, uusiutuva diesel.

Suorat paastot, jotka syntyvat yrityksen oman toimin-
nan seurauksena eli oma energiankaytto, esimerkiksi

polttoaineiden kaytto.

Epasuorat paastot eli ostoenergia.

Ennen raportoitavaa organisaatiota tapahtuvat epasuo-
rat paastdét mm. jatehuolto, alihankinta ja materiaalien

hankinnan paastot. Jakautuu 15 eri kategoriaan.

EU:n kestavan rahoituksen luokittelujarjestelma. Osa
rahoitusjarjestelman saantelya ja ohjaa paaomaa ym-
pariston ja ilmaston nakodkulmasta kestaviin hankkei-

siin.



1 JOHDANTO

Vastuullisuuden huomioiminen strategiassa korostaa yritysten kasvavaa vas-
tuuta kestavyydesta ja pyrkimysta integroida vastuullisuusarvot osaksi liiketoi-
minnan strategiaa. Vastuullisuus voidaan maaritella vastuun kantamiseksi toimin-
nan aiheuttamista vaikutuksista. Yhtioiden vastuullisuustydssa on yleensa kaksi
sisaista motivaation lahdetta. Liiketoiminnan tulevan menestyksen varmistami-
nen eli sdantelyn seka rahoittajien ja muiden sidosryhmien vaatimuksiin vastaa-
minen seka ajatus siita, etta vastuullisesti ja kestavasti toimiminen on lahtdkoh-
taisesti oikein ja yhtion arvojen mukainen tapa toimia. (Kurittu 2021,7; Kurittu &
Rankinen 2023, 44)

Taman tyon tavoitteena on saada vastaus seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Miten vastuullisuus ja ESG-periaatteet on integroitu kohdeyrityksen liike-
toimintastrategiaan?
2. Miten vastuullisuusstrategia ennakoidaan vaikuttavan yrityksen kilpailuky-
kyyn ja pitkan aikavalin menestykseen?
3. Mitka ovat kohdeyrityksen suurimmat haasteet vastuullisuuden toteuttami-

selle ja miten vastuullisuusstrategian johtamista voidaan kehittaa?

Tyo on suoritettu tutkimuksellisena opinnaytetydona, jossa analysoidaan jo ole-
massa olevaa tietoa ja peilataan sita kohdeyrityksen nykytilaan, luoden pohjaa
tulevaisuuden kehitykselle. Keratty aineisto on pyritty valitsemaan siten, etta se
edustaa mahdollisimman ajantasaista tietoa. Kerattya aineistoa on analysoitu
kohdeyritykseen vastuullisuuskehitykseen peilaten ja tulokset raportoidaan tassa
opinnaytetyon raportissa. Menetelmallisesti opinnaytetyo toteutetaan mukaillen
systemaattiseen tiedonhakuun perustuvaa kirjallisuuskatsausta ja opinnayte-
tydssa hyoddynnetdan kirjoittajan asiantuntijuutta kohdeyrityksen vastuullisuus-

asioiden osalta.

Opinnaytetyon kappaleissa 2, 3 ja 4 rakennetaan teoreettinen viitekehys vastuul-
lisuuteen infratoimialalla ja vastuullisuuden johtamiseen osana strategiaa seka
esitellaan kohdeyritys. Luvussa 5 esitetdan opinnaytetydssa kaytetyt tutkimus-

menetelmat. Luvussa 6 esitetaan vastuullisuuden kehitysprosessi ja johtaminen
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kohdeyrityksessa. Luvussa 7 tulkitaan tyon tulokset ja arvioidaan luotettavuutta.

Luku 8 keskittyy opinnaytetyon johtopaatoksiin ja pohdintaan.



2 YRITYSVASTUU JA VASTUULLINEN YRITYSTOIMINTA

Vastuullisuudella tarkoitetaan yrityksen vastuun kantamista toiminnan aiheutta-
mista vaikutuksista. Yritysvastuulla (corporate responsibility) tarkoitetaan useim-
miten erilaisia vapaaehtoisia toimia, joilla yritys toteuttaa yhteiskuntavastuutaan
sidosryhmien odotusten perusteella. (Harmaala & Jallinoja 2012,16; Barlund &
Perko 2013, 7) Vastuullisuus jaotellaan perinteisesti kolmeen peruspilariin: ym-
paristovastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen ja taloudelliseen vastuuseen. Nama

kolme muodostavat kirjainlyhenteen ESG (environment, social, governance).

Kuvassa 1 on esitetty yritysvastuun kolmen pilarin malli jaettuna taloudellisen
vastuun, ymparistovastuun ja sosiaalisen vastuun kategorioihin. ESG-kokonai-
suuden sisallosta ei ole olemassa yhta yhtenaista maaritelmaa, ja kategorioiden
sisalto vaihtelee. Vastuullisuustyon yksi lahtokohdista on kayttaa olennaisuuspe-
riaatetta, eli tunnistaa millaisia merkittavia vaikutuksia yritystoiminnasta aiheutuu
ihmisille, ymparistoon ja ymparoivaan yhteiskuntaan. Koipijarven ja Kuvajan mu-
kaan yhteiskunnalliset ja globaalit teemat ohjaavat strategiaa, ja kilpailukykya
haetaan kehittamalla ratkaisuja vakaville kestavyyshaasteille. Yritykset maaritte-
levat strategiasia painopistealueita ja keskittyvat yritysvastuun olennaisimpiin asi-
oihin. Olennaisuutta ohjaavat yrityksen vaikutukset ymparistoon, sidosryhmiin ja
yhteiskuntaan. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 21-22)

Yritysvastuu

Talous Ymparisto Sosiaalinen
Kannattavuus, kilpai- + Vesien, iiman ja maa- »  Henkilostén hyvinvointi
lukyky, tehokkuus perén suojelu ja osaaminen
Omistajien tuotto- » lImastonmuutoksen tor- »  Tuotevastuu ja kulutta-
odotuksiin vastaami- junta jansuoja
nen + Luonnon monimuotoi- = Hyvat toimintatavat yri-
Yhteiskunnan talou- suuden turvaaminen tysverkostossa seka |a-
dellisen hyvinvoinnin + Tehokas ja saastava hiyhteiso- ja yhteiskun-
tuottaminen: rahavir- luonnonvarojen kaytté tasuhteissa
tavaikutukset ja valilli- + Vastuu tuotteen elin- = |hmisoikeudet
set vaikutukset kaaresta ja toiminnan »  Yleishyodyllisten toi-

arvoketjusta mintojen tukeminen

Yrityksen vastuullinen toiminta |

KUVA 1. Yritysvastuun kolmen pilarin malli (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 23).
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Yrityksen vastuullinen toiminta tulee olla maariteltya, johdettua ja osana seka
strategista, etta operatiivista johtamista. Kuritun ja Rankisen mukaan vastuulli-
suus tulee nahda strategisena osana yhtion tekemista, siihen suhtautumisen tu-
lee muuttua oman toimen ohella hoitelusta maaratietoiseksi tyoksi, jossa yhdistyy
strateginen ja operatiivinen vastuu. Tyoksi, jolla on budjetti ja tavoitteet ja jota

johdetaan ammattimaisesti (Kurittu & Rankinen 2023, 15).

Suomalaisen yritysvastuuverkosto FIBSin Yritysvastuu 2023-tutkimuksen mu-
kaan valtaosa yrityksista keskittyy vastuullisuustyossaan edelleen riskien vahen-
tamiseen seka varmistamaan, ettei liikketoiminnasta aiheudu negatiivisia vaiku-

tuksia ymparistoon ja yhteiskuntaan. (FIBS 2023)

2.1.Taloudellinen vastuu

Kestavan liiketoiminnan perusedellytys on taloudellinen kannattavuus. Taloudel-
lisella vastuulla tai hyvalla hallinnolla tarkoitetaan Kuritun ja Rankisen mukaan
sita, miten organisaatio hallinnoi itsedan ja omaa toimintaansa. Hyvan hallinnon
tavoitteena on varmistaa, etta yhtidossa toimitaan lain seka osakkeenomistajien
edun mukaisesti, mutta huomioidaan myos ihmisten, ympariston ja yhteiskunnan
edun huomioon ottaminen yhtion paatoksenteossa ja tekemisessa (Kurittu &
Rankinen 2023, 172-173).

Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan myos yrityksen liiketoiminnan kannatta-
vuutta ja myds sita, miten yrityksen tuottama taloudellinen lisdarvo jakautuu yri-
tyksen ja sen eri sidosryhmien kesken (Niskala, Pajunen, Puroila, Tarna-Mani,
2019, 21). Taloudelliseen vastuuseen liittyvia asioista ovat ihmisten ja yritysten
taloudellisten tarpeiden turvaaminen, hyva hallintotapa ja sidosryhmasuhteet, |1a-
pinakyva ja avoin viestinta, yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen:
rahavirtavaikutukset ja valilliset vaikutukset, datavastuullisuuden ja kyberturvalli-
suuden kehittdminen, ennakointiin ja riskienhallintaan panostaminen, kannatta-
vuus, kilpailukyky ja tehokkuus seka omistajien tuotto-odotuksiin vastaaminen.
Taloushallinnon vastaa osaltaan yrityksen rahojen riittdvyydesta ja tuottaa talou-

teen liittyvaa tietoa paatdksentekoa varten.
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2.2. Ymparistovastuu

Ymparistovastuulla tarkoitetaan yrityksen pyrkimysta toimia ympariston kannalta
parhaalla mahdollisella tavalla. Yrityksella on valiton vastuu sen itsensa aiheut-
tamista ymparistovaikutuksista (Harmaala & Jallinoja 2012, 22). Ymparistovas-
tuuseen keskeisesti liittyvia asioita ovat ilmastonmuutoksen torjuminen ja hillitse-
minen, vesien, ilman ja maaperan suojelu, luonnon monimuotoisuuden turvaami-
nen, tehokas ja saastava luonnonvarojen kaytto, jatteiden maaran vahentaminen,
kiertotalouden mahdollisuudet, kemikaalien terveys- ja ymparistoriskien hallinta
seka vastuu tuotteen elinkaaresta ja toiminnan arvoketjusta. Lisaksi yrityksen ym-
paristovastuullista toimintaa on myos prosessien, koneiden ja laitteiden sahkois-
taminen, digitaalisuuden edistaminen liiketoiminnassa seka alykas datan kaytto
ja liikkuminen (Harmaala & Jallinoja 2012, 22; Koipijarvi & Kuvaja 2020, 23).

2.3.Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuullisuus sisaltaa kaikki yrityksen sisaiset ja ulkoiset toiminnot,
jotka vaikuttavat eri ihmisryhmiin ja yhteisdihin. Sosiaaliseen vastuullisuus poh-
jautuu yrityksen ihmisoikeusvastuuseen. Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat, ih-
misoikeuksien ja eettisyyden kunnioittaminen, henkildston hyvinvointi, osaami-
sen kehittaminen ja hyva johtaminen, tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja monimuotoi-
suus, hyvan tekemisen yhteiso, tyoturvallisuus, osallisuuden ja yhdenvertaisuu-
den huomioiminen palvelu- ja digitaaliratkaisuissa, tuotevastuu ja kuluttajasuoja,
hyvat toimintatavat yritysverkostossa seka lahiyhteiso— ja yhteiskuntasuhteissa

ja yleishyddyllisten toimintojen tukeminen (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 23).
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3 CASE YRITYS DESTIA OY

Destia Oy on Suomen suurin infra-alan palveluyhti6 ja vuodesta 2022 alkaen
myOs osa kansainvalista Colas-konsernia. Destian henkilostomaara oli vuoden
2023 lopussa 1700 henkiloa, joista vakituisia 1551 ja maaraaikaisia 149. Destian
likevaihto vuonna 2023 oli 640,6 miljoonaa euroa. Destia suunnittelee, rakentaa
ja kunnossapitaa yhteiskunnan kannalta valttamatonta infrastruktuuria, kuten ra-
taverkostoa, maanteita, siltoja ja energiaverkkoja. Destian liiketoiminta jakautuu

neljaan eri liiketoimintaryhmaan (KUVA 2).

Teiden ja katujen
kunnossapito

Vaylarakentaminen

Ratarakentaminen (Destia Energiaverkot
Pohjois-Suomi

Rail Qy)

Vaylarakentaminen

Keski-Suomi Kalusto Rail Oy)

i Ratakunnossapito(Destiai Teollisuus ja tuulivoima

Vaylarakentaminen | | Kaupunki- ja Liikkenneinfran sahko ja
Eteld-Suomi allianssirakentaminen telematiikka
Asiantuntijapalvelut Pohja- ja Aurinkovoima ja
kalliorakentaminen hankekehitys.

Kiviaines ja kiertotalous

KUVA 2 Organisaatiokaavio (Destia Oy).

Destia Oy:n omistaja Colas on maailman johtava liikenneinfrastruktuurin raken-
taja ja kunnossapitaja. Colas kuuluu monialayhtié Bouygues-konserniin, jolla ra-
kentamisen lisdksi on media- ja teleliiketoimintaa, seka energialiiketoimintaa. Co-
las toimii maailmanlaajuisesti yli 50 eri maassa tydllistaen 65 000 tyontekijaa.
Colasin liikevaihto vuonna 2023 oli 16 miljardia euroa. Colasin omistaja Bou-
ygues tyollistaa maailmanlaajuisesti 201 500 henkilda ja sen liikevaihto vuonna

2023 oli 56 miljardia euroa (Destia, Colas, Bouygues).

3.1.Destia Oy:n strategiajohtaminen ja vastuullisuusstrategia

Destia strategia kiteytettyna on varmistaa liiketoiminnan kilpailukyky ja entista

suurempi lisdarvo asiakkaille kotimarkkinoilla Suomessa erityisosaamista
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vaativissa suunnittelun, rakentamisen ja yllapidon projekteissa. Erityisia kasvu-
markkinoita ja mahdollisuuksia on nahtavilla ratarakentamisessa, kaupunkira-
kentamisessa seka energia- ja teollisuuspalveluissa. Energiasektorilla merkitta-
via mahdollisuuksia on esimerkiksi uusiutuvan energian rakentamisessa ja sah-
kdenergian siirtamisen ja varastoinnin ratkaisuissa. Destia tavoittelee entista laa-
jempaa roolia toimialan arvoketjussa tarjoten korkeamman lisaarvon palveluja
asiakkailleen. Selvityksen alla on myos liiketoimintamahdollisuudet muualla
Skandinaviassa. Destian omistajan Colas-konsernin ja Destian omat strategiset

tavoitteet ovat linjassa keskenaan.

Tukevan perustan strategian toteutukselle muodostavat monipuolinen osaami-
nen, vahvat arvot sekd yhtenainen, eettisesti kestava ja vastuullinen tapa toimia.
Destian kilpailueduiksi on tunnistettu asiakaskeskeisyys, infran taju, alykas tuo-
tanto ja innostava johtaminen. Strateginen kehittaminen jasentyy kolmeen kehi-
tysohjelmaan: Tuottavuuden edellakavija, Vastuullinen menestyja ja Kasvun ra-
kentaja. Strategiaa ohjaavia trendeja ovat muun muassa kaupungistuminen, di-
gitalisaatio, ilmastonmuutos, vaestdon ikaantyminen ja luonnonvarojen ehtymi-
nen. Paamaarana on liiketoiminnan kilpailukyvyn lisaaminen ja kasvaminen uu-
sissa palveluissa yhdessa kumppaneiden kanssa seka kasvaa kansainvalisesti

valituilla strategisilla alueilla (Destia).

3.2. Ymparistovastuu Destian strategiassa
Lahtokohtana Destian ymparistovastuullisuuden strategiselle johtamiselle on ser-
tifioitu 1ISO 14001-ymparistojarjestelma, jota auditoidaan vuosittain. Standardin
mukaisesti Destialle on maaritelty ymparistopolitiikka, joka ohjaa Destian tavoit-
teellista ymparistdjohtamista. Ymparistopolitikan paivityksen tarve arvioidaan
vuosittain.
Ymparistopolitiikka:

"Vastuullisuus on osa péivittéista tyétdmme”.

- Toimimme YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti ja vastuulli-

sesti yhteistydssa sidosryhmien kanssa.
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- llmastonmuutos ja vahahiiliset toimet ohjaavat valintojamme ja toimin-
taamme palveluiden koko elinkaaren ajan.

- Noudatamme toiminnassamme ymparistolainsaadantoa ja -asetuksia ja
osallistumme niiden kehittamiseen.

- Edistamme kiertotaloutta ja resurssien kestavaa kayttoa.

- Sitoudumme ymparistdjarjestelman ja ymparistdonsuojelun tason jatku-
vaan parantamiseen.

- Huomioimme toiminnassamme biodiversiteetin yllapitamalla ja edista-

malla sita aktiivisesti.

Jokainen destialainen huomioi toimintansa ymparistovaikutukset ja sitoutuu ym-

paristonsuojeluun.

ISO 14001-standardin mukaisesti on maaritetty myos merkittavimmat ymparis-
tonakokohdat liiketoimintaryhmittain. Ymparistonakokohtien uudelleenarviointi
suoritetaan vuosittain ja samalla pyritaan tunnistamaan toimintaymparistossa ta-

pahtuneita muutoksia ja niiden vaikuttavuutta ja merkittavyytta liikketoimintaan.

3.3.Sosiaalinen vastuu Destian strategiassa

Arvot rehdisti, yhdessa, uudistuen ja menestyen ovat perusta Destian tekemiselle
seka paatoksenteolle. Destia pyrkii takaamaan hyvinvoivan ja tasavertaisuutta
edistavan tyopaikan koko henkilostolle. Vastuullisena tydnantajana tyontekijoita
kuunnellaan ja heille tarjotaan monipuolisesti mahdollisuuksia osaamisensa ke-
hittmiseen. Tydterveyden ja hyvinvoinnin johtaminen on osa toimintajarjestel-
maa, jolle on myonnetty kansainvalinen tyoterveys ja tyoturvallisuusjohtamisen
ISO 45001 -sertifikaatti. Toimintaa ohjaavat turvallisuuspolitikka seka sita tay-

dentavat ohjeistukset.

Tyoterveys- ja turvallisuuspolitiikka

"Turvallinen ja terveellinen tydymparistd on yhteinen asiamme”.

- Tunnistamme ja ennakoimme riskit. Johdamme niita suunnitelmallisesti oi-

kea-aikaisilla toimenpiteilla.
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- Huomioimme toiminnassamme ihmisten yksilOllisen tavan toimia ja ne te-
kijat, jotka aiheutuvat oman organisaation ja yhteistyoverkoston erilaisista
toimintatavoista (inhimilliset ja organisatoriset tekijat / HOF).

- Sitoudumme sopimiimme tavoitteisiin. Kehitamme tavoitteemme mahdol-
listavia menettelyja ja tyokaluja.

- Puutumme viipymatta ja aktiivisesti havaitsemiimme epakohtiin.

- Toimimme vastuullisesti arvojemme mukaisesti. Vaadimme sita myos si-
dosryhmiltamme.

- Huolehdimme tydntekijoidemme tyokyvysta ja tydssa viihtymisesta saan-

nollisella seurannalla ja aktiivisilla kehitystoimilla.

Jokainen destialainen sitoutuu toimimaan turvallisesti ja yhteistd hyvinvointia
edistavalla tavalla huomioiden sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien odotukset,

vaatimukset ja tarpeet.

Asiakaslahtoinen toimintamme tuottaa laadukasta palvelua.

3.4. Taloudellinen vastuu Destian strategiassa

Osakeyhtidlain tarkoitus on varmistaa yhtion toiminnan lapinakyvyys ja vastuulli-
suus. Laki ohjaa ja sdantelee osakeyhtion toimintaa ja turvaa osakkeenomistajien
oikeuksia ja velvollisuuksia. Taloudellinen vastuu edellyttaa yrityksen toimivan ta-
loudellisesti kestavasti siten, etta toiminta on taloudellisesti kannattavaa ja toi-
minnan jatkumisella on edellytykset. Taloudellisen vastuun kokonaisuuteen kuu-
luvat tehokkuus, kannattavuus ja kilpailukyky, sekd omistajien tuotto-odotuksiin
vastaaminen. Osakeyhtidlaki kannustaa kehittdmaan yhtién toimintaa pitkajantei-
sesti. Kannattavuus tulee rakentaa kestavasti ymparoivan yhteiskunnan ja mui-

den sidosryhmien hyvaksymalla tavalla.

Destian toiminta rakentuu vahvasti arvoille, eettisille toimintaperiaatteille, jotka on
kuvattu eettisissa ohjeissa ja Complience-saannoissa. Eettiset ohjeet koskevat
yhteisia toimintatapoja, lakeja ja sdadoksia seka konsernia sitovia sopimuksia ja
ne luovat yhtenaisen perustan paatdksenteolle ja toiminnalle. Destian edellyttaa
vastaavien eettisten toimintatapojen noudattamista myos sopimuskumppaneilta,

jotta voidaan varmistua, ettd sopimuskumppanit noudattavat lakeja, turvaavat
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tyontekijoilleen reilut ja tasa-arvoiset tydehdot seka turvallisen tydympariston. Yh-
teisia saantoja ja ohjeita, seka toimintatapoja paivitetaan lainsaadannon ja yh-
teiskunnallisen kehityksen mukaisesti. Sopimuskumppaneiden tulee toimia kes-
tavan kehityksen periaatteiden mukaisesti ja sopimuskumppaneita auditoidaan
saanndllisesti myos vastuullisuusasioista. Compliance-saannot kasittelevat
muun muassa korruptionvastaista toimintaa, eturistiriitoja ja kilpailulainsaadan-
tdéa. Henkildsto suorittaa Compliance-verkkokoulutuksen vuosittain ja lisaksi or-
ganisaatiossa tarjotaan myds Compliance-teemoihin keskittyvia muita koulutuk-
sia. Compliance-prosesseja seka organisaatioon ja toimintaan kohdistuvia riskeja
ja niiden edellyttamia toimenpiteita arvioidaan saannoéllisesti. Compliance-saan-
tojen vastaisesta toiminnasta ja vaarinkaytostapauksista on mahdollista ilmoittaa
joko omalla nimellaan tai nimettomasti Colasin Whistleblowing-kanavaan. Whist-
leblowing-kanavien avulla Destia pyrkii edistdmaan lapinakyvyytta ja avoimuutta

organisaatiossa (Destia).
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4 VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN OSANA STRATEGIAA

Kestava menestys edellyttaa, etta vastuullisuus on strategiaan kiinteasti kytkettya
tavoitteellista liiketoiminnan johtamista, tyota johtavat vastuullisuuden ammatti-
laiset ja aihe on systemaattisesti osana paatoksentekoa, ylimman johdon ja hal-
lituksen agendalla (Kurittu & Rankinen 2023, 17-18).

4.1. Strateginen suunnittelu ja kehittaminen

Vastuullisuuden integrointi osaksi yrityksen strategiaa on jatkuva prosessi. Se
vaatii ylimman johdon sitoutumista ja jatkuvaa, johdonmukaista kehittamista vuo-
desta toiseen. Ylimman johdon sitoutuminen tarkoittaa, etta johto ja omistajat te-
kevat paatoksia, joissa maaritetddn mita vastuullisuudelta halutaan ja maarittavat
sen jalkeen strategiassa, mita se yrityksen toiminnassa tarkoittaa. Kun vastuulli-
suus on maaritetty selkeasti yrityksen toiminnan nakokulmasta ja yrityksen arvot
tukevat vastuullisuutta on yritysjohdolla selkea, yhteneva suunta vastuullisuus- ja

strategiajohtamiselle (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 65—66).

4.2.Strateginen johtaminen

Aivan kuten strateginen johtaminen, myds vastuullisuuden johtaminen vaatii tie-
toisia valintoja ja paatoksia (Kurittu & Rankinen 2023, 47). Vastuullisuuden stra-
tegisen johtamisen merkitys on erittain tarkea. Vastuullisuuden tulee olla osa yri-
tyksen hallituksen, toimitusjohtajan ja ylimman johdon ty6ta ja hallituksen ja joh-
don tulee olla aidosti sitoutuneita vastuullisuuteen. Kuvassa 3 on esitetty vastuul-
lisuusstrategian hierarkia. Ylimmaisema on strategia, jossa on maaritelty strate-
giset valinnat. Strategisia valintoja voidaan tarkentaa erillisilla strategioilla, kuten
vastuullisuus- ja henkildstostrategioilla. Strategioita ohjataan erillisilla toimenpi-
deohjelmilla ja -suunnitelmilla, kuvan vastuullisuusohjelmalla. Toimenpideohjel-

mien alla on erilliset jarjestelmat, sertifikaatit ja merkit.
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2. Strategisen valinnan

tarkentaminen

3. Toimenpideohjelmat-

ja suunnitelmat

4. Erilaiset jarjestelmat,
sertifikaatit ja merkit

KUVA 3. Vastuullisuusstrategian hierarkia (Talentree Oy).

4.3. Toimintaympariston muutosten hallinta

Toimintaympariston muutokset kuten megatrendit, regulaatio ja lainsaadannon
muutokset toimivat ajureina vastuullisuusstrategian toteuttamiselle. Muutosten
tunnistaminen ja niiden hallintaan vastaaminen vaikuttaa osaltaan myos yrityksen

sijoittumiseen edellakavijayritysten joukkoon.

4.3.1 Strategiaan vaikuttavat megatrendit

Yritysvastuuverkosto Finnish Business & Societyn toukokuussa 2023 julkaistun
yritysvastuututkimuksen mukaan 72 prosenttia vastanneista yrityksista kertoi
viime vuosien kriisien vahvistaneen sitoutumista kestavaan ja vastuulliseen liike-

toimintaan ainakin jonkin verran (FIBS, 2023).

Vastuullisen strategian onnistuminen vaatii, etta yritys on tunnistanut omaan toi-
mintaansa ja toimintaymparistoon vaikuttavat merkittavimmat megatrendit. Naita
ovat esimerkiksi ilmastonmuutos, luonnonvarojen ehtyminen, digitalisaatio, kau-

pungistuminen, geopoliittinen epavarmuus, energiamurros, hybridivaikuttaminen
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ja muutokset lainsdadanndssa ja sidosryhmien odotuksissa. Esimerkiksi ilmas-
tonmuutoksen myota maapallon lampdtila tulee kohoamaan ja aiheuttavan li-
saantyvassa maarin saan aari-ilmioita, konflikteja seka lajien sukupuuttoa. limas-
tonmuutoksella ennustetaan olevan myds merkittava vaikutuksia ruuantuotan-

toon, maailman talouteen ja ihmisten terveyteen (Niskala ym. 2019, 20).

4.3.2 Regulaatio ja lainsaadannon muutokset

EU:n yritysvastuudirektiivi kestavaa toimintaa koskeva huolellisuusvelvoite (Cor-
porate Sustainability Due Dilligence Directive, CSDDD tai CS3D) velvoittaa suu-
ria yrityksia selvittamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan toiminnan aiheuttamat ih-
misoikeusloukkaukset ja ymparistovahingot koko arvoketjun matkalta. Vastuu toi-
mitusketjusta koko arvoketjun osalta ulottuu oman toiminnan lisaksi myos alihan-
kintaan ja toimittajien toimittajiin. Direktiivin edellytyksena on myds varmistaa lii-
ketoimintastrategian yhtenevaisyys Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden
kanssa. Lisaksi yrityksen ymparistotavoitteet on sidottava johdon lyhyen aikavalin

palkitsemiseen.

EU:n kestavyysraportointidirektiivi CSRD (Corporate Sustainability Reporting Di-
rective) velvoittaa yrityksia raportoimaan vuosittain kestavyydesta osana hallituk-
sen toimintakertomusta. Vastuullisuusraportti tulee laatia ESRS standardin maa-
ritteiden mukaisesti. Vastuullisuusraportti ja EU-taksonomian mukaiset tiedot tu-
lee auditoida kolmannella osapuolella ja raportin tulee kattaa esimerkiksi koko-
naispaastot SCOPE 1-3, tulokset energiatehokkuudesta, seka yrityksen olennai-
suusanalyysin mukaiset toiminnan vaikutukset ihmisiin ja ymparistoon. CSRD di-
rektiivi korvaa muita kuin taloudellisia tietoja koskevan direktiivin (NFRD) ja laa-
jentaa niiden yritysten joukkoa, joiden on raportoitava erilaisista kestavan kehi-
tykseen liittyvista tuloksistaan. Kestavyysraportointidirektiivi astuu voimaan vai-
heittain vuodesta 2024 alkaen ja koskettaa aluksi suuria, porssilistattuja yrityksia.
Direktiivin kaytto laajenee vuonna 2025 muihin suuryrityksiin, joissa liikevaihto-,
henkilosto- tai tasevaatimuksista kaksi kolmesta taytyy. Vuonna 2026 vaatimuk-
set laajenevat edelleen koskemaan pienia ja keskisuuria porssilistattuja yrityksia.
Kestavyysraportointidirektiivin taytantéonpanon tarkoituksena on sovittaa yhteen
yritysten toiminnan ja EU:n vihrean kehityksen ohjelman tavoitteet, ja rakentaa

aiempaa kestavampi, osallistavampi ja ymparistovastuullisempi talousymparisto
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EU:n alueella. Direktiivin myota yritysten vastuullisuustiedoista tulee myos yhte-

nevia ja vertailukelpoisia.

Taksonomialla tarkoitetaan EU:n kestavan rahoituksen luokittelujarjestelmaa.
Taksonomia on osa EU:n vihrean kehityksen ohjelmaa eli Green Dealia. Tavoit-
teena on ohjata rahoitusmarkkinoita investoimaan ympariston kannalta kestaviin
ratkaisuihin, edistaa vihreaa siirtymaa, seka edistaa EU:n tavoitetta olla hiilineut-
raali vuoteen 2050 mennessa. Taksonomiassa on maaritelty kuusi ymparistota-
voitetta, joille on luotu oma kriteeristd. Kestavaksi luokitellun toiminnan on edis-

tettava vahintaan yhta kuudesta ymparistotavoitteesta.

Green Claims Directive (GSD) on Euroopan komission vihervaitteita koskeva di-
rektiivi, joka tulee jatkossa huomioida ulkoisen viestinnan ja markkinoinnin suun-
nittelussa. EU tulee asettamaan minimivaatimukset, jotka vastuullisuusvaittamien
on taytettava ja vaatimaan direktiivin mukaisesti yrityksia perustelemaan ympa-
ristovaitteensa tieteelliseen nayttdéon perustuen. Yleiseksi koettuja vaittamia ovat
esimerkiksi energiatehokas, ymparistdystavallinen, vihrea, ilmastoneutraali ja
naiden vaittamien kayttaminen on sallittua vain, jos erinomaisen tason pystyy pe-
rustelemaan. Lisaksi yritysten omat ymparistomerkit tullaan kieltamaan. Direktiivi
on parhaillaan EU:n neuvoston tydryhmalla kasittelyssa ja tullee voimaan vuonna
2026 (European Parliament 2024).

4.4. Raportointi, standardit ja sitoumukset

Yleisesti hyvaksyttyna yritysvastuun raportoinnin viitekehyksena toimii GRI-ra-
portointiviitekehys (Global Reporting Initiative), joka on kansainvalisesta aloit-
teesta luotu tilinpaatosraportointia vastaava toimintamalli yritysten ja eri organi-
saatioiden yritysvastuun ja kestavan kehityksen raportoinnille. GRI-standardit toi-
mivat yritysten taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistdvaikutusten raportoinnin
yleisesti hyvaksyttyna viitekehyksena, ja sen avulla voidaan tuoda esille yrityksen
oman toiminnan seka sidosryhmien kautta aiheutuvat vaikutukset kestavaan ke-
hitykseen. GRI-raportointiviitekehyksen uusin versio on GRI Sustainability Repor-
ting Standards (GRI Standards), joka on kokoelma erillisia toisiinsa linkittyneita
raportointistandardeja. (Niskala ym. 2019, 118-119, Kurittu 2018, 9)
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Suomessa yleisesti kaytossa olevat johtamisjarjestelmastandardit ovat laatustan-
dardi ISO 1SO900, ymparistostandardi ISO14001 seka tyoterveys- ja tydturvalli-
suusstandardi ISO 45001. Johtamisjarjestelmastandardit auditoidaan ulkopuoli-
sen tahon toimesta saanndllisesti ja lapaistyaan auditoinnin yritys saa kayttoonsa
sertifikaatin, jolloin johtamisjarjestelma on sertifioitu. Sertifikaatti ei kuitenkaan
valttamatta kerro johtamisjarjestelman tasosta, vaan ainoastaan sen asianmukai-
suudesta. Ulkopuolisten auditointien lisaksi voidaan suorittaa myos sisaisia audi-
tointeja seka asiakkaan toteuttamia auditointeja. Johtamisjarjestelmastandardien
toteutumista seurataan myods johdon katselmuksilla. Katselmuksien tarkoituk-
sena on johdon sitoutuminen omalta osaltaan johtamisjarjestelmiin ja varmistaa

niihin liittyvien laatu-, ymparisto- ja turvallisuuspolitikan toteutuminen.

EU-tasoisen vastuullisuusraportoinnin eli EU:n kestavyysraportointidirektiivin
CSRD vaikutus raportointiin on esitetty kappaleessa 3.2.2. EU-tason raportoinnin

lisaksi raportointia ohjaavat kansallinen lainsaadanto seka maaraykset.

Science Based Targets -aloite (SBTi) on kansainvalinen aloite, jonka avulla yri-
tykset voivat asettaa kunnianhimoiset ja tieteeseen perustuvat paastovahennys-
tavoitteet. Aloite on perustettu vuonna 2015 YK:n Global Compactin, CDP:n, (The
Carbon Disclosure Project), maailman luonnonvarainstituutti WRIl:n (World Re-
sources Institute) ja luonnonsuojelujarjestdé WWF:n (World Wide Fund for Nature)

toimesta.

Vaatimuksia vastuullisuuden osalta tulee myods kumppaneiden, asiakkaiden, ti-
laajien, sidosryhmien ja omistajan osalta. Nama tahot esittdvat vaatimuksiaan

esimerkiksi tayttaakseen omia sitoumuksia, velvoitteita ja raportointivaatimuksia.

4.5. Jatkuva kehittaminen ja arviointi

Yhtenainen toimintatapa voidaan varmistaa sertifioidulla johtamisjarjestelmalla,
seka saannallisilla sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Aktiivinen yhteistyo toimin-
taan liittyvien viranomaisten kanssa auttaa pysymaan ajan tasalla ja kehittamaan

toiminnan lainsdadannon- ja viranomaisvaatimustenmukaista toimintaa.
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Toiminnan kehittamisen ja arvioinnin kannalta tarkeita ovat sidosryhma- ja asia-
kastyo seka auditointien, havaintojen ja poikkeamien systemaattinen kasittely.
Operatiivisen johtamisen kautta saanndlliset ylimman johdon laadunhallintajar-
jestelman katselmoinnit auttavat kehittdmaan jarjestelman toimivuutta. Toimin-
taympariston muutosten seuranta ja ennakointi sekad uusimman teknologian hyo-
dyntaminen varmistavat pysyvyyden laadunhallinnan huipulla myos tulevina vuo-

sina ja auttavat kehittamaan tulevaisuuden strategiaa.
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5 AINEISTO JA MENETELMAT

Taman kappaleen tarkoituksena on kuvata tutkimuksessa kaytetyt menetelmat,
seka esitellaan kohdeyritys, joka on case tapauksena ja jolle opinnaytetyo teh-

daan.

5.1. Tutkimuksen menetelmat

Tama tutkimus on toteutettu mukailtuna systemaattista kirjallisuuskatsausta,
jossa on prosessimallina Finkin seitsenvaiheiseen jaotteluun perustuvaa syste-
maattisen kirjallisuuskatsauksen prosessinmallia. Prosessimalli on esitetty ku-

vassa 4.

KUVA 4. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen mukailtu prosessimalli

Ensimmaiseksi tyOlle asetettiin tavoite, jonka mukaisesti maariteltiin tutkimusky-
symykset. Tyon tarkoituksena on saada vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyk-
siin:
1. Miten vastuullisuus ja ESG-periaatteet on integroitu kohdeyrityksen
like-toimintastrategiaan?
2.  Miten vastuullisuusstrategia ennakoidaan vaikuttavan yrityksen Kkil-

pailukykyyn ja pitkan aikavalin menestykseen?
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3. Mitka ovat kohdeyrityksen suurimmat haasteet vastuullisuuden to-
teuttamiselle ja miten vastuullisuusstrategian johtamista voidaan ke-
hittaa?

Tutkimuskysymysten jalkeen valittiin sopiva lahdekirjallisuus. Lahdekirjallisuuden
valinnassa valittiin ja rajattiin hakutermeja siten, etta lahdekirjallisuus vastaisi
mahdollisimman hyvin tutkimuskysymyksien aiheisiin. Neljannessa vaiheessa
lahdekirjallisuutta ja aineistoa rajattiin viela kaytannon seulan kautta. Tassa
tydssa on pyritty kayttdmaan mahdollisimman uusia teoksia, koska esimerkiksi
lainsaadannon myota tapahtuva muutos on nopeaa. Tyodssa on lisaksi kaytetty
paaasiassa suomenkielisia lahdeteoksia, jotta kansallinen regulaatio voidaan ot-
taa huomioon mahdollisimman hyvin. Viidennessa vaiheessa lahdekirjallisuutta
ja aineistoa seulottiin viela metodologisessa mielessa ja arvioitiin lahdekirjallisuu-
den, kaytossa olleiden verkkosivujen ja niissa esityvien tutkimusten tieteellista
laatua. Tarkoituksena talla seulonnalla on valikoida tyon tausta-aineistoksi mah-
dollisimman laadukas ja ajantasainen materiaali. Kuudennessa vaiheessa on laa-
dittu itse tutkimusraportti. Luotettava ja pateva katsaus vaatii standardoidun muo-
don, jonka mukaan artikkeleista kerataan tietoa. Viimeisena vaiheena on tulosten

syntetisointi ja johtopaatdkset (Salminen 2011, 10-11).
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6 DESTIA OY:N VASTUULLISUUSSTRATEGIAN KEHITYS

Kappaleessa kuvataan lyhyesti vastuullisuuden kehittamistyon vaiheita, seka

vastuullisuussitoumukset, joihin kohdeyritys on sitoutunut.

Destian strategia uudistaminen aloitettiin vuoden 2018 lopulla ja sen toimeen-
pano aloitettiin vuoden 2019 alussa. Vuonna 2019 aikana strategian toteutta-
mista tarkennettiin uudistamalla palvelualuekohtainen organisaatio. Vastuullisuu-
den strateginen kehitysprosessi kaynnistyi heti strategiauudistuksen jalkeen
vuonna 2019. Ensimmaisena tunnistettiin ja maariteltiin olennaisuusarvioinnin
kautta vastuullisuusteemat, jotka olivat yhtion toiminnan kannalta kaikkein tar-
keimpia. Olennaisuusarvioinnissa tunnistettiin yrityksen merkittavimmat vastuul-
lisuusteemat huomioiden samalla tarkeimpien asiakkaiden ja sidosryhmien odo-
tukset ja vaatimukset. Maarittelyssa vastuullisuus jaettiin kolmeen osakokonai-
suuteen, jotka olivat ymparistovastuu, sosiaalinen vastuu ja yhteiskuntavastuu.
Jokaisella osakokonaisuudelle luotiin lisdksi omat alaprojektit, joissa vastuulli-
suustavoitteita on maaritelty yksityiskohtaisemmin. Destian tavoitteenamme oli
olla vastuullinen menestyja, joka luo kestavasti kannattavaa liiketoimintaa ja on
turvallinen, innostava ja menestyva tyopaikka. Lisaksi Destia asetti tavoitteek-
seen olla vastuullinen rakennusalan toimija ja yhteiskuntavastuun kehittaja. Ta-
man maarittelyn pohjalta johtoryhma hyvaksyi tyéryhmana kootut vastuullisuus-

periaatteet ja vastuullisuustavoitteet elokuussa 2020.

Vastuullisuusteemoiksi valikoitui sosiaalinen vastuu, yhteiskuntavastuu ja ympa-
ristbvastuu. Konsernin ymparistopaallikon ominaisuudessa ymparistdvastuun
osa-alue oli vastuullani tavoiteasetannan, ohjeistuksen ja jalkautuksen osalta.
Tavoitteena oli luoda ymparistovastuuohjelmalle toimintasuunnitelma vuodelle
2021, jonka perusteella liiketoimintaryhmat aloittivat etenemisen vastuullisuus-
tydssaan ja tavoitteissaan. Toimintasuunnitelman paatavoitteena oli kehittaa
Destian toimintaa vastuullisemmaksi vastuullisuuden eri nakdkumista omistajan
odotukset huomioiden ja sisallyttaa sosiaalinen vastuu, ymparistovastuu ja talou-
dellinen vastuu. Taloudellisten vaikutusten todettiin olevan suurelta osin epasuo-
ria ja vaikeasti laskettavissa. Ajatuksena kuitenkin oli, etta strategia vahvistaa yri-
tyskulttuuria ja brandia. Toimintasuunnitelma oli myds osaltaan toimintaa ohjaava

kehityssuunnitelma ja ensimmaiset vastuullisuusmittarit luotiin.
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Strateginen kehittaminen jaettiin Destiassa kolmeen eri kehitysprojektiin eli “must
win battleihin” (MWB), jotka ovat Tuottavuuden edelldkavija, Vastuullinen menes-
tyja ja Kasvun rakentaja. Jotta vastuullisuus saatiin aidosti kytkettya operatiivi-
seen toimintaan, se sidottiin yrityksen strategiaan edella mainituista kehityspro-
jekteista Vastuullinen menestyja projektin kautta. Vastuullinen menestyja-kehi-
tysprojektille laadittiin vuosisuunnitelma, tiekartta ja mittarointi, jolloin kehityksen
seuraaminen oli mahdollista aloittaa. Ymparistovastuun osakokonaisuudelle
maariteltiin paaperiaatteet, liikketoimintaa tukevat vastuullisuustavoitteet ymparis-
ton osalta seka toimintojen jalkautuksen eteneminen. Lisaksi tehtiin karkean ta-

son suunnitelma strategiakaudelle 2021-2025, joka on esitetty kuvassa 5.

2020 2021 2023 - 2024 2025
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Tietoisuuden ja tiedon e e NS

lisaaminen (e SN

«  Vastuullisuuden Toimintamallien kayttoonotto +  Tarjouslaskenta ja hiilipaastdjen
viestintastrategia = Hilipaastojen laskenta vahentaminen/optimointi Tapa toimia ja erottamaton osa
Ymparistovastuun = Kiertotalousratkaisut ja keskitetty tuki (vaihtoehtojen esittaminen) T&K:ta
oppimispolku =  Aktiivinen vaikuttaminen alan = Uudet kierratystuotteet N
Pilottiprojektien aloittaminen ohjeistuksiin ja lainsaadantson = Biodiversiteettitiedon digitalisointi
Toimintamallien suunnittely =  Paastonakokulma mukaan « Kiertotalous, biodiversiteetti ja

Tydryhma suunnitteluun . o passtolaskenta olennainen osa
= Vastuullisuusindeksin kehittaminen ja suunnittelua

Optimoinnilla resurssitehokkuutta
Vahahiiliset toimintamallit vakiona
Biodiversiteetti ja uudet palvelukonseptit
Alan ympéaristévastuullisin kalusto

kayttoonotto

KUVA 5. Ymparistovastuun kehitysmatka

Ymparistovastuu jaettiin kolmeen alaprojektiin, jotka olivat vahahiilisyys, kiertota-
lous ja biodiversiteetti. Vahahiilisyydelle asetettiin nelja alatavoitetta, jotka olivat:
Hiililaskennan kehittaminen ja vahahiilisten kohteiden pilotointi, kaytto- ja poltto-
ainekulutustietojen integrointi ja tietojen hyodyntaminen. Kaluston tyhjakaynnin
ja siirtoajojen vahentaminen, seka kiinteistojen energiakatselmukset ja kaytan-
ndn energiansaastotoimet. Kiertotaloudelle asetettiin kolme alatavoitetta, jotka
olivat: Tydn tehostaminen massakoordinaatiolla ja tarkkuuden parantaminen tyo-
koneautomaatiolla, mineraalisten materiaalien kierratys ja uusiomateriaalien hyo-
dyntaminen rakentamisessa, seka kaikkien rakennusmateriaalien ja -aineiden
kaytdn tarkentaminen ja mahdollinen kierratys seka materiaalihukan ja jatteen

syntymisen ennaltaehkaiseminen. Biodiversiteetin osalta tavoitteiksi asetettiin:
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Biodiversiteettiin liittyvat pilottiprojektit, arvokkaiden elain- ja kasvilajien omaeh-
toinen sailyttaminen, kaytosta poistuvien maa- ja kiviainesalueiden seka muiden

tyomaiden tehokas jalkihoito seka yhteistyo sidosryhmien kanssa.

Syksylla 2021 tuli ilmoitus, ettad ranskalainen Colas SA on ostanut Destian. Kau-
pan myota alkoi integraation valmistelu, jossa eri osakokonaisuuksille luotiin yh-
teiset toimintamallit. Colas esitteli vastuullisuuden kokonaisvaltaisesti kattavan
ACT-vastuullisuusohjelman, jonka organisointi Destian toimintojen ja kaytantei-
den mukaiseksi alkoi vuoden 2022 alkupuolella. Integraatiovaihe ymparistoasioi-
den ja vastuullisuusraportoinnin osalta oli kaynnissa tammikuusta 2022 kesakuun

2023 loppuun saakka.

6.1.Vastuullisuuden viitekehys

Destian vastuullisuustyon perustana ovat YK:n kestavan kehityksen periaatteet
Ahlstrom Collective Impact -vastuullisuushankeen kautta, seka Colasin myo6ta
vastuullisuutta kokonaisvaltaisesti kehittdva ja mittaava ACT-vastuullisuusoh-
jelma. Osana yhteiskuntavastuun kehittamista Destia on mukana Ahlstrom Col-
lective Impact -vastuullisuushankkeessa. Destia solmi vuonna 2023 uuden kol-
mivuotisen sopimuksen Unicefin kanssa ja sitoutui samalla Ahlstrom Collective
Impact-vastuullisuushankkeeseen. Hankeen tavoitteena on kohdentaa strategi-
sia investointeja valikoituihin YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin (Sustainable
Development Goals, SDG) ja Suomen Unicef on mukana tassa hankkeessa sen
kautta tehtavan yhteistyon myo6ta. Verkosto antaa kohteisiin taloudellista tukea,
mutta sen lisaksi pyritdan edistamaan lasten oikeuksia maailmanlaajuisesti. (Ku-
rittu 2018, 23)

ACT on Colasin luoma kansainvalinen vastuullisuusohjelma, joka muodostuu
kahdeksasta vastuullisuussitoumuksesta ja on perustana vastuullisuusstrategi-
alle (KUVA 6). Lyhenne ACT tulee sanoista Act and Commit Together ja tarkoit-

taa suomeksi yhdessa toimimista ja sitoutumista.
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2022 Vuoden lopulla tapahtuneen yrityskaupan myoéta Destia liittyi Colasin vas-

tuullisuusohjelmaan ja integroi sen omaan vastuullisuusstrategiaan. Kaytan-

ndssa kaikki ACT-vastuullisuusteemat olivat jo huomioitu Destian vastuullisuus-

strategiassa ja vahva synergia strategisiin kehitysohjelmiin Vastuulliseen menes-

tyjaan, Kasvun rakentajaan ja Tuottavuuden edellakavijaan Iéytyi heti. ACT-vas-

tuullisuussitoumukset raamittivat vastuullisuustyon yhtenaiseksi, kaikenkatta-

vaksi kokonaisuudeksi, jossa strategiset kehityshankkeet kytkeytyvat sitoumuk-

siin ja ESG-periaatteet sen mukaisesti yhtenaiseksi strategiaksi. (KUVA 7).
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ACT 7 Vastuullinen toimitusketju

KUVA 7. Kehitysohjelmien kytkeytyminen ACT-vastuullisuussitoumuksiin
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Strategian uudistamisen my6ta vuonna 2019 uudistettiin myos arvot, visio ja mis-
sio. Aiemmat arvot: tavoitteisiin rohkeasti, rehdisti ja taidolla, korvattiin uusilla ar-
voilla rehdisti, yhdessa, uudistuen ja menestyen. Nama arvot ovat vahvasti sy-
nergiassa myos Colasin arvojen kanssa, jotka ovat Caring, Sharing ja Daring el
valittaa, jakaa ja uskaltaa. Strategiauudistuksessa paivitettiin myos visio, joka oli
aiemmin "Olemme asiakkaamme ykkdsvalinta ja infra-alan ykkbnen Suomessa”.

Uuden vision myo6ta paamaara on olla "Pohjoisen elaman yhdistaja”.

6.2. ACT-vastuullisuussitoumukset

Vastuullisuussitoumukset sisaltavat kattavasti kokonaisvastuullisuuden eri osa-
alueita koskevia tavoitteita. Lisaksi jokainen kahdeksasta sitoumuksesta sisaltaa
alatavoitteita, mittareita ja projekteja. Jokaiselle sitoumukselle on nimetty organi-
saatiosta vastuuhenkild ja luotu toimintasuunnitelma konkreettiselle edistami-
selle. Kokonaisuudessaan ohjelma sisaltaa noin 100 toimenpidetta, osatavoitetta
ja mittaria. Sitoumusten toteutumista seurataan ja niiden toimia raportoidaan

saannollisesti.

Kaikki sitoumukset on linkitetty osaksi Destian strategiaa, joka integroi tavoitteet
Destian paivittaiseen toimintaan. Vastuullisuustyota tehdaan kokonaisuutena,
silla vaikka ACT-ohjelma koostuu useasta projektista ja alaprojektista, kaikki liit-
tyvat toisiinsa eika mikaan niista voi toteutua ilman toisten sitoumusten kanssa
tehtavaa yhteistydta. ESG-periaatteet on vahvasti edustettuna sitoumuksissa ja

niiden edistymista seurataan systemaattisesti.

6.2.1 ACT 1 Kestavat palvelut

Sitoumus 1. Tarjoamme asiakkaillemme ja kéyttéjillemme ratkaisuja, jotka vas-

taavat kestavén kehityksen haasteisiin paikallisissa yhteisissa.

Sitoumuksen yksi mukaisesti Destia haluaa tarjota asiakkailleen ja sidosryhmil-
leen ratkaisuja, jotka vastaavat kestdvan kehityksen haasteisiin paikallisesti.
Destia panostaa erityisesti sahkdisen liikenteen ja tuulivoiman rakentamista edis-
taen siten uusiutuvan energian kayttoa. Vuonna 2023 lanseerattiin myos uusi yk-
sikko, joka keskittyy aurinkovoiman rakentamiseen. Lisaksi Destia sahkoistaa
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omaa kalustoaan kalustostrategiansa mukaisesti samalla, kun se rakentaa sah-
kolatausinfrastruktuuria. Destia on toteuttanut vahahiilisid suunnitteluratkaisuja
yhteisty0ssa kaupunkien ja kuntien kanssa ja hyodyntaa digitalisaatiota tuottaak-
seen suunnittelua ja rakentamista ohjaavia, hankkeiden elinkaaren aikaisia paas-

tolaskelmia tietyille hankkeille.

6.2.2 ACT 2 Ymparisto ja kestava kehitys

Sitoumus 2. Toteutamme véahabhiilisyys- ja biodiversiteettistrategiaa maapallon

séilyttdmiseksi.

Destia on sitoutunut vahentdmaan omia hiilidioksidipaastéjaan (SCOPE 1-2) 50
prosentilla vuoteen 2025 mennessa ja tavoittelee hiilineutraaliutta vuoteen 2030
mennessa. Sitoumuksen kaksi mukaisesti Destia toteuttaa toimenpiteita hiilidiok-
sidipaastojen vahentamiseksi ja luonnon monimuotoisuuden edistamiseksi. Des-
tiassa seurataan omia suoria hiilidioksidipaastoja (SCOPE 1-2) lahes reaaliaikai-
sesti kaikissa lilketoimintaryhmissa ja kehitetdan aktiivisesti epasuorien paasto-

jen (SCOPE 3a) laskentaa ja seurantaa.

Destia tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden toteuttaa hiilineutraaleja hankkeita
Vahahiilinen infrahanke -konseptin avulla. Taman konseptin palveluihin kuuluvat
hiilijalanjaljen laskenta ja raportointi, aktiiviset paastojen vahennystoimenpiteet
seka mahdollisuuksien mukaan jaljelle jaavien paastojen kompensointi. Lisaksi
tarjolla on vaihtoehtoja toteuttaa hankkeita vahahiilisesti esimerkiksi kayttamalla
HVO-polttoainetta. Uusiomateriaalien kayttamisella on myds mahdollisuus saas-

taa luonnonvaroja.

Paastdlaskennan kehittaminen seka vahahiilisten kohteiden, kuten vahahiilisten
tydmaiden ja vahahiilisen kiviaineksen tuotannon pilotointi ovat keskeisessa roo-
lissa. Destia pyrkii suojelemaan arvokkaita elain- ja kasvilajeja esimerkiksi kiviai-
nesalueilla, tie- ja ratakunnossapidossa seka uusia kohteita rakentaessa. Kay-
tosta poistuvat maa- ja kiviainesalueet seka muut tydmaat maisemoidaan ja jal-
kihoidetaan tehokkaasti biodiversiteettia ajatellen. Biodiversiteetin osalta Destia

tekee laajasti yhteistyota eri sidosryhmien kanssa.
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6.2.3 ACT 3 Kiertotalous

Sitoumus 3. Edistdmme kiertotalousratkaisuja luonnonvarojen séilyttdmiseksi.

Sitoumuksen kolme mukaisesti Destia pyrkii integroimaan kierratys- ja uusioma-
teriaalit rakentamiseen aina kun se on mahdollista. Kiertotalouden periaate ohjaa
suunnittelua jo alkuvaiheista lahtien, esimerkiksi hyodyntamalla purkuprojek-
teista peraisin olevaa materiaalia samassa kohteessa. Tehokas suunnittelu mah-
dollistaa rakennusmateriaalien ja -aineiden optimaalisen kayton ja tarjoaa mah-
dollisuuksia kierratykseen. Talla tavoin voidaan ehkaista materiaalihukkaa ja va-
hentaa jatteiden syntymista. Yhteistydossa kumppaneiden kanssa Destia vahen-

taa paastoja kayttamalla uusiomateriaaleja.

Jatehuollossa on pyrkimys noudattaa etusijajarjestysta, joka edistaa kiertota-
loutta korostaen ensisijaisesti jatteen maaran vahentamista. Mikali jatetta kuiten-
kin syntyy, ensisijainen vaihtoehto on sen uudelleenkayttd. Jos uudelleenkaytto
ei ole mahdollista, jate pyritdaan hydédyntamaan materiaalina ennen energiakayt-
toa. Kaatopaikalle jatetta sijoitetaan vain viimesijaisena vaihtoehtona, mikali sen
hyddyntaminen muulla tavoin ei ole teknisesti tai taloudellisesti mahdollista. Etu-
sijajarjestyksesta voidaan poiketa vain silloin, kun toinen vaihtoehto on ymparis-

ton kannalta jarkevampi.

6.2.4 ACT 4 Toimintajarjestelma

Sitoumus 4. Vdhenndmme toimintamme negatiivista vaikutusta ja varmistamme

toimintamme hyvéksymisen.

Neljas sitoumus keskittyy toimintajarjestelmaan, auditointeihin, raportointiin ja
seurantaan. Destia pyrkii lisdamaan vastuullisuuttaan vahentamalla oman toimin-
tansa haitallisia vaikutuksia ja kehittamalla kaytantojaan parantaakseen vastuul-
lisuutta entisestaan. Sertifioidut johtamisjarjestelmat integroivat vastuulliset toi-
mintatavat osaksi toimintajarjestelmaa ja sita kautta osaksi paivittaista toimintaa.
Jatkuvaa parantamista toteutetaan kokonaisvaltaisesti muun muassa auditoin-

neilla, seka sisaisesti etta ulkoisesti.
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Destialla on kolme sertifioitua johtamisjarjestelmaa, jotka kattavat koko yrityksen
toiminnan: 1ISO 9001 laadunhallintajarjestelma, ISO 14001 ymparistdjarjestelma
ja 1ISO 45001 tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelma. Lisaksi Destialla on useita
Rakentamisen Laatu RALA ry:n myontamia infra-alan tyOlajipatevyyksia seka eri-
tyispatevyyksia siltaurakointiin ja rautatieliiketoimintaan liittyen. Auditointeja teh-
daan runsaasti seka sisaisesti etta ulkoisesti, kuten 1SO-auditointeja ja tilaajan
auditointeja. Ulkoiset auditoinnit varmistavat toiminnan yhdenmukaisuuden ja
tunnistavat samalla kehitys- ja koulutustarpeita. Naiden tarpeiden perusteella luo-
daan suunnitelmia kehityksen ja koulutuksen toteuttamiseksi, ja toimenpiteita
seurataan jarjestelmallisesti. Sisaiset auditoinnit puolestaan toimivat paitsi toi-
mintatapojen varmistajina myos keskeisena valineena niiden parantamiseksi yh-

dessa projektihenkildston kanssa.

6.2.5 ACT 5 Henkilosto

Sitoumus 5. Houkuttelemme, kehitdmme ja sitoutamme osaajat erinomaisen joh-

tamisen avulla.

Sitoumuksen viisi mukaisesti Destia haluaa houkutella, kehittaa ja sitouttaa osaa-
jat erinomaisen johtamisen avulla. Henkilostoa kuullaan erilaisten henkilostotut-
kimusten avulla ja kehitetddn heidan haluamaansa suuntaan ura- ja osaamiskes-
kustelujen, valmennuksien ja kouluttautumisen tukemisen avulla. Oppilaitosyh-
teistyota kehitetaan jatkuvasti ja henkilostoa aktivoidaan yhteistydohon opiskelijoi-

den ja oppilaitosten kanssa.

6.2.6 ACT 6 Tyoturvallisuus ja terveys

Sitoumus 6. Edistdmme vahvempaa terveyden ja turvallisuuden kulttuuria ihmis-

ten suojelemiseksi.

Sitoumuksen kuusi mukaisesti Destia pyrkii takaamaan turvallisen ja hyvinvointia
tukevan tydpaikan koko henkilostolle ja alihankkijoille. Turvallisuuskulttuurin edis-
tamiseksi turvallisuusorganisaatio jalkautuu aktiivisesti tydmaille keskustelemaan
tyoturvallisuudesta. Turvallisuusdataa analysoidaan systemaattisesti, jonka
myota pystytdan vaikuttamaan tunnistettuihin riskeihin pyrkien jatkuvaan
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parantamiseen ja estaen onnettomuuksia ja tapaturmia. TTT-indeksiarviointeja
(tydterveys- ja -turvallisuusindeksi) toteutetaan saannollisesti ja henkildston tyo-

kykya ja hyvinvointia seurataan suunnitelmallisesti.

6.2.7 ACT 7 Vastuullinen toimitusketju

Sitoumus 7. Rakennamme vastuullisen toimitusketjun, joka perustuu kestédvaan

toimintaan

Valtaosa Destian projekteista tehdaan yhteistydssa ammattitaitoisten alihankki-
joiden ja vastuullisten materiaalitoimittajien kanssa. Sitoumuksen kuusi mukai-
sesti Destia haluaa rakentaa vastuullisen toimitusketjun, joka perustuu kestavaan
toimintaan. Hankintatoimintaa kehitetdan ja uudistetaan jatkuvasti kilpailukyvyn
parantamiseksi, seka laadun varmistamiseksi. Toimittajien itsearviointeja kehite-
taan ja lisaksi Destia auditoi suurimmat toimittajat vastuullisuuden osalta. Kaikilta
yhteistyokumppaneilta edellytetddn Suomen lakien ja saaddsten, kansainvalisten
ihmisoikeuksien seka Destian maaraysten noudattamista. Osana Colas-konser-
nia Destia suuntaa hankintaa tulevaisuudessa vahvemmin kansainvalisille mark-
kinoille ja tasta syysta vastuullisuuden huomioiminen hankinnassa on entista tar-
keampaa. Merkittavimpia materiaalihankintoja ovat betoni-, asfaltti-, ja terastuot-
teet seka tiesuola. Vastuullisen toimitusketjun yksi tarkea osa ovat alihankkijat.
Yhdessa alihankkijoiden kanssa Destia pyrkii l0ytamaan uusia, tehokkaampia ja
turvallisempia tapoja toteuttaa projekteja. Toimittajien itsearviointien ja toimittaja-
auditointien avulla Destia pystyy tarkastelemaan seka toteuttamaan alihankin-

taan liittyvia toimenpiteita.

6.2.8 ACT 8 Eettisyys ja Compliance

Sitoumus 8. Muodostamme esimerkillisen eettisen kulttuurin.

Sitoumuksen kahdeksan mukaisesti Destia haluaa muodostaa esimerkillisen eet-
tisen kulttuurin. Toiminta on rakentunut arvoille, yhtion eettisille ohjeille ja konser-
nin Compliance-saannoille. Compliance-saannot kasittelevat muun muassa kor-
ruptionvastaista toimintaa, eturistiriitoja ja kilpailulainsaadantoa. Yhteisten saan-
tojen  noudattamista  edellytetddn koko  henkiloston lisaksi  myos



34

sopimuskumppaneilta. Kaytossa on konsernitason Whistleblowing-kanava, johon
saantdjen vastaisesta toiminnasta ja vaarinkaytostapauksista voi ilmoittaa.
Compliance-prosesseja seka organisaatioon ja toimintaan kohdistuvia riskeja ja

niiden edellyttamia toimenpiteita arvioidaan saannollisesti.
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7 TULOSTEN TULKINTA

7.1.Vastuullisuusstrategian vaikutus kilpailukykyyn

Vastuullisuusstrategian ennakoidaan vaikuttavan merkittavasti yrityksen kilpailu-
kykyyn ja pitkan aikavalin menestykseen useilla eri tavoilla. Kuritun ja Rankisen
mukaan vapaaehtoinen ja etukenoinen suhtautuminen vastuullisuuteen ja sen
vaatimiin toimiin on varsin ratkaisevassa roolissa yhtion kilpailukyvyn kehittami-
sessa ja toimintaymparistdon muutosten mukana pysymisessa. (Kurittu & Ranki-
nen 2023, 17).

Vastuullisuusstrategia auttaa yritysta tunnistamaan seka sisaisia etta ulkoisia ris-
keja, kuten ymparistoriskeja, sosiaalisia riskeja ja saantelyyn liittyvia riskeja. Ta-
man ansiosta yritys voi valmistautua ja varautua paremmin, mika vahentaa ne-
gatiivisten vaikutusten todennakoisyytta. Ennaltaehkaisevat toimenpiteet, kuten
vastuulliset hankintakaytannét ja energiatehokkuus, auttavat vahentamaan ris-
kien toteutumisen mahdollisuutta, mika suojaa yrityksen mainetta ja taloudellista
vakautta. Kuritun ja Rankisen mukaan syy, miksi vastuullisesti toimivat yritykset
tuottavat paremmin, on riskienhallinta. Yhtididen, jotka ovat paremmin tunnista-
neet, valmistautuneet ja ehkaisseet erilaisia sisalta ja ulkoa tulevia riskeja, ovat

pitemman paalle kannattavia. (Kurittu & Rankinen 2023, 46).

Vastuullisuusstrategian ansiosta yritys voi kehittaa uusia, kestavia tuotteita ja pal-
veluita, jotka vastaavat markkinoiden ja asiakkaiden kasvaviin vaatimuksiin.
Tama voi johtaa merkittavaan liikkevaihdon kasvuun ja uusien liiketoimintamallien
syntyyn. Lisaksi vastuullisuusstrategia voi kannustaa yritysta luomaan uusia lii-
ketoimintamalleja, jotka ovat seka taloudellisesti etta ympariston kannalta kesta-
via ja tarjoaa kilpailuetua markkinoilla. EY:n tekeman selvityksen mukaan tar-
keimpia hyotyja, joita yhtion johto nakee vastuullisuuden mukaan ottamisessa
osaksi strategiaa ovat uusien kestavien tuotteiden ja palveluiden tuoma liikevaih-
don kasvu, parempi varautuminen vastuullisuusriskeihin, mainehyodyt seka kes-
kittyminen pidemman aikavalin arvon kehittdmiseen pikavoittojen sijaan. (EY

Long-Term Value and Corporate Governance Survey, 2022)
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Vastuulliset yritykset toimivat mahdollisimman kestavalla tavalla ja huomioivat si-
dosryhmien edut ja odotukset tahdaten samalla kannattavaan liiketoimintaan.
Destia on asettanut tavoitteekseen olla infra-alan edellakavija vastuullisuudessa.
Parhaimmillaan vastuullisuus on yrityksen kilpailuetu ja strategian ytimessa. Ku-
ritun ja Rankisen mukaan edellakavijat eivat tyydy minimivaatimusten tayttami-
seen, silla vapaaehtoiset vastuullisuustoimet ovat tyokaluja, joilla voi muuttaa
seka markkinaa etta asiakkaisen ja yhteiskunnan odotuksia. (Kurittu & Rankinen
2023, 17). On tarkeaa pystya vastaamaan tilaajan vaatimuksiin, mutta vastuulli-
suuden edellakavijana on mahdollisuus luoda asiakkaille arvoa ja samalla vaikut-
taa positiivisesti yrityskuvaan. Kuritun ja Rankisen mukaan vastuullisuus on osa
strategiaa ja yksi strategian teemoista, kun se ymmarretaan luonnollisena osana
yhtion arvonmuodostusta. Kun vastuullisuus nahdaan merkittdvana kaupallisena
potentiaalina ja kasvumahdollisuutena, se voi samalla olla reitti uudenlaisten tuot-
teiden, palvelujen ja jopa liiketoimintamallien aarelle, joiden avulla yritykset voivat
muokata toimialojensa tulevaisuutta. Tai jopa synnyttaa taysin uusia toimialoja.
(Kurittu & Rankinen 2023, 13)

Kasvumahdollisuuksia on mahdollista saavuttaa myds muuttuneen yrityskuvan
kautta. Ollakseen alan halutuin tyopaikka, tulee pyrkia olemaan vastuullisuuden
edellakavija. Vastuullinen toiminta parantaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja sitou-
tumista. Tyontekijat arvostavat tydoskentelya yrityksessa, joka panostaa vastuulli-
suuteen, mika parantaa tyoilmapiiria, vahentaa henkiloston vaihtuvuutta, edistaa
resurssien tehokasta kayttda ja mika voi johtaa kustannussaastoihin seka paran-
taa yrityksen toimintojen tehokkuutta. Kuritun ja Rankisen mukaan vastuullisesti
johdetut yhtiét ovat paremmin johdettuja, todennakdisesti tehokkaampia resurs-
sien kayttajia ja etevampia tyontekijdoidensa osaamisen ja kyvykkyyksien eli inhi-
millisen padaoman kehittamisessa. (Kurittu & Rankinen 2023, 45). Vastuullisen
toiminnan kautta Destia voi taata tydntekijoilleen turvallisen ty6- ja toimintaympa-

riston, seka luoda hyvinvointia, tyytyvaisyytta ja sitoutumista.

Vastuullisuusstrategia varmistaa, etta liiketoiminta on mahdollisimman kestavaa
ja kannattavaa, mika lisda asiakastyytyvaisyytta ja asiakasuskollisuutta. Huomi-
oimalla sidosryhmien edut ja odotukset yritys voi tuottaa enemman arvoa kaikille
osapuolille, mika parantaa sen mainetta ja pitkdaikaista menestysta. Sidosryh-
mien ja asiakkaiden kautta voidaan saavuttaa kilpailuetua ja
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asiakastyytyvaisyytta. Kuritun ja Rankisen mukaan kayttaytymalla asiallisesti yh-
teiskunnassa ja pitamalla ylla hyvia valeja eri sidosryhmiin, voi edesauttaa seka
yhtidlle suotuisia toimintaedellytyksia etta yllapitaa lampimia suhteita. (Kurittu &
Rankinen 2023, 46—47)

Vastuullisuusstrategian kautta on mahdollista edistaa innovaatioita, jotka voivat
parantaa tyon tehokkuutta ja luoda kustannussaastoja. Esimerkiksi energiatehok-
kaat teknologiat ja kiertotalousratkaisut voivat vahentaa kustannuksia ja parantaa
kilpailukykya. Innovatiiviset ja vastuulliset toimintatavat varmistavat laadukkaan
lopputuotteen, mika lisaa asiakastyytyvaisyytta ja tukee yrityksen pitkaaikaista
menestysta. Innovaatiot voi johtaa myds parempaa riskienhallintaa, parantaa
tydn tehokkuutta, luo kustannussaastoja ja varmistaa laadukkaan lopputuotteen.
Lisaksi vastuullisuuden huomioimisella voidaan kehittaa ja parantaa aliurakoitsi-

jasuhteita.

7.2.Haasteet vastuullisuuden toteuttamiselle

Haasteena vastuullisuuden toteutumiselle kohdeyrityksessa voi olla puutteet joh-
don ja hallituksen vastuullisuusosaamisessa, seka suppea nakemys vastuullisuu-
desta. Jos johto ja hallitus eivat ole riittavasti perehtyneet vastuullisuusasioihin,
se voi johtaa heikkoihin paatoksiin ja strategisiin virheisiin. Lisaksi vastuullisuutta
tarkastellaan usein kapeasti vain ymparistonakokulmasta, vaikka kokonaisvas-
tuullisuus kattaa myoOs sosiaaliset ja taloudelliset nakokulmat. Vastuullisuuden
asiantuntijoiden puute hidastaa kehitysta ja toteutusta. Myos Kuritun ja Rankisen
mukaan tarkeimpia syita, miksi vastuullisuus ei ole kiintea osa yhtion strategiaa
ja sen tavoitteita, ovat puutteet johdon ja hallituksen vastuullisuusosaamisessa ja
sitoutumisessa, seka tyon organisoinnissa. Ohut vastuullisuusosaaminen johtaa
luontevasti siihen, etta vastuullisuusteemoja kasitelldan liian harvoin ja liian ylei-
sella tasolla. liman hyvaa ja selkeaa vastuullisuuden hallintorakennetta on ilmei-
nen vaara, etta yrityksen vastuullisuustyo on tehotonta, hajanaista ja myohaan
reagoivaa (Kurittu & Rankinen 2023, 12—-14).

Kohdeyrityksen tulisi pyrkid reagoimaan vastuullisuushaasteisiin ja -mahdolli-
suuksiin mahdollisimman oikea-aikaisesti. Kuritun ja Rankisen mukaan hidas

reagointikyky  vastuullisuushaasteisiin  ja -mahdollisuuksiin  voi johtaa
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kilpailukyvyn menetykseen. Mikali yrityksen johto ei tieda, mitka vastuullisuus-
asiat ja -riskit yhtiolle ovat tarkeimpia, se todennakoisesti hassaa aikaansa epa-
olennaisten asioiden parissa saatamiseen niin paivittaisessa tekemisessa kuin
pitkalla tahtaimella. Pahimmassa tapauksessa liiketoimintaan liittyvat riskit jaavat

tunnistamatta ja vaatimustenmukaisuus tayttymatta (Kurittu & Rankinen 2023, 5).

Riittamattomat resurssit ja puutteellinen organisointi estavat vastuullisuustoimen-
piteiden tehokkaan toteutuksen. Vastuullisuushankkeille ei myonneta riittavasti
budjettia ja paatoksentekoprosessit ovat liian hitaita. Organisaatiorakennetta voi-
daan optimoida luomalla selkea organisaatiorakenne, jossa vastuullisuustiimilla
on tarvittava tuki ja vaikutusvalta. FIBS (Finnish Business & Society) yritysvas-
tuuverkoston tekeman Yritysvastuu 2023 — tutkimuksen mukaan yritykset usko-
vat, etta vastuullisuuden merkityksen ja siihen investoitavien resurssien uskotaan
kasvavan seuraavan 5 vuoden aikana. Silti vain 10 % arvioi kaytettavien resurs-
sien seka toimenpiteiden olevan riittavia suhteessa yrityksen vastuullisuustavoit-
teisiin, ja 6 % arvioi yrityksen osaamisen olevan riittdvaa suhteessa yrityksen

vastuullisuustavoitteisiin (FIBS 2023).

7.3.Vastuullisuusstrategian johtamisen kehittaminen ja tulevaisuus

Ylimmalla johdolla on monella tapaa kriittinen rooli koko vastuullisuustydn onnis-
tumiselle, ja se vaatii vastuullisuusosaamista, rakenteita, systemaattisuutta seka
sinnikkyytta. Vastuullisuusty0ssa tarvitaan hallituksen nayttamaa selkeaa suun-
taa seka ylimman johdon tarjoamaa tukea ja haastamista (Kurittu & Rankinen
2023, 14-16). Ylimman johdolla on siis merkittava rooli vastuullisuusstrategian
onnistumisessa, kehittamisessa ja toteuttamisessa. Vastuullisuuden tulee olla
osa yrityksen ydinstrategiaa, ei erillinen lisaosa. Tama edellyttaa johdon sitoutu-
mista ja selkean vision luomista ja on varmistuttava, etta ylin johto ottaa vastuul-
lisuustrategian kokonaisuuden lapiviennista aktiivisen roolin. Tdma voi vaatia joh-
don koulutusta ja vastuullisuusasiantuntijoiden hydodyntamista paatoksenteon tu-
kena. Ylimman johdon lisaksi vastuullisuusosaamisen kehittaminen lapi koko or-
ganisaation on tulevaisuuden kannalta oleellista. Sdanndllinen koulutusta kaikille
organisaation tasoille vastuullisuusasioissa auttaa kasvattamaan ymmarrysta ja

sitoutumista vastuullisuustavoitteisiin.
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Vastuullisuusstrategia tulee olla systemaattinen, mutta joustava, jotta se voi mu-
kautua muuttuviin olosuhteisiin ja uusiin haasteisiin. Vastuullisuustavoitteiden
seurantaan ja arviointiin tulee maarittaa selkeat mittarit. Saanndllinen seuranta
auttaa tunnistamaan edistymisen, onnistumiset, seka kehityskohteet seka auttaa
arvioimaan tarvittavat toimenpiteet. Mittareiden ja raportointikaytantdjen tulee olla
oleellisia, tietopohjaisia ja integroitua yrityksen muuhun raportointiin. Tama lisaa
lapinakyvyytta ja luotettavuutta. Megatrendien kuten ilmastonmuutos, digitalisaa-
tio ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus, aktiivinen seuranta ja niiden vaikutusten

integrointi vastuullisuusstrategiaan on myos otettava huomioon.

Eri sidosryhmien, kuten tyontekijoiden, asiakkaiden, sijoittajien ja alihankkijoiden,
sitouttaminen vastuullisuusstrategian suunnitteluun ja toteutukseen lisaa strate-
gian hyvaksyttavyytta ja tehokkuutta. Asiakkaiden vastuullisuustavoitteet ja odo-
tukset on hyva ottaa huomioon strategian kehittamisessa. Tama voi lisata asia-
kastyytyvaisyytta, luoda kKilpailuetua ja lisaarvoa. MyoOs vastuullisuustoimenpi-
teista ja niiden tuloksista viestiminen lisda avoimuutta ja lapinakyvyytta. Lisaksi
tama vahvistaa yrityksen mainetta vastuullisena toimijana ja lisaa sidosryhmien
luottamusta. Vastuullisuus on jatkuva prosessi, jonka kehittaminen vaatii saan-
nollista arviointia strategian toimivuudesta. Edella kerrotut toimenpiteet auttaa
kohdeyritys Destiaa kehittdmaan vastuullisuusstrategian johtamista ja tehok-

kuutta, vastaten samalla nykyisiin ja tuleviin vastuullisuushaasteisiin.

7.4. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tama opinnaytetyo on toteutettu mukailtuna systemaattista kirjallisuuskatsausta,
jossa on prosessimallina Finkin seitsenvaiheiseen jaotteluun perustuvaa syste-
maattisen kirjallisuuskatsauksen prosessinmalli. Systemaattinen kirjallisuuskat-
saus on luotettava ja pateva tapa yhdistaa aikaisempaa tietoa, kun tutkija tuntee
hyvin teoreettiset perusteet ja osaa niita kriittisesti arvioida (Kaariainen & Lahti-
nen 2006, 44). Ymparistovastuullisuuden asiantuntijana olen ollut mukana koh-
deyrityksen vastuullisuuden kehitystydssa kuuden vuoden ajan, kaytannossa ke-
hitystydn alusta asti. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen yhdistaminen omaan
asiantuntijuuteen vahvistaa tutkimuksen tieteellistd patevyytta ja luotettavuutta
seka ja mahdollistaa kriittiseen arvioinnin. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus toi-

mii olennaisena tyOkaluna tutkimustiedon jasentgjana, ja vastuullisuuden
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asiantuntijuus parantaa tutkimuksen laatua ja relevanssia, tarjoten ndkemysta ja

konkreettista ymmarrysta yrityksen vastuullisuuden kokonaisuudesta.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Vastuullisuusstrategia on valttamaton osa nykyaikaisen yrityksen toimintaa. Des-
tialla tama tunnistettiin vahvasti vuonna 2019 strategiauudistuksen yhteydessa,
jolloin vastuullisuuden integrointi tiivikksi osaksi yritysstrategiaa aloitettiin. Vas-
tuullisuusstrategian avulla Destian on mahdollista hallita riskeja paremmin, vas-
tata markkinoiden ja sidosryhmien odotuksiin seka parantaa kilpailukykyaan.
Destian johdon sitoutuminen vastuullisuusstrategian kehittamiseen ja toteuttami-
seen on ratkaisevaa ja vaikuttaa niin lyhyen, kuin pitkan aikavalin strategian to-
teuttamiseen. Kuten tydssa on jo aiemmin todettu, puutteet johdon ja hallituksen
vastuullisuusosaamisessa voivat johtaa heikkoihin paatoksiin ja strategisiin vir-
heisiin. Lisaksi esteina ja hidasteina vastuullisuustoimenpiteiden tehokkaalle to-
teutukselle Destialla ovat resurssien puute, puutteellinen organisointi, riittamaton
budjetointi ja paatoksenteon hitaus. Mahdollisuutena on eri sidosryhmien, kuten
tyontekijoiden, asiakkaiden ja sijoittajien sitouttaminen vastuullisuusstrategian
suunnitteluun ja toteutukseen, mika lisad vastuullisuusstrategian hyvaksytta-
vyytta ja tehokkuutta. Destialla osallistamista strategian suunnitteluun on hyédyn-
netty viela vahan, toteutuksen osalta tyontekijoita, sidosryhmia ja asiakkaita on
kuitenkin osallistettu. Kuritun ja Rankisen mukaan vastuullisuusosaamisen nos-
taminen ylimmassa johdossa on keskeista, jotta voidaan mahdollistaa systemaat-
tinen, nopea ja vastuullinen toiminta. Tama ei koske vain teknista suorittamista ja
velvoitteiden tayttamista, vaan laajemmin muutoksentarpeen ymmartamista ja
markkinoiden kehityksen mukana pysymista, tai jopa sen edella olemista (Kurittu
& Rankinen, 13).

Vastuullisuusstrategian vaikutus yrityksen kilpailukykyyn ja pitkan aikavalin me-
nestykseen on merkittava. Strategian avulla yritys voi paremmin tunnistaa ja hal-
lita seka sisaisia etta ulkoisia riskeja, kuten ymparistoriskeja, sosiaalisia riskeja
ja saantelyyn liittyvia riskeja. Tama vahentaa negatiivisten vaikutusten todenna-
koisyytta ja parantaa yrityksen mainetta seka taloudellista vakautta. Destian vas-
tuullisuusstrategian kehityksen kannalta voisi olla tarpeen paivittaa olennaisuus-
analyysi myos CSRD-vaatimuksia silmalla pitden. Vastuullisuusstrategia edistaa
uusien, kestavien tuotteiden ja palveluiden kehittamista, mika vastaa markkinoi-
den ja asiakkaiden kasvaviin vaatimuksiin ja luo liiketoimintamahdollisuuksia.

Destiassa vastuullisuusstrategian myota on kehitetty vahahiilinen infrahanke -
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konsepti ja lisaksi vastuullisuustiimi on ollut mukana esimerkiksi vihrean kalus-
tostrategian luomisessa. Vastuullisuus edistaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja si-
toutumista, mika parantaa tyoilmapiiria, vahentaa henkiloston vaihtuvuutta ja
edistda resurssien tehokasta kayttoa. Tama voi johtaa kustannussaastoihin ja
parantaa yrityksen toimintojen tehokkuutta. Destia on ollut vuosittain mukana Oi-
kotien Vastuullinen tyonantaja -tutkimuksessa ja sijoittunut vuosina 2022 ja 2023
ensimmaiseksi isojen, yli 1000 tyontekijan organisaatioiden kategoriassa. Henki-
|6ston suositteluindeksi eNPS oli vuonna 2023 44 ja se on hyvalla tasolla verrat-
tuna Suomen yleisnormiin, joka on 23. Destian asiakkaiden suositteluindeksi
NPS oli vuonna 2023 61. Vastuullisesti toimivat yritykset kykenevat luomaan ar-
voa sidosryhmilleen ja parantamaan mainettaan seka pitkaaikaista menestys-
taan. Vastuullinen toiminta voi parantaa myos yrityksen mainetta, vahentaa ris-
keja ja kustannuksia seka lisata asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyytta. Koipijarven
ja Kuvajan mukaan perusosaaminen vastuullisuudesta ja sen jalkauttamisesta
organisaatioon tulisikin olla osa jokaisen yritysjohtajan valmennusta, mika koros-
taa vastuullisuusosaamisen tarkeytta kaikilla organisaation tasoilla (Koipijarvi &
Kuvaja, 159).

Case yritys Destian vastuullisuusstrategian onnistuminen edellyttaa systemaat-
tista, mutta joustavaa lahestymistapaa, jossa seurantaan ja arviointiin on maari-
tetty selkeat mittarit. Koska vastuullisuutta koskeva lainsaadanto- ja raportointi-
vaatimukset muuttuvat ja kehittyvat vauhdilla, saanndllinen seuranta auttaa tun-
nistamaan edistymisen ja kehityskohteet seka arvioimaan tarvittavat toimenpi-
teet. Destian raportoinnin kehittamisessa tulee huomioida, etta raportoitava tieto
on oleellista, raportoitava tieto perustuu tietopohjaiseen dataan ja se on mahdol-
lisimman hyvin integroitu olemassa oleviin jarjestelmiin. Raportoinnin ajan tasalla
pysyminen vaatii jatkuvaa lainsaadannon ja raportointivaatimusten seurantaa.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta vastuullisuusstrategian kehittaminen ja toteut-
taminen tarjoaa Destia Oy:lle merkittavia hyoétyja ja kilpailuetua. Sen avulla voi-
daan vastata nykyisiin ja tuleviin vastuullisuushaasteisiin, parantaa mainetta ja
luoda pitkaaikaista menestysta. Vastuullisuusstrategian tehokas toteutus vaatii
kuitenkin johdon vahvaa sitoutumista, riittavia resursseja ja systemaattista lahes-

tymistapaa.
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Tulevaisuudessa vastuullisuusosaamisen merkitys yritysten kilpailukyvyn kan-
nalta tulee korostumaan entisestaan. Kuritun ja Rankisen mukaan ennakoiva ja
omaehtoinen lahestyminen vastuullisuuteen auttaa yhtioita pysymaan mukana
markkinoiden ja yhteiskunnan kehityksessa, ja jopa olemaan askeleen edella
(Kurittu & Rankinen, 13). Tama asettaa yrityksille paineen investoida vastuulli-
suusosaamiseen ja -strategioihin. Infrarakentamisen laajemmassa kontekstissa
vastuullisuus voi johtaa merkittaviin innovaatioihin ja kestavan kehityksen ratkai-
suihin, jotka parantavat kilpailukykya ja luovat uusia markkinoita. Megatrendien,
kuten ilmastonmuutoksen ja digitalisaation, integrointi vastuullisuusstrategioihin

on keskeista tulevaisuuden haasteiden ja mahdollisuuksien kohtaamisessa.
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