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Tiivistelma

Tyohyvinvointi koostuu terveyden, turvallisuuden, tyon, tyon mielekkyyden seka tyohyvin-
voinnin kokonaisuudesta. Tyohyvinvointia lisaavia tekijoita ovat tyontekijoiden ammatti-
taito, tyOyhteison ilmapiiri seka motivoiva ja hyva johtaminen. Tyd on suuri osa ihmisen
elamaa ja se vaikuttaa nain ollen ihmisten jokapaivaiseen hyvinvointiin.

Sosiaali- ja terveyssalan suuret muutokset, kuten tydvoimapula ja sosiaali- ja terveysalan
rakenneuudistus, heijastuvat suoraan tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Alan ammattilaisilta
odotetaan mukautumiskykya, muutosmyonteisyytta seka taitoja tydhyvinvoinnin edistami-
seen. Palvelumuotoilun menetelmat sopivat tarvepohjaisten ja oikea-aikaisten palveluiden
ja toimintojen kehittdmiseen. Palvelumuotoilu perustuu asiakasymmarryksen kartoituk-
seen, jossa asiakkaiden tarpeet ja toiveet ovat ensisijaisia kehittdmisen kohteita. Palvelu-
muotoilun tydmenetelmissa korostuvat kaytanndnlaheisyys, visuaalisuus seka erilaiset
kehittdmisen tyomenetelmat. Tydmenetelmana voidaan kayttaa esimerkiksi persoonapro-
fiileja, jotka toimivat empatiatyOkaluna kayttajien asemaa ja ymmarrysta varten.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tunnistaa ja ryhmitella erilaisia tydhyvinvoinnin tarpeita ja
kayttda muotoilun keinoja naita tukevien persoonaprofiilien luomiseen. Tavoitteena oli
luoda Paijat-Hameen keskussairaalan paivystysosastolle persoonakortit tydssa jaksami-
sen tukemiseksi. Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastatteluiden seka ideointitydpajan
avulla ja aineisto analysoitiin sisallénanalyysiad apuna kayttden. Persoonakorttien visuali-
soinnin apuna kaytettiin tekoalya.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi viisi persoonaprofiilia, jotka kuvaavat paivystysosaston
tydssa jaksamista tukevia sekd kuormittavia tekijoitd. Haastatteluiden aineistosta viisi
esiin noussutta teemaa ja naistd muokattua persoonaprofiilia olivat tydvuorosuunnittelu,
tydyhteisd, esihenkilotyd, palautuminen seka kuormittavuus. Persoonaprofiileja voidaan
jatkossa hyddyntaa uusien tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksessa seka osaston
tydhyvinvoinnin kehittdmisessa.
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Abstract

Occupational wellbeing is an entity that includes health, safety, work, meaningfulness of
work and wellbeing at work. Factors that increase wellbeing at work are the professional
skills of the employees, the atmosphere in the work community, and motivating and good
management. Work is a big part of human life and that’s why it affects people’s well-
being.

Major changes in the social and health sector, such as the labor shortage and restructur-
ing of the social and health care sector, are directly reflected in the employees’
occupational wellbeing at work. Professionals in the field are expected to have
adaptability, a willingness to change and skills to foster occupational wellbeing. Service
design methodology is suitable for the development of need-based and timely for ser-
vices and functions. Service design is based on the mapping and understanding the cus-
tomer needs and focusing on those in the development process. Service design work
methods emphasize practicality, visuality and various methods of development. Person-
ality profiles, for example, can be used as an empathy tool for positioning and under-
standing the users.

The purpose of the thesis is to identify different groups and needs to support occupa-
tional wellbeing by designing personality profiles. The objective was to create persona
cards for the emergency department of Paijat-Hame Central Hospital to support wellbe-
ing at work. The research was conducted by running theme interviews and by facilitating
an ideation workshop. The collected information was analyzed utilizing content analysis
as key methodology. Antificial intelligence was used to help visualize the personal cards.

As an outcome, five personality cards were created to illustrate the supportive factors of
occupational well-being in the emergency department. The five themes that were
identified from the interviews and were the basis for the personality profiles were shift
planning, work community, supervisory work, recovery and workload. In the future,
personal profiles can be used in the orientation of new employees and students and in
the development of the department's occupational wellbeing.
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1 Johdanto

Suurin osa taysi-ikaisista aikuisista viettdd noin puolet valveillaoloajastaan tyéeldmassa.
Ty6 on suuri osa ihmisen elamaa ja silla nahdaan olevan suuri merkitys inmisen terveydelle.
Tehty palkkaty0 yllapitaa tyontekijan elintasoa, joka edistaa terveytta ja hyvinvointia. Tyon-
tekijan terveytta ja tyohyvinvointia uhkaa kuitenkin tyon aiheuttava kuormittavuus. Tyon
kuormittavuus on siirtynyt vuosien saatossa fyysisesta kuormittavuudesta psykososiaali-
seen tyokuormitukseen. Psykososiaaliset tyoolot kattavat psyykkiset tekijat, kuten tydn omi-
naisuudet, organisoinnin, tydn maaran seka tahdin, tydn oppimis- ja kouluttautumismahdol-
lisuudet, tydsuhteen varmuuden, saadun palautteen seka tyon arvostuksen. Sosiaaliset te-
kijat puolestaan maarittavat vuorovaikutuksen tyoyhteisossa, yhteistyon, tiedonkulun toimi-
vuuden, asiallisuuden, esihenkildon johtamistaidot, johdonmukaisuuden seka kohtelun tasa-
arvoisuuden. (Ahola ym. 2011, 159-160.)

Sosiaali- ja terveysala on yksi suurimmista tydllistajistd Suomessa tydllistdessaan yli kuu-
denneksen Suomen kaikista tyoikaisisté henkildista. Alalla vallitsee suuret haasteet, jotka
pohjautuvat palvelutarpeen kasvuun, tydvoimapulaan, lainsdadanndéllisiin uudistuksiin, hen-
kiloston runsaaseen elakoitymiseen, huonoon palkkaukseen seka tyon kuormittavuuteen.
Yleisin syy tyontekijan alanvaihtoon on tyon psyykkinen kuormittavuus tai huono palkkaus.
(Airila ym. 2023, 9-11.) Tyoéhyvinvoinnin kehittdminen seka tdman muotoileminen tarkoitta-
vat tiivistetysti niitd toimenpiteitd seka muutoksia, jotka parantavat tyonteon edellytyksia.
Tyohyvinvoinnin jatkuva seka saanndllinen kehittdminen ja mittaaminen ovat tarkeita toi-
mintoja organisaation toiminnan kannalta. Tyohyvinvoinnin kehittaminen seka tyohyvinvoin-
nin muotoilu tulisi olla ennalta suunniteltua, kustannustehokasta, ennakoitua seka vaikutta-
vaa. (Vanska 2022, 141-144.)

Palvelumuotoilu kehittdamisen menetelmana pyrkii kehittamaan, toteuttamaan seka suunnit-
telemaan palveluita yhteiskehittdmisen keinoin. Lahtdkohta palvelumuotoilussa perustuu
palveluiden muotoiluun seka luomiseen. Muotoilu- seka luomistydssa voidaan vastata asi-
akkaiden tarpeisiin ymmartamalla heidan toiveet, tarpeet seka tavoitteet. (Ojasalo ym.
2015, 71.)

Taman opinnaytetydn kohdeorganisaationa toimi Paijat-Hameen keskussairaalan paivys-
tysosasto. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tunnistaa erilaisia ryhmia ja tarpeita tyohyvin-
voinnin tukemiseksi muotoilun keinoin laatimalla persoonaprofiileja. Tavoitteena oli luoda
Paijat-Hameen keskussairaalan paivystysosastolle persoonakortit tydssa jaksamisen tuke-
miseksi. Paijat-Hameen keskussairaalan paivystysosaston tydssa jaksamista tukevia ja
kuormittavia tekijoita ei ole aikaisemmin tutkittu. Ty0 osastolla on kiireista seka ajoittain

kuormittavaa tdman laajan potilasmateriaalin vuoksi. Osaston tyontekijat kokivat



tarpeelliseksi tydhyvinvoinnin nykytilan kartoituksen seka persoonaprofiilien laatimisen tyo-

hyvinvoinnin tukemiseksi.



2 Kehittamistyon lahtokohdat
2.1 Tyobhyvinvointi osana kohdeorganisaation strategiaa

Tyohyvinvoinnilla nahdaan olevan monta maaritelmaa ja nakemysta siita, mitd sen tulisi
sisaltda. Kasitteen maarittely on hankalaa tyohyvinvoinnin moniulotteisuuden seka tyohy-
vinvointikokemuksen yksilollisen rakentumisen vuoksi. Karkeasti jaoteltuna tyohyvinvoinnin
vaikutus voidaan jakaa kahteen osaan; tyontekijaan vaikuttava tyohyvinvointi, kuten tyon-
tekijan eldamanlaatu ja terveys seka organisaation toimintaan vaikuttava tydhyvinvointi, ku-
ten toiminnan tuottavuus ja laatu, kustannustaso seka kilpailu- ja uudistumiskykyisyys. (Lar-
jovuori ym. 2021, 16-19.)

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tydhyvinvointi esiintyy turvallisuuden, terveyden,
tydn ja sen mielekkyyden seka hyvinvoinnin kokonaisuutena. Tydhyvinvoinnin kasvulla on
suora vaikutus tyohon sitoutumiseen seka tuottavuuteen. Nain ollen jaksaminen tyossa li-
saantyy tydhyvinvoinnin myoéta. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tyéhyvinvointia li-
saavia tekijoita ovat tydyhteison ilmapiiri, motivoiva ja hyva johtaminen seka tyontekijoiden
ammattitaito. Ty0ssa jaksamisen edistaminen nahdaan kuuluvan johtajien lisaksi niin tyon-
tekijoille kuin koko organisaatiolle. (Sosiaali- ja terveysministerid a.) Tyoturvallisuuskeskus
puolestaan maarittelee tydhyvinvoinnin terveelliseksi, turvalliseksi, mielekkaaksi, merkityk-
selliseksi seka tuottavaksi tyoksi, joka toteutetaan yhteisty0ssa organisaation seka ammat-
titaitoisten tydntekijdiden kansa. Tydturvallisuuskeskuksen maaritelman mukaan tyéhyvin-
vointi edistaa tavoitteiden saavuttamista, arjen sujumista, tydyhteisén vetovoimaisuutta, on-
nistumista tyoyhteison tuloksellisena jasenena, positiivista tyontekijakokemusta seka jous-
tavuutta. Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat tydpaikan, johtamisen, tyon seka tyoyh-

teisdn kaytdssa olevat kaytanteet seka rakenteet. (Tyoturvallisuuskeskus.)

Paijat-Hameen keskussairaalan henkildstdéohjelman 2023—-2025 tavoitteena on ohjata Pai-
jat-Hameen hyvinvointialueen henkiléston tydntekoa seka johtamista. Ohjelman yksi kol-
mesta tarkeasta tavoitteesta on nostaa henkiloston tyohyvinvointi kaikkien tuntemaksi kes-
keiseksi kasitteeksi hyvinvointialueen strategiakaudella. Edellytys taman tavoitteen saavut-
tamiseksi on toteuttaa laadittua henkildéstdohjelmaa toimeenpanossa taysimaaraisesti
(ylempana, tavoitteen perassa. Henkildstéohjelman toteuttaminen on jokaisen tydntekijan
seka hyvinvointialueen ammattilaisen vastuulla. Ohjelman tavoitteena pyritdan turvaamaan
henkiloston tyokyky seka riittavyys, edistdéd ammattilaisten osaamista, urapolun kehitta-
mista, perehdytysta seka laadukasta rekrytointia. Henkildston tyohyvinvoinnin tukemisen
tarkoituksena on kuunnella aktiivisesti, oikeudenmukaisesti seka tasapuolisesti henkildstoa,

toteuttaa matalan kynnyksen reagointia, pyrkid avoimeen vuorovaikutukseen seka lisata



positiivista tyontekijakokemusta. Vapaa-ajan seka tyon yhteensovittaminen nahdaan tarke-
aksi osaksi tyon kuormittavuuden vahentamisessa. Tyohyvinvoinnin lisddminen antaa mah-
dollisuuden kehittad omaa ammattitaitoa seka osaamista, selkeita tavoitteita sekd ammat-
titaidon arvostamista. Henkilostoohjelmalla pyritaan huolehtimaan hyvinvointialueen henki-

|6ston tydkyvysta seka tydhyvinvoinnista. (Paijat-Hameen hyvinvointialue 2023b, 2-12, 27.)

Paijat-Hameen hyvinvointialueen vuonna 2022 toteuttama henkilostokysely tyohyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista kerasi yhteensa 276 vastausta. Kysely laadittiin kaikkien yhdistynei-
den organisaatioiden, kaupunkien seka kuntien yhteistyona, joihin kuuluivat Paijat-Sote,
Pela, Heinola, Sysma, Eteva seka opiskeluhuolto. Kyselyn tulokset analysoitiin osana hen-
kildstdohjelman valmisteluty6ta. 62 % kyselyyn vastanneista edusti Paijat-Sotea, 46 % vas-
tanneista oli tydskennellyt organisaatiossa, kaupungissa tai kunnassa yli 10 vuotta ja 13 %
vastanneista tydskenteli esihenkilbasemassa. Henkilostokyselysta kavi ilmi, ettd henkilds-
tdjohtamisessa oltiin tyytyvaisia saanndlliseen henkildstdinfojen seké kuukausipalaverien
kautta toteutuneeseen viestintdan seka tiedottamiseen, lahiesihenkilétydhon seka luotta-
mukseen henkildston osaamisessa. Lahiesihenkildt koettiin helposti 1&hestyttavina, huomi-
oonottavina seka kuuntelevina esihenkildind. Lahiesihenkildiden tyoskentely nahtiin koko-
naisuudessaan hyvaksi, joustavaksi seka reiluksi. Kehittamisen kohteiksi kyselyssa nousi-
vat henkildstdn kuunteleminen, viestintd ja tiedottaminen seka yleinen johtaminen ja esi-
henkiltyd. Osa kyselyyn vastanneista koki, ettd heidan mielipiteidensa seka toiveidensa
kuunteleminen oli heikosti mukana paatdksenteossa seka vastavuoroisen palautteen anta-
minen oli puutteellista. Viestinta ja tiedottaminen nahtiin yleisella tasolla epaselvaksi seka
epajohdonmukaiseksi. Tiedonkulku oli katkonaista seka puutteellista. Esihenkilotyoskentely
nahtiin kyselyn vastauksien perusteella pinnalliseksi. Esihenkilon huono tavoitettavuus, 1as-
naolo seka ajanpuute henkildstolle nousi kyselyssa esille. Esihenkilon nahtiin ajoittain pe-
rehtyneen alaan ja henkiloston tyohon heikosti. Naiden kokemusten nahtiin vaikuttavan

henkiléston tydhyvinvointiin merkittavasti. (Paijat-Hameen hyvinvointialue 2023b, 25-26.)

Tyontekijdiden resursointi tydtehtaviin, kilpailukykyisempi palkkaus ja tydedut seka henki-
I0ston kuunteleminen ja ammattitaidon arvostaminen nahtiin osaksi Paijat-Hameen hyvin-
vointialueen ratkaisua kohti henkildston parempaa tyohyvinvointia. Esihenkilon tulisi arvos-
taa tyontekijdiden laajaa asiantuntijuutta sekd ottaa huomioon ja kuunnella tydntekijdiden
toiveet ja ajatukset. Tyontekijdiden itseohjautuvuutta ja osaamista kohtaan tulisi kasvattaa
lisda luottamusta. Palkkauksen suhteen tulisi pyrkia palkkaharmonisaatioon seka palkkaus
tulisi muuttaa vastaamaan tyon vaativuutta. Palkitsemisjarjestelmaan seka tyosuhde-etui-
hin toivotaan kehitysta. Tyokuormaa pyritaan kohtuullistamaan ja hyvia tiimirakenteita pyri-
tdan tukemaan. Tyodntekijdiden vaihtuvuuteen toivotaan parempaa reagointia ja maaraai-

kaiset tyontekijat tulisi vakinaistaan. Nailla muutoksilla Paijat-Hameen hyvinvointialue



nakee saavuttavansa vakiintuneen aseman sosiaali- ja terveysalan parhaana julkisena

tyénantajana. (Paijat-Hameen hyvinvointialue 2023b, 27.)

Paijat-Hameen keskussairaalan henkildstdohjelman 2023—-2025 tyohyvinvoinnin tukemisen
tavoite puoltaa vahvasti paivystysosaston tyohyvinvoinnin kehittamistarpeita. Tyontekijoi-
den ty6hyvinvoinnin tukeminen on koko hyvinvointialueen kehittamisen tavoite, ja tasta
syysta ajankohtaista myds paivystysosastolla. Paivystysosaston tyohyvinvoinnin kehittami-

nen ja muotoilu auttaa koko henkildstdohjelman strategisten tavoitteiden saavuttamisessa.
2.2 Kohdeorganisaatio

Opinnaytetydn kohdeorganisaationa toimi Paijat-Hameen keskussairaalan paivystys-
osasto. Tutkijalla on pitka tyOhistoria kyseiselta osastolta ja tasta syysta oman osaston tyo-
hyvinvoinnin kehittdminen ja muotoilu oli luontevaa. Opinnaytetyon aihe valikoitui paivys-
tysosaston henkilokunnan toiveesta. Paivystysosaston henkilokunta oli avoin ja innokas ke-
hittamaan osaston toimintatapoja ja kaytanteita, joka mahdollisti opinnaytetyon tutkimuksel-
lisen osuuden toteuttamisen. Henkilokunta toivoi opinnaytetyon aiheen kasittelevan tyohy-
vinvointia seka tuovan esille aiheita, mitka tekijat tukevat ja mitka tekijat kuormittavat tyossa

jaksamista.

Paijat-Hameen keskussairaala toimii Suomen toiseksi suurimpana keskussairaalana. Pai-
jat-Hameen hyvinvointialueeseen kuuluva Paijat-Hameen keskussairaala jarjestaa sosiaali-
ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen palveluita kokonaisvaltaisesti Paijat-Hameen
asukkaille. Paijat-Hameen hyvinvointialueeseen kuuluvat Asikkala, Hartola, Heinola, Hol-
lola, litti, Kérkola, Lahti, Orimattila, Padasjoki seka Sysma. (Paijat-Hameen hyvinvointialue
2023a.) Paijat-Hameen keskussairaalan palveluksessa tydskentelee 2900 alan ammatti-
laista. Erikoissairaanhoidon palvelujen tuottajana Paijat-Hameen keskussairaala on seitse-
manneksi suurin. Paijat-Hameen keskussairaalan toiminta liitetdan Helsingin yliopistollisen

sairaalan HUS erityisvastuualueeseen. (Paijat-Sote a.)

Paijat-Hameen keskussairaalan paivystysosasto tarjoaa noin yhdestad kolmeen vuorokau-
teen kestavaa hoitoa seka seurantaa sita tarvitseville potilaille. Paivystysosasto toimii 28
paikkaisena usean erikoisalan osastona. Potilaat saapuvat paivystysosastolle paasaantoi-
sesti Akuutti 24:std. Myds korva-, nend- ja kurkkusairauksista karsivat potilaat siirretdan
poliklinikalta paivystysosastolle, mikali lyhyt osastojakso on tarpeen potilaan hoidon kan-
nalta. Potilaan tarvitessa pidempaa hoitojaksoa tai erikoissairaanhoitoa, siirretddn hanet
sairaalan muulle osastolle tai perusterveydenhuollon vuodeosastolle. Paivystysosastolla

tydskennelladn moniammatillisissa tydéryhmissa. (Paijat-Sote b.)



2.3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tunnistaa erilaisia ryhmia ja tarpeita tyéhyvinvoinnin tuke-

miseksi muotoilun keinoin laatimalla persoonaprofiileja.

Opinnaytetyon tavoite oli luoda Paijat-Hameen keskussairaalan paivystysosastolle persoo-
nakortit tydssa jaksamisen tukemiseksi.

Tutkimukselliselle kehittamistoiminnalle muodostui kaksi tutkimuskysymysta:
- Mitka tekijat tukevat tydhyvinvointia?

- Mitka tekijat eivat tue tydhyvinvointia?



3 Tyohyvinvointi
3.1 Tyobhyvinvointi osana tyossa jaksamista

Tyo- ja elinkeinoministerion toteuttaman Tyoolobarometri 2023 tutkimuksen mukaan tyon
fyysisen kuormittavuuden kokemukset ovat pysyneet hyvin tasaisina viimeisen parinkym-
menen vuoden ajan. Tutkimuksen mukaan 37 % palkansaajista koki tyon fyysisesti ras-
kaaksi ja tyon heikentavan tyohyvinvointia. Tama osuus tarkoittaa tyontekijgammateissa
kahta palkansaajaa kolmesta. Tyon fyysinen kuormittavuus korostui teollisuusalalla seka
kuntien ettéd hyvinvointialueiden palkansaaijilla. Ika nahtiin suureksi tekijaksi tyon fyysisen
kuormittavuuden heikentajaksi. Tydn henkisen kuormittavuuden nahtiin nousevan pitkalla
aikavalilla. Tutkimuksen mukaan yha useampi koki tydnsa kuormittavan henkisesti ainakin
jonkin verran. Henkisesti raskaaksi tyonsa koki kaksi palkansaajaa kolmesta. Tyon henki-
sesta kuormittavuudesta karsivat eniten naiset, alle 35-vuotiaat, julkisen sektorin tyontekijat
seka toimihenkilot. Korkea tyduupumuksen riski oli 16 % palkansaajista seka 17 % palkan-
saajista koki hyvinvointia kuormittavaa haitallista stressia. Tyduupumusoireilun koetaan ta-

saantuneen koronavuosien jalkeen. (Lyly-Yrjanainen 2024, 120-121.)

Tydhyvinvointi koostuu kahden sanan yhdistelmasta, tyd ja hyvinvointi. Sana ty6 voi tarkoit-
taa paiva-, jakso-, kausi-, vuoro-, kesa-, jousto- tai ylityéta. Sana ty6é voi saada merkityk-
sensa myos sen keston mukaan, esimerkiksi osa-aikatyo, patkatyo tai lisatyd. Tyonkuva
muuttaa muotoaan maailman muutoksen mukana. (Vanska 2022, 14—15.) Sana hyvinvointi
nahdaan taas yksilon henkilokohtaiseksi kokemukseksi hanen terveydestaan, sosiaalisista
suhteistaan seka identiteetistdan. Hyvinvointi voidaan jakaa aineettomaan hyvinvointiin
seka aineelliseen hyvinvointiin. Elinymparisto, terveys, perhesuhteet, onnellisuus ja ihmis-
suhteet maaritelldaan aineettomaksi hyvinvoinniksi. Tydymparistdssa aineeton hyvinvointi
esiintyy muun muassa tyéhyvinvointina, tydilmapiirind seka tydssa jaksamisena. Aineelli-
nen hyvinvointi esiintyy esimerkiksi varallisuutena tai tuloina. Hyvinvoinnin koetaan olevan
ihmisen tarkein ohjenuora sekd voimavara eldmassa, jonka vuoksi sitd pyritdan paranta-

maan ja kehittdmaan jatkuvasti. (Kaasalainen 2017, 18-19.)

Tyohon liittyvat psykososiaaliset terveysvaikutukset nakyvat usein vasta voimakkaan ja pit-
kaaikaisen altistuksen seurauksena. Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat usein yhtey-
dessa tyontekijan muihin yksildllisiin tekijoihin tai ymparistotekijoihin. Psykososiaalisista
tyooloista on kuvattu useita teoreettisia malleja. Ahola ym. (2011) ovat koonneet yleisimpia
psykososiaalisten tydolojen teoreettisia malleja teokseen Sosiaaliepidemiologia, erot vaes-
ton terveydessa ja terveyteen vaikuttavat sosiaaliset tekijat. Tunnetuimpana psykososiaa-

listen tydolojen teoreettisena mallina tunnetaan tyén vaatimusten ja hallinnan malli (job



demand-control model). Teoreettisen mallin mukaan psyykkiset vaatimukset tydssa seka
tyontekijan tyon vaikuttamisen ja hallinnan mahdollisuudet ndhdaan liittyvan merkittavasti
tyontekijan terveyteen. Tyon vaatimusten ja hallinnan mallissa tyontekijan henkista hyvin-
vointia pidetdan yhtena suurimpana organisaation voimavarana ja jonka yllapitdmista on
valttamatonta vaalia. Tyontekijan henkista hyvinvointia voidaan yllapitaa kehittamalla tyota
tyontekijan kannalta toivottuun, mielekkaaseen seka itsenaisempaan suuntaan. Tyontekijan
riski sairastumiseen nadhdaan mallin mukaan olevan sitd suurempi, mitd suuremmat ovat
tyon psyykkiset vaatimukset ja mitd pienemmat ovat tarjotut hallinnan mahdollisuudet.
(Ahola ym. 2011, 159-160.)

Toinen tunnettu psykososiaalisten tyoolojen teoreettinen malli on ponnistelupalkitsevuus-
malli (efford-reward model). Tama malli korostaa oikeudenmukaisuuden seka tasapuolisuu-
den merkitystad tyontekijan sekd organisaation valilla. Taméan toteutuessa tydn katsotaan
olevan tydntekijan terveydelle edulliseksi. Ponnistelun ja palkitsemisenmalli huomioi tyon-
tekijan subjektiivisen kokemusmaailman sen mukaan, miten se vaikuttaa tyéntekijan pon-
nisteluun tyossa. Mallissa terveysvaikutukset maarittyvat ponnistelusta saatavista vastik-
keista, kuten tydssa koettu turvallisuus, arvostus ja tydsta saatu taloudellinen korvaus. Kah-
den tunnetun tydolotekijoiden teoreettisten mallien lisaksi muita malleja ovat tyon vaatimuk-
set ja voimavarat-malli (job demand-resources model), tydssa koettu oikeudenmukaisuus-
malli (organizational justice model), sosiaaliset tekijat tydssa-malli (demand-control-support
model), epavarmuus tydssa-malli seka tyon ja muun eldaman yhteensopivuusmalli (work-
family conflict model). (Ahola ym. 2011, 161-162, 164—165.)

3.2 Tyohyvinvointi sosiaali- ja terveysalalla

Tyobterveyslaitoksen syksylla 2023 tekemat Mitad kuuluu? ja Hyvinvointialueiden tydhyvin-
vointikyselyt tutkivat 11 Suomen hyvinvointialueen tydhyvinvoinnin tilaa. Kyselyihin vastasi
yhteensa 68 400 hyvinvointialueen tyontekijaa, jolloin vastausprosentti oli 55 %. Kyselyiden
perusteella selvisi, ettd alan tyévoimapula, koronapandemia, talousongelmat seka pitkitty-
neet sote-muutokset kuormittivat sosiaali- ja terveysalan henkilostoa. Henkilostosta suurim-
man osan tyokyky oli alentunut ja vain pieni osa alan henkildstdsta palautui kyselyn mukaan
hyvin. 38 % kyselyyn vastanneista koki tyOpaineita, joista suurin osa oli esihenkilé- tai joh-
toasemassa. Tyopaineiden lisdksi tyontekijat kokivat kiireen seka aikapaineen kuormitta-
viksi tekijoiksi. 87 % tydntekijoista panostivat voimavaroihinsa seka tydkykyynsa, mutta suu-
rin osa heista koki saavansa tyostdan vahaista palkitsevuutta. 48 % kyselyyn vastanneista
koki, ettei heilld ole vaikutusmahdollisuuksia tydssaan. Kolme neljasta sosiaali- ja terveys-
alan tyontekijasta koki oikeudenmukaista ja tasapuolista lahiesihenkilotyota ja kaksi kol-

masosaa hyvinvointialueiden tyontekijoista koki tyoyhteison toimivaksi. TyoOyhteison



toiminnassa korostui tiedon jakamisen sujuvuus. 35 % Kyselyyn vastanneista hyvinvointi-
alueiden tydntekijoista koki palautuvansa tydpaivasta ja 38 % alueiden tyontekijoista koki
tydkykynsa alentuneeksi. Puolet kyselyyn vastanneista oli kokenut uhka- ja vakivaltatilan-

teita viimeisen 12 kuukauden aikana. (Laitinen ym. 2024, 15-43.)

Sosiaali- ja terveysalan tyOhyvinvoinnin voimavaroiksi kuvataan tyoén merkityksellisyys,
hyva esihenkilotyo ja johtaminen, kehittymis- ja vaikuttamismahdollisuudet seka tyoyhteiso.
Voimavaratekijoilla tarkoitetaan asioita, jotka edistavat tydntekoa seka sen sujuvuutta, tyd-
hyvinvointia seka tyontekijan motivoituneisuutta. Samalla ne helpottavat vaatimusten koh-
taamista tydssa. Sosiaali- ja terveysalalla tydn merkityksellisyys syntyy asiakkaiden hoi-
vasta ja auttamisesta. Yhteiskunnallisesti merkityksellinen tyd motivoi tyontekijoita alalla.
Oikeudenmukainen, tasapuolinen seka hyva esihenkiltyd ja johtaminen lisaa tydntekijoi-
den tyohyvinvointia. Vaikutusmahdollisuudet esimerkiksi tydaikoihin seka tydohon motivoivat
tyontekijaa. Lisaksi hyva tyOyhteiso tukee tyontekijan tydmotivaatiota seka tyossa jaksa-
mista, jolloin tydntekija kokee osallisuutensa tydyhteisd6on ja tulleensa arvostetuksi. (Airila
ym. 2023, 33-36.)

Ojala ym. (2016) kuvaavat pohjoissuomalaisten ensihoitajien tydhyvinvoinnin tutkimukses-
saan tarkeimmiksi ensihoitajien tyohyvinvointia edistaviksi tekijoiksi hyvan esihenkilotyon,
keskinaisen auttamisen ensihoitajien keskuudessa, toisten tukemisen, vapaamuotoisen yh-
dessaolon sekd mahdollisuuden ensihoitotydn ansiokkaaseen tekemiseen. Kommunikaa-
tiota ja kollegiaalisuutta pidettiin tutkimuksen mukaan merkittavina tyohyvinvointiin vaikut-
tavina tekijoina. Hyvan ilmapiirin nahtiin vahentavan tyon psyykkista kuormittavuutta ja pa-
rantavan tyontekijoiden tyohyvinvointia. Huumorilla nahtiin olevan positiivinen merkitys
tydssa jaksamiseen. Hyva esihenkildtyd heijastui suoraan tydntekijan tydssa jaksamiseen
seka tyohyvinvointiin. Naiden lisaksi tyontekijan onnistuminen tydssaan vaikutti myos tyon-
tekijan tyohyvinvointiin. Tutkimuksen mukaan ongelmiin painottuvan lahestymistavan sijaan
tulisi kiinnittdd enemman huomiota ensihoitajien tydhyvinvointia parantaviin tekijoihin. Hy-
van esihenkilotyon ja ensihoitajien valisen kollegiaalisuuden kehittamisen katsotaan vahen-
tavan tyon kuormittavuutta. Toimivia ja jo kaytossa olleita sisaisia toimintamalleja tulisi ke-

hittda ja uusien toimintamallien luomista tulisi jatkaa. (Ojala ym. 2016, 329-332.)

Alan suuret muutokset, kuten vuonna 2023 tammikuussa voimaan astunut sote-uudistus,
heijastuvat suoraan tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Toimintaympariston muutos luo uusia
osaamistarpeita alalle. Alan ammattilaisilta odotetaan mukautumiskykya, taitoja tyohyvin-
voinnin edistdmiseen seka muutosmyonteisyytta. (Airila ym. 2023, 11-13.) Sosiaali- ja ter-

veydenhuollon muutokset seka uudistukset kuormittavat tyontekijoita. Jotta



hyvinvointialueuudistukset paasevat tavoitteisiinsa, tulee tyontekijdiden tydkykyyn seka

ty0ssa jaksamiseen kiinnittdd huomiota. (Laitinen ym. 2024, 15-16.)
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4 Tyohyvinvoinnin muotoilu ja muutokset
4.1 Tyohyvinvoinnin haasteet

Sosiaali- ja terveysalan tyohyvinvoinnin haasteet liittyvat usein tyon kuormittavuuteen. Tyén
kuormittavuuden taustalla ndhdaan olevan sosiaali- ja terveysalan uudistukset, vaestora-
kenteen muutos, merkittava tydvoimapula seka talouden puutteellinen kantokyky jarjestaa
sosiaali- ja terveysalan palveluita. Naiden lisaksi kehittyva teknologia, vallitsevat megatren-
dit sekad naiden levidminen alalle luo uusia haasteita, jolloin tydntekijoiltd vaaditaan mukau-

tumiskykya ja tydskentelytapojen muutosta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022.)

Tyon kuormittavuus vaihtelee suuresti tydympariston ja tyon luonteen mukaan. Sosiaali- ja
terveysalalla karsitaan tyon fyysisesta kuormittavuudesta, jolloin tyén kuorma altistaa rasi-
tukselle tydntekijoiden liikunta-, verenkierto- ja hengityselimistot. Yleisimmat fyysista kuor-
mitusta aiheuttavat tilanteet ovat hankalat tydasennot, toistuvat toispuoleiset liikkeet, kasin
tehtavat siirrot seka nostot, runsas kavely, puutteellinen tauotus seka seisoen tehtava tyo.
Sosiaali- ja terveysalalla tyontekijoiden fyysista tydhyvinvointia kuormittavia tekijoita ovat
yleisimmin potilaiden liikkkumiseen ja siirtymiseen avustaminen seka kumarat tybasennot.
Fyysisen kuormittavuuden lisaksi tyontekijoiden tyohyvinvointia kuormittavia tekijoitéa ovat
epaergonomiset tydajat, aikapaine, kiire ja henkiléstdvaje. Sosiaali- ja terveysalalla tyd on
yleisesti vuoroty6td. Tyotd tehdaan aamu-, ilta-, yo-, ja viikonloppuvuoroissa. Vuoroty6ta
tekevilla tyontekijoilla nahdaan olevan suurentunut riski sydan- ja verisuonitauteihin, kohon-
neeseen stressiin, vasymykseen, hermostuneisuuteen seka unettomuuteen. Tydajoilla on

merkittava vaikutus tyontekijan tydhyvinvointiin. (Airila ym. 2023, 15-17, 19, 21.)

Alalla on my6s runsaasti psykososiaalisesti kuormittavia tekijoitd. Tyohyvinvoinnin negatii-
visina ilmentymina esiintyy sairauspoissaolot, tyétapaturmat, ammattitaudit, tydkyvyttdmyys
seka stressikokemukset. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tydntekijat kuuluvat ammattiryh-
maan, jossa enemmistd kokee tydn melko tai erittdin raskaaksi. Nama kuormitusta lisdavat
tekijat voivat liittya esimerkiksi tydyhteisdon ja sen toimintaan, johtamiseen, tydn sisaltéon,
tydjarjestelyihin seka tydn lisddntyneeseen kognitiiviseen kuormittavuuteen. Sosiaali- ja ter-
veysalan tyontekijat joutuvat kohtaamaan ajoittain myos vakivaltaa, vakivallan uhkaa seka
rauhattomuutta. TyOhyvinvointia kuormittavien tekijoiden kirjo on alalla laaja. Kuormittavuu-
den lisaksi sosiaali- ja terveysalan tyontekijat kokevat ajoittain tyon eettisia haasteita. Eet-
tiset haasteet liittyvat usein vaatimuksiin seka odotusten ristiriitaisuuteen eri tahojen valilla,
asiakkaiden auttamiseen ja kohtaamiseen seka tydssa tehtaviin paatdksiin. Alan eettisena

arvona toimii hyva huolenpito, jota ei ole aina ulkoisten tekijoiden vuoksi mahdollista
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toteuttaa. Erilaiset tydbmoraaliset ristiriidat saattavat johtaa tyontekijan eettiseen kuormituk-
seen. (Airila ym. 2023, 11-13, 21-23.)

Sosiaali- ja terveysalan yhdeksi haasteeksi koetaan myds lisdantyneet sairauspoissaolot.
Haasteet tyOhyvinvoinnissa ja kokemus omasta tyokyvyttomyydessa nahdaan ennakoivan
tydntekijan mydhempia sairauspoissaoloja. Viime vuosina heikentynyt tyokyky heijastuu
tyokyvyttomyyseldkkeiden maaraan. Sosiaali- ja terveysalalla miespuoliset tydntekijat ko-
kevat tydokykynsa paremmaksi kuin naispuoliset tydntekijat. Kaikista alan tydntekijoista 28
% arvioi tydkykynsa normaalia alemmaksi tai heikoksi. (Airila ym. 2023, 41.) Laine (2019)
kuvaa Pro Gradu -tapaustutkimuksessaan sosiaali- ja terveysalan organisaation tydhyvin-
voinnin ja sairauspoissaolojen valista yhteytta. Tutkimuksen kohteena olivat eri vanhusten-
huollon, erikoissairaanhoidon seka lastensuojelun yksikot. Tutkimuksen tuloksista ilmenee,
etta koettu tyohyvinvointi vaikuttaa sosiaali- ja terveysalan sairauspoissaoloihin yksikosta
huolimatta. Mita parempana tyohyvinvointi yksikossa koettiin, sitd vahemman sairauspois-
saoloja ilmeni. (Laine 2019, 26, 36.) Tyohyvinvoinnilla nahdaan siis olevan suuri vaikutus
tyontekijoiden tyokykyyn ja alalla on viela paljon kehitettavaa tyontekijoiden tyohyvinvoinnin
saralla (Airila ym. 2023, 21-26).

Tyohyvinvoinnin haasteet voivat erota eri ikaisten tyontekijoiden keskuudessa. Kouvonen
ym. 2024 kuvaavat Tyoolosuhteet ja mielenterveysperusteiset sairauspoissaolot: monime-
netelmallinen tutkimus nuorista sote-alan tydntekijoista-tutkimushankkeen loppuraportis-
saan nuorten sote-alan tyontekijoiden sairauspoissaolojen syita. Tutkimuksen mukaan mie-
lenterveysperusteisten sairauspoissaolojen riski on kohonnut 19-39-vuotiailla sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoilla. Viiden vuoden seurannassa sairauspoissaoloja oli yhteensa 16
% 19-39-vuotiailla naistyontekijoilla. Tutkimushankkeen loppuraportista selviaa, etta nuo-
ren sosiaali- ja terveysalan tyontekijan elaman ja tyon kuormitustekijat vaikuttavat tyonteki-
jan kokemaan tyokykyyn seka mielenterveyteen yhdessa. Aiemmat terveyshaasteet seka
tydn henkinen kuormittavuus lisdsi mielenterveysperusteisten sairauspoissaolojen maaraa
yhdessa tyon ja perheen yhdistdmisen haasteen kanssa. Keskeisesti sairauspoissaolojen
maaraan vaikutti myds epasuotuisat tydolosuhteet. Tarkeaksi ndhtiin ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden kehittamista sosiaali- ja terveysalan tydpaikoille. (Kouvonen ym. 2024, 15—
18, 23-24.)

Alan nuoret tyontekijat liittivat ammatillisen murtumisen, tuen puutteen seka strukturoimat-
toman kaaoksen osaksi mielenterveysongelmiinsa. Ammatillisen murtumisen haasteen
keskioon nousi toiminnan tehostamisvaatimukset seka huonot resurssit. Ammatillinen mur-
tuminen koettiin haasteena toteuttaa ammattiaan tarkoituksenmukaisesti, suurena vastuun-

tuntona, eettisend kuormituksena, vaikuttamismahdollisuuksien puutteena seka
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kyvyttdomyytenad tehda tydtaan ansiokkaasti seka hyvin. Ammatillisen murtumisen ratkai-
suksi seka tarpeeksi nahtiin suojeleva ja tydntekijoiden puolia pitava esihenkild. Strukturoi-
maton kaaos kuvasi selviytymista tydsta, josta puuttui ohjeistukset, pysyvyyden tunne, tyén
organisointi, tydrauha, tarvittavat resurssit seka henkilosto. Tyota luonnehdittiin jatkuvana
strukturoimattomana kaaoksena seka tulipalojen sammutteluna. Strukturoimattoman kaa-
oksen ratkaisuksi ja tarpeeksi tunnistettiin aktiivinen ja ratkaisukeskeinen esihenkilotyo,
joka puuttuu tydpaikan ja tydyhteisdn ongelmiin. Tuen puuteteemassa tydntekijat kuvasivat
epavarmuuden tunnetta seka ammatillisen tuen puutetta. Tuen puutteeseen vaikuttivat lii-
allinen tyokuorma, puutteellinen perehdytys, kollegiaalisen tuen puuttuminen, haastavat
tyotilanteet seka tilanteiden huono jalkikasittely. Tuen puutteen ratkaisuksi korostui valitta-

van ja lasna olevan esihenkilén tarve. (Kouvonen ym. 2024, 15-18, 23—-24.)

Suur-Uski (2024) kuvaa tutkimuksessaan "Dual trajectories of short-term and long-term
sickness absence and their social- and health-related determinants among women in the
public sector” kuitenkin, ettd useimpien tydntekijdiden sairauspoissaololuvut eivat nouse ian
my6ta. 18118 ei tutkimuksen mukaan ndhty olevan merkitystd sairauspoissaolojen maaraan.
Sosiaali- ja terveysalalla nahtiin olevan suuri maara sairauspoissaoloja suhteessa muihin
aloihin. Tahan vaikutti naisvaltainen ala, seka henkisesti etta fyysisesti raskas tyd, vaativa
toimenkuva, vuorotyd, henkilostopula, tartuntatautien mahdollisuus seka eettiset ongelmat.
Nama kaikki vaikuttivat tydntekijan motivaatioon ja sairauspoissaolojen maaraan. Sairaus-
poissaoloihin vaikutti myds alempi ammattiluokka tai huonompi terveyskayttaytyminen. Yli
70 % tydntekijoista, jotka hakivat sairauslomaa, olivat rutiinitydntekijoita tai ruumiillista tyéta
tekevia tyontekijoita. Korkeammassa ammattiluokassa tyoskentelevilla tyontekijoilla nahtiin
olevan paremmat mahdollisuudet muokata tydnkuvaansa myos sairaana. Tutkimuksen ha-

vainnot heijastavat yleisia terveyseroja ammattiluokkien valilla. (Suur-Uski 2024, 325-327.)
4.2 Tyobhyvinvoinnin kehittdaminen

Tybhyvinvoinnin kehittdminen tydpaikoilla perustuu asetettuun lakiin ty6turvallisuudesta
(Tydturvallisuuslaki 738/2002). Laki pyrkii parantamaan ja kehittdmaan yoéntekijoiden tyo-
olosuhteita seka tydymparistda tyokyvyn yllapitamiseksi. Lain avulla pyritaan torjumaan ja
ehkaisemaan ammattitauteja, tyétapaturmia seka henkisia ja fyysisia terveyshaittoja. Tyo-
turvallisuuslainsaadannon lisaksi tyohyvinvoinnin kehittamista seka parantamista on huo-
mioitu myds esimerkiksi kestava Suomi 2020-strategiassa. Kestava Suomi-strategian tar-
koituksena oli nostaa terveys ja hyvinvointi paatoksenteon osa-alueeksi, avustaa elaman
eri osa-alueiden tasapainossa seka sosiaaliturvan rahoituksen stabiloinnissa ja mahdollis-

taa pidempia tyduria tydhyvinvoinnilla. (Sosiaali- ja terveysministerid 2011.)
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Tyohyvinvoinnin kehittdmisen onnistuminen on paljon muutakin, kuin laki tyoturvallisuu-
desta tai sosiaalisesti kestava Suomi 2020-strategia. Tyohyvinvoinnin kehittdminen nah-
daan osaksi tyon paivittaista toimintaa seka johtamista ja tama liitetaankin vahvasti organi-
saation kehittamiseen. Tyohyvinvoinnin kehittdminen on tydn kokonaisvaltaista kehittamista
ja yhteisty6ta, jossa sosiaaliset suhteet, johtaminen, tyd, tydolosuhteet, tydyhteisdn tiimityd,
tyontekijan omat elamantavat, asenteet seka ajattelu korostuvat. Organisaation strategian
tulisi aina ohjata tyon kehittamista eika toisinpain, jolloin organisaation on mahdollista kes-

kittya tydhyvinvoinnin kehittdmisessa oleelliseen. (Tybturvallisuuskeskus; Joki 2021.)

Tyohyvinvoinnin kehittdminen on laaja kasite, joka voidaan jakaa yksild, tyoyhteiso ja orga-
nisaatio tasolle. Tyohyvinvoinnin kehittdminen sisaltda muun muassa tyontekijan psyykki-
sen ja fyysisen suorituskyvyn kehittdmisen, tydympariston ja itse tydn kehittdmisen, itsensa
johtamisen, tyéeldman joustojen huomioimisen, tavoitetasoihin vaikuttamisen, oman tyén
suunnittelun ja sen kehittamisen, tyonteon sujuvuuden, tydolosuhteiden ja tyon sisallon ke-
hittamisen, toiminnallisten kaytantojen seka tavoitteiden selventamisen ja naiden kehittami-

sen. (Ty6turvallisuuskeskus; Joki 2021.)

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tydhyvinvoinnin kehittamisen tarkea toiminto on tyo-
hyvinvoinnin mittaaminen. Yleisesti suomalaisia sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita tavoi-
tetaan laajasti hyvinvointitutkimuksissa. Tyoterveyslaitoksen erilaiset kyselyt ja tutkimukset,
kuten Kunta -10-tutkimus, Mitd kuuluu? -tyéhyvinvointikysely ja henkildstén hyvinvointitut-
kimus keskittyvat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyohyvinvointiin, terveyteen seka
tyoyhteisoon. Tyohyvinvoinnin tutkimukset ja mittaukset antavat tarkeaa tietoa alan tyonte-
kijoiden tyohyvinvoinnista. Tyohyvinvointi nahdaan olevan yhteydessa kykyyn suoriutua an-

nettavista tehtavista ja tydsta vaaditulla tavalla. (Saari ym. 2022, 99, 110.)

Larjovuori ym. (2021) esittavat Tyohyvinvointi itseohjautuvassa organisaatiossa-tutkimuk-
sessaan seitseman teemaa tutkimushavaintojensa pohjalta tydhyvinvoinnin kehittamiseksi.
Nama seitseman teemaa ovat tyon selkeyttaminen ja hallinta, tydbkuorman saately, kasvun
ja osaamisen kehittaminen, yhteisollisyyden kasvattaminen, tietotulvan rajoittaminen, toi-
miva ja tasapuolinen paatdksenteko seka toimivat konfliktiratkaisut seka jannitteiden hal-
linta. Nama teemat nousivat esiin tutkimushavainnoissa tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi.
Tutkimuksen haastatteluiden mukaan oma-aloitteisuus, vuorovaikutuksen halukkuus, kyky
huomioida organisaation tavoitteet seka etu, taito edistaa yhteista paadmaaraa seka vas-
tuunkanto nahtiin tydntekijatasolla hyodyllisiksi taidoiksi tydhyvinvoinnin kannalta. (Larjo-
vuori ym. 2021, 24-36.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa palveluiden saatavuus, asiakaskeskeisyys,

oikeudenmukaisuus, saavutettavuus, korkeatasoinen toiminta ja osaaminen, vaikuttavuus,
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valinnanvapaus seka potilasturvallisuus ovat keskeisia kehittdmisen kohteita. Alan palve-
luita kehitettdessa tulee huomioida asiakkaiden itsemaaraamisoikeus seka oikeus osallis-
tua ja vaikuttaa kayttdmiensa palveluiden toteutukseen ja suunnitteluun. (Ahonen 2017, 14—
15, 26.)

15



5 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

5.1 Kehittamisen menetelmat

Kehittamista kuvataan konkreettisen toiminnan muutoksena, joka perustuu ennalta maari-
tettyjen tavoitteiden saavuttamiseen. Kehittamistoimintaa kuvaa hyvin projekti, jonka syste-
maattista etenemistd seurataan tdman ennalta maaritettyjen tavoitteiden saavuttamisen
pohjalta. Kehittdmistoiminta jasentyy jokaisen projektin kohdalla omanlaisekseen, riippuen
kehitettavan toiminnan laajuudesta, organisaatiosta, kohteesta, organisointitavasta seka
lahtokohdista. Kehittdmistoimintaa voi esiintya organisaation tai yrityksen sisaisena toimin-
tana tai vaihtoehtoisesti ulkoisia konsultteja, verkostoja tai yrityksia hyodyntaen. Yleisesti
kehittdmistoiminta tapahtuu organisaatiossa, yrityksessa tai tyOyhteisossa johtajakeskei-
sesti, mutta kehittdminen voi olla myds koko henkiloston yhteistd, suunniteltua toimintaa.
(Toikko & Rantanen 2009, 14, 17.)

TUTKIMUKSELLINEN
KEHITTAMINEN

KEHITTAVA TUTKIMUS

KEHITTAMINEN

Kuvio 1. Tutkimuksen ja kehittdmisen risteyskohta (mukailtu Toikko & Rantanen 2009.)

Tutkimuksellista kehittamistad tapahtuu silloin, kun kehittamistd sovelletaan tutkittuun tie-
toon. Tutkimuksellinen kehittdminen sisaltda konkreettisen kehittdmistoiminnan kuin myos
tutkimuksellisen I&ahestymistavan. Tama nahdaan tutkimuksen ja kehittamistoiminnan ris-
teyspaikkana. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa kaytanndssa esiintyneet haasteet
ja ongelmat ohjaavat tiedon hankintaa, tuotantoa seka tutkimuksellisuutta. Kaytannon toi-
mintaymparistd ohjaa tiedon tuottamista, jonka apuna kaytetaan erilaisia tutkimuksellisia

menetelmia sekd asetelmia. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan paapaino on esiin
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nousseen ongelman tai haasteen kehittdminen, jonka apuna hyddynnetaan tutkimuksellisia
periaatteita. (Toikko & Rantanen 2009, 19, 22.) Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta poh-
jautuu yritysten tai organisaatioiden kdytannossa esiin nousseiden haasteiden ja ongelmien
kehittdmiseen ja ratkaisuun, uudistamaan vanhoja kaytantdja seka luomaan uutta tietoa
tydeldman malleista ja kdytanteistd. Kehittdmistoiminnan apuna kaytetdan monipuolisesti
erilaisia kehittdmisen menetelmia, jotka auttavat tavoitteiden saavuttamista. Tietoa kera-
taan systemaattisesti seka kriittisesti arvioimalla tata kaytannossa ja teoriassa. Aktiivinen
vuorovaikutus eri sidosryhmien seka toimijoiden kanssa on korostunutta tutkimuksellisessa
kehittdmisessa. Toiminnasta kirjoittaminen seka esittdminen toimijoille seka sidosryhmille

kehittdmistoiminnan eri vaiheissa on toiminnalle hyvin yleista. (Ojasalo ym. 2015, 18.)

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta perustuu kdytannén parannusten seka uusien ratkai-
sujen tuottamiseen. Kehittamistoiminta perustuu uusien ideoiden, tuotteiden, kaytantojen,
palvelun toteuttamisen ja tuottamisen seka kaytannon ongelmien ratkaisuun. Toiminta on
lahtoisin organisaation tai yrityksen kehittamistarpeesta tai halusta saada toimintaan muu-
tosta. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tarkoituksena on kehitelld, luonnostella ja ottaa
kayttoon suunniteltuja ratkaisuja. (Ojasalo ym. 2015, 19.) Kehittdmistoiminta ei perustu vain
esiin nousseiden haasteiden ja ongelmien ratkaisuun, vaan pitaa sisallaan myds niiden ku-
vaamisen ja valittdmisen yleiseen keskusteluun. Tutkimuksellisuus toimii tdman apuna. Tut-
kimuksellisen tiedontuotannon seka asetelmien avulla kehittdmistoiminnassa syntyneet joh-
topaatokset seka tulokset pyritdan nostamaan ylemmalle keskustelun tasolle muun muassa
kasitteelliseen muotoon. (Toikko & Rantanen 2009, 22.) Tutkimuksellinen kehittdmistoi-
minta etenee prosessina, jossa eri vaiheet seuraavat toisiaan. Vaiheet etenevat jarjestel-
mallisesti pyrkimyksena saanndllinen kriittisyys, analyyttisyys, jarjestelmallisyys, eettisyys,

aktiivisuus ja vuorovaikutuksellisuus eri sidosryhmien kanssa. (Ojasalo ym. 2015, 24.)
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Kuvio 2. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan prosessi (mukailtu Ojasalo ym. 2015.)

5.2 Palvelumuotoilu

Organisaation fyysisten seka psyykkisten resurssien seka voimavarojen oikea aikainen
seka suuntainen kohdentaminen takaa taloudellisten varojen riittdvyyden myds tulevaisuu-
dessa. Palveluiden tuottamisessa on tarkedd huomioida, ettd ne antavat todellista hydtya
yritykselle, organisaatiolle kuin myos asiakkaalle. Epaselvat strategiat, paamaarattomyys
seka vaarat ratkaisut aiheuttavat turhaa taloudellista seka aikaa vievaa kuormaa tyonteki-
jOille seka koko organisaatiolle. Tarpeeton ja turhaan tehty tyo on kallista, epainhimillista
eika kohota tydntekijan tydmotivaatiota. Asiakas tarvitsee palveluita, jotka tarjotaan kohta-
laisella hinnalla, helposti seka lahella. Palveluiden kehittdmisen keskidssa on toimivien
palveluiden aikaansaaminen. Toimivuus maaritelladan sen mukaan, tarkastellaanko palve-
lun toimivuutta asiakkaan, johdon, tydntekijan vai koko organisaation kannalta. (Ahonen
2017, 14-15; Ojasalo ym. 2015, 71-72.)

Vuonna 2020 Suomen terveydenhuollon menot ylsivat yhteensa 22,9 miljardiin euroon. Me-
not kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 3,6 %. Tama tarkoittaa, etta jokaista Suomen
asukasta kohden menot olivat 4138 euroa vuonna 2020. Taloudellisten menojen kasvua
esiintyi etenkin erikoissairaanhoidon avohoidossa yhteensa 16,8 % seka perusterveyden-

huollon avohoidossa 12,1 %. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)
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Palveluiden tarve on muuttanut muotoaan viime vuosien aikana. Elamme aikaa, jolloin tarve
maarittelee palvelun. Asiakkaiden voimaantuminen ja valinnanvapaus palveluiden kaytta-
jina on kasvanut merkittavasti. Hyvin toimivat palvelut tulevat kasvamaan ja huonosti toimi-
vat palvelut pyyhkiytyvat pois. Globalisoitumisen seka digitalisoitumisen vuoksi organisaa-
tioilla ei ole endad mahdollisuutta piiloutua virheidensa tai toimimattomien palveluidensa
taakse. Vahva sosiaalisen median kulttuuri nostaa organisaatioiden toimivat seka toimimat-
tomat palvelut arvostelujen kohteeksi. Yrityksen kyky uusiutua ja toteuttaa uusia, aitoja in-

novaatioita on tarkeampaa, kuin koskaan aikaisemmin. (Ahonen 2017, 8, 12.)

Palvelumuotoilu maaritellaan tydomenetelmana, jonka tarkoituksena on kehittaa, toteuttaa ja
suunnitella palveluita yhteiskehittdmisen keinoin. Palvelumuotoilun 1ahtékohta perustuu pal-
veluiden muotoiluun ja luomiseen. Muotoilu- ja luomistydssa voidaan vastata asiakkaan tar-
peisiin ymmartamalla heidan toiveet, tarpeet seka tavoitteet. (Ojasalo ym. 2015, 71.) Kehit-
tamiseen osallistetaan niin asiakkaat kuin eri sidosryhmat. Palvelumuotoilun avulla palve-
luista kehitetddn entistad laadukkaampia, toimivampia seka kestadvampia. Palvelumuotoilun
avulla kehittamisen yksi tarkoitus on tuottaa lisdarvoa palvelua kayttavalle asiakkaalle seka
palvelun tarjoajalle ja tuottajalle. Palvelumuotoilun ydin perustuu asiakasymmarrykseen,
asiakkaan kokemusten ymmartamiseen ja tata kautta yhteiskehittamiseen. Asiakasymmar-
ryksen seka palvelumuotoilussa kaytettyjen eri tydmenetelmien avulla pyritaan ymmarta-
maan, mita ja miten palveluja tulisi kehittaa. Pilotoinnin avulla selvitetaan, vastaako palvelu
asiakkaiden tarpeita ja toiveita vai onko palvelusta mahdollista saada entistakin toimivampi.
(Ahonen 2017, 34; Ojasalo ym. 2015, 71-72.)

Palvelumuotoilussa korostuvat visuaalisuus seka kaytanndnlaheisyys, jolloin palveluita ke-
hitetaan eri tydbmenetelmia ja iteratiivista kehittamista hyodyntaen. Palvelumuotoilu sopii
parhaiten oikea-aikaisten ja tarvepohjaisten palveluiden kehittdmiseen. Palvelumuotoilun
tavoitteena on kehittda palveluita kustannustehokkaasti, mutta ennen kaikkea asiakkaan
nakokulmasta. Onnistunut palveluiden kehittaminen mahdollistaa asiakkaalle toimivan, en-
tisestdan saatavamman, positiivisten kokemusten seka laadukkaamman palvelun. (Ahonen
2017, 6-7,15; Ojasalo ym. 2015, 71-72.)

Palvelun tarpeen maarittelyyn tarvitsemme asiakasymmarrysta. Kokonaisvaltainen asia-
kasymmarrys vaatii meiltd asiakkaan tarpeen ja tilanteen todellista ymmartamista. Koko-
naisvaltainen syva ymmarrys saastaa taloudellisia resursseja seka luo parempia palveluita.
Kun asiakas kokee tulleensa kuulluksi, huomatuksi seka arvostetuksi, hdn hakeutuu palve-

lun pariin uudelleen sita tarvitessaan. (Ahonen 2017, 8.)

Palvelumuotoilun vahvuus nahdaan sen tehokkuudessa seka skaalautumisessa. Kehitta-

misen menetelmat palvelevat niin pienempaa yritysta, kuin myo6s isoa organisaatiota.
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Palveluiden kehittamisen menetelmana palvelumuotoilu tarjoaa monipuolisia tydmenetel-
mia, asiakasymmarrysta seka yhteiskehittamista. Yhdessa ndma luovat hyvat |dhtdkohdat

palveluiden oikeasuuntaiseen kehittdmiseen. (Ahonen 2017, 25.)
5.2.1 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi tarkoittaa palvelumuotoilussa kaytettavaa toistuvia toimintoja ja
loogisesti etenevaa prosessia. Prosessit sisaltavat erilaisia vaiheita, jotka suoritetaan ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Palvelumuotoiluprosessi etenee luovan ongelmanratkaisun pe-
riaatteiden mukaisesti. Prosessia voidaan havainnollistaa toimintarungon avulla, jota jokai-
nen palveluiden kehittdja voi soveltaa omaa tarkoitusta parhaiten palvelevaksi. Palveluiden
kehittdminen ei ole koskaan samanlaisena toistuva, kiveen hakattu prosessi. Mallia ja toi-
mintarunkoa taytyy soveltaa eri tilanteissa haluttujen palveluiden kehittdmiseksi. Toiminta-
rungon ydin pysyy aina samanlaisena, mutta kaytdnnon sovellukset vaihtelevat jokaisen
palvelun kehittdjan taustan ja henkildkohtaisten nakemysten mukaan. (Tuulaniemi 2011,
55, 126-128.)

Palvelumuotoiluprosessissa kaytetaan erilaisia tydbmenetelmia, joiden avulla uudistetaan ja
kehitetdan haluttua palvelua tai luodaan taysin uusi palvelu. Jokaisessa prosessin osiossa
on kaytdssd omat menetelméns3, jotka auttavat kyseisen osion onnistunutta lapivientia.
Palvelumuotoiluprosessin yleinen piirre on tdman iteratiivisuus, jossa toistetaan uudelleen
prosessin osia, joiden tulokseen ei olla tyytyvaisid. Toistoja tehdaan niin pitkdan, kunnes
haluttu tavoite on saavutettu. Palvelumuotoiluprosessin luominen alkaa asiakkaan tarpei-
den, toiveiden ja tavoitteiden tarkastelusta. Esiin nostetaan palvelun ongelmakohdat seka
organisaation Kipupisteet. Prosessiin osallistetaan asiakas, palvelun tarjoaja ja tuottaja
seka mahdolliset muut sidosryhmat. Palvelumuotoiluprosessi on yhteisollinen ja osallistava
keino kehittaa tai luoda uusia palveluita. (Ahonen 2017, 45-46, 75.)

Ahonen (2017, 76—77.) on kuvannut kirjassaan Palvelumuotoilu Sotessa palvelumuotoilu-
prosessimallin, joka on tarkoitettu sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmiseen. Kyseinen
palvelumuotoiluprosessimalli myo6tailee yleisesti kdytdssa olevaa prosessimallia. Palvelu-
muotoiluprosessi jakautuu viiteen eri osioon, joissa jokaisella osiolla on tarkea rooli palvelun

kehittdmisen onnistumisen kannalta.
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¢ Ensimmainen o Projekti

Kuvio 3. Palvelumuotoiluprosessi 1 (mukailtu Ahonen 2017.)

Tuulaniemi (2011) on vastaavasti esittanyt kirjassaan Palvelumuotoilu omia nakemyksiaan
sisaltavan palvelumuotoiluprosessimallin. Tuulaniemi kuvaa prosessimallissaan, etta kysei-
sen palvelumuotoiluprosessimallin paapiirteet ovat samanlaiset kaikkien eri palvelumuotoi-
lijatoimijoiden kesken. Esittdmaansa palvelumuotoiluprosessimalliin Tuulaniemi on lisdnnyt

oman nakemyksensa aiheesta. (Tuulaniemi 2011, 126.)

Juha Tuulaniemi

PALVELUMUOTOILUPROSESSI

Kuvio 4. Palvelumuotoiluprosessi 2 (mukailtu Tuulaniemi 2011.)
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Maarittelyvaihe kuvaa ja maarittelee ongelmaa, jota olemme ratkaisemassa. Maarittelyvai-
heessa asetetaan tavoitteet kehittdmistoiminnalle, jotka palvelun tilaaja on asettanut, kera-
tadan palvelun nykytilasta seka kipupisteista tietoa, rajataan tutkittavaa ongelmaa seka ase-
tetaan mittarit kehittdmisen toiminnalle. Maarittelyvaiheessa pyritdadn saamaan kokonais-
valtainen, rajattu kuva ongelmasta tai kehitettavasta kohteesta. (Innanen 2018; Tuulaniemi
2011, 57, 129.)

Tutkimusvaiheessa pyritdan rakentamaan yhteinen ymmarrys kehittdmisen kohteesta, kay-
tettavissa olevista resursseista, toimintaymparistosta seka kayttajatarpeista esimerkiksi
keskusteluiden, haastatteluiden tai asiakastutkimuksen avulla. Kyseisessa vaiheessa pyri-
tddn saamaan selville asiakkaan, palvelun tarjoajan seka tuottajan motiivit, toiveet, tarpeet,
unelmat seka tavoitteet kehitettavalle palvelulle. On yritettdva saada selville kohderyhman
tai organisaation piilossa olevat toiveet seka tarpeet palvelulle. Tutkimisen avulla pyritdan
luomaan kokonaisvaltainen nakemys kehitettavasta kohteesta. Kokonaisvaltainen nakemys
auttaa asian syvallisen ymmartamisen syntymisessa. (Tuulaniemi 2011, 57, 129; Ahonen
2017, 82.)

Suunnittelussa pyritdan ideoimaan ja konseptoimaan erilaisia ratkaisuja kehitettavalle koh-
teelle. Suunnitteluvaiheessa valitaan innovatiivisia seka luovia menetelmia palvelun kehit-
tamisen menetelmiksi. Ideoita ja ratkaisuehdotuksia palvelun kehittamiseen saattaa tassa
vaiheessa olla useita. Tarkoituksena on menetelmien avulla luoda ratkaisut projektin alku-
peraiseen tavoitteeseen ja tarkoitukseen. Suunnitteluvaiheeseen kuuluu myds prototyypin

nopea testaaminen asiakkailla. (Tuulaniemi 2011, 62, 129; Ahonen 2017, 86.)

Tuotantovaihe koostuu palvelukonseptin julkaisusta sekd markkinoinnista. Tuotantovai-
heen tarkoituksena on luoda prototyypista toimiva versio, jota lahdetdan viemaan asiak-
kaille kehitettdvaksi seka testattavaksi. Vaiheen aikana kuullaan myds asiakkaiden kom-
mentit prototyypin toimivuudesta seka kokemuksista. Samaan aikaan suunnitellaan palve-
lun virallista tuottamista. (Tuulaniemi 2011, 78, 129; Ahonen 2017, 92.)

Arviointivaihe koostuu koko palvelun kehittdmisprojektin arvioinnista. Arvioinnilla pyritdan
selvittdmaan, onko asetetut tavoitteet saavutettu ja onko projektille suunniteltu visio toteu-
tunut. Palvelun kehittymisen onnistumista mitataan erilaisin mittarein, kuten asiakastyyty-
vaisyyskyselyin. (Tuulaniemi 2011, 99-100; Ahonen 2017, 104.)

Palvelumuotoilun tunnetuin malli on British Design Councilin esittdma tuplatimantti (the
double diamond). Tuplatimantin idea perustuu kahteen timanttiin, jotka hioutuvat kehitys-
tyén aikana. Malli on luotu visuaaliseksi esitykseksi suunnittelu- ja innovaatioprosesseihin,
jossa iteratiivisuus on vahvasti lasna. Tuplatimanttimalli kuvaa my0ds selkeasti divergentin

seka konvergentin ajattelumallin. Divergentti kuvaa ajattelua, jossa pyritaan I0ytdamaan
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mahdollisimman monta erilaista ratkaisuvaihtoehtoa. Divergenttiajattelu pyrkii avoimeen
ideointiin seka tiedon keruuseen. Konvergenttiajattelu pyrkii puolestaan esittamaan vain yh-
den oikean ratkaisun. Tassa ajattelussa pyritdan arvioimaan sekd analysoimaan tietoa
mahdollisimman paljon, jotta tastd saadaan kerattya paras kiteytetty ndkékulma. (Design
Council 2021.)

Tunnista ja maarita ongelma Kehita idea ja ratkaisu

Kehita

Kuvio 5. Tuplatimanttimalli (mukailtu Design Council 2021.)

5.2.2 Palvelumuotoilu kehittdmisen menetelmana

Palvelumuotoilu tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan menetelmana on kohtalaisen uusi.
Sita kaytetaan julkisen sektorin, yritysten seka organisaatioiden kehittdmistyossa. Palvelu-
muotoilun suosion kasvamisen takana ndhdaan olevan yritysten ja organisaatioiden talou-
dellinen paine seka asiakaslahtdisempi ajattelumaailma. Palvelumuotoilu kehittdmisen me-
netelmand nahdaan mullistaneen palveluiden kehittdminen kokonaisuudessaan taman ai-
don, kokemuksellisen sekd syvallisen asiakasndkdkulman vuoksi. Menetelmana palvelu-
muotoilu nostaa kayttajakeskeisyyden keskiddn, jolloin palvelun kayttajien seka toimijoiden
tarpeet, toiveet, tilanteet ja toiminta on kehittdmiselle ominaista. Palvelumuotoilu tarjoaa
yrityksille seka organisaatioille heidan maaritteleman ongelman ja haasteen kehittdmiseksi
ja mahdolliseksi ratkaisemiseksi helposti kaytettavia tyokaluja sekd menetelmia, selkean
prosessin sekd asiakaslahtdisen lahestymistavan. Muotoiluprosessin avulla voidaan tarjota
yrityksille seka organisaatioille nopeasti testattavia aineettomia palvelukonsepteja. Palvelu-
muotoilun avulla yritysten sekd organisaatioiden toiminnasta pyritddn saamaan entista ta-

loudellisempaa, eettisempaa, kestdvampaa, toimivampaa seka ekologisempaa, joka lopulta
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vaikuttaa strategian, palveluymparistdn, liikketoiminnan, prosessien seka asiakaskontaktien
eri tasoilla. (Ojasalo ym. 2015, 71-72.)

Palvelumuotoilussa korostuu laaja tiedonkeruu. Tall6in asiakkaiden ja muiden toimintaan
vaikuttavien osapuolten toimintaa tarkkaillaan ja havainnoidaan, heita rohkaistaan kerto-
maan asioita seka keskustelemaan kehittamisen kohteena olevasta ongelmasta, heita kan-
nustetaan uusien ajatusten seka ideoiden luomiseen seka osallistetaan yhteiskehittami-
seen. Laajan tiedonkeruun seka osallistavan yhteiskehittdmisen lisaksi palvelumuotoilulle
yleista on visualisointi seka prototypointi. Syntyneita ideoita pyritddn parhaan mukaan visu-
alisoimaan esimerkiksi kuvien ja taulukoiden avulla sekd taman jalkeen prototypoimaan esi-
merkiksi mallikappaleiksi. Palvelumuotoilu sopii niin yrityksen kuin organisaation tamanhet-
kisen toiminnan kehittdmiseen tai uuden toiminnan luomiseen niiden koko elinkaaren ajaksi.
(Ojasalo ym. 2015, 72.)
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6 Opinnaytetyon toteutus
6.1 Kehittamistehtavan vaiheet ja aikataulu

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta jakautui opinnaytetyossa kahteen osaan. Ensimmai-
sessa osassa kartoitettiin kohdeorganisaation tyohyvinvoinnin nykytilaa seka tyon kuormi-
tustekijoitd vapaaehtoisten teemahaastatteluiden avulla. Teemahaastattelut toteutettiin ryh-
mahaastatteluina paivystysosastolla marraskuussa 2023. Haastatteluista ilmoitettiin noin
kaksi kuukautta ennen haastatteluiden toteutumista osastonhoitajan kautta. Haastattelut
olivat vapaaehtoisia ja ne toteutettiin kahdessa osassa mahdollistaen seka aamu- etta ilta-
vuoron osallistumisen haastatteluihin. Haastatteluihin osallistui yhteensa 12 tyontekijaa,
jotka olivat ammateiltaan sairaanhoitajia, lahihoitajia, sairaanhoitajaopiskelijoita seka far-
maseutteja. Tyokokemusta heilla oli kertynyt muutamasta kuukaudesta kymmeniin tyovuo-
siin paivystysosastolla. Teemahaastattelut toteutettiin alustavan haastattelurungon avulla.
Teemahaastattelun avuksi suunnitellut teemat seka haastattelurunko auttoi haastattelun
loogisessa etenemisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Haastatteluiden avulla pyrittiin
selvittdmaan tyohyvinvoinnin koetut eroavaisuudet seka osastolla tyoskentelevat erilaiset
tyopersoonat. Teemahaastatteluiden aineisto analysoitiin aineistolahtdista sisallonanalyy-

sia hyddyntaen ja analyysin avulla muotoiltiin viisi kayttajapersoonaa osastolle.

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan toinen vaihe oli ideointitydpajat. Ideointitydpajat to-
teutettiin huhtikuussa 2024. Tyopajojen jarjestamisesta lahetettiin kutsu tyontekijoille osas-
tonhoitajan kautta. Ideointitydpajaan osallistui osaston kiireen seka kuormittavuuden vuoksi
kaksi sairaanhoitajaa. Ideointityopajojen tarkoituksena oli haastatteluiden aineistoon perus-
tuen tydstaa esiin nousseita aiheita tarkemmin tydntekijatasolla. Tavoitteena oli perehtya
esiin nousseisiin persoonaprofiileihin seka tydhyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin. Ideointi-
tydpajat toteutettiin vapaaehtoisina ryhmakeskustelutydpajoina, jotka pyrkivat esittdmaan
tydssa jaksamisen kehittdmisehdotuksia persoonaprofiileille ja nain ollen polkua parem-

paan ty0ssa jaksamiseen.

25



2023 Huhtikuu

« Alustava aihekysely
paivystysosaston tyontekijoille
2023 Toukokuu

« Aiheen valinta, aiheen ehdotuslomakkeen
palauttaminen ja aiheen varmistuminen

2023 Kesakuu-Lokakuu
e Opinnaytetyon suunnitelman teko

2023 Marraskuu
¢ Suunnitelman julkaiseminen

2023 Marraskuu-Joulukuu
o Yhteisty6sopimuksen
allekirjoittaminen
kohdeorganisaation kanssa

Opinnaytetyon
aikataulu

2024 Tammikuu
« Tyontekijoiden haastattelut

2024 Helmikuu-Huhtikuu
« Sisallonanalyysi

2024 Huhtikuu
« |deointityopajat

/// 2024 Elokuu

) Opinnaytetyon
= julkaiseminen

2024 Huhtikuu-Elokuu

« Persoonakorttien suunnittelu ja
toteutus, loppuraportin
kirjoittaminen

Kuvio 6. Opinnaytetyon aikataulu

6.2 Aineiston keruu

Opinnaytetytssa kaytetty tuplatimanttimalli on palvelumuotoilussa yleisesti kaytetty mene-
telm3, joka soveltuu moneen. Tuplatimanttimallin iteratiivisuus puolsi opinnaytetydn etene-
mista. Tuplatimantissa esiintyy kaksi timanttia, josta ensimmainen timantti kuvaa ongelman
tunnistamista ja toinen timantti ongelman ratkaisemista. Timantin paavaiheet jakautuvat
neljaan: 16yda, maarita, kehita ja tuota. Loyda- ja maarita-vaiheet auttavat ymmartamaan
kehitettdvdd ongelmaa ja ratkaisemaan sen. LOyda-vaiheessa vietetdan aikaa ihmisten
kanssa, joihin ongelmat vaikuttavat. Maarita-vaihe pyrkii maarittdmaan esiin nousseen on-
gelman kokonaisuudessaan. Tuplatimanttimallin ensimmaisella puoliskolla tutkitaan ja ana-
lysoidaan valittua prosessia mahdollisimman tarkasti. Timantin toinen puoli perustuu luo-
vuuteen. Kehita-vaiheessa rohkaistaan palvelun kehittdjaa ideoimaan ja suunnittelemaan
maariteltya ongelmaa yhdessa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Tassa vaiheessa luo-
daan erilaisia ratkaisumalleja ongelman ratkaisemiseksi. Kehita-vaiheessa tarkedna osana
on syvallinen asiakasymmarrys kehitettdvan palvelun tarpeesta. Tuota-vaihe perustuu kon-

septin, idean tai prototyypin tuottamiseen tavoitteiden saavuttamiseksi. Vaiheen tarkea
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ominaisuus on myos prototyypin, idean tai konseptin arviointi. (Koivisto ym. 2019, 42—43;
Design Council 2021.)

6.2.1 LOyda ongelma

Opinnaytetyon laadullinen lahestymistapa toteutettiin kohdeorganisaatiossa tehtyina tee-
mahaastatteluina. Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteita ovat ihmisten subjektiivisten na-
kemysten ja kokemusten tarkastelu, jonka tavoitteet esitetdan yleisesti kuvailevassa muo-
dossa. Ihmisten nakemysten ja kokemusten kuvaaminen edellyttdd kokonaisvaltaista ym-
marrysta ihmiseldamasta sekd heidan tuntemistaan kokemuksistaan. Laadullisessa tutki-
muksessa tulee huomioida empatian, kaytannon seka teorian yhteys taman luotettavuuden
tarkastelussa. Teoria pyrkii esittdmaan yleiset lainalaisuudet, kun taas kaytantd saattaa
vaihdella kontekstista toiseen. Empatia on puolestaan jokaisen omakokema ymmarrys ti-
lanteesta. (Puusa & Juuti 2020.)

Laadullisen tutkimuksen tavoite pyrkii esitettdvan ilmion selittdmiseen, kuvaamiseen, ym-
martamiseen seka tulkintaan. Laadullinen tutkimus pyrkii usein myds soveltamaan seka
mallintamaan valittua ilmi6ta. 1lmid liittyy usein psyykkisiin, sosiaalisiin seka kulttuurisiin yh-
teyksiin. Laadullisen tutkimusprosessin paapaino sijaitsee kasitteiden, aineiston seka teo-
rian vuorovaikutuksessa. (Pitkdranta 2014, 33.) Teorian tarkeys laadullisessa tutkimuk-
sessa on ilmeinen. Laadullinen tutkimus koostuu tutkimusongelman maarittelysta, aineiston
keraamisesta seka aineiston analysoimisesta. Aineiston tutkimusongelman maarittelyssa
tutkija pyrkii keradmaan mahdollisimman paljon tietoa tutkimusongelmasta huomioiden eri
nakokulmat asialle. Tutkimusongelman maarittelyn apuna voidaan kayttaa erilaisia aineis-

tonkeruumenetelmia, kuten haastatteluja ja kyselyja. (Puusa & Juuti 2020.)

Opinnaytetyon aihe valikoitui osaston tyontekijdiden tarpeesta. Opinnaytetydn aihetta kar-
toitettiin tyontekijatasolta huhti-toukokuussa 2023. Osaston tydntekijdiden mielipiteita osas-
ton kehittamistarpeista kuultiin laajasti vuorovaikutustilanteissa seka osaston viestiryh-
massa. Opinnaytetydlle oli tavoitteena I6ytaa aihe, jonka osaston tydntekijat kokivat ajan-

kohtaiseksi seka tarpeelliseksi.

Osaston kehittdmisen kohteeksi maaraytyi tydhyvinvointi ja tydssa jaksaminen. Tydhyvin-
vointi seka tydssa jaksaminen ovat henkildkohtaisia kasitteita, joista jokaisella on oma aja-
tus seka kokemus. Minka toinen tyontekija kokee raskaaksi, saattaa toinen tyontekija kokea
saman taysin normaaliksi. Tyohyvinvoinnin nykytila osastolla oli keskusteluiden seka vies-
tien perusteella hyvin vaihteleva. Tama toimi suurena motivaattorina opinnaytetyon ai-

heelle, jonka pyrkimyksena oli selvittdad paivystysosaston tyontekijoiden tarkempi

27



tyohyvinvoinnin nykytila ja siihen vaikuttavat tekijat seka kehittda osaston tyossa jaksamista

persoonakorttien avulla.
6.2.2 Maarita ongelma

Opinnaytetyon laadullinen aineistonkeruu toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatte-
luina, joissa haastattelun teemat, alustava haastattelurunko seka lisdkysymykset laadittiin
ennalta. Osa lisakysymyksista muuttui teemahaastattelun luonteen seka etenemisen mu-
kaan. Puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla annettiin haastateltaville vastaamisen
vapaus ja haastattelun eteneminen teeman mukaan ilman ennalta, tarkasti maariteltyja ja

toteutettuja kysymyksia.

Haastattelu toimii laadullisen tutkimuksen yleisimpana aineistonkeruumenetelmana. Ylei-
sesti haastattelu maaritellaan ihmisten valiseksi keskusteluksi, jolle on asetettu ennalta
maaritetty tavoite. Haastattelu aloitetaan tutkijan toimesta ja se muovautuu haastattelun
teeman tai tyypin mukaan. Haastattelun avulla pyritddn kerddmaan aineisto, jonka avulla
pystytdan tekemaan tutkittavasta ilmidstad uskottavia paatelmia. Tavoiteltavaa on, etta tut-
kija paasee haastattelun avulla kiinni haastateltavan tai haastateltavien mieltymyksiin, aja-
tuksiin, odotuksiin, toiveisiin, tavoitteisiin, mielihaluihin sekd kokemuksiin. Aineistonkeruu-
menetelmana haastattelu on hyvin joustava ja soveltuu nain useisiin eri tilanteisiin ja kehit-

tdmisen kohteisiin. (Puusa & Juuti 2020.)

Teemahaastattelulle on yleista, ettd haastateltavat ovat kokeneet tai I&pikdyneet saman
asian tai prosessin. Heille on muodostunut [&pikdydysta asiasta tai prosessista oma mieli-
pide, odotus, ajatus, kokemus, tavoite, toive tai mielihalu. Tutkija puolestaan on selvittanyt
tutkimuksen kohteena olevasta asiasta oleelliset tekijat tutustuen aiheen tietoperustaan en-
nalta. Teemahaastattelussa aihe seka lahtokohta ovat ennalta paatettyja. Tutkija kuljettaa
teemahaastattelua mukanaan kuitenkaan taman sisaltéon suuremmin puuttumatta. Teema-
haastattelu etenee ennalta maaritettyjen teemojen, haastattelurungon seka tarkentavien ky-
symysten mukaan. Teemahaastattelussa haastateltavia kannustetaan puhumaan teeman
aiheesta vapaamuotoisesti lisdkysymyksia apuna kayttden. Teemahaastattelun onnistumi-
sen taustalla nahdaan tutkijan tietamys, ymmarrys ja hyva perehtyneisyys tutkimusongel-
maan seka haastateltavien aktiivisuus haastattelussa. (Puusa & Juuti 2020; Sarajarvi &
Tuomi 2017.)

Teemahaastattelun tarkoitus ei ole jutella ilman tavoitetta tai tarkoitusta. Teemahaastattelun
avulla pyritaan Ioytamaan vastauksia asetettuun tutkimuskysymykseen tai maariteltyyn on-

gelmaan. Teemahaastattelun on tarkoitus edeta tutkimustehtadvan mukaisesti. Tasta syysta
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teemahaastattelulle on hyva suunnitella haastattelurunko, joka ohjaa tutkijaa haastatte-

lussa. (Sarajarvi & Tuomi 2017.)

Tassa opinnadytetydssa haastateltiin Paijat-Hameen keskussairaalan paivystysosaston
tyontekijoitd. Haastattelut toteutettiin kahdessa osassa saman paivan aikana tammikuussa
2024. Kutsu haastatteluihin Iahetettiin paivystysosaston osastonhoitajalle noin kahta kuu-
kautta ennen haastatteluja. Osastonhoitaja jakoi kutsun osaston tydntekijoille marras-
kuussa 2023, ja muistutteli haastattelujen toteutumista osaston palavereissa. Osallistumi-
nen haastatteluihin oli vapaaehtoista. Vapaaehtoisuutta painotettiin haastatteluiden alussa.
Haastattelut nauhoitettiin aineiston analysoinnin vuoksi. Lupa nauhoitukseen varmistettiin
jokaiselta haastatteluun osallistuneelta henkiléltd. Tunnin pituisiin haastatteluihin osallistui
yhteensd 12 haastateltavaa, 6 tydntekijdd haastattelua kohden. Haastatteluihin osallistui
sairaanhoitajia, lahihoitajia, sairaanhoitajaopiskelija seka farmaseutti. Heidan tyévuotensa
paivystysosastolla vaihtelivat kahdesta kuukaudesta kymmeneen vuoteen. Haastatteluiden
moniammatillisuus seka vaihtelevat tydvuodet kohdeorganisaatiossa lisasivat aiheen moni-

puolista keskustelua seka eri nakokulmia tydhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta.

Haastattelija oli perehtynyt tydnhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen tietoperustaan laajasti
ennen haastatteluja. Haastattelija tyoskentelee itse paivystysosastolla, joten kohdeorgani-
saatio seka tydyhteiso olivat tuttuja hanelle entuudestaan. Haastattelijan kollegiaalisuus
auttoi luomaan avoimen sekd luottamuksellisen keskusteluyhteyden haastateltavien
kanssa, jolloin puhetta teeman ymparilla syntyi runsaasti. Haastattelija kiinnitti huomiota
omaan rooliinsa haastattelutilanteessa, jolloin rooli pysyi ulkopuolisena eika haastattelijan

omat kokemukset, ndkemykset tai mielipiteet vaikuttaneet haastattelun etenemiseen.

6.2.3 Kehita ratkaisu

Ideointitydpaja tarkoittaa sovittuna aikana toteutettua ideointiryhmaa, jonka tarkoituksena
on ideoida ennalta maaritettya aihetta. Ryhman osallistujat maaritelldan etukateen ja kut-
sutaan suunniteltuun ideointitydpajaan. Ideointitydpajassa toiminnan vetajana toimii fasili-
taattori, joka toimii yksilo-, prosessi- ja rynmatasolla. Fasilitaattorin tehtdvana on toimia ide-
ointitydpajan johtajana tarjoamalla tietoa, valitsemalla toimintoja ja menetelmia seka tallen-
tamalla ja analysoimalla tyOpajan tuloksia. Fasilitaattorin tehtdvana on motivoida, innostaa
seka sitouttaa tydpajan osallistujia. ldeointitydpajassa kaytetddn ennalta sovittuja kehitta-
misen menetelmia ideoinnin apuna. Menetelmia on lukuisia, joista fasilitaattorin tulee valita
yksi tai useampi sopiva menetelma tyopajan toteuttamiseksi. (Stickdorn ym. 2018, 125,
392-393.)
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Stickdorn ym. (2018, 397-399.) esittavat teoksessaan This is service design doing menes-
tyksekkaan ideointitydpajan ominaisuuksia. Ideointitydpajan luominen alkaa tyopajan osal-
listujien kokoamisella. On tarkeaa osallistaa ideointitydpajaan eri sidosryhmia, joilla on vai-
kutusta tavoitteiden ja tulosten vaikuttavuuteen. Ennen ty6pajan suunnittelua tulee toimin-
nalle maarittaa tavoite. Tama maaraytyy usein toimeksiannon seka organisaation tai yrityk-
sen toiveiden pohjalta. Ideointitydpajan fasilitoijan tulee suunnitella tydpajan runko seka ai-
kataulu ennen tyépajan toteutusta. Tydpajan suunniteltu runko seka kaytettavat ideointime-
netelmat auttavat toivottuun tavoitteeseen paasemista. ldeointitydpajaan on tarkeda luoda
turvallinen tila. Palvelumuotoilu ja siind kaytettavat kehittamisen menetelmat ovat monille
tuntemattomia ja saattavat tasta syysta aiheuttaa epdmukavan olon tyépajassa. |deointity6-
pajasta on tarkeaa luoda turvallinen tila, jossa epaonnistumiset seka onnistumiset ovat ter-
vetulleita. Turvallisen tilan luomisessa tulee huomioida myds tilan fyysiset ominaisuudet,

kuten rauhallisuus sekd mukautuneisuus tyopajan toimintaan.

Tybpaja tulee aloittaa turvalliselta alueelta. Tydpajaan osallistuvat henkilét tulee perehdyt-
taa tyopajan toimintaan, tavoitteisiin seka kaytantoon hukuttamatta heitd kuitenkaan suu-
reen tietomaaraan heti tydpajan alussa. Tydpajan fasilitaattorin on hyva ansaita osallistujien
luottamus tydpajassa. Konservatiivisen ja kovan aloituksen sijaan tydpajan aloituksessa
voidaan kayttaa apuna fasilitoijan omaa persoonaa sekd pehmeytta. Tydpajaan on syyta
luoda rento ja avoin tunnelma heti alkuun. Prosessin suunnan antaminen vahentaa ideoin-
titydpajan hammennysta ja epamukavuutta. Suunta helpottaa osallistujia tydpajaan osallis-
tumisessa, motivoituneisuudessa seka sitoutuneisuudessa. Tydpajassa kannustetaan osal-
listujia luovuuteen sekd avoimuuteen valittuja kehittdmisen menetelmia apuna kayttaen.
(Stickdorn ym. 2018, 399—-402.)

Ideointityopaja toteutettiin Paijat-Hameen keskussairaalan paivystysosastolla huhtikuussa
2024. Kutsu ideointitydpajaan lahetettiin osastonhoitajalle reilu kuukausi ennen ideointity6-
pajan toteutusta. Osastonhoitaja jakoi kutsun tydntekijoille helmikuussa 2024. Tydpaja to-
teutettiin vapaaehtoisena toimintana, jonne kaikki halukkaat olivat tervetulleita. Osaston Kii-
reellisen seka kuormittavan tilanteen vuoksi ideointitydpajaan osallistui kaksi osaston tydn-
tekijaa. Osallistuneet tyontekijat olivat ammatiltaan sairaanhoitajia. Ideointitydpajan alussa
keskusteltiin tydpajan toimintaperiaatteista seka toiminnasta. Fasilitaattori julkaisi teema-
haastattelun pohjalta tehdyt viisi persoonaa: Paula Palautuminen, Kaija Kuormittavuus,
Tarja Tydvuorosuunnittelu, Esko Esihenkilotyo ja Tytti Tyoyhteisd. Ideointityopajan tarkoi-
tuksena oli ideoida jokaisen luodun persoonan kohdalla, mitka tekijat tukevat persoonan
tyéhyvinvointia ja mitka tekijat eivat. Osallistujille jaettiin kynat seka post-it-lappuja. Tyohy-

vinvointiin vaikuttavia tekijoita ideoitiin fasilitaattorin vetamana. Tydhyvinvointia tukevat
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seka tukemattomat asiat eroteltiin persoonan kohdalla erivarisilla post-it-lapuilla. Niukasta
osallistujamaarasta huolimatta aineistoa persoonakorttien ymparille syntyi tarvittava maara.

Kuva 1. Ideointityopajan aiheiden teemoittelu

6.2.4 Tuota ratkaisu

Ideointitydpajan kehittdmisen menetelmana kaytettiin kayttajaprofiilien tydkalua. Havainnol-
listavien ja mielikuvituksellisten persoonien ja profiilien esittdminen toimi hyvana empatia-
tyokaluna kayttajien ymmartamista ja asemaa varten. Profiilien sekd persoonien avulla on
mahdollista saavuttaa parempi ymmarrys palveluiden suunnitteluun vaikuttavista ominai-
suuksista seka tekijoista. Luodut persoonat ja profiilit ovat visuaalisesti ja osittain kesken-
eraisesti toteutettuja palveluiden kayttajia, jotka auttavat kehitystydn alkuun paasemisessa.
Ideoidut kayttajaprofiilit auttavat hahmottamaan palvelun kayttajien tyypillisia piirteitd seka
ominaisuuksia mielikuvituksellisin keinoin. (Innokyla 2021.)
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Tyokalun kayttdminen alkaa profiilin tai persoonan maarittelylla. Tama perustuu todellisiin
havaintoihin palvelun tai toiminnan kayttajasta, joka puolestaan perustuu esitettyyn tutki-
musaineistoon, kuten haastatteluun. Esiin nousseille profiileille tai persoonille ideoidaan
persoonallisia taipumuksia seka piirteitd. Luotujen taipumusten seka piirteiden avulla kehi-
tetdan seka havainnoidaan palvelua. Profiili tai persoona siséaltaa usein nimen, persoonan
kuvauksen, elamantavat, kayttaytymistavat seka tyypilliset tavoitteet. Ideoidusta profiilista
tai persoonasta luodaan persoonakortti. Persoonakortti kuvaa esitettya persoonaa ja taman

elamaa. (Innokyla 2021.)

Kayttajapersoonien maarittely perustui teemahaastatteluihin, jotka toteutettiin Paijat-Ha-
meen keskussairaalan paivystysosastolla tammikuussa 2024. Teemahaastattelut toimivat
tutkimusaineistona seka pohjana palvelun ja kayttajien toiminnasta. Teemahaastatteluiden
aineistojen pohjalta luotiin osastolle viisi kayttadjapersoonaa. Kayttajapersoonien luomisen
jalkeen ideointitydpajassa ideoitiin persoonille persoonalliset taipumukset seka piirteet.
Luoduille persoonille pyrittin maarittelemaan seuraavat ominaispiirteet: nimi, ika, rooli, ko-
kemus palvelun kaytdsta, tavoitteet palvelusta, miten kayttaa palvelua, miksi kayttaa palve-
lua, mitd haasteita kohtaa palvelussa, pelot ja ei toivotut kokemukset palvelun kaytdssa.
Niukan tydpajaosallistujamaaran seka osaston kiireen vuoksi kaikkia ominaispiirteita ei tyo-
pajoissa saatu maaritettya. Tutkija maaritti persoonien nimet, iat seka roolit itsenaisesti tyo-

pajojen jalkeen.

Persoonakortit luotiin Canva prossa olevan henkildprofiilitekodlyn avulla. Persoonakorttien
etunimet valikoituivat sattumanvaraisesti tutkijan toimesta persoonan sukupuoli huomioi-
den. Sukunimet siirtyivat teemoista, jotka nousivat esille aineistolahtdisesta sisallonanalyy-
sistd. Jokaiselle viidelle persoonalle maariteltiin niiden nimeen sopivia persoonallisia piir-
teitd. Tekoalyyn ilmoitettiin sisallonanalyysissa esiin nousseita teemoja, kuten "kuormittu-
nut, vasynyt, uupunut”. Tekoaly loi annettujen sanojen pohjalta persoonan. Persoonien su-
kupuolet valikoituivat sattumanvaraisesti. Persoonia luodessa huomioitiin selkea ja yhden-
mukainen visualisointi. Persoonakorttien kuvittamisen jalkeen korteille lisattiin aineistolah-
toisesta sisallonanalyysista kunkin persoonan kohdalla nousseet ty0ssa jaksamista tukevat

seka kuormittavat tekijat tekstimuodossa.
6.3 Aineiston analysointi

Teemahaastatteluista keratty aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin
avulla. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin tarkoituksena on kuvata ilmio tiivistetyssa seka
yleistettdvassa muodossa. Tama sopii muun muassa haastatteluiden, keskustelujen, dialo-
gien, raporttien, artikkeleiden seka puheiden dokumentoimiseen. Sisallénanalyysi maarittaa

esitettavan ilmion inhimillista merkitysta, jonka tarkoituksena on kuvata dokumentin sisaltoa
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sanallisesti. Aineistolahtoinen sisallonanalyysi eli induktiivinen aineiston analyysi etenee yk-
sittaisista havainnoista kohti laajempaa yleistysta tai teoriaa. (Sarajarvi & Tuomi 2017.) Ai-
neiston analyysin luokittelu perustuu kerattyyn aineistoon, eika sille ole maaritelty valmista
luokittelurunkoa. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin ydin perustuu aineiston luokitteluun,
joka kuvaa tarkastelun kohteena olevaa aihetta seka ilmiota. Aiheiden ja ilmididen kuvatut
luokat ja kategoriat toimivat aineistolahtoisen sisallénanalyysin lopputuloksena. (Elo ym.
2022, 216, 218.)

Aineistolahtdisen sisallonanalyysin vaiheet voidaan jakaa kolmeen paavaiheeseen: aineis-
ton pelkistaminen eli redusointi, aineiston ryhmittely eli klusterointi seka aineiston teoreet-
tisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin ensimmai-
sen vaiheen, pelkistamisen (redusoinnin) tarkoituksena on poistaa kaikki turha seka tutki-
mukselle tarpeeton ja epdolennainen aineisto. Redusoinnissa tiivistetdan seka pilkotaan
aineistoa osiin. Redusoinnin aikana tehtya haastattelua kuunnellaan seka litteroidaan sana

sanalta. (Sarajarvi & Tuomi 2017.)

Tutkimusaineisto tulee asettaa muotoon, jossa aineiston tutkiminen on mahdollista. Tutki-
muksissa, joissa on kaytetty laadullista tutkimusmenetelmaa, tulee analysoitava aineisto
olla teksti- tai kuvamuodossa. Haastatteluiden kautta keratyn aineiston kohdalla tdma tar-
koittaa puheen muuttamista tekstimuotoon. Tata toimintoa kutsutaan litteroinniksi. Aineistoa
litteroidessa tulee varmistaa, etta litterointi vastaa haastateltavien suullisia lausumia koko-
naisuudessaan. Haastateltavien puhetta ei saa muuttaa litteroinnin aikana. Aineiston litte-
roinnissa tulee puheen lisdksi huomioida haastateltavien ilmeet, eleet, puheen tauotus, il-
maisut seka monet muut haastattelussa esille nousseet asenteet. Litteroidessa tutkija kay
vuoropuhelua tutkimusaineiston kanssa ja maarittda tutkimusongelman kannalta riittavan
aineiston. Tutkimusaineiston litterointi helpottaa aineiston analysointia. Litterointi nahdaan
tyodlaadksi ja aikaa vievaksi vaiheeksi, mutta tarkasti tehtynd se kuvastaa tutkimuksen luot-
tamuksellisuutta. (Vilkka, 2021.)

Dokumentteihin sekd haastatteluiden aineistoon perehdytaan, pelkistettyja ilmauksia etsi-
tdan seka listataan (Sarajarvi & Tuomi 2017). Aineistosta pyritdan 16ytamaan ne ilmaisut,
jotka vastaavat asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Aineistosta kerataan tutkimuskysymyksiin
vastaavat alkuperaisilmaisut, jotka pelkistetdan tiivistetyiksi ilmaisuiksi. Alkuperaisilmaisuja
pelkistaessa tulee kiinnittaa huomiota, ettei tutkija tee aineistosta omaa tulkintaa eika ai-
neiston sisaltdé muutu. Aineiston pelkistamisvaiheessa sen sisalté on hyva lukea useam-
paan kertaan lapi. (Elo ym. 2022, 219-220.)
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Alkuperainen ilmaus

No ainakin suurin (tuki tydhyvinvoinnille) varmaan on se tyé tai
tydvuorosuunnittelu ja siihen vaikuttaminen. Se on aika suuri
osa.

(Tyévuorosuunnittelu vaikuttaa) Kaikkeen yhdessa. Kun
elamantilanteet muuttuu, etta ei eldma mee aina samalla
rytmilla, niin ettd on voinut vaikuttaa siihen
tydvuorosuunnitteluun.

Tyévuorosuunnittelu (vaikuttaa tydstd palautumiseen), niin ettd
sen saa itse suunnitella.

Palautuu ihan hyvin sen takia etta on pystynyt itse
rytmittamaan sita tyontekoa vahan ja niita pitkia paivia.

Pelkistetty ilmaus

Ergonominen tydvuorosuunnittelu vaikuttaa fyysiseen

tydhyvinvointiin

Tyovuorosuunnittelu vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin

Autonominen tyévuorosuunnittelu vaikuttaa tyosta
palautumiseen

Ergonominen, autonominen tyévuorosuunnittelu auttaa tyosta
palautumisessa

Kuva 2. Esimerkki aineiston pelkistdmisesta

Haastattelun redusointi aloitettiin muuttamalla puhe kirjalliseen muotoon. Haastattelua litte-
roidessa poistettiin kaikki ylimaarainen, kuten tdytesanat, henkildiden nimet seka epaolen-
nainen tieto haastattelun nakokulmasta. Aineiston litteroinnin jalkeen aineistosta alleviivat-
tiin kehittdmistoiminnalle oleellinen tieto. Alleviivattu tieto jaettiin tutkimuskysymysten alle
eri varikoodein, mitka tekijat tukevat tydhyvinvointia ja mitka tekijat eivat tue tyohyvinvointia.
Lopuksi alleviivattu tieto jaoteltiin taulukkoon tiivimpaan muotoon ja alkuperaiset iimaukset

muutettiin pelkistetympaan muotoon.

Pelkistamisen eli redusoinnin jalkeen siirrytaan aineistolahtdisen sisallonanalyysin toiseen
vaiheeseen, aineiston ryhmittelyyn eli klusterointiin. Tiivistamisen jalkeen aineisto kooda-
taan. Koodauksen apuna voidaan kayttéa esimerkiksi alleviivaustekniikkaa. Aineiston koo-
daus toimii tutkijan apuvalineena koko aineiston analysoinnin ajan. Aineiston koodaus alle-
viivaustekniikkaa apuna kayttden auttaa hahmottamaan aineiston ja hallitsemaan tdman
kokonaisuutta. (Elo ym. 2022, 219-220.) Aineiston ryhmittelyssa pyritaan 16ytamaan aineis-
ton erilaisuuksia sekad samankaltaisuuksia pelkistetyista ilmauksista. Samaa ilmiéta kuvaa-
vat kasitteet ryhmitelladn omaksi alaluokaksi ja nimetaan alaluokkaa kuvaavalla kasitteella.

Ryhmittelyssa on tarkea ottaa huomioon, etta alaluokkien nimet kuvastavat niihin liitettyja
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pelkistettyja ilmauksia tarkasti ja konkreettisesti. (Sarajarvi & Tuomi 2017; Elo ym. 2022,
220-221.) Aineiston ryhmittely oli opinnaytetydn aikaa vievin osuus. Haastatteluiden mate-
riaaleja oli paljon, joten aineiston ryhmittely oli ajoittain jopa haastavaa. Aineiston ryhmitte-
lyssa apuna kaytettiin muistilapputekniikkaa seka alleviivaustekniikkaa. Aineistosta allevii-
vattiin samankaltaisuudet seka erilaisuudet eri varein. Alleviivaus auttoi laajan aineiston
hallinnassa. Taman jalkeen samaa ilmiota kuvaavat kasitteet ja kommentit ryhmiteltiin muis-

tilappujen avulla. Alaluokat nimettiin asiaa kuvaavilla kasitteilla.

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paaluokka

tyd tai
;" Ergonominen tyovuorosuunnittelu vaikuttaa fyysiseen
tyshyvinvointiin

Toimiva tyévuorosuunnittelu D

Tydvuorosuunnittelu (vaikuttaa tydsta niin etta vaikuttaa tydsta
n saa itse suunnitella. palautumiseen

vaikuttaa tybsts

Palautuu ihan hyvin sen takia etta on pystynyt itse X auttaa tydsta
rytmittamaan sita tyontekoa vahan ja niita pitkia paivia palautumisessa

Kuva 3. Esimerkki aineiston ryhmittelysta

Aineiston ryhmittelyn eli klusteroinnin jalkeen on aineistolahtoisen sisallonanalyysin viimei-
nen vaihe. Aineiston teoreettisten kasitteiden luomisessa eli abstrahoinnissa pyritaan kasit-
teellistamaan dokumentoitu aineisto. Abstrahoinnissa edetaan alkuperaisen dokumentoin-
nin kayttamista kielellisista iimauksista teoreettisiin kasitteisiin seka johtopaatoksiin. (Sara-
jarvi & Tuomi 2017.) Ryhmittely jatkuu alaluokkien muuttamisella ylaluokiksi ryhmittelemalla
keskenaan samansisaltoiset alaluokat. Abstrahointia, eli yhdistelevaa luokittelua, jatketaan
niin pitkdan, kuin se on mahdollista tai kun se on tutkimuskysymysten ja tutkimuksen kan-
nalta oleellista. (Elo ym. 2022, 220-221.) Aineistolle syntyi yhteensa viisi paaluokkaa, jotka
jakautuivat tydhyvinvointia tukeviin ja kuormittaviin tekijoihin. Tyohyvinvointia tukeviksi paa-
luokiksi muodostui toimiva tydvuorosuunnittelu, hyva tydyhteisé ja hyva esihenkildtyd. Tyo-
hyvinvointia kuormittaviksi paaluokiksi muodostui tydn kuormittavuus ja tyosta palautumi-
nen. Opinnaytetydn yhdistavat luokat syntyivat ongelmitta hyvan pohjatydn ansiosta. Ai-
neiston yhdistaviksi luokiksi, ja nain ollen my6s persoonien teemoiksi, muodostuivat tyo-

vuorosuunnittelu, tydyhteisd, esihenkilétyd, kuormittavuus seka palautuminen.
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7 Opinnaytetyon tulokset
7.1 Johdanto

Teemahaastatteluissa vastattiin kehittamistoiminnan tutkimuskysymyksiin: mitka tekijat tu-
kevat tyohyvinvointia ja mitka tekijat eivat tue tyohyvinvointia. Teemahaastatteluiden kes-
keisiksi tydssa jaksamista tukeviksi teemoiksi nousivat tydévuorosuunnittelu, tydyhteisé seka
esihenkilotyd. Tydssa jaksamista kuormittavina teemoina esiintyivat tydsta palautuminen
seka tyon kuormittavuus. Jokaisen esiin nousseen teeman ymparilla keskustelua syntyi Kii-
tettavasti. Osa teemoista nahtiin haastateltavien mukaan sopivan seka tydssa jaksamista
tukeviksi ettéd kuormittaviksi tekijoiksi. Tastd esimerkkind hyva, oikeudenmukainen ja auto-
nominen tyovuorosuunnittelu nahtiin tukevan tyontekijan tyossa jaksamista, kun taas huo-

nosti suunnitellut tydvuorot puolestaan kuormittivat tyontekijan tyossa jaksamista.
7.2 Tyohyvinvointia tukevat tekijat

Teemahaastatteluissa keskeiseksi teemaksi nousi tydvuorosuunnittelu ja sen tarkeys
tyossa jaksamisessa. Ergonominen tydvuorosuunnittelu koettiin tyossa jaksamisen kivija-
laksi. Aiheeseen palattiin haastatteluiden aikana useaan kertaan. Tydvuorosuunnittelun tar-
keytta sivuttiin useassa kohdassa haastatteluiden aikana, molemmissa ryhmissa. Autono-
minen seka ergonominen tyovuorosuunnittelu koettiin tukevan muuttuvia elamantilanteita

seka vapaa-aikaa ja nain ollen vaikuttavan tyohyvinvointiin.

"No ainakin suurin (tuki tybhyvinvoinnille) varmaan on se tyd tai tybvuorosuunnittelu

ja siihen vaikuttaminen. Se on aika suuri osa.”

"Tydvuorosuunnittelu vaikuttaa) kaikkeen yhdessa. Kun eldméntilanteet muuttuu, etté
ei eldamé& mee aina samalla rytmilld, niin ettd on voinut vaikuttaa siihen tyévuorosuun-

nitteluun.”

Toimivan tyovuorosuunnittelun nahtiin vaikuttavan myos tyosta palautumiseen. TyOntekijat
kokivat tyon ajoittain hyvinkin raskaaksi ja palautumisen hankalaksi. Tyovuorosuunnittelulla
oli suuri vaikutus tyon kuormittavuuteen seka tydsta palautumiseen. Tyontekijat kuvasivat
jokaisen olevan yksil6ita, jolloin tydvuorojen ja —putkien identtinen suunnittelu ei tukenut
tydntekijan palautumista. Toisen tydskennellessa lyhyita tydputkia, toinen saattoi haluta
tehda tydvuorot pidemmassa jaksossa. Tydvuorojen yksildllinen ja autonominen suunnittelu

koettiin tukevan tyossa jaksamista.
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"Tydvuorosuunnittelu (vaikuttaa ty6ssé palautumiseen), niin ettd sen saa itse suunni-

tella.”

“Palautuu ihan hyvin sen takia, ettd on itse pystynyt rytmittdmééan sité tybntekoa véa-

hén ja niité pitkia péivia.”

Toisena tyossa jaksamista tukevana teemana nahtiin tydyhteis6. Osaston tyontekijat koki-
vat osaston tydyhteisdn erityisen hyvaksi. He kokivat, ettad kollegalta saa tukea ja apua ti-
lanteen sita vaatiessa. Toimivan tyOyhteison merkitys korostui tyontekijoiden mielesta
psyykkisen seka fyysisen jaksamisen tukena. Kuormittavien tydasioiden lapikdyminen aina
tydvuoron aikana tydyhteisdén tukemana on mahdollistanut sen, ettei tydasioita tarvitse
vieda tyévuoron jalkeen kotiin. Kollegiaalinen tuki korostui myds fyysisesti raskaamman po-
tilasmateriaalin kanssa, silla potilassiirtoihin tai potilaiden kuntouttamiseen tyOyhteiso koki

saavansa apua tyoyhteisolta.

“Taytyy sanoa, etté on ollut hyvéa tybyhteiso.”

"Sillé (tybyhteisélld) on merkitystd, koska just nimenomaan, etté pystyy jéttaa téihin
tybasiat ja ettd pystyy tybkavereiden kanssa purkaa asioita ja sun oma jaksaminen

niitten tyévuorojen puitteissa on kunnossa, niin se tukee sité jaksamista.”

Opiskelijat ja uudet tydntekijat kokivat osaston tydyhteison erityisen hyvaksi. Tama korostui
perehdytyksen sekd vastaanottavuuden osa-alueilla. L&mmin vastaanotto opiskelijoita ja
uusia kollegoja kohtaan koettiin hyvaksi. Osaston tydyhteis6a kuvailtiin Iampimaksi. Opis-

kelijat seka uudet tyontekijat kokivat saaneensa hyvan perehdytyksen.

“Alusta lahtien ihan opiskelijasta ldhtien on otettu hyvin vastaan ja oon
sanonukki, etté on ollut sellanen eka tydyhteisd, jossa on viihtyny niinku tosi
hyvin.”

“Mé&éa koin saavani hyvén perehdytyksen ja sitten porukka otti tosi hyvin vastaan.
Ténne on helppo tulla ja tietéd, eftei tdélld oo sellasta nihkeetéd. Aina pystyy keneltéa

vaan apua.”
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Kolmantena tydssa jaksamista tukevana teemana esiintyi hyva esihenkilotyd. Osaston
tyontekijat kokivat osaston esihenkilotyon hyvaksi. Tyontekijat kokivat saaneensa tukea ha-
keutuessaan esihenkildn kanssa keskustelemaan psyykkisesti kuormittavista asioista ja
esihenkildn tukemana naihin tilanteisiin oli I1ahdetty etsim&an ratkaisuja. Tyodntekijat kokivat,
etta heitd on kuunneltu ja kuultu esihenkilétasolta. Osaston esihenkild on ollut avoin keksi-

maan ratkaisuja tyontekijdiden tyéssa jaksamisen tukemiseksi.

“No omalta kohdalta esimies anto tukea silloin, kun piti tai ettd sai silloin apua ja ke-

vennystéa.”
“Mé& koen, ettd mua on monta kertaa kuunneltu ja kuultu. Se on ollut tosi kiva asia.”

“Itselléd on kanssa se, ettd kun on joutunut meneméén juttelemaan asioista, niin on-
saanut sielté sitten tukea ja yhdessé sitten mietitty niitéd keinoja siihen omaan jaksa-

miseen, niin joo se on ollut semmoinen tuki.”

Esihenkilén nahtiin tukevan myds osaston kehitystyéta. Osastolla kdynnissa olevat osapro-
sessit pyrkivat kehittdmaan osaston toimintaa. Tydntekijdilld on mahdollisuus antaa aa-
nensa kuuluviin littyen osaston kehitykseen muun muassa osaprosessin kautta. Osaston
esihenkild kannustaa osaston tyontekijoita aktiiviseen osaprosessitoimintaan. Esihenkildn
nahtiin tukevan tyontekijoiden tyossa jaksamista myos osaston kuormittavissa tilanteissa.
Osastolle jarjestettiin ylimaaraista hoitohenkilokuntaa esihenkilén toimesta tyon kuormitta-

essa seka tilanteen vaatiessa.

“Meillédhén on ne osaprosessit ja prosessit, mitkéa tietyllé tapaa ajaa meiddn asiaa. Me

saadaan kehittdd osaston toimintaa ja tuoda esille niitd osaston

ongelmakohtia nédissé osaprosessipalavereissa. Niin sinnehédn pystyy tuomaan asi-

oita esille. Ja sitd kautta me ollaan saatu muutamia asioita pikkuhiljaa muutettua.”

“Toki meillékin kun oli kunnolla kuormittavampaa ja raskaampi hoitosta potilasta ja

useampi erkka, niin silloin saatiin ylimééréista hoitohenkilbkuntaa.”
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7.3 Tyohyvinvointia kuormittavat tekijat

Tyohyvinvointia kuormittavina tekijoina koettiin tyosta palautuminen seka tyon kuormitta-
vuus. Seka fyysinen etta psyykkinen tydsta palautuminen koettiin ajoittain hankalaksi. Ran-
kan tyovuoron jalkeen rauhoittuminen oli hankalaa, silla mieli ja keho kavivat ylikierroksilla.
Tyo6sta palautuminen koettiin hitaammaksi kuin aikaisemmin. Tydsta palautumiseen vaikut-
tivat myos epaergonominen tyovuorosuunnittelu seka viiveella osaston suureen kuormitus-

tilanteeseen reagoiminen.

“No mé&é oon huomannut, etté palaudun jotenkin tosi paljon hitaammin.”

“Ja vaikkei niité tybasioita sillee pyérittele mut huomaa, etté kéy kierroksilla sitten jos
on ollut raskaita péivia niin sitten se tavallaan oma rauhoittuminen on tosi vaikeata

vaikkei nyt olisikaan k&ynyt mitdén sellaista isompaa.”

“Se ehk& vahéan tulee niinku jélkijunassa mutta etté viiveelld reagoitiin siihen miten
vasynytta véki on niin védhennettiin potilaspaikkoja. Niin se on vdhén, vaikkein se sit4

materiaalia muuta mutta se vdhan keventéis.”

“Mulle tulee mieleen toi tybvuorosuunnittelu. Etta se ei toteudu aina. Ettd se menee

valilld miten sattuu.”

TyOasiat saattoivat tulla tyontekijan mukana kotiin ja jopa uniin saakka. lltavuorojen jalkeen
nukkumaan kayminen koettiin ajoittain hankalaksi. Tapahtumat tdissa saattoivat valvottaa

tyontekijaa. Tydsta palautuminen vaikutti myds tydntekijan fyysiseen tydssa jaksamiseen.

“No mé& ainakin valvoskelen tbiden takia paljonkin ja pyorii varsinkin, jos on dskettéin

tapahtunut jotain.”

“Illtavuoron jélkeen on kylla aika vaikeaa se nukkumaan kdyminen.”

Toisena tydssa jaksamista kuormittavana tekijana koettiin tydn kuormittavuus. Osaston po-
tilasmateriaali koettiin ajoittain hyvinkin raskaaksi. Potilaat olivat fyysisesti seka psyykkisesti
raskashoitoisia. Tyossa jaksamiseen vaikutti myos tehty potilasjako hoitohenkilokunnan

kesken. Aina tasapuolinen potilasjako ei tydntekijéiden mukaan ole toteutunut.
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“Joo nimenomaan potilastyd on raskasta. Materiaali on raskasta.”

“Ihan hirveesti vaikuttaa jaksamiseen myés potilasjako. Niin ettd kaikilla on niité ras-

kaita ja kevyitd, ettei yhelld oo niité raskaita (potilaita).”

“Joo kenttéhoitajat on tosi kovilla, se on sairasta.”

Tyon fyysinen kuormittavuus koettiin suuremmaksi kuin tyén psyykkinen kuormittavuus.
Tyontekijat kokivat, etta tyéta tehdaan oman terveyden uhalla. Oman kehon altistaminen
kovalle fyysiselle kuormalle koettiin paivittaiseksi rasitteeksi. Osaston tyontekijat kokivat

my0s tekevansa laaja-alaisesti tydnkuvaan kuulumattomia toéita.

“Vélillé sitd miettii, ettei tdss& oo mitdén jérkee, ettd méa ensinnékin rikon yhden po-

tilaan tdhden tai parin.”

“Sitd maa oon paljon miettinyt tdssé tybssé jaksamisessa, ettd kenttdhoitaja tekee
ihan hirveesti asioita, mité ei periaatteessa tarvis. Me tehdan sihteerin hommia, ko-
tiuttuvan hommia, koordinoivan hommia, sen liséks ne tekee ite niitd hommiaan. Sen
lisédks me ollaan putkimiehid, séhkémiehié, ruokamiehié, ihan mité tahansa ne tarvii

niin me ollaan.”

7.4 Tyopajan tulokset

Tyopaja toteutettiin huhtikuussa 2024. Osaston kiireellisen tilanteen seka tydvoimapulan
vuoksi tyopajaan osallistui vain kaksi osaston sairaanhoitajaa. IdeointityOpajassa saatiin
tarvittava aineisto kasaan, mutta tyopajalle ominainen ideointi ja keskustelu jai vahaisen
osallistujamaaran vuoksi niukaksi. Lisdksi tutkija taydensi ideointitydpajan aineistoa lisda-
malla persoonille nimet, iat seka roolit, silld nama jaivat osaston tydntekijdiden kiireellisen

tyétilanteen vuoksi tekematta.

Tarja Tydvuorosuunnittelun tyohyvinvointia tukeviksi tekijoiksi ideoitiin tyOpajassa tyovuo-
rojen joustavuus, autonomisuus seka toiveet ja niiden toteuttaminen. Tyévuorosuunnittelun
autonomisuus ja tdman tarkeys nousi useasti tydpajassa esille. Tarja Tyévuorosuunnittelun
tyohyvinvointia kuormittavat tekijat olivat liian pitkat seka muiden suunnittelemat tyévuorot.
Tarja Tydvuorosuunnittelun persoona pyrkii tavoitteellisesti suunnittelemaan tyévuoronsa
autonomisesti ja ergonomisesti valttaen pitkia tydvuoroputkia. Tama tukee Tarja Tydvuoro-

suunnittelun tydhyvinvointia.
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Tytti TyOyhteison tyohyvinvointia tukee huolehtiva, huumorintajuinen, kuunteleva, kannus-
tava ja avoin tyoyhteiso, jossa autetaan toisia. Tyoyhteison valilla annettu vertaistuki ja tur-
vallinen ilmapiiri tukee Tytti Tyoyhteison tyohyvinvointia. Tytti kaipaa ymparilleen sopivasti
huumorintajuisia ja hulluja tyOkavereita. Tytti Tyoyhteison tyohyvinvointia kuormittaa ilkeily,
toykeys, auttamattomuus, kyraily, toisten tekemisten kyttaaminen seka selan takana puhu-
minen. Tytti Tyoyhteison tyossa jaksamista edistda huumorintajuinen ja kuunteleva tyoyh-

teiso.

Esko Esihenkilotyon tyohyvinvointia tukeviksi tekijoiksi maariteltiin tukeva, joustava, lasna
oleva ja kannustava esihenkild, joka pitaa "oven auki’. Esko Esihenkilotyon tyohyvinvointia
kuormittaa toykea, valinpitamaton ja "liian ylospain johtoon kallellaan” oleva esihenkild, joka
ei osaa ottaa tyontekijoiden elamantilanteita huomioon. Esko Esihenkilotyon tyohyvinvointia

tukee 18sna oleva ja kannustava esihenkild.

Paula Palautumisen tyohyvinvointia tukeviksi tekijoiksi ideoitiin lepo, uni, harrastukset, au-
tonominen tydvuorosuunnittelu sekd loma. Paula Palautumisen tydhyvinvointia kuormitta-
viksi tekijoiksi maariteltiin vaikeat potilascaset, jotka jadvat mietityttdamaan, raskaat potilaat,
pitkat tydputket, aikaisin vahvistetut tydvuorolistat seka yovuorot. Paula Palautumisen per-
soona tavoittelee tydssdan ergonomisesti suunniteltuja tydvuoroja, vapaa-aika ja lepo huo-

mioiden. Tdma auttaa Paulaa palautumaan tyéstaan.

Kaija Kuormittavuuden tydhyvinvointia tukee vertaistuki, tydn joustavuus, esihenkildn tuki,
tyokaverit sekd autonominen tyovuorosuunnittelu. Kaija kokee tyon kuormittavuuden ajoit-
tain nujertavan hanet. Kaija Kuormittavuuden tyohyvinvointia jarisyttaa raskashoitoiset po-
tilaat, pitkat tydvuorot seka tyovuorojen joustamattomuus. Kaija Kuormittavuus pyrkii pur-

kamaan tydkuormitustaan autonomisen tyévuorosuunnittelun seka vertaistuen avulla.

Aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla nousseet viisi teemaa muuttuivat persooniksi,
jotka saivat tyGpajoissa tarvitsemansa piirteet sekd ominaisuudet ymparilleen. Kayttajaper-
soonat muokkautuivat hahmoiksi, jotka auttavat paivystysosaston tyontekijoita ymmarta-

maan tyossaan kuormittavia seka tukevia tekijoita.
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8 Paivystysosaston persoonakortit

Opinnaytetyon lopputuotoksena syntyi viisi persoonakorttia. Persoonakortit kuvaavat osas-
ton tyossa jaksamisen teemoja: mitka tekijat tukevat ja mitka tekijat kuormittavat paivystys-
osaston tydntekijdiden tydssa jaksamista. Persoonakortit auttavat paivystysosaston henki-
I6kuntaa tunnistamaan osaston tydssa jaksamisen ja tyOhyvinvoinnin nykytilaa, erilaisia
ryhmia ja tarpeita tyohyvinvoinnin kehittamiseksi. Persoonakortit antavat ratkaisuja tyossa
jaksamisen kehittdmiseksi eri teemojen kohdalla. Haastatteluiden avulla esiin nousseet tee-
mat antavat myos osastolle mahdollisuuden kehittdd omaa toimintaansa tukemalla tyonte-
kijdiden tydhyvinvointia paremmin. Persoonakortteja voidaan hyédyntdad myds osaston
opiskelijoiden ja uusien tydntekijoiden perehdytyksessa. Opiskelijoiden ja uusien tydnteki-
joiden ymmartaessa osaston tyohyvinvoinnin nykytilan, voivat he ennakoivasti kiinnittaa pa-

remmin huomiota omaan tydssa jaksamiseensa.

Tarja Tyovuorosuunnittelun
tyohyvinvointia tukee
autonominen
tyovuorosuunnittelu. Tarja kokee
tarkeaksi, etta tyovuorojen
toiveet pyritaan toteuttamaan ja
tyovuorosuunnittelussa
joustetaan puolin ja toisin. Tarja
kuormittuu pitkista tyoputkista

seka tyovuoroista, jotka eivat ole
suunniteltu autonomisesti. Tarja / / /\
pyrkii suunnittelemaan Tarja T\tjé\luorosuunniHelu, §0v.

tyovuoronsa ergonomisesti.

Sairaanl\oijra'ao isLe'i’a
L e

Kuva 5. Persoonakortti 1
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Tytti Tydyhteison tyohyvinvointia
tukee kunnioittava, kuunteleva,
huumorintajuinen seka huolehtiva
tyoyhteiso. Tytti toivoo tydyhteison
olevan avoin seka auttavainen ja
jossa on turvallinen ilmapiiri.
Tytin tyossa jaksamista kuormittaa
ilkeat ja toykeat tyOkaverit, jotka
eivat auta toisiaan. Selan takana
puhuminen, kyraily ja toisten
tekemisten kyttaily kuormittaa
Tytin tyohyvinvointia. Tytti toivoo
olevansa kuuntelevan ja
huumorintajuisen tydyhteison
jasen.

N

Tub Todbeso, 25
J l.\'Zl\\?l\oiJraja

Kuva 6. Persoonakortti 2

Esllo Esil\znlﬂilﬁ{ 6, J0N.
Sairaanl\oijraja AMK

N

Esko Esihenkilotyon
tyohyvinvointia tukee joustava,
lasndoleva, kannustava seka
kuunteleva esihenkil. Esko kokee
esihenkilon tuen tarkeaksi osaksi
tyohyvinvointia. Hyva esihenkild
pitaa Eskon mielesta aina "oven
auki".
Valinpitamaton, poissaoleva seka
toykea esihenkild ei tue Eskon
tyohyvinvointia. Esihenkild, joka
ei pida omien tyontekijoidensa
puolta tai joka ei osaa ottaa
tyontekijoidensa elamantilanteita
huomioon, kuormittaa Eskon
tyossa jaksamista. Esko toivoo
lasndolevaa seka kannustavaa
esihenkil6a tydhonsa.

\S

Kuva 7. Persoonakortti 3
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/Paula Palautumisen tyohyvinvointia
tukevat vapaa-aika, harrastukset
seka ihmissuhteet. Paula kokee

tarkedksi levon, unen seka
saannollisen loman. Tyossa
jaksamista tukee myos autonominen
tyovuorosuunnittelu. Paula
kuormittuu pitkista tyoputkista,
raskashoitoisista potilaista seka
vaikeista potilastapauksista. Paulan
tyossajaksamiseen vaikuttaa
epaergonominen
tyovuorosuunnittelu. Paula pyrkii
suunnittelemaan tyovuoronsa
ergonomisesti vapaa-aika ja lepo
huomioiden.

N

/

Pau'a Pa'aujrumine,n, 35‘1

Sairaanlloijfaja

Kuva 8. Persoonakortti 4

Kai:a KuormiHaVuus, 5hv.
Ldl’\il\oi*aja

N

Kaija Kuormittavuuden
tyohyvinvointia
tukevat autonominen
tydvuorosuunnittelu, tyon
joustavuus seka vertaistuki. Kaija
kokee hyvan esihenkilotyon seka
tyokaverit suurena tukena tyossa
jaksamisessa seka palautumisessa.
Kaija kuormittuu raskashoitoisista
potilaista. Tyovuorojen
joustamattomuus seka pitkat
tyoputket lisaavat Kaijan kokemaa
tyon kuormittavuutta ja heikentaa
tyohyvinvointia. Kaija pyrkii
keventamaan kuormitusta
autonomisen tyovuorosuunittelun
seka hyvan vertaistuen avulla

~

Kuva 9. Persoonakortti 5
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tunnistaa erilaisia ryhmia ja tarpeita tyéhyvinvoinnin tuke-
miseksi muotoilun keinoin laatimalla persoonaprofiileja. Tutkimukselliselle kehittdmistoimin-
nalle muodostui kaksi kysymysta, joihin etsittiin vastauksia: Mitka tekijat tukevat tyohyvin-
vointia? Mitka tekijat eivat tue tydhyvinvointia? Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda Paijat-
Hameen keskussairaalan paivystysosastolle persoonakortit tyossa jaksamisen tuke-
miseksi. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan avulla saatiin kerattya aineisto, jonka ansi-
osta tunnistettiin erilaisia ryhmia ja tarpeita tyohyvinvoinnin kehittamiseksi. Naiden avulla

laadittiin persoonakortit osaston tyohyvinvoinnin tukemiseksi.

Tyohyvinvoinnin kehittdminen kasitteena tarkoittaa tyohyvinvoinnin parantamista, muu-
tosta, arviointia, uudistamista, uudistumista, muotoilua, kehitysta ja paremmaksi muutta-
mista. Tyohyvinvoinnin kehittaminen alkoi jo 100 vuotta sitten painottuen tyoturvallisuuteen
seka ammattitauteihin. Taman jalkeen tyohyvinvoinnin kehittdmisen painopisteet ovat
muuttuneet henkiseen tydsuojeluun, tydkykya edistadvan toiminnan tukemiseen seka tydhy-
vinvoinnin johtamiseen. (Vanska 2022, 52-54; Nuutinen ym. 2015, 143-161.) Sosiaali- ja
terveysalalla tydhyvinvoinnin kehittdminen ja muotoilu on erityisen tarkeda tydvoimapulan,
muuttuvan toimintaympariston seka tyén kuormittavuuden vuoksi. Sosiaali- ja terveysalalla
tydn organisointi, vaikutusmahdollisuuksien parantaminen, esihenkilétyon ja johtamisen ke-
hittaminen, tydn muokkaaminen seka riittdvasta palautumisesta huolehtiminen vahentaa
tydon kuormittavuutta sekd vahvistaa ja edistaa tyontekijoiden tyokykya. (Airila 2023, 53—
54.) Keinoja alan tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen sekd muotoiluun on useita ja ala tarvitsee-
kin nyt yhteiskehittamista, tyohyvinvoinnin mittaamista ja nykytilan selvityksia kehittyak-
seen. Haasteita tyohyvinvoinnin kehittamiselle asettaa tyontekijoiden erilaiset nakemykset,
kokemukset ja odotukset tyota kohtaan seka yleiset tydelaman muutokset. Kehittaminen
perustuu tyohyvinvoinnin nykytilan kartoitukseen ja analysointiin, haluttujen muutosten
maarittelyyn, suunnitteluun seka toteuttamiseen. Tyohyvinvoinnin kehittaminen vaatii jatku-

vaa mittaamista ja tutkimista organisaation toiminnassa.

Tyohyvinvoinnin kehittdminen ja muotoilu Paijat-Hameen keskussairaalan paivystysosas-
tolla puoltaa organisaation henkilostoohjelman 2023-2025 tavoitteita. Henkilostoohjelman
tavoite on henkiloston tydhyvinvoinnin tukeminen seka henkildston riittdvyyden ja tyokyvyn
tukeminen.(Paijat-Hameen hyvinvointialue 2023b, 2-12, 27.) Kohdeorganisaatio nakee tyo-
hyvinvoinnin kehittdmisen seka muotoilun tarkeaksi ja tavoitteelliseksi toiminnassaan. Tyo-

hyvinvoinnin kehittdminen muotoilun keinoin oli ajankohtainen aihe opinnaytetyolle
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kohdeorganisaatiossa strategiakauden tavoitteiden vuoksi. Kohdeorganisaatio tuki strate-
giallaan opinnaytetydn kehittdmistoiminnan tavoitteen saavuttamista. Myds paivystysosas-
ton tyontekijoiden sekd osastonhoitajan osallisuus ja aktiivisuus opinnaytetyon toteutuk-

sessa tuki opinnaytetydn toteutusta ja tavoitteen saavuttamista.

Teemahaastattelun avulla tutkittavasta ilmiosta pyritdéan kerédmaan aineisto, jonka avulla
pystytdan tekemaan tutkittavasta ilmidsta uskottavia paatelmid. Teemahaastattelu etenee
tutkijan johtamana ennalta maaritettyjen teemojen seka haastattelurungon avulla. Teema-
haastattelussa haastateltavat ovat kokeneet tai lapikdyneet saman asian tai prosessin.
(Puusa & Juuti 2020; Sarajarvi & Tuomi 2017.) TyShyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen nyky-
tila paivystysosastolla oli tutkimuksen mukaan vaihteleva. Teemahaastatteluihin osallistu-
neet tyontekijat olivat tyoskennelleet paivystysosastolla hyvin eri mittaisia tydvuosia. Tama
vaikutti selvasti siihen, miten tyohyvinvointi osastolla koettiin ja mika taman nykytila oli. Jo-
kaisella teemahaastatteluun osallistuneella tyontekijalla oli kuitenkin kokemus tutkittavasta
iimidsta, eli osaston tydhyvinvoinnista. Sen minka toinen tyontekija tunsi osastolla toimivan

ja edistavan tydhyvinvointia, toinen saattoi kokea tdman kuormittavaksi tekijaksi.

“Mulle tulee mieleen toi tybvuorosuunnittelu. Etta se ei toteudu aina. Etta se

menee Vvélilld miten sattuu.”

“Palautuu ihan hyvin sen takia, ett4 on itse pystynyt rytmittdméén sité

tyontekoa véhéan ja niité pitkig péivia.”

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tunnistaa erilaisia ryhmia ja tarpeita tyéhyvinvoinnin tuke-
miseksi. Teemahaastatteluiden avulla saatiin kerattya aineisto, jonka avulla erilaisten ryh-
mien ja niiden tyohyvinvoinnin tukemisen tarpeiden maarittely oli mahdollista. Aineistosta
onnistuttiin ryhmittelemaan eri tekijoita ja tarpeita, jotka vaikuttavat tyontekijoiden tyohyvin-

vointiin.

“No ainakin suurin (tuki tybhyvinvoinnille) varmaan on se tyé tai tyévuorosuun-

nittelu ja siihen vaikuttaminen. Se on aika suuri osa.”

“Té&élld on niin hyvé porukka, ettd pystyy niisté asioista mitk& niin kun

kuormittaa, niin pystyy niitd kdyméaén tybkavereiden kanssa lapi.”

“Se kuorma on enemman fyysistéa kuin psyykkista.”
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“Tosi raskaita potilaita.”

Yleinen havainto teemahaastattelussa oli, ettd pidempaan paivystysosastolla tydskentele-
villa tyontekijoilla oli suuremmat valmiudet tyon kuormittavuuden seka palautumisen hallin-
taan. Teemahaastatteluissa esiin nousi kuitenkin selvat teemat ja ryhmat, joiden ymparilla
haastattelu pyori riippumatta kertyneista tyovuosista tai ammattinimikkeesta. Nama teemat
olivat toimiva ja autonominen tydvuorosuunnittelu, tydn kuormittavuus ja palautuminen, esi-

henkilotyo ja toimiva tyOyhteiso.

Ideointitydpaja pyrkii maarittelemaan ennalta maaritettyad aihetta sovittuna ajankohtana. Fa-
silitaattorin vetdman tyopajan tehtdvana on innostaa, motivoida ja sitouttaa tydpajan osal-
listuja. ldeointitydpajassa pyritdaan ideoimaan luovasti ja monipuolisesti eri menetelmia
apuna kayttden. Menetelmana voidaan kayttdd esimerkiksi post-it-lappumenetelmaa.
(Stickdorn ym. 2018, 125, 392-393.) Tydhyvinvoinnin muotoilu kohdeorganisaatiossa teh-
dyn tydpajan avulla oli haastavaa vahaisen osallistujamaaran vuoksi. Ideointitydpaja toteu-
tui sovittuna ajankohtana ja tyontekijoitd tydpajaan osallistui kaksi. Tydpajassa kaytettiin
post-it-lappumenetelmaa, joiden avulla ideoitiin persoonaprofiileille erilaisia ominaisuuksia.
Ideointitydpajalle ominainen ideoiden esiin tuominen, luovuus, monipuolisuus ja idearikkaus
jai vaillinaiseksi. TyOpajassa ideoitiin tarvittava aineisto persoonakorttien laatimiseksi. Fa-
silitaattori joutui osallistumaan tydpajaan normaalista poiketen ideoimisen edistdmiseksi.
Fasilitaattori ei kuitenkaan tuonut esille omia mielipiteitaan tai ajatuksiaan tyopajan aikana,
mutta joutui aloittamaan useasti keskustelun ja ideoinnin aiheen parissa. IdeointityOpaja
puolsi opinnaytetyon tarkoitusta tunnistaa erilaisia ryhmia ja tarpeita tyohyvinvoinnin tuke-

miseksi. Ideointitydpajan aineisto muokkautui persoonakorteiksi.

Mielikuvituksellisten seka havainnollistavien persoonien luominen tutkitun aineiston poh-
jalta toimii hyvana empatiatydkaluna kayttajien ymmartamista ja asemaa varten. Muotoillut
persoonat mahdollistavat paremman ymmarryksen tutkittuun ilmioon vaikuttavista ominai-
suuksista seka tekijoista. Persoonakortit toimivat esimerkiksi halutun kehitystyon alkuun
paasemisessa. (Innokyla 2021.) Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda Paijat-Hameen kes-
kussairaalan paivystysosastolle persoonakortit tydssa jaksamisen tukemiseksi. Tavoite to-
teutui viiden persoonakortin muotoilulla: Tarja Tyovuorosuunnittelu, Tytti Tyoyhteiso, Esko
Esihenkilotyd, Paula Palautuminen ja Kaija Kuormittavuus. Persoonaprofiilit visualisoitiin
tekodlyn avulla ja apuna kaytettiin persoonan ominaisuuksia seka esiin nousseita tarpeita.
Ideointitydpajassa pyrittiin luomaan jokaiselle persoonalle oma persoonallisuus ja ominais-
piirteet keratyn aineiston pohjalta. Tutkija joutui kuitenkin keksim&an persoonille nimet, iat

seka ammatit tydpajan jalkeen. Naitd ominaisuuksia ei saatu ideoitua tydpajan aikana.
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Opinnaytety6 osoitti, ettéd tydhyvinvoinnin tutkiminen ja kehittdminen on erityisen tarkeaa
sosiaali- ja terveysalalla. Aihe ei kuitenkaan ole suoraviivainen kehittaa ja se luo omat haas-
teensa, silla jokainen kokee tydhyvinvoinnin yksildllisesti. Alan haasteiden, kuten palkkauk-
sen ja tydvoimapulan vuoksi, tydhyvinvoinnin kehittdmisen tarkeys korostuu. Tyéhyvinvoin-
nin kehittdminen muotoilun keinoin osallistaa erilaiset persoonat kehittdmaan tutkittavaa il-
miota, jolloin kehittaminen tehostuu ja tapahtuu osallistujalahtdisesti eika autoritaarisesti.
Tybhyvinvoinnin kehittdmisessa muotoilua apuna kayttden osallistujat kokevat saavansa
enemman vaikutusmahdollisuuksia saadessaan aanensa kuuluviin. Kun osallistuva tyonte-
kija kokee tulleensa kuulluksi, tydmotivaatio seka tyéhyvinvointi kasvaa (Ahonen 2017, 7—
8, 15; Ojasalo ym. 2015, 71-72).

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti hyvan tieteellisen kdytanndn (htk) periaatteet koostuvat rehellisyydesta, luotetta-
vuudesta, vastuunkannosta ja arvostuksesta. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon sisaltyy hy-
vat tieteelliset menettelytavat, jotka ohjaavat kaytannon toteutumista koko sen elinkaaren
ajan. Menettelytapojen noudattamatta jattdminen voi johtaa esimerkiksi loukkausepailyyn
tai oikeusprosessiin. Hyvat tieteelliset menettelytavat jaetaan kahdeksaan toiminta-aluee-
seen: 1. toimintaymparisto 2. koulutus, ohjaus ja mentorointi 3. tieteellisen tyon tekeminen
4. ennakointi ja eettisyys 5. tutkimusaineiston hallinta ja kasittely 6. yhteisty6 7. julkaisemi-
nen, tekijyys, viestinta 8. arviointi ja asiantuntijatehtavat. Hyvien tieteellisten menettelytapo-
jen toteuttaminen vaatii henkiléstdn seka organisaation johdon panostamista ja sitoutu-

mista. (Tutkimuksellinen neuvottelukunta 2023, 11.)

Hyvan tieteellisen kaytanndn vastaista toimintaa esiintyy piittaamattomuuden seka vilpin
muodossa. Htk:n vastainen toiminta rikkoo tdman perusperiaatteita sekd saattaa vahingoit-
taa tieteellisen toiminnan laatua, uskottavuutta, yhteistyota seka tekijyytta. Htk:n vastainen
toiminta saattaa olla myos lain vastaista, joka johtaa mahdollisesti oikeus- ja viranomais-

prosesseihin. (Tutkimuksellinen neuvottelukunta 2023, 16-17.)

Sosiaali- ja terveysalan toimintaa ohjaavat useat lait. Toiminta perustuu ihmisarvon luomi-
seen seka ihmisen kunnioittamiseen. Valinnanvapaus, ihmisoikeudet, itsemaaraamisoikeus
seka muut ihmisen perusoikeudet maarittavat sosiaali- ja terveysalan toimintaa. Eettisyys
korostuu sosiaali- ja terveysalalla jokaisella tasolla. Lainsdadanndn seka eettisten periaat-
teiden ja arvojen toteuttamisen tulee tukea sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamista seka
pyrkimystéa parempaan terveyteen ja hyvinvointiin. (Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan

eettinen neuvottelukunta 2018, 5-7.)
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Opinnaytetyon tekijalla on velvollisuus noudattaa tutkijan eettisia saantoja, joissa korostuvat
huolellisuus, tarkkuus seka rehellisyys. Ihmisarvon kunnioitus on jokaisen tutkimuksen eet-
tinen 1dhtdkohta. Tiedonhankinnan tulee noudattaa yleisesti hyvaksyttyja tapoja ja tyd on
toteutettava annettujen ohjeiden mukaisesti. Jokaisella tutkimukseen osallistuvalla tulee
olla valinnanvapaus osallistumisesta ja osallistujia tulee tiedottaa rehellisesti tutkimuksen
sisallosta ja taman etenemisesta. Tutkimuksen raportoinnin tulee olla realistista seka totuu-
denmukaista. Kaytetyt menetelmat seka toimintatavat tulee kirjata raporttiin tarkasti. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 23-27.)

Taman opinnaytetyon aineisto on keratty haastatteluiden avulla. Tutkija oli tehnyt tiedon-
haun ennen teemahaastatteluja luotettavista ja ajantasaisista Iahteistd. Tiedonhaku antoi
tutkijalle konkreettisen kuvan tutkittavasta ilmiésta. Opinnaytetyon tutkija toimi teemahaas-
tatteluissa tutkijan asemassa ollen ulkopuolinen ja jattden omat mielipiteensa seka ajatuk-
sensa ilmaisematta. Nain ollen haastattelun aineisto perustuu taysin tyontekijoiden koke-
muksiin ja on talléin luotettava. Teemahaastatteluissa vallitsi toisia kunnioittava ilmapiiri ja
tutkimuksen eettisida periaatteita noudatettiin. Teemahaastattelut olivat vapaaehtoisia ja
haastatteluista seka tyopajoista ilmoitettiin hyvissa ajoin osaston tyontekijoille. Teemahaas-
tatteluiden ja tyGpajojen sisalldsta ja tdman etenemisesta kerrottiin avoimesti. Kaikille ha-
lukkaille mahdollistettiin tyovuorolistallisesti osallistuminen haastatteluihin seka tyopajoihin.

Haastatteluihin osallistuneiden anonymiteettia kunnioitettiin.

Aineistolahtoistd sisalldnanalyysia tehdessa tutkija pyrki keskittymaan tutkimuksen luotet-
tavuuteen seka eettisyyteen. Tutkija pelkisti aineiston niin, ettd se kuvasi mahdollisimman
luotettavasti tutkittavaa aihetta. Tutkija muokkasi sanasta sanaan haastattelun aineiston
kirjalliseen muotoon ja litteroi sen poistaen vain tarpeettomat taytesanat ja dannahdykset
seka toteutti aineiston luokittelussa saannoénmukaisuutta. Persoonakortit toteutettiin visu-
aalisesti taysin tutkijan toimesta tekodlyad apuna kayttden. Kuvia ei ole nain ollen plagioitu.
Persoonakorttien sisaltd perustuu teemahaastatteluihin, tehtyyn sisallonanalyysiin seka to-

teutettuun tyopajaan.

Paijat-Hameen keskussairaalan paivystysosastolla tydskentelee tyévuorolistan mukaan yh-
teensa noin 50 henkilda. Heistd osa on vanhempainvapaalla, opintovapaalla tai muulla hy-
vaksytylla poissaolojaksolla. Osa heistd on my6s varahenkilostéa. Osastolla aktiivisesti
tydskentelevien tydntekijdiden maara on siis huomattavasti alle 50. Teemahaastatteluihin
osallistui yhteensa 12 henkil6a. Haastatteluihin osallistuneiden prosentuaalinen osuus koko
osaston henkildstdsta oli 24 %, mukaan lukien tyévuorolistan poissaolijat. Teemahaastat-
teluissa osallistujien maaraa tarkeampana on aineiston laatu. Tyopajojen osalta tutkimuk-

sen validiteetti karsi vahaisen osallistujamaaran vuoksi. Fasilitaattori joutui ohjaaman
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keskustelua useampaan kertaan vastauksien saamiseksi. Fasilitaattori piti kuitenkin omat

mielipiteensa pois tydpajasta.

Eettisyys tulee huomioida opinnaytety6ta tehdessa tdman jokaisessa vaiheessa. Tutkimus-
etilkka maarittaa yleisten sdantdjen sekd ohjeiden noudattamisen. Eparehellinen toiminta
esiintyy piittaamattomuutena seka vilppina ty6ta tai sen toimintaa kohtaan. Tydskentelyn
tulee olla vilpitdnta seka rehellista koko prosessin ajan. (Vilkka 2021.) Opinnaytetyo toteu-
tettiin rehellisesti seka luotettavasti. Piittaamattomuutta, eparehellistd toimintaa tai vilppia

ei opinnaytetyOprosessissa esiintynyt.

Luotettavuus perustuu tutkimuksen tai opinnaytetyon loogisuuteen, jossa on selkeasti ku-
vattu kehitettdva tai tutkittava kohde. Raportissa kuvataan selvasti tydssa tai tutkimuksessa
kaytettavat menetelmat seka lahestymistavat. Tulokset esitetaan johdonmukaisesti seka
rehellisesti. Lopussa raportoidaan mahdolliset kehittdmisideat sekd tutkimuksen johtopaa-
tokset. Saadut tulokset tulee vastata todellisuutta ja ndma tulee olla yleistettavissa. Laadul-
lisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi sovellettavuudella, tutkimuk-
sen neutraalisuudella, pysyvyydella seka totuusarvolla. Raportin tulee sisaltda laadullisen
tutkimuksen vaiheet. Tehtyjen haastattelujen teemat seka kysymykset tulee esiintya rapor-
tissa. Tutkijan tulee olla kayttdnyt monipuolisesti ajantasaisia lahteita tutkimusta ja opinnay-
tety6ta tehdessaan. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2016.)

Opinnaytetyo on toteutettu taysin LAB ammattikorkeakoulun YAMK:n opinnaytetyéohjeiden
mukaisesti. Opinnaytetydssa kuvattiin tutkittava ilmi6 luotettaviin ja ajantasaisiin lahteisiin
perustuen. Raportissa on kuvattu luotettavasti kehittdmisen menetelmat, tulokset seka jat-

kokehittamisideat. Tutkimuksen tulokset ovat yleistettavissa.
9.3 Hyddynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Tama opinnaytetyd perustui Paijat-Hameen keskussairaalan paivystysosaston tyohyvin-
voinnin nykytilan selvitykseen seka erilaisten ryhmien ja tarpeiden kartoitukseen. Aineis-
tosta saatiin nostettua viisi teemaa eli viisi tydhyvinvoinnin persoonaprofiilia. Luotuja per-
soonaprofiileja voidaan hyddyntaa tydssa jaksamisen ja tydhyvinvoinnin tukemisessa. Luo-
dut persoonat kuvaavat, mitka tekijat tukevat ja mitka tekijat kuormittavat kyseisen henkilon
tydssa jaksamista. Persoonaprofiileja voidaan hyddyntaa myos osaston uusien tyontekijoi-
den seka opiskelijoiden perehdytyksessa. Persoonien avulla he tunnistavat uutena tyonte-
kijana osaston tyohyvinvointia tukevat seka kuormittavat tekijat. Nain ollen he pystyvat en-
naltaehkdisemaan omaa tydén kuormittavuuttaan seka kehittdmaan tydhyvinvointiaan. Jat-
kokehittdmisideana on jatkokehittaa jokaista persoonaprofiilia yksilollisesti ja miten luodut

persoonaprofiilit voisivat kehittdd omaa tydhyvinvointiaan. Opinnaytety® mahdollistaa my6s
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paivystysosastolle tydhyvinvoinnin kehittdmisen esiin nostettujen persoonaprofiilien ja tee-

mojen osalta seka tydssa jaksamisen tukemisen ja kuormittavuuden ennaltaehkaisemisen.
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