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Ollaanko eténd — Etdohjaamisesta
ja digiosaamisesta ydinosaamista?

7.6.2024

Etdkokoukset ja et@iopetus ovat arkipdivéd. Mutta miten korkeakoulujen
opetuksessa tulisi huomioida teknologian nopea kehittyminen, joka
merkitsee vadjaadmattd myoés tydn muutosta mm. sosiaali- ja
terveyspalveluissa? Monissa maissa on todettu, ettei ilman digitaalisia
palveluja pystytd vastaamaan kasvavaan palvelutarpeeseen vahenevilld
henkiléresursseilla. Digitaalinen transformaatio onkin maailman
terveysjdrjestd WHO:n ja Euroopan unionin tasolla nostettu sosiaali- ja
terveydenhuollon strategiseksi painopisteeksi. Lisdantynyt tieto ja
kehittynyt teknologia mahdollistavat uudenlaisia ennakoivia ja
ennaltaehkdisevid palveluja sekd yksil6- ettd vaestdtasolla.

Aktiivinen asiakkuus diginé

Asiakaskayttdytyminen on muuttumassa painottuen mm. digitaaliseen
osallisuuteen ja aktiiviseen asiakkuuteen. Inmiset haluavat yhéd enemman
toimia mieluiten mobiileilla p&datelaitteilla sekd tarvittaessa vaikuttaa
tiedon sisd@ltédn ajasta ja paikasta riippumatta. Yleistymdassé ovat
erityisesti erilaiset digitaaliset potilas- ja asiakasvastaanotot seké
anonyymin neuvonnan tarjoaminen nettisivuilla. Asiakkaat hyédyntévat
erityisesti omien tietojen tarkastelua sekd ajanvarausta, mutta yhé
useampi on myds tavannut ammattilaista digitaalisesti.

Digitaaliset palvelut ja tietojarjestelmat tarjoavat mahdollisuuksia sosiaali-
ja terveydenhuollon kestdvadn uudistamiseen. Digitaalisten palvelujen
avulla voidaan tukeq, tdydentdd tai jopa kokonaan korvata perinteisid
palveluja ja toimintatapoja sek& muodostaa tdysin uusia tapoja tarjota
palveluja.

Ratkaisuja reuna-alueille



RemoTED- hanke (Digital and technological Social and healthcare
Education in Remote areas) pyrkii etsim&an ratkaisuja teknologiasta ja
digitaalisuudesta niin sanottujen reuna-alueiden haasteisiin pitkien
etdisyyksien alueille. N&illd alueilla myds vdestérakenteen ikddntyminen ja
lisddntyvat vaikeudet tydvoiman saatavuudessa sosiaali- ja
terveydenhoitoalalla ovat taté pdivad. Karelio-ammattikorkeakoulun
liséksi ovat mukana hankkeessa ovat samansuuntaisten haasteiden
kanssa kamppailevat Lapin ammattikorkeakoulu ja Atlantic Technological
University (ATU) Irlannista.

Hankkeen selvitystydssd meitd on kiinnostanut erityisesti se, mit&
teknologisten ratkaisujen lisddntyminen merkitsee esimerkiksi opetuksen
kannalta ja minkd&laiset valmiudet meilld on vastata ndihin muutoksiin.
Olemme yhteisty6ssd opiskelijoiden kanssa kartoittaneet kevaan 2024
aikana muun muassa opiskelijoiden ja opettajien ndkemyksid
teknologisista ratkaisuista opetuksessa ja sosiaali- ja terveydenhuollon
kentalld.

“Etdopetus mahdollistaa opiskelun, ilman sita ei olisi
mahdollista opiskella ollenkaan”

Sosionomiopiskelijoiden tiedonkeruuprojektissa Yhteis6- ja
projektikehittémisen opintojaksolla oli tavoitteena selvittad opiskelijoiden
suhtautumista teknologian ja digitalisoitumisen mahdollisuuksiin sosiaali-
ja terveysalan koulutuksessa ja tyéelédmdassd. Projektin tiedonkeruu
toteutettiin pop-up pisteellé Karelian Tikkarinteen kampuksella 10.4.2024.

Kyselyn vastauksista selvisi, ettd suhtautuminen muun muassa
etdopiskeluun oli p&dosin positiivista ja teknologian koettiin tuovan
helppoutta ja joustavuutta opiskeluun. Etdopiskelu tuo “paljon joustoa”
esimerkiksi pitkien va@limatkojen takia sek& “mahdollistaa opiskelun omalla
ajalla ja esim. téiden sovittamisen jollakin tavalla.” Osa opiskelijoista
kuitenkin koki etGopetukseen osallistumisen haastavana. Huonoina
kokemuksina mainittiin muun muassa yhteyksien ja teknologisten
ratkaisujen toimimattomuus. My6és osaamista tarvitaan liséd puolin ja
toisin. Lisdksi toivottiin muun muassa uusia teknologisia ratkaisuja kuten
tekodlyn ja virtuaalisen todellisuuden hyédyntdmistd opetuksessa.
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Pop-up pisteelld sai kyselyyn vastaamisen ohella testata VR-laseja.

My®&s opettajien ndkdkulmasta ajateltuna opetuksessa voisi hyddyntad
enemmdn erilaisia teknologisia ratkaisuja. Ndma ratkaisut tulisi huomioida
jo opintojaksojen pedagogisessa suunnittelussa. Ennakkoluulottomasti



mukaan voisi ottaa enemman esimerkiksi kameroita ja XR- ja VR-
teknologiaa sekd robotiikkaa ja tekodlyd. Myds erilaiset ohjelmistot tukisivat
digitaalisia oppimisympdristdjé sekd erilaisia testi- ja
harjoitteluympdristdjé@ opetuksen tukena. Simulaatiota voisi kehittédd
vastaamaan nykyajan ja tulevaisuuden tarpeisiin esimerkiksi virtuaalisen
oppimisympdristébn muodossa. Myds esimerkiksi rynmien ja yksittdisten
asiakkaiden etdohjaaminen, sekd ammatillinen “chattiviestintd”, vaatii
sote-alan ammattilaisilta uudenlaista osaamista, johon tulisi kiinnitt&é
huomiota.

“Eihdn mummot ja papat osaaq, eivéatka ainakaan
halua olla eténda!” - Vai osaavatko ja haluavatko?

Haasteena teknologisten ratkaisujen lisdédmisessd niin tyéeldmdassa kuin
opetuksessakin ovat jossakin madrin digi- ja teknologiakielteiset
ennakkoluulot, asenteet, tiedon puute ja osaamisvajeet. Sosiaalisten
ongelmien ratkaisuun tdhtadavassa tekodlyn koulutuksessa ja
sovelluskehityksessd on valttdmatdntd, ettd alan ammattilaiset toimivat
tiiviissd yhteistydssé kehittdjien kanssa kayttden omaa osaamistaan
palveluiden kehittdmiseen. Samalla pitédd pystyd varmistamaan, ettd
tekodlyjarjestelmat noudattavat alan arvoja, normeja ja standardeja ja
ovat yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa lisddvid. Tdma tuo alan
ammattilaisille myéds uusia osaamisvaateita.

Opetus tulee varmastikin olemaan enemmdén aikaan ja paikkaan
sitomatonta ja itse “opettaminen” tulee muuttumaan niin tekodlyn kuin
muidenkin ratkaisujen myétd. Tekodlyn kdyttdminen ei mydskddn ole endd
kaukaista tulevaisuutta vaan arkipdivéd. Se muuttaa jo nyt tapaa, jolla
opettajat tydskentelevat ja oppijat oppivat. Tekodlyn vaikutus
koulutusjarjestelmiimme on kiistaton, ja tulevaisuudessa sen merkitys vain
korostuu. Kehitys on siis nopeaq, ja meiddn tulisi pysy& mukana
muutoksessa. Enk&pd teknologiasta voisi tehdd vahvuuden ja
vetovoimatekijén.
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