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Opetusalan Ammattijarjestd OAJ:n on nostanut meneilldan olevan lukuvuoden teemaksi
ty6hyvinvoinnin. Siihen liittyen lahelta piti -tilanteista ja vakivallan uhkatilanteista
keskusteleminen on ajankohtaista. Turvattomuus, epdvarmuus ja jatkuva varuillaanolo ovat
lisddntymassa opetushenkiloston keskuudessa lisaten opettajien henkistd kuormittumista
entisestaan, mika puolestaan heikentaa koettua tyohyvinvointia. Kollegan kanssa kayty
kahvipdytakeskustelu toimi blogitekstin alkusysdyksend, koska Kkirjoittajat ovat itse
kohdanneet l&helta piti -tilanteita ja vakivallan uhkatilanteita korkeakouluopetustyossa.
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Opettaja, ilmoita uhka- ja vaaratilanteista rohkeasti

Haastavat tilanteet ovat osa koulumaailmaa ja oppilaitosten arkipaivéaa. Opetusalan
tyoolobarometrin [1] mukaan joka kymmenes opettaja ja esimies kohtaa vékivaltaa tai vakivallan
uhkaa tydssaan. Haastavia tilanteita opettajille voivat aiheuttaa oppilaat, opiskelijat, huoltajat ja
kollegat. Aarimmilleen vietyna nama tilanteet voivat tarkoittaa opettajille maalittamista tai
uhkailua. Véakivallan maara on kasvanut varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa. Lasten ja
oppilaiden aiheuttamina vékivaltaa kokevat eniten erityisopettajat, lastentarhaopettajat ja
esiopettajat. Opettajia muistutetaan tyGtapaturmien ilmoittamisen ohella kaikista henkisen tai
fyysisen vakivallan uhka- ja vaaratilanteiden ilmoittamisesta, sill4 ty6nantajalla on vastuu puuttua
asioihin ja tehda tarvittavat toimenpiteet kaikenlaisen kiusaamisen ja héirinnan estamiseksi. [1]
Yleisen edun nimessé opettajan ei kannata arastella ilmoittamisesta huomatessaan tavallisesta
poikkeavaa oppilaitoksen yleisessé turvallisuudessa ja ilmapiirissa.

Opetushenkildston kokemia vékivaltatilanteita on alettu tilastoida systemaattisemmin vasta viime
vuosina. Opetushenkilokunnasta 65 % oli 10ytanyt ohjeet ja menettelytavat vékivaltatilanteissa
toimiseen. Perehdytysta vakivaltatilanteiden hallintaan oli saanut 66 %. Parhaiten
vakivaltatilanteiden menettelytavat 10ydetédén kayttoon varhaiskasvatuksen (74 %) ja
perusopetuksen (72 %) opetushenkildston piirissa [1].

Koulutusta ja tukea uhka- ja vaaratilanteisiin varautumiseen

Kaikkien opetusalalla toimivien tulisi olla tietoisia, miten uhka- ja vékivaltatilanteissa toimitaan ja
mitka tekijat vaikuttavat niiden esiintymiseen. Tdma tietoisuus saavutetaan erityisesti
turvallisuuteen keskittyvalla koulutuksella ja yhteisty6lla. Turvallisuuskoulutuksen kayneella
opettajalla ei saisi olla matalaakaan kynnysta ylitettdvana liittyen yleisen turvallisuuden
toimintaohjeisiin. Oulun ammattikorkeakoulussa (Oamk) on laadittu tydsuojeluhallinnon
suosituksen [2] pohjalta ohje, kuinka toimitaan uhkatilanteessa. Vaikka vékivaltatilanteisiin ty0ssa
on monia erilaisia syitd, tyontekija voi kayttaytymisellaan vaikuttaa tilanteiden etenemiseen.
Rauhallinen ja toista ihmistd kunnioittava, mutta silti ammatillisen jamakka kéaytos voivat rauhoittaa
aggressiivisen ihmisen. Koulutuksen tulee kattaa hyvan asiakaspalvelun periaatteet, turvalliset
toimintatavat eri tilanteisiin ja ty6paikan turvalaitteet ja niiden kayttd. Vakivaltatilanne on
vuorovaikutustilanne, jossa kummankin osapuolen kédyttaytyminen vaikuttaa lopputulokseen. [3]
Kaikkeen kiusaamiseen ja tyon tekemisen héirintadén tulee olla nollatoleranssi.

Opettajien kesken kaytavat kahdenkeskiset ammatilliset tuutorkeskustelut tukevat valittdmasti
koettua tyohyvinvointia, mikali ilmapiirissa ilmenee pienintak&an vékivaltaisen kayttaytymisen
uhkaa. Pahin skenaario on tilanne, joka eskaloituu aggressiivisen ja vékivaltaisen toiminnan tasolle
koulu- ja opetusympéristossa. Toinen Kirjoittajista joutui opetustydssaan sekavuustilassa olevan
aikuisopiskelijan erittdin aggressiivissavytteisen kaytoksen kohteeksi tentinvalvontatilanteessa.
Toinen kirjoittaja oli kouluymparistdssé samaan aikaan, kun siell& tapahtui koulupuukotus keskella
kirkkainta koulupéivaa. Huomasimme kollegiaalisen tuutorkeskustelun voimaannuttavan
vaikutuksen verratessamme kokemuksiamme l&helta piti- ja vékivaltaisen kéayttaytymisen
uhkatilanteista korkeakouluopetuksessa. Yksin tatd asiaa ei kannata jaada miettimaan. Opettajan
tyohyvinvointia tukemisen keinoja esimerkiksi ohjaustilanteissa ovat kollegan pitdminen
kuuloetéisyydell& seka pakoreitin esteettomyyden varmistaminen sijoittumalla itse oven ja
ohjattavan véliin. TAm4 ei tarkoita, ettd opettaja pakenisi valittémasti paikalta, vaan poistumista
uhkatilanteesta silloin, kun se on tarpeen yleisen edun suojelemiseksi tervetta tilannearviota ja
itsesuojeluvaistoa kayttéaen.
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Lopuksi

Vékivalta-aiheeseen pureutuminen ja siitd otteen saaminen on vaikeaa ajoittain hektisessa ja
nopeatempoisessa opetustydssé seké -ymparistossa. Turvallinen ja véakivallaton opetusymparisto on
kuitenkin jokaisen opetusty6té tekevén perusehto, joka tyonantajan tulee turvata opetushenkildstolle
my0s yhteiskunnallisesti epavarmoina aikoina. Turvallisen opetusympériston kehittdminen voidaan
kokea vaikeana asiana, mikali ei tiedeta milla tasolla siina ollaan nyt ja mitka tekijat vaikuttavat
turvallisuuden tunteen kasvuun tai laskuun.

Vahva johtajuus ja tydyhteison avoin keskustelukulttuuri ovat keskeisia elementteja
vakivallattoman opetusympariston rakentamisessa. Avoimeen keskustelukulttuuriin siséltyy ajatus,
ettd tiimeissé uskalletaan avoimesti ilmaista mielipiteitd ja ajatuksia pelk&&dmatta, joutumatta
huonoon valoon tai ettd mielipiteet kdantyvat niiden esittja vastaan. Koronapandemian tuoman
sosiaalisen ja ekonomisen epavarmuuden aikana opetustiimeissa tulisi kehittad keskindisen
kilpailun vahentamista ja lisata tiedon jakamista seké kykya innovatiivisiin ratkaisuihin.
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