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SoLKI — uusi tyokalu sosiaali- ja terveysalan
yrittajille

Hautala Eija
23.5.2018

SoLKI-tyokalu on sosiaali- ja terveysalan yritysten liiketoiminnan itsearviointitykalu. Se on
tehty Oulun ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin yhteisessa
SoteYBoost — sote-yrittdjan boosteri -hankkeessa. Tydkalun avulla yrittdja voi itse tai yhdessa
yritysneuvojan kanssa arvioida yrityksen nykytilaa viiden ydinprosessin kautta.

Vastaavaa sote-alan erityispiirteet huomioivaa tyokalua ei ole ollut aiemmin kaytossa.

Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksille suunnattu SoLKI (sote-yrityksen liiketoiminnan
itsearviointitydkalu) on uusi apuvéline sote-alan yritysten liiketoiminnan kehittdmiseen. SoLKI-
tyokalu helpottaa liikkeelle 18ht6d, kun yrittdja l&htee miettimaan yritystoiminnan kehittdmisté.
Yrittdja voi yksin tai yhdesséa henkildston tai yritysneuvojan kanssa lahted arvioimaan yrityksen
nykytilaa viiden liiketoiminnan kannalta tarke&n ydinprosessin kautta.

Toimiala on isossa myllerryksessé: sote-uudistus, asiakkaiden valinnanvapauden lisddntyminen,
laadun korostuminen ja digitaalisuuden lisddntyminen niin palveluissa kuin liiketoiminnan
hallinnassakin tuovat kehittamishaasteita yrityksille. Yritykset joutuvat tehostamaan
toimintatapojaan, kehittdméaan palveluitaan, vahvistamaan henkil6ston osaamista ja ennen kaikkea
lisddmaan nakyvyytta. Riippumatta sote-uudistuksen etenemisesté alan yritysten kilpailutilanne on
muuttunut ja muuttumassa. Alan yritysten on uudistuttava. (Kuva 1.)



KUVA 1. SoLKI-tydkalun esittelytilaisuus Hyvinvointialan yritykset kiertoon -hankkeen
tilaisuudessa (kuva: Eija Hautala)

SoLKI ydinprosessit ovat:

yrittdjamaisyys ja liiketoimintaosaaminen,
markkinointi ja myynti,

palveluiden toteutus,

asiakkuuksien sailyttdminen ja kehittdminen seka
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5. jatkuvan kehittdmisen kulttuuri.

Jokaista ydinprosessia tarkastellaan kuuden osa-alueen kautta, jotka ovat nykytila, henkilékunta,
yritt4j4 tai johtamisen hallinta, laatu, digitalisaatio ja yhteistyd. Naitd osa-alueita koskevien
vaittamien avulla arvioidaan liiketoiminnan nykytilaa kolmella eri kypsyystasolla:

1. kadesta suuhun,
2. péaapiirteissaan hallinnassa ja
3. ennakoivasti hallinassa.

Yrittdj4 voi ottaa kayttoonsa koko tyokalun tai osia siitd tarpeen mukaan esimerkiksi vain
henkil6kuntaa koskevat osiot kaikista ydinprosesseista.

SoLKI-tydkalun esittelyvideolla (alla) tarkemmin tydkalun kaytosta ja taustalla olevista
lahtokohdista. Video on kuvattu Hyvinvointialan yritykset kiertoon —hankkeen tilaisuudessa.

SoLKI-tyokalun esittely 22.3.2018. Kasikirjoitus: Jukka Savilampi ja Eija Hautala, ohjaus ja
dramatisointi Jukka Savilampi, kuvaus Jukka Savilampi, tuottaja SoteYBoost — sote-yrittajan
boosteri -hanke, Oulun ammattikorkeakoulu

SoLKI-tydkalun eri versioita on testattu seka yrittdjien etta yritysneuvontatahojen kanssa
useampaan kertaan (kuva 2). Valmis tyokalu on jaettu hankkeen paatoimialueen eli Oulun eteléisen
seitsemantoista kunnan sote-alan pk-yrityksille seké alueen yritysneuvojille.



KUVA 2. SoLKI-tydkalun testausta yritysneuvojien kanssa Ylivieskassa 1.11.2017 (kuva: Eija
Hautala)

Tyokalu on otettu erittdin hyvin vastaan ja todettu tarpeelliseksi. SOLKI-ty6kalu on herattanyt
kiinnostusta laajemminkin: se on otettu kayttéon Koillismaalla SoteNoste -hankkeessa ja Pohjois-
Savossa Sopien -hankkeessa.

Eija Hautala, VTM, lehtori, SoteYboost — sote yrittdjan boosteri -hankkeen projektipaallikko

Linkkeja:

SoteYBoost-hankkeen sivut
SoLKI-raportti

SoteYboost-hankkeen blogi
SoLKI-tydkalun taytettdva PDF-versio



http://soteyboost.blogspot.fi/
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526218717.pdf
http://soteyboost.blogspot.fi/
https://drive.google.com/file/d/11eVGoY2u_w6nbdWodQ894GCO5ihEVOL-/view

