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Eeva-Liisa Oikarinen, Sari Alatalo, Pia Hurmelinna-Laukkanen, Taina Vuorela, Pirkko Siklander,
Niina Impid, Eija-Liisa Heikka
Julkaistu 15.11.2017

Oulun yliopiston ja Oulun ammattikorkeakoulun huumoria liiketoiminnassa tutkiva Hurmos-hanke
jarjestivat loppuseminaarin, jossa esiteltiin kattavasti hankkeen toimintaa ja tutkimustuloksia.
Liséksi seminaarissa oli mahdollisuus tutustua tydpajoissa vertaisryhmidmentorointiin ja ’sissi’-
tyyppiseen innovaatiomenetelméaan. Lapland-hotellissa jérjestetty hankkeen loppuseminaari keréasi
yhteen noin 60 huumorin liiketoimintapotentiaalista kiinnostunutta kuulijaa. Seminaari jarjestettiin
yhteistydssa Tekesin kanssa ja tilaisuutta oli tukemassa Martti Ahtisaari Instituutti.

Varustelekan huumorin aitoudesta, siita kiinni pitdmisesta sekd huumorin eduista
kansainvéalistymisessa


http://www.oamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/hankkeet/hurmos/

Padpuhujana seminaarissa toimi Varustelekan perustaja Valtteri Lindholm, joka kertoi yrityksensa
alkutaipaleesta ja toimintatavoista. Varusteleka on perustettu vuonna 2003 ja se myy erityisesti
armeijatuotteita lahinné verkkokaupan kautta. Yrityksend Varusteleka kéyttaa ajoittain
epésovinnaistakin huumoria mm. viestinndssaan erityisesti sosiaalisessa mediassa. Alun perin
Lindholmin tavoitteena oli erottua tavanomaisesta markkinointikielesta ja siksi yritys haluaa viestia
asioista mahdollisimman rehellisesti ja heidén viestintansé sisaltdé paljon ironiaa. Lindholmin
mukaan huumori heidén yrityksessaan syntyy spontaanisti ja heidan ulkoinen viestintansa kuvastaa
yrityksen siséisté tapaa viestid. Tdma valinta on ollut tietoinen, silla kun heilld alun perin oli
hauskaa keskenaan, he paattivat antaa sen nakya myos ulospdin. Liséksi Lindholm totesi, ettd he
pyrkivat rikkomaan kirjoittamattomia lakeja niin, ettd he sanovat sellaista, mit& yleensé ei pitéisi
sanoa. Huumori ei rajoitu vain yrityksen viestintdan, vaan Lindholm kertoi, ettd huumoria siséltyy
kaikkeen yrityksen sisalld, mutta sitd ei pyritd tuottamaan tietoisesti.

Tolokusti ja 6lovisti Hurmos-hankkeen tuloksista

Paapuhujan, Valtteri Lindholmin, jalkeen hankkeen tuloksia esiteltiin paivéan aikana kahdessa eri
osuudessa. Ensin yritysviestintaan liittyvié tuloksia esiteltiin seminaarin tolokusti -osuudessa Taina
Vuorelan alustamana. Saila Saraniemi kertoi brandi-identiteetin rakentumisesta tarinoiden kautta
hankkeessa mukana olleen Ponssen tapaustutkimuksen avulla. Esityksestd nousi esiin mm. se, etté
tarinankerronta ei ole pelk&stdan johdon toimintaa, vaan myos tyontekijoiden ja sidosryhmien
tunteikkaat ja humoristisetkin tarinat yhdessa rakentavat yrityksen brandia. Jaakko Sinisalo ja
Eeva-Liisa Oikarinen kertoivat huumorin potentiaalista ja riskeista Archeus-yrityksen
humoristisen rekrytointikampanjan tulosten avulla ja korostivat lopuksi huumorin potentiaalia sek&
yrityksen ettd tyonhakijan nakokulmista. Sari Alatalo esitteli tutkimustuloksia Varustelekan
sosiaalisen median viestintaan liittyen; nakokulmana oli huumorin kaytto eettisen brandayksen



keinona. Tutkimuksessa korostui erityisesti satiirin vahva kaytto laadun ja vastuullisuuden
viestinnassa.

Toinen osuus, tuloksista 6l6visti, kasitteli huumorin kaytt6d innovatiivisen liiketoiminnan
edistdmisessd, mm. palvelumuotoilussa, innovoinnissa ja tyéhon sitoutumisessa seké
rekrytointiprosessissa. Taina Vuorela esitteli alustavia 0ydoksia hankeyrityksille toteutetuista
palvelumuotoilutydpajoista sek& huumorin roolista tydpajoissa ja sen mahdollisuuksista innostavan
tyoilmapiirin luomisessa lapi koko palvelumuotoiluprosessin. Sari Alatalo kertoi hankkeen
monipuolisista tuloksista, mm. siitd, miten huumori, leikillisyys ja tarinallisuus voivat tukea
tyontekijoiden innovatiivisuutta ja tyohon sitoutumista. Tulokset kertovat myds, ettd uudesta
nékokulmasta asioita katsova huumori toimii seké yritysten sisélla etta ulkoisten sidosryhmien
kanssa. Toisaalta tulosten mukaan aggressiivisen huumorin kaytossa tulisi olla hyvin varovainen.
Eeva-Liisa Oikarinen toi esille sitd, kuinka huumori ja tyopaikan hauskuus voidaan
rekrytointiprosessin kuluessa huomioida. Esimerkkiyrityksena tassa oli Ponsse. Huumorin kéaytolla
on potentiaalia erityisesti nuorten tydntekijoiden rekrytoinnissa seké yrityksen ja tyontekijan
arvojen yhteensovittamisessa.

Tybpajoissa vapauduttiin ideoimaan!

Yhteisollinen tyoskentely ja erityisesti huumori rakentuu vuorovaikutuksessa toisten ihmisten
ilmaisuille. Pirkko Siklanderin ja Niina Impion tyopajassa (kuva 1) "Huumori yhteisollisessa
mentoroinnissa” pohdittiin huumorin, luovuuden ja leikillisyyden roolia vertaismentoroinnissa.
Tutkimusten mukaan aikuiset pitavat itseddn melko ja jopa erittain leikillisind, mikéa tarjoaa hyvan
lahtokohdan myds mentorointiprosesseihin. Leikillisyys lisd4 luovuuden ja motivaation liséksi
my®&s kognitiivisia resursseja, jolloin aikuiset voivat leikkia ideoilla kunnes saavat kasilla olevia
haasteita ratkaistuksi. Tyopajaan osallistuneet ottivat itselleen roolin pelikorttiarvonnalla ja
rooliinsa elaytyen kasittelivat Hurmoksen mentorointiprosessin teemoja: huumori markkinoinnissa
ja viestinnassa, huumorin vaikutus vuorovaikutuksessa sek& huumori ja tydyhteison haasteelliset
ongelmanratkaisutilanteet. Talla tavalla ns. asialliset teemat saivat aivan uusia ulottuvuuksia ja
meill& kaikilla oli hauskaa.



KUVA 1. Niina Impi0 ja Pirkko Siklander johdattivat osallistujat huumorin ja yhteisollisen
mentoroinnin pariin, jonka jalkeen pohdittiin eldytymismenetelmalla Hurmos-mentoroinnin teemoja

FH-Prof. Thomas Duschlbauer luotsasi tydpajassa workshop-osallistujat ’sissi-innovoinnin’
saloihin (kuva 2). Tutustuimme eri "keisseihin’ ja mm. itdvaltalaisen Friends of Prosperity -ryhmén
toimintaan, joka ’osallistui itdvaltalaisten pankkien rahoittamiseen’, niiden kérsiessa
viimeisimmasta finanssikiriisistd. Ty0pajassa katsottiin tdhan liittyen lyhyt video ryhmén
toiminnasta kdvelemassa pankista toiseen jakamassa salkusta rahaa seka ihmisten reaktioista
tapahtuneeseen. Sen jélkeen osallistujat testasivat sissi-innovoinnin menetelmia kaytanngssa.
Harjoituksessa pureuduttiin korkeakoulujen ja yritysten ajankohtaisiin haasteisiin, ja mietittiin
mahdollisia ratkaisuja niihin sissi-innovoinnin menetelmia hyddyntéen.

Molemmat ryhmat esittivét ajankohtaisia haasteita seka korkeakoulujen etta yritysten arjesta ja
toivat esiin mielenkiintoisia ja innovatiivisia ratkaisutapoja kohdattuihin haasteisiin tydpajassa
opittujen asioiden pohjalta. Harjoitus oli psykologisesti vapauttava ja uusia ajatuksia herattava.



* What is Innovation Guerilla?

KUVA 2. Thomas Duschlbauerin ty6paja tutustutti osallistujat sissi-innovointiin
Tunnelmia ja ajatuksia paivan aikana

Paivan tunnelmia ja sen aikana nousseita ajatuksia vedettiin pienryhmissa interaktiivisesti yhteen.
Mietityttdmaan jai mm. huumorin soveltuvuus rekrytoinnissa erilaisilla toimialoilla. Pohtimisen
arvoista on esimerkiksi se, toimiiko huumori, jos toimiala mielletdan perinteiseksi (esim.
verotoimisto), tai auttaisiko huumori mahdollisesti yritysfuusioissa, joissa haasteena on kahden
erilaisen kulttuurin yhteensovittaminen. Toisaalta huumori voi toimia tyopaikkojen
kahvihuonehetkien piristajana ja tyontekijoiden kayttdméa huumori voi auttaa késittelemaan mm.
organisaatiossa tapahtuvia mullistuksia. Huumoria voisi hyddyntaa etatyonkin kehittdmisessa siten,
ettd huumoriin panostamalla lisataan etatyon mielekkyyttd. Kannattaa myds miettid, voisiko
huumorin kéayt6lla rekrytointiprosessissa saada vakavaan tiimiin hauska ihminen, joka voisi toimia
muutoksen edistdjand ja alkaa muuttaa tiimin ja tyopaikan dynamiikkaa. Ei sovi unohtaa sitakaan,
ettd yrityksissa voisi Kiinnittdd huomiota yhteisten tarinoiden rooliin ja merkitykseen yrityksen
toiminnassa. Yrityksen ulkoisessa viestinndssé huumori taas voisi toimia esimerkiksi yhten&
mainonnan elementtind esimerkiksi oluen markkinoinnissa, erityisesti kun kehitetdan
mobiilisovelluksia- ja palveluja. Lisdksi kansainvalistyminen antaa aihetta sen pohtimisen, kuinka
huumori ylipaataéan sopii kaytettavaksi erilaisissa kansainvélisissa konteksteissa.

Miten tasta eteenp&in?

Hankkeen vastuullisina johtajina toimineet Oulun yliopiston prof. Pia Hurmelinna-Laukkanen ja
Oulun ammattikorkeakoulun yliopettaja Taina Vuorela voivat myhdailla tyytyvéisind hankkeen
tuloksiin. Seminaarin loppupuheenvuorossa esitettiin myos kiitokset yhteistyékumppaneille seké
opiskelijoille, joiden panos on ollut merkittava.

Hurmos-tutkimustiimi jatkaa huumorin tutkimusta osana strategisen viestinnan ja
innovaatiojohtamisen ydinelementeisté: pelaatko vai pelk&atkd? Jatkossa mielenkiinto on



kohdistettu my®s robotiikkaan ja hyvinvointiin. Inhimilliset robotit ovat tulossa — mikéa rooli on
huumorilla?

}@l,q

PO “Loage 27 %
W 0
e oA W oS L wa=
o O ‘\ & 2 20
P c":\\,\. \\“ -
vc‘ ___“\._3\ '
6 journal-artikkehia, 27 opinnaytetyota r-u-
2 kirjakappaletta,
5 posteria ja
esitysta

24 konferenssi-artikkelia ‘

yksi vaitoskirja,
toinen aloitettu

6 blogl- ja
lehtikirjoitusta,
1 populaariartikkeli

KUVA 3. Hurmos-hankkeen tutkimustuloksia raportoituna t4han mennessa

¢ Kirjoittajat ovat Hurmos-tiimin tutkijoita:

Eeva-Liisa Oikarinen on projektipaallikkod (OY) ja tohtorikoulutettava Oulun yliopiston
kauppakorkeakoulussa.

Sari Alatalo on projektipéallikkoé (Oamk) ja lehtori Oulun ammattikorkeakoulussa.

Pia Hurmelinna-Laukkanen on kansainvalisen liiketoiminnan ja johtamisen professori Oulun
yliopiston kauppakorkeakoulussa.

Taina Vuorela on yliopettaja (FT, kansainvélinen yritysviestintd) Oulun ammattikorkeakoulussa.
Pirkko Siklander (KT, dosentti) on yliopistotutkija Oppimisen ja koulutusteknologian
tutkimusyksikossa.

Niina Impi6 on yliopisto-opettaja ja tohtorikoulutettava Oppimisen ja koulutusteknologian
tutkimusyksikossa.

Eija-Liisa Heikka on tohtorikoulutettava Oulun yliopiston kauppakorkeakoulussa.



