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Intern information, kommunikation och delaktighet

En kvantitativ studie éver hur den interna informationen, kommunikationen och
delaktigheten kan utvecklas inom Tekniska stodtjanster, Pargas stad

Studien utforskar de utmaningar som den interna informationen,
kommunikationen och delaktigheten méter inom organisationen. Den bestélldes
av Pargas stad, Tekniska stodtjanster, med syftet att definiera vad
vardeskapande kommunikation mellan ledare och medarbetare innebar. Malet
var att fa en inblick i hur kommunikationen uppfattas och vilka forbattringar som
kravs for att gora den mer vardeskapande.

Studiens metod var kvantitativ. Data samlades in fran 41 svar p& en enkat som
skickades till samtliga anstéllda inom Tekniska stodtjanster. Genom en
kvantitativ innehallsanalys granskades svaren for att fa en djupare insikt i amnet
och for att forstd hur det uppfattas pa 6vergripande niva inom organisationen.

Studiens resultat kan anvandas for att forbattra den interna kommunikationen
och delaktigheten bade pa arbetsplatsen och i projektkommunikationen inom
Tekniska stodtjanster i Pargas stad. Det innebar att man kan ta fram konkreta
atgarder for att gora dialogen mellan ledare och medarbetare mer effektiv och
meningsfull. Detta kan hjalpa till att framja samarbete, forstaelse och
engagemang inom organisationen.
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Internal information, communication, and
participation

A quantitative study on how internal information, communication, and
participation can be developed within Tekniska stodtjanster in the Municipality
of Parainen.

The study delves into the challenges faced by internal information,
communication, and participation within the organization. It was commissioned
by the Municipality of Parainen, Tekniska stodtjanster, with the aim of defining
what value-creating communication between leaders and employees entails.
The objective was to gain insight into how communication is perceived and
identify necessary improvements to enhance its value.

The study employed a quantitative methodology. Data was gathered from 41
responses to a survey distributed to all employees within Tekniska stodtjanster.
Through quantitative content analysis, the responses were scrutinized to gain a
deeper understanding of the subject and to comprehend its overarching
perception within the organization.

The study's findings can be utilized to enhance internal communication and
participation both in the workplace and in project communication within
Tekniska stodtjanster in the Municipality of Pargas. This entails developing
concrete measures to render the dialogue between leaders and employees
more effective and meaningful. Such efforts can help foster collaboration,
understanding, and engagement within the organization.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och organisation

Kommunikation, information och delaktighet ar nagot vi kommer i kontakt med
och berors av dagligen, medvetet och omedvetet. Vi for en fortldpande
kommunikation med var arbetsgemenskap och pa var arbetsplats.
Kommunikationen ar en forutsattning for delaktigheten och for att informationen
loper. Oppen, direkt och tydlig information ar en forutsattning for en fungerande,
effektiv och trovardig organisation. Detta galler bade den externa och interna
kommunikationen. Korrekt information och kommunikation ar nagot som galler
for alla organisationer och arbetsgivare, men framfor allt arbetsgivare inom den
offentliga sektorn. Den offentliga sektorns kommunikation ar inte enbart en
skyldighet som det bland annat bestams om i kommunallagen, utan ocksa en
mojlighet att starka varuméarket (Kommunférbundet, 2016).

Organisationer med valfungerande kommunikation okar viljan och intresset hos
medarbetarna av att vara delaktiga (Hagerlund, Kaukopuro-Klemetti, 2013, s.7).
Ledningen har en klar roll att fungera exempel fungera modell fér
organisationen i dess kommunikation och delaktighet. Varje arbetstagare i
organisationen har ett eget ansvar for att informera, kommunicera och vara
delaktig. Kommunikationen fungerar effektivast och béast ansikte mot ansikte,
aven om andra informations- och kommunikationskanaler kan anvandas.
Kommunikation och information sker internt inom organisationen och externt
fran organisationen utat. Speciellt inom den offentliga sektorn sker detta hela
tiden. Den offentliga sektorns verksamhet ar till sin grundkaraktar mer 6ppen

jamfort med foretagsverksamhet.

Envagskommunikation 6kar inte delaktigheten hos personalen (Hagerlund,
Kaukopuro-Klemetti, 2013, s. 27). Kommunikation ar att lyssna och tala,
férmedla och ta till sig budskap. | en férandringsprocess ar det viktigt att
kommunikationen &r tydlig och att ledningen tar lardom av asikterna och

synpunkterna som framférs av personalen. Delaktighet ar en vaxelverkan



mellan beslutsfattare, ledning och personal, vilket gor organisationen till en

intressant och aktad arbetsplats.

| slutarbetet ligger tyngdpunkten pa den interna kommunikationen och

delaktigheten inom organisationen.

1.2 Pargas stad, Tekniska stodtjanster

Tekniska stodtjanster inom Pargas stad har funnits sedan 2017. | verksamheten
ingar ansvarsomradena teknik och infra, vattentjanster och lokalservice.
Sammanlagt &r vi ca 60 personer som jobbar inom tekniska stodtjanster. Inom
verksamhetsomradet arbetar vi med underhall av allmanna gatu- och
gronomraden, idrottsanlaggningar, fastighetsunderhall och vattentjanster,
forutom en liten sysselsattningsverksamhet. Vi betjanar bade interna och
externa kunder och geografiskt ar vi splittrade éver ett omrade som tidigare
bestod av 5 egna kommuner. Omradet avgransas dessutom av vatten, vilket
gor avstanden mellan verksamhetspunkterna tidsmassigt langre, aven om

avstanden kilometermassigt ar relativt korta.

Till personalen i ledande stéllning hor bade intern- och extern kommunikation
och beredningen av arenden sker i vaxelverkan mellan beslutsfattare,
kommuninvanare, utomstaende- och internaparter och intressenter. Storsta

delen av personalen berors i huvudsak av den interna kommunikationen.

Pargas stad har nyligen tagit i bruk en ny strategi som bland annat sager att Vi
skapar mer delaktighet och béttre forutsattningar for var och en att utveckla sig
sjalv och sin tillvaro” (Pargas stad, 2023). Utdver detta sags i strategin att vi
utvecklar far kommunikation och har som malsattning att utveckla
delaktighetsplaner med malet individen i fokus. Dessa malsattningar gar att
tillampa bade internt inom organisationen, som externt pa vara kunder och

samarbetspartners. Ett av nya strategin ledord ar delaktighet.

Tekniska stodtjanster tillkom ar 2017 som ett resultat av en omorganisering da

verksamheter fran tva olika avdelningar och sektorer slogs samman for att bilda
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en helhet. Malsattningen med denna omorganisering var att likartad verksamhet
skulle verka inom en och samma organisation for att battre stdda varandra i
verksamheten. Vid arsskiftet 2022—-2023 togs en ny organisationsmodell i bruk
dar tekniska stodtjanster sorterar tillsammans med stadens forvaltning,
ekonomi- och personaltjanster. Malsattningen fér denna omorganisering var att

slimma stadens organisationsmodell med farre sektorer och tyngdpunkt pa agilt

ledarskap.
/_o V”"” 'ett 5 A @ — Vi lyfter fram det
afgS/‘/i{/_gt ansvar ‘or HALLBAR unika i Pargas med
vér miljé, ekonomi UTVECKLING STARKARE Sraluich : H

i e raft och passion oc
ea ’ skapar en starkare

dragningskraft!

Vi @ — Vi samarbetar kreativt
= slfapar il « med invanare och andra
dff’ ak g h et och b atire SKAPA organisationer for att
forutsattningar for var TILLSAMMANS skapa ett
och en att utveckia /5/g béttre Pargas! Vi lér
sjadlv och sin tillvaro! tillsammans.

PARGAS A PARAINEN

Bild 1 Pargas stads strategi (Pargas stad 2023).
1.3 Problemomrade

Kommunikation mellan medarbete kan vara en utmaning. Kan man forsakra sig
om att det man kommunicerar uppfattas ratt och att kommunikationen ar
tillréckligt tydlig, utan att den mottagande parten missuppfattar budskapet i
kommunikationen. | kommunallagen 2015/410 stipuleras om
kommuninvanarens ratt till information. Nagon motsvarande lagstiftning finns

inte for den interna kommunikationen i den offentliga sektorn. Aven om Pargas
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stads nya strategi talar om att vi skall skapa mer delaktighet, finns inte nagra
anvisningar for hur vi skapar denna och hur vi méater denna malsattning. Det
vore onskvart att i den interna informeringen och kommunikationen folja samma
principer och regler (Hagerlund, Kaukopuro-Klemetti, 2013, s. 9). Varje individ i
en organisation fungerar som en kommunikatdr och har ansvaret att dverféra
och dela information. Samtidigt innebar att leda att kommunicera och detta hor
till ledarens arbetsuppgifter att kommunicera (Hagerlund, Kaukopuro-Klemetti,
2013, s. 10). Det kan verka sjalvklart att kommunikation och information hor till
allas ansvar och att det ar en naturlig del av vardagen. Till ledningens uppgifter
hor att géra informationen och innehallet i kommunikationen forstaelig for alla.
Att informera utan att ta h&nsyn till nar och hur informationen ges garanterar
inte att mottagaren faktiskt uppfattar den. Informationen kan avbryta andra
pagaende aktiviteter, vilket kan resultera i att den inte tas in. Genom att
kommunicera pa ett tydligt och genomtankt satt 6kar chansen betydligt att bli
ratt forstadd. Detta bidrar inte bara till att bygga fortroende, utan visar ocksa
engagemang och 6kar motivationen hos medarbetarna. Medan information vid
sidan av utférandet ”i farten” i betydligt hogre grad kan leda till

missuppfattningar, spekulationer och brist pa transparens.

| slutarbetet ligger focus pa vad tidigare forskning kommit fram till angaende
kommunikationens betydelse for arbetsplatser inom den offentliga sektorn.
Kommunikationens betydelse i arbetsgemenskapen och pa arbetsplatsen,
sambandet mellan en agil organisation och kommunikation mellan ledare och

medarbetare.

1.4 Syfte och fragestéallning

Syftet med slutarbetet ar att understka vad som kannetecknar vardeskapande
kommunikation mellan ledare och medarbetare samt hur ledare kan anvanda
denna kommunikation for att skapa delaktighet i enlighet med stadens strategi.
Malsattningen ar att fa insikt i och forstaelse for hur ledare kan lyckas med
intern kommunikation och vilka de viktigaste fokusomradena ar inom

organisationens kommunikationsstrategi.
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Forskningsfragorna i slutarbetet:

1. Vilka ar de vardeskapande faktorerna i kommunikation mellan ledare och
medarbetare inom organisationen?
2. Hur kan ledare utveckla en vardeskapande kommunikation och vilka ar

tyngdpunktsomradena i kommunikationen?

1.5 Avgransning

Kommunikationen kan vara bland annat vara verbal, icke verbal, skriftlig och
visuell. Dartill kan kommunikationen vara intern och extern. Inom den offentliga
sektorn ar bade den interna och externa kommunikationen viktig och dessutom

lagstadgad.

Denna studie fokuserar pa den verbala interna kommunikationen som sker
ansikte mot ansikte, samt pa den skriftliga interna kommunikationen inom

organisationen Tekniska stodtjanster.

| det agila arbetssattet forutsatts en hog grad av kommunikation inom
organisationen, mellan arbetstagare och teamen i organisationen. Det agila
arbetssattet satter mycket focus pa manniskan i organisationen och samarbetet
mellan teamen, samt deras sjalvstandighet och ansvar (Lehtonen et al., 2014,
S. 14).

Forskningen kommer att vara inriktad pa personalen och ledarskapet inom
Tekniska stodtjanster och fokuserar enbart pa den interna kommunikationen.
Den kommer inte att behandla kommunikation till media, allmanheten eller
annan extern kommunikation. Litteraturvalet i denna studie har fokuserat pa
relevant lagstiftning, dvergripande kommunikationsanvisningar och tidigare

forskning om god kommunikation och kommunikationskultur.
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1.6 Resultatet av studien

Som ett resultat av studien gors en beskrivning om hur den interna
kommunikationen skall skétas for att informationen och budskapet skall na fram
och vara tydlig och forstaelig. Avsikten ar att samla in information om hur
kommunikationen fungerar inom organisationen med hjalp kvantitativ forskning
och samla in data med enkater och observationer. Analysen av insamlade data
ligger till grund for resultaten i studien och skall anvandas for att utveckla
kommunikationen i organisationen. Resultaten i studien och instruktionen skall
darefter implementeras i verksamheten och avspeglas i stadens strategi om
delaktighet.
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2 Kommunikation

| detta kapitel avhandlas kommunikation och delaktighet utgdende fran

kommunens roll som arbetsgivare.

Utmarkande fér kommunikation pa kommunala-arbetsplatser ar att alla behéver
ha goda kommunikations- och interaktionsfardigheter. Aven om det av
ledningen kravs specialkunskap i kommunikation, kravs fardigheter i
kommunikation av hela personalen. Personalen besitter kunskap och ar
experter inom sitt omrade eller egen arbetsuppgift. Alla inom organisationen
skall formedla information och informera pa team-moten, pa avdelningsmoten, i
utvecklingssamtal och pa arbetsgruppsmaoten. Insikten om detta ar nodvandig
for en fungerande arbetsplats och att forsta den anstélldas roll som
kommunikator (Finlands kommunforbund, 2016, s. 20).

2.1 Kommunikation pa kommunala arbetsplatser utgaende fran lagstiftningen

| enlighet med lagen om andring av lagen om samarbete mellan kommunala

arbetsgivare och arbetstagare 631/2021 paragraf 1 bestams féljande:

Syftet med denna lag ar att framja samarbetet mellan arbetsgivarna och
arbetstagarna i kommuner och valfardsomraden. Syftet med samarbetet ar
att ge arbetstagarna mojlighet att i samforstand med arbetsgivaren delta i
utvecklandet av kommunens och valfardsomradets verksamhet och ge
arbetstagarna mojlighet att paverka beredningen av beslut som galler
deras eget arbete och arbetskollektiv samt att samtidigt framja ett gott
resultat i fraga om kommunens och valfardsomradets serviceproduktion
och kvaliteten pa arbetstagarnas arbetsliv (Lag om &ndring av lagen om
samarbete mellan kommunala arbetsgivare och arbetstagare, 2021).

Utdver lagen om andring av lagen om samarbete mellan kommunala
arbetsgivare och arbetstagare 631/2021 finns det i kommunallagen 410/2015,

lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 och
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forvaltningslagen 434/20083 stipulerat om invanarnas ratt till information och hur
kommunikationen skall ordnas. Lagstiftningen stipulerar inte direkt om
kommunens skyldighet till informering och kommunikation som arbetsgivare. |
Kommunfdrbundets handbok for kommunala arbetsplatser framhalls det som
onskvart att i den interna informationen och kommunikationen foljer

lagstiftningen (Kaukopuro-Klemetti, 2013, ss. 8-9).

Lagstiftningen utgar frAn dppenhet, invanarnas ratt till information och

paverkningsmajligheter, samt likvardig och rattvis behandling och bemétande.

2.2 Vad ar kommunikation?

Malet med kommunikationen ar att formedla vasentliga budskap och
information mellan méanniskor for att forsta varandra (Tornstrom, 2022, s. 6).
Enligt Nationalencyklopedin (2023) ar det latinska ordet for kommunikation
"communicare” betyder att "géra gemensamt, /ata fa del i, fa del av, meddela” i
direkt 6versattning (Nationalencyklopedin, 2023). Kommunikationen sker alltid
pa mottagarens villkor, d.v.s. kommunikatéren behéver kanna till hur budskapet
ser ut fran mottagarens synvinkel och behov. Kommunikationen boérjar med att
man tillsammans inom organisationen tar fram idéer och innehall som skall
kommuniceras. Planeringen av informationsinnehallet forutsatter delaktighet
och samspel mellan de som skapar innehallet som skall kommuniceras ut
(Finlands kommunférbund, 2016, s. 6).

| en fungerande organisation ar kommunikationen mer &n bara att férmedla
budskap eller information; det ar en interaktion mellan ledare och medarbetare
som kraver formaga att se framat. En organisation, ett team, eller ledare som
inte kommunicerar skulle i praktiken betyda att ingen verksamhet sker,
atminstone i nagon stor utstrackning. Medarbetarna i organisationen skulle inte
ha en aning om vad som forvantas (Tornstrom, 2022, s. 11). Mycket férenklat
kan man sammanfatta kommunikation med att det ar allt som hander pa
arbetsplatsen. Kommunikationen dppnar upp fragor, klargor arenden och gor
dem begripliga. Utdver detta &r det av stor betydelse nar budskap
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kommuniceras, d.v.s. garna i ratt tid och inte for sent (Finlands kommunférbund,
2016, s. 6). | forvaltningslagen 434/2003 kapitel 2 sags att en part skall
behandlas jamlikt och ett sakligt, klart och begripligt sprak skall anvandas
(Forvaltningslag, 2003).

| tvdvagskommunikationen tas olika synvinklar fram i en dialog mellan tva och
flera personer. Avsikten i en kommunikation som sker utgdende fran en dialog
ar att lyssna in olika asikter i avsikten att hitta en l16sning. Av de inbladade i
kommunikationen kravs ratt attityd och kompetens, férutom att situationen ar
ratt (Finlands kommunférbund, 2016, s. 43).

2.3 Skillnaden mellan information och kommunikation

Huvudskillnaden mellan kommunikation och information ar att information syftar
till att publicera data, nyheter och forbattra mottagarens eller anvandarens
kunskap. | kommunikationen gar man steget langre och 6verfér meddelandet i
vaxelverkan med mottagaren. Informationen ger kunskap och underlag for till
exempel kritiskt tinkande. M&nniskan har ett grundlaggande behov av
kommunikation och ar ett satt att formedla k&nslor, tankar, upplevelser och
tvivel i syfte att I6sa problem eller bekymmer och n& éverenskommelser, samt
involvera. Informationen boér alltid vara korrekt och uppdaterad nar den ges.
Informationen bor vara objektiv och basera sig pa fakta som gar att kontrollera
och bekrafta. Kommunikationen ar subjektiv och ar en process som tillater och
innehaller mansklig interaktion. Kommunikationen kraver alltid tva eller fler
inblandade i vaxelverkan med varandra. All information &r inte sann, eller
baserar sig pa fakta, vilket en kommunikation kan avsléja. Informationen ar
avsedd att paverka tankar och beteenden hos dess mottagare. Genom
kommunikation forbattras vara sociala relationer, dar normer, regler och avtal

etableras for att mojliggora ett organiserat samspel med varandra.

I den kommunala organisationen foranleds nastan alltid information av
kommunikation. | det kommunala beslutsfattandet och fram till dess att ett

arende har avgjorts slutgiltigt i ett beslutande organ ar diskussionen 6ppen och
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onskvard sa att arendet kan behandlas ur ett s& brett perspektiv som mojligt. Da
beslutet ar taget, informeras om beslutet utgdende fran gallande lagstiftning
(Finlands kommunférbund, 2016, ss. 25-26).

2.4 Kommunikationsmodeller och kanaler

Inom den kommunala organisationen finns manga olika
kommunikationsmodeller och kanaler. Den enklaste kommunikationsmodellen
ar att skicka information via en informationskanal till en mottagare. Denna form
av kommunikation ar en envagskommunikation till exempel e-postmeddelande
eller telefonmeddelande. Kommunikation uppstar da den mottagande parten
svarar pa informationen (Tornstrom, 2022, ss. 29-30).

Claude Shannon och Warren Weaver skapade den forsta
kommunikationsmodellen under 1940-talet. Modellen utgar fran en avsandare,
budskap och mottagare. Senare utvecklades denna kommunikationsmodell pa
1960-talet till den s.k. “SMCR”-modellen”, d.v.s. “Sender-Message-Channel-
Receiver’-modellen som utgar fran att mottagaren svarar pa budskapet av
avsandaren (Shannon & Weaver, 1949). Avsandaren far respons pa sitt
budskap som mottagaren mottagit och tolkat och pa basen mottagaren svarar. |
den senare modellen har kommunikation uppstatt och avsandaren far respons

pa sitt budskap.

Stérning / / Stérning /

Kanal Kanal

Avsandare Beteendemaénster l :; Meddelande > Avkodning Avsandare

Respons Respons

Avkodnin Meddelande .
Mottagare ing <:| <:| Beteendemanster Mottagare

Kanal Kanal

/ Stéming / / Stérning

Bild 2 Kommunikationsmodell Il (Wikipedia)
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Kommunikationsmodellen beskriver schematiskt hur kommunikationen I6per
férenklar kommunikationen valdigt mycket. Den manskliga kommunikationen ar
mer komplex, medan modellen beskriver kommunikationen utgaende fran att
manniskor skulle fungera som maskiner. Hur val kommunikationen lyckas beror
pa de inblandade, situation och miljo. Kommunikationen ar i hog grad ett

samarbete mellan mottagare och séndare.

Brus uppstar da budskapet skickas fran talare till mottagare och det ar séallan
som mottagaren uppfattar budskapet exakt pA samma satt som sandaren.
Fysiskt brus ar till exempel trotthet, svag rost, buller och tekniska stérningar.
Semantiskt brus ar nar talaren talar otydligt, anvander obegripliga och vaga
begrepp, fastnar vid ovasentligheter och talar osammanhangande. Det svaraste
bruset i kommunikationen ar det psykologiska bruset, vilket kan vara svart att
atgarda. Det psykologiska bruset kan ligga hos bade talare och mottagare och
bero pa nervositet, forutfattade meningar och negativitet hos mottagaren som

vagrar ta till sig budskapet.

Allt brus i kommunikationen kan inte undanrdjas. Forutsattningarna att lyckas i
kommunikationen ar betydligt battre om det finns kunskap i hur
kommunikationen fungerar och vilka stérningar som kan forekomma

(Helsingfors universitet, 2024).

Kommunikationskanaler inom en organisation ar bland annat arbetsplatsméten,
informationsmaterial, enkater, intra- och externnatet, kurser, presentationer,
seminarier, temadagar och utskick. En del av kanalerna fungerar battre i skriftlig
form och andra i muntligform. Aven afterwork eller personaltillstallningar efter

arbetet fungerar som kommunikationskanaler (Tornstrom, 2022, ss. 35-46).

Hur och vilka kommunikationskanaler som anvénds beror av sammanhanget.
Tidpunkten for kommunikationen har ocksa betydelse i valet av
kommunikationskanal. Synkron kommunikation ar nar alla deltagare deltar
samtidigt, till exempel moten, teamssamtal, presentationer, féredrag, seminarier
och temadagar. Asynkron kommunikation ar nar mottagaren tar del av

budskapet eller informationen utan att kunna stalla fragor eller delta i
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diskussioner. Det tryckta materialet som e-post, enkéter, extern- och intranatet
och videopresentationer ar exempel pa asynkrom kommunikation (Tornstrom,
2022, ss. 33-34).

2.4.1 E-posten som kommunikationskanal

E-posten ar en vanlig kommunikationskanal bade i den interna- som i den
externkommunikationen, da informationen nar manga mottagare samtidigt.
Informationen ar latt att skicka vidare for ytterligare informationsspridning och
det ar mojligt att senare verifiera vem som fatt informationen. Det finns inte
enbart fordelar med att kommunicera med hjalp av e-post, utan avsandaren
behover noggrant avvaga om det ar det basta sattet att kommunicera ut ett
budskap péa och skickas det till personer som berérs av budskapet. E-post som
skickas till onddigt manga personer som kanske inte berérs av informationen ar
enbart belastande. | stallet for att vara till nytta, blir e-posten en belastning som
stjal arbetstid (Finlands kommunférbund, 2016, s. 44).

Bra minnesregler for e-posten nar den anvands for att kommunicera internt-

eller externt ar att:

- e-posten skall ha en informativ rubrik

- e-posten skall besvaras av mottagaren ifall avsandaren forutsatter nagon
form av handling eller utférande

- e-post skall skickas forst efter noggrant 6vervdgande om vem som skall
motta detta

- e-posten inte i misstag innehaller personliga uppgifter eller konfidentiell
information

- personliga e-postmeddelanden inte skickas vidare utan samtycke fran
avsandaren

- begar laskvitto endast da verkligt behov forekommer

Det ar ocksa viktigt att minnas att e-posten inte ska ersatta telefonsamtal eller

fysiska traffar och diskussioner. Elektroniska anslagstavlor kan till viss del
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ersatta e-postmeddelanden som kommunikationskanal (Finlands
kommunférbund, 2016)

2.4.2 Intra- och externnatet som kommunikationskanal

Intra- och externnatet ar en vanlig kommunikationskanal i organisationer. Den
storsta skillnaden mellan dessa tva kanaler ar vem som har atkomst till
materialet och informationen. Intranatet ar avsett for personalen i
organisationen, medan externnatet ar 6ppen information fér vem som helst.
Externnatet, eller organisationens webbsida har fatt allt storre betydelse och ar
av centralbetydelse som kommunikationskanal for information och
marknadsforing av organisationen. Organisationens webbsida ar for manga den
forsta kontakten med organisationen och ger saledes ett forsta intryck om hur

organisationen ar (Térnstrém, 2022, s. 39).

Organisationen behover ha en eller flera ansvariga personer for bade intra- och
externatet, men endast en huvudansvarig som har det huvudgripande ansvaret.
For att intranéatet skall fungera som kommunikationskanal, behéver man inom
organisationen ta beslut om att intranatet ar den officiella
kommunikationskanalen dar arbetsgivaren informerar. Lika viktigt ar att alla
inom organisationen har tillgang till intranatet for att det skall fungera som
kommunikationskanal i realtid (Finlands kommunférbund, 2016, ss. 45-46). Att
information finns pa intranatet betyder inte att alla sett informationen, speciellt
om inte alla i organisationen har tillgang till intranatet. Det ar av storsta vikt att
intranatet &r levande och lockande for att detta ska blir en lockande

kommunikationskanal.

Till skillnad fran e-posten finns betydligt battre majligheter att lagga upp storre

material pa intra- och externnéatet, som till exempel presentationer, videor och

bilder. Dartill kan chattfunktioner finnas pa intern- och externnatet som hjalper

anvandaren att lattare hitta information och ge svar pa enklare fragor. Centralt
ar ocksa att styra och handleda anvandaren i hur och pa vilket satt denna skall
kontakta personalen i specifika fragor och arenden.
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Aven om intra- och externnatet fungerar som en bra kommunikationskanal med
nastan obegransade mojligheter att ge och sdka information, ar den i grund och

botten envagskommunikation, d.v.s. asynkron kommunikation.

2.4.3 Det personliga motet som kommunikationskanal

Det personliga motet som informationskanal &r oftast den effektivaste, 6ppnaste
och direktaste kommunikationskanalen da personer i organisationen traffas
ansikte mot ansikte. Omgivningen for det personliga motet behéver inte
nodvandigtvis betyda att traffas i samma rum, utan kan ocksa vara ett
videomote eller telefonmote. Det personliga motet kan ocksa vara att traffas
under en promenad, lunch eller kaffepaus. Det mest lyckade motet ar oftast nar
kommunikationen kan ske ostort och da deltagarna kanner sig bekvama med
omgivningen (Tornstrom, 2022, ss. 37-38). | det personliga motet ar
kommunikationen oftast rak och dppen. For att kommunikationen skall vara det
kravs en god psykologisk trygghet hos deltagarna. Vaxelverkan i en
psykologiskt saker arbetsgemenskap ar 6ppen, och alla kan féra fram sina egna
asikter eller misslyckanden utan radsla. En sadan social miljéo uppmuntrar och
stdder till utbyte av tankar, idéer och information, delaktighet och darmed ocksa
Okar mojligheterna till fornyelse och utveckling. Tidigare internationella studier
har verkligen visat att psykologisk sakerhet har ett positivt samband med

larande, innovation och kreativitet i organisationer (Toivanen et al., 2021, s. 79).

Det personliga motet kan ocksa utgdras av ett seminarium, presentation, kurs
eller temadagar. Denna form av kommunikation kraver mer planering och

forberedelser och riktar oftast in sig pa ett specifikt tema.

2.5 Betydelsen av kommunikation i en agil organisation

"Kommunikation ansikte mot ansikte ar det basta och effektivaste séattet aftt
férmedla information, bade till och inom utvecklingsteamet” enligt de 12

punkterna i de Agila manifestet, d.v.s. "Manifesto for Agile Software
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Development” som skrevs 2001 av 17 experter inom mjukvaruutveckling och
startade en ny epok inom branschen (Beck et al., 2001). Det ar viktigt att notera
att det inte finns en specifik punkt i manifestet som uttryckligen sager att
"kommunikation ansikte mot ansikte &r det basta och effektivaste sattet att
formedla information.” | stallet betonar manifestet vikten av individer och
interaktioner éver processer och verktyg, vilket kan tolkas som en uppmuntran

till ansikte mot ansikte-kommunikation inom utvecklingsteam (Beck et al., 2001).

Agilt arbete ar ett flexibelt, produktivt och innovativt arbetsséatt. Agilt arbete
uppmuntrar individer och team att arbeta tillsammans och kommunicera
effektivt, trots deras olika roller och ansvarsomraden inom organisationen. En
agil arbetsmiljo ger anstallda frineten att arbeta pa distans, arbeta pa flexibla

tider och anvanda de verktyg de behdver for att utfora sitt arbete effektivt.

Agilt arbete ar en ledningsmetod som ar utformad for att reagera snabbt och
effektivt pa forandringar. Till skillnad fran traditionella ledningsstrategier som ar
utformade for att skapa forutsdgbarhet ar agilitet tankt att 6ka
anpassningsformagan. Agil strategi &ar responsiv forvaltning som kan
genomforas snabbt. Samarbete ar viktigt i alla framgangsrika agila arbetsmiljcer
och organisationer. Samarbete &r mer &n bara kommunikation. Samarbete
innebéar att dela och bygga vidare pa andras idéer och expertis pa
arbetsplatsen. For att uppmuntra samarbete i organisationen maste man skapa
en milj6 dar de anstéllda kanner sig trygga med att dela med sig av sina idéer

och vet att deras bidrag varderas (Jansson & Ljung, 2023).

Faktorer som kan ha negativ inverkan pa utfallet av ett agilt arbetsséatt om
organisationen ar otydliga med sina forvantningar pa sina medarbetare och inte
har en klar och tydlig strategi med flexibelt arbete ar bland annat féljande:

- Kommunikationsproblem internt som skapar langa ledtider
- Arbetsplatskultur som inte ar i linje med vad ledningen vill
- Utbrandhet bland de anstéllda — otydlighet i vad som férvantas kan leda

till att medarbetare mar daligt i sin yrkesroll
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Kommunikation har en mycket central roll i ett smidigt arbete. Varje
framgangsrik agil arbetsmiljo bygger pa effektiv kommunikation och samarbete.
For att uppmuntra kommunikation och samarbete kan organisationen och

ledaren anvanda foljande strategier och atgarder:

- Hall regelbundna teammoten

- Skapa en policy om 6éppna dorrar

- Skapa en samarbetskultur

- Skapa mojligheter for dina anstallda att lara sig och utvecklas
- Framja en positiv kultur

- Tillhandahall effektiva kommunikationskanaler

- Uppratta tydliga forvantningar pa kommunikationen

Effektiv kommunikation och smidigt samarbete ar avgorande for agila
projektledare. Genom att forbattra kommunikationen och samarbetet kan agila
projektledare och samarbetare majliggéra béattre informationsutbyte, tydligare
uppgiftsfordelning och en 6kad forstaelse mellan team-medlemmarna. Denna
forbattring leder i sin tur till 6kad produktivitet, minskade missforstand och
effektiva l6sningar inom projektet. Projektledaren behdver skapa en tydlig
kommunikationskanal mellan teammedlemmarna for att sdkerstélla att

informationen flodar fritt och alla ar informerade om projektets framsteg.

Utmarkande med agila projektledare ar deras formaga att tillampa Scrum- och
eller Kanban-metodiken, vilka framjar till effektiv kommunikation och samarbete
mellan olika intressenter. Genom dagliga korta méten skapas en plattform for
nara samarbete och aterkoppling, vilket leder till snabbare beslutsfattande och
en standig forbattringsprocess. Detta minskar riskerna och ger mer exakta
uppskattningar av projektets framsteg och tidsramar. Som ett resultat okar
sannolikheten att projekten slutférs inom budget och tid, samtidigt som
kvaliteten ar hog. Ett intressant faktum ar att agila projektledare ofta framjar en
organisationskultur som betonar larande och utveckling genom korta feedback-
loopar och kontinuerlig reflektion.
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For att teamet eller organisationen lattare skall acceptera ett agilt arbetssatt
behdver projektledaren ha tydlig kommunikation, latt kunna omarbeta
processer, flexibel arbetsfordelning, kontinuerlig feedback samt tydlig beskriva
och visa pa malen och prestationerna fér teamet. Genom att ha en kontinuerlig
kommunikation med teamet, intressenter och andra medarbetare kan
projektledaren samla information om potentiella hinder eller utmaningar som
kan uppsta. Genom att arbeta tatt tillsammans med teamet kan en agil
projektledare identifiera I6sningar pa problemen som uppstar genom att till
exempel utforska nya metoder eller justera existerande planer. En agil
projektledare behover skapa en flexibel arbetsplan fran borjan och uppdatera
den kontinuerligt under projektets gang. Genom att vara éppen for att justera
och anpassa planer efter behov kan projektledaren méta osakerhet och
forandring pa ett battre satt. Att ha tydliga mal och en strukturerad
kommunikation med teamet kan ocksa hjélpa till att hantera osakerhet genom
att halla alla i projektet informerade om eventuella férandringar eller utmaningar

som uppstar (Gustafsson, 2024).

Kommunikationskanalerna inom det agila arbetsséttet och projektledningen &ar
de samma som for den traditionella projektledningen, till exempel e-

postmeddelanden, teams, telefonsamtal, chattar 0.s.v.

2.6 Metoder inom det agila konceptet

Agila metoder erbjuder en alternativ strategi for projektledning inom IT-
systemutveckling genom att kombinera flexibilitet och effektivitet. | motsats till
traditionella metoder, som ofta innebar att alla detaljer specificeras i forvag och
arbetet utfors enligt en omfattande plan, bygger agila metoder pa iterativa
processer och kontinuerlig anpassning. Traditionella metoder misslyckas ofta
pa grund av hdga kostnader, forseningar och otillfredsstallande resultat
eftersom de inte hanterar férandringar och nya insikter effektivt (Jansson &
Ljung, 2023, s. 49).
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Grundidén bakom agila metoder ar att undvika detaljerade och fullstdndiga
specifikationer fran borjan. | stallet delas projektet upp i sma, hanterbara delar
som utvecklas stegvis. Detta gor det mojligt for utvecklare och anvéandare att
arbeta nara tillsammans, ofta i sma team, dar regelbundna méten och
feedback-cykler ar centrala. Genom att bérja med enkla versioner av systemet
och successivt gora dem mer kompletta, kan teamet kontinuerligt anpassa sig

efter nya insikter och férandrade krav.

Den iterativa processen innebar att utvecklingen sker i korta cykler, dar varje
cykel resulterar i en fungerande version av systemet som kan testas och
utvarderas. Detta gor det mojligt att snabbt identifiera och atgarda problem,
samt att anpassa funktionaliteten baserat pa anvandarnas feedback. Eftersom
man inte forsoker forutse alla detaljer fran borjan, minskar risken for
missforstand och felaktiga antaganden som annars kan leda till kostsamma
omarbetningar senare i projektet.

Flexibiliteten i agila metoder innebar ocksa att projektet kan anpassas och
omprioriteras under dess gang. Om det visar sig att vissa funktioner inte behovs
eller att nya behov uppstar, kan projektet enkelt justeras for att mota dessa
forandringar. Malet ar att uppna ett system som anvandarna ar néjda med,
sharare an att strikt folja en ursprunglig specifikation. Projektet avslutas nar
systemet anses "tillrackligt bra" eller om ytterligare forbattringar skulle bli for

kostsamma i forhallande till nyttan.

Agila metoder har visat sig vara mycket framgangsrika inom IT-
systemutveckling och har inspirerat projektledning inom andra omraden. Dock
ar det viktigt att anpassa de agila principerna efter det specifika projektets
behov och forutsattningar, eftersom vissa praktiska arrangemang inom
systemutveckling inte alltid passar for andra typer av projekt. Exempelvis ar det
relativt enkelt att andra programkod, medan det kan vara mycket kostsamt att

andra en byggnad eller spela in en filmsekvens igen

For att framgangsrikt tillampa agila metoder i andra sammanhang kravs en

forstaelse for projektets unika férutsattningar och en villighet att anpassa
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metoderna darefter. Det handlar om att kunna byta perspektiv och se projekt pa
olika satt, samt att skapa forutsattningar for effektiv kommunikation och

samarbete inom teamet (Jansson & Ljung, 2023, ss. 50-51).

Sammanfattningsvis erbjuder agila metoder en balanserad och flexibel ansats
till projektledning som har lett till betydande framgangar inom systemutveckling
och har potential att forbattra projektledning dven inom andra omraden. Genom
att fokusera pa iterativ utveckling, nara samarbete och kontinuerlig anpassning
kan agila metoder hjalpa till att hantera komplexitet och osakerhet pa ett

effektivt satt.

Agila metoder, ett dvergripande begrepp for olika projektstyrningsstrategier
sasom Scrum och Kanban, som betonar kommunikation, men avviker i sina
tillvagagangssatt for att optimera processen. Har beskrivs tva agila metoder,
Scrum och Kanban, vilka fungerar som verktyg for processhantering genom att
specificera vad som ska goras inom ramar och riktlinjer och darigenom
effektivisera arbetet.

2.6.1 Kanban som metod

Kanban &r en metod som anvander ett visuellt brade med kolumner for att
representera olika stadier i arbetsprocessen. Arbetet delas upp i mindre
uppgifter som placeras som kort eller lappar pa bradet. Varje arbetsuppgift ror
sig genom de olika kolumnerna for att tydligt visa framsteg och status. Teamet
har en begransad mangd uppgifter at gangen for att undvika 6verbelastning och
maximera produktiviteten. Stegen kan anpassas efter behov for olika projekt
eller team. Genom att regelbundet utvardera och forfina processen kan Kanban
standigt forbattra effektivitet och resultat (Halton, 2024).

En unik detalj om Kanban &ar dess flexibilitet nar det galler bilagor. | stallet for att
ha fasta regler om vad som kan bifogas till varje uppgift kan teamet avgora
vilken typ av dokumentation eller resurser som ska inkluderas baserat pa deras
specifika behov. Genom sin flexibilitet och visuella arbetssatt hjalper Kanban-

team inte bara till att hantera sina uppgifter effektivt, utan &ven anpassa
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metoden efter deras unika krav. Kanban ar ett lagerkontrollsystem som
utvecklades av Taiichi Ohno pa Toyota for att effektivisera

tillverkningsprocesser inom just-in-time (JIT) tillverkning (Ohno, 1988).

Systemet anvander visuella signaler, ofta i form av fargade kort, for att spara
produktion och bestalla nya leveranser av material nar de haller pa att ta slut.
Namnet Kanban kommer fran japanska och betyder "visuellt kort", vilket betonar
systemets fokus pa visuell styrning och kontinuerlig forbattring. Kanban-
systemets centrala princip &r att minimera sléseri genom att endast producera
vad som behovs, nar det behovs, och i den mangd som behdvs. Detta uppnas
genom att begrénsa lageruppbyggnaden vid varje punkt i produktionslinjen,
vilket minskar kostnader for lagring och risk for foraldrat lager, samt genom att
forhindra flaskhalsar genom att framja kommunikation och informationsdelning
mellan olika avdelningar och arbetsstationer. Systemet fungerar som ett signal-
och svarssystem dar varje arbetsstation anvander visuella signaler for att
indikera nar en bestéllning av material eller delar behéver goras. Till exempel,
om en arbetare packar produkter pa ett transportband, kan ett Kanban-kort
placeras i hogen ovanfor de sista tio pasarna. Nar arbetaren nar kortet,
signalerar detta att fler pasar behover bestéllas, vilket sékerstaller att ingen
arbetsstation blir utan material medan arbetet pagar. Kanban kan anvandas
bade inom fabriken och i samarbete med externa leveranttrer. Systemet skapar
enastaende synlighet for bade leverantdrer och kopare, vilket gér det mojligt att
begransa uppbyggnaden av dverskott av lager och identifiera ineffektivitet. For
att effektivt implementera Kanban maste ett foretag folja flera karnpraktiker:
visualisera arbetsfléden, begransa pagaende arbete, hantera arbetsfloden,
tydligt definiera policies, implementera feedbackloopar och forbattra samarbete.
Kanban-tavlor &ar centrala i systemet och hjalper till att visualisera och
organisera arbetsfloden. De bestar av tavior som representerar breda aspekter
av ett arbetsflode, ofta uppdelat pa olika avdelningar, listor som representerar
steg i arbetsprocessen, fran att-gora-uppgifter till fardiga uppgifter, och kort som
specificerar detaljerade uppgifter inom varje lista, vilket gor det enkelt att se vad
som behdver goras och i vilken ordning. Moderna Kanban-system anvander

ofta digitala tavlor och integreras med foretagets resursplaneringssystem for att
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forbattra realtidskommunikation och effektivitet. Kanban erbjuder manga
fordelar, inklusive 6kad synlighet och transparens, snabbare genomloppstider,
forbattrad forutsagbarhet och battre kundservice. Det minskar ocksa
kostnaderna genom att minimera lager och optimera anvandningen av resurser.
Dock kraver Kanban en stabil och forutsagbar arbetsmiljo fér att fungera
optimalt. Det &r ocksa nédvandigt att systemet standigt uppdateras och
underhalls for att undvika ineffektivitet och flaskhalsar. Foretag som arbetar i
mycket dynamiska och féranderliga miljoer kan ha svart att implementera
Kanban effektivt. Kanban ar en kraftfull metod for att effektivisera
tillverkningsprocesser och minska sléseri. Genom att visualisera arbetsfléden,
begransa pagaende arbete och standigt forbattra processer kan féretag som
anvander Kanban uppna hogre effektivitet, lagre kostnader och béttre
kundservice. Systemet kraver dock en stabil arbetsmiljo och ett starkt

engagemang fran hela organisationen for att vara framgangsrikt (Halton, 2024).

Exempel pd arbets- och processstadierna i Kanban metoden visualiseras i bild

3 nedan.
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2.6.2 Scrum som metod

Agila metoder och ramverk for projektledning kan vara ovarderliga nar det géller
att hantera komplexa projekt och uppna effektiva resultat. En av dessa metoder
ar Scrum. Scrum mojliggor ett flexibelt arbetssatt dar arbetsuppgifterna delas
upp i korta iterationer, kallade sprintar. Detta framjar en smidig och flexibel
arbetsprocess. Genom att involvera alla teammedlemmar regelbundet och ha
dagliga moten fokuserar Scrum pa tydlig kommunikation och samarbete for att
sakerstalla effektivitet. Scrum fokuserar pa att leverera varde genom att
prioritera arbetsuppgifter baserat pa kundens krav och behov. Detta sakerstaller
resultatfokus och vardeskapande (Schwaber & Sutherland, 2020).

Scrum ar ett enkelt ramverk som hjalper team att utveckla och underhalla
komplexa produkter. Det bygger pa erfarenhet och larande, dar man anpassar
sig efter vad som fungerar bast. Genom att arbeta i korta, upprepade cykler

kallade sprintar kan teamet bli mer férutsagbart och hantera risker battre.

| Scrum finns det tre huvudroller: produktégare, utvecklingsteam och scrum-
master. Produktagaren ser till att teamet arbetar med de viktigaste uppgifterna,
utvecklingsteamet gor sjalva arbetet och levererar fardiga delar av produkten,
och scrum-mastern hjalper teamet att félja Scrumregler och forbattra sitt
arbetssatt. Scrum innehaller flera regelbundna moten och aktiviteter. Varje
sprint varar vanligtvis 2-4 veckor och bdrjar med sprintplanering, dar teamet
bestammer vad de ska gora under sprinten. Varje dag halls ett kort mote, daglig
scrum, dar teamet gar igenom vad som gjorts, vad som ska géras och om det
finns nagra hinder. | slutet av sprinten halls en sprintgranskning dar teamet
visar upp vad de har gjort och far feedback, foljt av en sprintaterblick dar de
diskuterar vad som fungerade bra och vad som kan forbéattras.

Tva viktiga listor i Scrum ar produktens backlog och sprintbacklog. Produktens
backlog ar en prioriterad lista dver allt som behdver goras for att foérbattra
produkten, medan sprintbackloggen innehaller de uppgifter som teamet har valt
att arbeta med under den aktuella sprinten. Scrum bygger pa tre grundprinciper:

transparens, inspektion och anpassning. Transparens innebar att alla viktiga
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delar av arbetet ar synliga och forstadda av alla. Inspektion innebar att man
regelbundet granskar arbetet och framstegen for att upptacka problem.
Anpassning innebér att man snabbt andrar sattet man arbetar pa om det
behdvs for att I6sa problem (Schwaber & Sutherland, 2020, ss. 3-12).

Sammanfattningsvis ar Scrum ett flexibelt och effektivt satt att arbeta, vilket
hjalper team att utveckla produkter steg for steg, med fokus pa standig

forbattring och samarbete.

De fem grundlaggande processerna som upprepas under produktutvecklingen i

Scrum metodiken visualiseras i bild 4.

yd

5. 2.
Aterblick Sprint planering

4.
Daglig scrum | gm——

Bild 4 Oversikt 6ver Scrum metodiken

Skillnader mellan Kanban och Scrum

Scrum och Kanban &r bada metoder inom agil projektledning men de har olika
fokus och tillvagagangssatt. Scrum ar ett ramverk med fasta roller som
produktagare, scrum-master och utvecklingsteam, samt ceremonier som
sprintplanering, dagliga scrum-moten, sprintgranskning och sprintaterblick.

Arbetet sker i fasta tidsperioder kallade sprintar som vanligtvis varar 2—4
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veckor. Kanban ar en mer flexibel metod utan fasta roller eller ceremonier och
fokuserar pa att visualisera arbetsflodet genom en Kanban-tavla dar
arbetsuppgifter flyttas fran en kolumn till en annan som till exempel "Att gora",
"Pagaende" och "Klart". | Scrum &ndras inte arbetsuppgifterna under en sprint
medan Kanban tillater kontinuerliga forandringar och nya arbetsuppgifter kan
laggas till nar som helst. Scrum anvander sprintaterblickar for att reflektera 6ver
arbetet och identifiera forbattringsmaojligheter medan Kanban fokuserar pa att
optimera flodet genom att 6vervaka ledtid och kretsloppstid. Scrum kraver att
teamet foljer en fast struktur medan Kanban kan inféras stegvis utan stora

forandringar i befintliga arbetsprocesser.

2.7 Kommunikationsplanering

Kommunikationsplaneringen bygger pa vad verksamheten vill och
organisationens strategi. Till de strategiska malen for
arbetsplatskommunikationen ar att 0ka personalens delaktighet och
engagemang for att forbattra arbetsplatskommunikationen och informationens
tillganglighet. Kommunikationsplaneringen och kommunikationsstrategin hjalper
till att ta fram malséattningarna for arbetsplatskommunikationen (Tornstrom,
2022, s. 53; Hagerlund, Kaukopuro-Klemetti, 2013, ss. 25-27).

Kommunikationsplaneringen ar inget enmansarbete, utan kraver fran forsta
borjan delaktighet och engagemang. | kommunikationsplaneringen ingar flera
olika faktorer som behdver beaktas och tas hansyn till. Till dessa kan bland
annat ekonomiska- och personresurser, tekniska méjligheter och
begransningar, forvantningar, kunskaper, malgrupper, uppféljning, drivkrafter
och kommunikationskanaler raknas. Utover detta behdver den egna
organisationens mal och énskningar som utomstaende mal, 6nskningar och
forvantningar beaktas. Kommunikationsplaneringen ar ett flerdimensionellt
arbete som handlar om att belysa helheten pa ett tydligt och forstaeligt satt
(Finlands kommunférbund, 2016, s. 27-28).
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| kommunikationsplaneringen behdéver vi stalla fragan "varfor” kontinuerligt for
att tydliggora innehallet i projektet och forsta helheten. Faktorerna i
sammanhanget utgdr grunden for kommunikationsaktiviteterna som
tilsammans bildar malen. Aktiviteterna och insatserna ska samverka med
varandra for att tydliggora en resurseffektiv kommunikation. De primara

frdgorna som vi behover stalla oss ar bland annat:

- Varfor ska vi gora det har?
- Styr det mot malen?
- Hinner vi med det utan att kvaliteten pa aktiviteten blir lidande?

- Har viresurser att gora det har?

Ar svaren pa dessa fragor nej, ar det bara att acceptera och forsta att idén eller
handlingen inte passar in i sammanhanget. LAmna da denna och ga vidare,

aven om idén eller handlingen var bra (Finlands kommunférbund, 2016)

2.7.1 Kommunikationsplanen

Varfor behovs kommunikationsplanen? Svaret pa fragan ar for att lyckas med
ett projekt och framfor allt for att skapa och bilda samsyn pa projektet. For att
genomfora ett projekt som kan vara ett projekt i den normala verksamheten,
eller ett enskilt projekt benhéver man kommunicera. Som en forsta atgard nar
projekt startas upp, ar att definiera vilka som berérs av projektet och till vem
man behover rikta kommunikationen. Kommunikationsplanen ar stéder
genomforandet av projektet och hjalper projektdeltagarna att forsta
projekthelheten (Tornstrom, 2022, s. 55).

Kommunikationsplanen ar ett dokument som tydliggor uppgiften, hur
malsattningarna ser ut och vilka kommunikationsaktiviteter som stoder detta.
Kommunikationsplanen behover innehalla och klargora atminstone foljande

saker.
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1. Nulage och bakgrund: Klarlagg varfor kommunikation behdvs och vilka
problem den ska l6sa. Utvardera hur andra atgarder kan komplettera
kommunikationen.

2. Syftet och malet: Definiera varfér vi kommunicerar och vad vi vill uppna.
Mal bor vara specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsbundna.

3. Malgrupper och intressenter: Forsta vilka vi kommunicerar med och
deras behov. Identifiera intressenterna genom kartlaggning for att
klargora deras paverkan.

4. Budskap: Anpassa budskapen for att vara relevanta och begripliga for
malgrupperna. Hall dem korta, 6verskadliga och tydliga for att na genom
informationsoverflodet.

5. Informations- och kommunikationskanaler: Anvand en blandning av
kanaler som passar malgruppernas preferenser. Upprepa och koordinera
budskap dver tid for na effektivast ut med budskapet till malgrupperna.

6. Informatéren eller budskapsbararen: Utse trovardiga och kompetenta
budskapsbarare for att forstdrka kommunikationens effekt.

7. Tidpunkten fér kommunikation: Planera kommunikationen enligt
projektets viktiga milstolpar for att uppna optimal effekt.

8. Kostnader, resurser och budget: Séakerstall att projektet har tillrackliga
resurser och en godkand budget i relation till malen och tidsramen.
Tydlig ansvarsfordelning och kostnadsuppskattning ar avgorande.

9. Kommunikationen ska kunna utvarderas och metoderna for att mata
kommunikationsinsatsen. Resultaten skall kunna féljas upp och
effekterna av projektet skall garna kunna matas. Malsattningarna och
kommunikationsinsatsen kan utvarderas kvantitativt eller kvalitativt for att
fa kannedom om hur val man lyckats i projektet och dess genomférande.

10. Aktivitetsplanen gors nar kommunikationsplanen ar klar. Aktivitetsplanen
ska vara konkret och lattoverskadlig och innehalla atminstone foljande
information: Aktivitet, malgrupp, budskap, mal, budget, ansvarig och

deadline for aktiviteten.

Kommunikationsplanen hjalper till med att i ett tidigt skede upptacka risker och

eventuella behov av forandringar i projektet. Kommunikationsplanen ar ett aktivt
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arbetsdokument som skall anvandas vid arbetsplatsmoten eller da beslut fattas.
Ny information, nya mojligheter eller férandrade férutsattningar kan ge upphov
till forandringar och uppdateringar i kommunikationsplanen for att fortsatta
projektet. | en agil organisation eller projektarbetsgrupp fungerar
kommunikationsplanen som ett bra och fungerande verktyg som stéd for
shabba forandringar i genomférandet av projektet (Térnstrém, 2022, ss. 56—72;

Lunds universitet, 2016, ss.1-3).
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3 Delaktighet

Enligt Institutet for halsa och valfard THL definieras delaktighet pa foljande vis:

Pa individniva ar delaktighet en upplevelse av att hora till en grupp som
kanns betydelsefull for en sjalv. | en grupp tar sig delaktigheten uttryck i
omsesidig respekt och dmsesidigt fortroende samt majlighet att paverka
inom gruppen. Pa samhallsniva innebar delaktighet att mojligheter och
rattigheter tillgodoses och att manniskorna behandlar varandra jamlikt. Pa
politisk niva innebar delaktighet atgarder for att ka manniskornas
deltagande och delaktighet i samhallet (Institutet for halsa och valfard,

u.a).

Delaktigheten hor i manga fall ihop med arbetet och arbetsplatsen, men
delaktigheten kan lika val vara tillhérigheten till familjen, en férening eller grupp.
Delaktighet ar inkluderande och starker var identitet. Demokratin i vart samhalle

bygger pa delaktighet.

| detta kapitel om delaktighet behandlas delaktighet inom organisationen med

utgangspunkt i stadens strategi som innehaller mal om delaktighet.

3.1 Delaktighet utgdende fran Pargas stads strategi

Strategin slar fast vilka stadens mal &r, och hur Pargas ska se ut under nasta
artionde. Det finns fyra tyngdpunkter: hallbar utveckling, battre valmaende,
starkare attraktivitet och skapa tillsammans. Det har faststéllts egna mal och
matare for dessa tyngdpunkter. Utvardering och uppféljning av maluppfyllelsen

gors arligen i samband med rapporteringen om verksamheten och ekonomin.

| strategin (2023) sdger man féljande om delaktighet sett ur stadens perspektiv

och har satt foljande mal:

- Vi samlas kring en brand som férenar alla delar i Pargas och jobbar for

att starka brandet bade internt och externt serviceproduktionen
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- Vi involverar tredje sektorn i serviceproduktionen

- Varje individ kanner till och hittar sina mdjligheter till delaktighet i en

gemenskap och delaktighet i beslutsfattande
- Vi utreder och utvecklar ett system for invanarbudgetering

- Vi bjuder aktivt in deltidsboende personer att delta i stadens utveckling,

aktiviteter och evenemang

- Vi lar oss tillsammans och anvéander oss av varandras kunskap, natverk

och erfarenheter
- | alla situationer lyfter vi upp och jobbar for starkare psykologisk trygghet

Malen skall féljas upp och matas med hjalp av delaktighetsbarometrar, antal
delaktighetstillfallen, delaktighetsplaner och enkéater éver kundupplevelser och
personalvalmaendet (Pargas stad, 2023).

Delaktighetsmalen i strategin kan tillampas av organisationen i sin roll som
arbetsgivare och sin funktion som myndighets- och beslutfattarorganisation.

3.2 Begreppet delaktighet

Att vara delaktig eller medverka innebar att aktivt engagera sig och visa
intresse. Det &r ett satt att synligt visa sitt engagemang och kan ocksa kallas
involvering eller uppslutning. Delaktighet innebar att man ar aktivt involverad,
medverkande och engagerad i beslut och processer dar man har méjlighet att
paverka och delta aktivt. Det handlar om att ha inflytande och vara en aktiv del i
beslutsfattandet, vilket ger en kdnsla av delaktighet (Ekebergh, 2015). | en
passiv handling kan delaktighet ses som att ta till sig information, eller

acceptera uppstallda mal.

Delaktighet spelar en central roll for att framja bade individuell och
organisatorisk utveckling. Nar medarbetare ges mojlighet att aktivt bidra och

engagera sig i beslutsprocesser och verksamhetsutveckling upplever de en
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starkare kansla av samhdorighet och syfte. Detta inte bara 6kar deras motivation
och engagemang utan bidrar ocksa till att skapa en mer 6ppen och transparent
arbetskultur. Genom att framja delaktighet kan organisationer dra nytta av
medarbetarnas samlade kunskap och erfarenhet, vilket leder till battre beslut
och innovativa idéer. Detta stoder ocksa utvecklingen av en starkare
organisationsidentitet och 6kar medarbetarnas fortroende for ledningen och for
varandra. Vidare visar resultaten att delaktighet ar avgérande for att skapa en
positiv arbetsmiljé dar medarbetare kéanner sig varderade och respekterade.
Detta ar i sin tur kopplat till 6kad jobbtillfredsstéllelse och minskad
personalomsattning, vilket ar avgorande for langsiktig hallbarhet och

konkurrenskraft for organisationer.

Sammanfattningsvis indikerar resultaten att en strategi som aktivt framjar
delaktighet inte bara gynnar individens utveckling utan ocksa starker
organisationens kapacitet att hantera férandringar och utmaningar effektivt.
Genom att skapa en kultur dar alla medarbetare uppmuntras att bidra och
kanna sig delaktiga kan organisationer bygga starka team och uppna hallbara

resultat 6ver tid (Puusa & Ala-Kortesmaa, 2019).

Delaktigheten bygger pa interaktion dar alla involverade mots med respekt och
arlighet. Denna interaktion kan ske bade personligen och digitalt, med malet att
alla deltagare kanner sig horda och att dialogen praglas av samforstand. Inom
kommunen kravs mod och kunskap for att kunna slappa taget om yrkesroller
och facksprak, och istéllet erkanna och uppskatta varandras expertis inom olika
omraden. Genom att vara nyfiken och dppen for olika perspektiv, samt att vara
villig att omprova sina egna asikter och antaganden nar det behovs, kan man
ofta uppna de mest innovativa och effektiva I6sningarna (Kompetenscenter for

ungas delaktighet, u.d).

Motsatsbegrepp for delaktighet &ar likgiltighet, marginalisering och

utanforstdendekansla.



38

3.3 Delaktighet i organisationen

"Delaktighet innebar att man delar makt och ansvar” enligt kompetenscenter for

ungas delaktighet (Kompetenscenter for ungas delaktighet, u.d).

Alla i organisationen bor ges majlighet att successivt utveckla sin férmaga att
delta och paverka. Det ar genom detta som man lar sig att ta initiativ, framja
sina mal och organisera verksamheten pa satt som passar ens egna behov och
mal. Det ar viktigt att man stottar varandra i organisationen for att framja
delaktighet och paverkan. Positiva erfarenheter och lyckade interaktioner dar
man fatt vara delaktig och paverka starker medarbetarnas sjalvfortroende och

overtygelse om sina egen kapacitet.

For att medarbetarna ska kdnna sig motiverade att delta, ar det avgérande att
de far tillracklig information. Det &r viktigt att tydligt kommunicera vad man
forvantar sig av deras deltagande och varfor deras bidrag ar vardefulla.
Medarbetarna bor fa objektiv information sa att de sjalva kan bilda sina egna
asikter och ta informerade beslut, utan patryckningar fran ledningen eller andra
medarbetare. Organisationens ledning bor ha fortroende for medarbetarnas
formaga att bilda sina egna asikter och fatta sjalvstandiga beslut.

Medarbetarna i en organisation utgor viktiga resurser som bor aktivt inkluderas i
planering, genomférande och utvardering av processer, projekt och
arbetsuppgifter. Det ar avgorande att de ges majlighet att uttrycka sina asikter i
ratt tid innan beslut fattas, for att undvika enbart symbolisk delaktighet dar deras
bidrag inte har verklig paverkan. Nar vi kanner att vara synpunkter tas pa allvar
och vi ges majlighet att paverka, 6kar var motivation att fortsatta engagera oss.
Darfor ar det viktigt att tydligt kommunicera forvantningarna pa samarbete och
interaktion samt att beskriva vilka mojligheter till deltagande som erbjuds. Det ar
ocksa nddvandigt att informera alla deltagare om hur deras deltagande kommer
att paverka beslutsprocessen (Rajaméki & Mikkola, 2017).

Det ar av stor vikt att betona att deltagande alltid ska vara frivilligt. Aven om

medarbetarnas engagemang sker pa frivillig basis, ar det avgoérande att
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delaktigheten utgar fran principer om jamlikhet och rattvisa, oavsett bakgrund
eller asikter. Det ar viktigt att alla ges maojlighet att bli hdrda, aven nar andra
deltagare kanske har battre forutsattningar att uttrycka sina asikter och paverka.
Delaktighet kraver samarbete, interaktion och teamwork. Till och med
tjansteinnehavare och ledare kan behdva introduktion och utbildning i att framja
delaktighet.

For att delaktighet ska bli en verklig och integrerad del av organisationens
arbetskultur kravs mer an tillfalliga insatser som enbart ar till for att tillfredsstalla
kortsiktiga strategiska behov eller for att lugna ned situationen. Det ar
avgorande att medarbetare ges mojlighet att aktivt delta och att deras roster
och expertis respekteras och tas pa allvar. Delaktighet forverkligas nar alla i
gruppen eller samhaéllet agerar tillsammans, vilket ger varje individ mojlighet att
handla och ha inflytande 6ver gemensamma &renden. Att ha makt och vara en
aktiv aktor innebéar att varje medlem tar ansvar for sin grupp och dess

angelagenheter inom organisationen.

Delaktighet ar inte heller att alla far sin egen vilja och rést igenom, utan
delaktighet handlar om paverkningsmajlighet. Till viss del paverkas
mojligheterna till paverkning av yttre ramar som till exempel lagstiftning och
ekonomiska aspekter (Kompetenscenter for ungas delaktighet, u.a).

3.4 Meningsfull delaktighet

Avgorande for att skapa delaktighet inom en organisation och framforallt att
medarbetarna skall kdnna sig delaktiga, ar att medarbetarna ar valinformerade,
kanna till innebdrden och vara 6vertygade av budskapet. Endast i dessa fall
fungerar medarbetarna som ambassadorer for att fora budskapet vidare och
dvertyga 6vriga medarbetare i organisationen (Palm & Akerstrom, 2019, s. 31).

Goda sakargument som motsvarar mottagarens varderingar och sjalvbild,
lagger grunden for forandringar i negativa attityder. Enbart att mottagaren ar
intresserad eller har intresse av arendet, innebar inte automatiskt att denna tar

till sig budskapet. Overtalning, eller att patvinga ett budskap som mottagaren
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inte tar till sig leder inte till delaktighet. Intressen férenar, och ar av stor
betydelse for hur val budskap tas emot, sprids vidare och diskuteras pa en
arbetsplats. Manniskor soker och tar emot information som &r fordelaktig for
dem sjalva. P4 motsvarande séatt undviker manniskor att soka information som

de uppfattar betydelselds och ovasentlig, samt oférdelaktig.

| stéllet for att fastna i detaljer, svarigheter och motgangar, behéver man satta
tyngdpunkt pa sadant som fungerar eller som kunde fungera, och darifran ga
vidare. Det kravs 6vning och vilja och att hitta ratt perspektiv pa budskapet sa

att detta &r positivt for mottagaren (Palm & Akerstrom, 2019).

En forutsattning for meningsfull delaktighet innebar att utga fran det som
mottagaren sjalv identifierar som relevant och viktigt. Utgangspunkten behéver
darfor vara mottagarens egen verklighet och problemformulering. Det kraver i
aktivt lyssnande, pa det satt som mottagaren vill bli lyssnade pa. Det innebar
aven att delaktigheten maste vara frivillig och att ingen ska tvingas till att
uttrycka sin asikt mot sin vilja enligt Sveriges Riksforbunds beskrivning av vad

som avses med meningsfull delaktighet.

Unicef i Finland beskriver igen meningsfull delaktighet nar barnen informeras
och radfragas. De vuxna fattar besluten efter att barnen horts i arendet. Barnen
far ta initiativ och leda sin verksamhet och fattar sina egna beslut med stéd av
vuxna. (UNICEF, u.d).

| processen ingar att bekrafta att barnen forstatt saken och vad det ar fraga om.
Beratta for barnen vem som kallat dem samman och varfor. Forklara for barnen
vilken deras uppgift & och vad som forvantas av dem. Forbind er till att ni
verkligen hor pa deras asikter. Efter detta behdver man stélla fraigan vem som
vill vara med, ta med alla frivilliga, men tvinga ingen med som inte vill. Informera
alla inblandade om framstegen i processen och 6vervagandet av deras
synpunkter i &rendet. Denna delaktighetsprocess &r en del av Unicefs en

barnvéanlig kommunmodell (UNICEF, u.d).

Delaktighet ar nar man blir tagen pa allvar, nar man vet vad som ska handa, nar

man gor nagot tillsammans med teamet eller arbetsgemenskapen. Delaktighet
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ar ocksa nar det finns tydliga och klara planer och processer nar det finns en
tydlig planering, dar en och var kan ta ansvar sjalv och fungera sjalvstandigt
och vara engagerad, vilket paverkar arbetshalsan och arbetsplatsens
valmaende (Lag om tillsynen 6ver arbetarskyddet och om

arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen, 2006).

3.5 Delaktighetstrappan i kommunala kommunikations- och dialogprocesser

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har utarbetat en delaktighetstrappa
utgdende fran Arnsteins delaktighetsstege. Denna trappa ar ett verktyg som
kommuner kan anvanda for att planera och kommunicera sina dialogprocesser.
Till skillnad fran Arnsteins delaktighetsstege har man i SKR:s delaktighetstrappa
valt bort de icke-deltagande nivaerna da dessa inte ar lampliga syften for
genuin delaktighet eller dialog. Arnsteins delaktighetsstege utformades for att
ordna olika former av deltagande och for att sarskilja dkta deltagande fran falskt
deltagande i offentliga dialog- och deltagandeprocesser (Nordh & Andersson,
2023, s. 6).

Delaktighetstrappan har fem nivaer dar informationen utgor forsta nivan eller
steget. | detta steg tar man stallning till hur informationen skall spridas och pa
vilka satt. | de flesta arenden har manniskor ratt till insyn och information ar

grundlaggande for delaktighet.

Steg tva ar konsultation vilket innebar att den enskilda manniskan far tycka till
utan att behova hora eller ta del av vad andra méanniskor tycker i fragan eller

anser.

Steg tre ar dialog dar man bjuder in, alternativt soker upp grupper for att hora
om deras synpunkter kring en sarskild fraga. Manniskor far mojlighet att traffas
och hoéra andra manniskor synpunkter men det finns ingen stravan efter
konsensus. De olika synpunkterna som framfér i en dialog ligger till underlag for

kommande beslut.
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Steg fyra ar inflytande dar man ocksa bjuder in, alternativt soker upp grupper av
manniskor och involverar dem i en langre process for att ta fram forslag till
I6sningar som presenteras for beslutsfattaren. Manniskor far mojlighet att mota
andra manniskor for att utbyta egna synsatt med varandra, for att skapa

kunskap och mer hallbara l6sningar.

Steg fem och sista steget i SKR:s delaktighetstrappa &r medbeslutande dar
man bjuder in, alternativt séker upp grupper for att involvera dem i langre
processer. Tillsammans med beslutsfattare och deltagarna i grupperna beslutar
man och tar ansvar for Iosningars genomférande (Nordh & Andersson, 2023,
ss. 7-8).

Trappstegen i delaktighetstrappan ar jambordes lika viktiga i processen och
modellen ar inte byggd for att hantera interna initiativ eller initiativ som
formedlas ut fran organisationen. Delaktighetstrappan kan aven fungera som ett
pedagogiskt verktyg under moten for att klargora vilket steg som for narvarande
uppnatts. Detta underlattar for deltagarna att forsta vad de kan forvanta sig i de
olika stegen. Ett mote kan exempelvis borja med en informationsdel foljt av en
snabb konsultation, som sedan 6vergar till en mer ingaende dialog. Genom
anvandningen av delaktighetstrappan stravar man efter att bli mer metodiska
och organiserade nar man genomfor dialoger eller andra delaktighetsprocesser.
Trappan ger en strukturerad beskrivning av graden av delaktighet, fran att
tillhandahalla information, vilket mojliggor deltagande till att delta i
beslutsprocessen, vilket innebar att aktivt bidra till att skapa lésningar, delta i
beslut och genomféra dem (Nordh & Andersson, 2023).

Syftet med trappan &r att underlatta for kommuner att planera sina processer
och battre hantera férvantningar, bade internt och externt. Daligt planerade och
genomforda dialoger kan ofta leda till negativa effekter pa organisationens
fortroende. Det ar darfor viktigt att undvika att skapa orealistiska forvantningar

under en process.



Delaktighetstrappan, som visualiseras i bild 5, ar i huvudsak ett verktyg for

planering snarare an utvardering (Nordh & Andersson 2023, ss 6—10).
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Bild 5 Delaktighetstrappa (Sveriges kommuner och regioner)
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4 Genomfdrande av utvecklingsarbetet

Forskningen bdrjade med att identifiera problemomradet och formulera en
problemformulering. Syftet med studien har varit att svara pa frdgan om vad
som utgor en vardeskapande kommunikation mellan ledare och medarbetare.
Vid studiens start valdes en forskningsmetod som skulle mojliggora en
vetenskaplig undersokning. Litteraturstudier har genomfoérts parallellt med
skrivandet, for att oka forstaelsen fér kommunikation och delaktighet inom den
kommunala sektorn. Tidigare forskning och litteratur inom amnet, har anvants
som grund for att utforma intervjufragor som sedan anvandes i den kvantitativa

enkatintervjun som riktades till personalen inom Tekniska stodtjanster.

| bild 6 ges en 6verblick 6ver hur forskningsprocessen for examensarbetet har

fortskridit.
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Bild 6 Oversiktsbild 6ver forskningsprocessen
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4.1 Val av forskningsmetod

| denna studie har en kvantitativ forskningsmetod valts for att undersdka &mnen
som kan kvantifieras och presenteras statistiskt. Metoden lampar sig for att
soka forklaringar, identifiera samband och gora jamforelser mellan variabler,
samt for att testa hypoteser eller antaganden (Torhell, 2019, ss. 18-19).
Problemstallningen utgdr utgangspunkten fér kvantitativforskning.
Problemstallningen uttrycks vanligen i form av ett syfte samt en eller flera
fragestallningar och hypoteser. Fragestallningen och hypotesen anger malet
med forskningen, d.v.s. det man vill veta (Nygard, 2021). | denna studie &r
syftet att studera den interna informationen, kommunikationen och
delaktigheten inom Pargas stads Tekniska stodtjanster. Fragestallning eller
hypotesen ar om det finns samband mellan arbetsplatstrivsel, viimaende och
gemenskap och den interna informationen, kommunikationen och

delaktigheten?

Kvantitativ forskning inom samhallsvetenskaperna anvander statistisk analys for
att undersoka olika samhallsfragor. Ett typiskt kvantitativt forskningsprojekt gar
igenom flera faser, var och en med specifika syften och metoder. Forsta fasen,
inledningen, kretsar kring problemstallningen och de fragor forskningen avser
att besvara. Denna fas kan bérja med en observation eller ett &mnesmassigt
intresse, ofta influerat av tidigare forskning och teorier inom omradet. Har
formuleras en hypotes eller en fragande problemstallning som forskningen ska
undersoka och denna fas involverar omfattande litteraturgenomgang for att

forsta vad som redan ar kant och var det finns kunskapsluckor (Torhell, 2019).

Néasta fas ar forskningsdesign, dar man valjer ett 6vergripande ramverk for att
besvara problemstéllningen. Valet av design beror pa vilken typ av fragor som
ska besvaras. Exempel pa kvantitativa designer inkluderar enkater och
experiment. Designvalet paverkas ocksa av praktiska 6évervaganden som
tillgang till data och resurser. Enkater ar vanliga inom samhallsvetenskap,

medan experiment & mer vanliga inom psykologi och ekonomi.
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Datainsamling ar den fas dar man samlar in den information som behdévs for
analysen. Detta kan géras genom att sjalv samla in data, som med enkater eller
intervjuer, eller genom att anvanda befintliga data som andra har samlat in.
Valet mellan egen datainsamling och anvandning av befintliga data beror pa
forskningsfragan och tillgangliga resurser. Egen datainsamling ger specifika
data, men kan vara kostsam, medan befintliga data ar billigare men kanske inte

helt relevanta for problemstaliningen.

Dataanalysen innebar att tillampa statistiska tekniker for att undersoka de
insamlade data och besvara forskningsfragan. Valet av analysmetod beror pa
typen av data och forskningsfragan. Det finns manga olika statistiska metoder

anpassade for olika typer av problemstaliningar.

Den sista fasen ar slutledning och rapportering vilket innebar att sammanfatta
forskningsprocessen och resultaten i en skriftlig rapport som kan ta formen av
en kandidatuppsats, en masteruppsats eller en forskningsartikel. Denna
skriftliga produkt bor beskriva hela forskningsférloppet och dra slutsatser om
hypotesen fick stod eller inte. Om forskningen hade en fragande
problemstallning diskuteras varfor resultaten blev som de blev och vad de

innebar for vidare forskning inom omradet.

Ett kvantitativt forskningsprojekt inom samhallsvetenskaperna gar alltsa igenom
flera val definierade faser, fran inledningen av problemstallningen, genom val av
forskningsdesign och datainsamling, till dataanalys och slutligen rapportering av
resultaten. Varje fas ar kritisk for att sakerstélla att forskningen ar rigoros,
relevant och bidrar till att besvara de fragor som stallts i borjan av projektet
(Torhell, 2019, ss. 18-20).

| denna studie intervjuas personalen inom Tekniska stddtjanster och hur de
upplever den interna informationen, kommunikationen och delaktigheten, samt
deras inverkan och samband pa arbetstrivsel, valmaende och gemenskap.
Intervjuresultatet galler darmed personalen for Tekniska stodtjanster vid den

tidpunkt nar studien utfors och resultaten kan generaliseras till en bredare

grupp.
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I en kvantitativ studie behdver forskaren vanligtvis mindre tid och resurser
jamfort med en kvalitativ studie. Dessutom ar det férdelaktigt att forbereda
analysen av data genom att skapa ett kodningssystem pa férhand. Detta gor
det maojligt att snabbt paborja analysen nar data samlats in och ger flexibilitet att
omprova och analysera datamaterialet vid behov (Eliasson, 2013, s. 30; Torhell,
2019, s. 19).

4.2 Enk&t som datainsamlingsmetod

| denna studie anvands en enkatmetod med fragor och fardiga svarsalternativ
for att samla in data. Det innebar att deltagarna besvarar en enkat med fardiga
svarsalternativ. Enkatmetoden ar lamplig nar data behéver samlas in fran
manga informanter under en kort tidsperiod (Billhult, 2017, s. 121; Torhell,
2019, s. 19). | denna studie har valts att anvanda en enkat i pappersformat och
aven elektronisk Webropol-enkat som har skickats ut till hela personalen. De
slutna fragorna i enkaten framgar av bilaga 2. Respondenterna i
enkatundersokningen utgérs av personalen inom Tekniska stodtjanster. Av

tabell 1 framgar ansvarsomrades férdelningen och antalet anstallda.

Tabell 1 Férdelningen av personalen inom tekniska stédtjanster.

Tekniska stodtjanster

Ansvarsomrade Lokalservice Teknik och infra Vattentjanster

9 9 5
18 14 7
27 23 12

En fordel med en enkatundersotkning ar att deltagarna sjalva kan valja nar de
svarar pa enkatfragorna, inom den angivna tidsramen for att svara pa enkaten

(Eliasson, 2013). Detta minskar risken for otillrackligt ifylida enkater eller
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bortfall, eftersom deltagarna kan vélja en lamplig tidpunkt fér dem att delta i

insamlingen av data och svara pa fragorna.

Vanligen baserar sig undersokning pa urval, dar forskaren valjer ut en grupp
som hen ar intresserad av i sin forskning. Fragestallningen i urvalet ar vem som
forskaren vill att uttalar sig. Alternativet till urval ar totalundersékning som ar
ovanliga pa grund av de ar tidskravande, dyra eller annars oandamalsenliga.
Undersokningen i enkéatforfragan kan utféras som stickprov, vilket behdver
representera en storre helhet av den grupp som undersoks. Urvalet kan endera
vara slumpmassigt eller icke slumpmassigt. Slumpmassigt urval ger lika chans
till deltagande for alla enheter. Icke slumpmassiga urval saknar statistisk
representativitet men kan avsloja skillnader mellan grupper. | slumpmassiga
urval kan forskaren vélja ut den grupp som &r lattast na, d.v.s.
bekvamlighetsurval. Till slumpmassiga urval hor ocksa att forskaren valjer ut ett
antal grupper med vissa egenskaper, till exempel lika manga kvinnor och man.
Denna form av urval kallas kvoturval. Subjektivt urval ar nar forskaren valjer ut
respondenter utgdende fran eget tycke. Gemensamt for alla urvalsmetoder ar
att na ut till tillrackligt manga respondenter som svarar pa enkatforfragan.
Representativiteten blir lidande ifall av fér fa svarande och ett Iagt bortfall &r i

sig ingen garanti for hog representativitet (Nygard, 2021).

Enligt Hans Teke lektor i pedagogik vid Linnéuniversitetet 6kar sannolikheten
att f& fram fakta 6ver hur verkligheten ser ur ju fler deltagare som deltar i
studien (Lektor Teke, 2022).

Vid anvandning av enkat som datainsamlingsmetod ar det viktigt att
planeringsstadiet ar noggrant genomfort. Enkaten i denna studie har utformats
av forskaren sjalv, med syftet och fragestéallningarna tydligt formulerade for att
sakerstalla matbarhet (Billhult, 2017). Varje fraga i enkaten maste direkt relatera
till studiens syfte for att undvika irrelevanta svar. Validitet bedomer hur val en
undersokningsmetod mater det den avser att mata, medan reliabilitet handlar
om metoden ger likartade resultat vid upprepade tillfallen.
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Innan enkaten skickas ut till deltagarna, genomfors en forstudie for att
identifiera eventuella oklarheter i frageomradena och mojliggora justeringar
(Billhult, 2017) | denna studie har forskaren samarbetat med medarbetare och
handledare for att sakerstalla att fragorna i enkaten ar tydliga och forstaeliga for

deltagarna, vilket minimerar risken for missforstand (Eliasson, 2013).

Innan enkatforfragan skickades ut till respondenterna, tillfragades
personalchefen om forskningslov av forskaren. Det medféljande foljebrevet
innehaller en kortfattad, lattforstaelig och vasentlig information om
enkatférfragan och dess bakgrund, samt deltagande i enkatforfragan (Torhell,
2019, s. 156). Narmare uppgifter om innehallet i foljebrevet framgar av bilaga 1.

Deltagarna far information om vad som forvantas av dem nar de deltar i
enkaten, inklusive den tid det tar att svara. Deltagandet ar frivilligt, och
personalen har ratt att avsta fran att svara utan att det paverkar dem negativt.
Eftersom enkéaten sker utan direkt kontakt mellan forskaren och deltagarna &ar
det viktigt att tydligt visa tillganglighet och engagemang. Informationen om
enkaten och amnet i studien kommuniceras huvudsakligen genom
informationsbladet, vilket ger forskaren majlighet att ge detaljerad information till

deltagarna (Kjellstrom, 2017).
Enkatforfragan i pappersformat

For att ge hela personalen inom Tekniska stodtjanster mojlighet att delta i
enkatforfragan finns enkéaten aven i pappersformat. Alla i personalen har inte
mojlighet till en dator och det kan upplevas besvarligt att ta del av
enkatforfrdgan och fylla i den p& en smarttelefon. Alla i personalen har inte
heller en arbetstelefon och av denna anledning ar det nédvandigt att enkaten
finns i pappersformat for att nd hela personalen. Enkater i pappersformat
distribueras av forskaren till forman eller teamledare som sedan vidarebefordrar
dem till personalen. Varje deltagare far ett foljebrev som tydligt forklarar
deltagande och enkatinsamlingens process. Formannen eller teamledarna
samlar in enkaterna och returnerar dem till forskaren, inklusive bade ifyllda och

ofyllda exemplar. Deltagarna har ungefar tva veckor pa sig att svara pa
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enkaten, vilket inkluderar betanketid och ifyliningstid. Det ar viktigt att tidsramen
ar tillracklig men inte for lang, for att undvika att enkéater gloms bort och forblir
obesvarade. Om mojligt ar det fordelaktigt att samla in alla enkater samtidigt, for
att sakerstalla att inga enkéater missas. Informationen pa det medféljande
informationsbladet far deltagarna behalla. Enkaterna samlas in i slutna kuvert
for att sakerstélla anonymitet och férhindra att data kommer i oratta hander
samt for att skydda deltagarnas val att delta fran att avslojas pa arbetsplatsen.
Kuvertet ar endast forsett med Pargas stads uppgifter och texten "Enkatsvar”.
Nar samtliga enkéater samlats in, levereras enkaterna vid dverenskommen

tidpunkt till forskaren.
Enkéaten i elektroniskt format

Enkéaten skickas till personalen som en Webropol-enkét, med ett medféljande
informationsblad. Forskaren kan félja upp hur manga som svarat och vid behov
ge tillaggstid for att besvara enkaten. Enkaten &r uppgjord i Webropol och
bestar av 40 fragor. | 39 av fragorna finns fardiga svarsalternativ for
respondenterna att ta stallning till och svara pa utgaende fran respondentens
egen uppfattning till fragan. For den elektroniska enkatforfragan anvands
programvaran Webropol som ger mdjlighet att skapa enkéater som kan
distribueras via e-post eller publiceras online. Informationen kan sedan
exporteras och analyseras med statistikprogram som SPSS. For enklare

sammanstallningar finns det ocksa inbyggda rapportfunktioner i Webropol.

4.3 Variabler och analysmetod

Inom statistik och forskning anvands olika begrepp for att klassificera variabler
baserat pa deras matniva. De vanligaste méatnivaerna ar nominalniva,
ordinalniva, och kvotniva. Nominalniva beskriver att nagot ar olikt nagot annat,
medan ordinalniva beskriver att nagot ar battre an nagot annat, t.ex. battre,
storre och langre. Kvotnivan beskriver att ndgot &r mer an nagot annat, eller

dubbelt s& mycket som nagot annat (Torhell, 2019, s. 37).
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Variabler pa nominalniva ar kategoriska och representerar olika kvalitativa
egenskaper eller kategorier utan inbdrdes rangordning. De kan bara klassificera
eller gruppera data, men inte rangordna dem. Exempel pa variabler pa
nominalniva &r t.ex. modersmal, det vill saga svenska eller finska och
arbetsuppgift, som t.ex. arbetstagare eller forman. Svarsalternativen ja, nej och
kanske i en enkatforfragan ar en nominalniva med tre kategorier. For nominala
variabler ar den enda matematiska operationen att rakna hur manga ganger
varje varde eller kategori forekommer och eventuellt identifiera vilket varde eller
vilken kategori som ar vanligast. Vardena i nominalvariablerna kan inte
rangordnas eller varderas. Som exempel kan inte ett modersmal vara battre an
ett annat modersmal (Torhell, 2019, ss. 35-36).

Variabler pa ordinalniva har egenskaper som kan rangordnas eller ordnas i en
viss ordning, men skillnaderna mellan vardena ar inte ndédvandigtvis jamnt
fordelade eller kvantifierbara. Med andra ord kan man jamféra och rangordna
data, men man kan inte mata exakt skillnad mellan dem. Exempel pa variabler
pa ordinalniva inkluderar klassificering av till exempel hur man upplever den

interna kommunikationen fungerar pa en skala fran inte alls till mycket bra.

Att forsta matnivaerna for variabler ar avgorande for att vélja ratt analysmetoder
och tolka resultaten korrekt. Nominala variabler kraver vanligtvis
frekvensanalyser och icke-parametriska statistiska tester, medan ordinala
variabler kan behandlas med rangordnings- och ordningsstatistik. Statistiska
tester som inte forutsatter en specifik fordelning hos data kallas icke-
parametriska tester (Torhell, 2019, s. 37).

Jamforelse av medelvarden ur ett kvantitativt perspektiv innebar att man
undersoker om det finns statistiskt betydande skillnader mellan medelvardena
for en eller flera variabler i olika grupper eller populationer. Det kan handla om
att jAmfora medelvardet for en variabel mellan olika tidsperioder och olika

grupper i en studie.

Genom att jamfora medelvarden kan vi avgdra om skillnaderna mellan

grupperna ar storre &n vad man skulle forvéanta sig av slumpen ensam.
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Resultatet av en jamforelse av medelvarden ger oss insikt i huruvida de
observerade skillnaderna ar statistiskt signifikanta och darmed sannolikt
representerar verkliga skillnader mellan grupperna eller om de kan forklaras av
slumpmassig variation i data. Detta ar viktigt for att dra korrekta slutsatser och
fatta informerade beslut baserade pa kvantitativa data (Torhell, 2019, ss. 48—
50).

Jamforelse av andelar ur ett kvantitativt perspektiv innebar att man undersoker
och jamfor forekomsten eller proportionen av en specifik egenskap eller
beskaffenhet i olika grupper eller populationer. Det kan handla om att jamfora
hur vanligt forekommande en viss egenskap ar bland olika aldersgrupper, kon,

regioner eller andra demografiska kategorier.

For att gora en jamforelse av andelar kan man anvanda statistiska metoder for
att beddéma om skillnaderna mellan olika grupper ar statistiskt signifikanta. Detta
kan inkludera anvandning av proportionstest for att utvardera om de
observerade skillnaderna i andelar ar storre &n vad man skulle forvanta sig av
slumpen ensam. Resultatet av jamforelsen ger oss insikt i huruvida de
observerade skillnaderna i andelar ar statistiskt signifikanta och darmed
sannolikt representerar verkliga skillnader mellan grupperna. Detta ar viktigt for
att forsta variationen och skillnaderna mellan olika grupper och kan anvandas
for att fatta informerade beslut baserade pa kvantitativa data (Torhell, 2019, ss.
51-54).

Sammanfattningsvis, medan regression fokuserar pa att forutsaga eller forklara
forandringar i en variabel baserat pa en annan, mater korrelation graden av
samband mellan tva variabler. BAda dessa metoder ar anvandbara verktyg for
att forsta och analysera kvantitativa data och samband mellan variabler
(Torhell, 2019, ss. 55-56).

I diskussionen granskas de insamlade resultaten noggrant. Varje
forskningsfraga behandlas separat, baserat pa de svar som erhallits fran
undersokningen. Déarefter sammanfattas svaren for att skapa en helhetsbild

som svarar pa studiens 6vergripande syfte.
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4.4 Juridiska och etiska aspekter

| denna studie stravar forskaren efter att undvika att bedoma eller markera
respondenter som deltar, inte vill delta eller avbryta sin medverkan. For att
sakerstalla deltagarnas valbefinnande och undvika att sra dem pa nagot satt,
ar det viktigt att undvika fordomar, forutom nar det galler forskningsfragan och
studiens syfte som kan verka forutfattade. Det ar avgorande att klart och tydligt
kommunicera att studien syftar till att besvara en forskningsfraga formulerad av

forskaren sjalv.

Deltagarna i en studie bor inte véljas bara for att de ar lattillgangliga. | stallet bor
urvalet grundas pa det specifika syftet med studien, och det bor finnas tydliga
vetenskapliga och etiska skal for att valja den specifika gruppen (Kjellstrom,
2017).

Urvalet fér denna studie ar grundat pa dess specifika syfte, vilket ar att utforska
en specifik grupp for att besvara forskningsfragorna. Deltagande i forskningen
ska alltid vara frivilligt och baseras pa tillracklig betanketid och information,
vilket tydligt framgar av foljebrevet. Deltagare har ratt att dra sig ur nar som
helst utan att bli ifragasatta, men den insamlade informationen kan fortfarande
anvandas av forskaren. Detta innebar att en informant kan angra ifyllt enkatsvar
innan den lamnas in, och detta férfarande ska klargdras i det medféljande
informationsbladet (Kjellstrom, 2017, ss. 62, 69—71; Torhell, 2019, s. 156).

Det lattare att forutse och hantera de etiska problemen i forskning med en
kvantitativ metod. Genom att anvanda en valgjord enkét kan man reglera etiska
dilemman, sdsom att justera kanslighetsgraden och formuleringen av fragor,
samt vélja lampliga deltagare som har gett sitt informerade samtycke. | den
planerade kvantitativa studien ar de etiska frdgorna hanterade genom att
enkaten ar noga planerad och utformad. Det gor att deltagarna kan delta i
studien utan att riskera att kanna sig obekvama eller drabbas av onddigt lidande
(Kjellstrom, 2017, s. 72; Torhell, 2019, ss. 156-157).
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| en kvantitativ studie &r det viktigt att forskaren ar objektiv, vilket innebéar att
hen haller sig neutral och inte paverkar resultaten med egna asikter eller
fordomar. Nar man anvander en egenkonstruerad enkat finns risken att
forskarens asikter kan paverka fragorna. Darfor ar det avgorande att undvika

subjektivitet bade nar studien planeras och genomfors (Billhult, 2017).

Deltagarna i studien har ratt att fa den information de behdver for fa for att
sjalva avgéra om de deltar, eller inte. Foljebrevet till enkéten ska klart beskriva
studiens amne, syfte och svarstid, samt varfér deltagandet ar viktigt och hur
lang tid det tar att svara pa fragorna. Dessutom bér forskarens kontaktuppgifter,
information om anvandning och lagring av insamlade data samt tydligheten av

att deltagandet ar frivilligt och anonymt inkluderas (Kjellstrom, 2017).

Diskretion och integritet ar av yttersta vikt inom all forskning och innebér att
kanslig information som potentiellt kan avsloja deltagarnas identitet inte far
komma i obehérigas hander. Att uppréatthalla diskretionen och anonymitet ar
avgoOrande for att kunna rekrytera deltagare till en studie. | en kvantitativ studie,
som fokuserar pa gruppniva snarare an individuell, &r det speciellt viktigt att alla
deltagare kanner sig som en del av en stérre helhet, vilket kan dka arligheten i
deras svar. Darfor ar det lampligt att i denna typ av studie aven strava efter
anonymitet utbver konfidentialitet. Anonymitet betyder att inte ens forskaren har
kannedom om vilka personer som har svarat pa enkaterna. Detta uppnas
genom att inga personuppgifter, som namn eller andra identifierande

information, samlas in eller registreras pa enkaterna. (Kjellstrom, 2017).

Arlighet ar en fundamental princip inom forskningsarbetet och maste behandlas
med yttersta allvar. Allt som presenteras i studien maste vara baserat pa bevis
och sanning. Det primara malet ar att uppna resultat som faktiskt kan vara

anvandbara for bestallaren av forskningen (Kjellstrom, 2017, s. 76).

For att vara etiskt korrekt bor deltagarna alltid erbjudas majlighet att ta del av
studiens resultat, antingen fullstandigt eller som en sammanfattning (Kjellstrom,
2017, s. 75; Torhell, 2019, s. 156). | det medféljande foljebrevet, som
distribueras till respondenterna med enkatforfragan, bor det klargoras hur



deltagarna kan fa tillgang till studiens resultat nar de ar fardiga. De bor

informeras om nar och var studien kommer att publiceras.
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5 Resultat

Enkatundersékningen gjordes under tiden 15-25.4.2024. Enkatforfragan med
lank till enkaten i Webropol, samt foljebrev skickades ut elektroniskt pa e-
postadressen Tekniska stédtjanster och gick till sammanlagt 61 anstallda hos
Tekniska stodtjanster. Mojlighet att svara pa enkatforfragan pa papper erbjods.
Sammanlagt inkom 41 svar (n=41) pa enkatforfragan. Svarsprocenten for
deltagande var saledes ca 67 procent, vilket bor ses som en bra
deltagandeniva. Nagra av respondenterna som fick enkatférfragan var pa olika

arbetsledigheter da enkatfragan gjordes eller arbetar endast deltid.

Enkatforfragan, bilaga 2, bestod av 39 fragor med fardiga svarsalternativ dar
respondenten skulle vélja ut det mest passande svaret utgaende fran egen
upplevelse och asikt. P& vissa fragor kunde respondenten svara med flera
svarsalternativ. Avslutningsvis i fraga nummer 40 kunde respondenten ge fria

kommentarer kring temat intern information, kommunikation och delaktighet.

Av de som svarade pa enkatforfragan utgjorde 20 arbetstagare och 21 férman,
team-/arbetsledare eller sakkunnig. Utgaende fran detta svarade ca 91 procent
av gruppen férman, team-/arbetsledare eller sakkunniga i organisationen pa
enkatforfragan. Av arbetstagarna svarade ca 51 procent pa enkatforfragan. Av
tabell 2 framgar Svarsférdelningen mellan arbetsuppgift, ansvarsomrade och

modersmal.

Tabell 2 Svarsfordelningen mellan arbetsuppgift, ansvarsomrade och
modersmal.

Grundlaggande uppgifter Svenska (n =21) Finska (n = 20) Totalt (n =41)
n % n % n %
Arbetsuppgift
Forman, team-/arbetsledare eller sakkunning 9 43 12 60 21 51
Arbetstagare 12 57 8 40 20 49
Ansvarsomrade
Lokalservice 3 14 8 40 11 27
Teknik och infra 12 57 8 40 20 49

Vattentjanster 6 29 4 20 10 24
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Enligt enkatundersokning svarade 21 personer att svenska var deras
modersmal medan 20 personer hade finska som modersmal. Sprakfordelningen
utgaende fran svaren var jamn, d.v.s. 51% hade svenska som modersmal och
49% finska som modersmal. Jamfort med den faktiska sprakférdelningen inom
Tekniska stodtjanster, tenderade personer med finska som modersmal att svara
i hogre grad pa enkatforfragan jamfort med de som har svenska som
modersmal. | enkatundersokningen deltog 11 personer fran ansvarsomradet
Lokalservice, 20 personer fran ansvarsomradet Teknik och infra, samt 10
personer frAn ansvarsomradet Vattentjanster. Av antalet svarande i férhallande
till personalmangden, utgjorde svarsprocenten for ansvarsomradet Teknik och

infra 87%, for Vattentjanster 83% och for Lokalservice 37%.

Antalet anstallda inom Tekniska stodtjanster har beskrivit i tabell 1 pa sidan 47.

Alla respondenter svarade pa enkatforfragan i Webropol.
Den interna informationen

Enkatundersokning visar att den interna informationen mellan ndrmaste
arbetskamrater eller medarbetare (Q4) i allmanhet fungerar vél, med 24
personer som anser att den fungerar bra och 8 personer som anser att den
fungerar mycket bra. Endast 9 personer noterade vissa brister i denna

kommunikation.

Nar det galler informationen inom det egna teamet (Q5) svarade majoriteten av
respondenterna, 28 personer, att den fungerar bra. En person ansag att den
fungerar mycket bra, medan 12 personer noterade vissa brister.

Inom ansvarsomradena Lokalservice, Teknik och infra samt Vattentjanster (Q6)
upplevde 21 personer att den interna informationen fungerar bra, medan 3
personer anser att den fungerar mycket bra. 17 personer noterade dock brister i
informationen inom sina ansvarsomraden. Av bild 7 nedan framgar

svarsfordelningen.
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Bild 7 Svarsfordelningen gallande den interna informationen inom Tekniska
stodtjanster.

Sammanfattningsvis visar enkatresultaten att den interna informationen
generellt sett fungerar val mellan ndrmaste arbetskamrater och medarbetare,
med nagra mindre brister sarskilt inom ansvarsomradena. Medeltalet ligger pa

nagot dver 2, d.v.s. en bra nivd med sma brister, vilket framgar av tabell 3.

Tabell 3 Sammanfattande statistiktabell for fragorna Q4, Q5 och Q6.

Fraga Q4 Q5 Q6
2,02 2,27 2,34 medeltal
0,65 0,50 0,62 spridning
41 41 41 svar (n)

0,10 0,08 0,10 standardfel

Informationsbehovet och mangden information pé arbetsplatsen

Pa fragan om respondenterna far tillracklig information om arbetet och
arbetsplatsen svarade tva personer att de far all information de behover, 26 att
de far tillracklig information, och 13 att de far bristfallig information. Ingen
svarade att de inte far nagon information alls. Av bild 8 framgar

svarsfordelningen.
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M ja, Jag far all den information
jag behover

M jag far tillrdckligt med
information

m jag far bristféllig information

winte alls

Bild 8 Svarsfordelning pa fragan om tillracklig information om arbetet och
arbetsplatsen.

Av respondenterna upplever 23 personer att de far ratt mangd viktig information
for arbetet. Fem personer anser att de far mycket oviktig information, sju far for
lite information, och sex tycker att informatdren bor avgora vad som ar
nddvandig och viktig information for att undvika onddig belastning. Av bild 9

framgar svarsfordelning.

m mangden information som ar
viktig for mig &r pa en lamplig
niva

m for mycket information som ar
oviktig fér mig

m informatdren behdver avgdra
ifall informationen ar nddvandig
och viktig for mig och inte
belastar i ondédan.

= alldeles for lite information

Bild 9 Svarsfordelningen 6ver respondenternas asikt om mangden information.
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Pa fragan om vilken intern information som saknas mest i arbetet svarade 18
personer att de saknar information som galler arbetsuppgifter inom deras team.
14 personer svarade att de saknar 6vergripande information pa allman niva.
Detaljerad information om specifika arbetsuppgifter saknade fem personer och
fyra personer saknade information som galler deras arbetsuppgifter. Hur

respondenterna svarat pa fragan framgar av bild 10 nedan.

M Svergripande information pa
allman niva

minformation som géller
arbetsuppgifter inom mitt team

minformation som géller mina
arbetsuppgifter

detaljerad information om
specifika arbetsuppgifter

Bild 10 Svarsfordelningen over vilken intern information som saknas mest i
arbetet.

18 personer svarade att de behdéver varje vecka intern information for att kunna
utfora arbetsuppgifterna. 11 personer svarade att de behéver fa sporadiskt
intern information for att kunna utfora arbetsuppgifterna. Nagra ganger i
manaden svarade 9 personer att de behdéver intern information for att kunna
utfora arbetsuppgifterna. Tre personer svarade att de behdéver varje dag intern

information for att kunna utféra arbetsuppgifterna.

Pa fragan om vem respondenterna behéver intern information fran for att utfora
arbetsuppgifterna, svarade 14 personer narmaste férman och medarbetare, 14
personer ansvarsomradeschefer, forman och medarbetare, och 12 personer
enbart ndrmaste forman. Tre personer uppgav att de inte alls behdver intern
information. Svarsférdelningen mellan respondentgrupperna framgar av bild 11.
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Ingen alls
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Bild 11 Svarsfordelningen mellan gruppen forman och arbetstagare pa fragan
om vem respondenterna behdéver intern information fran for att utféra
arbetsuppagifterna.

Pa fragan om hur information om arbetsuppgifterna 6nskas svarade 19
respondenter bade muntligt och skriftligt, 13 svarade att hur informationen ges,
inte har nagon betydelse, bara information ges. Gruppen férman énskar
informationen skriftligt, medan arbetstagare féredrar muntlig information, vilket

framgar av bild 12.
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Muntligt

Skriftligt, t.ex. e-pos

Muntligt och skriftligt

Haringen betydelse, bara informationen om
arbetsuppgifterna ges

m forman, team-/arbetsledare, sakkunnig ™ arbetstagare

Bild 12 Svarsfordelningen 6ver hur respondenterna 6nskar fa information.
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29 personer svarade att de oftast far information gallande egna arbetsuppgifter i
tillrécklig god tid for att kunna planera och utféra arbetsuppgifterna. 10 personer
svarade att de sallan far information om arbetsuppgifter i tillrackligt god tid for
att kunna planera och utféra arbetsuppgifterna. En person svarade att
information gallande egna arbetsuppgifter alltid ges i god tid. Likasa svarade en

person att den aldrig far information gallande egna arbetsuppgifter i god tid.

Pa fragestallningen gallande pa vilket satt intern information om aktuellt pa
arbetsplatsen och inom organisationen 6nskas fas, gavs 26 svar pa det
gemensamma arbetsplatsmotet. 24 svar gavs pa e-post eller motsvarande
kanaler, medan 7 svar gavs pa stadens intranat INES. 9 svar gavs pa alla
ovanstaende, d.v.s. det gemensamma arbetsplatsmotet, e-post eller
motsvarande kanaler, samt pa stadens intranat INES. Pa denna fraga kunde

respondenten vélja hogst tva svarsalternativ.

Hur det gemensamma motet upplevs fungera bast, tycker 18 respondenter att
fysiska moten fungerar bast, medan 11 féredrar hybridméten. Atta anser att
motesformen inte spelar nagon roll, och fyra tycker att distansmoten, t.ex. via

teams, fungerar bast. Svarsfordelningen framgar av bild 13 nedan.

H fysiskt mote

B enbart distansmote, t.ex.
teams

m hybridmdte med mojlighet
till bade fysisknarvaro och
deltagande pa distans

har ingen betydelse hur det
ordnas

Bild 13 Svarsfordelningen éver hur respondenterna upplever att det
gemensamma motet fungerar bast.
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Pa fragan om det finns information att fa pa organisationens sprak, svenska och
finska svarade 25 personer att informationen oftast finns. 14 personer svarade
att informationen alltid finns organisationens sprak, svenska och finska. Tva
personer svarade att informationen finns pa organisationens sprak, svenska

och finska da man begar om denna.

Enkéatundersokningen gallande den interna informationen avslutas med fragan
"Vi ar alla informatorer och kommunikatorer pa var arbetsplats. Hur viktig
upplever du din roll som informatér?” Pa fragan svarade 22 personer att de
upplever den egna rollen som informatdr som betydelsefull. 13 personer svarar
att de upplever den egna rollen som informatér som mycket betydelsefull. Fem
personer svarar att de upplever rollen som informator av liten betydelse och
informerar endast sporadiskt. En person svarar att den upplever den egna

rollen som informatér som helt betydelselds.
Den interna kommunikationen

Enkatundersékningen gallande den interna kommunikationen inleds med fragan
” Malet med kommunikationen &ar att férmedla vasentliga budskap och
information mellan manniskor for att férsta varandra. Hur aktivt deltar du i
arbetsplatskommunikationen?” 29 personer svarar att de deltar i
arbetsplatskommunikationen da de upplever att de har nagot att tillfora i
kommunikationen. 10 personer svarar att de alltid deltar i
arbetsplatskommunikationen, medan tva personer svarar att de séllan deltar
och de inte vill eller upplever detta som oviktigt. Ingen svarade att de aldrig

deltar i arbetsplatskommunikationen.

Enkéatundersdkning visar att majoriteten av respondenterna upplever att den
interna kommunikationen ar évervagande bra, vilket framgar av bild 14. Inom
kategorin "kommunikation mellan narmaste arbetskamrater eller medarbetare”
(Q19) upplevde 27 personer att den fungerar bra och 6 personer att den
fungerar mycket bra, medan 8 personer noterade brister. Inom
"kommunikationen inom det egna teamet" (Q20) ansag 25 personer att den
fungerar bra, medan 14 personer noterade brister och 2 personer ansag att den
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fungerar mycket bra. Nar det géller "kommunikationen inom det egna
ansvarsomradet” (Q21) tyckte 22 personer att den fungerar bra, medan 18
personer noterade brister och 1 person ansag att den fungerar mycket bra.

Ingen ansag att kommunikationen inte fungerar alls i nagon av kategorierna.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100 %

Q19

Q20

Q21

mmycket bra mbra mfungerar med brister

Bild 14 Svarsfordelningen géllande den interna kommunikationen inom
Tekniska stodtjanster.

Medeltalet for hur respondenterna upplever att kommunikationen fungerar inom
Tekniska stodtjanster ligger pa nivan 2,05-2,4, d.v.s. pa en bra niva dar en del
brister forekommer. | vitsordskalan 1-4 innebéar 1 att kommunikationen fungerar
mycket bra och 4 att kommunikationen inte alls fungerar. Av tabell 4 framgar

medeltal, spridning, svar (n) och standardfel.

Tabell 4 Sammanfattande statistiktabell for fragorna Q19, Q20 och Q21.

Fraga Q19 Q20 Q21
2,05 2,29 2,41 medeltal
0,59 0,56 0,55 spridning
41 41 41 svar (n)
0,09 0,09 0,09 standardfel

Pa frdgan om att narmaste formannen upplevs vara nabar och antraffbar
svarade 35 personer att de upplever att formannen oftast ar antraffbar och ifall

formannen inte ar antraffoar aterkommer hen. Fem personer svarade att
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formannen séllan ar antraffbar och att det ar svart att komma ikontakt med
formannen. En person svarade att narmaste formannen alltid ar ndbar och
antraffbar. Ingen svarade att narmaste férmannen aldrig &r nabar och
antraffbar. | fragestallningen konstaterades att kommunikationen skall fungera

och ske i "rétt tid”, vilket kraver att mottagaren ar nabar.

| tvavagskommunikationen tas olika synvinklar fram i en dialog mellan tva och
flera personer. Avsikten i en kommunikation som sker utgaende fran en dialog
ar att lyssna in olika asikter i avsikten for att hitta en 16sning. Hur fungerar detta

I din ndrmaste arbetsgemenskap?

Pa denna fraga svarade 37 personer att de efter diskussion hittar en gemensam
I6sning i den ndrmaste arbetsgemenskapen. Tre personer svarade att den med
starkaste asikt bestammer i deras arbetsgemenskap. En person svarade att det
ar svart att diskutera och de hittar ingen l6sning i den narmaste

arbetsgemenskapen. Ingen svarade att vi alltid av samma asikt.

Som foljdfraga till fragan ovan ombads de som svarat att Den med starkaste
asikten bestammer eller Svart att diskutera och hittar ingen I6sning, skulle ta
stallning vilken l6sningen till utmaningarna skulle vara. Respondenten fick vélja
hogst tva svarsalternativ pa frdgan. Sammanlagt 22 personer (n=22) svarade
pa fragan, trots att tre personer svarade att den med starkaste asikt bestammer
och en person svarade att det &r svart att diskutera och de hittar ingen 16sning i
den narmaste arbetsgemenskapen. 11 svar gavs pa svarsalternativet att det
behovs starkare stod fran formannen eller formannens forman. 9 svar foll pa
svarsalternativet att utbildning och stéd i att kommunicera i gruppen behévs. 8
svar gavs pa svarsalternativet att &ndra eget satt att kommunicera for att lattare

hitta gemensamma I@sningar.

Pa fragan hur den interna kommunikationen kan forbattras pa arbetsplatsen
gavs foljande svar. Respondenten fick vélja hogst tva svarsalternativ och
svarsfordelningen var foljande. 27 svar foll pa att ta till tals aktuella arenden
med Iag troskel. Med hjalp av nagon kommunikationskanal, till exempel teams,

whatsap, e-post fick 18 svar och 17 svar gavs pa svarsalternativet att ordna
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regelbundna arbetsplatsmoten. Ett svar gavs pa svarsalternativet att den

interna kommunikationen inte behdver forbattras.

Den avslutande fragan under temat intern kommunikation 16d Hur kan den
interna kommunikationen forbattras pa din arbetsplats? Studerande markte forst
da enkatforfragan publicerats att fragan var felstélld och fragan borde i stallet ha
lytt Vilket ar det basta sattet for dig att kommunicera pa arbetsplatsen?
Respondenten fick valja hogst tva svarsalternativ och svarsfordelningen pa
fragestallningen var foljande. 24 svar gavs pa att ordna med arbetsplatsmoétet
och 21 svar gavs pa alternativet ansikte mot ansikte i mindre grupper eller med
arbetsparet. 20 svar gavs pa svarsalternativet e-post, textmeddelanden,

whatsap och 9 svar gavs pa telefon- eller teamssamtal.
Den interna delaktigheten

Enkéatundersodkning visar att majoriteten av respondenterna kanner sig delaktiga
i arbetsplatsens samarbete och kommunikation. Bland de tillfrdgade upplevde
24 personer att de kdnner sig delaktiga med narmaste arbetskamrater eller
medarbetare (Q27), medan 10 personer angav att de kanner sig delaktiga i viss
utstrackning och 6 personer kanner sig mycket delaktiga. Endast en person

uppgav att de inte alls k&nner sig delaktiga i denna kontext.

Nar det galler delaktighet inom det egna teamet (Q28), svarade 27 personer att
de kanner sig delaktiga, medan 9 personer upplevde delaktighet i viss
utstrackning och 5 personer kande sig mycket delaktiga. Ingen rapporterade att
de inte alls kédnner sig delaktiga i teamet.

Inom det egna ansvarsomradet (Q29) svarade 21 personer att de kanner sig
delaktiga, medan 13 personer kanner sig delaktiga i viss utstrackning och 5
personer kdnner sig mycket delaktiga. Ingen angav att de inte alls kanner sig

delaktiga inom sitt ansvarsomrade. | bild 15 beskrivs svarsfordelningen visuellt.
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Bild 15 Svarsfordelningen dver hur respondenterna upplever graden
delaktighet.

Medeltalet for hur respondenterna upplever sig delaktiga inom Tekniska
stodtjanster ligger pa nivan 2,15-2,21, d.v.s. pa en bra niva dar en del brister
forekommer. | vitsordskalan 1-4, innebéar 1 mycket delaktig och 4 inte alls

delaktig. Av tabell 5 framgar medeltal, spridning, svar (n) och standardfel.

Tabell 5 Sammanfattande statistiktabell for fragorna Q27, Q28 och Q29.

Fraga Q27 Q28 Q29
2,15 2,10 2,21  medeltal
0,69 0,58 0,66  spridning
41,00 41,00 39,00 svar(n)
0,11 0,09 0,11 standardfel

Delaktigheten grundar sig p& samspel dar alla medverkande maéter varandra pa
ett respektfullt och arligt satt. Motsvarar denna beskrivning din delaktighetssyn
pa dig sjalv? Pa denna fraga svarade 24 personer att de i regel alltid méter sina
medarbetare pa ett respektfullt och arligt satt. 16 personer svarade att de alltid
moter sina medarbetare pa ett respektfullt och arligt satt. Ingen svarade att de
forsoker men att det &r svart att bemota sina medarbetare pa ett respektfullt och
arligt satt eller att aldrig beméter sina medarbetare pa ett respektfullt och arligt

satt. 40 personer svarade pa fragan (n=40).
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Pa fragan vad betyder delaktighet for respondenten fordelades svaren enligt
bild 16. Respondenten fick valja ut de fem mest passande svarsalternativen
utgdende fran egen uppfattning. Sammanlagt fanns 18 olika svarsalternativ att
ta stallning till. P& fragan svarade 41 personer (n=41) och sammanlagt gavs
205 svar.
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Bild 16 Svarsfordelningen vad delaktighet betyder for respondenterna.

Samarbete och véaxelverkan fick flest svar, sammanlagt 31 svar. Darefter foljde
svarsalternativen Att f& vara med och paverka som fick 22 svar och lika manga
(22) svar fick svarsalternativet Teamwork. Svarsalternativet Arlighet fick 16
svar. Svarsalternativen Lyssna, Mota andra med respekt och Sakkunskap fick
vardera 14 svar. Att bli hérd och Oppenhet fick vardera 13 svar.
Svarsalternativet Ansvar fick 12 svar. Omtanke och betydelse och Tillhdrighet
och gemenskap fick vardera 8 svar. Svarsalternativen Bli tagen pé& allvar fick 6
svar och Varderingar, samt Frivillighet fick 4 svar var. Engagemang fick 3 svar
och Bestammanderéatt ett svar. Svarsalternativet En kansla valde inget som sitt

svar.

Pa basen av svarsférdelningen som framgar av bild 17, upplever forman, team-

och arbetsledare samt sakkunniga delaktigheten ganska langt pa samma satt
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som arbetstagare, men vissa skillnader finns. Arbetstagare upplever det som
viktigare jamfort med gruppen forman att bli horda. | delaktigheten vardesatter
de mer arlighet och 6ppenhet och upplever att delaktighet ska vara frivillig.
Gruppen férmén och sakkunniga varderar daremot mer sakkunskap, ansvar,
tillhérighet och gemenskap. De betonar aven teamwork, mojligheten att

paverka, samt samarbete och vaxelverkan som viktiga aspekter av delaktighet.

Dessa skillnader behdver beaktas i hur man kommunicerar och involverar inom
tekniska stodtjanster for att forsta varandra och hitta gemensamma lésningar.
Genom att anpassa kommunikationssatt och involveringsstrategier kan man
battre mota de olika behoven och framja en mer inkluderande och effektiv

arbetsmiljo.
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Bild 17 Svarsfordelningen vad delaktighet betyder for gruppen férméan och
arbetstagare.

Avslutande fragor om intern information, kommunikation och delaktighet

| den senaste Kiva-Q matningen fick Tekniska stodtjanster resultatet 4,53 i
skalan 1-10 pa fragan "Hur éppen och arlig anser du att informationen och
kommunikationen ar i din organisation?” Hur val motsvarar detta resultat din

uppfattning om hur 6ppen och éarlig den interna informationen och
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kommunikationen ar inom ditt ansvarsomrade? P& denna fraga svarade
respondenterna foljande. 25 personer svarade att resultatet motsvarar delvis
deras uppfattning. 9 personer svarade att resultatet motsvarar helt deras
uppfattning, medan 6 personer svarade att resultatet motsvarar nastan inte alls
deras uppfattning. En person svarade att resultatet inte alls motsvarar hens

uppfattning och var helt av annan asikt.

Enkéatundersdkning visar foljande om arbetsplatsens interna information,
kommunikation och delaktighet. Intern information inom ansvarsomradet (Q33)
upplevs som ganska bra av 24 personer, medan 7 tycker att den fungerar bra
och 6 att den fungerar mindre bra. Fyra personer tycker att den fungerar daligt
och en att den fungerar uselt. Intern kommunikation inom ansvarsomradet
(Q34) anses vara ganska bra av 26 personer, medan 7 tycker att den fungerar
daligt, fyra att den fungerar mindre bra och tre att den fungerar bra. Intern
delaktighet inom ansvarsomradet (Q35) upplevs som ganska bra av 26
personer, 7 tycker att den fungerar daligt, fyra att den fungerar mindre bra och

tre att den fungerar bra.

Nar det galler trivsel pa arbetsplatsen (Q37) trivs 15 personer bra, 14 trivs
ganska bra, 8 trivs utmarkt, tre trivs ganska daligt och en trivs daligt.
Gemenskapen pa arbetsplatsen (Q38) upplevs som ganska bra av 17 personer,
10 tycker att den ar bra, 7 upplever den som ganska dalig, fyra anser att den ar
utmarkt och tre tycker att den ar dalig. Arbetsplatsvalmaendet (Q39) upplevs
som aningen 6ver medeltalet av 18 personer, medan 10 tycker att det ar
ganska daligt, 7 upplever det som bra, tre anser att det ar daligt och tva tycker
att det ar utmarkt. Generellt sett upplever de flesta respondenterna att den
interna informationen, kommunikationen och delaktigheten inom
ansvarsomradet fungerar ganska bra, och att trivsel och gemenskap pa
arbetsplatsen ar positiva, &ven om det finns vissa omraden som kan forbattras.

Svarsfordelningen framgar av bild 18.



71

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

HUselt ®Daligt W Ganska daligt Ganskabra ®Bra B Utmarkt

Bild 18 Svarsfordelningen over fragorna om intern information, kommunikation
och delaktighet och hur dessa upplevs av respondenterna.

Utgaende fran svarsfordelningen och respondenternas vitsord, ligger
skolvitsordet pa baggedera sidor om 8 for enkatfragorna Q33, Q34, Q35, Q37,
Q38 och Q39), vilket motsvarar en ganska bra niva. Av tabell 6 framgar férutom

skolvitsord, medeltal, spridning, standardfel och antalet svar (n).

Tabell 6 Sammanfattande statistiktabell for fragorna Q33-35 och Q37-39.

Fraga Q33 Q34 Q35 Q37 Q38 Q39
3,27 3,38 3,23 2,37 2,88 3,13 medeltal
7,73 7,63 7,78 8,63 8,12 7,88  motsvarande skolvitsord
0,92 0,87 0,73 0,97 1,05 0,97  spridning
41 40 40 41 41 40  svar(n)
0,14 0,14 0,12 0,15 0,16 0,15 standardfel

Respondenterna ombads svara pa fragan om vilken betydelse den interna
informationen, kommunikationen och delaktigheten har for det egna valmaende,
trivseln och gemenskapen pa arbetsplatsen. 27 personer svarade att den
interna informationen, kommunikationen och delaktigheten har betydelse for
valmaende, trivseln och gemenskapen pa arbetsplatsen. 12 personer svarade
att dessa ar av helt avgérande betydelse for valmaende, trivseln och

gemenskapen pa arbetsplatsen. Tva personer svarade att den interna



informationen, kommunikationen och delaktigheten ar av liten betydelse for
valmaende, trivseln och gemenskapen pa arbetsplatsen. Ingen svarade att

dessa inte ar av ingen betydelse alls.
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6 Diskussion

| analysen av enkatundersokningen for att svara pa syftet och
forskningsfragorna i detta arbete kommer fokus att ligga pa att hitta de
viktigaste delarna i kommunikationen som skapar varde mellan ledare och
medarbetare inom organisationen. Genom att noggrant granska
respondenternas svar kommer monster och gemensamma namnare att
undersokas for att belysa vilka specifika faktorer som bidrar mest till att skapa
varde i denna kommunikation. | detta kapitel understks vilka modeller som
enligt respondenterna ar mest effektiva, samt vilka delar av kommunikationen
som ar viktigast for att engagera och stddja uppdragsgivarens dvergripande

strategi.

Genom att analysera enkatsvaren och knyta ihop dem med den teoretiska

delen av detta arbete ar malet att finna svar pa forskningsfragorna."

1. Vilka ar de vardeskapande faktorerna i kommunikation mellan ledare och

medarbetare inom organisationen?

2. Hur kan ledare utveckla en vardeskapande kommunikation och vilka ar

tyngdpunktsomradena i kommunikationen?

Genom att systematiskt analysera svaren fran enkatundersokningen och
jamféra dem med syftet och forskningsfragorna i detta slutarbete, stravar
analysen efter att erhdlla insikter och forstaelse for hur ledare kan lyckas i den
interna kommunikationen. Detta ger vagledning for att identifiera vilka faktorer
och metoder som &r mest relevanta och betydelsefulla for att framja en effektiv
och vardeskapande kommunikation mellan ledare och medarbetare inom

organisationen.

6.1 Undersokningens felmarginal

Felmarginalen i enkatundersodkningen for forman, team- och arbetsledare och

sakkunniga ar forsumbar da svarsprocenten for denna grupp var ca 91 procent.
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Felmarginalen for arbetstagare ar dock hogre da 20 respondenter svarade pa
enkatundersokningen av 39 tillfrdgade. Utgaende fran svarsfordelningen mellan
ansvarsomradena, kan man se att svarsprocenten for arbetstagare inom
ansvarsomradena Teknik och infra och Vattentjanster varit htgre jamfort med
motsvarande for Lokalservice. Dérav kan man anta att svaren for
ansvarsomradena Teknik och infra, samt vattentjanster val motsvarar

verkligheten.

| vissa situationer kan en hog felmarginal fortfarande ge vardefull information,
sarskilt om det inte finns nagra andra tillgangliga datakallor eller om
undersokningen ar av explorativ karaktar, d.v.s. huvudsyftet &r att utforska och

generera nya hypoteser eller insikter om ett amne.

Genom att analysera arbetstagarnas svar far man en tillrackligt noggrann bild
av hur de uppfattar den interna informationen, kommunikationen och graden av
delaktighet inom organisationen. Utgaende fran svarsanalysen kan man dra
slutsatsen att &ven om felmarginalen &r hog for arbetstagarna, sa ger svaren

tillracklig tillforlitighet och vardefull information.

| analysen av enkéatresultaten behdver man beakta att det dels féorekommer

bortfallsfel, da inte alla som fatt enkatforfrdgan svarat pa denna. Sammanlagt
har 20 personer valt att inte svara. Dartill kan en del matfel forekomma, da det
finns risk for att respondenterna missuppfattat, feltolkat, eller att fragorna varit

sprakligt oklara.

6.2 Skillnader mellan férman, team- och arbetsledare, sam sakkunniga och
arbetstagares upplevelser i den interna informationen

Finns det vasentliga skillnader i hur formén, team- och arbetsledare och
sakkunniga ser pa den interna informationen, kommunikationen och delaktighet
en jamfort med arbetstagare? Utgaende fran enkatsvaren kan man inte urskilja
nagra storre skillnader, aven om det finns skillnader. Bada grupperna upplever
ungefar lika hur den interna informationen fungerar mellan narmaste

arbetskamrater och medarbetare. Av forman, team- och arbetsledare och
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sakkunniga upplever 17 respondenter av 21 svarande att den interna
informationen mellan arbetskamrater och medarbetare fungerar bra eller
mycket bra. FOr arbetstagare ar motsvarande andel 15 av 20 svarande.
Arbetstagare och formén, team- och arbetsledare och sakkunniga upplever
ungefar pd samma satt den interna informationen inom ansvarsomradet. Av
svaren kan man dra slutsatsen att den interna informationen fungerar bast
mellan arbetskamrater och medarbetare. Den interna informationen upplevs
fungera samre, d.v.s. mera med brister pa ansvarsomradesniva. Daremot kan
man se att forman, team- och arbetsledare och sakkunniga ser aningen mer
positivt p& hur den interna informationen fungerar inom teamet, jamfort med

arbetstagare vilket framgar av bild 19.

mycket bra

bra 18

fungerar med brister
. ° 10

inte alls

Forman, team-/arbetsledare, sakkunnig Arbetstagare

Bild 19 Svarsfordelningen hur den interna informationen fungerar inom teamet.

Utgaende fran svarsfordelningen i enkaten upplever arbetstagare att de far
bristfallig information om arbetet och arbetsplatsen. | denna grupp upplever atta
av 20 respondenter att informationen ar bristfallig. Av enkatforfragan framgar att
arbetstagare saknar mest overgripande information pa allman niva och
information som galler arbetsuppgifter inom teamet. Respondenter i férmans,
team- och arbetsledare och sakkunnig stallning upplever att de i regel far den
information om arbetet och arbetsplatsen de behéver. Samma grupp upplever

ocksa att mangden information som de far ar viktig och pa en lamplig niva,
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d.v.s. inte for mycket eller for lite information. For arbetstagarnas del fordelas
svaren jamnare mellan att man upplever fa fér mycket information som ar
oviktig och att informatoren behover avgora ifall informationen ar viktig och inte
belastar i onddan. Av forman, team- och arbetsledare och sakkunniga upplever
11 att de mest saknar information som géller arbetsuppgifter inom det egna

teamet.

Av enkatsvaren framgar att bade férman, team- och arbetsledare, samt
sakkunniga och arbetstagare behover fa information varje vecka for att utfora
de egna arbetsuppgifterna, bild 20. Férdelningen mellan sporadiskt och nagra
ganger i manaden var ungefar identisk mellan dessa tva respondentgrupper.

0 5 10 15 20
. 5
sporadiskt
sp 5 6
. . . 4
nagra ganger | manaden s
varje vecka g
varje dag
Férman, team-/arbetsledare, sakkunnig Arbetstagare

Bild 20 Svarsfordelning om hur ofta intern information behovs for att utfora
arbetsuppgifter.

Overraskande var att nagra ur gruppen forman, team- och arbetsledare och
sakkunniga upplever att de behdver information varje dag for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter. Orsakerna till detta kan bland annat vara
arbetsledningsfragor. For att effektivt leda och fordela arbetsuppgifter behover
de aktuell information om projekt, tidsplaner, arbetsuppgifter och eventuella
forandringar eller utmaningar som kan paverka arbetsprocessen. Andra orsaker

kan vara sékerhetsfragor, d.v.s. behovet av aktuell information om
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sakerhetsforeskrifter, arbetsmetoder och eventuella risker foér att kunna ge
korrekta instruktioner for att minska risken for olyckor eller skador pa
arbetsplatsen. Férméan kan behova fatta snabba beslut baserat pa aktuell
information och omstandigheter pa arbetsplatsen. Att ha tillgang till relevant
information hjalper att fatta valgrundade beslut. som framjar produktivitet och
effektivitet. Orsakerna kan ocksa oregelbunden eller bristfallig
informationsoverforing inom teamet eller formé&n emellan. Om den interna
informationsoverforingen inte ar regelbunden eller om viktig information missas,
kan det skapa osakerhet och forvirring. Detta kan paverka formagan att fatta

valgrundade beslut och leda arbetsstyrkan effektivt.

Andra orsaker kan vara ofullstandig eller felaktig information. Om den
information som férmannen, team- och arbetsledare och sakkunniga far, inte ar
komplett eller om den ar felaktig, kan det leda till felaktiga beslut och
ineffektivitet pa arbetsplatsen. For att sakerstalla korrektheten och
tillforlitligheten i informationen ar det viktigt att ha valdefinierade processer for
informationsdelning och verifiering. Brist pa relevant eller aktuell information.
Om den tillhandahallna informationen inte ar relevant eller inte ar uppdaterad
kan det hindra och forsvara ett effektivt utforande av arbetsuppgifterna.
Ytterligare det vara frdiga om kommunikationshinder mellan olika avdelningar
och nivaer inom organisationen. Det &r viktigt att det finns 6ppna och tydliga
kommunikationskanaler for att sékerstélla att relevant information nar fram i ratt

tid och pa ett korrekt satt.

Ansvarsomradeschefer, forman och medarbetare har en central roll for gruppen
férmén, team- och arbetsledare och sakkunniga nar det géaller
informationsutbyte. FOr gruppen arbetstagare har formannen och medarbetare
storre betydelse i det interna informationsutbytet. Informationen dnskas av
bagge grupperna bade muntligt och skriftligt, medan gruppen arbetstagare
onskar informationen mer i muntligt format. Gruppen férméan, team- och
arbetsledare och sakkunniga dnskar informationen mer i skriftligt format.
Orsaken till att gruppen arbetstagare 6nskar informationen mer i muntligt format

kan vara att den upplevs mer direkt och mindre belastande jamfért med skriftlig
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information. Gruppen forman, team- och arbetsledare och sakkunniga far
informationen oftast i tillracklig god tid for att kunna planera och utféra
arbetsuppgifterna. Daremot upplever gruppen arbetstagare att de jamfort med
gruppen forman, team- och arbetsledare och sakkunniga for informationen mer

sallan i tillrackligt god tid for att kunna planera och utféra arbetsuppgifterna.

6.3 Reflektioner utgdende fran enkatresultatet

Svarsfrekvensen for forman, team-/arbetsledare och sakkunniga var betydligt
hdgre (ca 91%) jamfort med arbetstagarna (ca 51%). Detta kan indikera att
ledningspersonalen ar mer engagerad eller k&nner ett storre ansvar att delta i
undersokningar. Arbetstagarnas lagre svarsfrekvens kan paverka hur
representativa resultaten ar for hela organisationen, vilket ar nagot att beakta
vid analys och implementering av atgarder baserat pa enkaten. Dock var
arbetstagarnas svarsprocent bra inom ansvarsomradena Teknik och infra och

Vattentjanster.

Sprakfordelning: Personer med finska som modersmal svarade i hogre grad (ca
91%) an personer med svenska som modersmal (ca 53%). Detta kan tyda pa
att finsksprakiga anstallda antingen ar mer engagerade eller att de upplever en
starkare kulturell eller spraklig tillhcrighet till organisationen som motiverar dem

att delta i storre utstrackning.

Ansvarsomradet Lokalservice hade farre svarande, vilket kan paverka
skillnaden i svarsfrekvens mellan personer med finska och svenska som
modersmal. Om ansvarsomradet Lokalservice har en hog andel svensksprakiga
anstallda och dessa inte deltog i samma utstrackning som sina finsksprakiga
kollegor, kan detta bidra till den l&agre totala svarsfrekvensen bland
svensksprakiga. Lagre engagemang eller motivation bland anstallda i
Lokalservice, sarskilt om manga av dem ar svensksprakiga, kan ha lett till en
lagre svarsfrekvens. Det kan ocksa vara sa att kommunikationen inom
Lokalservice inte fungerade lika effektivt, vilket kan ha resulterat i att farre
anstallda kande sig uppmanade eller hade mdjlighet att delta i enkaten. En
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annan mojlig faktor ar arbetsbelastning och arbetsscheman inom Lokalservice.
Om anstéllda dar har haft mer hektiska scheman eller hdgre arbetsbelastning,

kan det ha paverkat deras mojlighet och vilja att delta i enkaten.

Ansvarsomradenas svarsprocent: Svarsprocenten varierade kraftigt mellan
olika ansvarsomraden: Lokalservice (ca 37%), Teknik och infra (ca 87%) och
Vattentjanster (ca 83%). Den hoga svarsfrekvensen inom Teknik och infra samt
Vattentjanster kan indikera en hogre engagemangsniva eller béttre intern

kommunikation inom dessa omraden jamfort med Lokalservice.

Intern information: Den interna informationen bedéms generellt fungera bra,
med en majoritet som anser att den fungerar bra eller mycket bra. Dock uppger
en betydande andel att informationen fungerar med brister, sarskilt pa
ansvarsomradesniva. Detta antyder att det finns utrymme for forbattringar i hur
informationen kommuniceras och distribueras inom organisationen. Det kan
innebéara att det behovs atgarder for att sakerstalla att informationen nar alla
medarbetare och ar tillrackligt detaljerad for att stodja deras arbetsuppgifter pa
ett effektivt satt. Det kan ocksd indikera att det finns utmaningar med att
sakerstalla att relevant information nar ut till samtliga anstallda och att det finns
en diskrepans mellan behoven och tillhandahallandet av information pa
ansvarsomradesniva. Denna uppfattning pekar pa behovet av att forbattra
kommunikationsstrategierna och processerna inom organisationen for att 6ka
effektiviteten och sakerstalla att alla medarbetare har tillgang till den information

de behdver for att utfora sina arbetsuppgifter pa basta satt.

Informationsbehov och mangd: Majoriteten av respondenterna kanner att de far
tillréckligt med information, men det finns en mérkbar andel som upplever att de
far bristfallig eller onodig information. Detta indikerar ett behov av att forbattra
hur information filtreras och distribueras for att vara relevant och anvandbar for
mottagarna. Enkéatsvaren antyder ocksa pa att det finns en diskrepans mellan
de informationsbehov som respondenterna har och det som faktiskt
tillhandahalls, vilket kraver en mer malinriktad och effektiv strategi for

informationshantering och distribution.
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Kommunikationskanaler och motesformer: Preferenserna for
kommunikationskanaler varierar, men fysiska moéten och hybridméten foredras
over digitala moten. Det finns ocksa en stark 6nskan om att fa information bade
muntligt och skriftligt. Att tillhandahalla information pa flera satt och att
organisera moten som tillgodoser olika behov kan forbattra den interna

kommunikationen.

Roll som informatér: De flesta respondenter upplever sin roll som informator
som betydelsefull, vilket visar en medvetenhet om vikten av kommunikation pa
arbetsplatsen. Detta &r en positiv indikation pa en vilja att férbattra och delta i
intern kommunikation, men det behovs ocksa stéd och utbildning for att alla ska
kunna bidra effektivt. Personalen behéver stodjas genom utbildning och tillgang
till resurser for att bidra effektivt till den interna kommunikationen. Utbildning i
kommunikationsfardigheter skulle mojliggora tydlig och koncis kommunikation,
medan tillgang till modeller och riktlinjer skulle underlatta for personalen att veta
hur de ska kommunicera och vilka kanaler de ska anvanda. Regelbunden
feedback och uppmuntran skulle ocksa vara viktigt for att motivera personalen
att aktivt delta och bidra med sina insikter och idéer. Genom att tillhandahalla
detta stdd kan organisationen sakerstalla att personalen kanner sig val
forberedd och motiverad att delta aktivt i den interna kommunikationen pa ett
effektivt satt.

Intern kommunikation: Den dvergripande uppfattningen ar att den interna
kommunikationen fungerar bra, men vissa brister behover tas itu med. Det ar
viktigt att stodja tvavagskommunikation och skapa en kultur dar alla kanner sig
horda och delaktiga. Sammanfattningsvis pekar enkatsvaren pa bade
utmaningar och mdjligheter nar det géller den interna kommunikationen. Det
finns tydliga omraden dar forbattringar kan goras for att sékerstélla att
information nar alla medarbetare och att kommunikationen blir mer effektiv och
meningsfull for organisationen som helhet. Sammanfattningsvis kan man av
enkatsvaren dra slutsatsen att den interna kommunikationen fungerar battre i

sma grupper och mer med brister i storre grupper som pa ansvarsomradesniva.
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Delaktighet och valmaende: En majoritet av respondenterna kanner sig
delaktiga, men det finns en andel som bara kanner sig delaktiga i viss
utstrackning eller inte alls. Svaren och fordelningen ger vardefull insikt om hur
respondenterna uppfattar sin roll och interaktionen inom organisationen de

representerar.

Delaktighet i beslutsfattande: Den relativt hdga andelen som kanner sig
delaktiga i beslutsfattandet antyder en organisationskultur som vardesatter

personalens asikter och bidrag till beslut.

Samarbete och interaktion: Det betydande antalet personer som betonar vikten
av samarbete och interaktion indikerar en kultur som framjar teamarbete och
omsesidig kommunikation. Behovet av att bli horda och lyssnade pa
Respondenter som uttrycker énskan att bli hérda och betonar vikten av att
lyssna pa andra antyder att det kan finnas utrymme for forbattring i att
sakerstalla en jamlik och 6ppen kommunikation. En betydande andel av
respondenterna anser att arlighet och 6ppenhet &ar viktiga varderingar, vilket
indikerar behovet av transparenta och fortroendefulla relationer inom
organisationen. Respekt och hénsyn till expertis betonar vikten av att kédnna
respekt for andra och ta hansyn till expertis, vilket antyder en medvetenhet om
betydelsen av att erkédnna och dra nytta av olika kompetenser och perspektiv.

Andra intressanta iakttagelser att beakta ar respondenternas syn pa betydelsen
frivillighet i att vara delaktig. Detta pekar pa behovet av att tydligare
kommunicera fordelarna med frivilligt deltagande och skapa en milj6 dar
medarbetare kdnner sig mer motiverade att delta aktivt. Endast en liten andel
respondenterna uttrycker betydelsen entusiasm for delaktighet. Detta indikerar
att det kan finnas utmaningar med att uppratthalla motivationen och
engagemanget hos medarbetarna. Med endast en mycket liten andel som
anser att bestammanderétten ar av stor betydelse for delaktigheten, kan detta
tolkas som att beslutsfattandet ar koncentrerat till en begransad grupp. Detta
kan resultera i k&nslor av maktléshet eller bristande autonomi bland
medarbetarna och antyder behovet av att jamnt férdela beslutsbefogenheter

eller 6ka delaktigheten i beslutsprocessen.
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Sammanfattningsvis visar enkaten att det finns ett relativt starkt engagemang
och en medvetenhet om vikten av intern kommunikation och delaktighet inom
organisationen. Dock finns det tydliga forbattringsomraden, sarskilt nar det
galler att sékerstalla att all relevant information nar ut pa ett effektivt satt och att
alla medarbetare kdnner sig delaktiga och hérda. Implementering av de
foreslagna atgarderna kan bidra till att forbattra den interna kommunikationen

och darmed ocksa arbetsplatsens valmaende och trivsel.

6.4 Enkatforfragans svar pa forskningsfragorna

Enkatsvaren indikerar pa nagra centrala faktorer som bidrar till vardeskapande
kommunikation i organisationen Tekniska stodtjanster.

Tillracklig och relevant Information: Majoriteten av de svarande anser att de far
tillracklig information, vilket ar en grundlaggande faktor for att kunna utfora sitt

arbete effektivt och kénna sig inkluderade.

Val av kommunikationskanaler: E-post och arbetsplatsmoten ar de mest
foredragna kommunikationskanalerna. Detta tyder pa att regelbunden och

strukturerad kommunikation genom dessa kanaler uppfattas som vardefull.

Upplevd delaktighet: En hog kansla av delaktighet med arbetskamrater och
inom teamet bidrar till en positiv upplevelse av kommunikationen. N&r
medarbetare kanner sig delaktiga, 6kar deras engagemang och trivsel, vilket ar

vardeskapande.

Kommunikationens effektivitet: Generellt upplevs den interna kommunikationen
som bra fungerande, vilket indikerar att tydlighet och konsekvens i

kommunikationen bidrar till dess varde.

Svarsresultaten i enkaten pekar pa flera omraden dar ledare behover lagga
tyngdpunkt och fokusera for att utveckla en vardeskapande kommunikation.

Anpassning av informationsflédet: Ledare bor strava efter att anpassa och
noggrant dvervaga mangden och typen av information som delas ut. Detta for
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att sakerstalla att medarbetare far den mest relevanta informationen utan att

Overbelastas med oviktiga detaljer.

Effektiv anvandning av kommunikationskanaler: Fortsatta anvanda de
foéredragna kanalerna (e-post och arbetsplatsmoten) effektivt, men aven
utvardera och eventuellt forbattra anvandningen av andra digitala verktyg som

t.ex. teams och intranatet for att nd en bredare grupp medarbetare.

Framja delaktighet: Skapa fler mojligheter for medarbetare att vara delaktiga i
beslut och diskussioner. Detta kan innebara mer allmanna och aterkommande
moten eller traffar, workshops eller feedback-sessioner dar alla far mojlighet att

dela sina asikter.

Tydlighet och transparens: Ledare bor vara tydliga och transparenta i sin
kommunikation for att bygga fortroende och sékerstélla att medarbetarna har en

klar forstaelse for mal, riktlinjer och férvantningar.

Kulturell och spraklig integrering: Sarskild uppmarksamhet bér agnas at att
sakerstalla att kommunikationen ar lika tillganglig och inkluderande for bade

finsk- och svensksprakiga medarbetare.

Som slutsats ger enkatsvaren viss insikt i de vardeskapande faktorerna i
kommunikationen mellan ledare och medarbetare, samt pekar pa omraden dar
ledare kan utveckla sin kommunikation for att gora den mer vardeskapande. For
att ytterligare konkretisera dessa insikter kan det vara vardefullt att genomfdra
fokusgrupper eller djupintervjuer med bade ledare och medarbetare for att fa en
djupare forstaelse for deras behov och kommunikationsval. Detta kan hjalpa till
att identifiera specifika atgarder som kan forbattra kommunikationen ytterligare.
Det handlar om vilka val, sétt eller alternativ man i organisationen ser som mest
onskvarda kommunikationssatt eller kanaler som medarbetarna foredrar att

anvanda och anser vara mest effektiva for deras behov.
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6.5 Resultat och fortsatta atgarder

Resultat

Enkéatanalysen av Tekniska stodtjanster visar pa en évervagande positiv bild av
den interna kommunikationen och delaktigheten inom organisationen.
Respondenterna, inklusive forman, team- och arbetsledare, sakkunniga och
arbetstagare, upplever att kommunikationen &r pa en god niva. Trots detta
identifieras brister som behover atgardas genom organisationsintern arbete och
implementering av I6sningar. Fysiska méten, som arbetsplatsméten, anses vara
viktiga fér kommunikationen mellan férméan och medarbetare, medan digitala
verktyg kompletterar detta genom att underlatta informationsflédet till en
bredare grupp. Direkt muntlig kommunikation framhalls som mest effektiv och
minst belastande i mindre grupper. Andra viktiga faktorer for en effektiv
kommunikation inkluderar 6ppenhet, arlighet och kompetens. Delaktighet
mellan forman och arbetstagare framjas av samarbete, teamwork och
mojligheten att paverka. Respekt, lyhordhet och majligheten att bli hérd framstar
som viktiga varden for personalen inom Tekniska stodtjanster.

Fortsatta atgarder

FOr att utveckla en vardeskapande kommunikation inom Tekniska stodtjanster
kommer tyngdpunktsomradena i kommunikationen att ligga pa féljande
atgarder. Dessa atgarder kommer att inféras gradvis i organisationens
verksamhet och arbetssatt. Forandringarna kommer att ske steg for steg och
atgard for atgard, vilket sékerstaller att 6vergangen blir smidig och effektiv.
Malet &r att varje ny atgard ska kunna integreras ordentligt innan nasta steg tas,
vilket hjalper hela organisationen att anpassa sig och fungera battre med de

nya rutinerna.

Kommunikationsplan: En kommunikationsplan ar viktig eftersom den hjalper till
att strukturera och effektivisera informationsflodet inom en organisation. Genom
att ha en tydlig plan kan man sékerstalla att ratt information nar ratt personer vid

ratt tidpunkt, vilket minskar risken for missforstand och forbattrar samarbetet.
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En val utformad kommunikationsplan klargér vad man vill uppna med
kommunikationen, vilket kan vara att 6ka medvetenheten, forandra beteenden
eller forbattra forstaelsen inom organisationen. Den faststéller vilka grupper
eller individer som behdver information och anpassar budskapet efter deras
behov och forutsattningar. Planen specificerar ocksa vilka budskap som ska
kommuniceras och genom vilka kanaler, vilket sakerstéller att kommunikationen
ar relevant och effektiv. En tidsplan synkroniserar kommunikationsaktiviteter
med organisationens évergripande mal och milstolpar, vilket forbattrar
koordinationen mellan olika avdelningar och team. Dessutom inkluderar
kommunikationsplanen mekanismer for att mata och utvardera
kommunikationens effekt, vilket gér det mojligt att justera och forbattra
insatserna Over tid. Genom att anvanda en kommunikationsplan kan
organisationen arbeta mer strategiskt och systematiskt, vilket i sin tur férbattrar
bade intern och extern kommunikation och bidrar till att uppna de 6vergripande

malen.

E-postregler: E-postetikett ar viktigt eftersom det hjalper till att skapa effektiv
och professionell kommunikation via e-post. Genom att folja etablerade normer
for epostkommunikation kan man undvika missforstand, skapa en positiv
arbetsmiljo och forbattra produktiviteten. E-postetiketten inkluderar regler och
riktlinjer for hur man skriver och svarar pa e-postmeddelanden, inklusive att
anvanda tydliga och relevanta rubriker, vara artig och professionell i tonen,
undvika att skicka onddiga meddelanden och vara medveten om sekretess och
konfidentialitet. Genom att félja dessa riktlinjer kan man skapa en respektfull
och effektiv kommunikationsmiljo som gynnar bade avsandare och mottagare

av e-postmeddelanden.

Det fysiska motet: Det personliga motet ar en effektiv, 6ppen och direkt
kommunikationskanal inom organisationer. Det kan ske ansikte mot ansikte i
samma rum eller genom videomaoten eller telefonméten. Den mest
framgangsrika kommunikationen sker nar deltagarna kanner sig bekvama och
kan utbyta tankar och idéer utan radsla. Denna psykologiska trygghet framjar

larande, innovation och kreativitet i organisationer. Det personliga métet kan
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ocksa ta form av seminarier, presentationer eller temadagar, vilket kraver mer

planering och fokuserar oftast pa ett specifikt tema.

Delaktighetsplan eller delaktighetstrappa: Delaktighetstrappan anvands for att
strukturera och planera delaktighetsprocesser inom organisationer och
kommuner. Genom att tydligt definiera olika nivaer av delaktighet underlattar
trappan for bade beslutsfattare och deltagare att forsta vilken roll de har i
processen. Det hjalper till att skapa férvantningar och guida deltagare genom
varje steg, vilket minskar risken for missforstand och tkar transparensen i
beslutsprocessen. Genom att anvanda delaktighetstrappan stravar man ocksa
efter att 6ka effektiviteten och kvaliteten pa beslutsfattandet genom att ge
manniskor majlighet att vara mer aktivt involverade i processen. Slutligen,
genom att ha en strukturerad modell for delaktighet, kan organisationer och
kommuner sakerstélla att deras delaktighetsprocesser ar mer metodiska och
organiserade.
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7 Sammandrag

Malsattningen med slutarbetet var att understka dessa fragor narmare utifran
personalens upplevelser. En enkatundersékning genomfordes riktad till samtliga
anstallda inom Tekniska stodtjanster for att f& hjalp och information for att
besvara forskningsfragorna. Syftet med undersdkningen var att tydliggtra tva
huvudsakliga fragestallningar: For det forsta, vilka faktorer som framjar en
vardeskapande kommunikation mellan ledare och medarbetare inom
organisationen. For det andra, hur ledare kan utveckla en kommunikation som
genererar varde och vilka specifika omraden som bor prioriteras i detta

avseende.

Studien indikerar pa flera centrala faktorer som bidrar till vardeskapande
kommunikation inom Tekniska stodtjanster. Majoriteten av respondenterna
anser att de far tillracklig information, vilket ar grundlaggande for effektivt arbete
och en kéansla av inkludering. E-post och arbetsplatsméten framtrader som de
mest dnskade kommunikationskanalerna, vilket antyder att regelbunden och

strukturerad kommunikation via dessa kanaler kan ses som vardefull.

For att ytterligare forbattra kommunikationen ar det viktigt att fokusera pa att
anpassa informationsflodet sa att personalen far den mest relevanta
informationen utan att 6verbelastas. Effektiv anvandning av
kommunikationskanaler bér fortsatta, med en utvardering av andra digitala
verktyg for att na en bredare grupp. Arbetsledningen bor ocksa framja fler
mojligheter till delaktighet genom olika métesformat och feedback-sessioner.

Tydlighet och transparens ar avgorande for att bygga fortroende och sékerstalla
att medarbetarna har en klar forstaelse for mal och forvantningar. Sarskild
uppmarksamhet bor agnas at att sakerstalla att kommunikationen ar lika

tillganglig och inkluderande fér bade finsk- och svensksprakiga medarbetare.

Sammanfattningsvis ger studien insikt i de vardeskapande faktorerna i
kommunikationen mellan ledare och medarbetare. For att ytterligare fortydliga

dessa insikter kan fokusgrupper eller djupintervjuer genomfdras for att battre
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forsta behov och kommunikationsval. Detta kan hjalpa till att identifiera specifika
atgarder for att forbattra kommunikationen ytterligare och anpassa den efter

medarbetarnas behov och dnskemal.

Utgaende fran analysen av enkéatsvaren visar studien pa att kommunikation
Overvagande fungerar bra, men brister identifieras. For att forbattra
kommunikationen foreslas atgarder sdsom en kommunikationsplan, e-
postregler, fysiska méten och en delaktighetsplan. Dessa atgarder syftar till att
strukturera och forbattra informationsflédet samt framja 6ppenhet, delaktighet

och effektivitet inom organisationen.
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Pordinen TURKU AMK

Faljebrev till enkdt om intern information, kemmunikation och delaktighet

vid sidan arbetet inom tekniska stddtjdnster har jag sedan histen 2022 studerat vid Abo
yrkeshogskola (Turun ammattikorkeakoulu) till ingenjér (hagre YH), utbildningsprogrammet far
teknalogiaosaamizen johtaminen.

Studierna utgdrs av 60 studiepodng, varav slutarbetet utgér 30 studiepodng.
Teknologikompetensledarskapets uthildning 3r en del av Abo yrkeshdgskolas Master Schoal och dess
utbildningsutbud inom Leadership Excellence-banan. Studierna avidges vid sidan av arbetet och
slutarbetet som genomfirs som ett utvecklingsprojekt frenar en tydligt forskningsinriktad metod
med en nira koppling till praktiskt arbete, och den utfars oftast som en utvecklings- eller
forskningsuppgift inom studerandes egen organisation.

Jag har valt att gbra mitt slutarbete inom temat intern infermation, kommunikation ach delaktighet.
Dessa tre omraden utgdr rygeraden i en effektiv och vilmaende arbetsmiljié. Genom att frémja
dppenhet, tydlighet och delaktighet kan organisationer bygga en kultur av tillit och samarbete. Det &r
avgbrande att alla medarbetare k3nner sig inkluderade och delaktiga i beslutsprocessen och att det
finns tydliga och tillgdngliga kammunikationskanaler fér att underlatta informationsfladet. Att skapa
en miljd dar alla kinner sig sedda, hiirda och virderade bidrar till 8kat engagemang, mativatian ach
triveel pa arbetsplatsen.

| mitt slutarbete vill jag ta reda pa hur vil vi inom teknizka stodtjanster byckats med den interna
infermationen, kommunikationen och delaktigheten och vilka utmaningarna 3. Genom att svara pa
frigarna i enkaten &r ni med och bidrar med kunskap ech information am hur den interna
infermationen, kammunikationen och delaktigheten fungerar inom tekniska stodtjanster.

Det &r inget tvang att delta och svara pa enkdtfragorna, men ju fler som svarar desto battre och
tillfgritligare bild av hur den interna informationen, kommunikationen och delaktigheten fungerar
erhalls. Enkitsvaren behandlas anonymt och enkiten kan endera fyllas i elektroniskt pa Webropaol
eller genom att fylla i en enkit | pappersformat. Aft svara pa enkdten tar ca 10-15 minuter och kraver
ingen farkunskap.

Slutarbetet kommer att presenteras internt inom organisationen och detta skall kunna fungera som
stid fir hur vi utwecklar vart interna s3tt att informera, koemmunicera och skapa delaktighet.

Tack for att ni tar er tid och svarar pa enkaten!

Matias Jensén
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Enkat om information, kommunikation och delaktighet hos tekniska stédtjanster, Pargas
stad

Obligatoriska fragor ar markerade med en stjarna (*)

Genom denna enkéat vill man ta reda pa hur man inom Tekniska stodtjanster lyckas i den interna
informationen, kommunikationen och delaktigheten. Avsikten &r att fa en tydligare bild 6ver vad
som fungerar, vad som inte fungerar och hur vi kan utveckla och forbattra den interna
informationen, kommunikationen och delaktigheten.

Information; Informationen ar att publicera data, sprida nyheter och forbattra kunskapen hos
mottagaren eller anvandaren. Informationen ger kunskap och underlag for t.ex. kunskap och
kritiskt tdnkande.

Kommunikation; Malet med kommunikationen ar att formedla vasentliga budskap och
information mellan manniskor for att forsta varandra.

Delaktighet; Begreppet delaktighet kan forklaras genom att en person far vara inblandad,
involverad, medverkande eller engagerad i en beslutsprocess.

1. Modersmal *

1. Svenska
2. Finska
3. Annat

2. Ansvarsomrade *
1. Lokalservice
2. Teknik och infra
3. Vattentjanst

3. Arbetsuppgift *
1. Arbetstagare
2. forman, team-/arbetsledare, sakkunnig
Den interna informationen

4. Hurupplever du att den interna informationen fungerar med dina narmaste
arbetskamrater/medarbetare? Valj ett (1) alternativ.
1. Mycket bra

2. Bra
3. Fungerar med brister
4. Intealls

5. Hurupplever du att den interna informationen fungerar inom ditt team? Valj ett (1)

alternativ.
1. Mycket bra
2. Bra

3. Fungerar med brister
4. Inte alls
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6.

10.

11.

12.

Hur upplever du att den interna informationen fungerar inom ditt ansvarsomrade? Valj
ett (1) alternativ.
1. Mycket bra

2. Bra
3. Fungerar med brister
4. Intealls

Far du tillrackligt med behovlig information om ditt arbete och din arbetsplats?
Valj ett (1) alternativ.

1. Ja, Jag far all den information jag behover

2. Jagfartillrackligt med information

3. Jagfar bristfallig information

4. Intealls

Hur upplever du mangden information du far och hur viktig ar den for dig i ditt arbete?

Valj ett (1) alternativ.

1. Mangden information som ar viktig for mig ar pa en lamplig niva

2. For mycket information som ar oviktig for mig

3. Informatdren behdver avgora ifall informationen ar nédvandig och viktig for mig och
inte belastar i ondédan.

4. Alldeles for lite information

Vilken intern information saknar du mest i ditt arbete? Valj ett (1) alternativ.
1. Overgripande information p& allmén niva

2. Information som galler arbetsuppgifter inom mitt team

3. Information som galler mina arbetsuppgifter

4. Detaljerad information om specifika arbetsuppgifter

Hur ofta behover du 4 intern information for att kunna utféra dina arbetsuppgifter? Valj
ett (1) alternativ.

1. Sporadiskt

2. Nagra ganger i manaden

3. Varje vecka

4. Varje dag

Av vem behover du fa intern information for att kunna utféra dina arbetsuppgifter? Valj
ett (1) alternativ.

1. Narmaste forman

2. Narmaste forman och medarbetare

3. Ansvarsomradeschefer, forman och medarbetare

4. Ingen alls

Pa vilket satt 6nskar du fa information om dina arbetsuppgifter? Valj ett (1) alternativ.
1. Muntligt

2. Skriftligt, t.ex. e-post

3. Muntligt och skriftligt

4. Haringen betydelse, bara informationen om arbetsuppgifterna ges
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13. Far du informationen gallande dina arbetsuppgifter i tillracklig god tid for att kunna
planera och utfora dina arbetsuppgifter? Valj ett (1) alternativ.
1. Altidigod tid

2. Oftast
3. Sallan
4. Aldrig

14. P4 vilket satt 6nskar du fa intern information om aktuellt pa arbetsplatsen och inom
organisationen? Valj hogst tva (2) alternativ.
1. Gemensamma arbetsplatsméten
2. Stadensintranatet INES
3. e-post eller motsvarande kanaler
4. Alla ovanstdende

15. Upplever du att det gemensamma motet fungerar bast da det ordnas som: Valj ett(1)
alternativ.
1. Fysiskt mote
2. Enbart distansmote, t.ex. teams
3. Hybridmote med mojlighet till bade fysisknarvaro och deltagande pa distans
4. Haringen betydelse hur det ordnas

16. Finns informationen att fa pa organisationens sprak, svenska och finska? Valj ett (1)

alternativ.

1. Ja, alltid

2. Nej, aldrig
3. Oftast

4. P& begéaran

17. Vi ar alla informatorer och kommunikatorer pa var arbetsplats. Hur viktig upplever du din
roll som informatdr? Valj ett (1) alternativ.
1. Mycket betydelsefull
2. Betydelsefull
3. Avliten betydelse, informerar endast sporadiskt
4. Avingen betydelse

Den interna kommunikationen

18. Malet med kommunikationen ar att férmedla vasentliga budskap och information
mellan manniskor for att forsta varandra. Hur aktivt deltar du i
arbetsplatskommunikationen? Valj ett (1) alternativ.

1. Deltar alltid i arbetsplatskommunikationen

2. Dajagupplever att jag har nagot att tillféra i kommunikationen
3. Sallan, villinte eller upplever detta som oviktigt

4. Aldrig
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Hur upplever du att den interna kommunikationen fungerar mellan dina narmaste
arbetskamrater/medarbetare? Valj ett (1) alternativ.
1. Mycket bra

2. Bra
3. Fungerar med brister
4. Intealls

Hur upplever du att den interna kommunikationen fungerar inom ditt team? Valj ett (1)
alternativ.
1. Mycket bra

2. Bra
3. Fungerar med brister
4. Intealls

Hur upplever du att den interna kommunikationen fungerar inom ditt ansvarsomrade?
Valj ett (1) alternativ.

1. Mycket bra

2. Bra

3. Fungerar med brister

4. Intealls

For att kommunikationen skall fungera och ske i “ratt tid” krévs att mottagaren ar nabar.
Upplever du att din ndrmaste férman ar ndbar och antraffbar? Valj ett (1) alternativ.

1. Alltid

2. Oftast. Ifall formannen inte ar antraffbar aterkommer hen

3. Sallan, svart att komma ikontakt med férmannen

4. Aldrig

| tvdvagskommunikationen tas olika synvinklar fram i en dialog mellan tva och flera
personer. Avsikten i en kommunikation som sker utgaende fran en dialog ar att lyssna in
olika asikter i avsikten for att hitta en losning. Hur fungerar detta i din narmaste
arbetsgemenskap? Valj ett (1) alternativ.

1. Viaralltid av samma 8sikt

2. Efter diskussion hittar vi en gemensam losning

3. Den med starkaste asikt bestammer

4. Svart att diskutera och vi hittar ingen losning

Ifall svaret ovan ar att Den med starkaste asikten bestammer eller Svart att diskutera
och hittar ingen losning. Vilken skulle l6sningen vara pa utmaningarna enligt dig? Valj
hogst tva (2) alternativ.

1. Utbildning och stéd i att kommunicera i gruppen

2. Starkare stod fran formannen eller formannens férman

3. Andra mitt eget satt att kommunicera for att lattare hitta gemensamma l6sningar
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25. Hur kan den interna kommunikationen forbattras pa din arbetsplats? Valj hogst tva (2)
alternativ.
1. Ordnaregelbundna arbetsplatsmoten
2. Tatilltals aktuella arenden med lag troskel
3. Med hjalp av ndgon kommunikationskanal, t.ex. teams, whatsap, e-post
4. Den interna kommunikationen behover inte forbattras

26. Hur kan den interna kommunikationen forbattras pa din arbetsplats? Valj hogst tva (2)

alternativ.

1. Arbetsplatsmotet

2. e-post, textmeddelanden, whatsap

3. Telefon- eller teamssamtal

4. Ansikte mot ansikte i mindre grupper eller med ditt arbetspar

5.

Den interna delaktigheten
P4 individniva ar delaktighet en upplevelse av att hora till en grupp som kanns betydelsefull for
en sjalv. | en grupp tar sig delaktigheten uttryck i dmsesidig respekt och 6msesidigt fortroende
samt mojlighet att paverka inom gruppen. P4 ansvarsomradesniva innebar delaktighet att
mojligheter och rattigheter tillgodoses och att manniskorna behandlar varandra jamlikt.

27. Kanner du delaktighet med dina narmaste arbetskamrater/medarbetare? VAl ett (1)

alternativ.

1. Mycket delaktig

2. Delaktig

3. Delaktigiviss utstrackning
4. Intealls

28. Kanner du delaktighet inom ditt team? Valj ett (1) alternativ.
1. Mycket delaktig

2. Delaktig
3. Delaktigiviss utstrackning
4. |Intealls

29. Kanner du delaktighet inom ditt ansvarsomrade? Valj ett (1) alternativ.
1. Mycket delaktig

2. Delaktig
3. Delaktigiviss utstrackning
4. Intealls

30. Delaktigheten grundar sig pa samspel dar alla medverkande maoter varandra pa ett
respektfullt och arligt satt. Motsvarar denna beskrivning din delaktighetssyn pa dig sjalv?
Valj ett (1) alternativ.

1. Ja, jag moter alltid mina medarbetare pa ett respektfullt och arligt satt

2. lregel moter jag alltid mina medarbetare pa ett respektfullt och arligt satt

3. Jagforsoker men det ar svart att bemota mina medarbetare pa ett respektfullt och
arligt satt

4. Nej, aldrig
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31. Vad betyder delaktighet for dig? Valj bland alternativen nedan. Valj ut de fem (5) mest
passande alternativen for dig.

Att fa vara med och paverka

Samarbete och vaxelverkan

Teamwork

Att bli hord

Lyssna

Ansvar

Frivillighet

Mota andra med respekt

9. Oppenhet

10. Tillhorighet och gemenskap

11. Engagemang

12. Bestdmmanderatt

13. Sakkunskap

14. En kénsla

15. Arlighet

16. Bli tagen p4 allvar

17. Véarderingar

18. Omtanke och betydelse

NN =

32. | den senaste Kiva-Q matningen fick Tekniska stodtjanster resultatet 4,53 i skalan 1-10
péa fragan "Hur 6ppen och arlig anser du att informationen och kommunikationen &r i din
organisation?” Hur val motsvarar detta resultat din uppfattning om hur 6ppen och arlig
den interna informationen och kommunikationen ar inom ditt ansvarsomrade? Valj ett
(1) alternativ.

1. Resultatet motsvarar helt min uppfattning

2. Resultatet motsvarar delvis min uppfattning

3. Resultatet motsvarar nastan inte alls min uppfattning

4. Resultatet motsvarar inte alls min uppfattning. Helt av annan 8sikt

33. P4 en skala 5-10, hur bra fungerar den interna informationen inom ditt ansvarsomrade
(Lokalservice/Teknik och infra/Vattentjanster)? Vitsordet 5 ar uselt och vitsordet 10 ar
utmarkt. Valj ett (1) alternativ.

10, Utmarkt
9, Bra

8, Ganska bra
7, Mindre bra
6, Daligt

5, Uselt
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34. Pa en skala 5-10, hur bra fungerar den interna kommunikationen inom ditt
ansvarsomrade (Lokalservice/Teknik och infra/Vattentjanster)? Vitsordet 5 &r uselt och
vitsordet 10 &r utmarkt. Valj ett (1) alternativ.

10, Utmarkt
9, Bra

8, Ganska bra
7, Mindre bra
6, Daligt

5, Uselt

35. Pa en skala 5-10, hur bra lyckas vi med den interna delaktigheten inom ditt
ansvarsomrade (Lokalservice/Teknik och infra/Vattentjanster)? Vitsordet 5 ar uselt och
vitsordet 10 ar utmarkt. Valj ett (1) alternativ.

10, Utmarkt

9, Bra

8, Ganska bra
7, Ganska daligt
6, Daligt

5, Uselt

36. Vilken betydelse har den interna informationen, kommunikationen och delaktigheten for
ditt valmaende, trivsel och gemenskap pa arbetsplatsen? Valj ett (1) alternativ.
1. Avhelt avgorande betydelse
2. Avbetydelse
3. Auvliten betydelse
4. Avingen betydelse alls

37. P4 en skala 5-10, hur bra trivs du péa din arbetsplats? Vitsordet 5 ar uselt och vitsordet 10
ar utmarkt. Valj ett (1) alternativ.
10, Utmarkt
9, Bra
8, Ganska bra
7, Ganska daligt
6, Daligt
5, Uselt

38. Pa en skala 5-10, hur bra upplever du gemenskapen péa din arbetsplats? Vitsordet
5 ar uselt och vitsordet 10 ar utmarkt. Valj ett (1) alternativ.
10, Utmarkt
9, Bra
8, Ganska bra
7, Ganska daligt
6, Daligt
5, Uselt
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39.

40.

P4 en skala 5-10, hur bra upplever du arbetsplatsvalmaendet ar pa din
arbetsplats? Vitsordet 5 ar uselt och vitsordet 10 ar utmarkt. Valj ett (1) alternativ.
10, Utmarkt

9, Bra

8, Aningen over medeltalet

7, Ganska daligt

6, Daligt

5, Uselt

Avslutningsvis har du mojlighet att ge fria kommentarer kring temat intern
information, kommunikation och delaktighet.



